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1. UvOD

1.1. Definiranje problema istraZivanja

U danasnje vrijeme bez obzira na djelatnost kojom se neki poslovni subjekt bavi, poslovanje
bez informacijskih tehnologija je gotovo nezamislivo. Koristenje modernih tehnologija u
poslovanju znatno olakSava organizaciju poslovanja i smanjuje njezine troskove, poveéava
prodaju i njezinu kvalitetu, povec¢ava konkurentnost na trzi$tu, unaprjeduje i povecava ponudu
te ju ¢ini lako dostupnom. Turizam kao usluzna djelatnost zahtjeva intenzivnu upotrebu
informacijskih tehnologija prvenstveno zbog Kkarakteristika svojih usluga, a to su
heterogenost, neopipljivost, nemoguénost skladistenja usluge i nemoguénost odvajanja

ponude od potraznje.

Glavni predmet ovog rada je istrazivanje koja suvremena tehnoloska rjesenja koriste turisticke
agencije 1 na koji nain ih primjenjuju u svom poslovanju kao sudionici u turistickom

prometa.

1.2. Ciljevi rada

Cilj ovog rada je usporediti vrste i funkcionalnost informacijskih sustava koji se koriste u
turistickim agencijama, a posebno u turistickim agencijama koje su specijalizirane za
organizaciju izleta. Takoder ¢e se istraziti realnu primjenu informacijskih sustava u

poslovanju turistickih agencija.

1.3. Metode rada
U ovom radu ¢e se koristiti sljede¢e metode:

e Metoda analize i sinteze — metoda kojom se sloZeni pojmovi rasé¢lanjuju na
njihove jednostavnije dijelove i obrnuto.
e Opisna metoda - metoda jednostavnog opisivanja Cinjenica i procesa bez

znanstvenog tumacenja.



e Metoda usporedbe — metoda kojom usporedujemo pojmove istih ili sli¢nih

svojstava po funkcionalnostima.

1.4. Struktura rada

Ovaj zavrsni rad podijeljen je na cCetiri dijela. U prvom dijelu zavrSnog rada definiran je
problem istrazivanja, ciljevi rada, metode rada te struktura rada. Drugi dio se odnosi se na
definiranje informacijskih sustava opcenito, definiranje pojma turisticke agencije te
informacijskih sustava koriStenih u njenom poslovanju. Tre¢i dio ovog rada se bazira na
realnu primjenu informacijskih sustava u turistickim agencijama iz radne prakse te na

usporedbu istih po funkcionalnostima. Na posljetku, Cetvrti dio je zakljucak i sazetak rada.

2. INFORMACIJSKI SUSTAVI TURISTICKIH AGENCIJA

2.1. Definiranje informacijskog sustava

Medunarodna federacija za obradu informacija je definirala informacijski sustav kao sustav
koji:

e prikuplja,

e pohranjuje,

e cCuva,

e obraduje i

e isporucuje
informacije vazne za organizaciju i drustvo, tako da budu dostupne i upotrebljive za svakog

tko ih Zeli koristiti, ukljudujuéi poslovodstvo, klijente, osoblje i ostale.*

Informacijski sustav je zapravo podsustav poslovnog sustava kojim se ubrzava i u¢inkovitije
organizira poslovanje subjekta i azurnost podatka, s ciljem unaprjedenja poslovanja, boljih

poslovnih rezultata te donosenja kvalitetnijih poslovnih odluka.

'Varga, M., Baze podataka — Konceptualno, logicko i fizitko modeliranje podataka, Druitvo za razvoj
informacijske pismenosti, Zagreb, 1994., str.2.



Informacijski sustav obavlja Cetiri osnovne funkcije a to su redom:

e Prikupljanje podataka ili informacija
e Obrada podataka ili informacija i proizvodnja potrebnih informacija
e Pohranjivanje podataka i informacija

e Distribucija informacija prema korisniku®

Kada govorimo o informacijskim sustavima mozemo reci da se proces dobivanja informacija
odvija u informacijskom sustavu, pa se moze zakljuciti da informacije i informacijski tokovi
predstavljaju materijalnu gradu informacijskih sustava, pri ¢emu ulaz u informacijski sustav

predstavljaju podatci, a obradom podataka dobivaju se informacije.

SLIKA 1. - Proces dobivanja informacija

Prikaz br. 3: Proces dobivanja informacija

OBRADA

ULAZ IZLAZ
Ratunanje
Logicka obrada
Podatci =P Oblikovanje prikaza i izvie3¢a F——» | Informacije
AZuriranje podataka

Izvor: MajdandZic, N., Kompjuterizacija poduzeds, Sveudiliste 1.J. Strossmayera u Osijeku, Strojarski fakultet u Slavonskom Brody,
Slavonski Brod, 1994., str. 8.

Izvor: http://lumens.fthm.hr/enotice/2011/bclad1d3-268a-4df2-91a0-27118a13976.pdf

? Gali¢i¢ V, Informacijski sustavi u turizmu i ugostiteljstvu;2011.g



2.2. Rezervacijski sustavi u turizmu i hotelijerstvu

Rezervacijski sustavi u turizmu su oduvijek postojale u nekom obliku, no sve ve¢im razvojem

turistiCkog prometa na strani ponude i1 potraZznje za uslugama, rasla je i potreba za novim

tehnoloskim rjeSenjima. Nagli razvoj informacijskih tehnologija te pojava interneta doveli su i

do znatnog napretka rezervacijskih sustava i otvaranje novih mogucnosti za nadogradivanje,

unapredivanje 1 olakSavanje prodaje, ponude 1 marketinskih aktivnosti u turizmu.

Turisticke rezervacijske sustave mozemo podijeliti na:

e PutniCke rezervacijske sustave

GDS — globalni distribucijski sustavi koji sluze raznim turistickim subjektima i

ostalim distributerima u usluznim 1 proizvodnim djelatnostima. Kao glavne sustave

mozemo nabrojiti:

v

AR NEE NI NN

Amadeus/ System One
Apollo/Galileo

Axess

Fantasia

Sabre
Worldspan/Abacus

e Hotelske rezervacijske sustave

Mozemo ih podijeliti na:

v

v

Rezervacijske sustave pojedinih hotelskih subjekata (rezervacije putem e-
maila, putem online rezervacije na internetskoj stranici hotela, putem online
rezervacije integriranog rezervacijskog sustava hotela)

Rezervacijske sustave hotelskih lanaca ( Sheraton, Hilton, Mariott,
Intercontinental i drugi hotelski lanci koji imaju integrirani rezervacijski

sustav)

e Restoranske rezervacijske sustave

Upotrebljavanje interneta kao prodajnog kanala, mogucénost rezervacije jela u

restoranu, narucivanje dostave hrane 1 sli¢no ( Bed&Breakfast, Information, Barclay

International Group)



e Kombinirane rezervacijske sustave®
Destinacijski rezervacijski sustav (DMS) podrazumijeva informacijski sustav podrzan
tehnologijom u okviru kojeg se izvrSavaju rezervacije na razini destinacije. Odnosi se
na promociju, prodaju, o¢uvanje i razvoj destinacije koje obavljaju turisti¢ki uredi

odnosno turisti¢ke zajednice.

2.3. Informacijski sustavi u turistickim agencijama

2.3.1. Definiranje turisti¢ke agencije

Prema zakonu o pruzanju usluga u turizmu, turisticka agencija se definira kao trgovacko
drustvo, trgovac pojedinac, obrtnik ili njihova organizacijska jedinica koji pruZaju usluge

organiziranja putovanja ili posredovanja usluga vezanih uz putovanje i boravak turista.
Ovom definicijom obuhvacéene su tri glavne karakteristike turisti¢kih agencija:

e Tko moze biti putnicki agent
e Sto agencija moZe raditi

e Kako to moZe raditi®

Putnicki odnosno turisticki agent moze biti bilo koja pravna ili fizicka osoba koja ispunjava

zakonske propise da moze nositi naziv turisticke odnosno putnicke agencije.
Agencija moze pruzati raznovrsne usluge, a neke od njih su:

v" Organizirati paket aranzmane, izlete i kongrese

v" Posredovati u sklapanju ugovora izmedu prodavatelja i kupca usluge

v" Posredovati u prodaji ugostiteljskih usluga (smjestaj, prijevoz, putne karte)

v" Organizirati i posredovati u posebnim oblicima turistitke ponude, usluga
transfera, usluga vodica

v’ Zastupati putni¢ke agencije

v’ Davati informacije o turizmu i promidZbeni materijal

* Gali¢i¢ V, Simuni¢ M, Informacijski sustavi i elektronicko poslovanije; 2006.

* https://www.zakon.hr/z/343/Z akon-0-pru%C5%BEanju-usluga-u-turizmu

® Dul&i¢ A, Turisti¢ke agencije; 2016.


https://www.zakon.hr/z/343/Zakon-o-pru%C5%BEanju-usluga-u-turizmu

v’ Pribavljati putne i ostale isprave
v' Prodavati i pribavljati karte za razne manifestacije
v' Izdavati vaucere i obavljati mjenjacke poslove

v"Iznajmljivati vozila i plovila te organizirati prihvat istih

Da bi se uopée mogla obavljati turisticka djelatnost vezana za turisticke agencije, moraju se
ispunjavati odredeni uvjeti koji se zahtijevaju na tom podru¢ju. Subjekt moze zapocCeti sa
radom tek kada je dobio licencu odnosno dozvolu za rad. S time se osigurava zastita javnog
interesa, te se na neki na¢in dobiva garancija da ¢e se djelatnost obavljati profesionalno i u

skladu sa pravilima.
Funkcije turisticke agencije na turistickom trzistu su:

e Informativno - savjetodavna funkcija (dijeli informacije i savjete o turistickim
uslugama)

e Promidzbena funkcija (promovira turisticke usluge i proizvode u svrhu $to bolje
prodaje)

e Posrednicka funkcija u uZem smislu (prodaje usluge ili proizvode za tudi racun)

e Organizatorska funkcija® (organizira i prodaje aranZmane u svoje ime i za svoj ratun)

2.3.2. Primjena informacijskih sustava u turistickim agencijama

S obzirom da inovacije u informacijskim tehnologijama utjecu na nas i sve oko nas, tako su se
1 odrazile 1 na poslovanje turistickih agencija. Klasi¢ne metode prodaje 1 rezervacije turisticke
usluge zamjenjuju se inovativnim rjeSenjima koje olakSaju poslovanje, povecavaju

produktivnost 1 dostupnost ponude Siroj publici.
Informacijske sustave u turistickim agencijama mozemo podijeliti na dva dijela:

e Internet kao globalni informacijski i komunikacijski sustav i mreza

o Kompjuterski rezervacijski sustavi (CRS) i globalni distribucijski sistemi (GDS)’

Internet predstavlja neiscrpan izvor informacija za potroSace i prodavace te pruza mogucnost
komuniciranja na globalnoj razini. Takoder predstavlja novu platformu razmjene kojom se

stvara nova vrijednost za kupce na turistiCkom trziStu. Postaje sve viSe izvor informacija o

® Dulgi¢ A, Turisticke agencije; 2016.
"Duléié¢ A, Turisticke agencije; 2016



novim trendovima kako bi se Sto lakSe formirala poslovna strategija poduzeca. Uporaba

interneta je jako prakti¢na kada se Zeli poboljsati imidZ firme i1 poboljsati poslovanje.

Jedna od bitnih stavki interneta je ta $to povezuje dislociranu ponudu i potraznju, te na

jednom mjestu pruza uvid u sve karakteristike usluge i bolji i brzi protok informacije.

KoriStenjem interneta, znatno se poboljSavaju marketinski poslovi turisticke agencije, i to u

vidu promocije, prodaje i rezervacije turistickih usluga.

SLIKA 2. — Struktura Internet komunikacija

Izvor: Sheldon P.J. Tourism information tehnology, CAB International, New York, 1997.

Agencije moraju biti inovativne i u novim uvjetima kreirati proizvode sa dodatnom

vrijednosti, a ona moze biti sadrzana u:

e Visokoj kvaliteti usluge
e Brzoj ponudi usluga

¢ Brzini izvrSenja narudzbe
e Brzini dostave

e Ljudskom kontaktu®

® Dulci¢ A, Turisticke agencije; 2016



Kompjuterski rezervacijski sustavi predstavlja specifican na¢in komuniciranja primjenom
suvremene tehnologije, a primjenom ovog sustava na globalnoj razini dobije se globalni
kompjuterski rezervacijski sustav. Prvotno se koristio za pohranu, dohvat i izvrSavanje
transakcija vezenih za zra¢ni prijevoz, no kasnije se poceo koristiti i u turistickim agencijama.
Globalni distribucijski sistemi sluze raznim turistickim subjektima i ostalim distributerima u
usluznim i proizvodnim djelatnostima. Turisticke agencije preferiraju globalne distribucijske
sustave jer omogucuju direktnu vezu s ve¢im brojem davatelja usluga, a to je i primaran cilj
svake agencije. Ovi sustavi omogucavaju istovremeni pristup ponudi razli¢itih ponuditelja na
svjetskoj razini, umrezavanje svih ponudaca razli¢itih turisti¢kih usluga, mogucnost Sirenja
informacija velikom brzinom. Za potrosace i posrednike elektronsko kupovanje je od velike
prednosti zbog prikaza ponude koja je na raspolaganju Sto omogucuje usporedbu cijena sa

drugim uslugama®

Funkcije kompjuterskog rezervacijskog sustava su:

e Informacije — predstavlja neiscrpan izvor informacijama o svim karakteristikama
proizvoda i usluge

e Marketing — predstavlja segmentaciju potrosaca u cilju zadovoljavanja njihovih
potreba te implementaciju razlicitih strategija marketing miksa

e Distribucija — predstavlja kanal kojim su ponude razli¢itih ponudac¢a implementirani u
jedan veliki organizirani globalni sustav

e Booking — predstavlja sustavno pracenje tijeka rezervacija putem kojeg se precizno se
utvrduje popunjenost kapaciteta, evidentiraju se svi turisticki korisnici agencijskih
aranzmana te ras¢lanjuju po zajedniCkim elementima ( po vrsti aranZmana, tipu
smijestaja, prijevoza, datumu i vremenu trajanja aranzmana i sli¢no.)™

e Rezervacija — predstavlja rezervaciju razlicitih tipova turisti¢kih usluga

e Back Office — predstavlja prosljedivanje podataka u centralni obrac¢unski sustav
nositelja usluge, obavlja knjigovodstvo agencije, poslovanje s kupcima i pregled

isporuke.™

° Dulgi¢ A, Turisticke agencije; 2016.
®Vukoni¢ B, Turistike agencije;1998.
Y Dulgi¢ A, Turisticke agencije; 2016.



Primjena informacijskih tehnologija u turistickim agencijama u Hrvatskoj je raznolika. Dok se
neke agencije joS uvijek oslanjaju na zastarjele metode rezerviranja usluga i organizacije
poslovanja kao sto je ru¢no upisivanje i telefonska rezervacija, neke ipak svoje poslovanje
vr$i kroz primjenu informacijskih tehnologija, $to je pogotovo izrazeno u agencijama koje su
organizator putovanja. Odabir informacijskih tehnologija u poslovanju ovisi o tipu agencije, 0
vrstama usluga koje pruza te obujmu posla. Gotovo sve agencije koriste internet kao primarno
mjesto oglasavanja te primarno mjesto za rezervaciju, a tek nekolicina njih koristi

rezervacijske sustave.
Informacijski i rezervacijski sustavi koji se koriste u turistickim agencijama u Hrvatskoj su:

e iTravel - rezervacijski sustav za upravljanje rezervacijama pogodan za agencije koje nude
razli¢ite usluge

e HEPI - sustav za izletnicko poslovanje agencije, odnosno sustav za organizaciju i prodaju
izleta

e Ticketing — sustav za prodaju karata u prijevoznickoj i turistickoj djelatnosti

e Trilix - platforma za terensko naruc¢ivanje i prodaju izleta

e No Stress — sustav za agencije koje se bave organizacijom i prodajom izleta te

iznajmljivanjem apartmana

U nastavku rada istraziti ¢e se kakva tehnoloSka rjeSenja se koriste u Hrvatskim turisti¢kim

agencijama i u kojoj mjeri na konkretnim primjerima.

10



3. PRIMJERI I1Z RADNE PRAKSE | USPOREDBA ISTIH PO
FUNKCIONALNOSTIMA

3.1. Turisti¢ka agencija Destina

Destina d.o.o. je obiteljska turisticka agencija sa sjediStem u Vodicama specijalizirana za
organizaciju i prodaju izleta brodom. Raspolaze sa tri broda: Ina, Desto i Morska vila, te od

iduce godine Ce raspolagati i Cetvrtim brodom kojim namjeravaju prosiriti svoju ponudu.
U svojoj ponudi imaju:

e Jednodnevne izlete u sezoni : lIzlet u Nacionalni park Krka i Nacionalni park
Kornati te Park prirode Telas¢ica

e Poludnevne izlete za grupe u predsezoni i podsezoni: Izlet na otoke Prvi¢ i Zlarin

e Privatni najam broda za vjencanja, proslave i poslovna okupljanja

e Smjestaj u Villi Desto

Agencija se oglaSava putem:

e Vlastite web stranice (http://www.destina-vodice.hr)

e drustvenih mreza ( Facebook, Twitter, Googleplus, YouTube, Tripadvisor)

e broSura i oglasnih ploca

SLIKA 3. - Izgled web stranice agencije

Destina d.o.o.

POSJETITE NACIONALNE PARKOVE KRKA | KORNATI ili PREKRASNE OTOKE SIBENSKOG

Izvor: http://www.destina-vodice.hr/

11
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Prodaja izleta se vrsi putem:

e web stranice (book now funkcionalnost)

e telefonskom ili e-mail rezervacijom

e terenskom prodajom (bookeri)

e prodajom u vlastitim poslovnicama putem informacijskog sustava NO STRESS i

putem mreZe povezanih partnera (agencije, hoteli)

SLIKA 4. -, Book now" funkcionalost na web stranici

Destina d.0.0. » REZERVIRAJ IZLET

REZERVIRAJ IZLET

:

IZLET BRODOM U NACIONALNI PARK KORNATI | PARK PRIRODE TELASCICA

Blata 19 22211 Vodice, Hrvatska

mob: +385 (0)91 404 5136

mob: +385 (0)91 404 5135

tel/fax: +385 (0)22 441 229
IZLET BRODOM U NACIONALNI PARK KRKA

tripadvisor

REZERVIRA] % o

NASA BROSURA =5

BOOK NOW E}

L
NA3I BRODOVI -)

Izvor: http://www.destina-vodice.hr/rezerviraj-izlet

3.1.1. Informacijski sustav "NO STRESS"

NO STRESS je automatizirani rezervacijski sustav koji olakSava i ubrzava poslovanje
turistickim agencijama koji se bave iznajmljivanjem apartmana ili organizacijom izleta.
Sustav omogucuje efikasno upravljanje rezervacijama i prodaju, te obavljanje svih procesa na
jednom mjestu. U potpunosti je prilagoden hrvatskom trzistu, a prodaja se obavlja vrlo
jednostavno i brzo putem mobitela, tableta ili ra¢unala. SluZi i kao partnerska mreza koja
udruzuje aranzmane viSe partnera u zajedni¢ku ponudu. Funkcionalnosti unutar sustava su
podijeljeni kroz vlasnicki i agentski racun. Svaki korisnik unutar sustava ima svoje korisnicko

ime i lozinku.

12
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Snalazenje u sustavu je veoma pregledno, brzo i jednostavno. Nudi jednostavno i1 brzo
otvaranje novih aranzmana, a stanje raspolozivih kapaciteta biljezi se u realnom vremenu.

Takoder je omogucena karti¢na naplata putem mobitela ili tableta.

"Book now" funkcionalnost povezuje sustav sa postojecom web stranicom agencije putem

koje zainteresirani kupci mogu rezervirati svoj izlet.

Sustav se sastoji od Cetiri modula:

e Kalendar izleta
e Pregled rezervacija
e Obavijesti

e |zbornik

Modul "Kalendar izleta" predstavlja vremensku crtu cjelokupne ponude izleta za odredeni
period. Aranzmani su formirani od strane administratora odnosno vlasnika turisticke agencije.
Pritiskom na Zeljeni datum agentu se pruza na uvid stanje raspolozivih kapaciteta na brodu za
odredeni dan, te ukoliko ima slobodnih mjesta moZe napraviti novu rezervaciju. Sustav
automatski izracunava cijenu ukupne rezervacije, te ostatak za naplatu nakon uplate depozita,
Sto znatno umanjuje moguénost pogreske prilikom naplate aranZmana. Nakon §to agent unese
sve potrebne podatke, rezervacija se smatra izvrSenom te sustav za svaku napravljenu

rezervaciju ispisuje jedinstveni broj.
U rezervaciju se upisuju sljedeci podaci:

e Mjesto i vrijeme polaska

e Broj putnika (odrasli, djeca , gratis)

e Rucak (meso, riba, vegetarijansko)

e Imeiprezime

e Drzava (nacionalnost klijenta radi lakSeg odabira turistickog vodic¢a na brodu)

e Kontakt e-mail/ kontakt mobitel ( u slu¢aju otkazivanja izleta)

e Napomena ( npr. koriStenje transfera, zahtjev za djec¢ju sjedalicu, kuéni ljubimci)

e Detalji placanja (cijena, popust, ukupni iznos rezervacije, depozit, ostatak)

13



SLIKA 5. - Kalendar izleta

2
.
®
Il

Izlet Najam

Kalendar izleta e

< 07.2017 > July - 2017 August - 2017

Danas Fri Sat sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat sun Mon Tue Wed Thu Fri
21 Jul22 Jul23  Jul24 Jul25  Jul26 Jul27  Jul28  Jul29  Jul30  Jul31  Augl Aug? Aug3d Aug4

KORNATI Srpanj i kolovoz - -
.

KRKA Srpanj i kolovoz - 350, 09:00

Izvor: Turisticka agencija Destina d.o.o. ; srpanj 2017.
SLIKA 6. - Izgled rezervacije

< Rezervacija izleta =
KORNATI Srpanj i kolovoz

Br. karte: 7-11315 Agent:  Agencija Tribun Viijeme:  17:20h - 23.07 2017
Datum polaska: 27.07 2017 Mjesto i vrijeme polaska: Tribunjitransfer by car) -0 Ostatak za naplatu: 1480,00 Kn

Rezervacija potvrdena: Nije potvrdena

Miesto i vrijeme polaska

Tribuni(transfer by car) - 08:30 v

Ime i prezime.

Slobodnih mjesta: 139 Miska

Drzava

Odrasli_370.00 kn == Germany -

}
i

Kontakt e-mail
Djeca starija 200,00 Kn
Kontakt &-mail

Djeca mlada  200.00 Kn Kontakt mobitel

ena

Ukupni iznos rezervacije 1430,00 Kn

Gratis Napomena
o n

Meso 0.0 kn

[ | : =1

Ribs 0.0 Kn Detalji placanja

vege 0.00 Kn
Cijena 420,00

Stavke raéuna: E- Popust % 0.00

Ukupni iznos rezervacije 1480,00 Kn
Depozit @ 1480.00 Kn
Oslatak 0.00Kn
MNaplaceno 0.00Kn

Potrdi promjene

Nema ratuna

Izvor: Turisticka agencija Destina d.o.o0.; srpanj 2017.

Destina Vodice Agencija Tribunj

Sat

Augs ¢
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Modul "Pregled rezervacija" predstavlja kalendar koji prikazuje sve rezervacije koje su
napravljene na odredeni dan. Odabirom odredenog datuma na kalendaru prikazuju se sve
rezervacije koje su napravljene na taj dan, vrijeme rezervacije, broj rezervacije, ime agenta,
nacionalnost klijenta te broj ljudi. Omoguéava da se putem upisa broja rezervacije automatski

prikaZe rezervacija, te ispiSe ukrcajna lista s kontakt podacima svakog putnika.

SLIKA 7. - Pregled rezervacija

o 4 X =
Pregled rezervacija ‘Agencija Tribunj
< Pregled rezervacija
< srpanj 2017 >
po ut sr ée pe su ne
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 1 12 13 14 15 16

718 19 20 21 2
% 2 27 28 20 a0
3 3 5 6

Rezervacije v Q | odaprane... -
Naziv v Vrijeme Br. rez. Agent Drzava Br. Ljudi
KORNATI Stpanj i kolovoz 2307 2017 - 172012 711318 Agencija Tribunj B de ) .

Izvor: Turisticka agencija Destina d.o.o. ; srpanj 2017.

Modul "Obavijesti" prikazuje sve aktivnosti korisnika unutar sustava, a obavijesti se dobivaju

putem notifikacija.
Aktivnosti agenta:

e rezervacije, promjena rezervacije, storniranje rezervacije...
Aktivnosti administratora:

e otvaranje novih termina izleta, brisanje termina izleta, mijenjanje statusa izleta (zeleno

ili crveno), otkazivanje izleta, transferiranje rezervacija...

15



SLIKA 8. - Obavijesti

4

X

o

Obavijesti Agencija Tribunj
Korisnik Ante Cukrov izbrisao je termine za izlet KRKA Srpanj i kolovoz
(12.09.2017 Uto )
16:13h 24.07.2017

Korisnik Ante Cukrov promjenio je status izleta u Zeleno za iziet KRKA
Srpan] i kolovoz ( 25.07.2017 Uto )
12:08h 24.07.2017

Korisnik Ante Cukrov promjenio je status izleta u Zeleno za izlet
KORNATI Srpanj i kolovoz ( 24.07.2017 Pon )
21:32h 23.07.2017

Korisnik Ante Cukrov promjenio je status izleta u Zeleno za iziet KRKA
Srpan] i kolovoz ( 24.07.2017 Pon )
21:32h 23.07.2017

Korisnik Agencija Tribunj je rezervirao 4 mjesta na izletu KORNATI
Srpanj i kelovoz za 27.07.2017 (ostalo je jo§ = mjesta)
17:20n 25.07.2017

Korisnik Ante Cukrov promjenio je status izlieta u Zeleno za iziet
KORNATI Srpan] i kolovoz ( 21.07.2017 Pet )
22:53h 20.07.2017

Korisnik Agencija Tribunj je rezervirao 2 mjesta na izletu KORNATI
Srpanj i kolovoz za 21.07.2017 (ostalo je jo3 = mjesta)
21:27h 20.07.2017

Korisnik Barba Ante otvorio j& nove termine za izlet KRKA Srpanj i
oo A e PN =

Izvor: Turisti¢ka agencija Destina d.o.o0.; srpanj 2017.

Modul "Izbornik" sluzi za:

e Potvrdu rezervacije ( rezervaciju potvrduje administrator ukoliko se putnik ukrcao na
brod)

e [zvjeStaje (analiticki 1 statisticki alat koji omogucuje pracenje produktivnosti
zaposlenika na odredeni dan)

e Postavke korisni¢kog profila (mijenjanje lozinke)

e Ostalo ( korisni¢ka podrska te odjava iz sustava)

SLIKA 9. - Izbornik

- > = =
Izbomik Agencija Tribunj

Potvrda rezervacija &g

Moj izvjesta] &

Dnevni zakljuéni &

Korisnicki profil =,

Onama O

Odjava O

© Nostress4u 2017

R
Izvor: Turisticka agencija Destina d.o.o.; srpanj 2017.
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SLIKA 10. Dnevni izvjeStaj

P - " .
Izvjestaj za agenta "Agencija -
Iribunj"
Ukupni prihodi 0,00 Kn
Iznos rezervacija br. + % u odnosu na ukupne prinode 0,00 Kn (0%)
depozit 0.00 Kn (0%)
Iznos kupnje br. + % u odnosu na ukupne prinode 0,00 Kn (0%)
depozit 0,00 Kn (0%)
ukupno naplaceno (depozit + naplaceno) 0.00 Kn
Ostatak (nije naplaceno) 0,00 Kn (0%)
Nacin placanja kupnje (iZnos + % u odnosu na ukupne prinode) 0,00 Kn
gotovina 0.00 Kn (0%)
kartice 0,00 Kn (0%)
transakcijski racun 0.00 Kn (0%)
ostalo 0.00 Kn (0%)
ukupno napla¢eno (depozit + naplac¢eno) 0,00 Kn
Ostatak (nije naplaceno) 0,00 Kn (0%)
Nacin placanja kupnje (iznos + % u odnosu na ukupne prihode) 0,00 Kn
gotovina 0,00 Kn (0%
kartice 0,00 Kn
transakcijski racun 0,00 Kn
ostaic 0,00 Kn
Ukupne storne 0,00 Kn
Ukupni br. storniranin karata a
Prihad od najmova - udio % u ukupnim prihodima 0.00 Kn (0%)
Storno od najmova 0,00 Kn
Prinod od izieta - udio % U ukupnim prinodima 0,00 Kn (0%)
Storno od izleta 0,00 Kn
Ukupni br prodanih karata 0
Br ostvarenin rezervacija - Odrasli, gjeca starija, djeca miada, gratis ©0,0,0 0
Uvid u prodane karle (detalji)

Izvor: Turisticka agencija Destina d.o.o. ; srpanj 2017.

3.1.2. Informacijski sustav THOR

Budu¢i da putem informacijskog sustava NO STRESS nije moguca fiskalizacija i izdavanje
racuna, u poslovanje je nuzno uvesti softver koji to moze. Program THOR je jednostavan
program koji omogucuje upravljanje knjigovodstvenim, ra¢unovodstvenim i financijskim
aspektima maloprodaje te sluzi za izdavanje racuna i pracenje prodaje kod usluznih

djelatnosti.
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SLIKA 11. - Izgled informacijskog sustava THOR

&l 105 Glavno skladiste, DESTINA D.O.O. Thor informacijski sustav (c) Gastrobit-GRC grupa 01/4400-440 — x
Maloprodaja Maticni podaci Roba i zalihe Servis 1zlaz

TIHHOR-MmP

korisnicka podrika 24h: 01/4400-444
(korisnici bez ugovora: 060/666-334)

DESTINA D.O.O w MP Raéun “ MP Ponuda "% MP Promet
g Logiranje Batha e L (F2) /_ (Fa) t;’(ss)
osoblja

5 5 =
(F1) 105 Glawno skiadiste Pregled MP pregled MP | |A=| Prodano MP
== (F7)

2017 09.09.2017 raguna (F3) ponuda (F5)

Izvor: Turisti¢ka agencija Destina d.0.0; rujan 2017.

Modul "Maloprodaja” sluzi za:

e Izradu ra¢una maloprodaje, pregled rac¢una i pregled satnice ratuna po osoblju

e Pregled ponude maloprodaje

e Izvjestaj o dnevnom prometu i dnevnoj rekapitulaciji racuna

e Materijalni pregled ( prodani artikli po grupama i R-1 kupcima)

e Financijski pregled (izvjestaji o rekapitulaciji prometa po nacinima plac¢anja i po
tarifnim grupama)

o Pregled knjige popisa i knjige blagajne

e Unos uplatnice i isplatnice

Modul "Mati¢ni podaci" sluzi za:

e Pregled partnera i ispis etiketa sa adresama
e Sinkronizaciju podataka sa serverom

e Pregled artikala i definiranje novog artikla
e Pregled grupe proizvoda i proizvodaca

e Definiranje nacina placanja, banke i poStanskog broja

18



e Pregled osoblja/djelatnika i dodavanje novih

Modul "Roba 1 zalihe" sluzi za:

e Promjenu cijena artikla
¢ Inventuru, narudzbu i pregled narudzbi robe

e Ispis cijena i barkodova

Modul "Servis" sluzi za:

e Arhivu i slanje podataka na FTP server

e Sinkronizaciju barkoda sa drugim poslovnicama
e Export za Synesis i Pantheon financije

e Ispis virmana

e Pregled radne godine i koriStenja programa

e Udaljena korisni¢ka podrska

e Reindex baze podataka i postavke programa

e Definiranje Sifri, lagera, fast tipki i poreznih stoa
e Servisne rekonstrukcije programa

e Uyjeti koriStenja programa

19



3.2. Turisticka agencija Adriatic4dyou

Adriaticdyou je putnicka agencija sa sjediStem u Trogiru i podruznicom u Splitu. Turisticka
agencija se bavi osmisSljavanjem, organiziranjem i provedbom turistickih aranZmana i usluga,

te posjeduje vlastitu flotu plovila i kombija.
U svojoj ponudi ima:

e Jednodnevne izlete, personalizirane i lokalne izlete te avanturistiCke grupne aktivnosti
( pjesacke ture, izlete brodom, avanturisti¢ki izleti, istrazivacke i privatne ture)

e najam automobila, kombija, skutera, bicikla, i plovila

e usluge transfera minibusom ili luksuznim automobilima

e posredovanje u pruzanju usluga smjestaja

Agencija se oglasava putem:

e Vlastite web strancije (http://adriatic4you.com/)

e Putem druStvenih mreza ( Facebook, YouTube, Twitter, Googleplus, Pinterest,
Tripadvisor)

e Putem vlastitih broSura i1 kataloga

Prodaja aranZmana 1 usluga se vrsi:

e Putem telefonske rezervacije
e U poslovnicama u Trogiru i Splitu
e Preko prodajnih partnera

e Putem informacijskog sustava HEPI o kojem ¢emo nesto vise re¢i u nastavku.
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SLIKA 12. - Izgled web stranice agencije

@Adriatic@ou

m Tours Rentals Transfers Information We Recommend Contact

Have any questions? J

Certificate of Excellence

ool

2= Gravline

\tripadvisor

Gray Line Adriaticdyou

V7
a" September 3, 2017 -

tripadvisor

Find us

v 1 ]3] » I

Izvor: http://adriatic4you.com/

3.2.1 Informacijski sustav HEPI

HEPI odnosno Hrvatska Elektronska Ponuda lzleta je informacijski sustav koji je razvila
tvrtka IBCI sa ciljem ujedinjavanja ponude, prodaje i organizacije izleta turistickih subjekata
putem jedinstvenog sustava. Sustav prati poslovanje turisticke agencije za organizaciju izleta
od prodaje, organizacije pa sve do obratuna provizije. Sustav nije namijenjen samo
organizatorima izleta i turistickim agencijama koji Zele olaksati svoje poslovanje, ve¢ svim
subjektima u turizmu koje Zele proSiriti svoju postojecu ponudu nudeci izletnicke aranZmane,
kao §to su na primjer hoteli, privatni iznajmljivaci, turisticke zajednice, tvrtke, obrti i mnogi
drugi.

SLIKA 13. - Online rezervacija putem web stranice HEPI

Excursions Dalmacija

Izvor: http://www.hepi.hr/
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Neke od vaznijih karakteristika ovog sistema su:

e terenska prodaja i ispis karata

e jednostavni pregledi popunjenosti
e lakaizrada naloga za izlete

e kontrola ulaska i izdavanje vaucera
e pregled troskova i prihoda

. e ey, -e12
e razni drugi izvjestaji

Prodaja grupnih ili individualnih izleta se moze vrSiti terenski ili uredski. Prodavaci na terenu
putem mobilnog uredaja ili tableta prodaju karte, a informacije o prodanim kartama Salju u
glavnu bazu podataka kojoj pristupa operater koji pomocu tih podataka rasporeduje goste po
prijevoznim sredstvima, organizira vodice 1 ispisuje naloge. Prodavaci na terenu imaju svoje
korisni¢ko ime i lozinku. Cijene se u sustavu automatski izracunavaju i te kada je rezervacija
obavljena, ureda;j ispisuje kartu koju daje klijentu kao potvrdu. Velika znacajka aplikacije je

neovisnost o internetskoj vezi te upravo zbog te ¢injenice sustav radi brze od ostalih.
U glavnom izborniku aplikacije za terensku prodaju postoje slijede¢i moduli:

e Sell — prodaja grupnih izleta

e Individual Sell — prodaja individualnih izleta

e Return — pronalazenje karata po broju karte te njeno vracanje (funkcionalnost trenutno
nije dostupna, biti ¢e dostupna u narednim verzijama)

e Selling status - Pregled prodaje i svih karata u odredenom razdoblju, te pregled

njihovih detalja, ponovan ispis, vracanje i naknadna ﬁskalizacija.13

Prodaja grupnih izleta putem mobilne aplikacije:

1. Odabir izleta
2. Odabir jezik
3. Odabir prioriteta (High - izleti koje se naj¢es¢e prodaju te Normal i Low - ostali

dostupni izleti)

2 http://www.ibci.hr/hepi/prodaja-izleta.html

B http://www.sustav. hepi.hr/pdf/ KORISNICKE UPUTE%20ver2.pdf
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Pregled dostupnih polazaka
Odabir mjesta polaska

4

5

6. Odabir nacina plac¢anja

7. Vrsta kartice kojom se placa
8. Broj karata

9. Prikaz cijene jedne karate bez popusta, te ukupna cijena

10. Kratka informacija o izletu

11. Unos imena putnika

12. Ukoliko izlet ide van granica drzave, potrebno je upisati sva imena putnika
13. Odabir hotela u kojem su gosti smjestent

14. Upis broja sobe u odabranom hotelu

15. Upis napomene

16. Opcija za finaliziranje prodaje i fiskalizaciju racuna

17. Rezervacija bez fiskaliziranog racuna (samo sa kartom)

18. Osvjezivanje prozora za slijede¢u prodaju

19. Ispis prodanih karata

SLIKA 14. - Modul za rezervaciju grupnog izleta

e T

<01 - RUS - -
4
20.05.2012 Test Travel (RUS) -
5 . & . 7
Admiral - Dubrowv - Gotovina -
g 0.0% -50.0% =100.0%
1 B o BB o B
sRegular price:110.00 ol est
Total price:110.00
11 iz
Passenger: MNikola “
. iz
Hotel: Ai Pini -
Room: xr
I ‘fzsﬂ |
MNote: 15
Book Reservation Refresh

|

Izvor: http://www.sustav.hepi.hr/pdf/KORISNICKEUPUTE%20ver2.pdf
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Prodaja individualnih izleta putem mobilne aplikacije:

Odabir jezika

Odabir prioriteta

Odabir izleta

Mijesto polaska

Nacin placanja (vrsta kartice)
Datum polaska

Vrijeme polaska

Broj gostiju

© © N o a bk~ w0 Dd e

Odabir popusta

(BN
o

. Ukupna cijena i ukupna cijena ukljucujuci odabrani popust

=
[N

. Kratki opis

=
N

. Ime putnika

[E=N
w

. Detalji (broj putovnice ili osobne iskaznice, nacionalnost)

[N
SN

. Odabir hotela gdje je odsjeo gost

[E=N
o1

. Unos broja sobe u hotelu gdje je odsjeo gost

[EY
(3]

. Upis napomene

-
\I

. Finaliziranje prodaje i fiskalizacije racuna

[HY
oo

. Rezervacija bez fiskalizacije

=
©

. Osvjezivanje prozora za slijedecu prodaju

20. Ispis prodane karate

SLIKA 15. - Modul za rezervaciju individualnog izleta

ARUS -~
Dubrovnik ind

<

Alga - Splitska - O8:00: 00 =

=
Gotovina

= Z - - gues( number

‘May|'15]2013i[08 [oo = 4 B

iscount: Puna cijena (0.0%) -

HE8gular price:4875.00 KN T Frakarsks
Total price:4875 .00 KN

Passenger:  “saikola 2%

: 2
Hotel T o

Room: 7 15251

Note Ie

(20
I

lzvor: http://www.sustav.hepi.hr/pdf/KORISNICKEUPUTE%20ver2.pdf
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SLIKA 16. - Prodaja karata putem uredske aplikacije

2 Hepi - Booking Menea T

Help

Uredska aplikacija se koristi za prodaju i organizaciju izleta u poslovnici agencije.

Prodaja u uredu se vrsi isto kao i na terenu, jedina razlika je u koriStenim uredajima

prilikom rezervacije, odnosno u uredu se najceS¢e koriste kompjutori te prijenosna

racunala. Uredski dio aplikacije se odnosi na organizaciju samih izleta prema prodaji

predstavnika na terenu. Organizator izleta ima na uvid prodaju terenskog agenta i prema
njoj procjenjuje koli¢inu ljudi koji putuju odredenog dana i potrebu za moguéim

angaziranjem jo$ jednog prijevoznog sredstva i vodi¢a. Sistem sprjecava da terenski agent

proda viSe karata nego $to je to moguce (overbooking).

Sedl fast
Travels Language

<Al | |2

Lst of Departures

POS o A4
Print drectly Ticket(s) without ravel desarption

Informatons

KARTNTIKCET
6000270

s
e
=

__u EFT

012. 122534

Trawel repart

15 the bay of Lim. During parcrami ride in bay of Um, e knch wll
the salacs, bread, wine, =

be served. On the menu is roasted/fried fich,

water and Juices, Besides fish menu there is aiso meat and vegetaran
menu. The » Imm:myofuvneimb'r/mm:n\c
that s Prates cave. Then we're continuing our jourmey 1o the town
Vesar We poss by harbous of Vraar and dock near & benuiid boach.
We'l stay there about hour and half. During that time you can swim or
see medieval ittie town on the top of the Fill. Afier swim break we're
getting back by south riviera of Pared to the harbour in Pared, where
wel be at S pum. In the price is countsd sppeszer (home made brandy
50 hrown &5 rakija) and drink during the meal (wine, mineral water

or gce). Time of depertre & s0bd whie other bresks duning ourney

Travel and maps with preview = Prevew |

Izvor: http://www.sustav.hepi.hr/pdf/Hepi%20-%20kratki%20pregled%20sustava.pdf

Modul "Pregled polazaka" daje na uvid listu svih polazaka na odredeni dan sa ostalim

informacijama kao §to su datum polaska, kasnjenje polaska, ime izleta, kratak opis izleta,

jezik na kojem se izvodi izlet, vrsta izleta (individualni ili grupni), nacionalnost kupca, vrsta

prijevoznog sredstva, turisticki vodi€, potvrda statusa izleta i kratki izvjestaj.

Ovaj modul sluzi i za razne izvjestaje (nalozi, izvjeStaj 0 prodaji, popis izdanih vaucera,

pregled voznji, izrada Excel tablice, statisti¢ki podaci itd.).
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SLIKA 17. - Pregled polaska

% Hepi - Booking Manager - X
Program  Basicdata Agencysetup Excursionssetup  Excursion management  Transfers  Onlinesetup  Hel
9 gency setup P 9 P P
B & Q| rhe Departure ~ | Advanced filter:
Departures
Travel: [<Al ravels > V| Fom: [ 4 72007 B~ ]
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Izvor: Turisticka agencija Adriatic4you ; travanj 2017.

3.3. Turisti¢ka agencija Kairos Travel

Turisticka agencija Kairos Travel je agencija smjeStena U Trogiru koja je specijalizirana za

odmor s posebnom orijentacijom na Trogirsku rivijeru te turisticki obilazak brodom. Agencija

posjeduje vlastitu flotu brodova i automobila za najam.

Usluge koje agencija nudi su:

e Rezervacija privatnog smjestaja i vila

e Najam automobila i plovila

e Usluge prijevoza i transfera

e Prodaja brodskih karata

e Krstarenja i charter

e lzleti (brodom, u nacionalne parkove, aktivni i kulturni turizam)

Agencija se oglasava putem:

e Vlastite web stranice (http://www.kairos-trogir.com)
e Facebook stranice
e Hrvatske turisti¢ke zajednice
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Prodaja se vrsi:

e U poslovnici turisticke agencije preko informacijskog sustava iTravel
e Putem rezervacije preko web stranice

e Putem telefonske ili e-mail rezervacije

SLIKA 18. - Izgled web stranice agencije

PoSetna // Sitemap // Kontakt // Lokaciia agencije

M
Choose language ¥ __ " &=

PRIVATI SIESTR) FETAEOAT mmm FRSTAREIN T CHARTER

CKA AGENCHA KAIROS TROGIR TURISTICKI VODIC KAKO REZERVIRATI KAKO PLATITI OPCI UVJETI KONTAKT INFORMACWE

PRIVATNI SMIESTAJ

Kontakt informacije
L | T, [ . || Trogia Obala Bana Berilavica 23
{ ¥ R | | L & (0)21 796 290
S 1 ’ y (=18
4 i Sy +335 (0)95 3056 096,
o= €-mail:
Smieltaj uz more, Ville s bazenom, kamene Split, otok Hvar, Komiza, k) infokairos-trogir.com
apartmani s bazenom, kuée, ekskluzivan smieitaj Bievo, slapovi Krke, rafting N Wy status
samostojeée kuce na Cetini.. FAR
saznai vice @ saznai vite @ saznai vie @

Nagin platanja
Eakoupo nlaéan

Izvor: http://www.kairos-trogir.com

SLIKA 19. - Rezervacija putem web stranice

Excursions

Spead Boat Excursions to Hwvar

Mame
Surname
Mobile number
Email

Mumber of pax

SEND FORM

Izvor: http://www.kairos-trogir.com/Excursions_Trogir/boat_excursions_trogir.aspx
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3.3.1. Informacijski sustav iTravel

iTravel je informacijski sustav za u€inkovito upravljanje rezervacijama koji kroz back office
suéelje omoguéuje unos, prodaju i praéenje svih turistickih proizvoda i usluga.** Ovaj sustav
pogodan je za koriStenje u turistickim agencijama specijaliziranim za prodaju privatnog i
hotelskog smjestaja, te takoder za putnicke agencije, online turisti¢ke agencije, charter tvrtke 1

tour operatore.

Prednosti sustava:

¢ Nije ga potrebno kupiti ve¢ se iznajmljuje mjesecno, Sto moguénost gubitka novca radi
neprikladnog softvera svodi na minimum.

e Povecava poslovanje i olakSava svakodnevne procese uz male operativne troskove

e Pokriva cjelokupno poslovanje turistickih subjekata te podrzava rad sa razliitim
vrstama proizvoda i usluga

e Ima moguénost odabira modula i broja korisnika sustava

e Jednostavan je za koriStenje 1 prilagodljiv razli¢itim tipovima agencija

e U jedan sustav povezuje klasi¢no turisticko poslovanje 1 online booking

e Pruza moguénost spajanja svih poslovnica neke turisticke agencije te spoj sa
knjigovodstvom

e Mogucénost odabira softvera na vise jezika

SLIKA 20. - Moduli softwera iTravel

i @8 T O ¥ 0w

Catalogue definition;  Reservation Documents Online booking Partner booking Groups
s

‘ management

Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/video/

“ http://www.ictbusiness.info/poslovna-rjesenja/informatizacija-preduvjet-uspjesnog-turizma.phtml ?step=1
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e Modul "Catalogue definition" - sluzi za definiranje i personaliziranje ponude
turisticke agencije s obzirom na vrstu usluge koju pruza ( unos destinacija,
objekata, fotografija, kapaciteta, akcija i posebnih ponuda, definiranje cjenika te

kalendarski pregled zauzetosti kapaciteta.)

SLIKA 21. - Definiranje cjenika
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Imd I_lm_l'-?lmmb'wn'dJ 1 | 7 Jwrs flawrs Haro Slams Slom
Pogied na more pogledulis ] Efmoemtizadeni] 390 2

bean = pomotni lefei [ P USEP SN
morska strana [ park strana — =l
FFFFFRFFRF
DODATNE USLUGE &9 vodal | €D Kopinaj
- 1.4-16.5 16.5-30.5 30.5-13.6 13.6-4.T
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14165 165305 305136 | 13647
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[ Popust za diete (3-17.99] na pomaénom lezap + 2 odiazle ocbe =B =0 S0 =0 S0 S0
=0 =0 =0 =0 =0

Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/DefiniranjePonude.aspx

e Modul "Reservation management" - sluzi za pregled svih rezervacija, njihovu
izradu te kalkulaciju cijene, moguénost storniranje, sprjeavanje prebukiranja
putem aZuriranja zauzetosti, te unos uplata ili isplata ukoliko kupac zeli povrat

novca.)

SLIKA 22. - Pregled upita, opcija i rezervacija

K s 'e s ' 7 'e K4
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Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/UpravljanjeRezervacijama.aspx
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e Modul "Documents” — sluzi za prikupljanje svih dokumenata koji nastaju kroz

poslovanje na jednom mjestu za laksi i jednostavnijih pristup kada je to potrebno (

izrada ponude za kupca te izdavanje racuna, kreiranje putnickog ¢eka ili ugovora,

odnosi sa dobavljac¢ima te kreiranje uplatnica i isplatnica.)

SLIKA 23. - Unos transakcije

Unos transakcije

Osnovno

Dokument

Poslowni subjekt Arte Perid

Osoba | Ante Peric

Datum [+.5.2000 |=3

Iznos 2780 KM -

Banka [ #alima adaberite =1
Hagin naplate | Giotowina LI
Poslownica

Komentar

Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/Dokumenti.aspx

e Modul "Online booking" — sluzi za prodaju dostupnih kapaciteta ili usluga putem

internetske mreZe (zainteresirani kupac moze na jednom mjestu vidjeti detaljnu

ponudu te raspolozivost kapaciteta, izraCunati cijenu proizvoda te je rezervirati i

platiti kreditnom karticom.)

SLIKA 24. - Izracun cijene za kupca

Izrafun cijene (EUR)
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A4S 2009 - 14 & 2009

=.700,00 ELR
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T —

3. Kliknite | unesite podatke o posadi. =>

Broj ozoba

Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/OnLineBooking.aspx

30


http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/Dokumenti.aspx
http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/OnLineBooking.aspx

e Modul "Partner booking" — sluzi za povezivanje sa prodajnim partnerima (partner
ima uvid u popunjenost kapaciteta, rezervira uslugu uz uracunatu proviziju za
posredovanje, popust za partnera, ima uvid u obavljene naplate i preostala

dugovanja.)
SLIKA 25. Izracun cijene za partnera

Dufour Grand' Large 385
Price calculation {(EUR)

Frapa (Rogoznical Date SOMDSZ00S - 05062009
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1.1 - 41 259 Discournt for 2 weesks
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5 =

EXTRAS IN THE BASE / ON THE SPOT >>

Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/PartnerBooking.aspx

e Modul "Groups" — sluzi za izradu grupnih aranzmana, osmisljavanje plana
putovanja i organizaciju prijevoza i smjestaja ( kalkulacija cijene putovanja, izrada

liste putnika 1 vouchera, te pracenje uplata i preostalih dugovanja.)

SLIKA 26. - Izrada proizvoljnih programa aranZmana
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Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/ Aranzmani.aspx
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e Modul "Reports" — sluzi za uvid u poslovanje agencije i njezinu efikasnost tijekom
odredenog razdoblja putem raznih izvjestaja (broj rezervacija po
godini/mjesecu/zaposleniku/kupcu/dobavljacu, godiSnji ili mjeseni izvjestaj

prihoda i marze.)

SLIKA 27. Izvjestaj — broj realiziranih rezervacija
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Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/lzvjestaji.aspx
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4. ZAKLJUCAK

Informacijske tehnologije su neizostavan dio suvremenog doba, te svojim funkcijama znatno
olakSavaju zivot danasnjice, u privatnom i poslovnom smislu. U proslim vremenima do nekih
se informacija moglo do¢i samo usmenom predajom, a danas nam informacijske tehnologije

na jednom mjestu pruzaju Sirok spektar razli¢itih informacija.

U vidu poslovanja, primjena informacijskih sustava rezultirala je povecanjem ponude i
potraznje za uslugama, brZzem 1 efikasnijem poslovanju te lakSom organizacijom poslovanja

zbog lakSeg pribavljanja i sakupljanja informacija.

U proslim se vremenima informiranje o proizvodima i uslugama te rezervacija turistickih
usluga odvijala naj¢eS¢e usmenim putem ili putem telefona, a biljeZenje obavljenih
rezervacija se vr$ilo ru¢nim upisivanjem u biljeZnice ili tablice. Danas se u turizmu koriste

rezervacijski sustavi koji ubrzavaju proces prodaje i kupnje na turistickom trzistu.

S jedne strane klijenti mogu unaprijed osigurati smjestaj, uslugu ili proizvod i na jednom
mjestu se informirati o zeljenim uslugama. S druge strane prodavatelj usluge ili proizvoda
putem informacijskih tehnologija ima bolji uvid u prodane usluge i popunjenost kapaciteta,

laksi uvid u svoje poslovanje, te mnoge druge beneficije.

Sto se ti¢e informacijskih sustava koji su obradeni u ovom radu, moZemo reéi da oni imaju
istu svrhu, a to je laks$i proces razmjene dobara 1 usluga na turistickom trzZiStu te organizacija

poslovanja poduzeca.

Informacijski sustav NO STRESS koristi se u najvecoj mjeri u turistickim agencijama za
organiziranje i prodaju izleta. Moze se koristiti za prodaju na terenu i u uredu, te kao sustav
koji povezuje prodajne partnere. Velika prednost sustava je §to kroz svoju ,,Book now,,
funkcionalnost povezuje web stranicu agencije sa rezervacijskim sustavom putem koje Kklijent
na jednostavan naCin moze rezervirati Zeljeni izlet. Izuzetno je lak za koriStenje u vidu
rezervacija i otvaranja novih aranzmana, relativno je jeftin i pregledan. Pogodan je za
koriStenje u agencijama koje imaju manji obujam posla i usluga. Najveci nedostatak ovog
programa je Sto nije dobar radni program, odnosno nema mogucnost primjene fiskalizacije 1

izdavanja ra¢una pa se mora Koristiti u kombinaciji sa drugim informacijskim sustavom
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(informacijski sustav THOR) Sto predstavlja dodatni troSak za poduzece u vidu kupovanja

licence za koristenje.

Informacijski sustav HEPI namijenjen je turistickim agencijama koje organiziraju i prodaju
izlete, te takoder svim subjektima u turizmu koje zele proSiriti svoju postoje¢u ponudu nudeci
izletnicke aranzmane (hoteli, privatni iznajmljivaci, turisticke zajednice, tvrtke, obrti).
Izvrstan je rezervacijski i radni program te je pogodan za agencije koje imaju velik obujam
poslovanja te veliku ponudu. Moze se koristiti u terenskoj i uredskoj prodaji, te pruza
mogucnost online booking-a. Mana ovog sustava je $to je po iskustvu korisnika u uredskoj
aplikaciji relativno kompliciran za koriStenje zbog velikog broja stavki unutar sustav, te je

relativno skup.

Informacijski sustav iTravel namijenjen je prvenstveno za poslovanje agencija
specijaliziranim za prodaju privatnog i hotelskog smjestaja, no takoder se moze primijeniti i u
putni¢kim agencijama, online turistickim agencijama, charter tvrtkama i za tour operatore.
Prednosti sustava su da podrzava rad sa razli¢itim vrstama usluga i proizvoda te je
prilagodljiv razli¢itim tipova agencija putem odabira Zeljenih modula. Upotrebljava se u
uredskom poslovanju agencija te ima moguénost povezivanja sa partnerima i online
bookingom. Softver nije ga potrebno kupiti ve¢ se moze iznajmiti mjesecno, $to snizava
troskove rada. Zaklju¢no, ovaj sustav mozemo po svim karakteristikama i moguénostima

ocijeniti kao najboljeg.
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SAZETAK

Danasnje moderno doba obiljezeno je brojnim inovacijama u informacijskim tehnologijama te
je poslovanje bez informacijskih tehnologija gotovo nezamislivo. Turizam kao usluzna
djelatnost zahtjeva intenzivnu upotrebu informacijskih tehnologija prvenstveno zbog
karakteristika svojih usluga. Novi trendovi koji uklju¢uju brz razvoj novih tehnologija
prisiljavaju turisticke agencije da ulazu dodatne napore u vidu inovacija i plasmana svojih
proizvoda kako bi osigurale konkurentnost na trzistu i efikasnost poslovanja. Suvremena
tehnoloska rjesenja koje koriste turistiCke agencije mozemo podijeliti na internet kao globalni
informacijski 1 komunikacijski sustav te na kompjuterske rezervacijske sustave (CRS).
Internet sve vise dobiva na znaaju jer se turisti se sve viSe orijentiraju na traZenje
informacija, rezervacije usluga i kupovinu proizvoda online, ¢ime se klasi¢no poslovanje
gotovo i nestaje iz upotrebe. Rezervacijski sustavi pokrivaju cjelokupno poslovanje turisti¢kih
subjekata: prodaju krajnjem korisniku i partnerima, podrsku i obradu rezervacija te izradu sve

potrebne prate¢e dokumentacije.
Kljucne rijeci: Informacijske tehnologije, rezervacijski sustavi, turisticke agencije

SUMMARY

Today's modern era is characterized by a number of innovations in information technologies,
and business without information technology is almost unimaginable. Tourism as a service
industry requires intensive use of information technology primarily due to the characteristics
of its services. New trends that include the rapid development of new technologies force
tourist agencies to invest additional efforts in the innovation and placement of their products
to ensure market competitiveness and business efficiency. The modern technology solutions
used by travel agencies can be divided into the Internet as a global information and
communication system and on computer reservation systems (CRS). The Internet is becoming
more and more important because tourists are increasingly oriented towards seeking
information, booking services and buying products online, making the classic business
disappear. Reservation systems are covering the whole business of tourism entities: sell to end
users and partners, support and reservation processing, and make all necessary supporting

documentation.

Key words: Information tehnologies, reservation systems, tourism agencies
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ICT Bussines, raspolozivo na: http://www.ictbusiness.info/poslovna-

riesenja/informatizacija-preduvjet-uspjesnog-turizma.phtmli?step=1; (24.07.2017.)

Informacijski sustavi u turizmu i ugostiteljstvu, raspolozivo na:
http://lumens.fthm.hr/enotice/2011/bclad1d3-268a-4df2-91a0-27118a1397f6.pdf
(08.09.2017.)

iTravel, raspolozivo na: (http://itravel.lemax.net); (09.09.2017.)

Kairos Travel, raspolozivo na: (http://www.kairos-trogir.com); (09.09.2017)
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10. Ministarstvo turizma, raspolozivo na: http://www.mint.hr; (08.09.2017.)

11. THOR, raspolozivo na: http://gg-grupa.eu/thormaloprodaja/; (24.07.2017.)

12. Turisticke agencije, raspoloZivo na:

https://drakic.files.wordpress.com/2013/03/marketing-i-menadzment-turistickih-

agencija-predavanja-seminarski-diplomski-maturski-radovi-ppt.pdf; (08.09.2017.)

13. Travel agency solutions, raspolozivo na: http://www.travel-agency-solutions.com/;
(09.09.2017.)

14. Zakon o pruzanju usluga u turizmu, raspoloZivo na:
https://www.zakon.hr/z/343/Zakon-0-pru%C5%BEanju-usluga-u-turizmu;
(08.09.2017.)
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POPIS SLIKA (izvori):

SLIKA 1. - Proces dobivanja informacija (Izvor: http:/lumens.fthm.hr/enotice/2011/bclad1d3-268a-
4df2-91a0-27118a13976.pdf)

SLIKA 2. — Struktura Internet komunikacija (lzvor: Sheldon P.J. Tourism information tehnology,
CAB International, New York, 1997.)

SLIKA 3. - Izgled web stranice agencije (lzvor: http://www.destina-vodice.hr/)

SLIKA 4. - ,,Book now" funkcionalost na web stranici (Izvor: http://www.destina-

vodice.hr/rezerviraj-izlet)

SLIKA 5. - Kalendar izleta (Izvor: Turisti¢ka agencija Destina d.o.o. ; srpanj 2017.)
SLIKA 6. - Izgled rezervacije (Izvor: Turisticka agencija Destina d.0.0.; srpanj 2017.)
SLIKA 7. - Pregled rezervacija (Izvor: Turisti¢ka agencija Destina d.o.o. ; srpanj 2017.)
SLIKA 8. - Obavijesti (Izvor: Turisti¢ka agencija Destina d.o.0.; srpanj 2017.)

SLIKA 9. — Izbornik (Izvor: Turisti¢ka agencija Destina d.0.0.; srpanj 2017.)

SLIKA 10. Dnevni izvjeStaj (Izvor: Turisticka agencija Destina d.o.o. ; srpanj 2017.)

SLIKA 11. - Izgled informacijskog sustava THOR (Izvor: Turisti¢ka agencija Destina d.o.0; rujan
2017))

SLIKA 12. - Izgled web stranice agencije (lzvor: http://adriatic4you.com/)

SLIKA 13. - Online rezervacija putem web stranice HEPI (Izvor: http://www.hepi.hr/)

SLIKA 14. - Modul za rezervaciju grupnog izleta

(1zvor: http://www.sustav.hepi.hr/pdf/KORISNICKEUPUTE%20ver2.pdf)

SLIKA 15. - Modul za rezervaciju individualnog izleta

(1zvor: http://www.sustav.hepi.hr/pdf/KORISNICKEUPUTE%20ver2.pdf)

SLIKA 16. - Prodaja karata putem uredske aplikacije

(1zvor: http://www:.sustav.hepi.hr/pdf/Hepi%20-%20kratki%20pregled%20sustava.pdf)
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SLIKA 17. - Pregled polaska (Izvor: Turisti¢ka agencija Adriatic4you ; travanj 2017.)

SLIKA 18. - Izgled web stranice agencije (lzvor: http://www.kairos-trogir.com)

SLIKA 19. - Rezervacija putem web stranice (lzvor: http://www.kairos-

trogir.com/Excursions_Trogir/boat_excursions_trogir.aspx)

SLIKA 20. - Moduli softwera iTravel (Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/video/)

SLIKA 21. - Definiranje cjenika (lzvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/DefiniranjePonude.aspx)

SLIKA 22. - Pregled upita, opcija i rezervacija (lzvor:

http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/UpravljanjeRezervacijama.aspx)

SLIKA 23. - Unos transakcije (Izvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/Dokumenti.aspx)

SLIKA 24. - Izracun cijene za kupca

(1zvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/OnLineBooking.aspx)
SLIKA 25. Izracun cijene za partnera

(1zvor: http://itravel.lemax.net/nr/mogucnosti/PartnerBooking.aspx)

SLIKA 26. - Izrada proizvoljnih programa aranZmana

(1zvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/ Aranzmani.aspx)

SLIKA 27. Izvjestaj — broj realiziranih rezervacija

(1zvor: http://itravel.lemax.net/hr/mogucnosti/Izvjestaji.aspx)
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