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1. UvVOD

Fenomen turizma nadaleko je poznat i malo tko u danasnje vrijeme moze re¢i da nije imao
nikakvog doticaja s istim. Turizam 21. stolje¢a jedna je od najupecatljivih i najslozenijih
sociogeografskih pojava koja na razli¢ite na¢ine utje¢e na ekonomsku, kulturnu i druStvenu sferu.
Posebnost fenomena turizma je u tome S§to putem turisticke potraznje i ponude zadire u sve
dijelove ljudskog djelovanja kako direktno, tako i indirektno. Migracije i putovanja su sastavni
dio ¢ovjekova Zivota jo§ od samih pocetaka koja su s ubrzanim tehnickim i teholoSkim razvojem 1
razvojem druStva dovela do iznimne ekspanzije turistickih putovanja, a naposljetku i do efekta
masovnosti turizma. Turizam postaje jedan od vaZznih izvoznih aduta mnogih zemalja diljem
svijeta pridonoseci tako povecanju zaposlenosti, priljevu deviza, obnovi 1 izgradnji infrastrukture
i cjelokupnom gospodarskom razvoju. Prema podacima OECD-a za 2014. godinu turizam je
sektor koji uvelike pridnosi nacionalnim ekonomijama te u prosjeku ¢ini 4,1% BDP-a, 5,9%
ukupne zaposlenosti, 21,3% izvoza usluga. Isto tako u 2014. godini u odnosu na 2013. nastavljen
je trend rasta broja turistickih dolazaka prelaze¢i 1,1 milijardu dolazaka te uz prognoze rasta do
1,8 mlijardi dolazaka do 2030. godine.! Sve gore navedno upuéuje na potrebu postojanja,
razvijanja 1 vodenja turisticke politike koja odreduje turisticki sustav sukladno ciljevima koji se
zele posti¢i na odgovaraju¢em podrucju. Rad se sastoji od Sest cjelina i zakljucka, popisa

literature, tablica i grafickih prikaza te priloga.

'OECD Tourism Trends and policies 2016 Highlights, (2016.), OECD, str. 3.



1.1.  Problem istraZivanja

Turizam kao slozeni drusStveni i gospodarski fenomen zadire u sve pore drustva. Gotovo je
nemoguce pronaéi nekog Covjeka, a joS manje drzavu koja nema nikakvog doticaja s ovim
fenomenom. U prilog ovim navedenim tvrdnjama idu i sljedeci podaci OECD-a za 2014. godinu.
Turizam je tako sektor koji uvelike pridonosi nacionalnim ekonomijama te u prosjeku ¢ini 4,1%
BDP-a, 5,9% ukupne zaposlenosti, 21,3% izvoza usluga drzava ¢lanica OECD-a. Isto tako u
2014. godini nastavljen je trend rasta broja turisti¢kih dolazaka prelaze¢i 1,1 milijardu dolazaka
uz prognoze daljnjeg rasta do ¢ak 1,8 milijardi dolazaka do 2030. godine.? Zbog sloZenosti, ali i
nekontroliranog rasta turizma javlja se potreba za njegovim sustavnim razvojem, razvojem
turisticke politike i uspostavljanjem turistickih sustava koji bi taj cjelokupan razvoj i vodili.
Organizacija turizma ¢ini tradicionalnu osnovu i jedna je od bitnih svojstava turisticke politike, a
ima cilj osposobljavanje turizma za uspjes$no funkcioniranje kao specifiéni, sloZzeni podusustav u
okviru Sireg okruzenja, odnosno Sireg sustava.’ Da bi se uspjesno izgradila organizacija turizma i
kompleksni turisticki organizacijski sustav, neophodno je postojanje turisticke politike. Turisticka
politika ¢ije je postojanje 1 usavrSavanje pretpostavka uspjesnog turistickog razvitka, najcesce se
definira kao svjesna aktivnost drustva usmjerena na postavljanje ciljeva i utvrdivanje sredstava
(metoda) radi ostvarenja svih ekonomskih i1 neekonomskih funkcija turizma. Zadatak opce
turistiCke politike je postizanje zajedni¢kih ciljeva svih subjekata u turizmu te formiranje
kompleksne turisticke ponude, odnosno stimuliranje domace i inozemne turisticke realne i
potencijalne potraznje radi njihovog uklju¢ivanja u turisticko trzste.* Organizacija turizma se
definira kao smiSljeni sustav koji treba na najefikasniji na¢in koordinirati snage i odnose nositelja
i izviditelja razli¢itih zadataka turisticke politike radi ostvarivanja njezinih ciljeva.’
Uklju¢ivanjem sve veceg broja dionika u turizam 1 njegovim omasovljavanjem namece se
potreba sve efikasnijeg organizacijskg sustava. Turisticki sustav najéesc¢e ¢ine sljedece skupine
organizacija: poduzeca, organizacije i institucije nekomercijalnog karaktera (turisticke zajednice),

javne organizacije, drzavna tijela.

2 OECD Tourism Trends and policies 2016 Highlights, (2016.), OECD, str. 3.
*Geig, S. (2007.), Organizacija i politika turizma, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 124.
4, .
Ibid. str. 186
*Ibid. str. 124.



Organizacija pomaze turizmu da dode do uspjesnije podjele rada, uspjesnijeg poslovanja svakog
pojedinog sudionika, bolje suradnje, mogucnosti zajednickog planiranja i ostvarenja zajednickih

ciljeva.

Sve organizacije koje se javljaju u turizmu dijelimo na sektorske i turisticke organizacije.®
Sektorske organizacije Cine turisticko — ugostiteljska poduzeéa i njihova udruzenja i smatraju se
profesionalnim tijelima koja zastupaju i unapreduju interese svojih ¢lanova dok turisticke

organizacije Cine turisticke drustvene organizacije.

Turisticke druStvene organizacije zastupaju interese posebnih gospodarskih grana ili grupa
potroSaca 1 temelje se na interesima turistiCke destinacije te se osnivaju za odredeno geografsko
podrucje pa tako mogu biti medunarodne, nacionalne, regionalne i lokalne. U Hrvatskoj je 1991.
godine Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma ("Narodne novine",
broj 27/91.) dotadaSnji sustav turistickih druStava i saveza zamijenjen sustavom turisti¢kih
zajednica. DonoSenjem Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
("Narodne novine", broj 30/94.) sustav turistickih zajednica uskladen je snovim teritorijalnim
ustrojem Republike Hrvatske. 2008. godine donesen je novi Zakon o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (,,Narodne novine*, broj 152/08.) kojim su se izmijenili pojedini

oblici turistickih zajednica kao 1 na¢in formiranja i djelovanja tijela turistickih zajednica.

Problem koji ¢e se analizirati u radu je postojeci sustav turisticke drusStvene organizacije u
Republici Hrvatskoj iz perspektive kljuénih turistickih dionika Splita, Sibenika i Zadra. Sustav
turistiCke drustvene organizacije u Republici Hrvatskoj ¢ine turisticke zajednice mjesta, turisticke
zajednice opcina, turisticke zajednice gradova, turisticke zajednice podrucja, turisticke zajednice

zupanije, Turisti¢ka zajednica Grada Zagreba 1 Hrvatska turisticka zajednica.

Sto se ti¢e dosadasnjih istrazivanja sustava turisti¢kih zajednica na podru¢ju Republike Hrvatske
vazno je spomenuti istrazivanje sustava turistiCkih zajednica provedeno na podrucju Slavonije
pod imenom ,, Uloga turistickih zajednica u procesu stvaranja preduvjeta zakonstituiranje

‘

regionalne turisticke organizacije u Slavoniji” u kojem su ispitivani direktori turistickih

zajednica na podrucju Slavonije kako bi se utvrdili njihovo misljenje o postoje¢em sustavu.

®Ibid. str. 127.



Polaziste u radu predstavlja umrezavanje turistickih zajednica turisticki nerazvijenog
kontinentalnog dijelaHrvatske, posebno onih koje djeluju u Slavoniji kao najnerazvijenijoj
turistickoj regiji, kao preduvjet za efikasno marketinsko upravljanje turistickim odrediStima na
ovim podru¢jima. ' Iz provedenog istraZivanja dobiveni su rezultati koji ukazuju na to da veéina
turisti¢kih zajednica u regiji Slavonije u osnovi podrzava jedinstveno upravljanje regijom kao
turistiCkim odredistem, kao i izradu jedinstvenog marketing programa na razini regije, koji bi ju
ucinio prepoznatljivijom na turistickom trzistu. Rezultati istrazivanja pokazuju i da znacajan broj
ispitanika govori o ograni¢enim vlastitim izvorima financiranja koji bi se, uz parcijalne i politicke
interese, mogli navesti glavnom prijetnjom realizaciji projekta umrezavanja turistickih zajednica
regije Slavonije. Postoji i nekoliko diplomskih radova koji se bave tematikom turistickih
zajednica na podrucju Republike Hrvatske, ali se ne istraZzuju stavovi dionika turistickih zajednica

nego se prikazuje organizacija sustava i usporeduje ga se s drugima.

Jedan od njih je i diplomski rad Aleksandre Cukon koja obraduje temu ,,Vrste organizacija za
upravljanje turistickom destinacijom i njihove zadace* te prikazuje osnovna obiljezja
organizacije turizma, sustav turisti¢kih zajednica u RH kao i prikaz DMO-a odabranih zemalja u

svijetu.

Kao prikladno i Siroko prihvaceno rjeSenje upravljanja turistiCkom destinacijom javlja se
destinacijska mendazment organizacija. DMO ima zadac¢u da koordinira aktivnosti svih razvojnih
dionika. Organizacijska struktura takvih tijela je razli¢ita u razliCitim drzavama, a ono §to je isto

je podjela na nacionalne, regionalne i lokalne organizacije zaduzene za upravljanje destinacijom.

Destinacijska menadZzment organizacija moze biti organizirana kao odjel nekog javnog organa
vlasti, partnerstvo razli¢itih organa/institucija javne vlasti koje djeluju samostalno, partnerstvo
razli¢itih organa/institucija javne vlasti sa zajedni¢kim upravljackim tijelom, organ javne uprave
kojeg servisiraju privatne kompanije, udruzenje ili poduzece koje se iskljucivo financira iz
sredstava privatnog sektora (partnerstva), javno-privatno partnerstvo koje pokriva odredene

funkcije (obi¢no je u obliku neprofitinih institucija). ®

’Lonéari¢, B. (2014.) Uloga turistickih zajednica u procesu stvaranja preduvjeta za konstituiranje regionalne
turisticke organizacije u Slavoniji, Oeceonmica Jadertina, str. 2.
®petri¢, L., (2011.), Upravljanje turistitkom destinacijom, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str. 192.



Destinacijski menadzment osigurava mnoge prednosti za destinaciju. Kompetentnim
menadzmentom i strateSkim planiranjem destinaciji se osigurava ocuvanje okoliSa i resursa,
pridonosi se opéem napretku i sinergiji svih dionika na podru¢ju destinacije. DMO doprinosi
Sirenju pozitivnih u¢inaka turizma putem marketinskih aktivnosti kojima se utjeCe na produzenje
boravka turista, povecanje potrosnje, reduciranje dolazaka za vrijeme vrSne sezone. DMO

osigurava isto tako kreiranje ijatanje branda destinacije. °

Kako se kroz povijest mijenjala uloga turizma i mijenjao njegov intenzitet mijenjao se i sustav
upravljanja turizmom. U posljednjih 10 do 15 godina doslo je do rasta konkurencije §to je uvelike

motiviralo privatni sektor da se uklju¢i u upravljanje destinacijom kako bi realizira svoje interese.

Upravo zbog toga posljednjih godina je u jacanju trend organizacije DMO-a u obliku javno-
privatnih partnerstava. Pri tome je javni sektor zaduzen za upravljanje destinacijom, razvoj
destinacije, planiranje, odrzavanje kvalitete usluga u destinaciji, odrzavanje kvalitete okoliSa 1
vodenje marketinga destinacije dok je privatni sektor onaj koji djeluje preko udruga ili preko
posrednika u upravljackim tijelima. Partneri iz privatnog sektora su oni koji dolaze iz prije svega
turistickih 1 s turizmom povezanih poduzeca (ugostiteljstvo, zracne kompanije, kulturne i

sportske institucije, kongresni centri, razvojne agencije.).*

Od iznimne je vaznosti da DMO bude funkcionalan iz dvije perspektive, prva je strateska
funkcionalnost, a druga operativna funkcionalnost. Bez koordinacije strateske i operativne

funkcionalnosti od strane destinacijskog mendazmenta nema dugoro&nog uspjeha. ™

Destinacijska menadzment organizacija u turisticki najkonkurentinijim drzavama i regijama dijeli
se na sljedece: regionalnu mendazment organizaciju, destinacijsku mendazment organizaciju 1
turisticku organizaciju na razini manje destinacije.’> Regionalna menadZment organizacija je
tijelo na koje se prenose prava i odgovornosti upravljanja svim aspektima turizma regije i ona je
turisticki upravitelj regije, a u poslove koje obavlja spadaju stratesko planiranje, medunarodni

odnosi i promocija.

°A Practical Guide to Tourism Destination Management, World Tourism Organization, (2007.), Madrid

10 Pike, S., (2004.), Destination marketing organizations, Elsevier, str. 39.

"Ritchie, B., Crouch G., (2003.), The competitive destination: a sustainable tourism perspective, University of
Calgary, Alberta, str. 184.

1 Operativni prirucnik za primjenu modela destinacijske menadZzment organizacije (DMO), Horwath HTL Zagreb,
(2013.), Zagreb



Destinacijska menadzment organizacija je operativni voditelj koji mora raditi u suradnji s tijelima
javnog i privatnog sektora, a turisti¢ka organizacija na razini manje destinacije je pruzatelj usluga
prema posjetiteljima, ali i ostatku sustava RMO i DMO u smislu prikupljanja kvalitativnih i
kvantitativnih podataka.

Regionalne menadZzment organizacije su organizacije koje su osnovane za podrucje regije,
pokrajine i zupanije i slicno. Podrucje administrativne regije ¢esto ne odgovara podrucju
povijesne ili turisticke regije Sto dovodi u pitanje funkcionalnost turisticke organizacije
destinacije. Kao primjer moZe se navesti turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije, a S
druge strane povijesna i turisticka regija Dalmacija. Postavlja se pitanje moguénosti formiranja
DMO-a za podrucja rivijere, veéih otoka, povijesnih pokrajina, ve¢ih podru¢ja spajanjem

nekoliko TZ-ova zupanija.

Zadaci koje bi trebala izvrSavati barem jedna ili sve razine destinacijske menadZzment
organizacije su sljedeci: strateSko planiranje, upravljanje sustavom i nadzor, upravljanje
kvalitetom, razvoj proizvoda, koordinacija dionika, razvoj 1 upravljanje turistiCkom
infrastrukturom, odrzivost destinacije, promocija, branding i imdiz destinacije, marketinska

infrastruktura. 2

Destinacijski menadzment igra kljuénu ulogu u rjesavanju mnogih i ponekad konfliktnih pitanja
koja nastaju u suvremenom turizmu. Destinacije predstavljaju izazove za upravljanje i razvoj
zbog toga $to moraju sluZiti raznim potrebama turista,potrebama s turizmom povezanih poduzeca

kao i potrebama lokalnog stanvnistva, lokalnih tvrtki i industrije. *

Prema djelokrugu poslova za koji su zaduzene, turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj
najblize su pojmu suvremene destinacijske menadzment organizacije kao organizacije koja ima
za zadacu upravljanja razvojnim i1 marketinSkim aspektima turisticke destinacije za Cije se
podrucje ista i osniva. Upravo zbog toga Hrvatska bi trebala sustav turistickih zajednica formirati

prema DMO konceptu kako bi se stvorila ve¢a dodana vrijednost u turizmu.

13Cooper C., Fletcher J., Fyall A., (2006.), Tourism Principles and Practices, Prentice Hall, str. 495.
14Presenza, A., Sheenan, L., (2005.), Towards a model of the roles and activities of destination management
organization, str. 8.



Zbog djelokruga posla za koji su zaduzene i blizine pojmu suvremene destinacijske menadzment
organizacije posebna pozornost ¢e se posvetiti analizi uskladenosti sustava TZ-a i koncepta
DMO-a na osnovni teorijskih spoznaja i Stavova dionika promatranog podrucja o konceptu
DMO-a.

Uzimjauéi u obzir postojecu drustvenu organizaciju turizma u Republici Hrvatskoj uz sve njene
prednosti i nedostatke te primjenjujuci nac¢ela DMO u vodenju i razvoju destinacije, u radu ¢e se

ukazati na nedostatke i predloziti moguce preinake.

1.2.Predmet istrazivanja

U radu se analizira postojeci sustav turistiCke druStvene organizacije u Republici Hrvatskoj.
Temelj turisticke drustvene organizacije u Hrvatskoj do 1990. godine ¢inilo je turisticko drustvo,
a viSe turisticke organizacijske forme bile su turistiCki savezi na regionalnoj, republi¢koj 1
saveznoj razini. U Hrvatskoj je 1991. godine Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma ("Narodne novine", broj 27/91.) dotadasnji sustav turistickih drustava i saveza
zamijenjen sustavom turistickih zajednica. DonoSenjem Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma ("Narodne novine", broj 30/94.) sustav turistickih zajednica

uskladen je s novim teritorijalnim ustrojem Republike Hrvatske.

2008. godine donesen je novi Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
(,Narodne novine*, broj 152/08.) kojim su se izmijenili pojedini oblici turistickih zajednica kao 1

nacin formiranja 1 djelovanja tijela turistickih zajednica.

Prema zakonu o TuristiCckim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08) Turisticke
zajednice osnivaju se radi promicanja i unapredenja turizma Republike Hrvatske 1 gospodarskih
interesa pravnih 1 fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske 1 druge turisti¢ke usluge ili obavljaju
drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na naéin da upravljaju destinacijom na razini
za koju su osnovane. Sustav turisti¢kih zajednica Cine: turistiCke zajednice mjesta, turisticke
zajednice op¢ina, turisticke zajednice gradova, turisticke zajednice podrucja, turisticke zajednice

7upanije, Turisti¢ka zajednica Grada Zagreba i Hrvatska turisticka zajednica. ™

!> Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; &l. 4



Duznost predsjednika turisticke zajednice op¢ine ili grada i Zupanije obnasa opcinski nacelnik ili
gradonacelnik, odnosno zupan ovisno o jedinici lokalne, odnosno podrucne (regionalne)
samouprave za podrucje koje je turistiCka zajednica osnovana. Duznost predsjednika turisticke
zajednice mjesta, u pravilu, obnasa osoba koju odredi opcinski nacelnik ili gradonacelnik.

Duznost predsjednika Hrvatske turistike zajednice obnasa ministar.™

Prihode turisti¢kih zajednica ¢ine: prihodi od boravi$nih pristojbi, prihodi od ¢lanarina, prihodi
od obavljanja gospodarskih djelatnosti te prihoda koje turistCika zajednica moZe ostvarivati iz
proratuna jedinica lokalne samouprave i1 podrucne (regionalne) samouprave, te drzavnog

. .. . . . . . . 17
proracuna, dragovoljnih priloga 1 darova, imovine u vlasnistvu 1 sli¢no.

2015. godine u sustavu je registrirano ukupno 312 jedinica, od cega: Glavni ured Hrvatske
turisticke zajednice, 20 TZ-ova Zzupanija, 10 TZ-ova podrucja, TZ grada Zagreba, 116 TZ-
ova gradova, 149 TZ-ova opéina, 15 TZ-ova mijesta, 1 TZ — a otoka. *®

Prema Zakonu o boravi$noj pristojbi, 65% sredstava ide turistickoj zajednici opcine ili grada, od
cega 30% sredstava turisticka zajednica doznacuje op¢ini ili gradu na podrucju kojih je osnovana
1 koriste se iskljucivo za poboljSanje uvjeta boravka turista na temelju prethodno usvojenoga
zajedniCkog programa opc¢ine ili grada i turistiCke zajednice opéine ili grada, 10% sredstava

turistickoj zajednici Zupanije, 25% sredstava Hrvatskoj turistickoj zajednici. 19

Turisticke ¢lanarine obvezne su placati sve pravne i fiziCke osobe koje u turistickom mjestu
imaju svoje sjediste ili podruznicu, pogon, filijalu i sli¢no, a koje trajno ili sezonski ostvaraju

prihod obavljanja ugostiteljskih, turisti¢kih i s turizmom neposredno povezanih djelatnosti. °

Prema Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08) zadace
turistickih zajednica ovise o njihovoj razini pa se tako dijele na zadace turistiCkih zajednica

op¢ina ili gradova, zadace Zupanija i zadace Hrvatske turisticke zajednice.

167akon o turistigkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; ¢l. 18.

17 Zakon o turisti¢kim zajednicma i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; ¢&I. 65.

1 Popis turistickih zajednica u Republici Hrvatskoj preuzeto s:
https://imamopravoznati.org/request/popis_turistickih_zajednica_u_rh (psristupljeno 28.5.2017.)
¥Zakon o boravisnoj pristojbi 152/08; ¢l. 20.

297akon o turisti¢kim ¢lanarinama, NN, 152/08; ¢l. 3.


https://imamopravoznati.org/request/popis_turistickih_zajednica_u_rh

Vaznije zadacée turisticke zajednice grada ili opéine su: promoviranje turistiCke destinacije na
razini opéine ili grada samostalno i putem udruzenog oglasavanja, upravljanje javnom
turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane opcine ili grada, sudjelovanje u
definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou op¢ine ili grada, sudjelovanje u stvaranju
uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog sektora, izrada strateskih i razvojnih planova
turizma na nivou op¢ine ili grada, redovito, a najmanje svaka 4 mjeseca, prikupljanje i azuriranje
podataka o turistickoj ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim kapacitetima (kulturnim, sportskim i
drugim manifestacijama) radnom vremenu zdravstvenih ustanova, banaka, poste, trgovina 1 sl. 1
drugih informacija potrebnih za boravak i putovanje turista, poticanje i organiziranje kulturnih,
zabavnih, umjetnickih, sportskih 1 drugih manifestacija koje pridonose obogacivanju turisticke
ponude, koordinacija djelovanja svih subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u
turistiCki promet radi zajednickog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike razvoja turizma 1

obogacivanja turisticke ponude. **

Neke od zadaca turistickih zajednica Zupanija su: promocija turisticke destinacije na razini
zupanije samostalno 1 putem udruZzenog oglaSavanja, upravljanje javnom turistickom
infrastrukturom danom na upravljanje od strane Zupanije, sudjelovanje u definiranju ciljeva i
politike razvoja turizma na nivou zupanije u svezi s politikom planiranja razvoja turizma na
nacionalnom nivou,izrada strategije razvoja turizma na nivou Zupanije, promocija turisticke
ponude zupanije u zemlji 1 inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom turistickom
zajednicom,pruzanje stru¢ne i svake druge pomoci turistickim zajednicama s podrucja zupanije u
pitanjima vaznim za njihovo djelovanje i razvoj, te poticanje i pomaganje razvoja turizma na
podru¢jima koja nisu turisticki razvijena,koordinacija djelovanja i nadzor izvrSavanja ciljeva i
zadaca turisti¢kih zajednica opéina i gradova s podrucja Zupanije, sudjelovanje u izradi planova
razvoja turizma 1 strateSkoga marketinskog plana hrvatskog turizma, donoSenje strateskoga
marketinSkog plana za podrucje Zupanije, sukladno strateSkom marketinskom planu hrvatskog
turizma, poticanje, oCuvanje, unapredivanje i promicanje svih postojeéih turistickih resursa i

potencijala, te turisti¢ke ponude Zupanije.*

?17akon o turistigkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma NN, 152, 152/08; ¢l. 32.
*7akon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma NN, 152/08; ¢l. 46.



U zadade Hrvatske turisticke zajednice spadaju: promocije turisticke destinacije na nacionalnoj
razini samostalno i putem udruzenog oglasavanja, koordinacija rada i izvrSavanja ciljeva i zadaca
turistiCkih zajednica, donoSenje strateSkoga marketinskog plana hrvatskog turizma,turisticka
promocija u zemlji i inozemstvu, sukladno strateSkom marketinSkom planu hrvatskog turizma
(poglavito putem nastupa na sajmovima i putem predstavniStava), ustrojavanje jedinstvenog
hrvatskog turistiCkog informacijskog sustava, sustava prijave i odjave turista i statisticke obrade
prema turistickim zajednicama nizeg ustroja, osnivanje turistickih predstavniStava i ispostava u
inozemstvu, organiziranje i nadzor rada u njima, poduzimanje mjera i aktivnosti za razvoj i
promicanje turizma u turisticki nerazvijenim dijelovima Republike Hrvatske,poduzimanje mjera i
aktivnosti za razvoj 1 promicanje svih selektivnih oblika turizma,uskladivanje interesa, pruZanje
potpore i koordinacija nacina izvrSenja svih planskih i programskih zadataka turisti¢kih zajednica
svih razina,provodenje permanentnog obrazovanja unutar sustava turisti¢kih zajednica (seminari,

teGajevi i sl.). 2

Nakon teorijske obrade sustava turisticke druStvene organizacije i suvremenog koncepta DMO-a
provesti ¢e se empirijsko istrazivanje anketiranjem. Anketiranje klju¢nih turistickih dionika cijele
Republike Hrvatske bilo bi kompleksno za ovu razinu rada pa ¢e se tako istrazivati misljenje
kljuénih turisti¢kih dionika na podruéju gradova Splita, Sibenika i Zadra. Pod dionike odredene
destinacije ubrajamo poduzeca, javne institucije i lokalno stanovni$tvo. U ovom radu zatraziti ¢e
se miSljenje kljucnih dionika u turizmu (poduzeca i javnih institucija) na podrucju gradova Splita,
Sibenika i Zadra u svrhu utvrdivanja funkcionalnosti postojeéeg sustava iz njihove perspektive, a
u usporedbi s dosadasnjim znanstvenim radovima vezanima za podrucje funkcionalnosti i
uspjesnosti turisticke drustvene organizacije i primjene DMO-a u sustavima turistickih drustvenih
organizacija. Kako bi se $to bolje obradio predmet istrazivanja pronaci ¢e se i dobar primjer iz

prakse s kojim ¢e se usporediti turisticka druStvena organizacija RH.

>7akon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma NN, 152/08; ¢l. 54.
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1.3.Istrazivacka pitanja

Istrazivacka pitanja na koja se Zeli odgovoriti ovim radom su:

Je li postojeéi sustav turisticke drusStvene organizacije na podrudju Republike Hrvatske
funkcionalan i efikasan iz perspektive dionika turistickih zajednica gradova Splita, Sibenika i

Zadra?

Jesu li kljuéni dionici turisti¢ke druStvene organizacije gradova Splita, Sibenika i Zadra

zadovoljni izvr§avanjem zadaéa postojece turisticke drustvene organizacije?

Sto bi promijenili kljuéni dionici turisti¢ke drustvene organizacije gradova Splita, Sibenika i

Zadra?

Odgovori na istrazivacka pitanja dobiti ¢e se putem online anketnog upitnika te ¢e se analizirati,

obraditi i interpretirati.

1.4.Ciljevi istrazivanja

Glavni cilj istrazivanja odreden je problemom i predmetom istrazivanja te prethodno
postavljenim istrazivackim pitanjima. Temeljni cilj rada je analizirati sustav turistiCke drustvene
organizacije na podrucju Republike Hrvatske na temelju anketnog ispitivanja klju¢nih turistickih
dionika gradova Splita, Sibenika i Zadra, na temelju komparativne analize s dobrim primjerom iz

prakse u svijetu te na temelju analize kompatibilnosti s modelom DMO-a.
Iz osnovnog cilja moguée je definirati pomocne ciljeve:

e teorijski obraditi osnovne pojmove vezane uz organizaciju turizam, turisticku drustvenu
organizaciju, turisti¢ku politiku,

e prikazati 1 analizirati postoje¢i sustav turisticke druStvene organizacije u Hrvatskoj na
svim razinama,

e utvrditi u kojoj mjeri je sustav turistickih zajednica u RH organiziran po modelu DMO-a,

e napraviti komparativnu analizu turisticke drustvene organizacije u RH s dobrim

primjerom iz prakse,
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e putem empirijskog istrazivanja dati uvid u stavove kljuénih turistiCkih dionika na
podruéju gradova Splita, Sibenika i Zadra o sustavu turisti¢ke drustvene organizacije U
Republici Hrvatskoyj,

e izloziti vlastite primjedbe temeljene na obradenom teorijskom okviru, provedenom

empirijskom istrazivanju i komparativnoj analizi.

1.5.Metode istrazivanja

U teorijskom dijelu rada sistematizirati ¢e se i konceputalno izloziti teorijske spoznaje
prikupljenje iz strucne literature, znanstvenih ¢lanaka te internetskih izvora. Pri obradivanju

teorijskog dijela rada koristiti ¢e se sljedece metode:

Metoda analize: podrazumijeva postupak znanstvenog istrazivanja i objaSnjavanja stvarnosti
putem ras¢lanjivanja slozenih misaonih tvorevina (pojmova, sudova, zaklju¢aka) na njihove
jednostavnije sastavne dijelove i elemente i1 izucavanje svakog dijela (i elementa) za sebe 1 u

odnosu na druge dijelove, odnosno cjeline. %

Metoda sinteze podrazumijeva postupak znanstvenog istrazivanja i objaSnavanja stvarnosti putem
spajanja, sastavljanja jednostavnih misaonih tvorevina u sloZene i sloZenijih u jo$ slozenije,
povezujuci izdvojene elemente, pojave i procese i odnose u jedinstvenu cjelinu u kojoj su njezini

djelovi uzajamno povezani. ®

Metoda indukcije podrazumijeva sistematsku 1 dosljednu primjenu induktivnog nacina
zaklju¢ivanja u kojem se na temelju pojedinacnih ili posebnih Cinjenica dolazi do zakljucka o

. 26
op¢em sudu.

Metoda dedukcije podrazumijeva sustavnu i dosljednu primjenu deduktivnog nacina
zakljuc¢ivanja u kojem se iz op¢ih stavova izvode posebni, pojedinacni te se dolazi do konkretnih

pojedinih zakljucaka. %’

Zelenika, R. (2000.), Metodologija | tehnologija izrade zanstvenog | stru¢nog djela, SveuciliSte u Rijeci, Rijeka, str.
327.

Slbid. str. 327.

* Ibid. str. 330.

?Ibid. str.323.
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Metoda deskripcije podrazumijeva postupak jednostavnog opisivanja i ocrtavanja cinjenica,
procesa i predmeta u prirodi i druStvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i veza, ali bez

. e . oy . 28
znanstvenog tumacenja i objaSnjavanja.

U radu ¢e se koristiti primarni i sekundarni izvori podataka. Primarni podaci prikupiti ¢e se
putem online anketiranja kljuénih turistickih dionika na podru¢ju gradova Splita, Sibenika i
Zadra, a za obradu podataka korisiti ¢e se Microsoft Office Excell i statisticki program SPSS.
Sekundarni izvori podataka prikupiti ¢e se iz domace i strane strucne literature, znanstvenih

¢lanaka 1 internetskih izvora.

1.6.Doprinos istraZivanju

Doprinos istrazivanju ogleda se u tome $to ¢e se putem empirijskog istrazivanja saznati
Sto kljuéni turisti¢ki dionici na podruéju gradova Splita, Sibenika i Zadra misle o sustavu

turistiCke drustvene organizacije u Republici Hrvatskoj.

Utvrditi ¢e se 1 sli¢nosti 1 uskladenost hrvatskog modela turisticke druStvene organizacije s
modelom destinacijske menadzment organizacije 1 dobrim primjerom turisticke drusStvene

organizacije u svijetu.

Kao $to je navedeno i u problemu istrazivanja ne postoji veliki broj istrazivanja koja su se bavila
ovim problemom istrazivanja. Ovim radom ¢e se ispitati stavovi klju¢nih turistickih dionika
Republike Hrvatske na podruéju gradova Splita, Sibenika i Zadra o sustavu turisticke drustvene
organizacije u Republici Hrvatskoj, zadacama koje obavlja postojeci sustav i funkcionalnosti
samog sustava. Dobivenim rezultatima provedenog empirijskog istrazivanja pomocu online
anketnog upitnika utvrditi ¢e se stavovi kljucnih dionika o sustavu turistickih zajednica te na
temelju njih utvrditi koji su to nedostaci i koje su to prednosti postojeeg sustava s aspekta
dionika sustava na promatranim podru¢jima. S druge strane napraviti ¢e se i komparativna

analiza sustava turistiCke drustvene organizacije s dobrim primjerom iz prakse.

%|bid. str. 325.
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Na temelju dobivenih rezultata i obradenog teorijskog okvira dati ée se preporuke za moguce
izmjene, prilagodbe postojeceg sustava. Rezultate istrazivanja mo¢i ¢e koristiti svi oni koji zele i
mogu djelovati u smjeru poboljSanja postojeceg sustava turistiCke drustvene organizacije u RH, a
rezultati ¢e biti posebno korisni zbog toga $to izrazavaju stavove dionika turisticke drustvene

organizacije koji su ujedno i jedna od najvaznijih karika u cijelom sustavu.

1.7.Struktura rada

Diplomski rad sastoji se od Sest cjelina 1 zakljucka.

U uvodnom dijelu rada predstavljeni su problem 1 predmet istrazivanja iz kojih proizlaze
postavljena istrazivacka pitanja na koja ¢e se odgovoriti empirijskim istrazivanjem. Navodi se

glavni cilj, pomo¢ni ciljevi, istrazivacke metode, izvori prikupljanja podataka te struktura rada.

U drugom dijelu rada objasniti ¢e se pojam turisticke politike, organizacije turizma, turisticke
drustvene organizacije. Prikazati ¢e se povijest razvoja organizacije turizma, vaznost organizacije

turizma.

U tre¢em dijelu rada objasniti ¢e se pojam Destinacijske menadZzment organizacije i vaznosti iste
u suvremenoj turistickoj druStvenoj organizaciji te prikazati zadace DMO-a te ¢e se napraviti

analiza dionika DMO-a.

U cetvrtom dijelu rada prikazati ¢e se postoje¢i sustav turisticke druStvene organizacije u
Republici Hrvatskoj. Analizirati ¢e se povijesni razvoj turistickih drustvenih organizacija u
Hrvatskoj, temeljena podjela turistickih zajednica te sfera djelovanja. Provesti ¢e se i usporedba s

dobrim primjerom turisticke drustvene organizacije u svijetu.

U petom dijelu rada provesti ¢e se empirijsko istraZivanje te ¢e se opisati koriStene istrazivacke
metodologije, podaci ¢e se obraditi i analizirati, odogovoriti ¢e se na istrazivacka pitanja i

interpretirati dobiveni rezultati.

U Sestom dijelu na temelju rezultata empirijskog istrazivanja dati ¢e se prijedlozi za poboljsanje

postojeceg sustava te moguce preinake.
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U zaklju¢nom dijelu rada prikazati ¢e se zaklju¢na razmatranja na temelju obradenog teorijskog

okvira, komparativne analize s dobrim primjerom iz prakse i rezultata empirijskog istrazivanja.

Na samom Kraju rada nalazi se popis literature koristene u radu, popisi grafickih prikaza, tablica i

prilozi.

15



2. TEORIJSKI PRIKAZ POJMOVA ORGANIZACIJE TURIZMA,
TURISTICKE POLITIKE TE TURISTICKE DRUSTVENE
ORGANIZACIJE

Zbog slozenosti turizma kao pojave i njegovog nekontroliranog rasta javlja se potreba za
njegovim sustavnim razvojem, razvojem turistiCke politike, 1 uspostavljanjem turistickih sustava
koji bi taj cjelokupan razvoj i vodili. Da bi se uspje$sno uspostavio i organizirao cijeli sustav

potrebno je postojanje to¢no definirane turisticke politike.

2.1.Definicija, znacenje, nositelji i sredstva turisticke politike

Turisticka politika, Cije je usavrSavanje 1 postojanje pretpostavka uspjesnog razvoja
turizma, definira se kao svjesna aktivnost druStva usmjerena na postavljanje ciljeva i utvrdivanje
sredstava radi ostvarivanja svih ekonomskih i neekonomskih funkcija turizma. Sama definicija
turizma ukazuje da turisticka politika ima brojne i vrlo kompleksne zadatke, kako na stvaranju
uvjeta za njegovanje, razvitak i djelovanje brojnih Cimbenika turizma, tako i na uskladivanju
turistickog gospodarstva s kompletiranim djelatnostima te odgovaraju¢om politikom koja bitno

odreduje ponasanje u njima. 29

Osnovni zadatak i1 svrha postojanja turisticke politike je da svi dionici dobiju odredeni polozaj 1
da s prema njima vodi prikladna politika s obzirom na funkciju i znafenje koje imaju u
turistickom sustavu. S obzirom na navedeno turisticka politika moZze javiti kao turisticka politika
u ugostiteljstvu, prometu, trgovini i sl. Metodoloski gledano turisticka politika se uobicajeno
dijeli na opcu 1 posebnu turisticku politiku.®® Zadatak opée turisticke politike je postizanje
zajednickih ciljeva svih dionika u turizmu, ali i formiranje cjelokupne turisticke ponude,
stimuliranje domace 1 inozemne potraznje radi uklju¢ivanja u turisticko trziste, a Sto dovodi do
ostvarenja dugorocnih ciljeva turistickog, ali i ukupnog gospodarskog razvitka. Posebna
turisticka politika odnosi se na postavljanje i ostvarivanje ciljeva svakog pojedinog dionika u

turizmu ili pojedinih segmenata gospodarskog ili druStevnog razvitka.

* Gei¢, S. (2007.), Organizacija i politika turizma, SveuciliSte u Splitu, Split, str. 186.
**|bid. str. 187.
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Vazno je napomenuti i postojanje medunarodne turisticke politike koja je usmjerena na aktivnosti
koje olaksavaju i1 doprinose razvoju turistickog prometa izmedu razli¢itih drzava i turistiCkih

regija svijeta.

Pri definiranju turisticke politike kao posebnog dijela u okviru integralne ekonomske politike
pojedini teoretiati ukazuju na viSeznacnost pojma i visestruke moguénosti definiranja turisticke
politike s obzirom na trenutak, karakter, obuhvat i svrhu intervencije u podrucju turizma pa stoga

razlikujemo:**

e turisticku politiku kao koordinaciju i uskladivanje inicijativa 1 akcija raznorodnih nositelja
gospodarskih i izvangospodarskih djelatnostima u raznim fazama turizma,

e posebnu politiku integriranja turizma u lokalno, regionalno i nacionalno gospodarstvo,

e staticku turisticku ponudu koja se odnosi na zadrzavanje postojecih tendencija u razvitku
turizma, korigiranje nastalih poremecaja u turistickim kretanjima 1 uskladivanje turizma s
ostalim zavisnim, kolateralnim i utjecajnim sektorima gospodarske i izvangospodarske
djelatnosti,

e dinami¢nu turisticku politiku odnosno politiku stimuliranja trajnog i sukcesivnog rasta
turizma radi postizanja odredenih dugoroc¢nih ciljeva,

e posebna politika razvitka domaceg odnosno inozemnog turizma i njihove dodirne tocke.

Turisti¢ka politika zasniva se na &etiri osnovna elementa:*?

e nositeljima,
e izvrsiteljima,
e ciljevima,

e sredstvima.

Nositelji turisticke politike su organi ili organizacije kojima je u okviru odgovarajuceg
druStvenog uredenja dano pravo utvrdivanja turisticke politike na lokalnom, regionalnom 1

nacionalnom ili pak medunardnom planu.

*1Geig, S. (2007.), Organizacija i politika turizma, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 188.
321
Ibid. str. 187.
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Sto se tice nacionalne razine to su naj¢es¢e organi vlasti koji utvrduju, objedinjuju i prezentiraju
opce interese zemlje. U praksi se vodenje opce turisticke politike povjerava organu drzavne
uprave ili posebnoj ustanovi zadrzavajuéi u svojoj moc¢i samo donoSenje osnovnih strateSkih

koncepcija i zakonskih mjera.

Izvrsitelji turisticke politike su svi dionici u turizmu odnosno pojedinci, organi i organizacije koje
s turizmom kroz razli¢ite poslovne funkcije dolaze u izravni kontakt, polaze¢i od samih turista

sve do nositelja turistiCke politike.

Najvazniji cilj turistiCke politike je aktiviranje svih ekonomskih i neekonomskih funkcija
turizma, a to znaci i njen utjecaj na razvitak brojnih ¢imbenika turizma u sferi ponude i potraznje
te njihovo uskladeno djelovanje. Ta politika unato¢ stalnim promjenama u osnovnoj pojavi, ipak
teZi odredenoj stalnosti, odnosno zakonitosti jer kada dode do nekog viSeg stupnja razvoja i u

turizmu dolazi do ustaljivanja odredenih nacela i postupaka.33

Sredstva turisticke politike su razli¢ite mjere drZzavne intervencije kojima drZava 1 njeni organi
reguliraju razli¢ite turisticke tijekove sukladno turistickoj politici. To su razli¢ite zakonodavne

mjere, propisi, administrativne i ekonomske mjere.

2.2. Definicija pojma organizacije u turizmu i njena temeljna nacela

Organizacija je svjesna ljudska aktivnost s ciljem povezivanja pojedinac¢nih dijelova
nekog sustava u cijelinu tako da je ista sposobna funkcionirati. Organizacija turizma se definira
kao smisljeni sustav koji treba na najefikasniji nacin koordinirati snage i odnose nostitelja i
izvrsitelja razli¢itih zadataka turisticke politike radi ostvarivanja njezinih ciljeva. ** Potreba za
organizacijom turizma nastaje istodobno s njegovom pojavom zbog karaktera turizma kao

sloZene i prostorno rasprostranjene pojave kojoj je potrebna uskladena i djelotvorna organizacija.

3Bhitrec, T., Hendija. Z., (2008.) Politika, organizacija i pravo u turizmu, ZSM knjiga, Zagreb str.8.

**s. Markovi¢ (1967.), Ekonomika turizma, Skolska knjiga, Zageb, str. 171.
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Najvazniji ¢imbenici koji poveéavaju vaznost organizacije turizma su nagli preobrazaj turizma u
masovnu pojavu, slozena nacionalna i druStvena struktura turizma, uklju¢ivanje sve veceg broja
dionika u turizam, jaCanje ekonomskih i neekonomskih funkcija turizma, razli¢iti i mnogobrojni

problemi koji tiSte razvoj turizma i dovode do njegovog naglog Sirenja.

Temeljna nacela na kojima po&iva suvremena nacionalna organizacija turzima su: >

e princip kapilarnosti po kojem svaka nacionalna organizacija turizma treba biti
maksimalno razvedena u horizontalnom 1 vertiklanom pogledu, tako da mrezom
inicijativnih i receptivnih organizacija u sferi komercijalnih ili drustvenih organizacija
razli¢itih tipova i specijalnosti te institucionalnih organa za poslove turizma na svim
razinama,

e princip koherentnosti prema kojem su sve istovjetne organizacije u sferi aktivnog i
receptivnog turizma medusobno povezane u horizotalnom 1 vertikalnom pogledu te se u
svom radu i inicijativama uzajamno pomazu i dopunjuju,

e princip koordinacije na svim razinama odluc¢ivanja i na svim podrucjima prakticnog rada
u turizmu. To pretpostavlja da sve organizacije i organi osim neposredne koordinacije u
okviru svoga rada, trebaju odrzavati veze s organizacijama i organima na vi$oj
teritorijalnoj razini kako bi se izbjeglo ponavljanje istih inicijativa te rasipanje snaga, a

ojacale one inicijative koje su u opéem interesu razvitka turizma.

Turisticki sustav se javlja kao posljedica postizanja Sto veceg zadovoljstva turista i povecanja
prihoda turistickih dionika, ¢ime dolazi do povezivanja svih tih dionika u turizmu u jedinstveni
turisti¢ki sustav. Turisti¢ki sustav ¢ine razli¢ita poduzeca (hoteli, restorani, turisticke agencije,
hosteli), organizacije i institucije nekomercijalnog karaktera kao $tu su turisticke zajednice, javne

institucije poput muzeja, galerija i sl.

Organizacija turizma dovodi do uspjesnije podjele rada i uspjesnog poslovanja svakog pojedinog
dionika, bolje medusobne suradnje, sinkronizacije i koordinacije poslova u odredenom dijelu

poslovanje i zajedni¢kog planiranja.

*Geic, S. (2007.), Organizacija i politika turizma, Sveuiliste u Splitu, Split, str. 125.
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U tom smislu sustav organizacije turizma potreban je za svaku zemlju i prilagoden ciljevima
turisticke politike. % Sve organizacije koje se pojavljuju u turizmu promatraju se kroz dvije

velike grupacije, sektorske i turistiCke drustvene organizacije.
2.2.1. Sektorske organizacije

Sektorske organizacije cine turistiCko-ugostiteljska poduzec¢a i njihova udruzenja. To su
profesionalna tijela koja zastupaju i brinu se za unapredenje interesa svih svojih ¢lanova u sklopu
podsustava ugostiteljskih 1 turisti¢kih poduzeca. Poduzeca su uobicajeno ukljucena u regionalne
gospodarske komore kao javne organizacije ¢iji je osnovni cilj unapredenje gospodarskog
razvitka nekog podrucja i zele povezati poslovne partnere kako bi cijela zajednica imala koristi

od toga.

2.2.2. Turisti¢ke organizacije

Turisticke organizacije osnivaju se u svrhu ostvarenja ciljeva turistiCkih destinacija.
Osnivaju se za odredeno zemljopisno podrucje, odredenu regiju, mjesto, drzavu pa se stoga dijele
na lokalne, regionalne, nacionalne i medunarodne turisticke organizacije. Cilj svake turisti¢ke
destinacije je razvoj turizma na njenom podrucju. Turisticke destinacije najceS¢e se bave
planiranjem 1 kontrolom turistickog proizvoda, marketingom i promocijom te finanaciranjem i

kooridiniranjem turistickih zadaca razlicitih dionika u turizmu.

Lokalna turisticka destinacija najces¢e se osniva za podrucje mjesta, opCine grada ili Sireg

podrucja 1 najstariji je oblik turisticke organizacije.

Regionalna turisticka organizacija predstavlja organizaciju koja se prema djelokrugu poslova
nalazi izmedu nacionalne i lokalne turisticke organizacije. Nastala je pod utjecajem razvoja

turizma na Sirim geografskim podrucjima.

Nacionalna turisticka organizacija je ona koja najfes¢e vodi opcu turistiCku politiku odredene

drzave, promociju, marketing te strategiju razvoja.

* Ibid. str. 126.
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2.3.VaZznost i povijest razvoja turisticke drustvene organizacije

Organizacija turizma javila se kad i sam turizam upravo zbog slozenosti turizma kao

pojave i potrebom za njegovim stalnim razvojem i kontrolom rasta.

Povijest i organizaciju turizma mnogi teoretidari dijele na predturisticku i turisticku epohu. *’
Predturisticka epohu predstavlja razdoblje od starog do sredine 19. stolje¢a. Putovanja koja su se
tada odvijala ve¢inom su bila hodocas¢a pa ith ne tretiramo kao turistiCka putovanja unatoC

slicnostima s kasnije nastalim fenomenom turizma.

Turisticka epoha se javlja kada se pod utjecajem sve intezivnijih putovanja i turistikog razvitka
pocinju razvijati i specifi¢ni oblici organizacije. Ovu epohu dijelimo na Cetiri faze: prva faza koja
se naziva oligoturizam odnosno turizam bogatih slojeva, zatim druga faza, politurizam u kojoj se
u turizam ukljuuju S$iri drustveni slojevi u sklopu burzoaskog drustva. Javljaju se brojna
turisticka mjesta i smjeStajni objekti, prevladava ljetni turizam. Treca faza je karakterizirana
omasovljenjem turizma i njegovom teritorijalnom ekspanzijom, dok etvrta faza predstavlja
suvremeni masovni turizam koji generira brojen nove funkcije i karakteristike te niz promjena u

na strani turisticke potraznje, ali i ponude.

Sto se ti¢e tradicionalne podjele i faza organizacije turizma, organizacija turizma se temelji na
organizacijskoj strukturi u sferi turisticke potraznje odnosno turisticke ponude, tj. inicijativna i

receptivna organizacija turizma.

Prva organizacija aktivnog turizma nastala je 1857. godine kada je osnovan British Alpine Club u
Londonu. Trendu omasovljenja turizma pridonijele su prve kamperske organizacije poput one u
Londonu osnovane 1875. godine koja je ubrzo prerasla u Kampinski klub Velike Britanije pa
osnivanjem takvih organizacija u drugim zemljama pocinje proces demokratizacije i proSirenja
prostorne komponente aktivnog turizma. Daljnjem procesu razvoja turizma pridonijeli su i turing
klubovi na podruc¢ju Velike Britanije. S vremenom je do$lo i do razvoja nacionalnih udruga
aktivnog turizma medu kojima je prva bila Nacionalna unija turistickih asocijacija Francuske

osnovana 1920. godine.

*Ibid. str. 164.

21



Usporedno s razvojem klubova aktivnog turizma doslo je i do razvoja receptivnih organizama.
Dionicka drustva bila su jedna od najvaznijih tadasnjih dionika upravo zbog toga sto su zapoceli s
gradnjom ugostiteljskih smjestajnih kapaciteta za sve masovniju 1 zahtjevniju turisticku

klijentelu.

Razvojem receptivnih organizama doslo je i do razvoja turisticke drustvene organizacije pa su
tako veé 1850. godine u Svicarskoj osnovana prva lokalna drutva za razvoj turizma. Nastajanje
drustvenih receptivnih organizama krenulo je s druStvima za uljepSavanje mjesta, zatim

promenadnim odborima te inicijativnim turistickim sindikatima.

Prvi nacionalni turisti¢ki savez osnovan je isto tako u Svicarskoj 1893. godine, a potom i u Italiji
1921. godine. Nadalje dolazi do daljnjeg razvoja suvremenog turizma pocetkom 20. stoljeéa, te se
jaki rast nastavlja nakon drugog svjetskog rata. Razvija se masovni turizam uslijed ubrzanog
tehnickog razvita, rasta standarda, te razvoja kompleksnog prometnog sustava. 80-ih godina 20.
stolje¢a dolazi do znanstvenog izucavanja i kontroliranja razvoja turizma s obzirom na mnoge

pozitivne, ali 1 negativne u€inke njegova rasta.
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3. DESTINACIJSKA MENADZMENT ORGANIZACIJA

TuristiCka destinacija predstavlja fizicko mjesto u kojem turist ostvaruje barem jedno
nocenje. Turisticke destinacije ukljucuju veliki broj dionika, a veli¢inom variraju od lokalnih,
preko regionalnih do nacionalnih. Turisticka destinacija sadrzi velik broj elemenata koji privlace
posjetitelje i zadovoljavaju njihove potrebe prilikom boravka u istoj. Svi ovi elementi mogu se
podijeliti na atrakcije, sadrzaje (prijevoz, ceste, smjestaj), dostupnost (cestama, zracnim putem,

morskim), imidZ, cijenu i ljudske resurse.®®

Kao prikladno 1 Siroko prihva¢eno rjeSenje
upravljanja turistickom destinacijom javlja se destinacijska menadzment organizacija, u daljnjem

tekstu DMO.

3.1. Definicija pojma destinacijske mendaZment organizacije

Destinacijski menadzment je menadZzment koordinacije svih onih elemenata koji Cine
destinaciju poput atrakcija, dostupnosti, sadrzaja, marketinga i cijena. Organizacijska struktura
destinacijskih menadzment organizacija je razli¢ita u razli¢itim drzavama, a ono $to im je
zajednicko je to da se najceSce dijele na nacionalne, regionale i1 lokalne organizacije, a sve u

svrhu upravljanja razvojem turizma.

Destinacijski menadzment igra kljuénu ulogu u rjeSavanju mnogih i ponekad konfliktnih pitanja
koja nastaju u suvremenom turizmu. Destinacije predstavljaju izazove za upravljanje i razvoj
zbog toga S$to moraju sluziti raznim potrebama turista, potrebama s turizmom povezanih

poduzeca kao i potrebama lokalnog stanovnistva, lokalnih tvrtki i industrije. *

. .. “ . .. . . .. 40
Destinacijska menaZzment organizacija moze biti organizirana kao:

e odjel nekog javnog organa vlasti,
e partnerstvo razli¢itih organa/institucija javne vlasti koje djeluju samostalno,

e partnerstvo razli¢itih organa/institucija javne vlasti sa zajedni¢kim upravljackim tijelom,

BUNWTO, A practical guide to Tourism Destination Management, Madrid, 2007. str. 1.

39Presenza, A., Sheenan, L., (2005.), Towards a model of the roles and activities of destination management
organization, str. 8.

*“*UNWTO, A practical guide to Tourism Destination Management, Madrid, 2007. str. 136.
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e Organ javne uprave kojeg servisiraju privatne kompanije,

e udruzenje ili poduzeée koje se iskljuCivo financira iz sredstava privatnog sektora
(partnerstva),

e javno-privatno partnerstvo koje pokriva odredene funkcije (obi¢no je u obliku neprofitinih

institucija).

Kako se kroz povijest mijenjala uloga turizma i mijenjao njegov intenzitet mijenjao se i sustav
upravljanja turizmom. U posljednjih 10 do 15 godina doslo je do rasta konkurencije Sto je uvelike

motiviralo privatni sektor da se uklju¢i u upravljanje destinacijom kako bi realizira svoje interese.

Upravo zbog toga posljednjih godina je u jacanju trend organizacije DMO-a u obliku javno-
privatnih partnerstava. Pri tome je javni sektor zaduZen za upravljanje destinacijom, razvoj
destinacije, planiranje, odrzavanje kvalitete usluga u destinaciji, odrzavanje kvalitete okoliSa 1
vodenje marketinga destinacije dok je privatni sektor onaj koji djeluje preko udruga ili preko
posrednika u upravljackim tijelima. Partneri iz privatnog sektora su oni koji dolaze iz prije svega
turistiCkih i s turizmom povezanih poduzeca (ugostiteljstvo, zratne kompanije, kulturne i

sportske institucije, kongresni centri, razvojne agencije.).**

3.2.Dionici DMO-a

Kao dionici DMO-a javljaju se mnogi javni i privatni akteri koji djeluju zajednicki kako bi
ostvarili svoje ciljeve. Medu njih ubrajamo: nacionalnu, regionalnu i lokalnu vlast, razvojne
agencije, gradske menadZzment organizacije, vlasti nacionalnih parkova, pruzatelje usluga
prijevoza, atrakcije, dogadaje i kulturne organizacije, pruzatelje usluge smjestaja, restorane, tour

operatore i organizatore konferencija, medije, razne agencije koje podupiru razvoj poslovanja.

Mehanizmi koji se javljaju kako bi potakli koordinaciju i kooperaciju medu dionicima najcesce
su: zajedniCka srategija razvoja, destinacijsko planiranje, razvoj integralnog destinacijskog

proizvoda i njegova promocija.*?

“ Pike, S., (2004.), Destination marketing organizations, Elsevier, str. 39.
“UNWTO, A practical guide to Tourism Destination Management, Madrid, 2007. str. 6.
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3.3. Zada¢e DMO-a i glavne prednosti destinacijskog menadZmenta destinacije

Osnovna zadaca DMO-a je donoSenje strategije razvoja turizma i njezino ostvarenje preko
destinacijskog plana za upravljanje. Osnovni ciljevi ovog plana su: izgradnja partnerstava medu
dionicima, definiranje plana aktivnosti svih partnera, integracija aktivnosti partnera, jatanje veze

izmedu strategije i akcija, primjena znanja i ekspertiza u projektnom planiranju. **

Razvojem turizma mijenjali su se i razvijali i organizacijski oblici i sustavi koji su taj isti razvoj i
vodili, a zbog povecanja broja posjetitelja 1 rasta broj turistickih no¢enja doslo je do povecanja
broja zadaca koje su turisticke organizacije izvrSavale. Danas su najceS¢e razine upravljanja u

. . 744
turizmu sljedece:

e nacionalna turisticCka organizacija koja obavlja poslove marketinga i promocije na
nacionalnoj razini i postavlja strategiju i strateske ciljeve razvoja turizma,

e regionalna menadZment organizacija koja obavlja marketing i menadZment za regiju za
koju je uspostavljena kao $to su pokrajine, regije ili u hrvatskom slucaju Zupanije te
obavlja operativne zadatke na razini regije,

e J|okalna destinacijska menadzment organizacija koja je odgovorna za marketing i
menadzment na manjem geografskom prostoru, a aktivnosti koje obavljaju su najcesce
operativne prirode,

e turisti¢ki informacijski centri koji su orijentirani ve¢inom na pruzanje usluga i informacija

posjetiteljima.

Zadace koje trebaju izvrSavati navedene menadZzmet organizacije bilo pojedinacno, bilo zajedno
su sljedece: strateSko planiranje, koordinacija dionika, upravljanje kvalitetom, upravljanje
cjelokupnim sustavom i njegov nadzor, upravljanje turistiCkom infrastrukturom, marketinska
infrastruktura, rezervacijski i1 informacijski sustavi, vodenje marketinga destinacije, razvoj 1

upravljanje dogadajima, istrazivanje i informacije.

BUNWTO, A practical guide to Tourism Destination Management, Madrid, 2007. str. 7.
*Horwath HTL, Operativni priru¢nik za primjenu modela destinacijske menadzment organizacije (DMO), Zagreb,
(2013.), Zagreb
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Destinacijski menadzment pruza velik broj koristi za destinaciju. Glavne koristi destinacijskog
menadzmenta su sljedece: uspostavljanje konkurentske prednosti, osiguranje odrzivog razvoja
turizma, Sirenje koristi od turizma, povecéanje turistickog profita, izgradnja  jakog i

prepoznatljivog branda destinacije.*’

Uspostavljanje konkurentske prednosti u odnosu na druge destinacije vrs$i se kvalitetnim
pozicioniranjem destinacije te ostvarenjem odli¢ne ,,vrijednosti za novac“ koordinacijom svih

aktivnosti koje omoguéuju maksimalno zadovoljenje potreba posjetitelja.

Destinacijski menadzment, Strateskim 1 operativnim planiranjem osigurava zaStitu okolisa ¢ime
se ostvaruje odrzivi razvoj turizma, ali se isto tako planiranjem radi na izbjegavanju drusvenih i

kulturoloskih sukoba izmedu lokalnog stanovnistva i posjetitelja.

Sirenje koristi od turizma destinacijski menadZment postize poticanjem na razvoj lokalnih
proizvoda, osiguranjem razvoja ruralnog i avanturistickog turizma, poticajem razvoja malog

poduzetnistva.

Povecenja turistickog profita destinacijska menadzment organizacija postize privlatenjem to¢no
odredenog segmenta posjetitelja target marketingom, poticanjem na dulji ostanak u destinaciji,
provodenjem strategije demarketinga za vrijeme vrSne sezone, kojim se odbija prekomjeran broj

posjetitelja.

Prepoznatljivost branda destinacije ostvaruje se postizanjem opce koristi velikog broja dionika,
samim time podizanjem kvalitete boravka posjetitelja na podru¢ju destinacije, ¢ime dolazi do
veceg zadovoljstva posjetitelja, njihovog ponovnog povratka 1 jacanja prepoznatljivosti

destinacije kao pozeljne za posjetu.

“UNWTO, A practical guide to Tourism Destination Management, Madrid, 2007. str. 9.
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4. SUSTAV TURISTICKE DRUSTVENE ORGANIZACIJE U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Razvoj turizma, ali i turizam uopce nezamisliv je bez postojanja turisticke organizacije.
Republika Hrvatska bas kao i ostale zemlje ima uspostavljenu turisticku drustvenu organizaciju.
Turisticke druStvene organizacije zastupaju interese posebnih gospodarskih grana ili grupa
potrosaca i temelje se na interesima turisticke destinacije te se osnivaju za odredeno geografsko

podrugje.

4.1. Povijest razvoja turisticke drustvene organizacije u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj turistiCka drustvena organizacija temelji se na Zakonu o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (,,Narodne novine®, broj 152/08.). Do 1990. godine
turisticku druStvenu organizaciju ¢inila su turisti€¢ka drustva dok su viSe organizacijske forme bile
turisticki savezi na regionalnoj, republi¢koj 1 saveznoj razini. Turisticki savez Hrvatske bio je
jedan od udruzenih republickih zavoda koji su zajedno cinili Turisticki savez Jugoslavije.
Turisticki savez Jugoslavije obavljao je koordiniranje cijelog sustava, opcu turisticku promociju u

inozemstvu te predstavljao savjetodavni organ drzavnim organima za turizam.

1991. godine Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma ("Narodne
novine", broj 27/91.) dotadasnji sustav turistickih druStava i saveza zamijenjen je sustavom
turistickih zajednica. DonoSenjem Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma ("Narodne novine", broj 30/94.) sustav turisti¢kih zajednica uskladen je snovim
teritorijalnim ustrojem Republike Hrvatske. 2008. godine donesen je novi Zakon o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (,,Narodne novine®, broj 152/08.) kojim su se
izmijenili pojedini oblici turistickih zajednica kao 1 na¢in formiranja i djelovanja tijela turistickih

zajednica.
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4.2. Aktualna turisticka drustvena organizacija u Republici Hrvatskoj

Najvise nacionalno tijelo zaduzeno za turizam je Ministarstvo turizma, zatim nacionalna
turisticka zajednica HTZ, zupanijske turistiCke zajednice, turisticke zajednica podrucja, gradova,

op¢ina i mjesta.

TuristiCcke zajednice osnivaju se radi promicanja i unapredenja turizma Republike Hrvatske i
gospodarskih interesa pravnih 1 fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske 1 druge turisticke usluge
ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nain da upravljaju
destinacijom na razini za koju su osnovane. Sustav turistickih zajednica Cine: turisticke zajednice
mjesta, turistiCke zajednice opcina, turistiCke zajednice gradova, turisticke zajednice podrucja,
turisticke zajednice Zupanije, Turisticka zajednica Grada Zagreba 1 Hrvatska turisticka

zajednica.*®

Turisticke zajednice su pravne osobe, a svojstvo pravne osobe stjeCcu danom upisa u Upisnik, a
gube brisanjem iz Upisinika. Turisticka zajednica ima obvezatne i1 pocasne Clanove, a turisticka

zajednica grada ili op¢ine moze imati uz obvezne i dragovoljne ¢lanove.
Zajednicki ciljevi turisti¢kih zajednica su:*’

e poticanje i iniciranje razvoja i unapredivanje postojeceg turistickog proizvoda, iniciranje
razvoja novih turistickih proizvoda podrucja za koje su osnovane, na nacin da upravljaju
destinacijom na razini za koju su osnovane,

e promocija turistickog proizvoda podrucja za koje su osnovane,

e razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, te
potrebi 1 vaznosti oCuvanja i unapredenja svih elemenata turistiCkog proizvoda odredenog
podrucja, a osobito zastite okoliSa te prirodne i kulturne bastine sukladno odrzivom

razvoju.

%€ Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; ¢l. 4
*'7akon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; &l. 9
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Tijela turisticke zajednice su: skupstina, turisticko vijece, nadzorni odbor i predsjednik turisticke

zajednice. *®

Skupstina turisticke zajednice je najviSe tijelo upravljanja u turistiCkoj zajednici. SkupStinu
turisticke zajednice Cine ¢lanovi 1/ili predstavnici ¢lanova turistiCke zajednice. Turisticko vijece

je izvr$no tijelo tijelo skupstine turisticke zajednice.*®

Turisticku zajednicu predstavlja predsjednik turisticke zajednice. Duznost predsjednika turisticke
zajednice opcine ili grada 1 Zupanije obnaSa op¢inski nacelnik ili gradonacelnik, odnosno Zupan
ovisno o jedinici lokalne, odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave za podrucje koje je
turistiCka zajednica osnovana. Duznost predsjednika turisticke zajednice mjesta, u pravilu, obnasa
osoba koju odredi op¢inski nacelnik ili gradonacelnik. Duznost predsjednika turisticke zajednice
podru¢ja 1 udruzenih turistickih zajednica obnaSa, sukladno odredbama statuta, jedan od
op¢inskih nacelnika ili gradonacelnika, odnosno Zupana ovisno o jedinici lokalne, odnosno
podrucne (regionalne) samouprave za podrucje kojih je osnovana turisticka zajednica podrucja.
Duznost predsjednika Hrvatske turisticke zajednice obnaSa ministar. Predsjednik turisticke
zajednice je 1 predsjednik skupStine i1 predsjednik turistickog vijeca. Predsjednik turisticke
zajednice saziva i predsjeda skupStini turistiCke zajednice i saziva i predsjeda sjednicama
turistiCkog Vijec'a.50

Nadzorni odbor turistiCke zajednice ima najmanje tri ¢lana, a ¢ine ga: ¢lanovi koje bira skupstina
turistiCke zajednice,Clan kojeg delegira turisticko vijece turisticke zajednice zupanije u nadzorni
odbor turisticke zajednice opcine ili grada i podruc¢ja, odnosno ¢lan kojeg delegira Turisticko
vijec¢e Hrvatske turisticke zajednice u nadzorni odbor turistiCke zajednice zupanije 1 Turisticke
zajednice Grada Zagreba. Nadzorni odbor Hrvatske turisti¢ke zajednice ima pet ¢lanova, od kojih
tri ¢lana bira Sabor Hrvatske turisticke zajednice iz redova ¢lanova Hrvatske turisticke zajednice,

a po jednog ¢lana delegiraju Odbor za turizam Hrvatskoga sabora i ministarstvo.

*8zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; ¢l. 13
#7akon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; ¢l. 14
*°Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; &I. 18
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Clan nadzornog odbora ne moZe biti &lanom drugih tijela iste turistike zajednice. Nadzorni

odbor donosi poslovnik o svom radu.*

4.2.1.Turisticke zajednice mjesta, opéine i grada

TuristiCka zajednica mjesta osniva se na poticaj mjesnog odbora, opcinskog nacelnika
odnosno gradonacelnika ili Zupana, a uz suglasnost ministarstva. Prilikom davanja suglasnosti za
osnivanje turistiCke zajednice mjesta, ministarstvo procjenjuje turisticki znacaj pojedinacnog

turistiCkog mjes‘[a.52

Turisticku zajednicu opéine ili grada osnivaju njezini ¢lanovi, a pripremne radnje za oshivanje
turistiCke zajednice opcine ili grada i sazivanje osnivacke skupstine, obavlja op¢inski nacelnik ili
gradonacelnik u suradnji s turistickom zajednice zupanije. Zahtjev za osnivanje turisticke

zajednice opéine ili grada ministarstvu podnosi opéinski nagelnik ili gradonacelnik. >

Turisticke zajednice suraduju s tijelima jedinica lokalne samouprave u opéinama i1 gradovima u

sljede¢im aktivnostima:>*

1. dogovaraju zajedniCko koriStenje sredstava boraviSne pristojbe koja se doznacuju op¢ini ili

gradu za poboljSanje uvjeta boravka turista,

2. dogovaraju izradu planova razvoja turizma u op¢ini ili gradu, najkasnije do roka utvrdenog

posebnim propisima za donoSenje proracuna jedinice lokalne samouprave,
3. prate turisti¢ki promet te prijavu i odjavu turista,
4. suraduju pri odluc¢ivanju o radnom vremenu ugostiteljskih objekata,

5. suraduju u drugim pitanjima vezanim uz razvoj turizma.

>17akon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; &I. 19
>7akon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; ¢l. 40
*3zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; ¢l. 25
>*zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; &I. 26
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Obvezatno ¢lanstvo u turistickoj zajednici op¢ine ili grada poc¢inje danom osnivanja turisticke
zajednice ili danom pocetka obavljanja djelatnosti pravne i fizicke osobe na podruc¢ju op¢ine ili

. . . ey . . 55
grada na kojem je osnovana turisticka zajednica.
Zadade turisticke zajednice opéine ili grada su sljedeée:*®

1. promoviranje turistiCke destinacije na razini op¢ine ili grada samostalno i putem udruzenog

oglasavanja,

2. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane opc¢ine ili

grada,

3. sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou op¢ine ili grada,

4. sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog sektora,

5. poticanje optimalizacije i uravnotezenje ekonomskih i drustvenih koristi i1 koristi za okolis,
6. izrada strateskih i1 razvojnih planova turizma na nivou op¢ine ili grada,

7. poticanje i sudjelovanje u uredenju opc¢ine ili grada u cilju unapredenja uvjeta boravka turista,

osim izgradnje komunalne infrastrukture,

8. redovito, a najmanje svaka 4 mjeseca, prikupljanje 1 azuriranje podataka o turistickoj ponudi,
smjestajnim i ugostiteljskim kapacitetima (kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama)
radnom vremenu zdravstvenih ustanova, banaka, poste, trgovina i sl. i drugih informacija

potrebnih za boravak i putovanje turista,
9. izdavanje turistickih promotivnih materijala
10. obavljanje informativnih poslova u svezi s turistic(kom ponudom,

11. poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetnickih, sportskih i drugih manifestacija

koje pridonose obogacivanju turisticke ponude,

>*zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; &I. 29
>% Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; &l. 32
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12. koordinacija djelovanja svih subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuéeni u turisticki
promet radi zajedniC¢kog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike razvoja turizma i

obogacivanja turisticke ponude,

13. poticanje, organiziranje i provodenje akcija u cilju ocCuvanja turistickog prostora,

unapredivanja turistickog okruzja i zastite covjekova okolisa, te prirodne i kulturne bastine,

14. poticanje, unapredivanje i promicanje specifi¢nih prirodnih i druStvenih vrijednosti koje
op¢inu ili grad c¢ine turisticki prepoznatljivom 1 stvaranje uvjeta za njihovo gospodarsko

koristenje,

15. vodenje jedinstvenog popisa turista za podru¢je opCine ili grada, poglavito radi kontrole

naplate boraviSne pristojbe 1 stru¢ne obrade podataka,

16. dnevno prikupljanje, tjedna i mjesecna obrada podataka o turistickom prometu na podrucju

opcine ili grada,

17. provjera 1 prikupljanje podataka o prijavi 1 odjavi boravka turista u cilju suradnje s nadleznim
inspekcijskim tijelima u nadzoru nad obracunom, naplatom i uplatom boraviSne pristojbe, te

prijavom i odjavom turista.

18. poticanje i sudjelovanje u aktivnostima obrazovanja stanovniStva o zastiti okoliSa, o¢uvanju i
unapredenju prirodnih i drustvenih vrijednosti prostora u cilju razvijanja svijesti stanovnistva o
vaznosti i u¢incima turizma, te svojih ¢lanova, odnosno njihovih zaposlenika u cilju podizanja

kvalitete usluga,

19. organizacija provodenje i nadzor svih radnji promocije turistickog proizvoda op¢ine ili grada
sukladno smjernicama skupstine turisticke zajednice, godiSnjem programu rada i financijskom

planu turisti¢ke zajednice opcine ili grada,

20. ustrojavanje jedinstvenoga turistickoga informacijskog sustava, sustava prijave i odjave

turista 1 statisti¢ke obrade.
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4.2.2 Turisticke zajednice podrucja

TuristiCka zajednica podrucja osniva se za podru¢je na kojem nisu osnovane turisticke
zajednice opéina, gradova ili mjesta. Pripremne radnje za osnivanje turisticke zajednice podrucja
i sazivanje osnivacke skupstine, obavlja turisticka zajednica zupanije. Ako se turisticka zajednica
podrucja osniva za podruc¢je na kojem veé postoji osnovana jedna ili viSe turistickih zajednica
op¢ina, gradova ili mjesta, skupstine ve¢ osnovanih turistickih zajednica opéina, gradova ili

mjesta,moraju donijeti odluku o prestanku turisticke zajednice opCine, grada ili mjesta.

Turisti¢ka zajednica podrucja je pravni sljednik turistiCkih zajednica opc¢ina, gradova ili mjesta
koje prestaju njezinim osnivanjem. Inicijativu za osnivanje turisticke zajednice podru¢ja mogu
dati gradonacelnici ili opéinski nacelnici i mjesni odbori, ve¢ osnovane turisticke zajednice

op¢ina, gradova ili mjesta i turisti¢ke zajednice Zupanija.>’
4.2.3.Turisticke zajednice Zupanije 1 grada Zagreba

Turisticka zajednica Grada Zagreba osniva se za podru¢je glavnog grada Republike
Hrvatske, radi ostvarenja i promicanja turistiCkih znamenitosti i identiteta glavnog grada,
podizanja kvalitete turistiCke ponude, njegove promocije i obavljanja promotivnih aktivnosti u

zemlji i inozemstvu od zajednidkog interesa za sve subjekte u turizmu grada Zagreba.*®

Turisticka zajednica Zupanije osniva se za podrucje zupanije.Osnivaci turisticke zajednice
zupanije su njezini ¢lanovi. Sjediste turisticke zajednice zupanije je u mjestu sjediSta zupanije,
ukoliko statutom nije odredeno drugacije.>®

Zadaée turisticke zajednice Zupanije su sljedeée:®°

1. promocija turisti€¢ke destinacije na razini Zupanije samostalno i putem udruzenog oglasavanja,

2. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane Zupanije,

>’7akon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; &l. 41
*87akon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; ¢l. 42
*zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; ¢l. 43
®9zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; &l. 46
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3. sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Zzupanije u svezi s

politikom planiranja razvoja turizma na nacionalnom nivou,
4. izrada strategije razvoja turizma na nivou Zupanije,

5. promocija turisticke ponude zupanije u zemlji i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom

turistickom zajednicom,

6. obogadivanje ukupne turisticke ponude zupanije i kreiranje novih proizvoda turisti¢ke regije, a

poglavito u selektivnim oblicima turizma (seoski, kulturni, zdravstveni turizam i dr.),

7. pruzanje strucne 1 svake druge pomoci turistickim zajednicama s podrucja Zupanije u pitanjima
vaznim za njthovo djelovanje 1 razvoj, te poticanje 1 pomaganje razvoja turizma na podruc¢jima

koja nisu turisticki razvijena,

8. koordinacija djelovanja 1 nadzor izvrSavanja ciljeva 1 zadaca turistiCkih zajednica op¢ina 1

gradova s podruéja zupanije,

9. sudjelovanje u izradi planova razvoja turizma i strateSkoga marketin§Skog plana hrvatskog

turizma,

10. donoSenje strateSkoga marketinSkog plana za podru¢je Zupanije, sukladno strateSkom

marketinskom planu hrvatskog turizma,

11. poticanje, ocuvanje, unapredivanje i promicanje svih postoje¢ih turistiCkih resursa i

potencijala, te turisticke ponude Zupanije,

12. prikupljanje i tjedna 1 mjesecna obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih podataka

bitnih za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca (zbirno izvjesce opcina i1 gradova),
13. obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

14. izrada polugodiSnjih 1 godiSnjih izvjeS¢a, analiza i ocjena ostvarenja programa rada i

financijskog plana turisticke zajednice Zupanije,

15. ustrojavanje jedinstvenog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i odjave turista i

statisticke obrade prema turistickim zajednicama niZeg ustroja i Hrvatskoj turistickoj zajednici,
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16. objedinjavanje zajedniCkih razvojnih projekata turistickih zajednica opéina i gradova, te

turistickih zajednica podrucja od znacaja za Zupaniju.

4.2 .4 Hrvatska turisticka zajednica

Hrvatska turisticka zajednica je nacionalna turisticka organizacija. SjediSte Hrvatske
turistiCke zajednice je u Zagrebu. Osniva svoja predstavniStva i ispostave u inozemstvu. Hrvatska
turisticka zajednica suraduje sa srodnim organizacijama u inozemstvu 1 moZe biti ¢lanom

. ey - . .. 1
medunarodnih turisti¢kih organizacija. °

Hrvatska turisticka zajednica obavlja zadace odredene zakonom. Zadace Hrvatske turisticke

. . . 7 2
zajednice su sljedece:®

1. promocije turisticke destinacije na nacionalnoj razini samostalno i1 putem udruzenog

oglasavanja,
2. koordinacija rada i izvrSavanja ciljeva i zadaca turistickih zajednica,
3. donosenje strateSkoga marketin§kog plana hrvatskog turizma,

4. turisticka promocija u zemlji 1 inozemstvu, sukladno strateSkom marketinskom planu

hrvatskog turizma (poglavito putem nastupa na sajmovima i putem predstavnistava),

5. ustrojavanje jedinstvenog hrvatskog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i

odjave turista 1 statistiCke obrade prema turistickim zajednicama nizeg ustroja,

6. osnivanje turistickih predstavniStava i ispostava u inozemstvu, organiziranje i nadzor rada u

njima,

7. poduzimanje mjera i aktivnosti za razvoj i promicanje turizma u turisticki nerazvijenim

dijelovima Republike Hrvatske,

8. poduzimanje mjera i aktivnosti za razvoj i promicanje svih selektivnih oblika turizma,

®17akon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; ¢l. 51;52
®2zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; &l. 54
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9. uskladivanje interesa, pruzanje potpore i koordinacija naina izvrSenja svih planskih i

programskih zadataka turisti¢kih zajednica svih razina,

10. provodenje uskladivanja zajednickih aktivnosti kroz konzultacije sa vodeéim strukovnim

udrugama najmanje dva puta godisnje,

11. ustrojavanje i provodenje operativnog istrazivanja domaceg i inozemnog trzista za potrebe

promocije hrvatskog turizma,

12. sudjelovanje u izradi strategije razvoja hrvatskog turizma i drugih razvojnih planova i

programa iz podrucja turizma,
13. obavljanje stru¢nog nadzora u turistickim zajednicama,
14. vodenje evidencije Clanstva turistickih zajednica u medunarodnim organizacijama,

15. provodenje permanentnog obrazovanja unutar sustava turistickih zajednica (seminari, tecajevi

isl.),

16. obavljanje poslova kojima se osigurava uspje$no djelovanje sustava turisti¢kih zajednica i

provedba svih postavljenih planova, programa i zadaca.

4.2.5. Ministarstvo turizma

Ministarstvo turizma obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: turisticku
politiku Republike Hrvatske, strategiju razvitka hrvatskog turizma; razvoj i investicije u turizmu;
razvitak kongresnoga, seoskoga, lovnoga, zdravstvenoga, omladinskoga i drugih selektivnih
oblika turizma; unapredivanje i razvoj malog poduzetnistva u turizmu i ugostiteljstvu; sanacijske
programe u svezi s restrukturiranjem hotelsko-ugostiteljskih tvrtki, pracenje i sudjelovanje u
procesu privatizacije; turisticku informatiku, promicanje hrvatskog turizma u inozemstvu; sustav
turistiCkih zajednica; turisticku i ugostiteljsku statistiku; stanje i pojave na podrucju turistickih 1
ugostiteljskih usluga; medunarodnu suradnju u svezi s turizmom; djelovanje instrumenata
gospodarskog sustava i mjera gospodarske politike na razvoj ponude i pruzanje turistickih i
ugostiteljskih usluga i1 poslovanje turistiCkih 1 ugostiteljskih gospodarskih subjekata; uvjete

obavljanja turisticke 1 ugostiteljske djelatnosti, prac¢enje i analiziranje kvalitete turisticke ponude,
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turistickih i ugostiteljskih usluga, uvodenje medunarodnih standarda kvalitete ponude smjestaja i
usluga; kategorizaciju turistickih i ugostiteljskih objekata; unapredivanje turisticke i ugostiteljske
djelatnosti. Ministarstvo obavlja inspekcijske poslove u podrucju ugostiteljske djelatnosti i
pruzanja usluga u turizmu, osim nadzora nad naplatom proracunskih i ostalih prihoda koji su

utvrdeni u djelokrugu Ministarstva financija. %

4.3.Prihodi turisti¢kih zajednica

Prihodi turisti¢ke zajednice su:
1. boravi$na pristojba, u skladu s posebnim zakonom,
2. Clanarina, u skladu s posebnim zakonom,
3. prihodi od obavljanja gospodarskih djelatnosti.

Turisticka zajednica moze ostvarivati i1 prihode iz: proracuna jedinica lokalne samouprave i
podruéne (regionalne) samouprave, te drzavnog proracuna, dragovoljnih priloga i darova,

imovine u vlasnistvu i s1.%*

Boravisna pristojba se pla¢a po svakom ostvarenom nocenju, a pod jednakim uvjetima je placaju
1 domaci 1 strani drzavljani. BoraviSnu pristojbu placaju osobe koje u turistickoj opcini/gradu
nemaju prebivaliSte, a koriste uslugu smjeStaja u smjeStajnom objektu u kojemu se obavlja
ugostiteljska djelatnost putnici koji koriste uslugu noc¢enja na plovnom objektu nautickog
turizma, osobe koje pruzaju usluge smjestaja u domacinstvu ili seljackom domacinstvu, vlasnik
kuce ili stana za odmor u turisti¢koj op¢ini/gradu, Koji nije smjestajni objekt, za sebe i sve osobe
koje noce u toj kuéi ili stanu vlasnik plovila koji nije plovni objekt nauti¢kog turizma, za sebe i

sve osobe koje noée na tom plovilu u turisticke svrhu. ®

®*Ministarstvo turizma
#zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN, 152/08; ¢l. 65
®zakon o boravinoj pristojbi 152/08; ¢&I. 3
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Prema Zakonu o boravi$noj pristojbi 65% sredstava ide turistickoj zajednici opcine ili grada, od
cega 30% sredstava turistiCka zajednica doznacuje op¢ini ili gradu na podrucju kojih je osnovana,
1 koriste se isklju¢ivo za poboljSanje uvjeta boravka turista na temelju prethodno usvojenoga
zajednickog programa opéine ili grada i turisticke zajednice opéine ili grada, 10% sredstava

turisti¢koj zajednici Zupanije, 25% sredstava Hrvatskoj turistikoj zajednici.®®

Turisticke ¢lanarine su obvezne pladati sve pravne i fizicke osobe koje u turistiCkom mjestu
imaju svoje sjediSte ili podruZnicu, pogon, filijjalu 1 slicno, a koje trajno ili sezonski ostvaraju

prihod obavljanja ugostiteljskih, turisti¢kih 1 s turizmom neposredno povezanih djelatnosti.

Visina turisticke Clanarine koju pla¢a pravna 1 fizicka osoba kao obvezatni ¢lan turisticke
zajednice op¢ine ili grada ili Turisticke zajednice grada Zagreba, ovisi o turistiCkom razredu
naselja u kojem je sjediste ili poslovna jedinica osoba, o skupini u koju je razvrstana djelatnost

kojom se pravna ili fizicka osoba bavi, te o stopi na ukupni prihod utvrdenu zakonom.®’

4.4. Analiza turisticke druStvene organizacije drzava Austrije i Svicarske

Austrija i Svicarska su srednjoeuropske zemlje koje ostvaruju znadajan broj turisti¢kih
dolazaka i imaju razvijen sustav turisticke druStvene organizacije prema nacelima destinacijskog
menadzmenta. Austrija je 2014. godine prema podacima OECED-a imala 25 291 milijuna
dolazaka, a ostvarena potroSnja turista iznosila skoro 36 milijardi eura. Udio turizma u
austrijskom BDP-u iznosio je 5,5%, dok su zaposleni u turizmu u ukupnom broju zaposlenih

&inili 7,3%.°®

Svicarska je 2014. godine imala preko 9 milijuna dolazaka, a potro$nja turista iznosila je 38
milijardi $vicarskih franaka. Ukupan udio turizma BDP-u Svicarske bio je 2,6 % , a udio

zaposlenih u turizmu 4,3%.%°

S druge strane Hrvatska je 2014. godine imala preko 11,5 milijuna dolazaka, a potrosnja turista

iznosila je preko 8,5 milijardi eura. Udio turizma u ukupnom BDP-u bio je ¢ak 17,2%,.”

®zakon o boravisnoj pristojbi 152/08; ¢l. 20.
®77akon o turisti¢kim ¢lanarinama, NN, 152/08; ¢l. 3.
80ECD Tourism Trends and policies 2016 Highlights, (2016.), OECD, str. 128.
69
Ibid. str. 283.
"bid str. 325.
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2006. godine austrijski parlament uspostavio je vladin Sektor za turizam. Ministarstvo za turizam
ne postoji samostalno, nalazi unutar Saveznog ministarstva za znanost, istrazivanje i ekonomiju
kao Odjel za turizam i povijesne lokalitete. Sto se ti¢e Ministarstva u kojem se nalazi turizam,
stavlja se veliki naglasak na suradnju s ostalim ministarstvima prije svega Ministarstvom
prometa, inovacija i tehnologija, Ministarstvom agrikulture, Suma, okolisa i menadzmenta voda i
to na polju odrzivog razvoja turizma. Kao znacajan partner ministarstva javlja se i Austrijska
banka za turisticki razvoj, Austrijska gospodarska komora, turisticka udruzenje hotelijera,

putnickih agencija i slicna udruzenja.

Austrijski nacionalni turisticki ured ANTO (u Hrvatskoj nacionalna turisti¢ka zajednica, HTZ) je
drzavna nacionalna organizacija za marketing u turizmu. 75% je vlasniStvo Ministarstva za
znanost, istrazivanje i razvoj, 25% u vlasnistvu Austrijske gospodarske komore.” Glavne zadaée
1 djelatnosti koje austrijska nacionalna turisticka organizacija ANTO obavlja su: istrazivanje
triziSta, management branda, inovacijski marketing, networking u turizmu te informacijsko

posredovanje o ekspretnim znanjima trendova, trzi$a i razvoja proizvoda.

Nadalje, turisticka organizacija se grana na pokrajinske turistiCke organizacije, njih 9.
Pokrajinske turisti¢ke organizacije (landeri, aust.) su osnovane na geografsko-povijesnom nacelu
(Gradi$ée, Koruska, Stajerska, Tirol, Gornja Austrija, Donja Austrija, Salzburg, Beg, Voralberg)

te kao takve i nastupaju na turistickom trzistu. "

Navedene pokrajinske turisticke organizacije osnovane su kako bi razvijale i provodile
nacionalnu turisticku strategiju te razvijale turizam na podru¢ju za koje su osnovane,

funkcioniraju na nacelu financijske samodostatnosti (samofinanciraju se 100%).

Razina ispod pokrajinskih su turisticke organizacije podruc¢ja i turisticke organizacije vecih
gradova. Turisticke organizacije podrucja osnivane su na nacelu geografsko-povijesne
pripadnosti i nacelu turisticke ponude. Broj turistickih organizacija podrucja ovisi o turistickoj
razvijenosti pokrajine kojoj pripadaju pa tako imamo ThermenlandSteiermark turisticku
organzaciju podrucja koja turizam zasniva na termama ili pak Neusiedler kao se brandirala kao

cikloturisticka regija.

71European Commision, Member states annual tourism reporting template, Austrija, 2015. str. 2.
72,1
Ibid. str.3.
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Sto se ti¢e turisticke druitvene organizacije Svicarske, nacionalna turistitka organizacija je
Schweiz Tourismus te isto kao i austrijska predstavlja nacionalnu organizaciju za marketing u
turizmu. Niza razinu od nacionalne turistiCke organizacije su regionalne koje su osnovane prema
geografsko-administrativnim granicama. Tako su turisticke regije: Istoéna Svicarska,
Graubiinden (germanofoni kanton), Valais (frankofoni kanton) Ticino (italofoni kanton), ali i
podrucja velikih gradova i njihove okolice — ZiirichRegion, BernRegion, GenéveRegion. Ispod
razine turistickih regija postoje destinacijske menadzment organizacije (DMO) koje funkcioniraju
prema turistiCkim proizvodima koje predstavljaju unutar svojih geografskih granica — skijaSke
destinacije poput Interlakena u turistickoj regiji BernerOberland 1 Davosa u turistickoj regiji
Graubiinden, obiteljske destinacije (njem. Familienorte) poput Zermatta u turistiCkoj regiji
Valais, wellness destinacije - Gstaad u regiji Berner Oberland ili pak ladanjske destinacije kao $to

su rivijera Montreux na Zenevskom jezeru.”

Kao $to se vidi iz prilozenog teksta Austrija i Svicarska imaju sustave turisticke drustvene
organizacije koji se temelje na na¢elima destinacijskog menadZmenta. Sto se ti¢e pokrajinskih
turistiCkih organizacija Austrije koje odgovaraju hrvatskim zZupanijskim turistickim zajednicama,
austrijske u potpunosti funkcioniraju po modelu destinacijskog menadzmenta, osnovane su na
geografskom i povijesnom nacelu, te na nacelu turistiCke ponude (vinske ceste, terme, skijaski

turizma).

Sto se tie Hrvatske, regionalne turistitke zajednice su organizirane po administrativnim
granicama odnosno Zupanijama (Splitsko-dalmatinska, Sibensko-kninska, Li¢ko-senjska) te u
vecini sluCajeva ne mogu nastupati na trziStu kao unikatne turisticke regije jer je podrucje stvarne
turisticke i geografsko-povijesne regije razbijeno na zupanije, dok povijesne pokrajine

(Dalmacija, Lika, Slavonija) ne stvaraju vlastiti turisti¢ki proizvodi jak brand.

S druge strane kao pozitivan primjer moze se izdvojiti Istarska zupanija koja je stvorila jak brand,
ali upravo zbog toga $to podruéje Istarske Zzupanije odgovara povijesno-geografskom aspektu

pokrajine/regije.

3 1. Bali¢, Prijedlog preustroja sustava turistickih zajednica u RH prema modelu destinacijskih menadzment
organizacija (DMO), Split, 2015. str.20.
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4.5. Osvrt na postojeéi sustav turistiCke druStvene organizacije u RH i njegovu

kompatibilnost sa sustavom DMO-a

2015. godine u sustavu turistickih zajednica registrirano je ukupno 312 jedinica, od
Cega: Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice, 20 TZ-ova zupanija, 10 TZ-ova podrucja,
TZ grada Zagreba, 116 TZ-ova gradova, 149 TZ-ova opcina, 15 TZ-ova mjesta, 1 TZ —a
otoka.”

Gledaju¢i navedene podatke moze se zakljuciti da sustav ima iznimno velik broj turistickih
zajednica. Turistickih zajednica podrucja prema popisu iz 2015. godine ima tek deset, Sto
predstavlja izniman problem zbog toga sto destinacijski menadzment pretpostavlja povezivanje
turisti¢kih gradova i podrucja na povijesno-geografskom nac¢elui nacelu turisticke ponude. Vidljiv
je isto tako iznimno velik broj turistickih zajednica gradova i opcina, njih oko 300. Turisticke
zajednice gradova (opéina) trebale bi postojati ukoliko doti¢ni grad moze vlastitim naporima

promovirati i brandirati sebe kao jaku turisticku destinaciju.

Postojece turistiCke zajednice gradova, opéina 1 mjesta potrebno je poOvezivati u turisticke
zajednice podrucja. Uzmimo za primjer Dalmatinsku zagoru, Cetinski kraj; turisticke zajednice
gradova Trilja, Sinja, Vrlike ne mogu posti¢i puno toga i brandirati se na svjetskom trziSu kao
jake destinacije pojedina¢no, ali udruzivanjem u turisticku zajednicu podrucja (Dalmatinska
zagora, Cetinski kraj) ostvarila bi se znacajna prednost u odnosu na postojecu te se stvorila
mogucénost brandiranja kao regije kulturnog, avanturistickog, rekreativnog, ruralnog,
cikloturizma i ostalih posebnih oblika turizma. Kao $to se vidi postojeci sustav nije organiziran
po nacelima destinacijske menadzment organizacije odnosno geografsko-povijesnim nacelima i
nacelima turisticke ponude. Sustav je pretezito organiziran po politickim i administrativnim
nacelima. Administrativna podrucja Zupanije najée$¢e ne odgovaraju geografsko-povijesnim

aspektima regija, izuzev primjera Istre.

Prema sada$njem zakonu na ¢elu turisticke zajednice je gradonacéelnik odnosno nacelnik dok je

na ¢elu Zupanijske Zupan, a nacionalne ministar turizma.

’* Popis turisti¢kih zajednica u Republici Hrvatskoj preuzeto s:
https://imamopravoznati.org/request/popis_turistickih_zajednica_u_rh (pristupljeno 28.8.2017.)
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Prema prijedlogu zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma iz 2015.
godine, umjesto gradonacelnika bilo bi moguce dozvoliti gradonacelniku da odabere osobu koja
bi bila na celu turisticke zajednice. Ukoliko bi se slijedila nacela destinacijske turisticke
organizacije, turistiCke zajednice trebale bi biti depolitizirane, nezavisne turisticke organizacije
dok bi na Celu turisticke zajednice trebala biti visokoobrazovana osoba iz podru¢ja menadzmenta

u turizmu i ugostiteljstvu.

Sto se ti¢e prihoda, 2013. godine najveéi broj turistickih zajednica, njih ¢ak 107 od 302 imale su
prihode manje od 200 000 kuna. Promatraju¢i raspodjelu prihoda po razinama sustava najveéi
udio prihoda ostvarile su turisticke zajednice gradova i op¢ina skoro 50 %, Hrvatska turisticka
zajednica 25%, te turisticke zajednice Zupanija 9%. " Iz navedenih podataka uodava se
neravnomjerna raspodjela sredstava po razli¢itim razinama turistickih zajednica. Turisticke
zajednice zupanije koje odgovaraju regionalnim menadzment organizacijama ostvaruju preniske
prihode s obzirom na zadace koje bi trebale obavljati. Isto tako prevelik je udio turistickih
zajednica koje imaju prihode manje od 200 000 kuna iz ¢ega je vidiljivo da je potrebna

reorganizacija i njihovo spajanje u turisticke zajednice podrucja.

Promatrajuci opseg zadaca koje trebaju izvrSavati pojedine razine turistickih zajednica vidljivo je
njihovo preklapanje, nedefiniranost i nemoguénost izvrSavanja s obzirom na dodijeljene prihode.
Zadace se preklapaju na razli¢itim razinama sustava npr. upravljanje turistickom infrastrukturom

kojom moze upravljati i zupanijska i lokalna turisticka zajednica.

Isto tako kontrolu i koordinaciju rada turistickih zajednica prema zakonu trebaju provoditi i
nacionalna i Zupanijske turisticke zajednice, ali nije posebno definirano koje to to¢no razine
kontrolira HTZ, a koje Zupanijska turisticka zajednica, problem predstavlja i to sto kontrolu i
nadzor veé¢inom obavlja ministarstvo turizma i drZzavne agencije unato¢ zakonu. Preklapa se i
zadaca koja previda poticanje razvoja selektivnih oblika turizma od strane zupanijske, ali i od
strane nacionalne turisti¢ke zajednice. Kao $to je vidljivo, veliki broj zadaca se preklapa, a osim

Sto s preklapa za veéinu njih nisu definirane aktivnosti putem kojih bi se zadace trebale 1 izvrsSiti.

7> Operativni priruénik za primjenu modela destinacijske menadZment organizacije (DMO), Horwath HTL Zagreb,
(2013.), Zagreb, str. 15.
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Destinacijski menadzment predvida raspodjelu zadaca na strateSke i operativne. U postoje¢em
sustavu turistickih zajednica veliki je broj strateskih i operativnih zadataka koji su rasporedeni po
svim razinama, Sto nije funkcionalno jer strateske ciljeve treba podijeliti izmedu regionalne i

nacionalne turistiCke organizacije, a lokalnoj i dijelom regionalnoj prepustiti operativne zadatke.

Sustavu turisti¢kih zajednica isto tako nedostaje komunikacija i sinergija u radu, veliki dio zadaca
koje obavlja nacionalna TZ potrebno je spustiti na nize razine, a nacionalnoj razini ostaviti samo
strateSko planiranje, izradu strategija u suradnji s niZim razinama sustava i nacionalni marketing

u turizmu te operativno istrazivanje trzista.

Prijedlogom Zakona o turistickim zajednicama I promicanju hrvatskog turizma iz 2015. godine
bitno su izmjenjene zadace koje svaka od pojednih razina obavlja pa su ubacene 1 zadace o
pracenju i kandidiranju za sredstva fondova europske unije, provodenje edukacija i razvoj
ljudskih potencijala, ali su zadace i jasnije definirane u odnosu na one iz zakon iz 2008. godine
koji je trenutno na snazi. Novim zakonom Zele se utvrditi pravne osnove za preustroj postojeceg
sustava turistickih zajednica prema modelu DMO-a i pridonijeti stvaranju svih preduvjeta za

sustavnu provedbu poslova destinacijskog upravljanja.

Iz svega navedenog moze se potvrditi da postoje¢i sustav ne pociva na nacelima destinacijskog
menadzmenta kako je ve¢ i navedeno, turisticke zajednice nisu osnhovane na geografsko-
povijesnom (rivijere, otoci, pokrajine) nego na administrativnom i politickom nacelu, zadacée koje
trenutno obavljaju turisticke zajednice ne odgovaraju podjeli koju zagovara destinacijska
menadzment organizacija (strateSke zadace obavljaju vise razine u koordinaciji, operativne niza

razina).

Lokalne turisticke organizacije su one koje prema destinacijskom menadzmentu razvijaju nove
proizvode, bave se unapredenjem destinacijskog turistickog doZzivljaja §to je i predvideno
zakonom, ali nedovoljno jasno i precizno. Financiranje i rad turistickih organizacija prema DMO
principu vrsi se na nacelu financijske samodostatnosti §to nije slucaj s velikim brojem turisti¢kih

zajednica, jer kako je ve¢ navedeno preko 100 od 302 ima prihode manje od 200 000 kuna.
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5.EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE STAVOVA KLJUCNIH DIONIKA TURISTICKE
DRUSTVENE ORGANIZACIJE O POSTOJECEM SUSTAVU

Empirijsko istraZivanje provodeno je na podrugju tri primorska turisticka grada: Splita, Sibenika i
Zadra. Istrazivalo se miSljenje klju¢nih dionika o postojeéoj turistiCkoj drustvenoj organizaciji u
Republici Hrvatskoj, odnosno o postoje¢em sustavu turistickih zajednica. Klju¢ni dionici koji su
bili ukljuceni u anketno ispitivanje su: hoteli, hosteli, restorani, turisticke agencije, marine,
kampovi, privatni iznajmljivaci, atrakcije, turisticki vodici, charteri, javne institutcije (muzeji,
galerije i sl.), udruge i prijevoznici s podruéja tri navedena grada. Istrazivanje se vrsilo putem

online Google ankete.

5.1. Istrazivacka metodologija

Istrazivanje je provedeno putem online Google ankete kao §to je ve¢ navedeno. Anketa je
poslana na cca 750 email adresa kljuénih turistickih dionika gradova Splita, Sibenika i Zadra. Na
poslanu anketu odgovorilo je 110 ispitanika, i to 43 ispitanika s podrucja grada Splita, 36
ispitanika s podru¢ja grada Zadra i 31 ispitanik s podruéja grada Sibenika. SluZbeni popis
turisti¢kih dionika u promatranim gradovima ne postoji pa su kontakti prikupljeni samostalno
putem interneta te se formirao uzorak dionika na cije se email adrese slala anketa. Anketiranje i
prikupljanje podataka trajalo je od 27. 7. 2017. do 21. 8. 2017. godine i to u tri kruga, nakon
prvog kruga su u idu¢a dva dionicima slani podsjetnici 1 privatni mailovi kako bi se formirao
reprezentativan uzorak i dobio $to veci broj odgovora. Anketa se sastojala od tri tematske cjeline:
opc¢e informacije, informacije o vaznosti obavljanja i zadovoljstvu obavljanjem klju¢nih zadaca
svih razina turistickih zajednica i seta pitanja 0 problemima postojeéeg sustava, mogucim

promjenama i prijedlozima ispitanika za buduce akcije.

Pitanja na koja se trazilo odgovore od ispitanika bila su zatvorenog i otvorenog tipa. Za obradu
podataka koriSten je Microsoft Office Excell i statisticki program SPSS. Podaci su se obradivali

IPA analizom, kvalitativnom analizom i Kruskal Wallis statistickim testom.

IPA (importance - performance analysis, engl.) metodolgija usporeduje vaznost neke pojave i
zadovoljstvo istom tom pojavom, u ovom slu¢aju vaznost obavljanja zadaca turistickih zajednica

na sve tri razine i zadovoljstvo njihovim obavljanjem.
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Ova metoda razvijena je 1977. godine od strane znanstvenika Martille i Jamesa.”® Za svaku
pojavu, u ovom slucaju zadacu turisti¢kih zajednica racunali su Se prosjeci ocjena zadovoljstva i

vaznosti Koji se prikazuju na IPA grafikonu.

Model koji ¢e se koristiti je nadogradeni IPA dijagonalni model (odstupanje zadovoljstva od
vaznosti) u kojem se sjeciSte pravaca vaznosti i zadovoljstva nalazi u sjeciStu njihovih prosje¢nih

ocjena. '

Grafi¢ki prikaz 1: Grafikon IPA metodologije

N

Nastavite s
Al = AP dobrim radom

v

Koncentrirati se pvdje

VaZnost ()

Mogucnost unistenja

Niski prioritet

Zadovoljstvo (P)

Izvor: Vlastiti prikaz prema Rondan, F., J. (2017.) The use of importance-performance analysis
to measure the satisfaction of travel agency franchiseees, Revista de Administracao de Empresas,

Sao Paolo, str. 6.

Grafikon se sastoji od vertiklane i horizontalne osi - vertiklana prikazuje vaznost (I), dok

horizontalna prikazuje zadovoljstvo (P). Grafikon se dijeli na Cetiri kvadranta.

’®Rondan, F., J. (2017.) The use of importance-performance analysis to measure the satisfaction of travel agency
franchiseees, Revista de Administracao de Empresas, Sao Paolo, str. 6.
771

Ibid. str. 6.
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Gornji lijevi kvadrant ,,Koncentrirati ovdje*“(Concentrate here, engl.) oznacava podrucje u kojem
je zadovoljstvo nisko, a vaznost visoka te ukazuje na to da se zadace ne obavljaju dobro te bi se
trebalo koncentrirati na njihovo bolje obavljanje. Gornji desni kvadrat ,Nastavite s dobrim
radom*“ (Keep up the good work, engl.) oznafava podrucje i visoke vaznosti i visokog
zadovoljstva i ukazuje na to da se treba nastaviti s obavljanjem zadaca na nacin na koji se
obavljaju. Donji lijevi kvadrant ,,Niski prioritet“(Low priorit, engl.) je podrucje niskog
zadovoljstva, ali 1 vaznosti $to ukazuje na to da zadaée koje se nalaze u tom kvadrantu nisu od
velikog znacaja, ali se ni ne obavljaju najbolje. Donji desni kvadrant ,, Moguénost unistenja“
(Possible overkill, engl.) predstavlja podrucje visokog zadovoljstva, ali niske vaznosti $to
ukazuje na to da se previSe paZnje posvecuje zadacama koje dionici ne smatraju vaznima.
Dijagonalna linija predstavlja vrijednosti u kojima je zadovoljstvo jednako vaznosti i sve tocke
koje se nalaze na liniji imaju zadovoljstvo jednako vaznosti. SjeciSte osi vaznosti i zadovoljstva
nalazi se u prosje¢noj ocjeni vaznosti obavljanja svih zadaca i prosje¢noj ocjeni zadovoljstva
obavljanjem. Tocke koje se nalaze iznad dijagonalne linije predstavljaju podrucja u kojima je
zadovoljstvo manje od vaznosti te upadaju u ,,Koncentirirati se ovdje* podruéje, dok one koje se

nalaze ispod linije dijele se u tri spomenuta kvadranta.

Prilikom obrade podataka biti ¢e koriStena i kvalitativna metodologija i to pri obradi odgovora na
otvorena pitanja. Koriste¢i navedenu metodologiju odgovori se razvrstavaju u tablice po temama
i naslovima. Prvo se citaju svi odgovori, zatim se grupiraju po pripadnosti u tablicu s
kategorijama odnosno temama te se navodi broj ispitanika koji su dali odredeni odgovor i tako se

dobiva uvid u najéesé¢e odgovore ispitanika. '

Kruskal-Wallis test, odnosno Kruskal-Wallis H test (nazvan po Williama Kruskal i W. Allen
Wallis) koji ¢e biti koristen u radu je neparametrijska metoda kojom se ispituje potjecu li uzorci
iz iste distribucije. Koristi se za usporedivanje dvaju ili vise neovisnih uzoraka jednakih ili
razli¢itih veli¢ina.”’Ovaj test najéeSe se koristi za utvrdivanje postojanja statisticki znacajne

razlike izmedu dvije ili viSe skupina nezavisnih varijabli na zavisnu ordinalu varijablu.

78 Ritchie J., et all, (2014.), Qualitative research practice, SAGE Publications Ltd, London, str. 315.
statistics Solutions,Kruskal Wallis test: http://www.statisticssolutions.com/kruskal-wallis-test/ (pristupljeno
31.08.2017.)
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U slucaju ovog rada testirati ¢e se statisticki znacajne razlike izmedu zadovoljstva/vaznosti
obavljanjem zadaca i grada sjediSta poslovnog subjekta te statisticki znacajna razlika izmedu
zadovoljstva/vaznosti obavljanjem zadaca i djelatnosti koju obavljaju anketirani kljuéni turisticki
dionici. Nakon Kruskal Wallis testiranja provesti ¢e se post hoc test kojim ¢e se utvrditi koje se

to¢no varijable statisticki znacajno razlikuju.
5.2. Analiza i interpretacija prikupljenih podataka

U ovom dijelu rada prvo ¢e se prikazati obiljezja uzorka, zatim ocjene zadovoljstva i vaznosti
kljuénih dionika na podrucju tri promatrana grada na svim razinama sustava i na samom kraju

ocjene ukupnog zadovoljstva postoje¢im sustavom, prijedlozi za poboljSanja i ostalo.
5.2.1.0biljezja uzorka

Kao §to je ve¢ navedeno prilikom online anketiranja prikupljeno je 110 odgovora s podrucja
gradova Splita, Sibenik i Zadra. S podrudja Splita prikupljena su 43 odgovora (39%), s podrugja
Zadra 36(33%) i s podrugja Sibenika 31 odgovor (28%).

Grafic¢ki prikaz 2: Sjediste poslovnog objekta ispitanika

m Split
m Sibenik

Zadar

Izvor: Vlastito istraZivanje

Prvi set pitanja postavljen ispitanicima bila su opc¢a pitanja: vrsta djelatnosti, grad u kojem se
nalazi poslovni objekt, godine poslovanja, veli¢ina poslovnog objekta s obzirom na broj

zaposlenih te razina obrazovanja.
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Drugi set pitanja sastoji se od tri dijela, a ispitivao je vaznost i zadovoljstvo obavljanjem zadaca
turisti¢kih zajednica na tri razine: lokalnoj Zupanijskoj i nacionalnoj, dok treéi set pitanja sadrzi
pitanja 0 problemima postojeCeg sustava, moguc¢im promjenama postojeceg sustava u smislu
financiranja, raspodjele prihoda, reorganizacije, i prijedloga za unapredenje sustava. U narednom

dijelu rada biti ¢e prikazana obrada podataka redoslijedom pitanja iz provedene ankete.

Sto se tice opéih informacija ispitanika prvo je potrebno krenuti od djelatnosti koju ispitanici

odnosno njihovi poslovni objekti obavljaju.

Grafi¢ki prikaz 3: Djelatnost ispitanika Splita, Sibenika i Zadra

1% 1% M Turisticka agencija

M Hotel

M Hostel

B Muzej, galerijaisl.

B Restoran, pizzeria, konoba
M Prijevozne usluge

M Privatni iznajmljivac

B Kamp

m Udruga

M Turisticki vodici

M Kulturno umjetnicko drustvo

= Atrakcija

Izvor: Vlastito istraZivanje

Iz priloZzenog grafickog prikaza vidljiva je mjeStovita stuktura dionika na podrucju triju
anketiranih gradova. Najveci broj je turistiCkih agencija i privatnih iznajmljivaca, zatim slijede

hoteli, javne institucije, turisticki vodi¢i, hosteli i ostali dionici.

48



Grafic¢ki prikaz 4: Djelatnost ispitanika grada Splita

M Turisticka agencija

2% 29 2% 2%

H Hotel

W Hostel

H Muzej, galerija i sl.

M Restoran, pizzeria,
konoba

M Privatni iznajmljivac

M Prijevozne usluge

1 Turisticki vodic¢
Atrakcije

H Kulturno umjetnicko
drustvo

Izvor: Vlastito istrazivanje

Na podrucju grada Splita najvec¢i je udio turistickih agencija, hotela 1 privatnih iznajmljivaca,

slijede ih hosteli i javne institucije te ostali dionici.
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Grafi¢ki prikaz 5: Djelatnost ispitanika grada Sibenika

M Turisticka agencija

H Hotel

H Hostel

B Muzej, galerijaisl.

M Restoran, pizzeria, konoba

M Privatni iznajmljivac

1 Prijevozne usluge

3% m Udruga
Turisticki vodic

B Kamp

7%

Izvor: Vlastito istrazivanje

Na podruéju grada Sibenika najveéi broj je turisti¢kih vodica i privatnih iznajmljivada, slijede ih
javne institucije, hosteli i hoteli te turisticke agencije. Na podrudju grada Sibenika znatno je

manyji broj dionika u turizmu, poglavito hotela i hostela $to je i razlog ovakve strukture.

Grafic¢ki prikaz 6: Djelatnost ispitanika grada Zadra

M Turisticka agencija

B Hotel

H Hostel

B Muzej, galerija i sl.

B Restoran, pizzeria, konoba
H Privatni iznajmljivac

I Prijevozne usluge

 Turisticki vodic

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Na podrucju grada Zadra isto tako je najveéi broj turistickih agencija zatim turistickih vodica, a

slijede ih hoteli, privatni iznajmljivaci, restorani i ostali dionici.

Grafi¢ki prikaz 7: Godine poslovanja na podrudju triju gradova

mO0-5
m6-10
m11-15
m16-20

m21jviSe

Izvor: Vlastito istrazivanje

Sto se tice godina poslovanja dionika u turizmu najveéi broj dionika posluje od 0 do 5 godina §to

ukazuje na trend razvoja turizma u posljednih 5 godina na podrucju tri promatrana grada.

Grafi¢ki prikaz 8: Veli¢ina poslovnog objekta s obzirom na broj zaposlenih

201 i vise

51-200__6%
7%

m0-50
H 51-200

m201ivise

Izvor: Vlastito istrazivanje

Veli¢ina poslovnih objekata s obzirom na broj zaposlenih ukazuje na veliki broj malih poslovnih

subjekata, skoro njih 90% , Sto potvrduje Cinjenicu da je u hrvatskom turizmu posluje veliki broj

malih poslovnih objekata.
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Graficki prikaz 9: Obrazovanje ispitanika

@ 555 (srednja struéna sprema, 3-
godidnja kaola)

@ 555 (srednja struéna sprema, 4-
godiinja kola)
WSS (visa struéna sprema,
specijalist)

@ V55 (visoka struéna sprema,
prvostupnik)

@ V35 (visoka struéna sprema, magi...

@& Coktorat

Izvor: Vlastito istrazivanje

Iz grafickog prikaza moZe se zakljuciti kako je najveci broj ispitanika visokoobrazovan i1 ima

visoku stru¢nu spremu (prvostupnik, specijalist, magistar, doktorant), njih 75,45%.

5.2.2. Stavovi 0 vaznosti i zadovoljstvu radom lokalnih TZ-a

Nakon op¢ih informacija kre¢e analiza odgovora na pitanja o vaznosti pojedinih zadaca
koje bi trebale obavljati turisticke zajednice (gradska, Zupanijska i nacionalna) te zadovoljstva
ispitanika obavljanjem istih tih zadac¢a. Prvo ¢e biti prikazani podaci o zada¢ama gradskih

turisti¢kih zajednica, zatim Zupanijskih te na samom kraju nacionalne turisticke zajednice.

U anketi se zatrazilo misljenje kljuénih dionika gradova Splita, Sibenika i Zadra o vaZnosti

obavljanja i zadovoljstvu obavljanjem osam zadaca lokalnih gradskih turistickih zajednica.
Zadace za koje se trazilo mi$ljenje klju¢nih dionika u turizmu na lokalnoj razini su:

e promoviranje turisticke destinacije na razini opcine ili grada samostalno i putem
udruZenog oglaSavanja,

e poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetnickih, sportskih i drugih manifestacija
koje pridonose obogacivanju turisticke ponude,

e doprinos razvijanju svijesti o vaznosti turizma i gospodarskim, drustvenim i drugim
ucincima turizma,

e poticanje i sudjelovanje u uredenju grada u cilju unapredenja uvjeta boravka turista,
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koordinacija djelovanja svih subjekata radi zajednickog dogovaranja, utvrdivanja i
provedbe politike razvoja turizma i obogacivanja turisticke ponude,

poticanje optimalizacije i uravnotezenje ekonomskih i drustvenih Kkoristi i koristi za
okoli$,osim komunalnih usluga

prikupljanje i1 azuriranje podataka o turistickoj ponudi, smjeStajnim i1 ugostiteljskim
kapacitetima (kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama), radnom vremenu
zdravstvenih ustanova, banaka, poste, trgovina i sl. i drugih informacija potrebnihza
boravak i putovanje turista,

provjera i prikupljanje podataka o prijavi i odjavi boravka turista u cilju suradnje s

nadleZznim inspekcijskim tijelima u nadzoru nad obraCunom, naplatom 1 uplatom

boravi$ne pristojbe, te prijavom i odjavom turista.

U narednoj tablici prikazane su prosjeéne ocjene zadovoljstva i prosjecne ocjene vaznosti za

svaki grad pojedina¢no i ukupno te razlika izmedu njih.

Tablica 1: Ocjena vazZnosti obavljanja i zadovoljstva obavljanjem zadaca lokalne turisticke

zajednice na podruéju Splita, Sibenika i Zadra

Zadaca
Prikupljanje | Provjera
Grad Razvijanje | Uredenje podatakao | podataka
Promocija | Organizacija | svijesti o okolisa za | Koordinacija | UravnoteZenje | turistickoj o prijavii
grada manifestacija | turizmu turiste subjekata koristi ponudi odjavi

Split
Zadovoljstvo | 3,4634 3,2619 3,0250 2,7561 2,4286 2,5143 3,3000| 3,9730
Vaznost 4,6667 4,6279 4,5714 4,6047 4,5349 4,3158 4,4651| 4,3250
Razlika -1,2033 -1,3660 -1,5464 | -1,8486 -2,1063 -1,8015 -1,1651 | -0,3520
Sibenik
Zadovoljstvo | 2,9286 3,1333 2,8966 3,0690 2,3667 2,3200 2,9630| 3,5417
Vaznost 4,0000 4,1000 4,0345 4,1333 3,8667 3,8571 4,1333| 3,9286
Razlika -1,0714 -0,9667 -1,1379| -1,0644 -1,5000 -1,5371 -1,1704 | -0,3520
Zadar
Zadovoljstvo | 2,5882 2,7353 2,4706 2,4848 2,0606 2,1667 2,6667 | 3,1034
Vaznost 4,3714 4,3235 4,0278 4,1111 4,1176 4,1818 4,1389| 4,0968
Razlika -1,7831 -1,5882 -1,5572| -1,6263 -2,0570 -2,0152 -1,4722 | -0,9933
Ukupno
Zadovoljstvo | 3,0291 3,0566 2,8058 2,7573 2,2952 2,3444 3,0000| 3,5778
Vaznost 4,3868 4,3832 4,2430 4,3119 4,2150 4,1414 4,2661| 4,1414
Razlika -1,3577 -1,3266 -1,4372| -1,5546 -0,1175 -1,7970 -1,2661 | -0,5636

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Od osam zadaca lokalnih turistickih zajednica vidljvo je odstupanje zadovoljstva od vaznosti za

sve njih kako ukupno, tako i za svaki grad pojedina¢no. Vaznost obavljanja je za sve zadace

ostvarila veéu prosje¢nu ocjenu nego li zadovoljstvo obavljanjem Sto ukazuje na to da lokalne

turistiCke zajednice ne izvrSavaju zadace kako bi trebalo te da je potrebno zadace izvrSavati bolje.

Kako bi se $to bolje prikazala razlika izmedu vaznosti i zadovoljstva podaci ¢e biti prikazani IPA

grafikonom. U narednoj tablici su predstavljenje prosje¢ne vrijednosti zadovoljstva i vaznosti te

oznaka za svaku od njih (trokuti¢i u razliitim bojama).

Tablica 2: Vaznost obavljanja i zadovoljstvo obavljanjem zadaca lokalnih turistickih

zajednica

Zadacda Zadovoljstvo |VaZnost | Oznaka
Promocija grada 3,0291 4,3868 A
Organiziranje manifestacija 3,0566 4,3832 A
Razvijanje svijesti o turizmu 2,8058 4,2430 A
Uredenje grada 2,7573 4,3119
Koordinacija djelovanja subjekata 2,2952 4,2150 A
UravnoteZenje ekonomskih i neekonomskih koristi, koristi za

okolis 2,3444 4,1414 A
Prikupljanje podataka o turisti¢koj ponudi 3,0000 4,2661 A
Prikupljanje i provjera podataka o prijavi i odjavi turista 3,5778 4,1414 A
Prosjek 2,8583 4,2611

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Graficki prikaz 10: VazZnost obavljanja i zadovoljstvo obavljanjem zadaca lokalnih

turistickih zajednica u sva tri promatrana grada

5,00

4,50

\

4,00

3,50

Vaznost (l)

3,00

e

P
2,00 2,50

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Iz prikazanog grafikona vidimo da sve zadac¢e nalaze u ,,Koncentrirati se ovdje* kvadrantu. Ovaj

rezultat ukazuje na to da su ispitanici vaznost obavljanja ocijenili bolje nego zadovoljstvo

obavljanjem Sto ukazuje na to da lokalne turisticke zajednice ne obavljaju zadace kako bi trebale.

U sljedecoj tablici moze se vidjeti vaznost obavljanja i zadovoljstvo obavljanjem zadac¢a lokalne

turistiCcke zajednice po razli¢itim djelatnostima koje obavljaju kljucni turisticki dionici na

podrucju tri promatrana grada. U analizu su ukljucene turistiCke agencije, privatni iznajmljivaci,

hoteli, hosteli, restorani, turisti¢ki vodi€i i javne institucije (muzeji galerije i sli¢no).
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Tablica 3: Vaznost obavljanja i zadovoljstvo obavljanjem zadaéa

zajednice po djelatnostima

lokalne turisticke

Zadacda
Djelatnost Prikupljanje | Provjera
Razvijanje | Uredenje podataka o | podataka

Promocija | Organizacija |svijestio | okolisa za | Koordinacija | UravnoteZenje | turisti¢koj | o prijavii

grada manifestacija | turizmu turiste subjekata koristi ponudi odjavi
Turisticka agencija
Zadovoljstvo 3,0000 3,0381 2,7843 | 2,7327 2,2718 2,3182 2,9694 | 3,5795
Vaznost 4,3750 4,3714 4,2286 | 4,2991 4,2000 4,1237 4,2523 | 4,1237
Razlika -1,3750 -1,3333| -1,4443| -1,5664 -1,9282 -1,8055| -1,2829] -0,5442
Privatni iznajmljivac
Zadovoljstvo 3,1667 2,8889 2,7222| 2,3333 2,2778 2,1176 3,0000| 3,8889
VaZnost 4,2222 4,2778 4,1111| 4,1667 3,9444 4,1765 4,2222 | 4,1111
Razlika -1,0556 -1,3889| -1,3889| -1,8333 -1,6667 -2,0588 | -1,2222]-0,2222
Hotel
Zadovoljstvo 3,2857 3,5333 2,7857| 2,6000 2,3333 2,3333 3,6154 | 4,0000
VaZnost 4,8667 5,0000 4,8571| 4,7333 4,6667 4,6429 4,8000 | 4,6429
Razlika -1,5810 -1,4667| -2,0714| -2,1333 -2,3333 -2,3095| -1,1846| -0,6429
Javne institucije
Zadovoljstvo 2,9898 3,0098 2,7980| 2,7143 2,2800 2,3059 2,9579| 3,5581
VaZnost 4,3564 4,3529 4,2059 | 4,2788 4,1765 4,0957 4,2308 | 4,1064
Razlika -1,3666 -1,3431| -1,4079| -1,5646 -1,8965 -1,7899 | -1,2729] -0,5482
Turisticki vodic
Zadovoljstvo 2,6364 2,8333 2,6667| 2,8333 2,2500 2,4000 2,8182 | 2,7778
VaZnost 3,5833 3,4167 3,3846 | 3,3846 3,2500 3,0909 3,5385| 3,2500
Razlika -0,9470 -0,5833| -0,7179| -0,5513 -1,0000 -0,6909| -0,7203]|-0,4722
Restoran
Zadovoljstvo 2,5556 2,5000 2,3000| 2,4000 1,9000 2,0000 2,6000 | 3,2222
VaZnost 3,7778 3,8000 3,5000| 3,9000 3,8000 3,5556 3,9000 | 3,8889
Razlika -1,2222 -1,3000| -1,2000| -1,5000 -1,9000 -1,5556| -1,3000 | -0,6667
Hostel
Zadovoljstvo 3,1538 3,1667 2,7500| 3,2308 2,2308 2,1538 2,9231| 3,8333
VaZnost 4,8462 4,6154 4,3846 | 4,4615 4,7692 4,5385 4,6154 | 4,4615
Razlika -1,6923 -1,4487| -1,6346| -1,2308 -2,5385 -2,3846| -1,6923| -0,6282

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Kao sto je vidiljivo iz prikazane tablice, gledajuéi i po djelatnostima koje dionici obavljaju
vaznost je ostvarila vecu prosjecnu ocjenu nego li zadovoljstvo obavljanjem $to ukazuje na to da
lokalne turisticke zajednice ne izvrSavaju zadaée kako bi trebalo te da je potrebno zadace

izvrSavati bolje.

U sklopu istrazivanja proveden je i Kruskal Wallist test, a sljedeca tablica prikazuje dobivene
rezultate testitranja statisticki znacajne razlike izmedu zadovoljstva/vaznosti obavljanja zadaca
lokalne turisticke zajednice 1 grada sjedista poslovnog subjekta. U prvom stupcu navedene su
zadace koje obavljaju turisticke zajednice, u drugom stupcu se nalazi zadovoljstvo obavljanjem.
U tom stupcu se prikazuje za svaku zadacu posebno postoji li statisticki znacajna razlika
zadovoljstva obavljanjem 1 grada sjediSta poslovnog subjekta, tre¢i stupac je stupac vaznosti te

prikazuje isto S§to i stupac zadovoljstva, ali za varijablu vaznosti.
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Tablica 4: Krukal Wallis test zadovoljstva/vaznosti obavljanja zadaéa lokalne razine i

grada sjedisSta poslovnog objekta

Zadaca

Zadovoljstvo

Vaznost

Promocija na razini grada

Postoji statisticki znacajna
razlika izmedu zadovoljstva i
grada, u Splitu je nesto vece
nego li u Sibeniku i Zadru
(Chi-square 11,794

df 2

Asymp. Sig. ,003)

Postoji statisticki znacajna razlika
izmedu vaznosti i grada, u
Sibeniku je znatno manja nego li
u Splitu i Zadru

(Chi-square 7,191

df 2

Asymp. Sig. ,027)

Poticanje i organiziranje
manifestacija

Ne postoji statisticki znac¢ajna
razlika

Ne postoji statisticki znacajna
Veza

Razvijanje svijesti o turizmu

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika
izmedu vaznosti i grada, u Zadru
je vaznost manja nego li u Splitu
i Sibeniku

(Chi-square 6,357

df 2

Asymp. Sig. ,042)

Uredenje okoli$a za turiste

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Koordinacija subjekata

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika
izmedu vaznosti i grada, u
Sibeniku je manja nego li u Splitu
i Zadru

(Chi-square 7,011

df 2

Asymp. Sig. ,030)

UravnoteZenje koristi

Ne postoji statisicki znacajna
razlika

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Prikupljanje podataka o turistickoj
ponudi

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Provjera podataka o prijavi i odjavi

Postoji statisticki znacajna
razlika izmedu zadovoljstva i
grada, u Zadru je manje nego li
u Sibeniku i Splitu
(Chi-square 7,623

df 2

Asymp. Sig. ,022)

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Izvor: Vlastito istrazivanje

Kao §to se vidi iz navedene tablice kada promatramo zadovoljstvo obavljanjem postoji statisticki

znacajna veza samo za dvije zadace od njih osam, dok kod vaznosti obavljanja postoji za tri od

osam zadaca.
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Tablica 5 : Kruskal Wallis test zadovoljstva/vaznosti obavljanjem zadaéa lokalne razine i

djelatnosti turistickih dionika

Zadaca

Zadovoljstvo

Vaznost

Promocija na razini grada

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika,
turistickm vodi¢ima, restoranima i
ostalo vaznost je manja
(Chi-square 21,153

df 7

Asymp. Sig. ,004)

Poticanje i organiziranje manifestacija

Ne postoji statisticki znac¢ajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika,
turistickm vodi¢ima, restoranima
vaznost je manja

(Chi-square 23,005

df 7

Asymp. Sig. ,002)

Razvijanje svijesti o turizmu

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika,
privatnim iznajmljiva¢ima,
turisti¢kih vodi¢ima i restoranima
je vaznost manja

(Chi-square 25,087

df 7

Asymp. Sig. ,001)

Uredenje okolisa za turiste

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika,
turistiCkim vodi¢ima i restoranima
je vaznost manja

(Chi-square 18,027

df 7

Asymp. Sig. ,012)

Koordinacija subjekata

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisticki znadajna razlika,
privatnim iznajmljiva¢ima,
turisti¢kih vodi¢ima i restoranima
je vaznost manja

(Chi-square 18,755

df 7

Asymp. Sig. ,009)

Uravnotezenje koristi

Ne postoji statisicki znacajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika,
privatnim iznajmljiva¢ima, javnim
institucijama, turisti¢kim vodi¢ima
i restoranima je vaznost manja
(Chi-square 15,070

df 7

Asymp. Sig. ,035)

Prikupljanje podataka o turistickoj
ponudi

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisti¢ki znacajna razlika,
turistiCkim vodi¢ima i restoranima
je vaznost manja

(Chi-square 14,542

df 7

Asymp. Sig. ,042)

Provjera podataka o prijavi i odjavi

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Kao sto je vidiljivo iz prikazane tablice, za zadovoljstvo ne postoji niti jedna statisticki znacajna

razlika s obzirom na djelatnost koju vrse dionici, dok za vaznost statisticki zac¢ajna razlika postoji

za sve zadace osim posljednje. Dionici ¢ija se vaznost stasti¢ki razlikuje od ostalih su kod

najveceg broja zadaca turisti¢ki vodici i restorani i u manjoj mjeri privatni iznajmljivaci.

5.2.3. Stavovi o vaznosti i zadovoljstvu radom Zupanijskih TZ-a

Nakon prikazanih ocjena vaznosti i zadovoljstva obavljanjem zadaca turistickih zajednica

gradova i provedenih testiranja prikazuju se ocjene vaznosti i zadovoljstva obavljanjem zadaca

zupanijskih turisti¢kih zajednica ukupno te u tri promatrana grada pojedina¢no.

Zadace za koje se trazilo misljenje ispitanika su sljedece:

doprinos promociji turisticke destinacije na razini Zupanije,

izrada strateskih i razvojnih planova turizma na razini zupanije,

sudjelovanje u definiranju ciljeva i politika razvoja turizma na razini Zupanije u svezi s
politikom planiranja razvoja turizma na nacionalnoj razini,

Upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane Zupanije
ocuvanje, unapredivanje i promicanje svih postoje¢ih turistickih resursa i potencijala i
turistiCke ponude zupanije,

objedinjavanje zajedniCkih razvojnih projekata turistickih zajednica opé¢ina i gradova te
turistickih zajednica podrucja od znacaja za zupaniju,

prikupljanje, tjedna i mjese¢na obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih
podataka bitnih za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca (zbirno izvjes¢e opcina

i gradova).

U sljedecoj tablici biti ¢e prikazane ocjene vaznosti 1 zadovoljstva obavljanjem pojedine zadace

zupanijskih turistickih zajednica na podrucju tri promatrana grada.
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Tablica 6: Ocjena vaZnosti obavljanja i zadovoljstva obavljanjem zadaca Zupanijske

turisti¢ke zajednice na podrucju tri promatrana grada

Zadacda
Grad
Definiranje Zbirna
Izrada ciljeva's Upravljanje Ocuvanjei | Objedinjavanje | izvjes¢a

Promocija | strateskih | nacionalnom | turisti¢kom unapredene | projekata nizih | gradovaii

Zupanije planova TZ-om infrastrukturom | resursa razina TZ opcina
Split
Zadovoljstvo 3,2000| 2,5405 2,6857 2,5833 2,7222 2,6111| 3,3462
VaZnost 4,5952| 4,5366 4,5714 4,3488 4,5952 45476 | 4,2821
Razlika -1,3952| -1,9960 -1,8857 -1,7655 -1,8730 -1,9365| -0,9359
Sibenik
Zadovoljstvo 2,8929| 12,6538 2,5652 2,5833 2,8077 2,5714| 2,9000
VaZnost 4,1333| 4,0000 3,9231 3,7778 4,0741 3,8929| 3,8000
Razlika -1,2405| -1,3462 -1,3579 -1,1944 -1,2664 -1,3214| -0,9000
Zadar
Zadovoljstvo 2,5588| 2,2000 2,2258 2,3750 2,3548 1,8966 | 2,5000
VaZnost 4,3429| 4,3529 4,2727 4,1429 4,4118 4,3030| 4,0294
Razlika -1,7840| -2,1529 -2,0469 -1,7679 -2,0569 -2,4065 | -1,5294
Ukupno
Zadovoljstvo 2,9020| 12,4624 2,4944 2,5109 2,6237 2,3763| 2,9054
VaZnost 4,3832| 4,3333 4,3069 4,1333 4,3981 4,2913| 4,0714
Razlika -1,4812| -1,8710 -1,8125 -1,6225 -1,7744 -1,9149 | -1,1660

Izvor: Vlastito istrazivanje

Od sedam zadaca zupanijskih turistickih zajednica vidljivo je odstupanje zadovoljstva od

vaznosti kako ukupno tako za svaki grad pojedina¢no. Vaznost obavljanja za sve zadace ostvarila

je vecu prosje¢nu ocjenu nego li zadovoljstvo obavljanjem S$to ukazuje na to da Zupanijske

turisticke zajednice ne izvrSavaju zadace dobro te da ih je potrebno bolje izvrSavati.

Isto kao za lokalnu tako i za zupanijsku ocjene vaznosti i zadovoljstva prikazati ¢e se na IPA

grafikonu. Tablica prikazuje vaznost i zadovoljstvo obavljanjem svake pojedine zadace i oznaku

za svaku od njih.
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Tablica 7: Vaznost obavljanja i zadovoljstvo obavljanjem zadaéa Zupanijskih turisti¢kih

zajednica
Zadaca Zadovoljstvo Vaznost Oznaka
Promocija Zupanije 2,902 4,3832 A
Izrada razvojnih planova 2,4624 4,3333 A
Definiranje ciljevia s nacionalnom TZ-om 2,4944 4,3069 A
Upravljanje infrastrukturom 2,5109 4,1333 A
Oc&uvanje resursa 2,6237 4,3981 A
Objedinjavanje projekata niZih razina tz-a 2,3763 4,2913
Izrada zbirnih izvjeséa 2,9054 4,0714 A
Prosjek 2,6107 4,2739

Izvor: Vlastito istrazivanje

Graficki prikaz 11:Vaznost obavljanja i zadovoljstvo obavljanjem zadac¢a Zupanijskih

turistickih zajednica
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Izvor: Vlastito istrazivanje
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Iz prikazanog grafikona vidimo da su sve zadaCe zupanijskih turistiCkih zajednica u

,Koncentrirati ovdje* kvadrantu. I ovdje je vaznost obavljanja veca od zadovoljstva obavljanjem

Sto ukazuje na to da Zupanijske turistiCke zajednice ne izvrSavaju zadace kako bi trebale.

U sljedecoj tablici prikazana je vaznost obavljanja i zadovoljstvo obavljanjem zadaca Zupanijske

turisticke zajednice po razli¢itim djelatnostima koje obavljaju kljucni turisticki dionici na

podrudju tri promatrana grada.

Tablica 8: Vainost obavljanja i zadovoljstvo obavljanjem zadaca Zupanijske turisticke

zajednice po djelatnostima

Zadaca
DjelatnOSt Definiranje Objedivanje | Zbirna
Izrada ciljeva s Upravljanje Ocuvanjei | projekata izvjesca

Promocija | strateskih | nacionalnom | turistickom unapredene | niZih razina | gradovai

Zupanije planova |TZ-om infrastrukturom | resursa TZ opcina
Turisticka agencija
Zadovoljstvo 2,9048 | 2,4133 2,4861 2,4533 2,5921 2,3200| 2,8983
Vaznost 4,4157| 4,3571 4,3494 4,1609 4,4588 4,3412| 4,0750
Razlika -1,5110| -1,9438 -1,8633 -1,7076 -1,8667 -2,0212|-1,1767
Privatni iznajmljivac
Zadovoljstvo 2,8824 | 2,0667 2,0667 2,0000 2,1333 2,1176| 2,9286
Vaznost 4,2353| 4,2500 4,1765 4,0588 4,1875 3,8824 | 3,6875
Razlika -1,3529 | -2,1833 -2,1098 -2,0588 -2,0542 -1,7647 | -0,7589
Hotel
Zadovoljstvo 3,2143 | 2,6154 2,8462 2,7692 2,8462 2,5385| 3,3333
Vaznost 4,9333| 4,7333 4,9333 4,5333 4,9286 4,8000| 4,5714
Razlika -1,7190| -2,1179 -2,0872 -1,7641 -2,0824 -2,2615|-1,2381
Javna institucija
Zadovoljstvo 2,8557| 2,4545 2,4824 2,4713 2,5955 2,3409| 2,9014
VazZnost 4,3529| 4,2990 4,2708 4,1000 4,3673 4,2551| 4,0215
Razlika -1,4973 | -1,8444 -1,7885 -1,6287 -1,7718 -1,9142 | -1,1201
Turisticki vodic
Zadovoljstvo 2,4615| 2,2500 2,1667 2,3077 2,5455 2,0909 | 2,0000
Vaznost 3,6154 | 3,4167 3,4615 3,3846 3,7500 3,7500| 3,5833
Razlika -1,1538 | -1,1667 -1,2949 -1,0769 -1,2045 -1,6591 | -1,5833
Restoran
Zadovoljstvo 2,4286| 2,1667 2,6667 2,3333 2,4286 2,3333| 2,6000
Vaznost 3,9000| 3,7778 3,7778 3,6667 3,8889 3,7778 | 3,7500
Razlika -1,4714 | -1,6111 -1,1111 -1,3333 -1,4603 -1,4444 | -1,1500
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Hostel

Zadovoljstvo 3,0000| 2,7500 2,6364 3,0833 2,6667 2,6667| 3,3750
Vainost 4,7500| 4,7500 4,5833 4,4615 4,7692 4,6154 | 4,3077
Razlika -1,7500 | -2,0000 -1,9470 -1,3782 -2,1026 -1,9487 | -0,9327

Izvor: Vlastito istrazivanje

Kao $to se moze vidjeti iz prikazane tablice ocjene vaznosti su po svim djelatnostima vece od
ocjena zadovoljstva §to ukazuje na to da se zadade ne izvrSavaju dobro. U sljedecoj tablici
prikazani su rezultati Kruskal Wallisa testiranja. Testirana je statistiCki znaCajna razlika

zadovoljstva/vaznosti obavljanja zadaca zupanijske turistiCke zajednice 1 grada sjediSta

poslovnog subjekta.
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Tablica 9: Krukal Wallis test zadovoljstva/vaznosti obavljanja zada¢a Zupanijske razine i

grada sjedisSta poslovnog objekta

Zadaca

Zadovoljstvo

Vainost

Promocija Zupanije

Postoji statisticki znacajna i
razlika zmedu zadovoljstva i
grada, u Zadru je zadovoljstvo
manje nego li u Sibeniku i Zadru
(Chi-square 7,496

df 2

Asymp. Sig. ,024)

Ne postoji statisticki znacajna razlika

Izrada strateskih planova

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Ne postoji statisticki znacajna razlika

Definiranje ciljeva s nacionalnom TZ-om

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisti¢ki znacajna razlika
izmedu vaznosti obavljanja i grada, u
Sibeniku je manja nego li u Splitu i
Zadru

(Chi-square 6,112

df 2

Asymp. Sig. ,047)

Upravljanje turistickom infrastrukturom

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Ne postoji statisticki znacajna razlika

Ocuvanje i unapredenje resursa

Ne postoji statisticki
znadajnarazlika

Ne postoji statisticki znacajna razlika

Objedinjavanje projekata nizih razina TZ

Postoji statisti¢ki znacajna razlika
izmedu zadovoljstva i grada, u
Zadru je zadovoljstvo manje nego
li u Sibeniku i Splitu

(Chi-square 11,542

df 2

Asymp. Sig. ,003)

Ne postoji statisticki znacajna razlika

Zbirna izvjesca gradova i opéina

Postoji statisticki znacajna razlika
izmedu zadovoljstva i grada, u
Zadru je zadovoljstvo manje nego
li u Sibeniku i Splitu

(Chi-square 7,748

df 2

Asymp. Sig. ,021)

Ne postoji statisticki znacajna razlika

Izvor: Vlastito istrazivanje

Sto se ti¢e zadovoljstva obavljanjem postoji statisticki zna¢ajna razlika za tri zada¢e Zupanijske

turisticke zajednice od njih sedam, dok kod vaznosti obavljanja postoji statisticki zna¢ajna razlika

samo kod jedne zadace.

Proveden je i Kruskal Wallis test statisticke znacajnosti izmedu djelatnosti koju obavljaju kljuéni

turisti¢ki dionici i zadovoljstva/vaznosti obavljanjem zadaca Zupanijske razine.
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Tablica 10 : Kruskal Wallis test zadovoljstva/vaznosti

razine i djelatnosti turisti¢kih dionika

obavljanjem zadaa Zupanijske

Zadaca

Zadovoljstvo

Vaznost

Promocija Zupanije

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika,
turistickim vodi¢ima i restoranima
je vaznost manja

(Chi-square 22,076

df 7

Asymp. Sig. ,002)

Izrada strateskih planova

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika,
turistickim vodi¢ima i restoranima
je vaznost manja

(Chi-square 19,247

df 7

Asymp. Sig. ,007)

Definiranje ciljeva s nacionalnom TZ-
om

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika,
privatnim iznajmljiva¢ima
turistiCkim vodi¢ima i restoranima
je vaznost manja

(Chi-square 19,079

df 7

Asymp. Sig. ,008)

Upravljanje turistickom
infrastrukturom

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Ocuvanje i unapredene resursa

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika,
privatnim iznajmljivac¢ima
turistiCkim vodi¢ima i restoranima
je vaznost manja

(Chi-square 18,167

af 7

Asymp. Sig. ,011)

Objedinjavanje projekata nizih razina
TZ

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisti¢ki znacajna razlika,
privatnim iznajmljivac¢ima
turistiCkim vodi¢ima i restoranima
je vaznost manja

(Chi-square 16,211

df 7

Asymp. Sig. ,023)

Zbirna izvjes¢a gradova i oplina

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Ne postoji statisti¢ki znacajna
razlika

Izvor: Vlastito istraZivanje

Iz prikazane tablice vidljivo je da za zadovoljstvo obavljanjem ne postoji statisticki znacajna

razlika za nijednu zada¢u, dok kod vaznosti ona postoji za pet od sedam zadaca. Dionici kod

kojih se vaznost razlikuje su ponovno turisti¢ki vodici, restorani i privatni iznajmljivaci.
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5.2.3. Stavovi o vaznosti i zadovoljstvu radom nacionalne TZ-e

Nakon prikazanih ocjena vaznosti i zadovoljstva obavljanjem zadaca turistickih zajednica
gradova i zupanije te potrebnih analiza biti ¢e prikazane ocjene vaznosti i zadovoljstva

obavljanjem zadaca nacionalne turisticke zajednice.
Zadace za koje se trazilo miSljenje ispitanika su sljedece:

e sudjelovanje u izradi strategije razvoja hrvatskog turizma i drugih razvojnih planova i
programa iz podruc¢ja turizma,

e donosenje strateSkoga marketinskog plana hrvatskog turizma,

e doprinos uskladivanju interesa, pruzanju potpore i koordinacije nacina izvrSenja svih
planskih i programskih zadataka turisti¢kih zajednica svih razina,

e Uuskladivanje zajednickih aktivnosti putem konzultacija s vode¢im strukovnim udrugama
najmanje dva puta godiSnje,

e poduzimanje mjera i aktivnosti za razvoj i promicanje svih selektivnih oblika turizma,

e turisticka promocija u zemlji 1 inozemstvu, sukladno strateSkom marketinSkom planu
hrvatskog turizma (poglavito putem nastupa na sajmovima i djelovanjem
predstavnistava),

e Ustrojavanje 1 provodenje operativnog istrazivanja domaceg i1 inozemnog trziSta za

potrebe promocije hrvatskog turizma.
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Tablica 11: VazZnost obavljanja i zadovoljstvo obavljanjem zadaéa nacionalne turisticke

zajednice po promatranim gradovima

Zadacda
Grad Izrada
strategije Operativno
turizmai Donosenje Konzultacije | Razvoj istraZivanje
drugih strateskoga Koordinacija | s vodeéim selektivnih | Promocija u | domacdegi
razvojnih | marketinskog | rada svih strukovnim | oblika zemljii inozemnog
planova plana TZ-ova udrugama turizma inozemstvu | trZista
Split
Zadovoljstvo 2,6486 2,6667 2,6176 2,4706 2,5135 3,0000 2,5676
Vaznost 4,5750 4,5610 4,4634 4,4103 4,5610 4,6047 4,6098
Razlika -1,9264 -1,8943 -1,8458 -1,9397| -2,0475 -1,6047 | -2,0422
Sibenik
Zadovoljstvo 2,6250 2,5652 2,6000 2,5500 2,6667 2,8696 2,5000
VaZnost 4,0357 3,8846 3,8333 3,7200 3,8846 4,0000 3,8519
Razlika -1,4107 -1,3194 -1,2333 -1,1700| -1,2179 -1,1304| -1,3519
Zadar
Zadovoljstvo 2,2069 2,1429 2,2414 1,8571 2,0606 2,3333 2,2143
VaZnost 4,2941 4,3529 4,2188 4,0667 4,1714 4,2188 4,2500
Razlika -2,0872 -2,2101 -1,9774 -2,2095| -2,1108 -1,8854| -2,0357
Ukupno
Zadovoljstvo 2,5000 2,4713 2,4819 2,2805 2,3936 2,7579 2,4353
VaZnost 4,3333 4,3168 4,2268 4,1170 4,2549 4,3235 4,2900
Razlika -1,8333 -1,8456 -1,7449 -1,8365| -1,8613 -1,5656| -1,8547

Izvor: Vlastito istrazivanje

Od sedam zadac¢a nacionalne turisti¢ke zajednice vidiljvo je odstupanje zadovoljstva od vaznosti

kako ukupno tako i za svaki grad pojedinacno. Vaznost obavljanja je za sve zadace ostvarila ve¢u

prosje¢nu ocjenu nego li zadovoljstvo obavljanjem $to ukazuje na to da nacionalna turisticka

zajednica ne izvrSava zadace onako kako bi trebala.

Kako bi se §to bolje uoéila razlika izmedu vaznosti obavljanja i zadovoljstva obavljanjem, podaci

¢e biti prikazani IPA grafikonom. U sljedecoj tablici su navedene prosje¢ne ocjene vaznosti i

zadovoljstva obavljanjem te oznake za svaku od njih.
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Tablica 12: Vaznost obavljanja i zadovoljstvo obavljanjem zadaéa nacionalne turisticke

zajednice
Zadace Zadovoljstvo Vaznost Oznaka
Sudjelovanje u izradi strategija 2,5000 4,3333 A
Donosenje strateSkog marketinskog plana 2,4713 4,3168 A
Koordinacija svih razina sustava 2,4819 4,2268 A
Konzultacije s udrugama 2,2805 4,1170 A
Razvoj selektivnih oblika turizma 2,3936 4,2549 A
Promocija u zemlji i inozemstvu 2,7579 4,3235
Provodenje operativnog istraZivanja 2,4353 4,2900 A
Prosjek 2,4744 4,2660

Izvor: Vlastito istrazivanje

Graficki prikaz 12: Vaznost obavljanja i zadovoljstvo obavljanjem zadaéa nacionalne

turisticke zajednice
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Izvor: Vlastito istraZivanje
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Iz prikazanog grafikona vidimo da su sve zadace nacionalne turisticke zajednice bas kao
zupanijskih i lokalnih turistickih zajednica u ,,Koncentrirati ovdje kvadrantu. Vaznost je veca od
zadovoljstva $to ukazuje na to da se zadace nacionalne turisticke zajednice ne izvrSavaju kako bi

bi trebale.

Tablica 13: Vainost obavljanja i zadovoljstvo obavljanjem zadac¢a nacionalne turisticke

zajednice po djelatnostima

Zadaca
Izrada
strategije Operativno
DjelatnOSt turizmaii Donosenje Konzultacije | Razvoj istrazivanje

drugih strateskoga Koordinacija | s vodeéim selektivnih | Promocija u | domaceg i

razvojnih marketinskog | rada svih TZ- | strukovnim | oblika zemlji i inozemnog

planova plana ova udrugama turizma inozemstvu | trzista
Turisticka agencija
Zadovoljstvo 2,4658 2,4493 2,4328 2,2188 2,3590 2,7922 2,3971
Vaznost 4,3647 4,3373 4,2625 4,1974 4,3176 4,3571 4,3415
Razlika -1,8990 -1,8881 -1,8297 -1,9786 | -1,9587 -1,5649 -1,9444
Privatni iznajmljivac
Zadovoljstvo 2,2667 2,3125 2,2308 2,0000 2,2667 2,9375 2,2667
Vaznost 3,9412 3,8824 3,6875 3,7143 3,8824 4,1176 3,8824
Razlika -1,6745 -1,5699 -1,4567 -1,7143| -1,6157 -1,1801 -1,6157
Hotel
Zadovoljstvo 2,5833 2,4545 2,6154 2,3846 2,4286 2,5714 2,4167
Vaznost 4,9286 4,8571 4,8000 4,6000 4,8667 4,8667 4,8667
Razlika -2,3452 -2,4026 -2,1846 -2,2154 | -2,4381 -2,2952 -2,4500
Javna institucija
Zadovoljstvo 2,4706 2,4634 2,4557 2,2308 2,3708 2,7444 2,4125
VazZnost 4,2990 4,2813 4,1848 4,0899 4,2165 4,2887 4,2526
Razlika -1,8284 -1,8178 -1,7291 -1,8591 | -1,8457 -1,5442 -1,8401
Turisticki vodic
Zadovoljstvo 2,2000 2,0000 2,1111 2,0909 2,2308 2,4000 2,0000
Vaznost 3,4167 3,6667 3,7500 3,7500 3,5385 3,5455 3,6364
Razlika -1,2167 -1,6667 -1,6389 -1,6591 | -1,3077 -1,1455 -1,6364
Restoran
Zadovoljstvo 2,3750 2,4286 2,6000 1,8571 2,4000 2,7500 2,5000
Vaznost 3,9000 3,8889 3,5000 3,5556 3,5556 3,7778 3,6667
Razlika -1,5250 -1,4603 -0,9000 -1,6984 | -1,1556 -1,0278 -1,1667
Hostel
Zadovoljstvo 2,7500 2,9231 2,6667 2,8000 2,5000 3,2727 3,1111
Vaznost 4,7500 4,6923 4,6667 4,4545 4,7500 4,7500 4,5833
Razlika -2,0000 -1,7692 -2,0000 -1,6545| -2,2500 -1,4773 -1,4722

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Kao sto se moze vidjeti iz prikazane tablice ocjene vaznosti su po svim djelatnostima vece od

ocjena zadovoljstva Sto ukazuje na to i dionici svake od djelatnosti smatraju da se zadace ne

izvr§avaju kako bi trebale.

Tablica 14: Krukal Wallis test zadovoljstva/vaZnosti obavljanja zadaé¢a nacionalne razine i

grada sjediSta poslovnog objekta

Zadaca

Zadovoljstvo

Vaznost

Izrada strategije turizma i drugih
razvojnih planova

Ne postoji statisticki
znacajna razlika

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Donosenje strateskoga
marketinskog plana

Ne postoji statisticki
znacajna razlika

Postoji statisticki znaCajna
razlika, u Sibeniku je manja
nego li u Splitu i Zadru
(Chi-square 6,507

df 2

Asymp. Sig. ,039)

Koordinacija rada svih TZ-ova

Ne postoji statisticki
znacajna razlika

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Konzultacije s vode¢im
strukovnim udrugama

Postoji statisticki znacajna
razlika, u Sibeniku je
zadovoljstvo vece nego liu
Splitu i Zadru

(Chi-square 6,812

df 2

Asymp. Sig. ,033)

Postoji statisticki znacajna
razlika, u Sibeniku je vaznost
manja nego li u Splitu i Zadru
(Chi-square 6,750

df 2

Asymp. Sig. ,034)

Razvoj selektivnih oblika turizma

Postoji statisticki znacajna
razlika izmedu, u Sibeniku
je zadovoljstvo veée nego li
u Splitu i Zadru
(Chi-square 6,244

df 2

Asymp. Sig. ,044)

Postoji statisticki znacajna
razlika, u Sibeniku je manja
nego li u Splitu i Zadru
(Chi-square 7,757

df 2

Asymp. Sig. ,021)

Promocija u zemlji i inozemstvu

Postoji statisticki znacajna
razlika, u Zadru je manje
nego li u Splitu i Sibeniku
(Chi-square 7,382

df 2

Asymp. Sig. ,025)

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Operativno istrazivanje domaceg i
inozemnog trzista

Ne postoji statisticki
znacajna razlika

Postoji statisti¢ki znacajna
razlika, u Sibeniku je manja
nego u Splitu i Zadru
(Chi-square 9,278

df 2

Asymp. Sig. ,010)

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Kao sto se vidi u tablici, za zadovoljstvo postoji statisticki znacajna razlika za tri od sedam
zadaca, dok za vaznost postoji statistiCka znacajnost za Cetiri od sedam zadaca u odnosu na grad

sjediste poslovnog objekta (u Sibeniku je vaznost niza nego u Splitu i Zadru za sve &etiri zadade).

Proveden je Kruskal Wallis test statisticke znacajnosti izmedu djelatnosti kljuénih turistickih

dionika i zadovoljstva/vaznosti obavljanjem zadaca nacionalne razine.
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Tablica 15 : Kruskal Wallis test zadovoljstva/vaznosti obavljanjem zadaéa nacionalne

razine i djelatnosti turistickih dionika

Zadaca

Zadovoljstvo

Vainost

Izrada strategije turizma i drugih
razvojnih planova

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika,
kod privatnih iznajmljivaca,
turistickih vodiéia i restorana vaznost
je manja

(Chi-square 26,075

df 7

Asymp. Sig. ,000)

Donosenje strateSkoga marketin§kog
plana

Ne postoji statisticki znac¢ajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika,
kod privatnih iznajmljivaca
turisti¢kih vodica i restorana vaznost
je manja

(Chi-square 21,230

df 7

Asymp. Sig. ,003)

Koordinacija rada svih TZ-ova

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika,
kod privatnih iznajmljivaca,
turisti¢kih vodica, restorana i ostalo
vaznost je manja

(Chi-square 18,884

df 7

Asymp. Sig. ,009)

Konzultacije s vode¢im strukovnim
udrugama

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Ne postoji statisticki znacajna razlika

Razvoj selektivnih oblika turizma

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika,
kod privatnih iznajmljivaca,
turisti¢kih vodica, restorana i ostalo
vaznost je manja

(Chi-square 25,582

af 7

Asymp. Sig. ,001)

Promocija u zemlji i inozemstvu

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika,
kod privatnih iznajmljivaca
turistickih vodica i restorana vaznost
je manja

(Chi-square 15,721

df 7

Asymp. Sig. ,028)

Operativno istrazivanje domaceg i
inozemnog trzista

Ne postoji statisticki znacajna
razlika

Postoji statisticki znacajna razlika,
kod privatnih iznajmljivac,
turistickih vodica, restorana vaznost
je manja

(Chi-square 20,460

df 7

Asymp. Sig. ,005)

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Iz prikazane tablice vidljivo je da ne postoji statisticki znajacna razlika za zadovoljstvo
obavljanjem za nijednu zadacéu, dok kod vaznosti postoji statisticki znacajna razlika za Sest od
sedam zadaca i to se pretezito razlikuje vaznost obavljanja kod turistickih vodica, privatnih

iznajmljivaca i restorana.

5.2.5. Analiza cjelokupnog sustava

Procjenu ukupnog zadovoljstva radom sustava turistiCkih zajednica u RH ispitanici su

ocjenjivali Likertovom ljestivicom od (1) izrazito nezadovoljan do (5) izrazito zadovoljan.

Graficki prikaz 13: Ukupno zadovoljstvo radom sustava turisti¢kih zajednica

2%

M Izrazito nezadovoljan

H Nezadovoljan

Niti zadovoljan niti
nezadovoljan

B Zadovoljan

43%
M Izrazito zadovoljan

Izvor: Vlastito istrazivanje

Najveci broj ispitanika je niti zadovoljan niti nezadovoljan radom sustava TZ-a, nezadovoljnih je
22%, izrazito nezadovoljnih 8%, zadovoljnih 25% te izrazito zadovoljnih samo 2%. Ovi podaci
ukazuju na nezadovljstvo ukupnim radom sustava turistickih zajednica iz prespektive kljuénih

dionika triju promatranih gradova.

Kako bi se bolje stekao uvid u zadovoljstvo radom, u narednoj tablici prikazane su prosjecne

ocjene ukupnog zadovoljstva sva tri pojedina¢no i ukupno.
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Tablica 16: Prosje¢ne ocjene zadovoljstva ukupnim radom sustava

Grad Prosjecna ocjena
Split 3,17
Sibenik 3,00
Zadar 2,52
Ukupno 2,88

Izvor: Vlastito istrazivanje

Ukupna prosje¢na ocjena je 2,9, dok je najniZza na podrucju grada Zadra, a najvisa, i to samo 3,2

na podrucju grada Splita.

Kako bi se utvrdilo kojom od razina sustava su ispitanici najmanje zadovoljni izracunate su
prosje¢ne vrijednosti razlike izmedu vaznosti i zadovoljstva za svaku razinu sustava za svaki grad

pojedinacno te za sva tri grada zajedno. Rezultati su prikazani na sljede¢em grafi¢kom prikazu.

Grafic¢ki prikaz 14: Prikaz prosje¢ne vrijednosti razlike zadovoljstva i vaznosti po razinama

sustava i promatranim gradovima

2,50 -
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. .4 .
0,00 - Zupanijska
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-1,00 ~

-1,50 -

-2,00 ~

-2,50

Izvor: Vlastito istrazivanje
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1z prikaznog grafikona vidljivo je da su dionici najnezadovoljniji izvrSavanjem zadaca nacionalne
turistiCke zajednice, zatim Zupanijske turisticke zajednice, a najmanje nezadovoljni izvr§avanjem
zadaéa lokalne turistike zajednice. Sto se ti¢e gradova najnezadovoljniji je grad Zadar, zatim
Split te Sibenik. Vazno je napomenuti kao §to se i vidi na samom grafikonu da su sve prosje¢ne
vrijednosti razlike izmedu zadovoljstva i vaznosti svih promatranih gradova negativne. Ovaj
podatak ukazuje na to da ispitanici smatraju da nijedna od tri razine sustava ne izvrSava zadace

kako bi trebala.

Na pitanje o formiranju turisti¢kih zajednica podrucja (Makarska rivijera, otok Bra¢, Dalmatinska
zagora) te turistickih zajednica regija (Dalmacija, Lika) u odnosu na zupanije ispitanici su

odgovorili s DA, ito njih 76%

Graficki prikaz 15: Formiranje turistickih zajednica podrucja i regija

m DA
m NE

Izvor: Vlastito istraZivanje

Ispitanike se zatrazilo i miljenje o postoje¢em sustavu financiranja sustava turistickih zajednica i

raspodjele prihoda.
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Graficki prikaz 16: Financiranje turistickih zajednica putem boraviSnih pristojbi i

turisti¢kih ¢lanarina

m DA
m NE

Izvor: Vlastito istrazivanje

Iz navednog prikaza se vidi da je preko 60% ispitanika za financiranje turistickih zajednica putem

boravisnih pristojbi i turistickih ¢lanarina.

Sto se ti¢e ispitanika koji su odgovorili ne najveéi broj je onih koji smatraju da bi se turisticke
zajednice trebale financirati iz EU fondova, zatim sufinancirati iz drzavnog, zupanijskog ili
gradskog proracuna, dok manji broj ispitanika podrzava boravi$nu pristojbu kao primarni nac¢in

financiranja, a turisti¢ku ¢lanarinu smatra parafiskalnim nametom.

Graficki prikaz 17: Raspodjela prihoda od boravisne pristojbe

m DA
B NE

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Raspodjela prihoda od boravisne pristojbe se dijeli u omjeru 65% lokalna turisticka zajednica,
25% drzavna te 10 % Zzupanijska turistiCka zajednica. Ispitanici su podrzali postojeci sustav
raspodjele prihoda od boravi$ne pristojbe sa 69%. Ispitanici koji su odgovorili da ne podrzavaju
trenutnu raspodjelu sredstava, najveéi broj njih smatra da Zupanijska razina treba imati vise u
odnosu na nacionalnu, zatim na drugom mjestu su ispitanici koji smatraju da veéi dio treba dobiti
lokalna i zupanijska, a manji nacionalna razina, dok manji broj ispitanika smatra da se treba

oduzeti dio sredstava nacionalnoj i dati samo lokalnoj razini.

Naredna tri pitanja bila su otvorenog tipa pa su ispitanici upisivali svoje odgovore koji su

obradeni ve¢ spomenutom kvalitativnom metodologijom.

Tablica 17: Tko bi trebao biti na ¢elu lokalne turisticke zajednice?

Tko bi trebao biti na €elu turisticke zajednica? Broj
Struc¢na osoba iz poducja turizma, s dugogodisnjim

radnim iskustvom u podrucju turizma 27
Svakako ne gradonacelnik niti netko iz politike 14

Izvor: Vlastito istrazivanje

Od svih dobivenih odgovora njih 27 smatra da bi na ¢elu lokalne turisticke zajednice trebala biti
osoba iz podrudja turizma s dugogodiS$njim iskustvom u turizmu, dok veliki broj ispitanika smatra

da to nikako ne bi smio biti gradonacelnik niti netko iz politike.

Nadalje ispitanici su zatrazeni dati misljenje o problemima postojec¢eg sustava i prijedlozima za

moguce promjene.

Tablica 18: Klju¢ni problemi postojeceg sustava

Kljuc€ni problemi postojeceg sustava Broj
Politika, uhljebi, nestru¢no osoblje 20
Neaktivnost, tromost, presporo odvijanje promjena,

nerad nezaiteresiranost, neefikasnost 15
Nedostatak koordinacije i sinergije, strategije 13

Izvor: Vlastito istrazivanje

Kao $to se 1 vidi iz navedene tablice najveci broj ispitanika je kao klju¢ni problem postojeceg
sustava naveo politiku, uhljebe i nestru¢no osoblje, na drugom mjestu napisali su neaktivnost,

tromost i neefikasnost sustava, a na trecem nedostatak koordinacije, sinergije i strategije.

78



Tablica 19: Prijedlozi za poboljSanje sustava

Prijedlozi za unapredenje sustava Broj
Zaposljavanje struke, ulaganje u strucni kadar i

edukaciju 16
Depolitizacija sustava, iskljuivanje politickog

kadroviranja 14
Bolja koordinacija i komunikacija svih razina sustava,
komunikacija s privatnim sektorom i odlazak na teren,
provodenje strategije 11

Izvor: Vlastito istrazivanje

Iz navednog se vidi da ispitanici kljuénim faktorima za poboljSanje sustava smatraju

zapoSljavanje stru¢nog kadra 1 ulaganje u isti, depolitizaciju sustava 1 isklju€ivanje politickog

kadroviranja te bolju komunikaciju unutar sustava, ali i sustava s privatnim sektorom.
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5.3.Rezultati istraZivanja definirani kroz istrazivacka pitanja

Na ovu ili sliénu temu nisu provodena sli¢na istrazivanja pa se zboga toga radi o

eksplorativnom istrazivanju te su umjesto istraziva¢ih hipoteza postavljena istrazivacka pitanja.

Istrazivacka pitanja koja su postavljena na samom pocetku rada i na koja se dobilo odgovore

obradom i analizom prikupljenih podataka 110 ispitanika s podrugja gradova Splita, Sibenika i

Zadra su sljedeca:

Je li postojeci sustav turisticke drustvene organizacije na podrucju Republike Hrvatske

funkcionalan i efikasan iz perspektive dionika turistickih zajednica gradova Splita,

Sibenika i Zadra?

Na temelju provednih analiza 1 izracunatih prosjecnih ocjena zadovoljstva, provedene IPA
analize moze se zakljuciti da postojeci sustav nije efiksan i funkcionalan iz perspektive

Klju¢nih dionika triju odabranih gradova.

Jesu li kljucni dionici turisticke drustvene organizacije gradova Splita, Sibenika i Zadra

zadovoljni izvrSavanjem zadacéa postojece turisticke drustvene organizacije?

Kljuéni dionici nisu zadovoljni izvrS§avanjem zadaca niti jedne od razina sustava $to je
vidljivo na temelju izracunatih razlika izmedu zadovoljstva i vaznosti obavljanjem zadaca
sve tri razine kako u sva tri grada pojedina¢no i ukupno, tako i po svim djelatnostima koje

obavljaju dionici.

Sto bi promijenili kljucni dionici turistike dru$tvene organizacije gradova Splita,
Sibenika i Zadra?

Ispitanici su u najvecem broju odgovarali da je potrebno dovesti struéno osoblje iz
turisticke struke, U potpunosti maknuti politiku u iz sustava te poboljsati komunikaciju i

sinergiju svih razina sustava.
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6.0SVRT NA REZULTATE ISTRAZIVANJA I PREPORUKE ZA BUDUCI
SMJER DJELOVANJA SUSTAVA TZ-a

Na temelju izlozenog teorijskog dijela i obradenog empirijskog istrazivanja u ovom dijelu
rada biti ¢e izneseno vlastito misljenje o postojeem sustavu, njegovim problemima te ¢e se

iznijeti preporuke za buduéi rad sustava.

Kao $to se prethodno izlozilo u radu, kljuéni turisti¢ki dionici gradova Splita, Sibenika i Zadra
nisu zadovoljni radom sustava turistickih zajednica, ni izvrSavanjem zadaca nijedne od razina
(lokalna, zupanijska, drzavna). Koriste¢i se IPA metodologijom i stavljaju¢i u omjer vaznost i
zadovoljstvo dionika obavljanjem zadac¢a svih razina sustava doslo se do zakljucka da turisticke
zajednice ne obavljaju zadac¢e efikasno. Promatrajuéi rezultate IPA analize za sve tri razine, sve
zadace su upale u ,,Koncentrirati se ovdje kvadarant, odnosno kvadrant u kojem je zadovoljstvo
manje od vaznosti. Racunaju¢i razlike zadovoljstva 1 vaznosti obavljanjem zadaca u tri
promatrana grada pojedina¢no i ukupno te po razli¢itim djelatnostima koje obavljaju dionici
(hoteli, hosteli, turisticke agencije 1 ostali), kod svih je ostvarena negativna razlika vaznosti i
zadovoljstva, sto upucuje na to da turisticke zajednice ne obavljaju zadace kako bi trebale. Isto
tako, na temeljima kvalitativne analize otvorenih pitanja postavljenih ispitanicima, zakljucuje se
nezadovoljstvo postoje¢im sustavom. Na pitanje o kljuénim problemima sustava veliki broj
ispitanika je kao ogroman problem naveo politiku, nekompetentno osoblje i nedostatak
komunikacije unutar sustava. Osim toga, smatraju da na ¢elu lokalne turisticke zajednice svakako
ne bi trebao biti gradonacelnik kako je predvideno zakonom, nego osoba iz turisticke struke s
bogatim iskustvom rada. Kao prijedlog za poboljasanje, najve¢i broj ispitanika istaknuo je
zapo§ljavanje stru¢nog osbolja 1 uklanjanje politike iz sustava. Uzimajuci u obzir sve navedeno,
zakljucuje se da kljucni turistiCki dionici nisu zadovoljni postoje¢im sustavom te da Zele
promjene. U narednom dijelu je iznesen model sustava koji bi se mogao primijeniti u buduénosti

na temelju vlastitog razmisljanja i rezultata provedenog empirijskog istrazivanja.
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Turisticki druStveni sustavi velikog broja turisticki razvijenih zemalja temelje svoj sustav na
nacelima destinacijskog menadzmenta. U Hrvatskoj je sustav organiziran kao sustav turistickih
zajednica. Usporedujuci postojeéi sustav sa sustavom DMO-a ve¢ prije u radu se doslo do
zakljucka kako sustav nije organiziran po nacelima destinacijskog menadzmenta. Prvi potez koji
bi se trebao napraviti, a ve¢ je i predviden prijedlogom Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma iz 2015. godine je ustrojavanje postojeceg sustava prema nacelima
destinacijskog menadZmenta. Postoje¢i sustav se grana na nacionalnu turisticku zajednicu,
zupanijsku, zatim turisti¢ke zajednice gradova i opéina, turistiCke zajednice mjesta te turisticke
zajednice podrucja. Buduéi sustav, slijedeci prvenstveno nacela DMO-a trebao bi se granati na
nacionalnu turisticku organizaciju, regionalnu, turisticke organizacije podrucja, turisticke
organizacije vecih gradova odredene turistiCke regije i turisticke informacijske centre. Svaka od
razina trebala bi izvrSavati zadace koje odgovaraju pojedinoj razini i to slijede¢i logiku opsega
zadaca pa bi tako strateSke zadace trebala izvrSavati nacionalna razina u suradnji s regionalnima,
dok bi operativne trebala izvrSavati lokalna razina (turisticke zajednice podrucja i ve¢ih gradova).
Turisticke organizacije bi i dalje ostale organ javne vlasti ustrojen po nacelima DMO-a ili bi

funkcionirale po modelu javno-privatnog partnerstva.

Nacionalna turistiCka organizacija, HTZ, bi naravno i dalje trebala postojati, ali bi se trebao
smanjiti broj zadac¢a koji ona trenutno obavlja. Ona bi trebala obavljati poslove nacionalnog
marketinga, istraZivanje i analizu trziSta, uspostavu turistickih statistickih sustava i indikatora,
sudjelovanje u donoSenju zakonskih okvira za poslovanje u turizmu, promociju na domacem i
inozemnom trziStu, sudjelovati u izradi i provodenju strategije razvoja turizma u suradnji sa

nizim razinama sustava (regionalnim turisti¢kim zajednicama).

Regionalna menadZment organizacija trebala bi obavljati marketing i menadzment za regiju za
koju je uspostavljena, obavljati aktivnosti koordinacije, promovirati i brandirati destinaciju na
razini regije te obavljati operativne zadatke na razini regije u suradnji s turistickim zajednicama
podrugja i vecih gradova. Regionalne turisticke zajednice trebale bi funkcionirati na geografsko-
povijesnom nacelu, odnosno nacelu povijesnih pokrajina pa bi se tako postojale sljedece regije:
Dalmacija, Lika i Gorski kotar, Istra, Kvarner, Sredi$nja Hrvatska i Zagreb, Medimurje i

Slavonija.
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Svaka od navedenih turistiCkih zajednica brandirala bi se kao svjetski poznata turistiCka

destinacija (primjer Toskane, Provanse).

Razinu ispod regionalnih turistickih organizacija ¢inile bi turisticke organizacije podrucja i ve¢ih
gradova. Turisticke organizacije podrucja, iako su predvidene postoje¢im zakonom, nisu
obavezne, nego se mogu osnovati ukoliko se dogovore gradonacelnici i nacelnici dvije ili viSe
gradova i opc¢ina. One bi trebale bi biti glavni nositelji turistickog razvoja, stvarati cjeloviti
turisticki proizvod prozet geografsko-povijesnim karakteristikama i tematskim karakteristikama
turisticke ponude. Turisticke organizacije podru¢ja odgovarale bi pojmu lokalnih turisti¢kih
organizacija i upravljale bi turistickom infrastrukturom, obavljale promociju, branding i imidz
podrucja, upravljale posjetiteljima te razvijale turistiCke proizvode. Tako na primjer, na podruc¢ju
Dalmacije djelovala bi regionalna turisticka zajednica Dalmacija, koja bi se promovirala i
brandirala na turistickom trziStu kao primorska regija bogata kupalisnim zonama, bogatog
kulturno-povijesnog identiteta, jedinstvenog u svijetu. Razinu ispod nje Cinile bi turisticke
organizacije podru¢ja koje bi nastale spajanjem turistickih zajednica gradova i opc¢ina (npr.
Makarska rivijera, spajanjem turistickih zajednica Baske vode, Brela, Makarske, Tucepa i ostalih)

te turistiGke organizacije etiri velika grada (Zadar, Sibenik, Split, Dubrovnik).

Jednako tako, najbolji primjer formiranja turistickih zajednica podrucja moze biti Splitska zagora,
odnosno Cetinski kraj. Na podrucju danasnjeg Cetinkog kraj postoje tri lokalne turistiCke
zajednice, Vrlika, Sinj i Trilj. Svaka od njih promocijom samo svoga grada jako tesko moze
posti¢i znacajan uspjeh, ali spajanjem triju turistickih zajednica i1 formiranjem turisticke zajednice
podrucja Cetinski kraj (Cetina region), stvara se podloga za razvoj avanturistiCkog turizma
(rafting, kayaking, paragliding), cikloturizma, jakog kulturnog turizma (Sinjska Alka,
srednjovjekovne utvrde Cetinskog kraja, Gospa Sinjska, anticke gradevine) zatim ruralnog
turizma, agroturizma i ostalih oblika turizma. Zadatke informiranja posjetitelja i ponuditelja
turistickih usluga vodili bi turisticki informacijski centri koji bi bili dio turistickih zajednica

podrucja i ve¢ih gradova.
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Gledajuci postojeci sustav financiranja i sredstva koje turisticke zajednice uprihoduju, uvida se da
veliki broj turistickih zajednica ima prihode manje od 200 000 kuna. TuristiCke organizacije po
nacelu DMO-a trebale bi funkcionirati na nacelu financijske samodostatnosti, $to bi se moglo i
ostvariti spajanjem manjih turistickih zajednica gradova, op¢ina i mjesta u turisticke organizacije

podrucja prema ve¢ spomenutim nacelima.

Sustav bi se i dalje financirao primarno putem boravi$nih pristojbi i turistickih ¢lanarina, a kao
dodatni izvor financiranja svakako bi vazan izvor trebali postati fondovi Europske unije. Bilo
kakav nacin financiranja od strane drzave ne bi bio dopusten jer bi se sustav temeljio na nac¢elima

financijske samodostatnosti.

Sto se ti¢e raspodjele prihoda od boravisne pristojbe, prema sadainjem zakonu najveéi postotak
ide lokalnoj 1 to 65%, zatim nacionalnoj 25% te zupanijskoj 10%. Trenutna zupanijska zajednica
ima prevelik opseg zadaca koje treba obavljati, a prenizak iznos novcanih sredstava. Prema
novom modelu Zupanijske bi se pretvorile u regionalne pa bi regionalne trebale dobivale veci
iznos sredstava i to u sljede¢em omjeru 50% lokalna (turisticke organizacije podrucja i vecih

gradova), 35% regionalna i 15 % nacionalna.

Sto se ti¢e predsjednika turistikih zajednica, prema sadainjem zakonu na &elu lokalnih
turistiCkih zajednica su gradonacelnici i nacelnici, na Celu Zupanijskih Zupani, a na celu
nacionalne ministar turizma. Sustav bi u potpunosti trebalo depolitizirati kao Sto su istaknuli i
sami ispitanici pa bi vodenje sustava turistiCkih zajednica u potpunosti trebalo prepustiti
turisti¢koj struci. Turisticke oganizacije postojale bi kao organi javnih vlasti (javne turisticke
organizacije) ili javno-privatno partnerstvo, ali bi funkcionirale kao nezavisno tijelo koje usko

suraduje s gradskim, Zupanijskim i drzavnim vlastima.
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ZAKLJUCAK

Na temelju obradenih podaka iz empirijskog dijela rada i provedenih analiza moze se
zaklju¢iti da postoje¢i sustav turistickih zajednica iz perspetkive klju¢nih dionika triju
promatranih gradova Splita, Sibenika i Zadra nije efikasan, niti funkcionalan. Usporedujuéi
hrvatski sustav s turistickim dru$tvenim sustavima Austrije i Svicarske te analizirajuéi
kompatibilnost postoje¢eg sustava i sustava DMO-a zakljuCuje se da sustav ne pociva na
nacelima destinacijskog menadzmenta i da je potrebno raditi na njegovom uskladivanju. Potrebno
je donijeti novi zakon o turisti¢koj drustvenoj organizaciji na kojem bi se temeljio buduéi sustav
koji bi se transformirao iz postojeCeg sustava turistickih zajednica u sustav destinacijske
menadzment organizacije i to na nacionalnoj, regionalnoj te podru¢noj, odnosno lokalnoj razini.
Uzimajuci u obzir sve navedeno i uvjete sve veCeg razvoja turizma na globalnoj razini, kao i sve
veée pritiske na turisticke destinacije, 0sobito posljednjih godina u Republici Hrvatskoj, od
iznimne vaznosti je postojanje efikasnog i funkcionalnog turistickog drustvenog sustava koji se s
takvim izazovima mozZe nositi. Stoga je nuzno restrukturiranje ve¢ zastarjelog sustava turisticke
drustvene organizacije 1 njegovo formiranje na nacelima destinacijske menadzment organizacije,
stalno pracenje trendova, analiziranje promjena iz okruZenja radi osiguranja prosperiteta

stanovnistva pod izravnim i neizravnim utjecajem turizma.
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PRILOZI

Anketa: IstraZivanje efikasnosti sustava turisti¢kih zajednica u RH
Opce informacije

Molimo navedite vrstu djelatnosti koju obavljate

e Hotel

e Marina

e Restoran, konoba, pizzeria
e Kamp

e Atrakcija

e Hostel

e Prijevozne usluge

e Javna institucija (muzej, galerija i sl.)
e Turisticka agencija

e Privatni iznajmljivac

e Turisticki vodi¢

e Ostalo

Oznacite grad u kojem se nalazi Vas poslovni objekt

e Split
e Sibenik
e Zadar

Koliko godina posluje Vas poslovni objekt?

e 0-5

e 6-10
e 11-15
e 16-20
o 2livise

Veli¢ina Vaseg poslovnog objekta s obzirom na broj zaposlenih

e 0-50
e 51-200
e 201 1ivise



Vasa razina obrazovanja

e SSS (srednja strucna sprema, 3-godiSnja skola)
e SSS (srednja stru¢na sprema, 4-godisnja Skola)
e VSS (visa struéna sprema, specijalist)

e VSS (visoka stru¢na sprema, prvostupnik)

e VSS (visoka stru¢na sprema, magistar)

e Doktorat

Vaznost i procjena obavljanja zadacda sustava turisti¢kih zajednica u RH

Sljede¢im setom pitanja Zeli se utvrditi Vas stav o vaznosti obavljanja pojedinih zadaca koje bi
prema zakonu trebale obavljati turisticke zajednice te Vase zadovoljstvo njihovim obavljanjem na
sve tri razine sustava.

Molimo Vas da na ljestvici od 1 do 5 ocijenite VAZNOST obavljanja i VASE
ZADOVOLIJSTVO obavljanjem zadaéa turisti¢ke zajednice VASEG GRADA!!

1. Vaznost obavljanja navedene zadace od strane turisticke zajednice grada

2. Vase zadovoljstvo obavljanjem zadaca turistickih zajednica odredenih zakonom
a. Promocija turisticke destinacije na razini grada

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

b. Poticanje i organizacija kulturnih, zabavnih, umjetnickih, sportskih i drugih manifestacija koje
pridonose obogacivanju turisticke ponude

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

c. Doprinos razvijanju svijesti o vaznosti turizma i gospodarskim, drustvenim i1 drugim uc¢incima
turizma

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
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d. Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada u cilju unapredenja uvjeta boravka turista ,0Sim
izgradnje komunalne infrastrukture

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

e. Koordinacija djelovanja svih subjekata radi zajednickog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe
politike razvoja turizma i obogacivanja turisticke ponude

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
f. Poticanje optimalizacije 1 uravnoteZenje ekonomskih 1 drustvenih koristi 1 koristi za okoli§
Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

g. Prikupljanje i azuriranje podataka o turistickoj ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim
kapacitetima (kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama), radnom vremenu zdravstvenih
ustanova, banaka, poSte, trgovina i sl. i drugih informacija potrebnih za boravak i putovanje
turista

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

h. Provjera i prikupljanje podataka o prijavi i odjavi boravka turista u cilju suradnje s nadleznim
inspekcijskim tijelima u nadzoru nad obra¢unom, naplatom i uplatom boravisne pristojbe, te
prijavom i odjavom turista

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

Molimo Vas da na ljestvici od 1 do 5 ocijenite VAZNOST OBAVLJANJA i VASE
ZADOVOLISTVO obavljanjem zadaéa turisti¢kih zajednica na RAZINI ZUPANIJE!

1. VazZnost obavljanja zadaca turistickih zajednica Zupanije

2. Vase zadovoljstvo obavljanjem zadaca turistickih zajednica odredenih zakonom

90



a. Doprinos promociji turisticke destinacije na razini zupanije

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
b. Izrada strateskih i razvojnih planova

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

C. Sudjelovanje u definiranju ciljeva 1 politika razvoja turizma na razini Zupanije u svezi s
politikom planiranja razvoja turizma na nacionalnoj razini

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
d. Upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane zupanije
Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

e. Ocuvanje, unapredivanje i promicanje svih postojecih turistickih resursa i potencijala 1
turistiCke ponude zZupanije

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

f. Objedinjavanje zajednickih razvojnih projekata turistickih zajednica opcina i gradova te
turisti¢kih zajednica podrucja od znacaja za zupaniju

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

g. Prikupljanje, tjedna i mjesecna obrada podataka o turistickom prometu i svih drugih podataka
bitnih za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca (zbirno izvjesce op¢ina i gradova)

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
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Molimo Vas da na ljestvici od 1 do 5 ocijenite VAZNOST OBAVLJANJA i VASE
ZADOVOLJSTVO obavljanjem zadaca turisti¢kih zajednica na RAZINI DRZAVE!

1. Vaznost obavljanja zada¢a nacionalne turisticke zajednice
2. Vase zadovoljstvo obavljanjem zadaca turistickih zajednica odredenih zakonom

a.Sudjelovanje u izradi strategije razvoja hrvatskog turizma i drugih razvojnih planova i
programa iz podrucja turizma

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
b.Donosenje strateSkog marketin§kog plana hrvatskog turizma

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

c.Doprinos uskladivanju interesa, pruzanju potpore 1 koordinacije nac¢ina izvrSenja svih planskih 1
programskih zadataka turistickih zajednica svih razina

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

d. Uskladivanje zajednickih aktivnosti putem konzultacija s vode¢im strukovnim udrugama
Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

e. Poduzimanje mjera i aktivnosti za razvoj i promicanje svih selektivnih oblika turizma
Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

f. Turisticka promocija u zemlji 1 inozemstvu, sukladno strateSkom marketinskom planu
hrvatskog turizma (poglavito putem nastupa na sajmovima i djelovanjem predstavnistava)

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti

Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
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g. Ustrojavanje i provodenje operativnog istrazivanja domaceg i inozemnog trzista za potrebe
promocije hrvatskog turizma

Vaznost 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Zadovoljstvo 1 2 3 4 5 Ne znam/ne mogu procijeniti
Prijedlozi za moguce promjene postojeceg sustava

Sljede¢im setom pitanja Zeli se saznati Vase misSljenje o tome podrzavate li sadasnji nacin rada
sustava turistickih zajednica, njihov nacin financiranja 1 ono najvaznije - Sto biste Vi mijenjali.

Podrzavate li formiranje turistickih zajednica podrucja 1 turistickih zajednica regija (npr.TZ
Makarska rivijere, TZ pokrajina Dalmacije ili Slavonije, TZ otoka) u odnosu na sadasnju podjelu
na zupanijske TZ-ove?

e DA
e NE
e Ne znam/nemam stav

Treba li se sustav turistickih zajednica i dalje financirati primarno putem boravisnih pristojbi 1
turistickih ¢lanarina?

e DA
e NE
e Ne znam/nemam stav

Ako ste odgovorili NE, pojasnite koji bi na¢in po Vama bi prikladniji.

Je li raspodjela prihoda od boravisne pristojbe u omjeru 65% lokalna TZ, 10% zupanijska TZ i
25% nacionalna TZ dobar nacin raspodjele novca?

e DA
e NE

Ako ste odgovorili NE, pojasnite koji bi nacin bio bolji.

Tko bi prema Vasem misljenju trebao biti na ¢elu lokalne turisticke zajednice?
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U kojoj mjeri ste zadovoljni ukupnim radom sustava TZ?

e 1 (izrazito nezadovoljan)

e 2 (nezadovoljan)

e 3 (niti nezadovoljan niti zadovoljan)
e 4 (zadovoljan)

e 5 (izrazito zadovoljan)

Sto mislite koji su kljuéni problemi postoje¢eg sustava TZ-a u Hrvatskoj?

Sto bi po Vama trebalo napraviti da se sustav unaprijedi?

Hvala!

Za slanje ispunjenih rezultata molimo Vas da odaberete opciju "PODNESI".
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SAZETAK

U ovom radu analizira se postojeci sustav turistiCke druStvene organizacije u Republici
Hrvatskoj iz perspektive kljuénih dionika turisticke drustvene organizacije Splita, Sibenika i
Zadra. Temeljni cilj rada je istraziti stavove klju¢nih turistiCckih dionika iz gradova Splita,
Sibenika i Zadra o radu sustava turisticke drustvene organizacije na podru¢ju Republike
Hrvatske te napraviti komparativnu analizu iste sa dobrim primjerima turisticke dustvene
organizacije u drugim zemljama. U teorijskom dijelu rada sistematizirane su i konceputalno
izloZene teorijske spoznaje prikupljenje iz strucne literature, znanstvenih ¢lanaka te internetskih
izvora dok su u empirijskom dijelu predstavljeni podaci prikupljeni anketnim istrazivanjem. Pri
obradivanju teorijskog dijela rada koriStene su metode dedukcije, indukcije, analize 1 sinteze, a
kod obrade podataka iz empirijskog dijela koriSten je Microsoft Office Excell i statisticki
program SPSS. Primarni doprinos rada ogleda se u empirijskom istrazivanju kroz koje se, po
saznanju autora po prvi put saznaju stavovi kljuc¢nih turistickih dionika na podrucju gradova
Splita, Sibenika i Zadra o rada sustava turisti¢ke drustvene organizacije u Republici Hrvatskoj na
sve tri razine. Osim toga, u radu je analizirana uskladenost hrvatskog modela turisticke
drustvene organizacije s modelom destinacijske menadzment organizacije i dobrim primjerom
turistiCke druStvene organizacije u svijetu. U konacnici su na osnovu teorijskih razmatranja i
rezultata emprijskog istrazivanja dane preporuke za unaprjedenje organizacije i rada sustava TZ u

Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: turisticka zajednica, analiza, turisticki dionici
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SUMMARY

In this master thesis, the existing system of tourism organization in Republic of
Croatia is analysed from the Split, Sibenik and Zadar key tourism stakeholders point of view.
The main goal is to investigate the key tourism stakeholders’ attitudes towards the Croatian
tourist board system activitzes and performances and to conduct its comparative analysis with
good examples of tourist organizations in other countries. Methods of deduction, induction,
analysis and synthesis were used in theoretical part of the paper, while Microsoft Office Excell
and statistical program SPSS 22 were employed for processing the data in empirical part. The
primary contribution of the thesis is reflected in the empirical research which, to author’s best
knowledge, was the first research in Croatia that looked into the attitudes of the key tourism
stakeholders about the work of system of Croatian tourist boards on all three levels. Furthermore,
in the theoretical part, the compatibility of Croatian tourist board system with the model of
destination management oranization and good examples of tourist organizations in other
countries are given. Finally, as a result of theoretical considerations and empirical findings,
recommendations for improving the tourism organization and the work of Croatian tourist boards

on different levels are given.

Key words: tourist boards, analysis, key stakeholders
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