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1. UVOD

1.1. Problem istraZivanja
Iako se ne zna to¢no od kuda 1 od kada tocno datira racunovodstvo, ono je vrlo stara profesija
jer su prvi zapisi o njemu jo§ iz 15. stoljeca.! To je profesija koja je iz dan u dan sve
kompleksnija, a sluzi, medu ostalim, i kako bi razne zainteresirane skupine tj. dionici
zadovoljili svoju potrebu za informiranosti o poslovanju odredenog poduzece. Ti dionici su:
uprava, zaposlenici, drzava, dobavljaci, kupci, financijske institucije i dr. Iz tog razloga je
vrlo bitno da racunovodstvo, koje kao rezultat svog rada pruza te informacije, pruza

objektivne informacije o poduzecu.

Ponekad te razne zainteresirane strane profesionalnog ra¢unovodu znaju dovesti u situacije da
se racunovoda nade u etickoj dilemi. Cijela profesija je strogo propisana zakonom, ali isto
tako postoji 1 eticki kodeks koji sluzi profesionalnim racunovodama da u eventualnim etickim

dilemama postupe eticno.

1.2. Cilj
Cilj ovog zavrSnog rada je istraziti kako se primjenjuju eticka nacela u knjigovodstvenoj
struci. Ukazati na specificne eticke dileme koje se javljaju pri obavljanje ove vrste poslova,
specificirati nacela racunovodstvene etike 1 opisati eticki kodeks koji se primjenjuju u

poduzecu Kontor d.o.o.

1.3. Metode rada
Sljedec¢e metode Ce biti koriStene u ovom radu:
* deskriptivne metode;
* analiza primarnih i sekundarnih izvora podataka; i

¢ anketna metoda.

1.4. Struktura rada
Teoretske odrednice poslovne etike je poglavlje u kojem su opisani teorijski koncepti vezani
za poslovnu etiku. U tom su poglavlju objaSnjene teorije etike, $to je poslovna etika, koje su

vrijednosti 1 norme poslovne etike, eticki pristupi etici, zatim faktori koji utjeCu na eticko

! Belak, V. (2006.), Profesionalno racunovodstvu prema MSFI i hrvatskim poreznim propisima,: Povijesni ravoj

knjigovodstvenih sustava na kojima se temelje danasnji raCunovodstveni sustavi, Zgombic i partneri, Zagreb, p.
6



ponasanje, tipovi etickog menadZzmenta kao i eticki odnosi izmedu poduzeca i raznih

elemenata njegove okoline.

Nakon tog poglavlja slijedi kratko poglavlje s op¢im podacima i knjigovodstvenom servisu
Kontor d.0.0. na ¢ijem primjeru je u nastavku kroz poglavlje 4. objasnjeno kako se eticka
nacela primjenjuju u tom knjigovdstvenom servisu. Primjena je prikazana kroz eti¢nost u
odnosu poduzeca i1 zaposlenika, u odnosima izmedu poslovnih subjekata 1 kroz propisani

Eticki kodeks za profesionalne racunovode.

Potom slijedi zakljucak rada i saZetak na hrvatskom i engleskom jeziku.



2. TEMELJNE ODREDNICE POSLOVNE ETIKE

U danaSnjem svijetu poslovanja, da bi ono bilo dugoro¢no odrzivo, osim profitabilnosti vazno
je posvetiti posebnu paznju eticnom poslovanja. Primjena eti¢nosti u poslovanja ocituje se u
nacinu na koji firma odgovara zahtjevima razli¢itih interesnih skupina poput kupaca,
zaposlenika, dobavljaca, dionicara i dr.. Na taj se nacin postiZze veca konkurentska prednost,

povecava se efikasnost 1 produktivnost poduzeca te je potpomognut njezin rast i razvoj.

Poslovna etika je jedan od ¢imbenika koji uspjesnim svjetskim 1 domacim organizacijama

omoguéuje rast i razvoj, ali donosi i poveéanje efikasnosti i produktivnosti.”

Danas osim financijskih pokazatelja za poduzeca je bitno da svojim Kkorisnicima,
investitorima 1 partnerima pokazu i1 svoju “osobnost”, da budu percipirana kao moralni

subjekt koji osim profitabilnosti pridaje vaznost i drustvenoj misiji.”

Rijec¢ etika ima korjene u grékim rije¢ima ethikos $to znaci moralan, cudoredan 1 rijeci ethos

$to znadi navika, obicaj, narav.*

2.1. Teorije etike
Teorije etike dijele se na deskriptivnu, normativnu i metaetiku, a obiljeZja su im kako slijedi’:
* deskriptivna etika - proucava i opisuje moral ljudi i drustva i temelj je normativnoj
etici
* normativna etika - ”formira 1 povezuje razli¢ite moralne norme, pravila i vrijednosti
drustva, pronalazi temelj za izvodenje posebnih ili pojedina¢nih normi, te opravdava
26

temeljne principe moralnosti

* metaetika - proucava logiku moralnog zakljucivanja te znacenje moralnih termina.

% Aleksié, A., Poslovna etika — element uspjesnog poslovanja, pregledni znanstveni rad UDK 174:65.011.4, p.
420
3 Learning executive, (2003.): Value shift, [Internet], raspoloZivo na:
http //www.learningexecutive.com/cllc/media/2011/valueshift wi.pdf[21.02.2017.]

Bogdanovw M. (2014.), Poslovna etika (1), EFST, Split, nastavni materijal

> Ci¢in-Sain, D., Osnove menadzmenta (Etika i drutvena odgovornost menadzmenta), UNIZD, Zadar, nastavni
materijal
6 Ci¢in-Sain, D., Osnove menadZmenta (Etika i druStvena odgovornost menadzmenta), UNIZD, Zadar, nastavni
materijal



Iako je etika prema jednoj od definicija skup etickih i moralnih nacela, ona ne daje konacne
odgovore na pitanje kako je etino postupiti u pojedinim situacija, ve¢ je prosudba toga
prepustena pojedinicima unutar organizije — ponajprije vodeCem menadZzmentu, a potom i

zaposlenicima.

2.2. Poslovna etika
Razlikujemo dvije vrste etika, a to su’:
* osobna etika - pravila prema kojima osoba Zivi svoj privatni zivot; 1

* poslovna etika - primjenjivanje etickih vrijednosti u poslovnom ponaSanju.

Poslovanje ima dvije odrednice, a to su s jedne strane materijalna uspjeSnost (zadovoljavanje
potreba klijenata tj. kupaca 1 zadovoljavanje materijalnih potreba proizvodaca tj ostvarivanje
zarade 1 profita), a s druge strane moralna dimenzija poslovanja. Poslovna etika moze se
definirati kao poslovanje u skladu prirodom s obzirom da ona obiljezava poslovanje

poduzeéa na nain da zadovoljava socioloske, bioloske i prirodne zakonitosti okruZenja.®

2.2.1. Razine poslovne etike
Postoje tri razine poslovne etike’:

* makrorazina - koja se bavi osiguranjem fer odnosa u gospodarstvu i gospodarskom
sustavu

* mezorazina - koja se odnosi na eticka pitanja vezana za organizacijsku internu
odgovornost prema zaposlenicima i njezinu eksternu odgovornost prema dionicarima i
drugima

* mikrorazina - koja je vezana za etiCnost postupaka svakog pojedinca unutar

organizacije.

2.2.2. Povjerenje
Ocekivanja koja su predstavljena pred menadzere su stru¢nost i lojalnost Sto dovodi do

potrebe za povjerenjem u samog menadzera, ali i u struku.'

" Bogdanovi¢, M. (2014.), Poslovna etika (1), EFST, Split, nastavni materijal

8 Bebek, B., Kolumbié , A.: Poslovna etika, Sinergija, 2003. prema Aleksi¢, A., Poslovna etika — element
uspjesnog poslovanja, pregledni znanstveni rad UDK 174:65.011.4

? Bogdanovié, M. (2014.), Poslovna etika (2), EFST, Split, nastavni materijal

10 Duléi¢, Z. (2014.), Poslovna etika, EFST, Split, nastavni materijal



Tri su obiljeZja povjerenja:''
* orjentirano je na buducnost;
* svrha mu je smanjenjenje sloZenosti 1 stvaranje transparentnosti; 1

* neizostavno je u kontekstu rizika.

Termin kultura povjerenja poduzeca odnosi se na objedinjenost vrijednosti vodstva,
zaposlenika i partnera, a osnova mu je proces stvaranja povjerenja koji je kruzni proces iz
podrucja standarda koji grade povjerenje (etiCke vrijednosti) u podrucje cimbenika
relevantnih za povjerenje (koji se temelje na meduljudskim odnosima). Proces stvaranja
povjerenja stvara se uz pomoc¢ obvezivanja standardima te dokazivanjem odnoso iskazivanje

standarda kako je prikazano na Slici 1."

Slika 1. Proces stvaranja povjerenja

obvezivanje standardima

osobna s

¢imbenici standardi
relevantni za koji grade
povjerenje povjerenje

L »

dokazivanje (iskazivanje) standarda

Izvor: prilagodeno prema Stahl prema Ziegenbein, K. (2008.), Kontroling: Objekti planiranja, Rrif, Zagreb, p.85

' Ziegenbein, K. (2008.), Kontroling: Objekti planiranja, Rrif, Zagreb, p.84
12 Ziegenbein, K. (2008.), Kontroling: Objekti planiranja, Rrif, Zagreb, p.84, 85



2.3. Eticke vrijednosti i norme
Razne situacije u Zivotu kako privatnom tako i poslovnom dovode ljude do promisljanja jesu
li one dobre ili loSe i kako najbolje postupiti s obzirom na zateCene okolnosti. U tome nas
vode eti¢ke vrijednosti i norme koje se dijele na'*:
* Drustvene vrijednosti i norme
o dostajanstvo;
o zajedni$tvo; 1
o pravednosti (jednakost)
* Tradicionalne poslovne i vrijednosti i norme
o sloboda pojedinca;
o individualna odgovornost;

o rast (proizvodnost)

”Eticki kodeks utvrduje osnovne smjernice etickog ponaSanja te promice etiCno i
profesionalno ponasanje svih dionika”'* Svrha etitkog kodeksa je dati smjernice onima na
koje se odnosi na nacin ne da je propisano ponasanje u svakoj mogucoj situaciji ve¢ da im se
na temelju vrijednosti daje smjernice kako bi u nadolaze¢im razno raznim situacijama
reagirali eticki ispravno. Vazno je da zaposlenici organizacije senzibilno i argumentirano
donose odluke o etickim pitanjima. Njegov sadrzaj se osim na vrijednostima poduzeca temelji
1 na vlastitim 1 tudim iskustvima pomocu kojih se u buducnosti djeluje na sprecavanje

mogucih etickih problema."

PromiSljanje organizacije o tome je li ona spremna uvesti potrebne promijene kako bi se
poboljsala eti¢nost poslovanja, uloziti vrijeme i1 novac u to, kako se vidi za pet godina, Sto
ocekuju od uvodenje etickog kodeksa i je li ideja o njegovom uvodenju unutarnje ili vanjski
generirana, samo su neka od pitanja o kojima bi organizacije trebale razmisliti prije uvodenja

etickog kodeksa.'®

"3 Buble, M. (2006): Osnove menadzmenta: Tipovi planiranja, Sinergija ,Zagreb, str.93-94
' Struéna radionica eticki kodeks: Izrada i primjena, VUP, PoZega, materijal a struéne radionice

15 Struéna radionica eticki kodeks: Izrada i primjena, VUP, PoZega, materijal a struéne radionice

16 Strugna radionica eticki kodeks: Izrada i primjena, VUP, PoZega, materijal a struéne radionice



Kada menadZer primjenjuje strucne i moralne postulate tada on izrazava lojalnost struci, Stiti

interese struke i izgraduje svoj osobni dignitet.'’

Slika 2. Prikazuje klju¢ne ciljeve menadzera koji su:'®
* drustvene vrijednosti i druStveno vodstvo;
* vodstvo 1 ponasSanje menadzera;
* profit i stabilnost tj. rast i razvitak; 1

* organizacijsku djelotvornost i u¢inkovitost.

Slik 2. Kljucni ciljevi menadZera

DRUSTVENE
VRIJEDNOSTI

PROFIT

ORGANIZACIJSKA
DJELOTVORNOST

UCINKOVITOST

STABILNOST - RAST

DRUSTVENA
DDGOVORNOS

Izvor: Dul&ié, Z. (2014.), Poslovna etika, EFST, Split, nastavni materijal

17 Dul&i¢, Z. (2014.), Poslovna etika, EFST, Split, nastavni materijal
18 Dul&i¢, Z. (2014.), Poslovna etika, EFST, Split, nastavni materijal
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2.4. Etic¢ki pristupi
Eti¢ko ponasenje je razli¢ito definirano prema tri osnovna eti¢ka pristupa'’:

* utalitarni pristup ga definira kao ponaSanje koje za posljedicu ima najve¢e dobro za
najveci broj ljudi;

* pristup moralnih prava smatra da se odluke 1 ponasanje smatraju eticnima kada su one
konzistentne 1 uvazavaju temeljna ljudska prava (slobodu, pravednost, privatnost i
sigurnost); 1

* kod pristupa pravednosti odluke i1 ponaSanje se takoder prosuduju na temelju
konzistentnosti, ali s nepristranom 1 pravednom distribucijom koristi i troSkova.

Okosnica etickih 1 moralnih odluka su jednakost, poStenje 1 nepristranost.

Na Slici 3. Prikazan je proces odlucivanja gdje, nakon Sto se definira problem, prikupe
¢injenice 1 moguca rjeSenja te analiziraju prikupljena moguca rjeSenja, slijedi donosenje
odluke 1 primjena rjeSenja koje moze biti temeljeno na jednom od tri osnovna eticka pristupa

ili individualistickom pristupu, a nakon toga slijedi kontrola rjesenja.

' Dujani¢, M. (2003.) Poslovna etika u funkciji menadZmenta, Zb. Rad. — Sveué. Rij., Ekon. fak. Rij. p.61.

11



Slika 3. Proces odlu¢ivanja

Definiranje problema

v

Prikupiti éinjenice i
odrediti moguca rjeSenja

v

Analizirati moguca
rjesenja

UtilitaristiCki kriterij Kriterij prava

Individualisti¢ki kriterij Kriterij pravde
\ 4

Donosenje odluke i
primjena rjesenja

v

Kontrola

Izvor: Sikavica, P., Bebek, B., Skoko, H., Tipuri¢, D.: Poslovno odluéivanje, Informator, Zagreb, 1999., str. 121-
144. prema Aleksi¢, A., Poslovna etika — element uspjeSnog poslovanja, pregledni znanstveni rad UDK

174:65.011.4

2.5. Faktori koji utjecu na eticko ponasanje
Faktori koji utjeCu na eticno ponasanje u organizaciji mogu se podijeliti u Cetiri kategorije
koje su etika pojedinca, organizacijska kultura, organizacijski sustav i vanjske interesne
skupine, svaka od navedenih kategorija sa svojim podkategorijama kako je prikazano u

Tablici 1.%°

20 1zvor: Daft, R.L.: Organization Theory and Design, Thompson South-Western, Ohio, 2004, str. 376. prema
Aleksié, A., Poslovna etika — element uspje$nog poslovanja, pregledni znanstveni rad UDK 174:65.011.4

12



Tablica 1. Faktori i njihovi elementi koji utje¢u na etiéno ponasanje organizacije

Organizacijski sustav Organizacijska kultura
Struktura Rituali, ceremonije
Politika, pravila Price, legende

Eticki kodeks Jezik, zargon

Sustav nagradivanja Simboli

Selekcija, trening Tradicija, povijest

Etika pojedinca Vanjske interesne skupine
Uvjerenja Drzavna regulative
Vrijednosti Kupci

Moralni razvoj Specijalne interesne grupe
Okvir eticnog odlucivanja Globalno trziste

Izvor: Daft, R.L.: Organization Theory and Design, Thompson South-Western, Ohio, 2004., str. 376. prema
Aleksié, A., Poslovna etika — element uspje$nog poslovanja, pregledni znanstveni rad UDK 174:65.011.4

2.6. VRSTE (NE)ETICNOG/MORALNOG PONASANJA
Postoje tri vrste (ne)eticCnog/moralnog ponasanja i to su moralno koje se joS zove
prosocijalno; amoralno ili asocijalno te antimoralno ili antisocijalno ponasanje. Razlika
izmedu te tri vrste ponaSanja je u tome kakvu ono posljedicu ima za druge ljude. Moralno
ponasanje ima pozitivne posljedice. Amoralno ponasSanje oznaCava odbijanje pomaganje
drugima gdje je Steta koja nastane drugima radi tog ne pomaganja veca nego cijena

pomaganja. Antimoralno ponasanje je namjerno nano$enje $tete drugima. >'

Pod pojmom poslovna etika podrazumijeva se i menadzerska etika koja se ocituje u
vrednovanju poslovnih dogadaja pa tako wusporedno s navedenim trima vrstama

ne(eti¢kog)/moralnog ponasanja postoje je i tri tipa menadZmenta, a to su’:

! Bogdanovié, M. (2014.), Poslovna etika (1), EFST, Split, nastavni materijal
2 Dulci¢, Z. (2014.), Poslovna etika, EFST, Split, nastavni materijal
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* moralni menadZment;
* nemoralni menadzment; i

* protumoralni menadzment.

Obiljezja moralnog menadzmenta su da on Zeli posti¢i uspjeh, ali to ¢ini u okviru etickih
nacela, ideala, poStenja, pravde i napretka te slijedi etiCka nacela i upute. Vazno je naglasiti da
ova vrsta menadZmenta zahtjeva vise od samog poStivanja zakona. Ono ¢ime se moralni
menadzment vodi je pitanje: «je li ovaj postupak, ova odluka ili ovo ponaSanje odgovara

nama i zainteresiranim stranama?»>’
Za razliku od moralnog menadzmenta, protumoralni menadzment zeli ostvariti uspjeh 1 profit
pod svaku cijenu. Takav menadZzment zakon promatra kao prepreku koju treba preskociti te je

sklon djelovanju po liniji manjeg otpora.”*

Nemoralni menadzment je onaj koji ili potpuno izostavlja ili barem zapostavlja eticka nacela

te nije niti moralan niti protumoralan. On moZe biti namjerni i nenamjerni.”’

Gore navedeno moze se figurativno prikazati kao dijelovanje u rasponu izmedu dobrog i loseg

kao sto je to prikazano na Slici 4.

Slika 4. Vaga eti¢nosti

2 Dul&i¢, Z. (2014.), Poslovna etika, EFST, Split, nastavni materijal
x Dulci¢, Z. (2014.), Poslovna etika, EFST, Split, nastavni materijal
2 Dulci¢, Z. (2014.), Poslovna etika, EFST, Split, nastavni materijal
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Izvor: Vanguardldrship (2014.): Five steps to prevent ethical breakdown, [Internet], raspolozivo na:

https://vanguardldrship.wordpress.com/2014/03/29/five-steps-to-prevent-ethical-breakdown-2/, [15.03.2017.]

Korporativna etika je na najnizoj jedinici vezana uz eti¢nost ponasanja pojedinaca unutar
organizacije, S§to je usko vezano i za medusobno povjerenje kako medu istim tako i medu
razli¢itim hijerahijskim razinama u organizaciji. To medusbno povjerenje se odnosi na
vjerodostojnost, poStovanje, reputaciju, fer ponasanje, predviljivost i pouzdanost te se smatra

da je ono neophodno za djelovanje poduzeéa.”®

Menadzer, u etickom pogledu ima zadatak ocuvati eticku ravnotezu na globalnom,
parcijalnom i osobnom planu. Da bi to ostvario mora uskladiti interese skupina kojima bi
prvenstveno trebao biti lojalan, a to su’’:

¢ zakoni drzave;

* pravila struke;

* interesi vlasnika;

* interesi partnera; i

* samom sebi.
2.7. Eti¢ki odnosi u poduzeéima

Poduzece je trodimenzionalan sustav koji se sastoji od struktura, kultura i dinamika i prikazan

je u Tablici 2.7

Tablica 2. Trodimenzionalnost poduzeca

STRUKTURA KULTURA DINAMIKA

Tehnologija Tradicija Zivot organizma - poduzeca
Poredak Navike Interakcija

Organizacija toka/strukture Norme Okolina poduzeca
Strategija politika Stilovi ponaSanja Vlastita dinamika

%% Ziegenbein, K. (2008.), Kontroling: Objekti planiranja, Rrif, Zagreb, p.84
2 Dul&i¢, Z. (2014.), Poslovna etika, EFST, Split, nastavni materijal
28 Dul&i¢, Z. (2014.), Poslovna etika, EFST, Split, nastavni materijal
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Razvojni ritam tzk.
Ciljevi Uloge o
samoorganizacija
Obrada podataka Vrijednosti
Ideali
Sistemsko ili Stavovi Sistemsko ili potpuno
prirodoznanstveno Filozofije umrezeno rukovodenje
rukovodenje Psiholosko, na ¢ovjeka
orijentirano rukovodstvo

Izvor: prema Duléi¢, Z. (2014.), Poslovna etika, EFST, Split, nastavni materijal

Upravo kao takvi trodimenzionalni subjekti djeluju zajedno s okolinom i dio su nadsustava.

Na upravljacki podustav djeluju cetiri podsutava. To su: ciljno-vrijednosni podsustav,

tehnicki podsustav, strukturni podsustav i psiho-socijalni podsustav, a na svaki od ta Cetiri

podsustava djeluje ambijent tj. okolina.”

Vazno je da se u odnosima s okolinom ponasa eticno, ali isto tako i da se okolina ponasa

eticno prema poduzecu. U svakom odnosu je vazno uzajamno postivanje i dobro ponasanje.

Kao $to ponaSanja unutar odnosa mogu biti pozitivna, tako ona mogu biti i negativna.

Postoje odnosi*":
* poduzeca i zaposlenika;
* poduzecaidrzave;
* poduzeca i dionicara;
* poduzece i konkurencija; 1

* poduzeca i kupaca.

2.7.1. Odnos poduzeéa i zaposlenika
Odnos poduzeéa i zaposlenika ima dva askta, to su':
* poduzece protiv zaposlenika; i

* zaposlenik protiv poduzeca.

» Dul&i¢, Z. (2014.), Poslovna etika, EFST, Split, nastavni materijal
3% Bogdanovié, M. (2014.), Poslovna etika (6), EFST, Split, nastavni materijal
31 Bogdanovi¢, M. (2014.), Poslovna etika (6), EFST, Split, nastavni materijal
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Nacin na koji poduzece moze djelovati protiv zaposlenika je da mu pruza loSe radne uvijete,
da ga maltretira fizicki i/ili psiholoski, da mu ne nudi sigurnost na radnom mjestu. Nadalje
moze ga kontrolirati s prestrogim mjerama, tjerati ga da radi nedjeljom 1 praznicima, a pritom
mu ne isplac¢ivati za prekovremeni rad ili mu ne dati mogucnost da koristi slobodne dane i
godis$nji odmor. S obzirom da ljudi ve¢inom rade kako bi zaradili za Zivot, ako poslodavac
kasni s isplatom place zaposleniku ili mu ne isplacuje placa, to je isto nacin na koji

poslodavac djeluje protiv zaposlenika.*

Takoder i1 zaposlenik svojim radnjama moze djelovati protiv poduzeca. To ¢ini ukoliko
poduzima kriminalne radnje (npr. uzima mito, krade, nemarno radi itd.) ili potkrada poduzece

$to moze raditi npr. radi osje¢aja eksploatiranosti.*®

Odnos poduzeca 1 zaposlenika vidljiv je u odnosu agent — principal. Naime kako dionic¢ari kao
principal (vlasnik, imatelj udjela, ulagac...) nije uvijek u mogucnosti voditi poduzece, on
ovakvom odnosu postoji opasnost od nastanka moralnog hazarda kada se agent pocne
ponasati oportunisticki te radi oCuvanja pozicije, radnog mjesta, karijere i1 dr. pocne djelovati

u vlastitu korist umjesto u korist principala.’*

Opcenito se smatra kako menadzeri (agenti) vise djeluju prema kratkorocnim ciljevima iako
bi vlasnici (principali) viSe htjeli da djeluju na dugorocne ciljeve. Gore navedeni moralni
hazard prvenstveno nastaje radi postojanja informacijske asimetrije u korist agenata. Ta
informacijska asimetrija nastaje iz razloga Sto principal ne moze u potpunosti promatrati
aktivnosti agenta niti ih mjeriti. Smatra se kako je naCin za smanjenje tog agencijskog
problema financijska stimulacija agenta za ostvarenje zadanih ciljeva od strane principala.
Iako se ova metoda smatra dobrom metodom za smanjenje agencijkog problema, rezultati
jednog eksperimentalnog gospodarskog istrazivanja ukazuju da pretjerano visoka financijska

stimulacija agenta moZe biti kontraproduktivna.*’

32 Bogdanovi¢, M. (2014.), Poslovna etika (6), EFST, Split, nastavni materijal
33 Bogdanovi¢, M. (2014.), Poslovna etika (6), EFST, Split, nastavni materijal
34 Ziegenbein, K. (2008.), Kontroling: Pristup principala i agenta, Rrif, Zagreb, p.76, 77
33 Ziegenbein, K. (2008.), Kontroling: Pristup principala i agenta, Rrif, Zagreb, p.76, 77
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2.7.2. Odnos poduzeéa i drzave
Ovaj odnos, sli¢no kao i odnos poduzeéa i zaposlenika ima dva aspekta, a to su’®:
* poduzece protiv interesa drzave; 1

* drzava protiv interesa poduzeca.

Ukoliko poduzece zagaduje okolis i ne ¢uva okolis kojeg dijeli s drugima, ugrozava sigurnost
1 zdravlje ljudi na podrucju na kojem djeluje, ne postuje ljudska prava, vara u poslovima koji
ukljucuju drzavna poduzeca i sl. onda poduzece djeluje protiv interesa drzave. Suprotno tome,
zloupotrebljavanje ovlasti drzavnih sluzbenika i1 koriStenje svojeg politiCkog polozaja pri
pogodovanju nekim poduzetnicima u dobivanju posla, ometanje rada poduzetnika na nacin da
im ucestalo Salju financijske kontrole, djelovanje protiv domacih poduzetnika, kreiranje
okruZzenja u kojem se ne dozvoljava sloboda trzista, reprogramiranje ili otpisivanje dugova

«odabranim» poduzeéima predstavlja djelovanje drzave protiv interesa poduzeéa.”’

2.7.3. Odnos poduzeéa i dioni¢ara
Ovaj odnos obiljezavaju potencijalni problemi vezani za sukob oko namjene profita ili
interesa menadzmena 1 interesa dionic¢ara. Pod ovu kategoriju u Sirem smislu podrazumijeva

se i odnos prema svakome prema kome poduzeée ima moralne obveze.*®

2.7.4. Odnos poduzeéa i konkurencije
Eticnos u odnosu s konkurencijom odnosi se na to da se o konkurentima i
proizvodima/uslugama konkurencije ne pricaju lazi, da se s konkurencijom ne sklapaju Stetni
dogovori, da se ne sprjecava postojanje konkurencije te da ne dolazi do neprijateljskog

preuzimanja konkurencije.”’

2.7.5. Odnos poduzeéa i kupca
Ovaj odnos karakterizira latinska poslovica Caveat Emptor koja oznacava da kupac treba biti
oprezan kod kupnje. Upravo je kupac razlog zasto poduzeca posluju. Kupci su ti koji kupuju
proizvod ili uslugu koju poduzece prodaje i poduzecu daju svoj novac. S toga je vazno da

poduzece postuje kupceva prava. To znaci da mu poduzece treba pruziti sigurnost za vrijeme

3% Bogdanovi¢, M. (2014.), Poslovna etika (6), EFST, Split, nastavni materijal
37 Bogdanovi¢, M. (2014.), Poslovna etika (6), EFST, Split, nastavni materijal
¥ Bogdanovi¢, M. (2014.), Poslovna etika (6), EFST, Split, nastavni materijal
3% Bogdanovié, M. (2014.), Poslovna etika (6), EFST, Split, nastavni materijal
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upotrebe proizvoda 1 usluga, treba ga informirati o proizvodu/usluzi, pruziti mu odgovor ako

ga kupac traziti i eventualno mu nadoknaditi $tetu.*

% Bogdanovié, M. (2014.), Poslovna etika (6), EFST, Split, nastavni materijal
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3. OPCI PODACI O KNJIGOVODSTVENOM SERVISU KONTOR
D.0.O.

Poduzece na kojem c¢e biti prikazana vaznost primjerene etickih nacela je knjigovodstveni

servis Kontor d.o.o. iz Zagreba ¢ijis logo je prikazan Slici 5..

Slika 5. Logo Kontor d.o0.0.-a

KONTOR

Drustvo s ograni¢enom odgovornoséu za poslovne usluge
Knjigovodstveni servis

Izvor: Kontor d.o.o., Zagreb

3.1. Lokacija
Kontor d.o.0. nalazi se u centru Zagreb na Kaptolu na adresi Nova Ves 4. Za njegove klijente
to je dobra lokacija jer je u centru grada, a opet u blizini parkinga i to ne samo gradskog gdje
je Cesto teSko na¢i mjesto nego i1 u blizini javne garaze obzirom da je u najblizoj okolici
trgovacki centar Kaptol centar s velikim parking. Kontor d.o.0. nalazi se u dvoristu Nove Vesi

4, a Slika 6. prikazuje Kontor d.o.o. s uli¢ne strane.'

Slika 6. Lokacija Kontor d.o.0.-a

Izvor: arhiva Kontor d.o.0.-a

4 Informacije dobivene iz intervjua s jednim od vlasnika Kontor d.o.o.-a
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Ono S§to jo$ dodatno pridonosi atraktivnosti lokacije ovog poduzeca je Cinjenica da se u
dvoriste iste adrese nalazi 1 jedan od najpoznatijih restorana u Zagrebu «Baltazar» Sto Cini
dobru priliku da klijenti Kontor d.o.o0.-a pri posjetu njemu imaju priliku i objedovati, a isto
tako je 1 potencijalni izvor novih klijenata za Kontor d.o.0. s obzirom da ljudi koji u gosti
restorana vide natpis da je tu 1 knjigovodstveni servis. Poduzece je inicijalno bilo na lokaciji u
Gunduli¢evoj ulici, zatim se radi manjka prostora preselilo na Gornji grad te potom na

sadagnju lokaciju na Novoj Vesi.*

3.2. Vlasnicka struktura i zaposleni
Kontor d.o.o. je obiteljsko poduzece i trenutno ima tri suvlasnika. 1988. godine osnovano kao
obrt, a od 1991. posluje kao poduzece. Do 2010. godine bila su dva suvlasnika, a u 2010. se
prikljucio i tre¢i. Tretnutno je jedan od suvlasnika i direktor a dva su prokuristi. Poduzece

trenutno ima &etiri zaposlenika, a do 2015. je bilo pet zaposlenih. **

3.3. Usluge
Kontor d.o.o. pruza usluge financijskog knjigovodstva. Svoje poslovanje temelji na zakonskoj
regulativi koja se odnosi na njega odnosi. Svoje usluge pruza**:

* obveznicima poreza na dobit 1 to mikro, malim i srednjim drustvima kapitala —
drustvima s ograni¢enom odgovornoS¢u i jednostavnim drustvima s ograni¢enom
odgovornosc¢u);

* obveznicima opreza na dohodak (obrtima — slobodnim, vezanim; samostalnim
djelatnostima; subjektima koji su obveznici poreza na dohodak od: nesamostalnog
rada, samostalne djelatnosti, imovine i imovinskih prava, drugog dohotka);

* neprofitnim ogranizacijama; i

* predstavniStvima (stranim 1 diplomatskim).

*2 Informacije dobivene iz intervjua s jednim od vlasnika Kontor d.o.0.-a
* Informacije dobivene iz intervjua s jednim od vlasnika Kontor d.o.0.-a
* Informacije dobivene iz intervjua s jednim od vlasnika Kontor d.0.0.-a
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4. PRIMJENA ETICKIH NACELA U KNJIGOVODSTVENOM
SERVISU KONTOR d.o.o0.

Kako bi poslovanje bilo u¢inkovitije 1 kvalitetnije 1 kako bi sve strane involvirane u poslovni
odnos bile zadovoljne vazno je poslovati u skladu s etickim kodeksom struke. Za to je vazno
prihvacanje kodeksa od strane svih radnika kao i uprave te da su nacela iz kodeksa prozeta u
sam nacin rada i poslovanja. PonaSanje same uprave koja svojim primjerom svojim

zaposlenicima pruza primjer eticnog ponasanja.

Za eti¢nost poslovanja prije svega je bitno da se posStuje zakonodavstvo. Eticki kodeks za

struku ra¢unovodstva je propisan i zove se Kodeks etike za profesionalne ratunovode.*’

4.1. Eti¢nost u odnosu poduzeéa i zaposlenika
Kao S§to je ve¢ bilo navedeno u teorijskom dijelu ovog rada odnos poslodavca 1 zaposlenika
jedan je od etickih odnosa u poduze¢ima. Aspekti koji nisu definirani Zakonom o radu i
drugim zakonima koji se odnose na ovaj odnos, definirani su u pojedinim to¢kama internog
Pravilnikom o radu. U nastavku je prikazan navedeni pravilnik kako bi se prezentirale tocke
koje on sadrzi te time istaklo na koje aspekte je poduzece iz primjera posebno stavilo

naglasak, a sve sa svrhom o uzajamnom eti¢nom ponaganju izmedu poduzeca i zaposlenika. *°

PRAVILNIK O RADU

1. “Ovim Pravilnikom o radu ureduju se prava i obveze iz radnih odnosa te prava i obveze u

vezi sa radnim odnosima radnika zaposlenih kod Poslodavca.

2. Osnovna djelatnost Poslodavca su knjigovodstveno - raunovodstveni poslovi.

3. Djelatnost Poslodavca obavlja se u poslovnom prostoru poslodavca u Zagrebu, Nova

Ves 4 te kod narucitelja knjigovodstvenih usluga i sluzbenih tijela.

* Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne radunovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, p. 37

* Informacije dobivene iz intervjua s jednim od vlasnika Kontor d.o.0.-a



4. Poslodavac samostalno utvrduje svoj poslovni i organizacijski ustroj, organizacijske i radne
dijelove, strukturu i broj radnika, te sve uvjete i prava koje radnici moraju ispunjavati za

obavljanje poslova iz radnog odnosa, ako to nije propisano posebnim propisima.

5. Na pitanja koja nisu uredena ovim Pravilnikom primjenjuju se drugi obvezujuéi propisi ili

op¢i akti.

6. Ako, zbog promjena zakona ili okolnosti koje nisu postojale ili bile poznate u trenutku

donoSenja ovoga Pravilnika, Pravilnik ¢e se u dijelu izmjeniti ili dopuniti.

7. Prema odredbama ovog Pravilnika radnik je fizicka osoba koja obavlja odredene poslove
za Poslodavca na temelju ugovora o radu, ovog Pravilnika, ostalih pisanih i usmenih naloga i

uputa Poslodavca.

8. Radnik ¢e obavljati sve propisane knjigovodstvene i raunovodstvene poslove, prikupljati i
dostavljati knjigovodstvenu dokumentaciju, obavljati 1 sve ostale poslove potrebne za

nesmetano i uspjesno obavljane osnovne djelatnosti Poslodavca.

9. Radnik je obvezan stru¢no se usavrSavati i osposobljavati za samostalan rad ukupne

osnovne djelatnosti Poslodavca.

10. Poslodavac ¢e radniku osigurati strucnu literaturu, omoguciti stru¢no savjetovanje, po

potrebi ga upucivati na stru¢ne seminare, stru¢no usavrsavati i osposobljavati.

11. Poslodavac ¢e donijeti knjigovodstveno — racunovodstvene operativne definicije 1

protokol postupanja, koji je sastavni dio ovog Pravilnika.

12. Radnik je duzan poslove iz ugovora o radu obavljati osobno, odgovorno, azurno, uredno 1
strucno, prema uputama koje je dobio u skladu sa naravi i vrstom posla od strane Poslodavca
ili osobe koju Poslodavac ovlasti, poStujuci sve zakonske i stru¢ne odredbe koje se odnose na

izvrSenje rada.

13. Knjigovodstveno — racunovodstvenim znanjem radnika steCenim kod Poslodavca

raspolaze Poslodavac.
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14. Radnik je obvezan znanja i vjeStine potrebne za uspjesno poslovanje Poslodavca dijeliti sa
ostalim radnicima zaposlenim kod Poslodavca kao i u svakom drugom poslovnom pogledu

suradivati sa njima.

15. Radnik ne smije bez pisanog odobrenja poslodavca, za svoj ili tudi racun, sklapati poslove

iz djelatnosti koju obavlja Poslodavac ( zakonska zabrana natjecanja ).

16. Radnik ne smije za svoj ili tudi raCun ni na koji nacin preuzimati stranke ili radnike

Poslodavca.

17. KrSenje 15. 1 16. odredbe predstavlja osobito tesku povredu obveze iz radnog odnosa 1

razlog je za izvanredan otkaz ugovora o radu uz naknadu Stete Poslodavcu.

18. Za vrijeme trajanja i nakon prestanka radnog odnosa kod poslodavca radnik se obvezuje
da nec¢e otkrivati neovlaStenim osobama niti jednu informaciju o poslovanju Poslodavca i
njegovih klijenata, a njihove osobne podatke Cuvati ¢e sukladno Zakonu o zastiti osobnih

podataka.

19. KrsSenje 18. odredbe predstavlja osobito tesku povredu obveze iz radnog odnosa i

predstavlja razlog za izvanredan otkaz ugovora o radu.

20. Radnik je duzan sredstva za rad koja su vlasniStvo Poslodavca Cuvati paznjom dobrog

gospodara, a svoje radno mjesto i prostor drzati urednim 1 ¢istim.

21. Radnik s Poslodavcem moze sklopiti ugovor o radu na neodredeno ili odredeno vrijeme,
za puno ili nepuno radno vrijeme.

Puno radno vrijeme radnika zaposlenih kod Poslodavca je 40 sati tjedno, a nepuno radno
vrijeme se smatra svako radno vrijeme krac¢e od punog radnog vremena.

Tjedno radno vrijeme rasporeduje se na pet radnih dana, od ponedjeljka do petka.

Dnevno radno vrijeme traje 8 sati, a zapoc¢inje u 8 sati 1 zavrSava u 16 sati, osim iznimno u
slucaju prekovremenog rada kada to priroda posla zahtijeva i tada ne moze biti duze od 12

sati.
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Iznimno radnik 1 Poslodavac mogu ugovoriti klizno radno vrijeme ili ugovoriti samostalnost u

odredivanju radnog vremena.

22. Radnik ima svakoga radnog dana pravo na odmor (stanku) od 30 minuta, a koristi ga
prema osobnoj potrebi u vrijeme kada nije u kontaktu sa strankama.

Odmor se ubraja u radno vrijeme.

23. Dani tjednog odmora su subota i nedjelja.
Ako je prijeko potrebno da radnik radi na dan tjednog odmora,ima pravo na koristenje tjednog

odmora tijekom sljedeceg tjedna.

24. Nije dozvoljeno ulaziti 1 boraviti u poslovhom prostoru izvan radnog vremena koje je
odredeno odredbom 21.

Poslodavac ¢e izdati pisano odobrenje za radnika koji ¢e boraviti u poslovnom prostoru izvan
radnog vremena ako to iz ugovora o radu ne proizlazi.

O svakom izlasku iz poslovnog prostora za vrijeme radnog vremena radnik mora obavijestiti

Poslodavca.

25. Za svaku kaledarsku godinu radnik ima pravo na placeni godiSnji odmor u trajanju od 4

tjedna,Sto prema rasporedu radnog vremena Poslodavca iznosi 20 radnih dana.

26. U trajanje godiSnjeg odmora ne uracunavaju se subote, nedjelje, neradni dani i blagdani.

27. Godisnji odmor od 20 radnih dana moze se uvecati, prema pojedinacno odredenim
mjerilima s obzirom na ostvarene rezultate rada i1 zalaganje,prema odluci Poslodavca i to

najvise do 10 dana.

28. Za vrijeme koriStenja godiSnjeg odmora radniku se isplacuje naknada pla¢e u visini

prosjecne mjesecne place isplacene u prethodna tri mjeseca.

29. Vrijeme koristenja godiSnjeg odmora utvrduje se planom koriStenja godiSnjeg odmora Sto
ga donosi Poslodavac do 30. lipnja tekuce godine.
Na osnovi plana koristenja godiSnjeg odmora Poslodavac donosi, za svakog radnika posebno,

rjesenje kojim utvrduje trajanje i1 vrijeme koriStenja godiSnjeg odmora.
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RjeSenje se urucuje najkasnije 15 dana prije pocetka koriStenja godiSnjeg odmora.

30. Radnik moze koristiti godisnji odmor u dva dijela u kojem slucaju, mora tijekom
kalendarske godine za koju ostvaruju pravo na godiSnji odmor, iskoristiti najmanje 10 radnih
dana u neprekinutom trajanju, pod uvjetom da je ostvario pravo na godisnji odmor u trajanju
duzem od 10 radnih dana.

Radnik ima pravo odrediti koristenje jednog dana godiSnjeg odmora po svojem izboru i o

tome mora pismeno obavijestiti Poslodavca najmanje pet dana ranije.

31. Radniku se moze odgoditi, odnosno prekinuti koriStenje godiSnjeg odmora radi

izvrSavanja vaznih i neodgodivih poslova Poslodavca.

32. Nistetan je sporazum o odricanju prava na godiSnji odmor, odnosno o isplati nov¢ane

naknade umjesto koriStenja godiSnjeg odmora.

33. Radnik ima pravo na dopust u trajanju od 3 dana uz naknadu place ( plac¢eni dopust ) u
jednoj kalendarskoj godini u slu¢ajevima :

- zakljucivanja braka

- rodenja djeteta

- smrti supruznika, roditelja, djeteta, posvojitelja, posvojenika i unuka

- smrti brata ili sestre, djeda ili bake te roditelja supruznika

- selidbe

- elementarne nepogode isklju¢ivo u vrijeme nastupa iste.

34. Ako okolnosti na osnovi kojih ima pravo na plac¢eni dopust, nastupe u vrijeme koriStenja
godiSnjeg odmora ili u vrijeme odsutnosti s rada zbog privremene nesposobnosti za rad
(bolovanje), radnik ne moze ostvariti pravo na placeni dopust, osim u sluaju smrtnog

slucaja.

35. Ako Ugovor o radu otkazuje Poslodavac, redoviti otkazni rok utvrduje se prema
odredbama vazec¢eg Zakona o radu.
Ako Ugovor o radu otkazuje radnik, otkazni rok iznosi 30 dana.

Izvanredni otkazi utvrduju se prema odredbama Zakona o radu i ovog Pravilnika o radu.
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36. Mjesecnu placu radnika €ini osnovna bruto placa .

Osnovna bruto placa je propisana minimalna pla¢a uvecana za koeficijente:
- 1,5 za samostalnog racunovodu, srednju stru¢nu spremu,

- 1,8 za ovlastenog racunovodu, visoku stru¢nu spremu,

- 0,5% za svaku navrSenu godinu radnog staza kod Poslodavca.

Poslodavac sa radnikom moze ugovoriti plac¢u i u odredenom iznosu.

37. Poslodavac moze, osim osnovne place, isplatiti 1 varijabilni dio na placu u slijede¢im
slucajevima :
- za osobno zalaganje i uspjesnost u radu, o ¢emu odlucuje Poslodavac,

- u posebnim okolnostima o kojima odlucuje Poslodavac.

38. Kriteriji za osnovnu placu se ne odnose na zaposlene po posebnim propisima za poticanje
zaposljavanja Zavoda za zapoSljavanje ili drugih institucija, za koje se placa utvrduje u

odredenom iznosu ili prema odredbama institucija koje upucuju radnika.

39. Poslodavac isplacuje radniku naknadu troskova javnoga mjesnog prijevoza u mjestu rada

u iznosu cijene mjesecne karte za mjesni javni prijevoz.

40. Placa se isplacuje do 15. u teku¢em mjesecu za rad obavljen u prethodnom mjesecu.
Ukoliko radi neuspjesne naplate fakturiranih usluga na racunu Poslodavca nema dovoljno
novaca za isplatu place, poreza 1 doprinosa, placa ¢e se isplatiti u dva dijela ali u svakom

slucaju do kraja tekuceg mjeseca.

41. Osnovna plac¢a radnika uvecat e se:
- 50% za prekovremeni rad,
- 35% zarad subotom i nedjeljom,

- 50% za rad praznikom i blagdanom.

42. Ako je radnik odsutan s rada, radi bolovanja do 42 dana u kontinuitetu, osnovna placa
umanjuje se 30% za cijelo razdoblje.
U slu¢aju isprekidanog bolovanja, osnovna pla¢a umanjuje se za 6% za svaki radni dan

odsutnosti ali ukupno ne vise od 30% u mjesecu u kojem je bilo bolovanja.
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43. Poslodavac moze radniku dati dar u novcu ili naravi, vrijednost kojega ne prelazi iznos na

koji se, prema propisima, ne placa porez.

44. Radnik ima pravo na jednokratnu pomo¢ u sluc¢aju smrti supruznika, djeteta ili drugog
uzdrzavanog cClana obitelji u visini prosjecne mjeseCne osnovne neto place isplacene u
posljednja tri mjeseca.

Na isti iznos ima pravo obitelj radnika u sluc¢aju njegove smrti.

45. Radnici su duzni, prigodom obavljanja poslova svojega radnog mjesta, ponasati se i
postupati na nacin kojim ne uznemiravaju druge radnike te, u granicama svojih ovlasti,
sprijeciti uznemiravanje od drugih radnika i tre¢ih osoba i o uznemiravanju obavijestiti

Poslodavca.

46. Radnik podnosi poslodavcu prijavu o uznemiravanju pisanom i potpisanom prituzbom.

47. Poslodavac ¢e radi utvrdivanja osnovanosti prituzbe 1 sprjeCavanja daljnjeg
uznemiravanja, najkasnije sljedeceg radnog dana nakon podnos$enja prituzbe, pozvati radnika

protiv kojega je prituzba podnesena da se o prituzbi pismeno ocituje.

48. Zastitom od uznemiravanja obuhvaceni su svi radnici, od suradnika 1 svake trece osobe s
kojom radnici dodu u doticaj u tijeku rada i u vezi s radom te Poslodavac od svojih

podredenih radnika,

49. Komunikacija sa strankama tj. naruciteljima knjigovodstveno - racunovodstvenih usluga
Poslodavca, njihovim poslovnim partnerima kao 1 ostalim osobama sa kojima se sluzbeno
komunicira od osobitog je poslovnog znacaja jer izravno utjeCe na poslovni uspjeh i ugled

Poslodavca.

50. Komunikacija sa strankama, osim izravne usmene, obavlja se iskljucivo:

- poslovnim telefonima Poslodavca, koji razgovori, radi poboljSanja kvalitete usluga, mogu
biti snimljeni,

- sluzbenim e-mailom Poslodavca, koji sadrzaji se pohranjuju u mapama po nazivima
stranaka,

- postom, koje kopije dopisa se pohranjuju u mapama otvorenim po nazivima stranaka.
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51. U osnovi svih poslovnih kontakata mora biti naglasena profesionalna :
- struc¢nost,

- strpljenje,

- ljubaznost,

- uctivost,

- susretljivost,

- tolerancija.

52. Komunikacija u bilo kojem pogledu mora biti opustena, smirena, u ljubaznom i tthom
tonu.

Pod tihim tonom se podrazumjeva intenzitet zvuka manji od 65 dB SPL.

Stranku se ne smije, bez obzira na njene postupke ili ponasanje, ni na koji nacin pozivati na

red, prekoravati ju ili joj se prijetiti sankcijama radi njenih propusta.

53. U sluc¢aju uocenih bilo kakvih propusta stranaka, koji se odnose na njihovo poslovanje,
obvezno ih se upozorava usmeno, ukoliko propust ne otklone, upozorava ih se pismeno ( e-
mailom ili poStom ) uz obvezno ukazivanje na Clanak zakona koji nije primjenjen njihovim
propustom i ¢lanak zakona koji taj propust sankcionira.

Upozorenje ne smije imati prijete¢i ton, to upozorenje mora predstavljati uctivu stru¢nu

informaciju.

54. Postupanje radnika protivno odredbi 49. do 53. predstavlja osobito teSku povredu obveze

iz radnog odnosa 1 predstavlja razlog za izvanredan otkaz ugovora o radu.

55. U sluc¢aju ne dolaska radnika na posao, radi iznenadnih izvanrednih okolnosti, radnik je

duzan, o razlogu, Poslodavca odmah obavijestiti, a najkasnije u roku od tri dana.

56. KrSenje odredbi 7, 8, 9, 11, 12, 14, 20, 24, 55 ovog Pravilnika predstavlja povredu radne
duznosti, za koje krSenje ¢e Poslodavac izre¢i usmeno i pisano upozorenje.
Tre¢e upozorenje za povredu radne duznosti, u razdoblju od dvije godine, uvjetuje otkaz

ugovora o radu.
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57. Radi zastite imovine Poslodavca i1 racunovodstvene dokumentacije stranaka, poslovni

prostor zasti¢en je mehanicko elektronickim te audio 1 video nadzorom.

58. Ovaj Pravilnik o radu donesen je dana 13.06.2014. 1 stavljen osam dana na oglasnu ploc¢u
radi upoznavanja radnika sa istim te slijedom navedenog stupa na snagu i1 primjenu

21.06.2014.godine.

59. “Ovaj Pravilnik o radu urucen je svakom radniku, Sto radnik potvrduje svojim potpisom

na njemu.”*’

4.2. Eti¢nost u odnosima izmedu poslovnih subjekata
U odnosima s ostalim poslovnim subjektima Kontor d.o.o. se drzi uvjeta i obveza iz
ugovornog odnosa te pazi da se svjesno ne preuzimaju obveze za koje se zna da se nece biti u

stanju ispuniti.

Ugovori se sklapaju na nacin da su uvjeti, prava i obveze precizno defnirane i svakoj strani
jasne te da se ne mogu dvosmisleno tumaciti. Kod ugovaranja posla potrebno je drugoj strani

pruziti sve potrebne informacije kako bi ona mogla donjeti odluku o suradnju.

Prema konkurenciji 1 kupcima se ponasa fer te etiCkim nacelima propisanim u Kodeksu etike

za profesionalne raCunovode. Na pitanja i prituzbe drugog poslovnog subjekta pruza odgovor.

4.3. Kodeks etike za profesionalne racunovode
Mnoge struke poput odvjetnika i doktora imaju propisan eticki kodeks. Isto tako je i
profesionalnim rac¢unovodama propisan sluzbeni kodeks. On pokriva Sirok sprektar odnosa

koje profesionalni racunovode imaju i ukljucuje i kupce i dionicare i drzavu i1 konkurenciju.

Odluku o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne racunovode, kojeg je pripremio Odbor
za medunarodne standarde etike za racunovode (International Ethics Standards Board for
Accountants, IESBA), 31.listopada 2016. donjelo je Upravno vije¢e Hrvatske revizorske

komore na temelju €lanka 5. 1 ¢lanka 39. stavka 2. tocke 7. Zakona o reviziji (»Narodne

7 Pravilnik o radu (2014.), Kontor d.o.o., Zagreb, interni akt
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novine« broj 146/05, 139/08 1 144/12) 1 ¢lanka 16. tocke 8. Statuta Hrvatske revizorske
komore (»Narodne novine« broj 43/10, 131/13 i 76/14).*

IESBA je Odbor za medunarodne standarde etike za racunovode koji je potpomognut od
strane IFAC —a (Internation Federation of Accountants) koja je svjetska organizacija za

raunovodstvenu profesiju.*’ Slike 7. i 8. prikazuju loga ova dva internacionalna tijela.

Slika 7. Logo IFAC-a

International
Federation
of Accountants

Izvor: Global Accountant (2017.): IFAC, [Internet ], raspolozivo na: http://www.globalaccountantweb.com/ifac/

[27.03.2017.]

Slika 8. Logo IESBA-a

International
I E S B A Ethics Standards
Board for Accountants™

Izvor: Prweb (2017.): IESBA Plans Roundtables, [Internet ], raspoloZivo na:
http://www.prweb.com/releases/2014/01/prweb11485854.htm [27.03.2017.]

Kodeks etike za profesionalne raCunovode, Sto se tice samih etickih nacela, sastoji se od tri

dijela:

8 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne racunovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, p. 37
* IFAC (2010.): International Ethics Standards Board for Accountants, [Internet ], raspoloZivo na:

http://www.ifac.org/system/files/downloads/IESBA_Fact Sheet.pdf [01.04.2017.]
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Dio A — Op¢a primjena Kodeksa
100 Uvod i temeljna nacela
110 Postenje
120 Objektivnost
130 Profesionalna kompetentnost i duzna paznja
140 Povjerljivost
150 Profesionalno ponasanje
Dio B — Profesionalni raCunovode u javnoj praksi
200 Uvod
210 Profesionalno imenovanje
220 Sukobi interesa
230 Druga misljenja
240 Naknade i ostali oblici nagrada
250 Marketing profesionalnih usluga
260 Darovi 1 ugos¢ivanje
270 Cuvanje klijentove imovne
280 Objektivnost — sve usluge
290 Neovisnost — angazmani revizije 1 uvida
291 Neovisnost — ostali angazmani s izrazavanjem uvjerenja
Tumacenje 2005-01
Dio C — Profesionalni racunovode u gospodarstvu
300 Uvod
310 Moguc¢i konflikti
320 Priprema informacija i izvjeStavanje informacija
330 Djelovanje s dovoljno stru¢nosti
340 Financijski interesi

350 Poticaji

S obzirom da Kontor d.o.o. nije revizorsko drustvo, nije duzno primjenjivati Dio B —
Profesionalni ratunovoda u javnoj praksi jer je profesionalni racunovoda u javnoj praksi po

definiciji: “neovisno o funkcionalnoj klasifikaciji (na primjer, revizija, porez ili konzalting) u

%% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne raunovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, p. 37
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revizorskom druStvu koje pruza profesionalne usluge. Taj se naziv takoder koristi za

revizorsko druitvo profesionalnih ratunovoda u javnoj praksi.”’

U nastavku slijedi pregled Dijela A 1 Dijela C koji se odnose na Kontor d.o.o. te primjeri
situacija iz prakse s kojima se Kontor d.o.0. susre¢e 1 u kojima primjenjuje nacela iz ovog

Kodeksa.

4.3.1. Dio A — opéa primjena kodeksa
Dio A je prvi dio Etickog kodeksa profesionalnih racunovoda i on se odnosi na poslovanje
Kontor d.o.o.-a. Slijedi pregled etickih nacela iz ovog dijela te njihove primjene u poduzecu

Kontor d.o.o..

4.3.1.1. Uvod i temeljna nacela
Djelovanje racunovodstvene profesije oCituje se u djelovanju u skladu s javnim interesom i
zato je kljuno da se postupa u skladu prema raznim zakonima koji reguliraju ovu profesiju

kao 1 etickog kodeksa propisanog za ovu profesiju.

U svakodnevnom poslovnom okruzenju dogadaju se nebrojene situacije koje je cak 1 etickim
kodeksom ne moguce popisati, ali je vazno da se prije svega drzi temeljnih etickih nacela
propisanih Kodeksom etike za profesionalne racunovode jer su one temelj uspjeSnog
poslovanja. Ta na¢ela odnose se na’*:

* postenje;

* objektivnost;

* profesionalnu kompetetnost i duznu paznju;

* povjerljivost; i

* profesionalno ponasanje.

3! Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne raCunovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37

32 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne raCunovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 100.5
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Razne situacije potencijalno mogu biti prijetnje postivanju tih nacela, ali djelatnici Kontor
d.o.0.-a u svojoj svakodnevnici koriste profesionalnu prosudbu kako bi bili osvjesni svih
takvih potencijalnih situacija 1 u slucaju njihovog pojavljivanja mogli adekvatno reagirati.
Vazno je da svoje poslovanje obavljaju u skladu s tim nacelima jer u suprotnom njegovi
poslovni odnosi ne bi bili temeljeni na poStenju i iskrenosti, dopustala bi se pristranost, utjecaj
drugih koji nije primjeren ili pak sukob interesa. Ne bi odrzavao profesionalna znanja i
vjestine na dovoljno visokoj razini Sto bi za rezultat imalo moguénost da svojim klijentima ne

pruza dovoljno kvalitetnu uslugu.

Kada nebi postojala povjerljivost i kada bi se bilo koje informacije stecene u poslovnim i
profesionalnim odnosima s klijentima bez dozvole dijelile s tre¢im stranama to bi mogli imati
jako nepovoljnih posljedica za klijenti, a naravno i za sam odnos izmedu knjigovodstvenog
servisa i klijenta Sto bi samim time povlacilo za sobom 1 velike Stete za budu¢nost poslovanja
Kontor d.o.0.-a. Svakako je bitno 1 da se postupa u skladu sa zakonima i regulativama jer bi
suprotno ponaganje diskreditiralo profesiju.”
Te okolnosti mogu se podijeliti na pet razli¢itih tipova okolnosti tj. prijetn;ji
uslijed/temeljem™*:

* osobnog interesa;

* samoprovjere;

* propagiranja;

* zbliZzenosti; i

* zastraSenosti.

Prijetnja temeljem osobnog interesa odnosi se na neprimjereno utjecanje financijskog ili

drugog interesa na prosudbu i ponaganje profesionalnog raéunovode. >

Prijetnja temeljem samoprovjere odnosi se na neprimjerenu ocijenu rezultata prethodne

prosudbe na koje ée se ra¢unovoda osloniti pri stvaranju tekuée prosudbe. *°

>3 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne raCunovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37 , odjeljak 100.5
> Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 100.12
> Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37 odjeljak 100.12
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Prijetnja temeljem propagiranja podrazumijeva da ¢e eventualno uzdizanje klijentovog ili
poslodavéevog polozaja od strane profesionalnog racunovode kompromitirati objektivnost

profesionalnog ra¢unovode. >’

Prijetnja uslijed zbliZenosti ukazuje na mogucénost pretjerane suosjecanosti uslijed bliskog
odnosa s klijentom ili poslodavcem koji ¢e rezultirati time da ¢e olako prihvacati ono §to oni

rade. >®

Prijetnja uslijed zastrasenosti odnosi se na bojazan da ¢e se, radi pritiska, raCunovoda

ustrucavati djelovati objektivno. >

Adekvatne reakcije odnose se na mjere zastite koje poduzima tj. na aktivnosti koje odredenu
prijetnju otklone ili, ukoliko to nije moguce, ublaze kako bi ona bila na prihvatljivoj razini, a
one se mogu kategorizirati kao®:
“mjere zasStite ustanovljene profesijom, zakonom ili regulativom:
zahtjeve educiranosti, uvjezbanosti i iskustva koji su u vezi s ulaskom u profesiju;

* zahtjeve trajnog profesionalnog usavrsavanja;

» pravila korporativnog upravljanja;

* profesionalne standarde;

» monitoring koji provodi profesija ili regulator 1 disciplinske postupke; 1

» vanjski pregled izvjes€a, proizvoda, komunikacija ili informacija koje stvara

profesionalni ratunovoda koji provodi zakonski opunomoéena treéa stranka.” ®!

% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 100.12
37 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne racunovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 100.12
¥ Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 100.12
%% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 100.12
59 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 100.14
% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 100.14
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U nekim situacijama potrebno je zapoceti sluzbeni ili nesluzbeni postupak rjeSavanja sukoba,
a da bi se to izvrSilo u skladu s eti¢kim nacelima potrebno je razmotriti relevantne ¢imbenike,
koji su®:

* “relevantne Cinjenice;

* eticka pitanja o kojima je rijec;

* temeljna nacela povezana s problematikom o kojoj se radi;

* ustanovljeni interni postupci; i

* alternativni postupci djelovanja.” ®

Olakotna okolnost za Kontor d.o.0. je 1 to $to je IESBA-ovim etickim kodeksom za
profesionalne racunovode predvideno da ukoliko i nakon razmatranja navedenih relevantnih
¢imbenika problem i dalje ostane nerazrijeSen, mogu se posavjetovati s odgovaraju¢im
osobama kako bi se postiglo rjesenje.®* Te osobe mogu biti u tvrtki ili poslodavéevoj
organizaciji poput osoba zaduzenih za upravljanje organizacijom, odbor direktora ili revizijski
odbor. S obzirom da se ponekad na ovaj na¢in ne moze rijesiti sukob, dopusteno je dobivanje
profesionalnog savjeta. Taj profesionalni savjet dobiva se od relevantnog profesionalnog tijela

ili pravnog savjetnika.®’

4.3.1.2. Postenje

Za ovu racunovodstvenu profesiju kojom se bavi Kontor d.o.o. vrlo je vazno drzati se nacela
posStenja. Ono podrazumijeva da profesionalni raunovode budu iskreni i poSteni u svim

profesionalnim i poslovnim odnosima.®®

62 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne raCunovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 100.20
%3 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne raCunovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 100.20

%4 Informacije dobivene iz intervjua s jednim od vlasnika Kontor d.o.0.-a
65 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ratunovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 100.23
%6 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 110.1
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Ovo nacelo se u praksi primjenjuje na nacin da su profesionalni raunovode Kontor d.o.0..-a
svjesni prirode izvjeS¢a, podnesaka, komuniciranja ili drugih informacija da oni ne sadrze
znacajno pogresne navode ili navode koji dovode u zabludu, da izjave ili informacije nisu
nemarno slozene, da nemaju izostavljene ili iskrivljene informacije koje bi trebale biti
ukljucene 1 time dovode u zabludu jer je u takvim slucajevima potrebno raskinuti povezanost

s tim informacijama. '

4.3.1.3. Objektivnost

Prema nacelu objektivnosti neprimjereni utjecaji drugih, sukobi interesa, pristranost ne smiju
dovesti profesionalnog racunovodu da kompromitira svoje profesionalne ili poslovne
prosudbe.®® Kodeks objagnjava kako nije moguée navesti apsolutno sve situacije u kojima se
profesionalni racunovoda moze naci, a koje bi kod njega mogle izazvati narusSavanje
objektivnosti. U svakom slu¢aju Kodeks nalaze kako profesionalni raunovoda nece pruzati

svoje usluge ukoliko okolnosti stvaraju predrasudu.®’

Prakti¢ni primjer ovog nacela je npr. situacija u kojoj klijent zeli da se poslovni dogadaji
njegovog poslovanja u racunovodstvu biljeZe na nacin kako bi se prikazali Sto vec¢i rashodi, a
Sto manji prihodi kako bi mu porezna obveza bila $to manja. Ovo je primjer jednog od
neprimjerenih utjecaja na koji profesionalni raunovode Kontor d.o.0.-a postupaju na nacin da
se klijentu objasni da se poslovni dogadaji moraju biljeziti u poslovne knjige na nacin
propisan zakonima koji se na njih primjenjuju 1 prema raCunovodstvenim standardima
(hrvatskim i/ili medunarodnim) te bez obzira na pritisak koji klijent stvara, Kontor d.o.o. te

poslovne dogadaje biljeZi na ispravan i propisan na&in. "

57 Informacije dobivene iz intervjua s jednim od vlasnika Kontor d.o.0.-a
5% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 120.1
% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 120.2

7 Informacije dobivene iz intervjua s jednim od vlasnika Kontor d.o.0.-a
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4.3.1.4. Profesionalna kompetentnost i duZna paznja

Kako bi se usluga pruzala kompetentno potrebno je konstantno pratiti, razumijevati i u poslu
primjenjivati relevantna strucna, profesionalna i poslovna dostignuc¢a §to omogucava trajno
profesionalno usavrSavanje profesionalnih ratunovoda i onih koji rade pod njegovim
okriljem.”" Od velike je vaznosti da se u obavljanju ratunovodstvene usluge postupa brizno,

temeljito i pravodobno, a sve u skladu sa zahtjevima angazmana.””

Dvije su obveze Kodeksom nametnute svim profesionalnim racunovodama, a to su:

“(a) odrzavanje profesionalnih znanja i vjeStine na razini potrebnoj da bi se klijentima ili
poslodavcima osiguralo dobivanje kompetentne profesionalne usluge; i

(b) marljivo djelovanje u skladu s primjenjivim tehnickim 1 profesionalnim standardima kada

pruzaju profesionalne usluge.” >

Profesionalna kompetentnost sastoji se od dvije etape, a to su:
“(a) stjecanje profesionalne kompetentnosti; 1

(b) odrzavanje profesionalne kompetentnosti.” ™*

Postoje periodi u kojima su prihodi Kontor d.o.0.-a manji nego u nekim drugim razdobljima.
Tada je posebno vazno imati prioritete po pitanju troSenje novca i njih se drzati. Upravo tada
je vazno da neke druge stvari ne postanu prioritet iznad stjecanja kompetentnosti 1 odrzavanja
kompetentnosti. Kontor d.o.o0. ovdje ima strogo pravilo od kojeg ne odstupa, a to je da je
upravo stjecanje kompetentnosti i odrzavanje kompetentnosti prioritet. Ovo je profesija u
kojoj ucestalo ima puno novinsa 1 izmjena prema kojima se mora poslovati, s toga je Kontor

d.o.o. pretplacen na stru¢ne Casopise u kojima to moze pratiti, pretplacen je na savjetodavne

! Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 130.3
72 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 130.4
73 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 130.1
™ Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 130.2
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usluge savjetodavnih kuca, prati zakone i redovito Salje svoje zaposlenika na razne edukacije

iz struke. "

4.3.1.5. Povjerljivost

Nacelo povjerljivosti propisuje situacije u kojima je profesionalni ratunovoda duzan ne
otkrivati povjerljive informacije. Povjerljive informacije se c¢uvaju unutar tvrtke ili
poslodavéeve organizacije 1 mora se paziti da ne budu razotkrivene bilo namjerno ili ne
. o . - . . . v eqe L. 76 .
namjerno bliskim poslovnim suranicima, ¢lanovima obitelji ili tre¢im stranama.” Ovo nacelo
se mora postivati ¢ak i nakon kraja odnosa izmedu profesionalnog raCunovode i klijenta ili
poslodavca, iako profesionalni raCunovoda moze koristiti steCena iskustva u buduénosti, ali je

bitno da ne objavi bilo koju, ranije ste¢enu, povjerljivu informaciju.”’

Obveza suzdrzavanja odnosa se na:

“(a) objavljivanje povijerljivih informacija izvan tvrtke ili organizacije polodavca bez
dobivenog odobrenja ili zakonskog ili profeionalnog prava

(b) koristenja povjerljivih informacija steCenih temeljem profesionalnih i poslovnih odnosa

za njihove osobne koristi ili koristi tre¢ih stranaka.” ’®

Dakako, postoje situacije u kojima je profesionalni raCunovoda duzan objaviti povjerljive
informacije, a to je primjereno u sljede¢im situacijama:

(a) “ako je objavljivanje dopusteno zakonom 1 odobreno od klijenta ili poslodavca;

(b) objavljivanje zahtjeva zakon, primjerice:

(1) izrada dokumenata ili drugo osiguravanje dokaza u tijeku sudskih postupaka; ili

(i1) dojava uocCenih krSenja zakona nadleznim javnim tijelima; i

(c) postoji profesionalna duznost ili pravo objavljivanja, kada nije zabranjeno zakonom, kako
bi se:

(1) postupilo u skladu s pregledom kvalitete koju provodi tijelo ¢lanice ili profesionalno

7> Informacije dobivene iz intervjua s jednim od vlasnika Kontor d.0.0.-a
76 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 140.2
" Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 140.6
78 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 140.1
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tijelo;
(i1) odgovorilo na upite ili odazvalo istrazi tijela Clanice ili profesionalnog tijela;
(111) zastitili profesionalni interesi profesionalnog racunovode u sudskim postupcima; ili

(iv) postupilo u skladu sa stru¢nim i eti¢kim zahtjevima.” "

Postoje odredeni relevantni ¢imbenici koje je potrebno razmotriti kada je u pitanju
odluéivanje o tome hoce li se objaviti povjerljive informacije, a to su™:

(a) mogu li biti ugrozeni interesi svih stranaka, ukljucujuci 1 tre¢e stranke ¢iji interesi mogu
biti pogodeni, ako klijent ili poslodavac pristane da profesionalni racunovoda objavi
informacije;

(b) jesu li sve relevantne informacije poznate 1 potvrdene, u mjeri u kojoj je to izvedivo; u
situacijama koje ukljucuju nepotvrdene Cinjenice, nepotpune informacije ili nepotvrdene
zakljucke, koristit ¢e se profesionalna prosudba pri odredivanju vrste objavljivanja koje treba
obaviti, ako ga uopce i treba objaviti;

(c) vrstu priop¢avanja koja se ocekuje i na koga je upuceno; 1

(d) jesu li primjereni primatelji na koje se upucuje priopéenje.

Ovakvih situacija u kojima se ocekuje kompromitiranje nacela povjerljivosti, a u kojima
profesionalni racunovoda nije duzan objaviti povjerljive informacije u Kontor d.0.0.-u nije
bas bilo. Opcenito bi se moglo re¢i da bi takve situacije ukljucivale zahtjeve bilo od
zaposlenika klijenata, njihovoh dobavljaca, kupaca 1 sl. da od Kontor d.o.o.-a traze
informacije o poslovanju klijenta koje nisu javno dostupne kroz financijske izvjestaja koji su
javno objavljeni ili informacije za koje klijent nije dao dopustenje da se dijele. U slucaju kada
bi se takav zahtjev postavio pred Kontor d.o.0. tome tko trazi takvu informaciju bi se
objasnilo da je to povjerljiva informacija za koju nemamo niti obvezu niti dopustenje o

otkrivanju. !

7 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne raCunovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 140.7
%0 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 140.8

81 Informacije dobivene iz intervjua s jednim od vlasnika Kontor d.0.0.-a
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4.3.1.6. Profesionalno ponasanje

PonaSanje profesionalnih racunovoda mora biti u skladu s relevantnim zakonima i
regulativama. Takoder je vazno da profesionani racunovoda izbjegava djelovanja koja
narusavaju ugled profesije.** Kod promoviranja sebe i svog posla takoder ne¢e narusiti ugled
profesije te ¢e biti posteni 1 istinoljubivi. To znaci da ¢e realno govoriti o kvalifikacijama i
iskustvu koje imaju te tvrdnjama vezanim za usluge koje mogu ponuditi. Isto tako nece

omalovaZavati posao drugih.*

Kontor d.o.0. ovo nacelo primjenjuje na nacin da svoje poslovanje i1 uslugu koju pruza svojim
klijentima radi u skladu sa zakonima i regulativama. Takoder kod svog oglasavanja istice
svoje kvalitete 1 prednosti, a ne govori protiv konkurencije. Vazno je i1 da istinito govori o
svom iskustvu, kvalifikacijama i kompetencijama jer je vazno da svom klijentu da realnu

predodZbu §to moze o&ekivati od pruzenih mu usluga. ®*

4.3.2. Dio C - professionalni raCunovode u gospodarstvu
U Dijelu C Etickog kodeksa za profesionalne racunovode opisuju se neke od situacija koje
zahtjevaju primjenu etiCkih nacela iz Dijela A. I u samom Dijelu C je napomenuto na nije
moguce predvidjeti i opisati sve okolnosti s kojima se profesionalni raunovoda u tijeku svog
poslovanja moze susresti, a koje bi mogle dovesti u pitanje kompromitiranje etickih nacela, a
slijedi prikaz situacija koje su za profesionalne knjigovode rizi¢ne i trebaju biti na oprezu i na
koje Kontor d.o.0. u svom poslovanju obra¢a posebnu paznju kako bi prilikom eventualnog

susretanja s takvom situacijom ispravno reagirao.

Takve situacije u kojima postoji moguénost da se prekrSe eticka nacela mogu se podijeliti u
pet glavnih kategorija®:
* sukobi interesa;

* pripremanje i izvjeS¢ivanje informacija;

82 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 150.1

%3 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 150.2

% Informacije dobivene iz intervjua s jednim od vlasnika Kontor d.o.0.-a

%5 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, Dio C — profesionalni ra¢unovode u gospodarstvu
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* djelovanje s dovoljnom stru¢nosci;
* financijski interesi 1 poticaji za financijsko izvjestavanje i donoSenje odluka;
* poticaji;

o primanje ponuda; 1

o davanje ponuda.

4.3.2.1. Sukobi interesa

Strane koje mogu dovesti profesionalnog racunovodu u sukob interesa mogu biti bilo tko iz
kruga dionika poduzeca u kojem djeluje profesionalni racunovoda kao npr. kupci, dobavljaci,
zajmodavci, dionicari i dr. Vazno je da profesionalni racunovoda ne dopusti da sukob interesa

kompromitira profesionalne ili poslovne prosudbe.®

Takve situacije uklju¢uju rad na rukovode¢im polozajima u viSe organizacije i razmjena
povjerljivih informacija; obavljanje profesionalne aktivnosti kod obiju stranaka u ortastvu s
ciljem razvrgnuéa ortastva; utjecaj pri izboru dobavljata poduzec¢a kada kao rezultat
transakcije najuzi ¢lan obitelji profesionalnog raunovode moze imati korist; «djelovanje na
polozaju koji omogucava upravljanje u poslodavnoj organizaciji profesionalnog racunovode
koja odobrava odredena ulaganja u kompaniju gdje ¢e jedno od tih posebnih ulaganja

povecati ulagateljski portfelj profesionalnog ra¢unovode ili ¢lana njegove najuze obitelji.»"’

Pri susretanju sa situacijama koje mogu stvarati sukob interesa profesionalni racunovoda treba
pokusati ukloniti ili smanjiti prijetnju postivanju temeljnih nacela na prihvatljivu razinu.*®
Potice ga se da potrazi upute u poslodavnoj organizaciji ili kod drugih npr. kod
profesionalnog tijela, pravnog savjetnika ili drugih profesionalnih racunovoda iako u tim

slutajevima mora paziti da ne narudi nacelo povjerljivosti.® Ako navednu prijetnju

% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 310.1
%7 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 310.2
% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 310.3
% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 310.4
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je duZan prestati pruzati profesionalnu aktivnost koja bi sukob interesa imala kao posljedicu.”
Prije nego Sto dode do prestajanja pruzanja profesionalne aktivnost, profesionalni racunovoda
je pozvan na primjeru mjera zastita koje su’':

* restrukturiranje ili razdvajanje odredenih odgovornosti i duznosti;

* dobivanje odgovarajuceg nadzora, na primjer djelovanje pod nadzorom izvrSnog ili

neizvrs$nog direktora;

* povlacenje iz postupka donoSenja odluka povezanih s pitanjem koje stvara sukob

interesa; 1

* savjetovanje s tre¢im strankama, kao Sto su profesionalno tijelo, pravni savjetnik ili

drugi profesionalni racunovoda.

4.3.2.2. Pripremanje i izvjeS¢ivanje informacija

Katkada se od profesionalnog racunovode zahtjeva da priprema i izvjeS¢ava o informacijama
poput financijskih ili menadzerskih informacija (prognoze, budzeti, financijski izvjestaji,
menadzmentove analize 1 razmatranja i dr.). U tim slucajevima profesionalni ra¢unovoda je
duzan takve informacije pripremati i prezentirati na fer nacin, poSteno i u skladu s

relevantnim profesionalnim standardima.”

Poduzimanjem razumnih postupaka osigurat ¢e oCuvanje informacija za koje je on odgovoran
koji su”*:

(a) jasno opisuju stvarni sadrzaj poslovne transakcije, imovine ili obveza;

(b) klasificiraju 1 pravodobno i na ispravan nacin evidentiraju informacije; i

(c) to¢no 1 potpuno u svim znacajnim aspektima reprezentiraju ¢injenice.

% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 310.5
? Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 310.8
%2 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 320.1
%3 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 320.3
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Primjer u kojem je profesionalni racunovoda pod pritiskom da pripremi i1 prezentira
informacije koje bi mogle dovesti u zabludu ili situacija da s takvim informacijama postane
povezan kroz aktivnosti drugih predstavlja prijetnju postivanju temeljnih nacela kao Sto su
prijetnja nacelu objektivnosti ili profesionalnoj kompetentnosti i duznoj paznji temeljeno na

osobnom interesu ili zastrasenosti.”*

Takoder 1 u ovakvim situacijama potrebno je djelovati na uklanjanje ili smanjivanje prijetnje
na prihvatljivu razinu putem primjene zatita poput konzultacija s°°:

* nadredenima unutar poslodavne organizacije;

* revizijskim odborom;

* zaduZenim za upravljanje organizacijom; i

* relevantnim profesionalnim tijelom.

I u ovakvim situacijama ukoliko profesionalni racunoda nije u mogucnosti ukloniti ili smanjiti
prijetnju na prihvatljivu razinu ¢e odbiti biti povezan s takvim informacijama koje dovode u
zabludu. Postoje situacije u kojima profesionalni racunovoda prvobitno nije svjestan da je
povezan s informacijama koje dovode u zabludu, ali ¢im postane toga svjestan treba postupiti

kako je navedno.”®

4.3.2.3. Djelovanje s dovoljnom stru¢noscu

Da profesionalni raCunovoda treba djelovati s dovoljnom stru¢no$¢u nametnuto mu je kroz
temeljno nacelo profesionalne kompetentnoti i duzne paznje. S toga nekog poslodavca nece
dovesti u zabludu po pitanju razine svoje strucnosti niti iskustva te ¢e mu pruziti primjereni

savjet i pomo¢ u situacijama kada je potrebno.”’

% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 320.4
% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 320.6
% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 320.7
?7 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 330.1
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Sljedece situacije mogu profesionalnom racunovodi stvoriti prijetnju da postupa u skladu s
v . .. v v+ 98,
nacelom profesionalne kompetentnosti i duzne paznje™":
* manjak vremena da ispravno obavi ili dovrsi duznost;
* raspolaganje s nepotpunim, ogranicenim ili na drugi nacin neodgovaraju¢im
informacijama za ispravno obavljanje duznosti;
* manjak iskustva, uvjezbanosti i/ili edukacije; i

* neadekvatnim resursima za ispravno obavljanje duznosti.

Mjere zastite koje ¢e profesionalni racunovoda provoditi u situacijama kada prijetnje
djelovanju s dovoljnom stru¢noiéu treba ukloniti ili dovesti na prihvatljivu razinu su’’:
* dodatno uvjezbavanje ili trazenje dodatnih savjeta
* osigurati da raspolaze odgovaraju¢im vremenom koje je potrebno za obavljanje
relevantnih duznosti pridobivanje stru¢ne pomoc¢i konzultiranje po potrebi s:
* nadredenima unutar organizacije;
* neovisnim stru¢njacima; i

* relevantnim profesionalnim tijelom.

Ukoliko ne uspije ukloniti prijetnju ili ju smanjiti na prihvatljivu razinu profesionalni

ratunovoda moZe odbiti obaviti dodi¢nu duZnost uz navodenje razloga za odluku odbijanja.'*

4.3.2.4. Financijski interesi, nagrade i poticaji za financijsko izvjeStavanje i

donosenje odluka
Postojanje odredenih financijskih interesa samog profesionalnog racunovode ili ¢lanova
najuze obitelji moze stvoriti prijetnju postupanju prema temeljnim etickim nacelima. Neke od

situacija za koje se smatra da bi mogle predstavljati prijetnju su'’":

% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 330.2
% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne ra¢unovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 330.3
1% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne radunovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 330.4
1% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne radunovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 340.1
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izravan ili neizravan financijski interes u poslodavnoj organizaciji od strane
profesionalnog racunovode ili njegove obitelji;

profesionalni racunovoda ili ¢lan njegove obitelji potencijalno moZze ostvariti bonus
povezan s profitom na §to mogu utjecati odluke koje donese profesionalni racunovoda
u gospodarstvu;

izravno 1ili neizravno posjedovanje dionica organizacije u kojoj obavlja posao
profesionalnog racunovode 1 na c¢iju vrijednost moze izravno utjecati svojim
odlukama; i

na neki drugi nacin je povezan sa sustavom nagradivanja radi ¢ega ima poticaj da

svojim poslom maksimizira vrijednost dionica ili uspjeSnost poduzeca.

Prijetnja temeljnim nacelima se povecava ukoliko postoji pritisak nadredenih osoba na istom

polozaju koji sudjeluju na spomenutim situacijama.'®” Pri tom je potrebno ocijeniti vaznost

financijskog interesa, a sljede¢e okolnosti povezane s osobom koja ima interes i aktivnosti

mogu pomoéi profesionalnom radunovodu u procjenjivanju vaznosti financijskog interesa'®*:

politike 1 postupci po kojima ¢e biti odredene razine ili oblik nagradivanja viseg
menadZmenta;

objave relevantnih interesa i planova onih koji upravljaju organizacijom 1 imaju
interes da se ostvare njihova prava na dionice ili da s njima trguju, prema internim
politikama;

konzultacije s nadredenima unutar poslovne organizacije, po potrebi;

konzultacije s osobama koje upravljaju poslovnom organizacijom ili relevantnim
profesionalnim tijelima, po potrebi;

postupak interne 1 eksterne revizije; i

educiranje o eticnosti 1 pravnim ograni¢enjima po pitanju potencijalne zlouporabe

povlastenih informacija pri trgovanju.

12 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne radunovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 340.2

13 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne radunovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 340.4
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4.3.2.5. Poticaji

Dvije vrste poticaja mogu stvarati prijetnje postupanju u skladu s temeljnim nacelima, a to su

primanje i davanje ponuda.'®

Kada su poticaji ponudeni oni mogu biti u obliku poklona, ugos¢ivanja, povlastenih tretmana
ili neprimjerenog pozivanja na prijateljstvo ili lojalnost.'”® Kada je ponuden poticaj potrebno
je ocjeniti situaciju i1 odrediti postoji li prijetnja objektivnosti ili povjerljivosti. Takva prijetnja
postoji ukoliko je cilj poticaja nerazumno utjecanje na radnje ili aktivnosti, ohrabrivanje

nezakonitog ili nepostenog ponasanja ili pokusaj ishodovanja povjerljivih informacija.'*®

Kao 1 kod drugih vrsti prijetnji profesionalni racunovoda ¢e prvo pokusati prijetnju ukloniti ili
ju dovesti na prihvatljivu razinu. Ukoliko to nije moguée onda ponudeni poticaj nece
prihvatiti. U slu¢aju susretanja s prijetnjama u obliku poticaja profesionalni raunovoda moze
{107,
* obavijestiti viSe razine menadzmenta;
* obavijestiti trecu stranku (profesionalno tijelo, poslodavca osobe koja je dala ponudu
ili prije svega trazenje pravnog savjeta); i

* savjetovati ¢lanove obitelji po pitanju prijetnji i zastiti ih od istih.

U odredenim situacijama profesionalni racunovoda moze smatrati da se od njega ocekuje da
ponudi poticaj s ciljem utjecanja na prosudbu ili proces donosenja odluke neke osobe ili
organizacije ili radi pridobivanja povjerljivih informacija.'®® Izvor takvih pristisaka mozZe biti
interni (kolega ili nadredeni), ali moze biti 1 eksterni (osobe ili organizacije koje bi dale

prednost poslovnoj organizaciji profesionalnog racunovode ukoliko bi on izvrSio sugeriranu

1% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne radunovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 350

195 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne radunovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 350.1

1% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne radunovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 350.2

197 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne radunovode, Zagreb,
Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 350.4

1% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne radunovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 350.5
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aktivnost.)'” I u slugaju postojanja takvih pritisaka profesionalni radunovoda u gospodarstvu
ne¢e ponuditi poticaj, a ako pritisak dolazi unutar organizacije onda ¢e postupiti prema

nadelima i uputama iz Dijela A ovog Kodeksa.''’

1% Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne radunovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 350.6

19 Narodne Novine, (2016.): Odluka o objavljivanju Kodeksa etike za profesionalne radunovode, Zagreb,

Narodne Novine d.d., broj 106, str. 37, odjeljak 350.8
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5. ZAKLJUCAK

Zadatak racunovodstva kao profesije je da zainteresiranim stranama kao Sto su uprava,
zaposlenici, dobavljaci, kupci, financijske instituacije 1 dr. pruzi informacije o nekom

poduzecu. Isto kao 1 druge profesije 1 ova se ponekad susrece s etickim dilemama.

Cilj ovog rada je prikazati vaznost etickih nacela u racunovodstvenoj profesiji i prikazati
primjenu toga na primjeru knjigovodstvenog servisa Kontor d.o.o.. Kako bi se razumjela

problematika vaznosti etike, ona je opisana prvo teoretski, a zatim na primjeru.

Znacenje pojma etika je moralan ili cudoredan, a potjece iz gr¢kog jezika. Etika ima svoje
teorije koje se dijele na deskriptivnu etiku, normativnu i metaetiku, a jos se dijeli i na osobnu i

poslovnu.

U ovom radu obradena je poslovna etika, pa su tako ocekivanja koja su predstavljena pred
menadzere strucnost i lojalnost §to dovodi do potrebe za povjerenjem u samog menadzera, ali
1 u struku. U promisljanju jesu li situacije dobre ili loSe 1 kako je najbolje postupiti ono §to im
pomaze su eticke vrijednosti i norme, a pri odlu¢ivanju prolaze kroz faze procesa odluc¢ivanja.
Ono S$to utjeCe na ponaSanje pojedinca su faktori koji se mogu podijeliti u cCetiri glavne
skupine, a to su: organizacijski sustav, organizacijska kultura, etika pojedinca i vanjske
interesne skupine. Sto se ti¢e tipova etickog menadzmenta onda moZe biti moralan, amoralan
1 nemoralan. Menadzer, u etickom pogledu ima zadatak ocCuvati eticku ravnotezu na
globalnom, parcijalnom i osobnom planu, a da bi to ostvario mora uskladiti interese skupina
kojima bi prvenstveno trebao biti lojalan, a to su: zakoni drzave, pravila struke, interesi
vlasnika, interesi partnera, i samom sebi. Poduzece kao trodimenzionala sustav koji se sastoji
od struktura, kultura i dinamika ima razne odnose, a to su odnosi s: zaposlenicima, drzavom,

dioni¢arima, konkurencijom i kupcima.

Primjena etickih nacela kao i njihova vaznost prikaza je na primjeru knjigovodstvenog servisa
1z Zagreba koji se od 1988. godine bavi ovom djelatnos¢u koji svoje poslovanje temelji na
zakonkoj regulativi 1 etickim odnosima sa svojom okolinom. Kroz interni Pravilnik je
prikazano na koji nain ima uredena etiCka pitanja sa zaposlenicima osim onoga Sto je

propisano zakonima. S obzirom da je za raCunovodtvenu profesiju propisano poslovanje i u
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skladu s Kodekom etike za profesionalne raCunovode, u radu je prikazano $to to znaci i na

koji nacin se odnosi na Kontor d.o.o.

Kodeks etike za profesionalne racunovode propisuje temeljna eticka nacela koja su: postenje,
objektivnost; profesionalna kompetentnost 1 duzna paznja, povjerljivost i profesionalno
ponasanje. Takve situacije u kojima postoji mogucnost da se prekrSe eticka nacela mogu se
podijeliti u pet glavnih kategorija: sukobi interesa, pripremanje i izvjeS¢ivanje informacija,
djelovanje s dovoljnom stru¢noscu, financijski interesi 1 poticaji za financijsko izvjeStavanje i

donoSenje odluka 1 poticaji.

U svakom slucaju, profesionalni ra¢unovoda pa tako i Kontor d.o.0., pazi da izbjegne situacije
u kojima postoji moguénost da se dovede u pitanje postivanje etickih nacela iz Kodeksa, a
ukoliko se u njima ipak nade, proba ih ukloniti ili raznim tehnikama zaStite smanjiti na
prihvatljivu razinu. Ukoliko u tome ne uspije odbija dalje poslovno i profesionalno suradivati

sa subjektom radi kojeg je u eti¢ki neprimjerenoj situaciji.
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8. SAZETAK

Racunovodstvo je profesija koja sluzi zainteresiranim skupinama poput uprave, zaposlenika,
drzava, dobavljaca, kupaca, financijskih institucija i1 dr. kako bi ih informirala o poslovanju
odredenog poduzeca. Kao 1 u svakoj profesiji i u ovoj se znaju dogoditi situacije u kojima se

ljudi nadu u eti¢koj dilemi.

Cilj ovog rada je prikazati vaznost etickih nacela u racunovodstvenoj profesiji i prikazati
primjenu toga na primjeru knjigovodstvenog servisa Kontor d.o.o.. Kako bi se razumjela

problematika vaznosti etike, ona je opisana prvo teoretski, a zatim na primjeru.

Etika je rije¢ s grékim korijenima i znac¢i moralan, ¢udoredan. Ono Sto ljudima pomaze u
promisljanju jesu li situacije dobre ili loSe i1 kako je najbolje postupiti su eticke vrijednosti i
norme. One se dijele na drustvene i tradicionalne vrijednosti i norme. Sto se ti¢e tipova
etiCkog menadzmenta on moze biti moralan, amoralan 1 nemoralan. MenadZzer, u eticCkom
pogledu ima zadatak ocuvati eticku ravnotezu na globalnom, parcijalnom i osobnom planu.
Da bi to ostvario mora uskladiti interese skupina kojima bi prvenstveno trebao biti lojalan, a

to su: zakoni drzave, pravila struke, interesi vlasnika, interesi partnera, i samom sebi.

Vaznost i1 primjena etickih nacela prikazana je na primjeru knjigovodstvenog servisa iz
Zagreba koji ima Cetiri zaposlenika i bavi se ovom djelatno$¢u od 1988. godine te je obveznik
primjere Kodeksa etika za profesionalne racunovode. Temeljna eticka nacela tog Kodeksa su:
postenje, objektivnost; profesionalna kompetentnost 1 duzna paznja, povjerljivost i
profesionalno ponasSanje. Takve situacije u kojima postoji moguénost da se prekrSe eticka
nacela mogu se podijeliti u pet glavnih kategorija: sukobi interesa, pripremanje i izvjeS¢ivanje
informacija, djelovanje s dovoljnom stru¢nosc¢u, financijski interesi i poticaji za financijsko
izvjestavanje 1 donoSenje odluka i poticaji. U svakom slu€aju, profesionalni racunovoda c¢e
paziti da izbjegne situacije u kojima postoji moguénost da se dovede u pitanje postivanje
etiCkih nacela iz Kodeksa, a ukoliko se u njima ipak nade, probat ¢e ih ukloniti ili raznim
tehnikama zaStite smanjiti na prihvatljivu razinu. Ukoliko u tome ne uspije odbit ¢e dalje

poslovno i profesionalno suradivati sa subjektom radi kojeg je u eticki neprimjerenoj situaciji.

Kljuéne rijeci: poslovna etika, poslovanje, knjigovodstvo.
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9. SUMMARY

Accounting is a profession which serves stakeholders such as the memebers of the board,
employees, the state, suppliers, customers, financial institutions in order to inform them about
business performances of a certain company. Just like in every other profession, sometimes

there are certain situations where one can be found in an ethical dilemma.

The aim of this paper is to present the importance of ethical values in accounting profession
and to present it on the example of an accounting company Kontor d.o.o.. In order to

understand the importance of ethics, it is first described theoretically, then on the example.

Ethics is a word with Greek roots and it means moral. Something that helps people in
deciding if a situation is good or bad and how to react to it best are ethical values and norms.
They are divided into social and traditional values and norms. Concering the types of ethical
management it can be moral, amoral and immoral. A manager, in terms of ethics, has a task to
preserve the global, partial and personal ethical equilibrium. In order to accomplish that he
has to harmonize the interested groups to which he should primarily be loyal, a they are: the
laws of the state, rules of the profession, interests of the owners, interests of partners and he

himself.

The importance and use of ethical pricipals is presented on the example of an accounting
company Kontor d.o.o0. from Zagreb that has four employees and is in this profession since
1988 and is obliged to follow the Code of ethics for professional accountants. The basic
ethical principles od that Code of ethics are: fairness, objectivity, professional competency
and care, confidentiality and professional behavior. A professional accountant will try to
avoid situations in which there is a possibility to break principals of the Code of ethics, but if
he nevertheless ends up in such situations he will try to remove them or with various
techniques of prevention try to bring them to a bearable level. In case he does not succeed in
that he will refuse to continue wiorking professionally with the subject that brought him to an

ethically inappropriate situation.

Key words: business ethics, business, accounting.
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