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1. UVOD

1.1 Opis problema

Upravljanje malim poduze¢em u uvjetima ograni¢enih resursa uvelike utjeCe na
definiranje organizacijske strukture - mali je broj zaposlenih, zaposlenici obavljaju vise

funkcija, a nerijetko je sam vlasnik ujedno i menadzer.

Drugim rije¢ima, mala poduzeca zbog nedostatka financijskih sredstava ili neisplativnosti
formiranja snaznije organizacijske strukture, vodene logikom povecanja profita zanemaruju
profesionalan pristup procesu menadzmenta. DonoSenje odluka naj¢eS¢e obavlja vlasnik na

intuitivnoj razini, bez stru¢nih znanja i profesionalnih vjestina.

U prvoj fazi poslovanja malih poduzeca paznja je najvecim dijelom usmjerena na sam
proizvod i njegov plasman. To je faza u kojoj dominiraju znanja, vjestine i iskustvo samog
poduzetnika - vlasnika poduzeca koji na sebe preuzima veliki dio klju¢nih menadzerskih
poslova, od organiziranja proizvodnje, nabave, prodaje, osiguravanja proizvodnih faktora, sve

do interne organizacije poduzeca i sl. To se u ovoj fazi smatra prirodnim, pa ¢ak i pozeljnim.

Problem nastaje kada poduzece Siri svoju djelatnost, raste i razvija se, a model upravljanja
aktivnostima i funkcijama ostaje isti. Vlasnik problem najée$¢e opravdava time da je
poduzece jos uvijek malo 1 da nema financijskih moguc¢nosti za angaZiranje profesionalnih
menadzera, kao i da najviSe povjerenja ima u sebe za preuzimanje poslovne odgovornosti i
poduzetni¢kog rizika. Ubrzan rast i1 razvoj poduzeca ne prati odgovarajuéi rast i razvoj
menadZerskih znanja i vjeStina $to determinira veliku vjerojatnost pojave zastoja i neuspjeha u

poslovanju.

1.2 Ciljevi rada

Rad ima za cilj definirati postojeCu situaciju u poduzeéu ,,Adamas d.o0.0.”“ s aspekta
strukture 1 provedbe menadZmenta, te u okviru promatranih funkcija uociti koje od njih su na
zadovoljavajucoj razini, a kod kojih postoji potreba za promjene i napredak. Kako bi to bilo
mogucée potrebno je prikupiti podatke, prouciti poduzece i analizirati ga kroz zadane

parametre.
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Poboljsanje procesa menadzmenta osigurat ¢e poduzecu ostvarenje ciljeva zbog kojih
egzistira, spremnost na nastupajuée promjene, prilagodbu nastalim promjenama,

zadovoljavajucu razinu konkurentnosti i olakSati donos$enje vaznih menadzerskih odluka.

Cilj je teorijski obradene funkcije staviti u kontekst poduzeca ,,Adamas d.0.0.” i na temelju
uvida u poduzece donijeti zaklju¢ak o uspjeSnosti provodenja procesa menadzmenta te

sugerirati moguca poboljsanja ukoliko za to bude potrebe.

1.3 Metode rada

U teorijskom dijelu ovog zavrsnog rada koristit ¢e se metode analize, sinteze,

eksplanacije, klasifikacije i komparacije, a u prakticnom dijelu rada metoda studije slucaja.

Metodama analize i sinteze ¢e se rasclaniti sloZeni pojmovi, sudovi i zakljuéci na njihove
jednostavnije sastavne dijelove i elemente. Klasifikacija je sistematska i potpuna podijela
opcega pojma na posebne, u okviru opsega pojma. Primjenit ¢e se prilikom brojnih podjela
menadzmenta u teoriji. Metoda studije slucaja provest ¢e se na sluc¢aju poduzeéa ,,Adamas

d.o.0.* nastojeci analizirati informacije 1 obiljezja koja su predmet ovog zavrSnog rada.

1.4 Struktura rada

Strukturu rada ¢ini Sest cjelina. U prvom, odnosno uvodnom dijelu definiran je opis
problema koji se istraZzuje. Nakon toga su navedenti ciljevi rada, koriStene znanstvene metode

prilikom oblikovanja istrazivanja i na koncu - struktura samog rada.

Drugi dio se odnosi na teoretsko definiranje procesa menadzmenta, njegovih klju¢nih

komponenti te menadzera kao osobe ¢ije primarne zadace proizlaze upravo iz tog procesa.

Tre¢i dio ¢ine funkcije menadZmenta - planiranje, organiziranje, kadroviranje, vodenje i
kontroliranje. Svaka funkcija je definirana i ukazuje na zadatke menadZera i osnovne planove

koji se iz nje izvode.

U cetvrtom dijelu ovog rada navedeni su osnovni podaci o poduzecu ,,Adamas d.o.o0.“,
povijest i razvoj, te opis djelatnosti kojom se bavi analizirano poduzece. Nakon teorijski
obradenih funkcija menadzmenta slijedi uvid u njihovu primjenu na primjeru konkretnog
poduzeca. Dakle, u petom dijelu rada prikazane su funkcije menadzmenta u gradevinskom

poduzeéu ,,Adamas d.o.0.“ . Sesti i posljednji dio predstavlja zaklju¢ak samog rada.



Zavrsni rad Tea Mosi¢

2. MENADZMENT I MENADZERI

2.1 MenadZzment opéenito

Rije¢ 'menadzment’ dolazi od engleske rije¢i management’ i najceS¢e se povezuje s

pojmovima kao $to su rukovodenje i upravljanje.

Menadzment je, kako svojim semantickim tako i1 sadrzajnim znacenjem veoma kompleksan
pojam i sloZen fenomen koji se odnosi na: ! (1) proces, (2) nositelje odredenih funkcija, (3)

vjestinu, (4) znanstvenu disciplinu, (5) profesiju, a ponekad i na (6) funkciju u poduzecu.

pomodcu drugih na ostvarenju organizacijskih ciljeva u promjenjivoj okolini uz efektivnu i

efikasnu uporabu ogranicenih resursa.

& %
> 1 POMOCU ?,\
Py DRUGIH ‘.
S
S 4
@ %
& %, OSTVARIVANJE o,
Q‘o \, CILJEVA ) ?
A /ravnoteza ™, FOPUZECA B
EFEKTIVNOST s

. /" OGRANIGENIH
IEFIKASNOSTI ™\ RESURSA

Slika 2.1. Kljuéni aspekti management procesa (Kreitner, 1989.)
Izvor: Buble, M.: Management maloga poduzecéa, Ekonomski fakultet Split, 2003., str. 2.

Navedena definicija upucuje na sljedece bitne odrednice menadzmenta:

» rad s drugima i pomocu drugih - menadzeri ne obavljaju osobno operativne poslove
ve¢ je njihova uloga vodenje, usmjeravanje i poticanje zaposlenih na maksimalan
moguci doprinos kako bi se postigli organizacijski ciljevi.

» ostvarenje ciljeva poduzeca - zbog postojanja ciljeva postoji i menadzment koji
udruzenjem zajednickih snaga pronalazi optimalan put do cilja. Ostvarenje planiranih

ciljeva mjerilo je uspjeSnosti menadZmenta.

1 Buble, M.: Menadzment, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 3.
2 Ibidem
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» ravnoteza efektivnosti i efikasnosti - efikasnost je odnos izmedu inputa i outputa, dok
je efektivnost rezultat (output) koji je potrebno osigurati.

» racionalno koristenje ogranicenih resursa - oskudnost resursa i Cinjenica da svaki
resurs ima svoju cijenu zahtijeva od menadZzera racionalno postupanje s njima.

» promjenjiva okolina - s obzirom na velik utjecaj okoline na poslovanje organizacije
zadatak menadzera je konstantno prilagodavanje i priprema poduzeéa na nastale i

nastupajuce promjene.

2.1.2 Menadzeri

Zaposlenike koji izvrSavaju funkcije planiranja, organiziranja, upravljanja ljudskim
resursima, vodenja i kontroliranja mozemo nazvati menadzerima. Drugim rijeCima, zadatci

menadzera proizlaze iz procesa menadzmenta.

Aktivan voda

Kreira pozitivnu :> EFEKTIVAN <: Oslgura\t\,"a poticaj
radnu okolinu MENADZER vijzkc;fl :iiirllizta

Osigurava mogucénost
ostvarenja visokih
rezultata

Slika 2.2. Klju¢ne komponente efektivnog menadZera
Izvor: Buble, M.: Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 7.

MenadZer mora prona¢i nain na koji ¢e motivirati 1 usmjeriti svoje podredene kako bi
najbolje moguce izvrsili zadane poslove. To podrazumijeva kreiranje okoline i odnosa sa
zaposlenicima te odgovornost za buduée tokove poslovanja i ostvarenje zacrtanih ciljeva,

vodec¢i pritom racuna o primjeni eti¢kih vrijednosti 1 normi.
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2.1.3 Tipovi menadZmenta

1) Tipovi menadZmenta s aspekta hijerarhijskih razina3

1. Top Management (najvisa razina menadzera)

Na ovoj razini menadzeri su odgovorni za poduzece u cjelini. Kako bi osigurali Zeljenu
buduénost poduzeca usredoto¢eni su na ciljeve, strategiju, nadgledanje i suocavanje s

eksternom okolinom te dono$enje odluka koje ¢e poduzece dovesti do ostvarenja vizije.
2. Middle Management (srednja razina menadzera)

Menadzeri na srednjoj razini odgovaraju za pojedine organizacijske dijelove i glavne
odjele u poduzeéu. Njihov osnovni zadatak je implementacija odluka vrhovne razine

menadZmenta te rjeSavanje problema orijentiranih na blizu buduénost poduzeca.
3. Lower ili First-line Management (prva razina menadzZera)

Prva razina menadZmenta usmjerena je na obavljanje svakodnevnih rutinskih zadataka

primjenjujuci pravila i procedure.

2) S aspekta djelokruga odgovornosti se razlikuju:* funkcijski, linijski, generalni i projektni

menadzeri.

2.2 MenadZment maloga poduzeéa

Prema hrvatskim propisima (Zakon o ra¢unovodstvu- NN 78/15, 134/15) mali poduzetnici su

oni koji nisu mikro poduzetnici i ne prelaze grani¢ne pokazatelje u dva od sljedeca tri uvjeta:

- ukupna aktiva 30.000.000,00 kuna
- prihod 60.000.000,00 kuna

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 50 radnika.

Menadzment maloga poduzeca predstavlja skup aktivnosti orijentiranih na osnivanje,

preuzimanje i poslovno vodenje maloga poduzeca. °

3 Buble, M.: Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 9.
4 Ibid., str. 11.
® Buble, M.: Management maloga poduzeéa; 1. dio, Ekonomski fakultet Split, 2003., str. 9.
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Iz navedenoga slijedi da osoba koja namjerava osnovati ili preuzeti malo poduzeée mora
posjedovati poduzetnicke, ali i menadzerske sposobnosti i vjestine kako bi uspjesno realizirala

poslovne aktivnosti.

Prilikom upustanja u kompleksan zadatak osnivanja maloga poduzeca potrebno je postici
sklad s tehnic¢kih, pravnih, financijskih, racunovodstvenih, ekonomskih i marketinskih
aspekata. Kako bi poduzece opstalo i razvijalo se nije ga dovoljno samo osnovati ve¢ je kljué

uspjeha u vodenju, a to je upravo zadatak menadzmenta.

Osnivanje, preuzimanje i poslovno vodenje maloga poduzeca zahtijeva rad s drugima i
pomocu drugih na ostvarenju zacrtanih ciljeva, na efikasan i1 efektivan nain u uvjetima
ogranienih resursa i promjenjive okoline. Upravo to objedinjuje pet kljucnih elemenata

menadzmenta.

Mala poduzeéa najéesce ° zaposljavaju vise nego velika poduzeéa, imaju veéu stopu povrata
od velikih poduzeca, brzo primjenjuju inovacije, te isporucuju svoje proizvode velikim
poduzecima uz najnize cijene. Osim navedenih prednosti, karakterizira ih visoki stupanj
neuspjeha i pomanjkanje menadzerske stru¢nosti, naro¢ito kada malo poduzece naraste na 100

ili vise zaposlenih.

Obiljezja malih poduzeca €ine njihov menadZment specifican u odnosu na menadzment

srednjih 1 velikih poduzeca.

2.3 Okolina poduzeca

Okolina u kojoj poduzece djeluje bitno odreduje smjer i1 intenzitet razvoja poslovanja, stoga je
prilikom donoSenja odluka menadZment nuzno mora uvazavati. ObiljeZavaju je turbulentnost

1 dinamicnost §to za poduzeca znaci visok stupanj neizvjesnosti promjena.

Utjecaji iz okoline mogu djelovati direktno ili indirektno pa sukladno tome razlikujemo -
eksternu i internu okolinu. Takoder, ti utjecaji mogu biti pozitivni (prilike/snage) ili negativni

(prijetnje/slabosti).

Zadatak menadzmenta je neprestalno motrenje, analiziranje, pracenje 1 kontroliranje

promjenjive okoline.

® Siropolis, N.C.: Menadzment malih poduzeéa, Mate, Hrvatska obrtni¢ka komora, Zagreb, 1995., str. 11. - 19.
9
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3. FUNKCIJE MENADZMENTA

3.1 PLANIRANJE

3.1.1 Pojam i sadrzaj planiranja

Planiranje je prva funkcija menadZzmenta, predstavlja ujedno i temelj za sve ostale funkcije.

Kao takvo, planiranje je zahtjevan proces kojim se definira Sto neka organizacija Zeli postici,

odnosno koji su njezini ciljevi te strategije i nacin na koji ih nastoji ostvariti.

Prema Kreitneru nuznost planiranja proizlazi iz dva konceptualna razloga, a to su: ’

- ograni¢enost resursa i

- neizvjesnost okoline.

Proces planiranja najbolje prikazuje slika 3.1.

Analiza okoline

Vizija

Misija

Ciljevi

Strategija

Planovi

Implementacija
planova

Evaluacija rezultata

Slika 3.1. Proces planiranja

Izvor: Sikavica, P. i dr.: Temelji menadsmenta, Skolska knjiga, Zagreb, 2008., str. 144.

" Buble, M.: Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 86.
10
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Naime, vaznost i slozenost planiranja kao funkcije menadzmenta proizlazi iz karakteristicnih
obiljezja suvremenog poslovanja, ucinaka globalizacije, konkurentnosti i neizvjesnosti
okoline. Stoga je za poduzeca neophodno unaprijed razmisljati i pripremati se za nadolazece

promjene i uvjete poslovanja.

Nacin planiranja razlikuje se od poduzeca do poduzeca, jedni se strogo drze zacrtanih okvira,
dok su drugi slobodniji i kreativniji. Ipak, osnovni razlog planiranja za svih je isti -

ostvarivanje ciljeva.
Planiranje poduzeéu treba osigurati: 8

- da zna zaSto egzistira i §to je njegovo glavno podrucje djelovanja,

- da zna koje su njegove dobre i loSe strane,

- da zna koje povoljne prilike i prijetnje postavlja njegova eksterna okolina,

- da mozZe identificirati i uspostaviti odgovarajuce standarde performansi,

- da ima set pravila ponaSanja (politika) koje c¢e slijediti zaposlenici u

ispunjavanju ciljeva poduzeca.
Osnovna tri pitanja na koja planiranje daje odgovor:

- Gdje smo sada?
- Kamo Zelimo stic¢i?

- Kako to ostvariti?

3.1.2 Vrste planova

Planovi su dokumenti u kojima su opisani koraci i akcije za ostvarenje organizacijskih ciljeva.
Njima se definiraju zadatci, aktivnosti, ali i alociraju resursi te postavljaju vremenski okviri

obavljanja operacija.

Kako bi planovi bili dobri, moraju biti rezultat zajedni¢kih napora menadzera, precizno
definirani i napisani u pisanom obliku da bi se lakSe moglo pratiti i kontrolirati pridrzavanje

Zacrtanog.

8 Buble, M.: Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 86.
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Prema najpopularnijoj tipologiji planiranja, razlikujemo sljedeée planove: °

1. Jednokratni planovi - izraduju se zbog izvrSenja seta ciljeva koji se vjerojatno nece

ponoviti u buduénosti. U jednokratne planove spadaju: programi i projekti.

Programi se odnose na cjelokupan pothvat kojim se poduzeée bavi, a najéesce zahtijeva vise

godina za ostvarenje i moze biti poduprt s jednim ili s viSe projekata.

Projekti takoder sluze za ostvarenje jednokratnog cilja, ali se za razliku od programa odnose
samo na dijelove, tj. segmente pothvata. Manji su po obuhvatu, manje kompleksni i krace

traju. Projekti su najces¢e dio programa.

2. Trajni planovi - trajni planovi se izraduju sa ciljem stalnog koriStenja. Oni postoje da bi se
planirale repetitivne aktivnosti u poduzecu tijekom planskog razdoblja. Omogucuju

rutiniziranje procesa donosenja odluka, §to poslovanje ¢ini lakSim.
Razlikujemo: politike, pravila i procedure.

3. Kontingencijski planovi ili scenariji - postoje da bi se poduzeée moglo obraniti u
slucajevima opasnosti ili zapreka. Njima su unaprijed utvrdeni odgovori i postupci u
odredenim scenarijima. Takvi planovi u obzir uzimaju i ono $to je najgore Sto se moze

dogoditi poduzecu te osiguravaju adekvatni obrambeni mehanizam.

Na neke faktore se ne moze u potpunosti utjecati (recesija, tehnoloski razvoj, inflacija 1 sl.),

ali potrebno ih je identificirati i odgovaraju¢om pripremom minimizirati njihov utjeca;.

3.1.3 Stratesko planiranje

Alfred D. Chandler, Jr. definirao je strategiju kao “odredivanje temeljnih dugoro¢nih ciljeva
poduzeca, prilagodavanje smjerova poslovnih aktivnosti, odnosno odredivanje koncepcija i

izbor resursa potrebnih za postizanje zacrtanih ciljeva‘. 1°

Iz navedenoga mozemo zakljuciti da strategija daje odgovore na kljucna pitanja opstanka i
razvoja organizacije, reagira na izazove iz okoline, suoCavajuci prilike i prijetnje sa ciljem

poboljsanja i ostvarivanja konkurentske prednosti na trzistu.

% Buble, M.: Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 90.
10 1bid., str. 106.
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Kako bi imala smisla, potrebno je strategiju pretvoriti u strateski plan koji se implementira u
praksi. Stoga su strategija i strateSki menadzment neupitno povezani, tocnije, strategija je

sastavni dio strateSkog menadzmenta.
Strateski menadzment sastoji se od pet glavnih etapa:

1) provodenje analize okoline,

2) postavljanje organizacijskog usmjerenja,
3) formuliranje organizacijske strategije,

4) implementacija organizacijske strategije,

5) provodenje strateske kontrole i evaluacija.

1.etapa 2. etapa 3.etapa 4. etapa 5. etapa
analiza postavljanje formuliranje implementacija kontrolai
> . . > . > . > .
okoline usmjerenja strategije strategije evaluacija
organizacije strategije

t t t t ;

Povratna veza

Slika 3.2. Etape u procesu strateskog menadZmenta

Izvor: Buble, M.: Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 111.

Analiza okoline prvi je korak na putu do strategije. Upravo je okolina ta Ciji se utjecaj ne

moze ignorirati u procesu donoSenja odluka - neprestalno namece prilike 1 opasnosti

poduzecéima.

Zato je od iznimne vaznosti utvrditi kljuéne faktore i intenzitet njihova utjecaja kako bi
poduzeca bila spremna na njih 1 kako bi menadZeri svojim izborima osigurali Zeljenu

sadaSnjost 1 buduc¢nost poduzeca.

11 Buble, M.: Osnove menad?menta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 111.
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Dijagnosticiranje faktora utjecaja na izbor strategije trebalo bi se orijentirati na tri grupe ovih

analiza, a to su: 12

1. analiza opce ili socijalne okoline,

2. analiza poslovne okoline ili okoline zadataka,
3. analiza interne okoline ili interna analiza.

U nastavku ¢e se objasniti najces¢e koriStena metoda za analizu opce ili socijalne okoline -
PEST analiza, te analiza kojom se povezuju utjecaji eksternih i internih faktora - SWOT
analiza. Zbog svoje jednostavnosti ove dvije metode popularne su i ¢esto upotrebljavane u

praksi. Takoder, njihova primjena bit ¢e prikazana na primjeru poduzeca ,,Adamas d.o0.0.*.

Postavljanje organizacijskog usmjerenja podrazumijeva definiranje vizije, misije i ciljeva

poduzeéa. Kako bi poduzeca mogla poduzimati odredene korake i akcije, odnosno svojim

ponaSanjem biti na putu prema Zeljenom stanju, potrebno je prvo definirati to Zeljeno stanje.
Opsirnije o viziji, misiji i ciljevima u poglavlju 3.1.3.4.

Formuliranje organizacijske strategije je zaseban proces razvoja dugoro¢nih planova za

efektivno upravljanje prilikama i prijetnjama iz okoline s obzirom na snage i slabosti

poduzeéa. 12

Zadatak menadzmenta je od razli¢itih vrsta strategija odabrati i razviti onu adekvatnu, te

postaviti temelje i smjernice za realizaciju izabrane strategije.

Cetvrta etapa je implementacija strategije, odnosno stavljanje u akciju strategije i politike

kroz cjelokupan razvoj programa, budzeta, procedura i pravila.

Kontrola i evaluacija strateSkog menadZzmenta Cine petu etapu, ali ne i manje vaznu jer se

izvode u svrhu osiguranja njegove potpune funkcionalnosti i daljnjeg unaprjedenja. U ovoj
etapi potrebno je ustanoviti moguéa odstupanja i otkriti slabosti u prethodnim etapama.

Kontrola se vrs$i komparacijom pojedinih akcija sa standardima.

2 Buble, M.: Menadzment, Ekonomski fakultet Split, 2006., str. 168.

13 Buble, M.: Osnove menad?menta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 125.
14
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3.1.3.2 PEST ANALIZA

U samom nazivu analize sadrzane su skraéenice okolina ¢ija se djelovanja proucavaju, a to su:

P - politicko-pravna, E- ekonomska, S- socijalno-kulturna i T-tehnoloska okolina.

PEST analiza ima za cilj utvrditi prilike i prijetnje koje proizlaze iz navedenih okolina.

/ Politi¢cko-pravna okolina: Ekonomska okolina: \
- Zakon o radu i zaposljavanju -Kamatna stopa i stopa inflacije
- Politika poreza -Povjerenje potroSaca
- Zakon o trgovackim drustvima -Poslovni ciklus
- Politika privatizacije/deregulacije -1zgledi ekonomskog rasta
- Zakonodavstvo o okolisu -Stopa nezaposlenosti
- Kontrola javnih izdataka -Raspolozivost dohodaka
- Smjernice Europske unije -Troskovi rada
-Konkurencija, alternativni dobavljaci

PEST
Socio-kulturna okolina:

-Demografske promjene (promjene u
populaciji i broju domacdinstava)

TehnoloSka okolina:

-Moguénost novog proizvoda, stvaranje
nove konkurentnosti

-Alternativna sredstva osiguranja servisa
-Nova otkri¢a

-Promjena vrijednosti u drustvu

-Promjena stilova Zivota (npr. promjena
sastava obitelji, promjena odnosa prema

radu i odmoru) -Stope ulaganja drzave i grane u R&D
-Promjena u potrosac¢kim ukusima i -Promjena komunikacijske tehnologije
preferencijama (npr. stav prema zelenim

-Nova proizvodna tehnologija

pitanjima) .
-Stopa transfera tehnologije

\ -Razina obrazovanja

Slika 3.3. - Identifikacija utjecaja okoline

J

Izvor: Buble, M.: MenadZment, Ekonomski fakultet Split, 2006., str. 169.

Svaki se od navedenih tipova okoline podijeli na klju¢ne komponente, nakon Cega se
promatra njihov pojedinac¢ni utjecaj na poduzecée. Pritom se pod prilikama podrazumijevaju

vanjski ¢imbenici 1 situacije koje pomazu poduzecu u ostvarivanju njegovih ciljeva.

15
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Prvi korak PEST analize je utvrdivanje glavnih faktora utjecaja, a nakon §to su identificirani

faktori utjecaja pristupa se njihovoj ocjeni i to s dva aspekta: 14

- s aspekta utjecaja korespondiraju¢ih strategijskih faktora (ocjene prijetnji -5 do O;
prilika O do +5)

- s aspekta vaznosti strategijskih faktora za poduzece (ocjene 1-10)

Dok negativne vrijednosti ili zbrojevi simboliziraju prijetnje, pozitivni zbrojevi simboliziraju

prilike za poduzece.

3.1.3.3 SWOT ANALIZA

SWOT analiza predstavlja korisno pomagalo za analizu trenutacne situacije poduzeéa na
trziStu i analizu resursa poduzeca. Takva analiza omogucuje korisnicima shvatiti kakve su
Sanse organizacije unutar, ali i izvan nje same. SWOT analiza primjenjuje se u vremenskoj
dinamici te sagledava ponaSanje poduzeca u proslosti, sadaSnjosti i njegove izglede u

buduénosti.

SWOT analiza je razvijena kao sredstvo sistematske analize odnosa internih prednosti i
slabosti i eksternih prilika i prijetnji. * Akronim je engleskih izraza: strenghts (S),
weaknesses (W), opportunities (O) i threats (T).

Snage predstavljaju sve ono §to poduzece posjeduje, sve §to vodi poveéanju konkurentnosti, a
proizlazi iz opipljivih 1 neopipljivih resursa poduzeca, dok slabosti predstavljaju sve ono Sto

nedostaje.

Neke od strateskih snaga poduzeca su: jasna strateSka vizija i poslovna strategija, strucni i
osposobljeni kadar, tehnicko-tehnoloska opremljenost, ulaganje u istrazivacko-razvojnu
djelatnost, adekvatna organizacijska struktura, kvaliteta i prepoznatljivost proizvoda ili
usluge, jak konkurentski poloZaj, raspoloZivost financijskih sredstava, izgradena

organizacijska kultura, dok slabosti predstavlja nepostojanje istih.

4 Buble, M.: Menadzment, Ekonomski fakultet Split, 2006., str. 169.
5 Ibid., str. 181.
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Prilike 1 prijetnje razvijaju se kao posljedica eksternih ekonomskih, politickih, socijalnih

faktora, tehnoloskih c¢imbenika te kao posljedica promjena u strukturi industrijskog

podrugja.t®

Interne prednosti (S)

Interne slabosti (W)

Eksterne prilike (O) SO strategija O strategija
Maxi-maxi Mini-maxi

Eksterne prijetnje (T) ST strategija WT strategija
Maxi-mini Mini-mini

Slika 3.4. SWOT matrica za formiranje strategije

Izvor: Buble, M.: Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 120.

Iz slike 3.4. mogu se analizirati Getiri alternativne strategije, i to: 2’

1) WT strategija - usmjerena je na minimiziranje internih slabosti i eksternih prijetnji,

2) WO strategija - nastoji minimizirati interne slabosti i maksimizirati eksterne prilike,

3) ST strategija - zasniva se na maksimiziranju internih prednosti uz minimiziranje

eksternih prijetn;ji,

4) SO strategija je najpozeljnija - maksimizira interne prednosti da bi se maksimalno

iskoristile prilike u eksternoj okolini.

Zadatak menadzmenta je da odabere najpovoljniju strategiju.

Odgovore, tj. relevantne informacije koje poduzece dobije SWOT analizom treba koristiti za

donoSenje vaznih strateSkih odluka - definiranje misije 1 vizije poduzeca, buducih ciljeva

poduzeca 1 strategija pomocu kojih ¢e se ostvariti postavljeni ciljevi.

16 Buble, M. i dr.: Strateski menadzment, Sinergija, Zagreb, 2005., str. 68.
1 Buble, M.: Osnove menadZmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 120.
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3.1.3.4 VIZIJA, MISUA, CILJEVI

Vizija u kontekstu menadzmenta oznacuje sliku buduceg stanja poduzeca, mentalnu sliku
moguce i pozeline buduénosti koja je realna, vjerodostojna i privlacna. *® Vizija je temelj za

oblikovanje strategije, ali i motivacija za njezino ostvarenje.

Imati viziju za poduzece znaci da je spremno pronaéi odgovor na pitanje “kamo zeli i¢i” ili

«to zeli biti u buduénosti», od ¢ega pocinje samo planiranje.

Dobra vizija mora biti jasna, upuc¢ena Svim interesno-utjecajnim skupinama, konzistentna s

misijom poduzeca, povjerljiva, ostvariva i na koncu, treba biti inspiracija.

Misija je svrha postojanja poduzeca, oslikava ono ¢ime se poduzeée bavi, njegovu osnovnu

funkciju, vrijednosti, aspiracije i razloge zbog kojih egzistira.

To je izjava koja razlikuje poduzece od drugih, sli¢cnih poduzeca i identificira njegove
aktivnosti u proizvodnom i trzisnom smislu. Misija opisuje proizvod, trziste, tehnologiju, te

vrijednosti i prioritete poduzeca.

Dobro definirana misija je realna, razumljiva, precizna, motiviraju¢a i prepoznatljiva te

predstavlja temelj za izvodenje ciljeva, strategije i planova.

Mozemo zakljuc€iti da misija povezuje sadaSnjost i buducénost, za razliku od vizije koja je

orijentirana iskljucivo na buducnost. Takoder, misija je puno preciznija i detaljnija od vizije.

Ciljevi predstavljaju krajnji rezultat planiranih aktivnosti koji treba posti¢i, odnosno krajnju
to¢ku do koje treba doci. Oni usmjeravaju djelovanje organizacije na svim razinama dajuci
jasan opis onoga $to se Zeli posti¢i. Ciljevi su temelj za vrednovanje uspjeha i kontrolu,

olakSavaju donosenje odluka te njihovo ostvarenje motivira.

Ako vizija i misija nisu prevedene u ciljeve, one su samo izjave o dobrim namjerama i

nerealizirana djela.

Dobro postavljeni ciljevi moraju biti: konkretni, realni, mjerljivi, vremenski odredeni,

uskladeni, razumljivi 1 postavljeni za sva relevantna podrucja.

18 Buble, M.: Osnove menadZmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 121.
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3.2 ORGANIZIRANJE

3.2.1 Pojam i sadrzaj organiziranja

Organiziranje je funkcija menadzmenta koja slijedi nakon planiranja, odnosno nakon
odredenja ciljeva i izbora primjerenih strategija za njihovo ostvarenje. Zadatak organiziranja
je oblikovati efikasnu organizacijsku strukturu i odrediti uloge koje ¢e pojedini ¢lanovi

obavljati kako bi se ostvarili planirani ciljevi.

Buble!® definira projektiranje organizacije kao kreativni proces oblikovanja organizacijske
strukture poduzeca, sustava ekonomskih odnosa izmedu dijelova poduzeéa te sustava
upravljanja u poduzeéu primjenom specificne metodologije i adekvatnih organizacijskih

sredstava — alata (koje i same treba projektirati).

Tri su grupe zadataka koje odreduju funkciju organiziranja: 2°
1) projektiranje organizacijske strukture,
2) projektiranje sustava upravljanja,
3) projektiranje ekonomskih odnosa u poduzecu.

Navedeni zadaci su medusobno povezani i uvjetovani.

3.2.2 Oblikovanje organizacijske strukture

Organiziranje je usko vezano uz organizacijsku strukturu. Organizacijska struktura moZze se
definirati kao sveukupnost veza i odnosa medu Cimbenicima organizacijskog sustava.
Organizacijska struktura nije samo skup medusobno povezanih dijelova poduzeca veé
osnovni element organizacije koji u fokus stavlja nacin povezanosti dijelova poduzeca, a ne

njih same.
Oblikovanje organizacijske strukture je postupak koji se sastoji od tri osnovna zadatka:

- ra$c¢lanjivanja ukupnog zadatka poduzeca,
- oblikovanja organizacijskih jedinica i

- uspostavljanja mehanizma koordinacije.

19 Buble M. (2006); Osnove menadZmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, str. 174.
20 1bid., str. 175.
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1. Ras¢lanjivanje ukupnog zadatka poduzeca

Ovaj zadatak organizacijske strukture je od velike vaznosti jer omogucuje ostvarenje

postavljenih ciljeva. Drugim rije¢ima, izvrSenje zadataka postaje oblik ostvarivanja ciljeva.

Zadatkom se definira proces izvrSenja, objekt izvrSavanja, sredstva izvrSenja, prostor i

vrijeme izvr$enja.?!
Kosiol je postavio pet principa ra§¢lanjivanja ukupnog zadatka, a to su: princip rasclanjivanja
zadatka prema izvrsenju, prema objektu, prema rangu, prema fazi i prema svrsi.

2. Oblikovanje organizacijskih jedinica

Kao rezultat rasclanjivanja ukupnog zadatka poduzeca javlja se mnostvo pojedinac¢nih

parcijalnih zadataka. Upravo zbog toga potrebno je provesti departmentalizaciju.

Departmentalizacija je “proces grupiranja pojedinacnih zadataka i formiranje organizacijskih

jedinica . 2

Provodi se na nacin da se najprije formiraju uze cjeline koje se zatim povezuju u Sire, i tako

redom, dok se svi zadatci ne povezu u cjelinu zadataka poduzeca.

3. Uspostavljanje mehanizma koordinacije

Stupanj neizvjesnosti zadataka neposredno je povezan s varijacijama u formiranju
organizacijskih jedinica. Postavlja se pitanje kako poduzeée moZe reagirati na promjenu

stupnja neizvjesnosti i kakve mehanizme mora ugraditi u svoju organizaciju.
Empirijska istrazivanja koja su provedena uputila su na ¢etiri osnovna mehanizma: 3

- hijerarhiju,
- pravila, programe i procedure,
- slobodu odlucivanja i

- smanjenje raspona kontrole.

2L Buble, M.: Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 178.
22 1bid., str. 183. - 184.
23 |bid., str. 190.
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3.2.3 Oblici organizacijske strukture

Pod vrstama organizacijskih struktura poduzeca smatraju se nacini provodenja unutarnje
podjele rada u poduzetu i formiranje nizih organizacijskih jedinica po svim razinama
poduzeca. Postoje brojni oblici organizacijskih struktura, a izbor onoga pravoga predstavlja
klju¢no pitanje organizacije poduzeca.

Svi oblici obi¢no se klasificiraju u sljedeée dvije skupine: 2*

e mehanicisticke organizacijske strukture i

e organske organizacijske strukture.

U mehanicisticke spadaju funkcijske, divizijske i matri¢ne organizacijske strukture, a u

organske procesne i mrezne.
1. Funkcijski oblici organizacijske strukture

Podjela rada u poduzecu, grupiranje i povezivanje poslova, kao i formiranje organizacijskih

jedinica se obavlja prema odgovaraju¢im poslovnim funkcijama u poduzecu.

Za funkecijski oblik je karakteristicno grupiranje po principu istorodnih ili sli¢nih poslova.
Organizacijske jedinice se najces¢e formiraju po nacelu jedna funkcija — jedna organizacijska
jedinica.

S obzirom na razvijenost funkcijskog oblika razlikuju se tri njegova modaliteta: pocetni

(tipi¢an za mala poduzeca), standardni i prijelazni.

DIREKTOR

proizvodnja prodaja financije Istrazivanje

proizvoda

razvoj ‘ nabava HRM

Slika 3.5. Standardni oblik funkcijske organizacijske strukture

Izvor: samostalan rad

24 Buble, M.: Osnove menadZmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 208.
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2. Divizijski oblici organizacijske strukture

Da bi organizacijska struktura imala divizijski oblik, potrebno je formirati organizacijske
jedinice s aspekta objekta. Pri tome objekt moze biti proizvod, usluga, proizvodna jedinica,
program, geografsko podrucje. Grupiranje se vrSi prema proizvodima ili uslugama,
formiranjem samodovoljnih jedinica, divizija kojima se dodjeljuju funkcijski odjeli.
Divizijska organizacijska struktura se najé¢e$ce javlja kao: predmetna (proizvodna ili usluzna)

organizacijska struktura ili teritorijalna (geografska) organizacijska struktura.

DIREKTOR

STABNE SLUZBE:
IstraZivanje i razvoj

Financije

Marketing
Planiranje

Kadrovi

Pravni poslovi

I 1
PROIZVOD A |PROIZVOD B, |PROIZVOD C|
J

Slika 3.6. Predmetni oblik divizijske strukture

lzvor: samostalan rad

3. Matricni oblici organizacijske strukture

U matri¢nom obliku se grupiranje provodi tako da se istovremeno primjenjuju funkcijski i

divizijski pristup koji se medusobno povezuju, stvarajuci novi oblik organizacijske strukture.

Bit ove organizacijske strukture je kombiniranje obrazaca funkcijske podjele i podjele na

temelju projekata ili proizvoda u istoj organizacijskoj strukturi.

Cetiri su kljuéne uloge u matriénoj strukturi, i to: 2° glavni menadzer, menadZer proizvoda,

funkcijski menadZer 1 zaposlenik s dva Sefa.

% Buble, M.: Osnove menad?menta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 220
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‘ Direktor poduzeca

| | [ | |

IstraZivanje i Nabava Proizvodnja Prodaja Upravljanje Financije i
razvoj ljudskim ratunovodstvo

 (Froen () P e P
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Slika 3.7. Matri¢ni oblik organizacijske strukture

Izvor: Sikavica, P., Bahtijarevié-Siber, F., Poloski Voki¢, N.: Temelji menadsmenta, Zagreb: Skolska knjiga,
2008., str. 373.

4. Procesni oblici organizacijske strukture

Procesni oblik organizacijske strukture podrazumijeva grupiranje poslova oko temeljnih

procesa formiranjem multidisciplinarnih timova.

Ova organizacijska struktura umjesto funkcijskog i predmetnog kriterija grupiranja prihvaca
Kriterij procesa i formiranje timova na njegovoj osnovi. Naziva se jo$ i horizontalna i timska

organizacija, a sastoji se od procesa i timova.

Tim starijeg menadimenta

Predsjednistvo i klju¢na potpora vlasnika procesa

Proces razvoja novih proizvoda A

Vlasnik procesa Clanovi krosfunkeijskog tima

Proces stjecanja i ispunjenja narudzbi kupea &

Vlasnik procesa Clanovi krosfunkcijskog tima
Proces potpore uporabi kupea Rt
Vlasnik procesa Clanovi krosfunkeijskog tima

Slika 3.8. Procesno zasnovana struktura

Izvor: Buble, M.: Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 226.
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5. Mrezni oblik organizacijske strukture

Mrezni oblik organizacijske strukture karakteriziraju autonomne grupe povezane elektronicki
pomocu srediSnjeg brokera. Takva organizacijska struktura je zasnovana na samoupravnim

timovima i radnicima poduprtim suvremenom informati¢kom tehnologijom.
Postoje dva tipa ovih mreza:
1. mreZno zasnovane organizacijske strukture poduzeca (ribarska mreza) i

2. mrezno zasnovane organizacije (virtualno poduzece).

Slika 3.9. Organizacijska struktura ribarske mrezZe

Cvorovi simboliziraju pojedince ili timove, a niti koje ih povezuju predstavljaju informati¢ke

Veze.

3.2.4 Faktori utjecaja na izbor organizacijske strukture

Da bi se izbor organizacijske strukture pokazao kao dobar izbor, izabrana organizacijska
struktura mora osigurati optimalno ostvarenje ciljeva poduzeca, uz efektivno i efikasno

poslovanje. Prilikom njezina oblikovanja je potrebno uzeti u obzir utjecaje razlic¢itih faktora.

Najznacajniji od njih su: %

1. okolina,
2. strategija,
3. tehnologija,
4

veli¢ina.

% Buble, M.: Osnove menad?menta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 234.
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3.3 KADROVIRANJE

3.3.1 Znacenje kadrova i kadroviranja

Bitan dio svakog kolektiva su ljudski resursi (kadrovi). Ljudski resursi, njihova znanja,
sposobnosti, vjestine 1 kompetencije su kljucni faktori uspjeSnog poslovanja i djelovanja
svakog poduzeca, organizacije ili institucije. Oni ¢ine zivi faktor organizacije poduzeca,

jedinstveni su 1 bitno razli€iti od materijalnih resursa.

Funkcija kadroviranja ima za cilj pribaviti ljudske resurse potrebne za obavljanje odredenih
zadataka. To ukljucuje i zaposSljavanje novih djelatnika te rasporedivanje djelatnika na

odgovarajuce radno mjesto.

Iako se dugo zanemarivalo funkciju kadroviranja, u zadnjih par godina doslo je do znatnih

promjena u poimanju ljudskih resursa pa se i samoj funkciji pridodaje vise paznje.
Tri su primarna cilja kadroviranja: 2’

1. privlacenje efektivne radne snage prema organizaciji,

2. razvijanje radne snage prema njezinu potencijalu,

3. dugoro¢no odrzavanje radne snage.

PRIVLACENJE
- Planiranje
- Regrutiranje
- Selekcija
ODRZAVANJIE RAZVIJANJE
" - Obuka i razvoj
- Kompenzacije )
- Radni odnosi - Progjena,
performansi

Slika 3.10. Glavne aktivnosti kadroviranja

Izvor: prema podatcima iz Buble, M.: Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006.

Poduzece za bavljenje ljudskim resursima moze zaduziti isklju¢ivo svoje menadZzere ili moze

angazirati posebne sluzbe specijalizirane za jedno ili viSe podruc¢ja kadroviranja.

21 Buble, M.: Osnove menad?menta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 253.
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Kako bi se kadroviranje u poduzecu uspje$no obavljalo potrebno je prvo provesti analizu
posla. Analiza posla je postupak prikupljanja podataka o poslovima koji se obavljaju u
poduzecu, uvjetima u kojima se obavljaju, materijalima i tehnologijama kojima se koriste
zaposlenici prilikom obavljanja poslova, organizaciji rada i sl.

3.3.2 Planiranje kadrova

Planiranje ljudskih potencijala obi¢no se definira kao “proces anticipacije i stvaranja brige za

kretanje ljudi u poduzecu, unutar poduzeca i van poduzeca, sa svrhom osiguranja raspolaganja

potrebnim brojem i strukturom zaposlenih, kao i njihova optimalnog koristenja.* 2

3.3.3 Regrutiranje kadrova

Regrutiranje kadrova je proces kojim menadzment utvrduje potrebe za kadrovima te pronalazi

potencijalne kandidate za obavljanje poslova na raspolozivim radnim mjestima u poduzecu.

Organizacija sukladno svojim potrebama i unutarnjem stanju moZze kadrove regrutirati iz dvije
vrste izvora: internih i eksternih. U pravilu se regrutiranje iz internih izvora provodi prije
eksternog oglasavanja. Kada poduzece nije u moguénosti regrutaciju izvrSiti iz internih izvora

pristupit ¢e regrutaciji izvana koristenjem formalnih ili neformalnih izvora regrutiranja.
Formalni izvori regrutiranja obi¢no su:

1. oglasavanje,

2. agencije za zapoSljavanje,

3. obrazovne institucije,

4. sindikati.

Neformalni izvori regrutiranja odnose se na sluéajeve kada posredovanje pri zaposljavanju

obavljaju zaposlenici u poduzecu.

Oglasavanje je jedan od najznacajnijih oblika eksternog regrutiranja kojim se Zeli privuci

kandidate na posao.

28 Sikavica, P. , Bahtijarevi¢-Siber, F. , Poloski Voki¢, N.: Temelji menadzmenta, Skolska knjiga, Zagreb, 2008.,
str. 655.
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U Hrvatskoj se regrutiranje u pravilu obavlja oglaSavanjem u tisku (i na Internetu) te
posredstvom agencija za zapoSljavanje; bilo drzavnih (Hrvatski zavod za zaposljavanje) ili

privatnih.

3.3.4 Selekcija kadrova

Nakon regrutiranja kadrova slijedi izbor izmedu regrutiranih kandidata. Selekcija se obavlja
polazeci od zahtjeva posla. Izabiru se oni kandidati koji svojim znanjima i sposobnostima

najviSe odgovaraju postavljenim zahtjevima posla.
Selekciju je moguce provoditi na dva nacina. 2

Prvi je nacin da se ispituju osobine, sposobnosti i znanje kandidata kako bi se utvrdilo koji od

njih zadovoljava ili posjeduje minimum zahtjeva posla.

Drugi je nacin da se najprije ispitaju osobine, sposobnosti i znanja kandidata koji zahtijeva
doti¢ni posao. Zatim se izraduje rang-lista kandidata s obzirom na pokazane rezultate u

psiholoskom ispitivanju.
Najznacajnije metode selekcije kandidata su testovi 1 intervju.

Testovi predstavljaju instrument za ispitivanje osobina, znanja, vjeStina i sposobnosti
kandidata. Testovima se utvrduju karakteristike potencijalnih zaposlenika i donosi sud o

njihovoj kompetentnosti za trazeni posao.
Razlikuju se: testovi znanja, testovi sposobnosti, testovi interesa i testovi licnosti.

Intervju je ciljno usmjeren razgovor kojim se ispituje odgovara li prijavljeni kandidat za

posao koji se nudi.

Moze se reci da je intervju najpopularnija i najraSirenija metoda selekcije. U odnosu na ostale
selekcijske metode, intervju nadopunjava nejasne informacije iz drugih izvora, provjerava
fiziCke karakteristike te nacin na koji osoba komunicira (verbalno i neverbalno). Intervju je i
sredstvo privlacenja kandidata jer omogucuje pruzanje informacije o poduzecu. Moze se

primjenjivati zasebno, kao jedina metoda selekcije ili u kombinaciji s drugim metodama.

2 Buble M. (2006); Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, str. 266. - 267.
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3.3.5 Poduka i razvoj kadrova

Pod podukom kadrova se podrazumijeva stjecanje ili nadogradivanje znanja, specificnih
vjestina i sposobnosti za obavljanje odredenog zanimanja. Poduka je manje orijentirana na

osobu, a viSe na posao.
Temeljne faze procesa poduke su: %
1. identifikacija potreba za podukom,
2. planiranje potrebe poduke,
3. izvodenje poduke,
4. evaluacija provedene poduke.

Proces poduke ima viSestruke u¢inke — na zaposlenike i na poduzecée. Za zaposlenike je vazno
da povecanjem znanja 1 vjeStina povecaju svoju zaposljivost i1 kvalitetu obavljanja posla.
Poduzeta poveéanjem razine obrazovanja svojih zaposlenika povecavaju svoju

konkurentnost. Iz toga proizlazi potreba ulaganja poduzeca u poduku zaposlenika.

3.3.6 Upravljanje kompenzacijama

Pod kompenzacijama se podrazumijevaju ukupne naknade koje zaposlenici dobivaju za svoj
rad u poduzecu. Naknade mogu biti u robi i raznim oblicima materijalne i nematerijalne

naravi. Neke od njih su vezane za rezultate rada, a neke uz pripadnost poduzeéu. 3
Kompenzacije se obi¢no pojavljuju u tri oblika, i to kao (1) place, (2) nagrade i (3) beneficije.

Placa je najvazniji oblik kompenzacija. To je svota novca koju je poslodavac duzan isplatiti
zaposleniku za rad obavljen u odredenom vremenskom periodu u korist poslodavca, odnosno
poduzeca. Najcesce se sastoji od pet osnovnih komponenti: osnovna placa, stimulativni dio

place, dodatci, naknade i udio u dobiti.

Osim place, zaposlenici za kompenzaciju mogu imati pravo na udio u dobiti poduzeca
(indirektno ili direktno). Na taj nacin se povecava motivacija i interes zaposlenika za uspjeh

poslovanja i njihov doprinos poslovnom rezultatu.

% Buble, M.: Osnove menad?menta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 275.
31 1bid., str. 288.
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3.4 VODENJE

Vodenje je jedna od funkcija menadzmenta, moglo bi se reci i najvaznija. Ne samo da je
najvaznija funkcija menadzmenta nego natkriljuje cijeli proces menadzmenta, Cine¢i ga

uspjes$nim ili neuspje$nim, OViSN0O 0 Sposobnosti menadzera.

Vodenje je jedina funkcija menadZzmenta koja se ne moze ni djelomi¢no prenijeti na druge,
kao Sto se mogu ostale funkcije. Sve ostale funkcije imaju svoje odgovarajuce organizacijske
jedinice (planiranje, organiziranje, kadroviranje i kontroliranje), dok se za vodenje ne moze

formirati posebna organizacijska jedinica.

3.4.1 Pojam vodstva i vode

Vodstvo je segment vodenja i moze se definirati kao “proces utjecaja na aktivnosti pojedinca

ili grupe u njihovu nastojanju da postignu ciljeve u odredenoj situaciji*. *?

Iz te definicije slijedi da se proces vodstva sastoji od Cetiri klju¢ne varijable, a to su: voda,
sljedbenici, ciljevi i okolina. Da bi vodstvo bilo uspje$no potrebno je uspostaviti i odrzavati

ravnotezu izmedu navedenih varijabli.

Sposobnost vodstva proizlazi iz nekoliko komponenti, kao s§to je prikazano na sljedecoj slici:

Samorazumijevanje

Podudaranje
vrijednosti

Ovlastenje

SPOSOBNOST
VODSTVA

Slika 3.11. Sposobnost vodstva
Izvor: Buble, M.: Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 311.

Voda (leader) je osoba koja utjece na ostale ¢lanove grupe, odnosno osoba koja pokreée u

socijalnim situacijama, planira i organizira akciju i tako postupajuéi izaziva suradnju ostalih.®®

32 Buble, M.: Osnove menad?menta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 309.
29



Zavrsni rad Tea Mosi¢

Voda je ucenik i ucitelj. MenadZment i vodenje se medusobno nadopunjuju, ali to ne znaci da
je svaki menadzer nuzno i voda, iako kroz iskustvo i volju menadzeri s vremenom postaju

vode.

3.4.2 Modeli vodstva

Modeli vodstva su pokusaji odgovora na pitanje S$to je vodstvo i koje osobine treba

posjedovati da bi se postalo voda. Postoje tri glavna pristupa vodstvu, a to su: 3*
1) modeli osobina vode,
2) bihevioralni modeli (modeli ponasanja) i
3) situacijski (kontingencijski) modeli.

3.4.2.1 Modeli osobina

To je najstariji model koji se razvio odavno, a njegov je razvoj prosao kroz tri faze, a to su: >

- Teorija velikih ljudi prema kojoj se vode radaju, a ne stvaraju. Prema tome, potrebno

je samo pronaci na¢in na koji se mogu otkriti i potaknuti te osobine vodenja.

- Rani profil osobina karakterizira misljenje da uspjesni voda ima odredene osobine te
da ¢e organizacijska efikasnost biti bolja ako se za vodu izabere osoba koja ima
pozeljne osobine ili kvalitete. Tako se medu Sest karakteristika efektivnog vodstva
navodi:®® sposobnost nadzora, potrebu za ostvarenjem na poslu, inteligenciju,

odlucnost,samopouzdanje i inicijativu.

- Suvremeni profil osobina bazira se na oblikovanju kojemu je najvise pridonio Warren
Bennins. On je intervjuirao 90 veoma uspjesnih menadzera te identificirao cetiri
zajednicke grupe osobina, i to: " upravljanje paznjom, upravljanje zna¢enjem,

upravljanje povjerenjem i upravljanje sobom.

33 Buble, M.:Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 310.

34 Buble, M.: Menadzment, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 312.

3% Buble, M.: Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 312. - 314.
36 Weihrich, H., Koontz, H. (1998) op. cit., str. 496

37 Ibid.
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3.4.2.2 Bihevioralni modeli

Ova skupina teorija proucava bihevioristiCke teorije koje se bave ponaSanjem voda

| trazenjem zajednickih karakteristika uspjeSnih voda. Teorija smatra da se vodstvo moze

nauéiti kroz odgoj i obrazovanje. Tri su klasi¢na stila vodstva: 3

Autokratski stil vodstva je takav nacin vodstva kod kojeg je sva ovlast koncentrirana u
jednoj osobi koja ima neograni¢enu mo¢ u donosenju odluka. Od zaposlenika se
oc¢ekuje da ispunjavaju njegove naloge. Prednost ovakvog vodstva je u tome sto uvijek
rezultira zadovoljstvom vode, omogucuje brze odluke i sl. Nedostatak je u tome $to ga

vecina zaposlenih ne voli, pogotovo onda kad uzrokuje strah i frustraciju.

Vodu s demokratskim stilom karakterizira uklju¢ivanje podredenih u proces donosenja
odluka. Dobri meduljudski odnosi su temelj ovog stila vodstva pa im voda poklanja
veliku pozornost. Autoritet se prenosi s vode na zaposlene, ali voda zadrzava kona¢nu
odgovornost. Voda i grupa djeluju kao jedinstvena socijalna cjelina u kojoj su oni

informirani o zadatcima te motivirani da iznose svoje zamisli i prijedloge.

Laissez-faire stil vodstva je stil u kojemu vode daju najvise slobode suradnicima.
Vode ogranic¢avaju svoju interakciju sa suradnicima samo na odgovaranje na pitanja i
osiguranje potrebnih sredstava za rad. Ovaj stil vodstva ignorira doprinos vode,

jednako kao sto autoritaran stil ignorira doprinos grupe.

3.4.2.3 Kontingencijski modeli

Kontingencijski modeli zasnivaju se na pretpostavkama da se uspjesnost vodstva temelji na

faktorima Sire radne situacije. Ovi modeli se trebaju shvatiti kao prilagodavanje stila vodstva

odredenoj situaciji.

Najpoznatiji kontingencijski (situacijski) modeli su:

Fiedlerov model,
Housev model put — cilj,
Vroom-Yettonov model odluka.

% Buble, M.: Osnove menad?menta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 315.
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3.5 KONTROLIRANJE

3.5.1 Pojmovno odredenje

Kontroliranje je peta, ujedno i posljednja funkcija menadzmenta. Moze se definirati kao:
“sustavni proces putem kojeg menadzeri reguliraju aktivnosti unutar organizacije kako bi one
bile u skladu s ocekivanjima postavljenima kroz organizacijsku misiju, ciljeve, planove i
standarde izvrSenja. To je usporedba zacrtanog i ostvarenog u svrhu poduzimanja korektivnih

akcija u slu¢aju kada su odstupanja izmedu tih objekata veéa od prihvatljivih®. *°

Zakljucuje se da su planiranje i kontroliranje dvije usko povezane menadzerske funkcije. Bez
prethodnog planiranja proces kontrole nema nikakvu osnovu za svoje postojanje, a s druge

strane ni proces planiranja nema smisla ako se ne mjeri, ne prati i ne kontrolira.

Planiranje i kontroliranje su dva procesa koja se odvijaju u razli¢itom vremenu — planiranje

znaci gledanje unaprijed, dok je kontroliranje proces koji se odvija u sadasnjosti.

3.5.2 Proces kontroliranja

Proces kontroliranja prolazi kroz &etiri osnovne etape, a to su: %°

1) postavljanje standarda,
2) mjerenje performansi,
3) komparacija performansi sa standardima,

4) evaluacija performansi i poduzimanje akcije.

Put do efektivne kontrole kroz Cetiri temeljne faze prikazuje slika 3.12.

Postavljanje Mjerenje K?mgargcu_a Evfaluacua_
standarda performansi standaraa | performansi
performansi I akcije

Slika 3.12. Etape u procesu kontroliranja

Izvor: prema Buble, M.: Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 384.

% Sikavica, P., Bahtijarevic’—giber, F., Poloski Voki¢, N.: Temelji menadzmenta, Skolska knjiga, Zagreb, 2008.,
str. 755.
40 Buble, M.: Osnove menadZmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 383. - 384.
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Postavljanje standarda izvr$enja

Standardi predstavljaju ciljne veli¢ine s kojima se usporeduju planirani i ostvareni ucinci.
Pomoc¢u standarda menadzeri ocjenjuju uspjeSnost obavljanja zadataka u poduzecu i

ostvarenje ciljeva. Mogu biti kvantitativne i kvalitativne naravi.

Mijerenje performansi

Nakon $to su postavljeni standardi potrebno je utvrditi jesu li oni ostvareni i u kojem stupnju,
te postoji li eventualno odstupanje i zasto. Da bi se to postiglo neophodno je osigurati
odgovarajuce informacije o tome S§to je ostvareno, a Sto nije. S aspekta poduzeca kao cjeline
te se informacije odnose uglavnom na trziSte i prodaju, proizvodnju, opskrbu i zalihe
materijala, kapacitete, kvarove i odrzavanja, radnu snagu, angazirani kapital te uspjeSnost

poslovanja. #*

Komparacije standarda i performansi

Svrha komparacije je utvrditi: %> odstupanja ostvarenja od standarda, veli¢ine odstupanja od

standarda i razloge odstupanja od standarda.

Spoznaja razloga odstupanja i poduzimanje korektivnih akcija zahtijevaju od menadZera

razvijene vjestine dijagnoze te veliku strucnost.

Evaluacija performansi i akcije

Neizostavni dio kontrole su korektivne akcije koje se odnose na ispravljanje organizacijskih

pogresaka koje ometaju organizacijsko djelovanje.
Griffin razlikuje tri uobi¢ajena pravca akcije: 4

1) odrzavanje statusa quo,
2) korekcija devijacija,

3) promjena standarda.

Koje ¢e se korekcije poduzeti ovisit ¢e o razlozima zbog kojih je doSlo do odstupanja od

postavljenih standarda.

41 Buble, M.: Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 385.
42 1bid., str. 386.
4 1bid., str. 387.
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3.5.3 Sustav i razine kontrole

Razlikuju se dva temeljna tipa sustava kontrole, a to su:

1) sustav izvanorganizacijske kontrole,

2) sustav organizacijske kontrole.

Izvanorganizacijska kontrola predstavlja sustav kontrole koji se nalazi izvan jedinica Cija se

uspjesnost kontrolira, odnosno takav sustav kontrole funkcionira izvan samog poduzeca.

Preko djelovanja ponude i1 potraznje mehanizmi trziSta pokazuju je li poduzeée prihvatila
njegova okolina i u kojoj mjeri. Taj se mehanizam naziva trzisna kontrola i sastoji se od tri

opca oblika:

e trziSna cijena dionica,
e stopa povrata kapitala i

e transferne cijene.

Organizacijska kontrola se odvija unutar poduzeca i provodi se u sluéajevima kada

izvanorganizacijsku kontrolu nije moguce primijeniti.
Razlikuju se dva tipa te kontrole:

e birokratska kontrola i

e Kkontrola grupe.
S aspekta menadmenta neophodno je sagledati &etiri razine kontrole, a to su: *°

1) kontrola na individualnoj razini,
2) kontrola na funkcijskoj razini,
3) kontrola na divizijskoj razini,

4) kontrola na korporacijskoj razini.

Navedene razine kontrole ostvaruju se putem razli¢itih mjerila, sukladno performansama

svake od njih.

4 Buble, M.: Osnove menadZmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 388.
% Ibid., str. 394.
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3.5.4 Metode i tehnike kontrole

Medu najznacajnije metode i tehnike kontrole svakako spadaju:*® metode financijske
kontrole, metode kontrole operacija, metode kontrole marketinga i metode kontrole ljudskih

resursa.
3.5.4.1 Metode financijske kontrole
Metode financijske kontrole koriste se u svakodnevnoj praksi kao oblik kontrole kojim se

osiguravaju informacije o relevantnim performansama koje se kompariraju sa standardima te

na temelju toga donose odluke o eventualnim korektivnim akcijama.

Neke od njih su: 4’ budzetska kontrola, financijski izvjestaji, Cash Management, financijski

indikatori, financijska revizija.
3.5.4.2 Metode kontrole operacija
Ove metode su orijentirane na kontrolu neposrednog procesa transformacije inputa u output, a

u svrhu osiguranja optimalne kvalitete outputa. Mogu se razlikovati s obzirom na objekt

kontrole, faze izvodenja operacija i stupanj obuhvatnosti.

3.5.4.3 Metode kontrole marketinga

Metode kontrole marketinga su direktno usmjerene na kontrolu marketinske funkcije u
poduzecu kako bi se efektivno izvrSavala strategija marketinga.

Razlikuju se &etiri vrste marketinske kontrole, a to su: “® kontrola godi$njeg plana, kontrola

profitabilnosti, kontrola djelotvornosti i strateSka kontrola.

3.5.4.4 Metode kontrole ljudskih resursa

Kontrola ljudskih resursa treba osigurati efikasno odvijanje cjelokupnog ciklusa angaziranja,
razvoja 1 koriStenja ljudskih resursa u skladu sa strateSkim planovima poduzeca.

Primjenjuju se dvije primarne tehnike kontrole u ove svrhe, a to su: procjena performansi i

analiza klju¢nih pokazatelja ljudskih resursa.

4 Buble, M.: Osnove menadzmenta, Ekonomski fakultet u Splitu, 2006., str. 414.
47 1bid., str. 414.
8 1bid., str. 432.
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4. OPIS GRAPEVINSKOG PODUZECA ,,Adamas d.0.0.“

4.1 Razlog postojanja

4.1.1 Gradevinarstvo u Hrvatskoj

Gradevinarstvo mozemo definirati kao gospodarsku djelatnost koja podrazumijeva

projektiranje, gradenje, uporabu i odrzavanje te uklanjanje gradevine.

U zadnjih nekoliko godina izloZeno je posljedicama snazne recesije, no usprkos tome jos$
uvijek zauzima znacajno mjesto u hrvatskom gospodarstvu. Osim ucinka na agregatnu

proizvodnju, nezaobilazna je uloga gradevinarstva i u ukupnoj zaposlenosti.

Prema statistickim podacima, biljezi se kontinuirani pad od 2009. godine, $to za poduzeca
zna¢i teSke uvjete poslovanja i borbu za opstanak na trziStu. Optimizam se ogleda u
mogucénostima iskoriStenja sredstava europskih strukturnih i investicijskih fondova ¢ime bi se
potaknulo investiranje, time i gradnja. Na taj nacin bi se osnazilo cjelokupno gospodarstvo te
postigao oporavak i poboljsala konkurentnost u podrucju gradevinarstva. Investiranje od

strane inozemnih ulagaca takoder doprinosi razvoju gradevinarstva kao djelatnosti.

4.1.2 Gradevinsko trziSte i trziSte nekretnina

Upustiti se u bilo koji poduzetnicki poduhvat nije jednostavan proces pa tako niti izabrati

podrucje u kojem bi novonastalo poduzece djelovalo.

Gradevinarstvo je jedna od onih grana u kojoj za brojna poduzeca ima mjesta, ali ujedno je i
konkurencija velika. Prilikom donoSenja odluke o bavljenju gradevinarstvom potrebno je

pomno istraziti 1 analizirati ciljno trziSte.

Brojni su ¢imbenici koji utjeCu na formiranje trzista nekretnina i potrebe za izgradnjom. Bitnu
ulogu ima geografsko podru¢je na kojem se gradevinsko poduzece odlucuje djelovati i Cije
trziSne potrebe planira zadovoljavati. Prirodne prepreke u obliku rijeka, jezera i planina
odredivat ¢e uvjete izvodenja radova i dostupnosti resursa. Na isti na¢in treba uzeti u obzir i
izgradene prepreke — autoputeve, ranzirne kolodvore, Zeljeznicke pruge i sl. Takoder, gusto¢a
stanovnistva, demografija (dohodak kucanstva, sastav obitelji, nacionalnost, rasa i sl.) i
kultura igraju vrlo vaznu ulogu u na¢inu kako odredene skupine dozivljavaju svoje potrebe za

stanovanjem. PolitiCko-pravna reguliranost moze pogodovati poslovanju, ali moze i
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predstavljati ko¢nicu za pokretanje i razvoj djelatnosti. U svakom slucaju, ni taj se utjecaj ne
bi trebao zanemariti. Investicije, stanje u gospodarstvu i mogucnosti izvora financiranja
stvaraju uvjete te odreduju stupanj lako¢e poslovanja poduzetnicima i osniva¢ima novih

poduzeca, podrazumijevajuci pritom i gradevinarstvo kao jednu od opcija.

4.2 Povijest i razvoj gradevinskog poduzeca ,,Adamas d.o.0.

Poduzece ,,Adamas d.0.0.“ nastalo je 1998. godine u gradu Splitu koji je sa svojom
okolicom sve do danas ostao glavno podrucje djelovanja. Osniva¢ i glavni direktor je

gosp.Vinko Mosi¢ (48).

»Adamas d.0.0.“ svoje korijene i pocetke uspjesnog poslovanja zahvaljuje malom, ali skladno
organiziranom biznisu u obiteljskim okvirima. Od godine osnivanja do danas mnogo toga se

promijenilo.

Realizacija prvobitne ideje i pokretanja poduzeca bila je ograni¢ena na skromni pogon za
izradu pvc i aluminijske stolarije. Radiona, ujedno i sjediSte poduzeca smjestila se u
predgradu Splita, to¢nije u Klisu, a oprema 1 strojevi koje su posjedovali bili su minimalni 1
nuzni zbog oskudnosti resursa kojima su raspolagali. Partnerstvo osnivaca predstavljalo je

jedinu snagu i radni kapacitet za postizanje napretka poslovanja.

S vremenom je poduzece brojilo sve viSe zaposlenih, a financijski rezultat poslovanja kretao

se uzlaznom putanjom. To je znacilo §irenje pogona, opreme i zastupljenosti na trzistu.

Sest godina nakon, iza imena ,,Adamas d.0.0.“ stajalo je uhodano i stabilno poduzeée koje je

1 dalje teZilo rastu.

Bitan napredak ostvario se kroz diferencijaciju proizvoda i usluga 2005. godine. Te godine
poduzecu je ponuden prvi gradevinski projekt izvan okvira dotadasnje specijaliziranosti
(isklju¢ivo su se bavili izradom pvc i aluminijske stolarije). Projekt je bio lociran na otoku
Bracu S§to je determiniralo ulaz na mala vrata gradevinskog trziSta upravo tog podrucja.
Zahvaljujuéi izgradenoj reputaciji 1 poznanstvima na ,,domaéem® terenu, ,,Adamas d.o.0.“
dobiva puno povjerenje investitora te se upusta u mnogo obuhvatniju djelatnost -
gradevinarstvo. Uz pomo¢ partnera i suradnika poduzece uspjesno savladava izazove koji su

pred njega postavljeni, te gradevinarstvo postaje primarna struka odnosno posao koji obavlja.
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Sam vlasnik na upite poput: "Kako preko noci netko tko izraduje aluminijske i pvc zatvore
postane vlasnik gradevinskog poduzeca i izvodi projekte vrijedne milijune kuna?” zna re¢i da

se naSao u pravo vrijeme na pravom mjestu.

Poduzece danas djeluje kao odgovoran i pouzdan izvodac, spreman odgovoriti najslozenijim
zahtjevima gradnje, potvrdujuci to nizom izvedenih objekata, koriste¢i se pritom bogatim

iskustvom svojih stru¢njaka 1 vrijednih radnika, te najnovijim tehnoloskim iskustvima.

»Adamas d.0.0.“ trenutno posjeduje ured u Solinu, radionu, nekoliko skladista i hala na

podrucju Splita i otoka Braca te strojeve i opremu koji se nalaze na aktualnim gradiliStima.

4.3 Op¢i podaci o poduzeéu

Naziv poduzeéa: Poduzece za graditeljstvo, aluminijsku i pve stolariju ,,Adamas d.o.0.*
Skraceni naziv: Adamas d.o.0.

Sjediste poduzeca: Zgon 25, 21 210 Solin

OIB: 56201907043

Mati¢ni broj: 1433539

Pravni oblik: Drustvo s ograni¢enom odgovornoscu

Datum osnivanja: 12.05.1998.

Osniva¢i/ Clanovi drustva: Vinko Mosié i Dario Prgomet

Clanovi uprave: Vinko Mosi¢

4.4 Osnovne djelatnosti poduzeca

Neke od osnovnih djelatnosti gradevinskog poduzeca ,,Adamas d.o.0.“ su:

e pripremni i zemljani radovi,

e gradnja od temelja do krova,

e sanacije i adaptacije,

e rekonstrukcije,

e izvodenje svih vrsta instalaterskih radova zahvaljuju¢i dugogodi$njim pouzdanim

partnerima 1 izvoda¢ima.
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5. FUNKCIJE MENADZMENTA U PODUZECU ,,Adamas d.0.0.“

5.1 PLANIRANJE

Poduzece je prilikom osnivanja odredilo viziju, misiju i ciljeve. Medutim, kroz godine rada
oni se nisu mijenjali. S obzirom na vaznost azuriranja vizije, misije i ciljeva, odnosno njihovo
redovito uskladivanje s postoje¢im stanjem, moze se zakljuciti kako poduzece nema

pravodobno polaziSte za uspjesnu provedbu planiranja.

Nakon dobivenih informacija od vlasnika poduzeca izvrSena je analiza okoline. To moze
znacajno olakSati poduzecu odabir i provedbu odgovarajuce strategije, koju do sada nije ni

imalo.

5.1.1 ANALIZA OPCE OKOLINE

Nakon uocenih i evidentiranih faktora prilika i prijetnji koje se nalaze u eksternom okruzenju
poduzeca, te bitno utjeGu na njegovu sadasnjost i buducnost, potrebno je utvrditi snagu

utjecaja i znacaj djelovanja.

Promatrajuéi faktore s obzirom na to iz kojeg dijela okoline potje¢u, moZzemo zakljuciti da:

Politi¢ko-pravna okolina:

Znacajno ne pogoduje poduzecu zbog slabo reguliranog sustava naplate potrazivanja,
poreznih zakona, spore administracije i sudskih procesa. Takoder, uvodenje zakona o zabrani
gradnje u ljetnim mjesecima prisiljava gradevinska poduzec¢a na stagnaciju u tom

vremenskom periodu.

Dobra strana ove okoline je S§to zakonom omogucava i ureduje osnivanje i razvoj
organizacijskog oblika u kojem, poput mnogih, posluje i ,,Adamas d.o.0.“. Drustvo s
ogranicenom odgovorno$¢u ima brojne prednosti, a medu njima se istiu: ograni¢ena
odgovornost, kontinuitet poslovanja koje ne ovisi o zZivotnom vijeku osnivaca, predodzba

relativne stabilnosti, laksi pristup izvorima financiranja i sl.
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Ekonomska okolina:

Trenutna gospodarska kriza zasigurno ne olakSava opstanak na trzistu, no ukoliko se
poduzeca za taj opstanak izbore, to postaje njihova snaga. Naklonost stranih ulagaca
predstavlja priliku, ali ulazak konkurentskih gradevinskih poduzeca na domace trziste prijeti
trenutnoj poziciji poduzeéa ,,Adamas d.o.o.“. Smanjena likvidnost investitora i klijenata

otezava poslovanje i dovodi do zastoja.

Socio-kulturna okolina:

U odnosu na proslost kada je nekoliko generacija Zivjelo pod istim krovom, napredak
Zivljenja postavlja nove standarde, pa tako postaje nuzno da svaka obitelj ima vlastiti

stambeni prostor. Iz suvremenog stila zivota proizlazi i sve veca potreba za graditeljstvom.
Takoder, vjerovanja ljudi, stavovi prema radu, te obrazovanje stanovni$tva doprinose i
pogoduju poduzecu i njegovom razvoju.

TehnoloSka okolina:

Zasada su tehnoloski napredak i nove proizvodne tehnologije predstavljale isklju¢ivo prilike.
No s obzirom na ubrzan tempo tehnoloskih promjena, stalno ulaganje u istrazivanje i razvoj te

poticanje inovacija za poduzece to moze postati svojevrstan pritisak.

»~Adamas d.0.0.“ u svom radu prati suvremene tehnoloske promjene, no u buduénosti

odrZavanje koraka s dinami¢nim tehnoloskim zahtjevima za poduzece moze postati prijetnja.

U nastavku je provedena analiza opce okoline za poduzece ,,Adamas d.0.0..

Kao rezultat je dobivena pozitivna vrijednost, to¢nije +16. Za poduzece to predstavlja
pozitivan utjecaj okoline. Moze se zakljuciti da okolina povoljno djeluje na poduzece
»Adamas d.o.0.“, ali u manje znacajnoj mjeri. Prilike prevladavaju u odnosu na slabosti, no za

¢vrscéi polozaj poduzeca je pozeljan Sto veci pozitivan broj.

Tablica 5.1. to i prikazuje.
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DIO OKOLINE SNAGA ZNACAJ UKUPNA
UTJECAJA OCJENA
1. POLITICKA OKOLINA
e Porezni sustav -4 6 -24
e Nedovoljna uredenost rokova i nacina naplate -5 10 -50
potrazivanja
e Koruptivno ponasSanje prilikom provedbe -3 4 -12
natjecaja
e Uvodenje zakona o zabrani gradnje u ljetnim -3 7 -21
mjesecima
e Spora administracija -2 5 -10
e Pravni oblik poduzeca -4 8 32
> -85
2. EKONOMSKA OKOLINA
e Gospodarska kriza -4 7 -28
e Naklonost stranih investitora +3 7 21
e Rast cijena sirovina i materijala -5 8 -40
e Ulazak inozemne konkurencije na domaca trZista -3 3 -9
e Smanjena likvidnost investitora i klijenata -5 9 -45
e Porast kamata na investicijske kredite -3 3 -9
e Nacionalni i lokalni poticaji za gradevinarstvo +4 6 24
e Sredstva EU fondova +4 7 28
> -58
3. SOCIJALNA OKOLINA
e Raspolozivost stru¢nog kadra +5 10 50
o Neprestalna potreba ljudi za osiguranjem +4 8 32
adekvatnog stambenog prostora
e Stopa nezaposlenosti -4 6 -24
e Promjena zivotnog stila +4 6 24
2 82
4. TEHNOLOSKA OKOLINA
e Tehnoloski napredak +4 9 36
e Ulaganje drzave u I&R -3 3 -9
e Nova proizvodna tehnologija +5 10 50
> 77
UKUPNA OCJENA +16

Tablica 5.1. ANALIZA OPCE OKOLINE ZA PODUZECE ,,Adamas d.0.0.“
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5.1.2 SWOT ANALIZA

Sljedeca tablica prikazuje SWOT analizu poduzeéa ,,Adamas d.0.0..

Iz nje se mogu uociti interni Cimbenici poduzeca, odnosno snage i slabosti s kojima raspolaze.
Vazno je da je poduzece svjesno svojih snaga kako bi ih moglo iskoristiti za stjecanje
konkurentskih prednosti na trzi$tu i razvoj poslovanja opcenito. Takoder, spoznaja slabosti
poduzecu omogucava poboljsanje istih i spremnost na posljedice ukoliko se te slabosti ne

promijene.

Eksterni ¢cimbenici su podijeljeni u prilike i1 prijetnje za poduzece.

/ S- snage W- slabosti \
[skustvo u prufanjuushuga gradnje Neprofesionalan menadfment tim
Dobra reputacija na tristu Nepostojarye strategije
Kvaliteta usluga Nedostatak kontinuitetafinancijske stabilnost
Struénaradna snaga Slab novacijski duh
Poznanstva Podloiost triinim pritiscima
Tiski trofkoviposlovanja Lo%e definirane operativne procedure
i} Prilagodljivost promjenama Stalno fjesavanje problema umjesto kreiranja
Sirok asortiman proizvodaimoguénost mogucnos
proiirenja asortimana Nedostatak kapitala
Lojalnosti povjerenje kupaca
Strojevii oprema

Motivirajuci timski rad

SWOT

O-Prilike T-Prijetnje
Sirenje trriita Ulazak novihkonlurenatau granu
Propast konkurenata Ekonomska kriza, pad kupovne moéi
Moguinostlakieg ulaska na strana triita rtbog stanovristva
smanjeryjaulaznih barijera Smanjenje investicjau gospodarstvu
Sirenje djelatnost Povetanje troskova poslovanja uvodenjem
Koriitenje poticajai olakiica novih (poreznih) zakona
Tehnoloski napredaki otvorenostza koristenje Vremenske nepnilike
novih tehnologyja Nedovaljnauredenost rokovainatina naplate
Inozemni investitori potrazivanja
Prirodni resursii pogodnost geografskog Uvodenje zakona o zabrani gradnje u ljetnim
pnlniaja mjesecuna

Tablica 5.2. SWOT ANALIZA PODUZECA ,,Adamas d.0.0.“
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5.1.3 Vizija, misijai ciljevi
Vizija poduzeca ,,Adamas d.0.0.“ je postati sinonim za pouzdanog poslovnog partnera i

izvodaca na podrucju Splitsko-dalmatinske zupanije.

Svojom kompetentnoscu, jasnim ciljevima razvoja i nac¢inom poslovanja zeli biti prvi izbor
prilikom donosenja odluka o investiranju u podru¢ju gradevinarstva. Jacanje svoje pozicije i
prodor na nova trzista ,,Adamas d.0.0.“ nastojat ¢e posti¢i kvalitetom usluge,

osuvremenjivanjem rada, te pravovremenim prilagodavanjem zahtjevima posla.
Misija poduzec¢a ,,Adamas d.o.0.“ glasi:

“Nasa misija je uspostaviti trajne odnose s Klijentima i pridobiti njihovo povjerenje.
Dogovorene poslove obavljamo na najviSoj razini kvalitete usluge u graditeljstvu koja
podrazumijeva postivanje rokova i cijena, izbor i upotrebu najboljih materijala, te koristenje
moderne tehnologije. Ponasamo se kao odgovoran ¢lan drustva, vodeci racuna da na$ odrzivi
razvoj bude uskladen s interesima Sire zajednice i zastite okolisa. Nastojimo razvijati se i rasti
zajedno s nasim klijentima i partnerima — na uzajamno poslovno zadovoljstvo i obostranu

korist.*
Ciljevi
Zele¢i neprekidno poboljsavati kvalitetu i raspon usluga u svojoj ponudi, uprava tvrtke

donijela je odluku o sljede¢im primarnim ciljevima:

povecanje konkurentnosti

prosirenje ponude svojih usluga

ostvarenje 1 povecanje profita
zadovoljenje potreba i o¢ekivanja klijenata
povecanje broja zaposlenih

ostvarenje opéeg zadovoljstva zaposlenih

N o g s~ w D Pe

poboljsanje likvidnosti i solventnosti.
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5.2 ORGANIZIRANJE

Poduzece ,,Adamas d.o.0.“ ima funkcijski oblik organizacijske strukture, i to u pocetnom
modalitetu. Poduzece je svoju primarnu funkcijsku organizacijsku strukturu nadopunilo
teritorijalnom organizacijskom strukturom te ju je najviSe primjenilo u sektoru proizvodnje, tj.

izvodenja gradevinskih radova.

Teritorijalna organizacijska struktura proizasla je iz zahtjeva gradnje na razli¢itim podrué¢jima.
Stoga poduzece ,,Adamas d.0.0.“ svoje poslovanje, pa tako i grupiranje zadataka obavlja na
dva teritorijalna podrucja — Split i otok Bra¢. U okviru definiranih teritorija se formiraju
organizacijske jedinice koje ukljucuju sve pojedinac¢ne zadatke odredenih funkcija nuzne za

ostvarivanje ciljeva teritorijalne jedinice.

Na slikama 5.3. i 5.4. se moze uoditi razlika u organizacijskoj strukturi s obzirom na stupanj

razvijenosti poduzeca.

Prva slika prikazuje najjednostavniji oblik organizacijske strukture tipi¢an za fazu osnivanja i
pokretanja poslovanja. Podjela rada je nerazvijena — direktor i sam vlasnik poduzeca obavlja
veéinu poslovnih funkcija (nabava, financije, upravljanje ljudskim resursima, prodaja,
odnosno ugovaranje poslova i sl.), a zaposlenici su ve¢inom zaduzeni za fizicki rad i

izvodenje operativnih zadataka.

Sukladno rastu poduzeca javljala se 1 potreba za neSto slozenijom podjelom rada i
specijalizacijom zadataka. S obzirom da se radi o malom poduzecu koje je pretezno
usredotoCeno na pretvaranje inputa u output s ciljem ostvarenja dobiti, ostale funkcije nisu

razvijene toliko da bi svaka od njih bila zasebna organizacijska jedinica.

DIREKTOR -VLASNIK

ZAPOSLENICI

Slika 5.1. Organizacijska struktura na pocetku poslovanja
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DIREKTOR -
VLASNIK

OSTALE
PROIZVODNJA POSLOVNE
FUNKCIE

L ZAPOSLENICI L ZAPOSLENICI

Slika 5.2. Organizacijska struktura nakon rasta poduzeéa

Iz slike 5.4. mozemo zakljuciti kako je proizvodnja kao funkcija izdvojena naspram ostalih

funkcija poduzeca.

Pod funkcijom proizvodnje podrazumijevaju se svi poslovi koji su potrebni da bi poduzece
isporucilo svom klijentu zeljeni output. U slucaju gradevinskog poduzeéa govorimo o outputu
kao cjelovitim ili djelomi¢no izgradenim objektima, adaptiranim ili novim gradevinama i

prostorima te obavljenim zanatskim radovima.

Neki od poslova za koje je zaduzen sektor proizvodnje su: radovi rusenja i demontaze,
zemljani radovi, zidarski radovi, tesarski radovi, armiracki radovi, betonski, krovopokrivacki

radovi, elektroinstalaterski radovi, limarski, keramic¢ki, stolarski, fasaderski i ostali radovi.

Navedena funkcija proizvodnje dijeli se na tri podfunkcije s pripadaju¢im sektorima za

njihovu uspjesnu provedbu:
1. priprema i1 organizacija gradenja,
2. izvodenje radova,
3. zavrsno ispitivanje i kontrola.

Sektor proizvodnje u poduzecu ,,Adamas d.0.0.” vodi ovlasteni inZenjer gradevine koji je od
velike vaznosti za sve tri podfunkcije. Njemu su podredeni kvalificirani i pomo¢ni radnici
kojih u poduzecu ima 12 stalno zaposlenih, a za potrebe vec¢ih projekata angazira se znatno
vedi broj.

Nadzorni inzenjer je takoder Clan tima gradiliSta, provodi kontrolu 1 nadzor nad obavljenim

radovima te blisko suraduje s ovlastenim inZenjerom.
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Ostale poslovne funkcije koje ukljucuju nabavu, kadrovske, komercijalne i financijske
poslove izvrSava direktor poduzeca u suradnji sa svojim najblizim timom. Taj tim Cine
inZzenjer gradevine i diplomirana ekonomistica. Zadatci su im medusobno rasporedeni
sukladno stru¢nosti i obrazovanju, a sve bitne odluke za poduzece donose zajednickim
snagama. Pritom se podrazumijeva da je rije¢ direktora zadnja, kao $to je i njegova

odgovornost za donesene odluke najveca.

S obzirom da potrebe za odredenim stru¢nim radom ovise o fazi u kojoj se nalazi proces
izgradnje, angaziranje odredenih stru¢njaka u poduzecu vrsi se po potrebi. Takvi izvodaci

radova nisu stalno zaposleni u poduzecu ve¢ se smatraju suradnicima - kooperantima.

Sve funkcije neophodne za odvijanje poslovanja nisu u internoj domeni poduzeca. Zbog

veli¢ine 1 strukture poduzeca vlasnik se odlucio na outsourcing racunovodstvo.

Vodenje racuna i poslovnih knjiga je prepusteno poduzeéu specijaliziranom za takvu vrstu

poslova pa ,,Adamas d.o.0.“ u svojoj organizacijskoj strukturi nema odjel za ra¢unovodstvo.

5.3 KADROVIRANJE

»Adamas d.0.0.“ tvrdi da su zaposlenici za njih najveca vrijednost. Smatraju da su zaposlenici

klju€ uspjeha svakog poduzeca.

Kadrovi, odnosno ljudi su osnovni nositelji i izvrSitelji procesa rada. Oni su pokretaci i
stvaratelji sredstava za rad te kao takvi predstavljaju najvazniji kapital izraZzen u

sposobnostima za rad, ste¢enom znanju, vjeStinama i iskustvima za radne procese.

Poduzece ,,Adamas d.o.0.“ kao vodece smjernice vezane za kadroviranje istice:
- pravovremeno 1 u¢inkovito prilagodavanje promjenjivim uvjetima poslovanja,
- kadrovsku strukturu koja omoguéava optimalnu provedbu radnih i poslovnih procesa,
- racionalan i u¢inkovit radni proces na razini radnog mjesta jedinice i drustva,

- medusobnu uskladenost sposobnosti zaposlenih, zahtjeva tehnologije i organizacije

rada,

- motivaciju i zadovoljstvo zaposlenih.
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»Adamas d.0.0.” broji ukupno 17 stalno zaposlenih, a za potrebe vecih projekata zaposljava
dodatnu radnu snagu. Broj zaposlenih pao je za 20% u odnosu na 2008. godinu kada je
zapocela svjetska gospodarska kriza i kada su poduzeca pocela masovno otpustati zaposlenike

kako bi smanjila troskove.

Prosje¢na dob zaposlenika je 39 godina, a spol je pretezno muski, izuzev ekonomistice koja

obavlja administrativne i upravljacke poslove.

Struktura kadrova prema obrazovanju vrlo je vazna za svako poduzece, pa tako i ,,Adamas
d.o.o0.” jer je u suvremenim uvjetima brzog i nezaustavljivog razvitka tehnike i tehnologije sve
manja potreba za nekvalificiranom radnom snagom, a sve vea za stru¢nim i usko

specijaliziranim kadrovima.

Sljedeca tablica prikazuje broj zaposlenih s aspekta stru¢ne spreme. Poduzece broji zaposlene

samo na navedene tri razine stru¢ne spreme — visoka, visa i srednja.

Struéna sprema Broj zaposlenih
VSS 3

VSS 4

SSS 10

Ukupno 17

Tablica 5.3. Kvalifikacijska struktura zaposlenih u poduzecu ,,Adamas d.0.0.*

Izvor: samostalan rad

5.3.2 Pribavljanje i selekcija kadrova

Proces odabira kadrova smatra se klju¢nim za uspjeh poduzeca. Za buducénost poduzeca nista
nije vaznije od sposobnosti odabira pravih suradnika pomocu kojih ¢e se ostvarivati
buduénost. Pogreska u odabiru moZe dovesti do podbacaja i neuspjeha u nekom kritiénom

podrucju, a Cesto 1 do neuspjeha cijele organizacije.

Prilikom zapoSljavanja novih kadrova poduzece ,,Adamas d.o.0.“ najc¢eS¢e se koristilo

eksternim izvorima regrutiranja.
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U dosada$njoj praksi obi¢no su se kao izvori koristili oglasavanje i posredovanje drzavne

agencije za zapoSljavanje — Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.
Postupak zaposljavanja novog kadra u poduzec¢u ,,Adamas d.o.0.“ opisali su na sljede¢i nacin.

Nakon $to poduzeée utvrdi potrebu za novim kadrom, obrati se Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje s jasnim opisom upraznjenog radnog mjesta, zahtjevima posla te
specifikacijama koje se traze od potencijalnog zaposlenika. Ukoliko je proces traZzenja novog
zaposlenika vremenski ogranicen i kadar je potrebno pribaviti §to prije kako poslovanje ne bi

bilo ugrozeno, poduzece ¢e poduzeti i dodatne akcije.

Pritom se podrazumijeva oglaSavanje u razliitim medijima kao S$to su dnevni tisak,
specijalizirani oglasnici, radio, posteri na javnim mjestima i sl. OglaSavanje putem interneta je
jedan od najjednostavnijih i najuinkovitijih nadina pribavljanja kadrova pa je takoder

neizbjezan korak prilikom regrutiranja.

Kada su pronadeni kandidati koji ispunjavaju osnovne zahtjeve radnog mjesta, provodi se
intervju sa svakim od njih. U tom selekcijskom postupku sudjeluju direktor, glavni inzenjer i
ekonomist. Intervju je ujedno i jedina metoda selekcije kojom se sluze jer, kako kazu u

poduzeéu, omoguéava uvid u osobne i profesionalne karakteristike kandidata.

Za razliku od drugih selekcijskih metoda prilikom intervjuiranja poslodavac moze postavljati
podpitanja i zatraziti od kandidata dodatno objaSnjenje odredenih stavki zivotopisa, ali i

stavova, miSljenja te ostalih osobnih karakteristika.

Na odluku o izboru kandidata utje¢u znanja, vjeStine i iskustvo, ali i pokazana motivacija te

interes za ucenje 1 napredovanje.

5.3.3 Poduka i razvoj kadrova

S obzirom na niz promjena koje se svakog dana dogadaju u poduzecu i izvan njega, javlja se
potreba za prilagodbom zaposlenika. Jedan od nacina prilagodbe promjenama su obuke i

dodatne edukacije.

Osposobljavanje i usavrSavanje znanja ,,Adamas d.o.0.” provodi putem razli¢itih programa

obrazovnih ustanova, ali i interno razradenim programima.

Zaduzeni za kadrovske poslove odabiru obrazovne programe, razraduju interne programe te

osiguravaju ostvarenje prihvacenih programa.
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NajceS¢e se radi o izobrazbi u podrucju zastite na radu, zaStite okoliSa, informacijskih

tehnologija, standardima kvalitete, skladiSnog poslovanja i upravljanja radnim vremenom.

Takoder, ,,Adamas d.0.0.“ nastoji poticati vlastite zaposlenike na mentorstvo svojim
podredenima. U 2015. godini utroSeno je u prosjeku 16 sati inoviranja znanja po zaposleniku.
Pri tome je 85% osposobljavanja organizirano interno na nacin da se najprije identificirala
problematika na radu, a potom su ve¢ osposobljeni zaposlenici putem mentorstva i predavanja
svoja znanja i iskustva prenosila drugim zaposlenicima, naj¢esc¢e u obliku kratkih radionica 1

treninga.

Interno osposobljavanje se koristi prije svega iz razloga $to su troskovi daleko manji nego ako
se koriste vanjski predavadi, a istovremeno intenzivnim prijenosom znanja izmedu

zaposlenika stvara se jedinstvena organizacijska kultura.

Cuvanjem kadrovske dokumentacije i organiziranom vodenju razli¢itih evidencija voditelji

kadrovskih poslova osiguravaju administrativno pracenje za sve zaposlenike.

Kako bi izgradili i ucvrstili kolektiv poduzece ,,Adamas d.0.0.“ redovito organizira
teambuilding. Druzenja zaposlenika organiziraju se u svrhu jacanja povjerenja, poboljSanja

komunikacije medu zaposlenima te medusobnog zblizavanja.

Praksa je pokazala kako teambuilding ima pozitivan u¢inak na radnu atmosferu i meduljudske

odnose u poduzecu.

U poduzecéu ,,Adamas d.o.0.“ druStveno i odgovorno poslovanje se o€ituje kroz:

zabranu rada maloljetnim osobama,

- stalnu edukaciju zaposlenika,

- poboljSanje radnih uvjeta,

- poboljsanje zdravlja i sigurnosti na radu,

- povecanje placa radnika u skladu s kompleksnos¢u radnih zadataka i

- pracenje razine zadovoljstva zaposlenika.
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5.4 VODENJE

U poduzeéu ,,Adamas d.0.0.” jedan je vlasnik, ujedno i voda.

Kroz razgovor s njim mogu se uociti osnovne osobine koje svaki voda treba posjedovati.
Moze se re¢i da je svjestan svoje moci, ali je ne zloupotrebljava. Dapace, svoju mo¢ nastoji

iskoristiti na na¢in da motivira podredene u $to efikasnijem ostvarivanju ciljeva.

Voda u poduzec¢u ,,Adamas d.o.0.” tvrdi kako trud njegovih zaposlenika i1 svako dodatno
zalaganje ne prolazi neprimjeceno. Nagradivanjem nastoji potaknuti zaposlenike na $to bolje

ucinke kako bi se poslovanje odvijalo na obostranu korist.

Voda se Cesto oslanja na svoju intuiciju. Primjeri iz prakse ¢esto su dokaz da su upravo na
temelju intuicije donesene ispravne odluke. Tako se kao najbolji radnik iskazao onaj koji
struénim znanjem nije zadovoljavao uvjete posla prilikom zaposljavanja, no voda ga je

usprkos tome zaposlio.

Ipak, kada se radi o donoSenju odluka u poduzeéu ,,Adamas d.o.0.“, voda zadrzava
dominaciju. U dana$njim suvremenim uvjetima poslovanja ¢esto je potrebno brzo donosenje
odluka, ali i preuzimanje odgovornosti za ishode istih §to je primjenom demokratskih stilova

otezano, a u nekim situacijama i onemoguceno.

Stil vodenja vazan je za upravljanje tvrtkom i ostvarenje dobrih poslovnih rezultata. Medutim,
teSko je odrediti jedan stil vodstva koji se u potpunosti primjenjuje u poduzecu ,,Adamas
d.o.0.”. Najces¢e je to kombinacija autokratskog i demokratskog stila vodstva. Navedeni

stilovi se medusobno nadopunjuju.

Nemoguénost dugih konzultacija 1 sveobuhvatnih grupnih razmatranja, ¢ime se sam proces
donosenja odluke odugovlaci, jedan je od razloga zasSto je demokratski stil katkad jednostavno

neprimjenjiv bez Stete za dobre poslovne rezultate.

Primjena iskljucivo autokratskog stila moZe dovesti do straha i frustracije zaposlenih i

smanjiti njihovu motivaciju na radnom mjestu.

Kombinacija autokratskog i demokratskog stila vodenja omogucava ostvarenje dobrih
poslovnih rezultata, a da pritom ne sputava vodu, niti zaposlenike. Takoder, pozitivno utjece

na meduljudske odnose 1 radnu atmosferu u poduzecu.
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Kako bi voda poduzeca ,,Adamas d.o.0.” bio uspjesan voda, trudi se uspostaviti i odrzavati
dobre odnose sa svojim suradnicima i zaposlenicima. Isto tako, uvijek je otvoren za kritike i
konstruktivne savjete svojih podredenih. Kako je i sam dug period svog radnog staza bio
podreden, nastoji imati maksimalno razumijevanja prema zaposlenicima te im pristupati na

prijateljskoj razini.

Pozitivno gledanje na buduc¢nost i mnogobrojni planovi su jedan od dokaza da voda ima
zacrtanu viziju. Svojim stalnim zalaganjem za zadatke i motiviranjem radnika menadZer

svojoj okolini prenosi tu viziju, ¢ime ona postaje nit vodilja na razini cijelog poduzeca.

Voda poduzeca ,,Adamas d.o.0.“ smatra da poznaje svoje zaposlenike i da zna nacine na koje

ih motivirati.
Prema izjavama zaposlenika u poduzecu ,,Adamas d.o.0.” najvec¢i motivatori su redom:

- materijalno i nematerijalno nagradivanje,
- dobri meduljudski odnosi (odnosi zaposlenika s kolegama i s nadredenima) te

- mogucnost i ostvarenje unaprjedenja te povecanje produktivnosti.

Jasno je da odsustvo navedenih faktora uvelike demotivira i doprinosi nezadovoljstvu kod
zaposlenih.

Sljede¢i grafikon to i prikazuje.

® Nagradivanje
Meduljudski odnosi
® Unaprjedenje

® Povecanje
produktivnosti

Slika 5.3. Motivacija zaposlenih u poduzeéu ,,Adamas d.o.0.

Izvor: samostalan rad.
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Vodenje je izrazito kompleksan proces i ne postoji jednoobrazni profil idealnog i uspjesSnog

vode, kao ni idealnog stila vodenja.

Menadzer poduzeca ,,Adamas d.o.0.” smatra da je najvaznije postaviti granice u radu sa

zaposlenicima te odvojiti prijateljstvo od posla.

Uspjeh vode je kada ga zaposlenici poStuju 1 slijede njegove odluke, a istovremeno uzivaju
ugodnu radnu atmosferu u kojoj su slobodni i motivirani odraditi svoj posao kako najbolje

znaju.

5.5 KONTROLIRANJE

Temeljni cilj kontrole je zaStita i oCuvanje imovine poduzeca te rast kroz ostvarivanje zadanih

ciljeva i planova.

Kontrola se moze organizirati na razliCite nacine, ovisno o veli¢ini, djelatnosti, lokaciji,
organizaciji itd. Bitno je da troskovi kontrolnih postupaka ne budu nesrazmjerni s visinom
mogucih gubitaka (koristi) ili da se poradi sloZenosti i dugotrajnosti kontrolnih postupaka ne

usporava redovito odvijanje poslovanja.

Sustav internih kontrola u poduzeéu djeluje preventivno i naknadno, a sastoji se od
medusobno povezanih i uskladenih organizacijskih, kontrolnih i drugih mjera, metoda,

procedura i postupaka.

Poduzecée ,,Adamas d.0.0.“ sustav kontrole velikim dijelom provodi i primjenjuje u samom

poduzecu, i to na nekoliko razina.

Kontrola na individualnoj razini podrazumijeva pracenje ucinkovitosti svakog zaposlenika i

razvoj individualnih performansi.

»~Adamas d.0.0.“ na svakom gradiliStu ima nadzornog i ovlastenog inZenjera koji su zaduZeni

za evidenciju 1 pracenje radne uspjeSnosti zaposlenika, kontrolu materijala, opreme 1 zaliha.

Da bi se mogla provoditi kontrola potrebno je postaviti standardne veli¢ine (normative) koje
se mogu ocekivati, odnosno one kojima treba teziti (plan) i utvrditi primjerene planske
pokazatelje. Sukladno vrsti i obimu posla, u¢inkovitost zaposlenika moze biti iskazana u
radnim satima, koli¢ini iskoriStenog materijala, brzini izvrSenja zadataka, opsegu obavljenog

poslai sl.

52



Zavrsni rad Tea Mosi¢

Nadzorni organi na gradilistu odgovaraju direktno vlasniku poduzeca, bilo na razini projekta,
funkcije ili divizije.
Najzastupljenije metode kontrole u poduzecu ,,Adamas d.o.0.“ su:

- metode financijske kontrole,
- metode kontrole operacije i

- metode kontrole ljudskih resursa.

Kako je ve¢ navedeno, operacije i ljudski resursi se kontroliraju neposredno prilikom
transformacije inputa u output. Na gradili§tu se kontrolira postojanje i koli¢ina sirovina,
materijala, dijelova, gotovih proizvoda, opreme, postrojenja i uredaja. Takoder, prati se

angazman, doprinos i razvoj potencijala zaposlenika.

Rezultati se biljeze u gradevinski dnevnik, gradevinsku knjigu i dnevnik rada. Potom se
usporeduju s postavljenim standardima kako bi se izmjerila ucinkovitost i djelotvornost
ostvarenih rezultata. Za pracenje i analizu odstupanja od prvorazrednog su znac¢aja usporedni

podatci prethodnih razdoblja te razli¢iti indeksi i pokazatelji uspjesnosti.

Bez plana nije moguce ustrojiti primjerenu kontrolu jer se ostvareni rezultati ne bi mogli
mjeriti u odnosu na postavljene ciljeve, pa je u tom smislu sastavljanje plana vrsta kontrolne

tehnike, odnosno planiranje u funkciji kontrole.

Od metoda financijske kontrole najznacajniji su financijski izvjestaji — bilanca i racun dobiti i

gubitka.

Bilanca pokazuje financijski polozaj drustva, imovinu kojom rapolaze drustvo, kapital i
obveze na odredeni datum. Racun dobiti i gubitka ukazuje na uspjesnost poslovanja

prikazuju¢i prihode, rashode i financijski rezultat u odredenom obracunskom razdoblju.

Pravovremena 1 kvalitetna informacija je vazan resurs 1 pretpostavka donoSenja ispravnih
poslovnih odluka. Na kraju je potrebno istaknuti vaznost redovitog izvjeS¢ivanja menadZera o
izvrSenju plana i rezultatima kontrole jer su te informacije vazna pomo¢ i podrSka kod

upravljanja poslovanja.
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Sljedeca slika prikazuje jedan od financijskih izvjestaja poduzeca ,,Adamas d.o.0.*

BILANCA

stanje na dan 31.12.2015.

Obrazac

POD-BIL

Obveznik: 44592476139; ADAMAS 2 d.o.o.

AN S D A el

AKTIVA

A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL 001
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (003+010+020+029+033) 002 | | 64.393 64.393
|. NEMATERIJALNA IMOVINA (004 do 009) 003 - g o| 0
| 1. Izdaci za razvoj 7 o4 | |
B, Kéncesue patenti, licencije, robne i usluzne marke, softverl ostala prava 005 i
3. Goodwill ) 006
i 4 ?redu;movn za nabavu nematerijalne i |movme ) 07 | |
5 Nemateirualna imovina u pripremi o o 008 -
| 6. Ostala nematerijalna imovina ' - 009
II. MATERIJALNA IMOVINA (011 do 019) 010 64.393 64.393)
1. Zemljiste - 011 o
2 Gradevmsklrz)bjektl 4_ ; 012
3, Postrojenja i oprema ) B 7013 -
4. 7ATaﬁaébhsk] mventar'l transportna m&ﬁ—- 014 64.393 64.393
5. Bioloska imovina - 015 a o
6. Preaﬁj};ovn za matérl;a]r?uilmovnnu ' 016
7 Materualna imovina u pripremi B 017
8. Ostala materqalna lmovma ) 018
9. Ulaganje u nekretnine o S 019
I1l. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (021 do 028) - 020 o 0
1. Udjeh (dxonlce) kod povezamh poduzetnika - 021 o
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 022 - n
3. Sudjelujui interesi (udjeli 023 - N
4. ZaJmow dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi a 024 e
5 Ulaganja u vrijednosne papire 025 -
6. Dani zajmovi, depoziti i slicno - - 026
7. Ostala dugotrajna financijska imovina 027 i
B ériuilaganja koja se obracunavaju metodom udjela - 028
fV POTRAZIVANJA (030 do 032) 029 0j 0|
1. Potraznvan]a od povezanih poduzetnika - 030 ]
2. Potrazivanja po osnovi prodaje na kredit 031 a o
3. Ostala potrazivanja 032 g
V. ODGODENA POREZNA IMOVINA 033
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (035+043+050+058) 034 761.679) 749.110
|. ZALIHE (036 do 042) 035 e 630.467 646.747
1. Sirovine i materijal 036 630.467| 646.747|
2. Proizvodnja u tijeku - 037
3. Gotovi proizvodi 038
4. Trgovacka roba 039 N
5. Predujmovi za zalihe 040
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 041
7. Bioloska imovina 042
1. POTRAZIVANJA (044 do 049) 043 0 79.508|
1. Potrazivanja od povezanih poduzetnika 044
2: P&fé%/_a-nja od kupaca o - 7 . 045 - 1 40.933
3. Potrazivanja od sudjelujucih poduzetnika 046 |
4. Potrazivanja od zaposlenika i ¢lanova poduzetnika 047
5. Potrazivanja od drzave i drugih institucija 048
~6, Ostala potrazivanja 049 38.575

Slika 5.4. Bilanca poduzeéa ,,Adamas d.o.0.“ na dan 31.12.2015. 1.dio
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11l KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (051 do 057) 050 60520 0
1 Udjell (dionice) kod poJeEéEHBB&EZétmka | o051 77_ I
2. Dani zajmovi povezanim pod'uz'etnlmma | os2 T
3. Sud]eIUJuCI interesi (udjeli) ' 053 e
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima posto;e sudjelujuci interesi | os4 -
5. UlaganJa u vruednosne paplre o 055 i
6. Dani zajmovi, depoziti i slicno - o 056 37.695|
7. Ostala fnanrrzljisi(/aﬁ(;vma S | os7 22825
IV.NOVAC U BANCI | BLAGAINI | oss 70692 22,855
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI 059 | ) |
E) UKUPNO AKTIVA (001+002+034+059) | o060  s2so77] 813.503
F) IZVANBILANCNI ZAPISI ) ) 061 o T
PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE (063+064+065+071+072+075+078) 062 82.322 89.780
I. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL | oe3 20000 20000
II. KAPITALNE REZERVE ) | oea R
Ill. REZERVE IZ DOBITI (066+067-068+069+070) B | oes | R T
i Zakonske rezerve - - 066 B ) -
2. Rezerve za vlastlte dionice a - - 067 - -
3. Vlastite dIOI’lICe i udjeli (odbitna stavka) ) ' - E j_O—Sg N i
4. Sta?u(a]’ne rezerve N V069 o o -
5. Ostale f;iae - S 070 } I R
IV.REVALORIZACIUSKE REZERVE a 071 o )
/. ZADRZANA DOBIT IL| PRENESENI GUBITAK (073-074) 072 | 55915 62.322
1. Zadrzana dobit 073 55.915 62322
2. Préﬁgsenl gubitak o 074 B -
1. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (076-077) 075 6.407| 7.458]
" 1. Dobit poslovne godine 076 6.407, 7458
" 2. Gubitak poslovne godine o 077 o -
VIl. MANJINSKI INTERES S ors | |
B) REZERVIRANJA (080 do 082) 079 i 0 0
. Rezerviranja za mirovine, otpremnine i slicne obveze - 080
2. Rezerviranja za porezne obveze 081 o
3. Druga rezerviranja 082
C) DUGOROCNE OBVEZE (084 do 092) 083 0 0]
1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 084
" 2. Obveze za zajmove, depozite i slicno 085 -
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 086
4. Obveze za predujmove 087
5. Obveze prema dobavlja¢ima 088
6. Obveze po vrijednosnim papirima 089
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 090
8. Ostale dugorocne obveze 091
9. Odgodena porezna obveza 092
D) KRATKOROCNE OBVEZE (094 do 105) 093 743.750] 723.723
| 1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 094
2. Obveze za zajmove, depozite i slicno 095
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 096 64.302) 6.192
4. Obveze za predujmove 097
~ 5. Obveze prema dobavljagima 098 60.382 164.992
6. Obveze po vrijednosnim papirima 099 ]
| 7. Obveze premé pbduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 100 o T
8. Obveze prema zaposlenicima 101 - 7sa9] 7.549)
7%&628 za poreze, doprinose i slicna davanja 102 o 34| 3.741
" 10. Obveze s osnove udjela u rezultatu 103 o 1744 3.286)
meiv?eze po osnovi dugotrajne imovine namijenjene prodaji 104 - e
12. Ostale kratkorocne obveze . 105 606032 537.963
[E) ODGOBENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLJA | 106 o T
F) UKUPNO — PASIVA (062+079+083+093+106) 107 826072]  813.503
G) IZVANBILANGNI ZAPISI B e 108 il -
DODATAK BILANCI (popunjava poduzetnik koji lja k lidirani godisnji fi ijski izvjestaj)
A) KAPITAL | REZERVE
1 Pnpusano imateljima kaiprlt;JIiarmatlce - - 109 o T
2. Prlﬁlsano marijm-skc;rirrlr;t;eshii 110 |

Slika 5.5. Bilanca poduzeéa ,,Adamas d.o.0.“ na dan 31.12.2015. 2. dio
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6. ZAKLJUCAK

Klju¢ uspjeha menadZzmenta je u postizanju sklada izmedu njegovih osnovnih funkcija.

Iako nositelji privrede, mala i srednja poduzeta u praksi najceS¢e nemaju profesionalne

menadzere koji bi ih svojim stru¢nim znanjima, sposobnostima i vjeStinama vodili do cilja.

Promatraju¢i jedno od takvih poduzeca - ,,Adamas d.o.0.“, moze se zakljuciti kako postojanje
profesionalnog menadzmenta u poduzecu nije nuzno za izgradnju i odrzavanje trziSnog
uspjeha. Od velike je vaznosti da menadzer, bilo da je ujedno i vlasnik poduzeca ili osoba
zaposlena isklju¢ivo za rukovodenje poduzecem, posjeduje vjeStine potrebne za postizanje
definiranih ciljeva. Kako je to slu¢aj u ,,Adamas d.o.0.“, vlasnik obavlja i menadZerske
poslove, a poduzece biljezi uspjeh. Ipak, analizirajuéi interne i eksterne podatke vezane uz
poduzece, uocava se prostor za napredak i trzi$ni rast. Gledano s aspekta svake od funkcija
menadzmenta, ne postoje znacajni problemi za redovito odvijanje poslovanja, ali postoji

potencijal neiskoriSten u potpunosti.

Konkretno, ciljevi i planovi postoje, ali nisu azurirani u skladu sa sve slozenijim promjenama
i zahtjevima poslovanja. Pogresno bi bilo tvrditi da se funkcija planiranja ne odvija na
prihvatljivoj razini, ali zanemarivanje redovite provedbe analiza i ciljeva moZe dovesti do
stagnacije poslovanja. Isto tako je i s ostalim funkcijama — provode se na nesto jednostavnijim

razinama sukladno veli¢ini i razvijenosti poduzeca, relativno uspjesno.

Kao najbolje ostvarena menadzerska funkcija u poduzecu ,,Adamas d.o.0.“ moze se istaknuti
kadroviranje. Iako poduzeée ne posjeduje strucan tim za upravljanje ljudskim resursima,
moze se pohvaliti kvalitethom radnom snagom. Takoder, svjesni su vaznosti ulaganja u

ljudske resurse, dodatno obrazovanje, usavrSavanje i motivaciju.

Zakljucno, uspjesnost poslovanja ,,Adamas d.0.0.”“ moZe zahvaliti sposobnostima 1 vjeStinama
vlasnika koji uz sav obim posla u djelatnosti koju obavlja uspijeva biti dobar menadzer.
Velikim dijelom se funkcije menadZzmenta u poduzeéu ,,Adamas d.0.0.“ oslanjaju na intuiciju
1 laicki pristup. Stoga, da bi poduzece iskoristilo svoje moguénosti i puni potencijal treba vise
paznje posvetiti menadzerskim metodama i tehnikama pri donosenju odluka, ali 1 planiranju
daljnih akcija. Harmonija medu funkcijama menadZmenta 1 u¢inkovit menadZzment recept su

za rast 1 razvoj poduzeca te dugoro¢ni opstanak i stabilnost.
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SAZETAK

Poduzec¢a danas posluju u vrlo dinamic¢noj i promjenjivoj okolini, stoga je jako bitno da
raspolazu kvalificiranim i stru¢nim zaposlenicima, posebno menadZerima. Mala poduzeca

najcesce nemaju mogucnosti ili ne uvidaju znacaj posjedovanja profesionalnog menadzmenta.

Tema i1 predmet istrazivanja ovog zavrsnog rada jesu funkcije menadzmenta. Analizom tih
funkcija moguce je stvoriti sliku o postojanju menadzmenta u poduzeéu, njegovom obuhvatu i
nacinu primjene. Brojni autori ukazuju na efikasnu i efektivnu provedbu menadzmenta i put
kojim sti¢i do uspjeha. Medutim, u praksi nije uvijek jednostavno slijediti ono teorijski

re¢eno.

Ovaj rad je pisan sa ciljem usporedbe onoga $to teorija nalaze o0 menadzmentu i onoga §to se
u praksi stvarno provodi. Tako je sagledano poduzece ,,Adamas d.0.0.“ kao izvrstan primjer
malog poduzeca koje uspjesno posluje, ali nema profesionalan pristup menadZzmentu. Nakon
pojedinacne obrade svake od funkcija menadZzmenta, donesen je zaklju€ak kako je moguce
poslovati bez stru¢nog menadzera i njegovog tima. Medutim, odabir izmedu profesionalnog i

neprofesionalnog pristupa menadzmentu uvelike utjece na kvalitetu poslovanja.

Ukoliko poduzec¢em upravlja sam vlasnik, kao u koristenom primjeru poduzeca ,,Adamas
d.o.0.“, trebao bi nastojati Sto viSe paznje posvecivati menadzmentu te stjecanju znanja i

kreiranju menadZerskih vjestina.

Kljucne rijeci: menadzment, funkcije menadzmenta.
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