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1. UVOD

1.1. Definicija problema

Ugostiteljski objekti u svom poslovanju primjenjuju informacijske sustave. Informatizacijom
i razvojem tehnologije se ima brzi i pregledniji uvid u informacije, te su olakSani pristupi, te
minimizirano pitanje sigurnosti. Problem istrazivanja predstavlja slozenost i specificnost

informacijskih sustava u ugostiteljskim objektima.

1.2. Cilj rada
Na temelju definiranog problema istrazivanja, definira se cilj rada. Cilj rada je povezati razvoj
i utjecaj informacijske tehnologije za obavljanje ugostiteljske djelatnosti. Da bi se postigao

navedeni cilj potrebno je dati odgovore na sljedeca pitanja:

— Koje informacijske tehnologije se primjenjuju u poslovanju ugostiteljskog objekta?

— Kako se provodi marketing ugostiteljskih objekata koriStenjem informacijske
tehnologije?

— Na koji nain je proces informatizacije primijenio caffe bar No UNO u svom

poslovanju?

1.3. Metode rada
Za izradu rada koriSteni su izvori na hrvatskom jeziku. Rije¢ je o knjigama, ¢lancima,

relevantnim internet izvorima, te zakonskim normama i propisima.

Kako bi se prikazao predmet rada i postigli zadani ciljevi u radu ¢e se koristiti sljedece

znanstvene metode:

— metoda analize

— metoda sinteze

— metoda deskripcije
— metoda kompilacije

— Mmetoda studije slucaja.



1.4. Struktura rada

Rad sadrzi Cetiri cjeline.

Prvi dio rada je Uvod u kojem se prikazuje predmet i ciljevi rada, struktura, te koristene
metode.

Drugi dio rada je Informacijske tehnologije u ugostiteljskim objektima gdje se opisuju
karakteristike informatizacije u ugostiteljskim objektima.

Tre¢i dio rada je Analiza procesa informatizacije u ugostiteljskom objektu No UNO u kojem
se prikazuje Sto je implementacija informacijskog sustava i fiskalizacija donijela odabranom
ugostiteljskom objektu po pitanju olakSanja poslovanja, te kako se provodi.

Cetvrti dio rada je Zakljucak donesen na temelju pisanog rada i koristene literature.

Na kraju rada se nalazi popis koriStene literature.



2. INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE U UGOSTITELJSKIM
OBJEKTIMA

Informacijska i komunikacijska tehnologija su danas svakodnevica i uz navedeno su potpora
za uCinkovitu obradu podataka. Specifi¢nost informacija ovisi o Zeljenim sadrzajima i
uslugama. lIzvor informiranja gostima ugostiteljskih objekata su internet stranice, te turisticke

agencije.

2.1. Informatizacija ugostiteljskog poslovanja

,,Koristi koje informatizacija i internetizacija moze donijeti moguce je podijeliti na one od
informatizacije i one od internetizacije ugostiteljskih objekata. Potpunim definiranjem
poslovnih procesa uz uvazavanje nove paradigme rada U koristi se viSestruko povecavaju,
¢ime se objektima RH moze osigurati daljnji razvoj i ukljucivanje u svjetske tokove razvoja

poslovanja.

Prilikom kreiranja informacijskog sustava potrebno je prihvatiti dva temeljna (elementarna)

nacela 1ito:?

1. informacijski sustav kao idealni tip modela — pruza moguénost znanstvenog pristupa

kreiranju informacijskog sustava i

2. informacijski sustav kao zadani model — proces modernizacije pocinje od pojedinih

poslova, te se ne odnosi na funkcionalnu u€inkovitost drzavnih institucija

,Postoji miSljenje da je informacija postala interdisciplinarni fenomen, a svaka je znanost

pokusala, i jo§ pokusava, protumaciti samo jedan dio ili oblik te slozene pojave.*3

»Informacijsko drustvo, s druge strane, obi¢no se definira kao novi stupanj drustvenog
kulturnog razvoja koji ima posljedice i na privatnost i osobnu sigurnost sa stajaliSta
funkcioniranja drusStva 1 sustava unutarnje, vanjske, 1 egzistencijalne sigurnosti, te razvoj
slobode osobe, demokratskih postupaka i metoda, demokracije rada, reda, mira i

produktivnosti globalnom nivou.**

! Tudman , M. (1993): Uvod u informacijsku znanost., Skolska knjiga, Zagreb, 1993., str. 39.

2 Migkovié¢, S.: Interna skripta, informatika, str. 15., [internet] raspoloZivo na:
http://bs.scribd.com/doc/53324220/INFORMATIKA-%C5%A0imundi%C4%87#scribd [15.05.2017.]
3 Ibidem, str. 15.

4 Webster , F. (2002): Theories of the Information Society 2, Routledge, Cambridge, str. 10.


http://bs.scribd.com/doc/53324220/INFORMATIKA-%C5%A0imundi%C4%87#scribd

Integriranost podrazumijeva integraciju svih poslovnih procesa i transakcija, s ciljem
konzistentnosti i azurnosti podataka. Integrirani proces, podatci i organizacijski elementi

zadovoljavaju operacijske, financijske i menadzerske principe kroz zajednicku bazu podataka.

Aplikacijska integracija pruza mogucnost jednostrukog unosa svih podataka na jednom
mjestu, s ciljem izbjegavanja gresaka prilikom unosa. Navedenim je osigurana konzistentnost

podataka sustava za sve korisnike

Tehnic¢ka integracija u arhitekturi koja obuhvaéa bazu podataka, aplikacijsku razinu i
prezentaciju, podrazumijeva unos podataka u bazu, odnosno njihovu azuriranost koja je
vidljiva u svim elementima sustava. Ovom integracijom se unaprjeduje kvaliteta prilikom

donosenja poslovnih odluka, jer su na raspolaganju relevantni podatci.

,Upotreba moderne informacijske i telekomunikacijske tehnologije, a posebno interneta,
transformirala je nacin zivota ljudi u posljednjih petnaestak godina. Informacijske tehnologije
prisiljavaju ugostiteljske objekte da se prilagodavaju globalnim promjenama i globalnom
nacinu promisljanja i pravilima igre.*>

Direktne koristi od informatizacije su:®

- potpuna integracija poslovanja pojedinih institucija,

- transparentnost u radu svih institucija

- znacajne 1zvjeStajne mogucénosti koje ¢ine vrhunsku podlogu za odlu¢ivanje
- podloga za u¢inkovitu internetizaciju poslovanja

- povecanje efikasnosti rada u donosenju poslovnih 1 politickih odluka

Simulacijski modeli koji su po svojoj prirodi apstraktni, dinamicki, diskretni ili kontinuirani,
direktni i kontinuirani, stohasti¢ni, nelinearni kompleksni. Njihova sloZenost ovisi o nivou
simulacije, to jest o ciljevima istrazivata koje Zeli posti¢i simuliranjem modela radi

eventualnog poboljSanja funkcije upravljanja promatranim sustavom.’
Tri opca razloga koristenja simulacijskih modela:

- rjeSavanje najsloZenijih upravljackih sustava

> Musa, A. (2006): E-Uprava i problem digitalne podjele aktivnosti usmjerene na poboljsanje pristupa Internetu u
Europskoj Uniji i Republici Hrvatskoj, Zagreb, str. 36.

® Ibidem, str. 39.

7 Simundi¢, S. (2000): Uvod u informatiku, Pravni fakultet u Splitu, Split, str. 52.



- omogucavanje istrazivatu da dobije nova saznanja 1 razumijevanja mehanizma
dogadanja
- omogucéavanje anticipiranja ponasanja sustava eksperimentiraju¢i na simulacijskom
modelu.
Upotrebom informacijskih  tehnologija poslovanje se ubrzava, komunikacija olakSava
(postaje globalna i uz nize troskove) i dolazi do povezivanja na trziStu. Takvi efekti se
sagledavaju i u internim poslovnim operacijama uz primjenu interneta i posebnih softverskih
alata koji ubrzavaju proces poslovnih operacija. Utjecaj informacijske tehnologije na porast
produktivnosti rada kroz prednosti automatizacije poslovanja obuhvaca:

— Poslovi komercijale: priprema programa i kalkulaciju cijena, upravljanje zakupljenim
kapacitetima, najavljivanje (obavjeStavanje dobavljata o popunjenosti kapaciteta),
praéenje naplata i obracun turistickog aranzmana.

— Poslovi prodaje turistickog aranzmana: zaklju€ivanje Ugovora o putovanju, obra¢un
zaduZenja, evidentiranje uplata i pracenje dugovanja, fakturiranje, izdavanje ugovora,
priznanica i vaucera, razduZivanje blagajne po zavrsetku smjene.

— Operativno pracenje: postupci u pripremi i pracenju aranzmana, $to podrazumijeva
formiranje razli¢itih lista (flight liste, vize, vauceri, karte i sl.)

— Financijsko praéenje: odnosi se na financijsko knjigovodstvo, knjigovodstvo kupaca i
dobavlja¢a (dugovanja i potrazivanja), izraCunavanje zarade u bilo kom razdoblju na

osnovu realnih troskova i1 prihoda od trenutka obracuna.

Osnovna Kkarakteristika Kkoristenja informacijskih i komunikacijskih tehnologija je
automatizacija u poslovanju, ali isto tako 1 brzina u obavljanju transakcija i operacija. Brze
obavljanje poslova se dalje reflektira na smanjivanje potrebnih sati rada za obavljanje

pojedinih operacija $to utjeCe i na smanjivanje pojedinih troSkova poslovanja.

Da bi se uspjesno plasirali predmeti turisticke razmjene bitno je da se informacije odnose na
istaknute turisticke proizvode u skladu s u¢inkovitim na¢inom oglasavanja i informiranja, jer
kvalitetna informacija je odraz kvalitete usluge, ¢ime se ostvaruje ucinak na zadovoljstvo

potrosaca i lojalnost.

Razumijevanje sustava kanala distribucije u svrhu plasmana proizvoda i usluga u turizmu
dozivjelo je veliki pomak od tradicionalnog poimanja kao jednostavnhog modela prema

kojemu su se “proizvodi i1 usluge nudili turistima bilo direktno ili indirektno preko posrednika



kao $to su turisticke agencije.”®Navedenim su i napredovale funkcije turisti¢kih agencija, te ih
se ne gleda smo na agente subjekata turisticke ponude koji primaju proviziju za naknadu
svojih usluga. Danas turisticke agencije obavljaju funkcije brokera, prenose informacije,

savjetuju putnike i obavljaju procese transakcije.

2.2. Integralni informacijski sustav u ugostiteljskim objektima

Integralni ili integrirani informacijski sustav je sustav koji obuhvaca sve aspekte poslovanja
organizacijske cjeline. Cilj uvodenja navedenog sustava je pravovremeno dostavljanje
informacija uz povecanu efikasnost, te smanjene troSkove. U danaSnje vrijeme vazno je

ovladati organizacijom i procesom informatizacije, a ugostiteljski objekti moraju:°

- definirati poslovne ciljeve poduzeca

- postaviti strategiju kako realizirati zacrtane ciljeve (standardizacija usluga,
identifikacija zaposlenih s poduzecem...)

- ustrojiti optimalni organizacijski model poduzeca za ostvarenje zadanih ciljeva:
centralizirano, decentralizirano ili mjeSovito upravljanje; prihodovni centri, troSkovni
centri, profitni centri; potpuno definirana odgovornost menadZera na svakoj
organizacijskoj razini

- utvrditi informacijske tokove na istim razinama upravljanja i vertikalno: koje podatke
poduzece treba voditi; na kojim mjestima ih obuhvatiti; odnos izmedu pojedinih
podataka

- analiza postojeCeg informacijskog sustava: strojna oprema, programska oprema,

kadrovska ekipiranost, komunikacijski sustavi.

Osnovne odrednice integriranog sustava ugostiteljskog objekta su:*°

- sveobuhvatnost

- modularnost

- kvaliteta i pouzdanost

- otvorenost prilagodljivost raznim tipovima i velicinama poduzeca

- podrska korisnicima

8Lubbe, B. (2005): A revenue model for travel intermediaries in South Africa: The negotiated approach, Journal
of Retailing and Consumer Sevrvices, 12(6), str. 386.

9 Ibidem, str. 130.

10 Zezelj, F. (1991): Informacijski sistemi u praksi, Informator, Zagreb, 1991., str. 12.



- razvoj

- standardi.

S obzirom na kompleksnost ugostiteljske usluge, odnosno pruzanje usluga hrane i pica,
smjestaja, te dodatnih usluga potrebno je poboljsati prodaju, te osim prac¢enja ulaznih i
izlaznih podataka o uslugama hotela, potrebno je pratiti i trziste, te informacijski sustav
bazirati na informati¢koj potpori i poslovhom upravljanju. Stoga informatizacija se treba
odnositi na ostvarenje planova kroz organizaciju rada, upravljanje i vodenje evidencije o
smjeStajnim kapacitetima, nabavi, te kretanju prometa.
Aplikacija ima za cilj integrirati obradu podataka kroz transakcije:

- front office poslova (restoran)

- back office poslova (rezervacija, obracuni)
U nastavku ¢e se prikazati §to ¢ini financijske tokove, informacijske tokove, te financijske

tokove.

SkladiStar, odnosno rukovoditelj nabave ima kartice za ulaz i izlaz artikla. Ugostiteljski objekt
svakom gostu izdaje racun, koji se u kasama registrira s podatcima o konobaru koji je
posluzio goste, potom koli¢ini 1 vrsti hrane i pi¢a. Pri zavrSetku radnog dana blagajne se
ispraznjuju, a pri zavrSetku mjeseca se dobivaju materijalna izvjeséa, te se obavljaju
inventure, kako bi se utvrdili troskovi svih namirnica. Nakon $to rukovoditelj hrane i pic¢a
kontrolira primljeno prosljeduje u racunovodstvo gdje se podatci knjize. Navedeno je proces
koji se koristi informacijskom tehnologijom. S financijskog aspekta se utvrduju svi troskovi,

te se dobiveni podatci predo€uju u financijskim izvjestajima.

2.2.1. Proces nabave
Nabava je jedna od osnovnih funkcija ugostiteljskih objekata, s obzirom da je zaduzena za

kvalitetno opskrbljivanje svih proizvodno-usluznih dijelova hotela. U operativnom smislu
nabava obuhvaca ,organizaciju nabave, istrazivanje trziSta nabave, planiranje nabave
materijala, utvrdivanje koli¢ine materijala, naru¢ivanje materijala, pracenje izvrSenja narudzbi

materijala, dopremu materijala, primanje, kvalitativnu i kvantitativnu kontrolu materijala,



evidenciju, kontrolu i analizu nabave.“!* Vazno je naglasiti kako je nabava neodvojiva od

skladiSnog poslovanja.

Nuznost uporabe informacijske tehnologije proizlazi iz nekoliko razloga:*?

potreba za ubrzanjem prihvata nove tehnologije u radu hotela, posebno informatizaciji
svih radnih zadataka, kojima se bitno unapreduje organizacija rada hotela i pospjesuje
uspjesnost radnih rezultata, povec¢ava produktivnost rada i snizavaju troskovi rada
pomocu informacijske tehnologije postize se upoznavanje i pravovremeno uocavanje
svih promjena na trziStu, kako bi se ponuda mogla uofenim promjenama i uspjesno
prilagoditi

potreba modernizacije upravljanja hotelom s viSe poslovnosti, s vise menadzerskog
znanja i upravljacke sposobnosti, 0 ¢emu u vecoj mjeri ovise rezultati poslovanja
osuvremenjivanje profesionalnog rada u hotelijerstvu, posebno u hotelijerskoj
proizvodnoj aktivnosti, u pripremi hrane, tj. gastronomiji kao znacajnog faktora za
uspjesnost rezultata hotela, ali i za zadovoljnog gosta

konstantno pracenje promjena u zahtjevima gostiju, osiguravajuci i sve vecu kvalitetu
I raznolikost profesionalnih hotelskih usluga, te uljudnost u kontaktu posluzitelj-gost i

viSe raspolozivog vremena za gosta.

,Pomocu informacijske tehnologije se, izmedu ostalog, mogu usporedivati ponude

dobavljaca, sastavljati 1 proraunavati recepti, upravljati narudZbama, praviti inventure,

redovno odredivati promet i dobiti prije odbitka po prodajnom mjestu.

2.2.2. Informatizacija nabave
MenadZzeri su svjesni ¢injenice da je od klju¢nog znacaja za poslovanje ugostiteljskih

objekata poslovanje sluzbe nabave. Ustrojem sluzbe nabave se:*

ostvaruje adekvatan profit

pruza kvalitetna usluga.

1 Gali¢i¢, V., Simuni¢, M. (2006): Informacijski sustavi i elektroni¢ko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu,
Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija, str. 187.

12 1bidem, str. 99-100.

13 Ibidem, str. 223.

4 1bidem, str. 119.



Vazno je naglasiti kako je funkcija nabave u uskoj vezi s funkcijom skladiStenja, odnosno
,obuhvaca svu djelatnost u svezi primanja, smjeStaja, ¢uvanja i izdavanja materijala iz
skladista, funkciju analitiCkog knjigovodstva vrijednosti zaliha materijala, kao i funkciju
financijskog knjigovodstva dobavljaca. Ve¢ iz ovog djelomi¢nog nabrajanja vidljivo je da se
sluzba zaduzena za obavljanje funkcije nabave u okviru ugostiteljskog objekta mora
raspolagati tonim, azurnim i pravovremenim podatcima kako bi osigurala nesmetano

izvrSenje proizvodno-usluznog procesa s aspekta osiguranja sirovina i materijala.“®

U nabavnoj sluzbi se ocituje ukupnost veza u odnosima izvrSenja nabave i ukupnog zadatka
ugostiteljskog objekta, dok se organizacijom smatra funkcija menadZmenta koja definira

ulogu i zadatke pojedinaca i skupina, odnosno sektora.

Informacijski sustav odrzavanja ugostiteljskog objekta podrazumijeva sve poslove i aktivnosti

koje se poduzimaju da bi se osigurala ispravnost odnosno funkcionalna upotrebljivost

sredstava za rad. Pod time se misli na sve strojeve, alate, uredaje, instalacije, zgrade te ostalu

infrastrukturnu opremu. To sve omoguéuje putem:'®

— sastavljanja i evidentiranja podataka o sredstvima i tehnologiji odrzavanja

— izrade i pracenja planova odrzavanja

— upravljanja zalihama rezervnih dijelova, komponenata, alata pomoénih materijala i
sredstava,

— pracenje kvarova

— upravljanje poslovima odrzavanja

— upravljanje troskovima odrZzavanja.

Osim toga, sustav treba omoguciti osoblju uvid u sve planove i upute. Medutim, uvodenje
informacijske tehnologije nije dovoljno, vazno je pruZziti informati¢ko obrazovanje svim
zaposlenicima. Bez dovoljno obrazovanog i educiranog osoblja, sustav, koliko god bio

kompatibilan, neée raditi na svojoj najefikasnijoj razini.'’

2.2.3. Informacijski podsustav nabave
Informacijski sustav podrzan informacijskim tehnologijama, medu ostalim, moze sadrzavati i

informacijski podsustav, gdje se pod materijalima podrazumijeva sva roba, sirovine i

15 Hayes, D. K. (2005): Upravljanje hotelskim poslovanjem, M plus, Zagreb, str. 34.
16 Gali¢i¢, V., Simuni¢, M.: op.cit., str. 269.
17 1bidem, str. 270.



namirnice potrebne za kvalitetno izvrSenje cjelokupnoga proizvodno-usluznog procesa u
hotelu. Nadalje, pod tim se procesom podrazumijevaju osnovne (smjestaj, prehrana i piée) i

dopunske (sve ostale usluge) procesne funkcije u ugostiteljskom objektu.®

Razina podsustava u  poslovnom upravljackom sustava odgovara razinama izvr$nih
informacijskih sustava, a logic¢ki informacijski podsustavi nabave sadrze povezane sljedece

segmente:*®

klasifikacija i Sifriranje sirovina i materijala

istrazivanje izvora nabave

— programiranje nabave

— upravljanje nabavom

— registracija ulaza sirovina i materijala
— fizi¢ko upravljanje materijalom

— obracun izlaznih sirovina i materijala
— obracun zavisnih troskova nabave

— statistika i analize nabave.

,»Kao popularan koncept suvremenoga menadzmenta, koji se zasniva na logici analize
korporacijskih baza podataka, a obecava velika unapredenja u procesu planiranja i provedbe
protoka materijala i proizvoda, hotelijerima se sve viSe nameée metoda upravljanja
materijalnim tijekovima u poduzecu. Veliki interes za tu metodu pobudio je razvoj interneta

kao osnovnog a komunikacijskog kanala u elektroni¢ckom poslovanju.“*

2.3. Marketing ugostiteljskih objekata

Nove informacijske tehnologije, poglavito ratunala omogucila su razvoj novih medijskih
tehnologija. ,,Tradicionalni masovni mediji su konvergirali oko kompjutorske tehnologije, te
su nastali novi mediji kao Sto je internet, koji ne pripada kategoriji masovnih medija jer

njegova organizacijska struktura nije ukljuena u institucionaliziranu proizvodnju i

18 Bosilj Vuksi¢, V. ; Kovati¢, A. (2004): Upravljanje poslovnim procesima, Sinergija - nakladnistvo, Zagreb,
str. 54.

19 Pavli¢, M. (2011): Informacijski sustavi, Skolska knjiga, Zagreb, str. 72.

20 1bidem, str. 74.



distribuciju proizvoda kod koje publika ne sudjeluje u komunikacijskom procesu.“* Pojava

interneta omogucila je novu trziSnu kategoriju, odnosno elektronsko poslovanje.

2.3.1. Prednosti i nedostatci Internet promocije
Pod e poslovanjem podrazumijevam sve poslovne radnje kod kojih se izvedba klju¢nih

operacija, upravljanja, financiranja, inovacija, proizvodnje, distribucije, prodaje, odnosa sa
zaposlenicima te odnosa s kupcima, odvija najve¢im dijelom putem ili na internetu ili drugim
racunalnim mrezama, bez obzira na vrstu veze izmedu virtualnih i fizickih dimenzija tvrtke.
Koriste¢i Internet kao temeljno sredstvo komunikacije i obrade inovacija, poduzece prisvaja

mrezu kao svoj organizacijski oblik.?

Internet kao komunikacijski kanal omoguéuje smanjivanje troskova promoviranja, te brze
povecanje broja klijenata. Osnova internet promocije je ostvarivanje direktne komunikacije
izmedu pruzatelja turistickih usluga i krajnjih korisnika- turista. Internet promocijom turizma
pruzaju korisnicima sve potrebne informacije za planiranje i ugovaranje njihovih turisti¢kih
dolazaka, te organiziranje aktivnosti na odmoru. Internet promociju odlikuje visoka
transparentnost, te uvid u usluge i sadrzaje prije kona¢ne kupnje, kao i dojmovi drugih koji su
vec posjetili trazeno odrediste. Bitno je spomenuti 1 kako su svi sadrzaji o turizmu dostupni 24
sata, odnedavno 1 na razli¢itim jezicima. Sve su to prednosti koje Internet Cine atraktivnim za

promociju turistickih proizvoda.

,2Budu¢i da je promocija proizvodni proces, potrebno je kvalitetno upravljanje, koje
obuhvaca Sest koraka, a to su: odabir ciljnog trziSta, odredivanje ciljeva promocije,
odredivanje budZeta, kreiranje poruke i odabira medija promocije, izbor promocijskog miksa,

te finalni korak upravljanja promocijom, a to je evaluacija same promocije.“?

Prva zadaca koriStenja Interneta je bila komunikacijska veza medu istraZziva¢ima u obrani
SAD-a jo$ 60-ih godina. 30-ak godina kasnije internet se razvio kao mreza racunala, koja
sluzi kao podrska oglaSivackim medijima. Prednost interneta u odnosu na ostale medije je ta

Sto pruza moguénost neogranicenog broja informacija koje se mogu aZurirati ako je potrebno i

21 Perugko, Z. (2011): Uvod u medije, Naklada Jesenski i Turk, Zagreb, str. 36.

22Castelles, M. (2003): Internet galaksija: razmisljanje o internetu, poslovanju i drustvu, Naklada Jesenski i Turk,
Zagreb, str. 79.

2 Previsié, J. (2004): Marketing, Adverta, Zagreb, str. 240.
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visSe puta dnevno na jednostavan nacin. ,,Putem Interneta najces¢i oblici oglaSavanja su

kreiranje web stranica, banneri, skyscraperi, pop-up prozori i sponzorstva.*?*

Web stranice s obzirom na dostupnost predstavljaju on line katalog, te su virtualna broSura za
promociju turizma, dok pop — up prozori su svima poznati, buduci da su to oglasi koji iskacu
prilikom Ccitanja/ sluSanja na odredenim stranicama. Sponzorstva su oglasavanja putem
interneta, gdje poduzeca placaju da njihovi usluge ili proizvodi budu prikazani na cijeloj ili
dijelu stranice novina, agencija i sl. Sponzori dobivaju mjesto za svoj oglas, a za uzvrat

placaju prostor na internetu po odredenim tarifama.

Prednosti promocije putem Interneta su brojne, a kao najvaznije mogu se izdvojiti:

izravna komunikacija turisticke zajednice i korisnika (turisti)

pristup informacijama 24 sata

kreativnost

kupnja turistickih usluga online.

Medu nedostatcima internet promocije moze se izdvojiti sljedece:

nepostojanje univerzalnih kriterija za mjerenje efikasnosti promocije
- sporost pronalazenja podataka

- nepostojanje prijevoda sadrZaja na vise stranih jezika

- manjak recenzija i kvalitetnih fotografija

- manjak sadrZaja ponudenih usluga.

2.3.2. Efikasnost internet promocije
Mjerenjem rezultata internet promocije se zapravo vidi koji elementi su bili uspjesni, a koji

ne. Neki od razloga mjerenja efikasnosti internet promocije su da se vidi u kojoj mjeri je
promocija dosla do ciljne trziSne grupe, s obzirom na eventualne neadekvatne, odnosno ne
jasne komunikacijske poruke. Takoder, efikasnost se provjerava kako bi se povecala

ucinkovitost internet promocije u cjelini.

,Cesto se u cjelokupnom promocijskom procesu izgubi glavna ideja oglaSavanja na nacin da

ili kreirana poruka nije razumljiva prosje¢nom potrosacu, ili se potroSaci ne mogu sjetiti

2 Kesi¢, T. (2003): Integrirana marketinska komunikacija, Opinio d.o0.0., Zagreb, str. 415.
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oglasavane marke proizvoda. Sve to mogu biti razlozi neuspjeha komunikacije s potroSacima,

pa je zbog toga potrebno mjeriti ucinkovitost procesa promocije. %
Metode kojima se mjeri u¢inkovitost cjelokupnog procesa promocije dijele se na:?®

1. metode mjerenja komunikacijskih u¢inaka i

2. metode mjerenja prodajnih ucinaka.

Obje skupine testova se dalje s vremenskog aspekta dijele na one predtestiranja i

poslijetestiranja.

2.3.3. Segmenti internet promocije turizma
Internet promocija sadrzi mnostvo mogucnosti oglasavanja. Izbor stranica na kojima ¢e biti

promoviran turizam ovisi o posjecenosti skupine ljudi koja trazi turisticke sadrzaje 1 odrediste.
Takoder, bitni su i forumi i blogovi koji takoder predstavljaju reklamnu poruku, kroz
pozitivna/negativna iskustva onih koji su vec¢ bili dio turisticke destinacije i njezini sadrzaja.
Tek kada se pazljivo rezimiraju svi segmenti, koji ¢e biti navedeni u nastavku rada, moze se

re¢i kako ¢e posjecenost 1 zainteresiranost turista biti veca.

Prilikom odabira ciljnog trzista turistiCke zajednice, turisticki oglasiva¢i moraju obuhvatiti
cjelokupnu ponudu, na temelju obiljezja od kojih su najvaznije demografske znacajke, Zivotni
stil odredene zemlje i kulturu, zemljopisna lokacija, koja je bitna s obzirom na udaljenost
mjesta iz kojega dolaze turisti, te cijeli niz drugih specifi¢nosti koje uzrokuju slicno ponasanje
odredene skupine, kao npr. vid turizma koji se pruza turistima s obzirom na godiSnje doba u
koje turisti planiraju svoj dolazak. Bitno je obuhvatiti sve elemente i sagledati ponudu za
mlade Zeljne ludoga provoda, za one koji Zele mirno prirodno okruzenje, za obitelji pazljivo
segmentirajuc¢i ponudu za djecu, do osoba starije dobi 1 njihovih Zelja za sadrzaje prilagodene
njihovim htijenjima o idealnom odmoru. Takoder, bitno je naglasiti i kupovnu moc

potencijalnih turista.

Navedene znacajke se odreduju prema geografskim parametrima. U koju regiju spada
destinacija, koji su turisti najzastupljeniji prema porijeklu, odnosno prebivalistu, te kakvi su

klimatski uvjeti, kakva je ponuda u sezoni, ali 1 tijekom cijele godine. Bitno je 1 odredivanje

25 |pbidem, str. 506.
26 |hidem, str. 510.
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vida turizma kako bi se mogla odrediti ciljna skupina Zeljeznih turista prema demografskim

obiljezjima turista (dob, spol, obiteljski status).?’

Ciljno trziste su sada$nji i potencijalni kupci. Bitno je odrediti kakav stav ciljna skupina ima
prema usluzi i organizaciji. Pri odabiru ciljnog trzista potrebno je uz naveden znacéajke obratiti
I pozornost na povezanost s drugim dostupnim turistiCkim proizvodima. Tek kada se utvrde
¢injenice iz stvarne situacije, moguce je napraviti sljede¢e korake u upravljanju promocijom

putem interneta.

Budu¢i da Internet pruza neograni¢en broj moguénosti komunikacije prema ciljnom trzistu,
potrebno je pratiti potrebe potrosaca, u ovom slué¢aju turista, koji su organiziraniji, zahtjevniji,
ali 1 samostalniji u prikupljanju informacija. DruStvene zajednice, kao i1 drustvene mreze
imaju velik utjecaj na miSljenje potrosaca, jer posjetitelji ostavljaju svoje dojmove u
komentarima o putovanju, te tako pozitivno ili negativno utjeCu na donoSenje odluka

potencijalnih posjetitelja o online kupnji.

Kada se promovira turisticka zajednica ide ka ostvarivanju nekog cilja. Dugoro¢no gledano
podrazumijeva se plasiranje pozitivnog imidza u javnosti, a kratkoro¢no gledano misli se na

prodajne ciljeve.

Cilj promocije turizma putem interneta je promoviranje svih aktivnosti kako bi se kratkoro¢no
1 dugoro¢no realizirali postavljeni ciljevi. Cilj je privuci §to veci broj turista 1 stvoriti imidz
destinacije. Komunikacijski ciljevi (uéinci) se usmjeravaju na jednu ili nekoliko faza u
komunikacijskom procesu.  Bitno je informirati potencijalne turiste o svim dostupnim
sadrZajima 1 uslugama u sezoni, ali i izvan sezone. ,,Prvi cilj obuhvaca poticanje i stvaranje
potrebe za odredenom kategorijom proizvoda, zatim Kreiranje upoznatosti s markom,
pojacavanje ili stvaranje stava, utjecaj na stvaranje namjere kupnje specificne marke dok se

posljedn;ji cilj odnosi na utjecaj na samu kupovinu proizvoda.?®

Ukoliko se stvori potreba potrosaca da svoje Zelje 1 potrebe zadovolji postojeca internet
ponuda promocije turizma, on ¢e i¢i istraZivati o prepoznatljivost destinacije 1 usluga, kao 1
misljenja onih koji su ve¢ tu bili. ,,Kreiranje upoznatosti sastoji se od nekoliko podciljeva koji

obuhvacaju kreiranje opée upoznatosti, utvrdivanje njezine uloge na putu prema kreiranju

27 Sudar, J., Keller, G.: op.cit., str. 31.
28 Kesi¢, T.: op.cit., Str. 74.
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stava, uoCavanje razlike izmedu upoznatosti 1 prepoznavanja, te spoznaje da je upoznatost

zapravo povezivanje razlicitih obiljezja.“?

Stav prema destinaciji je drugi op¢i komunikacijski cilj. Moze se definirati kao potroSacevo
vrednovanje u odnosu na moguénost da isto zadovolji trenuta¢no aktualne motive. Potrosaci
odnosno turisti ostvaruju pozitivan stav prema destinaciji ukoliko je ona poznata i pozeljna.
,Utjecaj na kupovinu je posljednji i konacni cilj komunikacije s potrosa¢ima i potencijalnim
kupcima. Ovdje se ne smiju zanemariti ostali cimbenici marketinskog miksa koji mogu postati

zapreka kupovini specifiéne marke ukoliko ih nismo integrirali u promocijski miks.“°

Rentabilna i efikasna promocija podrazumijeva planiranje promotivnog budzeta i planiranje
promotivnih aktivnosti. Koliko sredstava je potrebno izdvojiti za promociju oduvijek je
predstavljalo problem, pa se u praksi koristi nekoliko mogué¢ih metoda, a naj¢es¢e koristene
metode ukljuuju arbitraznu metodu, metodu postotka od prodaje, metodu pariteta

konkurencije i metodu cilja i zadatka.**

Ulaganje u promociju putem interneta izravno utjece na prodaje, te se ne bi trebalo Stedjeti na

tom podrucju, ve¢ samo novac efikasnije utrositi.

»Kreiranje poruke i izbor medija najvazniji su elementi procesa upravljanja promocijom.
Poruka, koja se prenosi ciljnom trziStu, obuhvaca tri osnovne dimenzije, a to su sadrzaj,
struktura i izvor poruke.“* Kada se kreira poruka i bira medij promocije, bitno je nakon $to se
odredi ciljno trZiSte odrediti $to se prenosi poruku, radi li se o nekoj poruci koja se odnosi na
kratkotrajnu ponudu (organiziranje seminara, koncerti...) ili se zeli stvoriti imidz i
pozicionirati na turistickom svjetskom trziStu. Kada se kreira poruka bitno je ukljuciti slike,
glazbu, kao 1 ideje koje se prezentiraju na kraju poruke, kako bi nakon prikazanog sadrzaja
poruka bila jasnija. Uz tekst 1 glazbu, paZznju je bitno obratiti 1 na graficki stil, oblikovanje

pozadine, oblikovanje likova, kako bi sve bilo u skladu s ponudom odredenog vida turizma.

2 1bidem, str. 75.

30 1bidem, str. 78.

31 Previsi¢, J.: op.cit., str. 243.
32 1pidem, str. 241.
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2.3.4. Izbor promocijskog miksa
,Promocijski miks ¢ine: oglasavanje, unapredenje prodaje, Internet i ostali oblici izravne

marketinske komunikacije, osobna prodaja te odnosi s javnoscu i publicitet.*3?

,,Cimbenici koje treba uzeti u obzir prilikom izbora promocijskog miksa prvenstveno se
odnose na odredivanje trzista, definiranje ciljeva komunikacije, odredivanje prirode
proizvoda, definiranje faze Zivotnog ciklusa proizvoda, te izbor push prema pull strategiji.***
U turisti¢koj ponudi paznju treba obratiti na strategiju online prodaje u turizmu, bez obzira
gdje se nalazi turisticka destinacija (more, planina, dolina, rijeka). Bitna je vrijednost digitalne
komunikacije koja se pruza. Online prodaja u turizmu pocinje izradom web stranice, koja je
investicija, a ne troSak. Mijenjanjem svijesti o ulozi internet promocije dolazi do
redizajniranja stranica, jer planiranje putovanja je svakodnevica, koja koristi ¢ak 90% putnika
prilikom organiziranja svog odmora. Izborom promocijskoga miksa se ,,uvjerava“ kupca da je

ispravno postupio i izabrao najbolje za sebe.

,» Turizam, pa tako i hotelijerstvo, djelatnost je intenzivno prozeta informacijama. Specifi¢nost
turistickog trziSta je u tome S$to se turisticki proizvod odnosno usluga prodaje prije
konzumacije samog proizvoda, odnosno obujam prodaje ovisi isklju¢ivo o prezentaciji
hotelskog proizvoda i usluge. Stoga je vaznost distribucije prave informacije na pravo mjesto
u pravom trenutku pravoj osobi, koju omogucéava informacijski sustav podrzan internetskom

tehnologijom, od neprocjenjivog znacenja.*

,Brzim razvojem i ubrzanim Sirenjem informacijsko-komunikacijske tehnologije zadnjih
godina uzrokovano je evoluiranje marketinga u e-marketing. Stoga se danas elektronski
mediji, a posebice Internet koriste kao izravni komunikacijski kanal izmedu proizvodaca,
odnosno davatelja usluga 1 potroSaca. Budu¢i da u toj komunikaciji ne postoji posrednik,
proizvodac, odnosno davatelj usluga ima mogucnost bolje upoznati potroSaca i1 stvarati bazu

podataka za izgradnju odnosa s kupcima. ¢

Najznacajnija je Web 2.0 aplikacija ¢iji sadrzaj kreiraju i korisnici, te je tako komunikacija

dvosmjerna izmedu korisnika i raunala, odnosno korisnika i korisnika.

3 1bidem, str. 246.

3 Ibidem, str. 244.

3 Garbin PraniGevi¢, Plavcevi¢, (2010): Razvijenost informacijskih sustava velikih hotelskih poduzeca u
Hrvatskoj, Acta turistica Nova, 4 (2), str. 179.

3 Dobraga, L.: op.cit., str. 45.
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Najvaznije odrednice aplikacije Web 2.0 su da web predstavlja platformu, a korisnici
kontroliraju sadrzaj, stoga kontrola pristupa nije kao kod drugih aplikacija jer u ovoj aplikaciji
korisnici kreiraju sadrzaj i time doprinose aplikaciji. Konkretno u hotelijerstvu Web 2.0,
odnosno njegovi alati koji se koriste su web stranice, banneri, blogovi, drustvene mreze i

podcast.

Web stranice su najvazniji dio Interneta koji omogucuje prijenos hipertekstovnih dokumenata,
a datoteke su napisane na programskim jezikom HTML i vidljive su na preglednicima,
odnosno browserima. Banneri su slike malog formata koje su zapravo jedan vid oglasne ploce
oglasavaju na najposjecenijim stranicama. Blogovi su dnevnici koji se azuriraju i njihov
sadrzaj je ograni¢en na samo jedno podrucje. Danas su Cest oblik komunikacije. Drustvene
mreze su mediji koji poti€u druStvo na interakciju, odnosno komentiranje i pisanje vlastitih
postova. Drustvene mreze se klasificiraju na one za prijateljstvo i zabavu, posao, glazbu i
znanost. DruStvene mreze doprinose marketingu ugostiteljskog objekta tako S§to se gosti
oznacavaju u istima, ili mogu na svojim stranicama objaviti da sve svoje goste koji objave
fotografiju boravka u hotelu nagraduju primjerice vecerom i sli¢no. Podcast je kreiranje zvuka
1 njegovo objavljivanje na Internetu, a vaznost podcasta za hotele je Sto predocuje realnije ono

Sto slika ne moze docarati.

2.4. Racunovodstveni informacijski sustav

Funkcija racunovodstva priblizena je informatickom vremenu prema utemeljenim obvezama
trgovackog drustva za vodenjem poslovnih knjiga i javnih izvjeS¢a. Zakonom o
racunovodstvu, Uredbom o ra¢unovodstvu prora¢una, Uredbom o racunovodstvu neprofitnih
organizacija i Zakonom o porezu na dohodak svim pravnim subjektima kao i fizi¢kim
osobama koje obavljaju samostalne djelatnosti obrta i slobodnih zanimanja od kojih utvrduju
dohodak odnosno iskazuju dobitak, propisana obveza vodenja poslovnih knjiga, te
sastavljanja i prikazivanja temeljnih financijskih izvjes¢a. 2008. godine na shagu stupio je
novi Zakon o racunovodstvu (NN br.109/07) , koji uvodi novost kako svi poduzetnici postaju

obveznici primjene HSFI.

Zakon o racunovodstvu ureduje raCunovodstvo poduzetnika, knjigovodstvene isprave i
poslovne knjige, popis imovine i obveza, primjenu standarda financijskog izvjeStavanja i

tijelo za donoSenje standarda financijskog izvjeStavanja, godiSnja financijska izvjeS¢a i
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konsolidaciju godisnjih financijskih izvjes¢a, reviziju godisnjih financijskih izvjes¢a, sadrzaj
godisnjeg izvjeS¢a, javnu objavu godisnjih financijskih izvjeS¢a, Registar godisnjih
financijskih izvjes¢a, te obavljanje nadzora.

Poduzetnici i sve pravne i fizicke osobe, koje su obveznici poreza na dobit duzni su
primjenjivati odredbe Zakona o racunovodstvu.

Osim ZOR-u zakonska regulativa, definirana je i Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja, Medunarodnim racunovodstvenim standardima i Hrvatskim standardima
financijskog izvjesStavanja.

Financijska agencija vodi Registar godisnjih financijskih izvje$¢a, te on predstavlja sredi$nji
izvor informacija o financijskom polozaju i uspjesnosti poslovanja pravnih i fizickih osoba
koje su obveznici poreza na dobit. Svi obveznici duzni su najkasnije do 31. ozujka predati

financijske izvjestaje za prethodnu godinu.

Informacijski sustav (racunovodstveni informacijski sustav) je dinamicki sustav u stalnom
kretnju i odnosima s unutra$njom i vanjskom sredinom, §to nas usmjerava na kontinuirane
analize ponasanja stanja sustava sukladno standardima i izbor Zeljenih ciljeva u realnom

vremenu.

Racunovodstveni informacijski sustav se moze definirati i kako sveukupnost ljudi, racunalnih
programa, pohranjenih podataka, na¢ina i metoda njihove organizacije, komunikacijskih i
mreznih veza, te organizacijskih postupaka koji omogucuju prikupljanje, razvrstavanje,
evidentiranje, sumiranje, pohranjivanje podataka i informacija, te sastavljanje i predoc¢avanje

racunovodstvenih informacija zainteresiranim korisnicima.?’

Danas je u praksi uvrijeZeno postojanje dva informacijska sustava u poduzec¢ima, jedan je
upravljacki, odnosno menadZment informacijski sustav, a drugi je racunovodstveni
informacijski sustav. Prvi navedeni — menadzment informacijski sustav obuhvaca financijske i
nefinancijske transakcije, za razliku od raunovodstvenog informacijskog sustava koji se
bazira samo na financijskim transakcijama. Zbog navedenog je menadZment informacijski
sustav opSirniji pojam od ratunovodstvenog informacijskog sustava, koji zapravo predstavlja
njegov podsustav temeljen na raCunovodstvenim izvjeStajima. Financijske transakcije su
ujedno odraz svih poslovnih kretanja poduzeca, stoga oba informacijska sustava se odnose na

pracenje svih informacija poslovanja poduzeca.

37 Gulin, D. (2003): Ratunovodstvo, Hrvatska zajednica raunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, str. 205.

17



Budu¢i da je racunovodstvo skup teorija, i sustavnih misljena pomocu kojih se financijski
podatci obraduju u informacije u svrhu izvjestavanja, planiranja, nadzora i donoSenja odluka,
raCunovodstveni sustav predstavlja skup zadataka unutar subjekta koji procesuira odredene
poslovne dogadaje zasnovane na financijskim evidencijama. Stoga, racunovodstveni sustav
treba priznavati, obraCunavati, razvrstavati, objavljivati, sazimati i u sustavu definirane
subjekte (primaoce) ovih informacija izvijestiti o poslovnim dogadajima i financijskim

rezultatima.’®

Racunovodstveni informacijski sustav neposrednim i operativnim zadatcima registrira
poslovne dogadaje subjekta, te ih distribuira po funkcijama i potrebama subjekta. Krajnji cilj
je informirati subjekte, odnosno primatelje o svim dostupnim poslovnim dogadajima i

financijskim rezultatima.

Osnovno obiljezje racunovodstvenog informacijskog sustava je proizvodnja informacija
temeljenih na financijskim transakcijama, kao i precizno i pravovremeno omogucavanje
informacija koje ¢ine temelj ucinkovitog i1 djelotvornog izvodenja primarnih aktivnosti
poduzeca.
Osnovni, sredi$nji racunovodstveni elementi su:
- racunovodstvena nacela kao opca pravila koja sluze kao vodi¢ u procjeni,
biljezenju i izvjestavanju o poslovnim aktivnostima®
- racunovodstveni standardi koji ¢ine razradu raCunovodstvenih nacela u pogledu
metoda obuhvata 1 obrade raCunovodstvenih podataka, formiranja
ra¢unovodstvenih informacija, te njihova prezentiranja eksternim korisnicima®
- racunovodstvene politike koje predstavljaju posebna nacela, osnove, dogovore 1
praksu koju je usvojio poslovni subjekt u sastavljanju i prezentiranju financijskih
izvjesca*
- poslovne knjige u kojima se kronoloski evidentiraju transakcije
- konto kao instrument knjigovodstvene evidencije, koji ¢ine podatci o pozicijama
financijskog izvjesca

- zakonski propisi koji se odnose na financijsko izvjestavanje.

3 Hrvatsko udruZenje revizora (1993): Medunarodni revizijski standardi, Zagreb, str. 51.

3% Larson, K. D., Pyle, W. W. (1988): Fundamental accounting principles, Irwin, Homewood, Illinois, str. 24.

4 Zager, K., Zager, L. (1996): Radunovodstveni standardi, financijski izvjestaji i revizija, InZenjerski biro,
Zagreb, str. 58.

41 Zenzerovi¢, R. (2005): Analiti¢ki postupci pri ocjeni vremenske neograniGenosti poslovanja, magistarski rad,
Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, str. 8.
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Izlaz racunovodstvenog informacijskog sustava su informacije koje se nalaze u financijskim
izvjes¢ima. Financijska izvjesca Cine:*?
- bilanca — prikaz imovine i obveza poduzeca na odredeni dan,
- racun dobiti i gubitka — prikaz prihoda, rashoda i njihove razlike za odredeno
razdoblje,
- izvjeS¢e o novCanom toku — prikaz primitaka i izdataka i njihove razlike za
odredeno razdoblje,
- izvjes¢e o promjenama vlasni¢ke glavnice, te

- biljeske uz financijska izvjes¢a.

Racunovodstveni informacijski sustavi razvijali su se na temeljima podrSke odredenih
informacijskih tehnologija, kao racunarske tehnologije prethodnih generacija, s
nepromijenjenim ciljevima potpune i sveobuhvatne obrade racunovodstvenih podataka u
informacije. Racunovodstveni informacijski sustav ¢ine dva podsustava, u nacelu su neovisni,
i podjednako utjecajni na u¢inkovitost raéunovodstvenog informacijskog sustava. Vazno je
napomenuti kako je bitna vrijednost informacija koje pruza racunovodstveni informacijski
sustav. Kao najvaznija obiljezja moze se izdvojiti:*®
- relevantnost — obiljezje informacija koje utjeCu na donositelja odluka za
predvidanje (potvrdivanje ili opovrgavanje ocekivanja);
- pouzdanost — informacija je objektivna i prikazuje realnu organizaciju i aktivnosti;
- potpunost — informacija sadrZi sve vazne aspekte;
- pravovremenost — informacija se moZe pribaviti na vrijeme, kako bi donositelj
odluka imao vremena za odluku o koriStenju predo¢enih informacija;
- razumljivost — obiljezje informacije koje se o€ituje kroz razumljivost i korisnost
- dokazivost — obiljezje informacije koju je moguce u svakom trenutku provjeriti,

analizirati, te potkrijepiti pripadaju¢im ispravama.

Uloga racunovodstvenog informacijskog sustava je usko povezana s kvalitetom
racunovodstvenih informacija potrebnih za uspjesno poslovanje. U nastavku rada ¢e biti
prikazane komponente racunovodstvenog informacijskog sustava, kako bi se uz sva opca

obiljezja navedena u ovom dijelu rada prikazala za uspjesno poslovanje.

“2 Financijska izvjes¢a [internet] rasploZzivo na: http://www.proplus.hr/ [20.05.2017.]
“Ibidem
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2.4.1. Komponente racunovodstvenog informacijskog sustava

Osnovne komponente ra¢unovodstvenih informacijskih sustava su sustav informacijske i
komunikacijske tehnologije i sustav internih kontrola. Detaljnija ras¢lamba navedenih sustava
prikazuje  sljede¢e kao komponente raCunovodstvenog informacijskog sustava:
racunovodstvena nacela, poslovni procesi, obrada podataka, menadZersko odlucivanje,
kontrola, razvoj i1 odrzavanje informacijskog sustava, izvjeStavanje, tehnologija, baze

podataka i komuniciranje.

S organizacijskog aspekta ra¢unalni racunovodstveni sustav se moze podijeliti na modularni,

integralni i kombinirani.

Modularni oblik organizacije sustava koristi se u malim i srednjim poduzeima, te svi
potrebni podatci se unose u racunala i programska rjeSenja su dostupna na trziStu. Buduc¢i da
poduzeca u rac¢unovodstvu imaju odreden specifi¢nosti karakteristi¢ne za odredene djelatnosti

racunovodstveni informacijski sustavi se mogu koristiti na:

- samostalnom racunalu koje koristi jedan ili viSe zaposlenika/ mala poduzeca;
- viSe umrezenih rac¢unala kod kojih je najcesc¢e jedno racunalo posluZitelj, odnosno
server/ mala i srednja poduzeca i radnim jedinicama ili on-line terminalima koju su

povezani srediSnjim racunalom/ velika poduzeca.

Integralni racunovodstveni informacijski sustav je jedinstven sustav koji sadrzi razlicite
module. Razlika od racunovodstvenog informacijskog sustava je ta Sto se podatci evidentiraju
odmah na mjestu nastanka transakcije. Bitno je napomenuti kako integralni ra¢unovodstveni
sustav pociva na on-line ra¢unalnom sustavu, jer podrazumijeva postojanje komunikacije

izmedu terminala 1 srediSnjeg racunala.

Kombinirani racunovodstveni informacijski sustav je kombinacija navedena dva sustava, te

kombinirani koristi osobna ra¢unala i on-line racunalni sustavi.

U nastavku ¢e biti vise rijeci o modularnom obliku gdje se navode moduli obrade transakcija,
modul opéeg dnevnika, modul dugotrajne imovine i modul izvjeStavanja menadzmenta,**a po
nekim autorima i modul prihoda i rashoda, modul proizvodnje, financija i financijskog

izvjescéa.*

4 Gulin, D. (2003): Racunovodstvo, Hrvatska zajednica ratunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, str. 205.
4 Hall, J. A. (1995): Accounting Information Systems, Weat Publishing Company, St. Paul, str. 23.
46 Bodnar, G. H.: Hopwood, W. S. (1993): Accounting Information Systems, Prentice Hall, New Jersey, str. 32.
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Glavna knjiga je jezgra svakog knjigovodstvenog programa, u njoj se spremaju podatci o
(gotovo) svim poslovnim promjenama. Glavna knjiga, bilo direktno bilo indirektno, je izvor i
informacija o stanju i trendovima kretanja poslovanja pravnog subjekta. Sadrzi podatke o
cjelokupnom poslovanju, te se iz glavne knjige organiziraju pomocne knjige iz kojih se
ocituje podjela poslova, a samim tim i odgovornosti. Glavna knjiga je ,,zaduzena“ za
otvaranje i zakljucivanje poslovnih knjiga, kao i za organizaciju isprava, inventure i izradu
razlicitih knjigovodstvenih obracuna. Izrada zavr$nog racuna ovisi o nadinu organizacije,
odnosno veli¢ine poduzeca, 1 vrste registrirane djelatnosti. Buduc¢i da je glavna knjiga
sustavna, sveobuhvatna tj. zbirna i kronoloSka evidencija nastalih poslovnih dogadaja, tako se
i informacije dobivene iz modula koji predstavlja skup sintetickih konta odnose na zbirne
informacije o kretanju imovine, obveza, kapitala, prihoda, rashoda i financijskih rezultata

pojedinog poduzeca.
Moduli analiti¢kog knjigovodstva su moduli:

— izdvojeni iz glavne knjige (podjela zadataka i odgovornosti — velika poduzeca)

— dio glavne knjige (mala poduzeca).

Modul glavne knjige sastoji se od sinteti¢kih konta koja sluze za dobivanje cjelokupne slike
poslovanja poduzeca. Ta konta se mogu grupirati na dva temeljna segmenta: bilan¢ne i

izvanbilanc¢ne zapise.

Bilan¢ne zapise ¢ine konta imovine, kapitala, obveza, prihoda i rashoda, troSkova i
financijskog rezultata, a izvanbilancni zapisi organiziraju se sukladno zahtjevima poduzeca, a

sadrZe aktivna 1 pasivna izvanbilan¢na konta.

Bitni elementi svakog konta glavne knjige naziv 1 Sifra konta, datum i1 dokument, opis

poslovne promjene ili Sifra oznake vrste promjene i vrijednost.”’

Aplikacija Kontni plan koristi se za upis, izmjene, brisanje i listanje konta po kojima se
obavlja knjizenje.To je temelj za sve transakcije u glavnoj knjizi. Omoguéuje kontrolu kod

knjizenja i izrade izvjestaja.

Temeljnica je programski modul za ruéni unos knjizenja u glavnu knjigu banke ili PTC-a.

Koristi se za unos manjeg broja knjizenja koja se ne generiraju automatski ili za korektivna

47 Poslovne knjige, Ekonomski fakultet Zagreb, [Internet] raspoloZivo na:
http://web.efzg.hr/dok/RAC/5.%20POSLOVNE%20KNJIGE.pdf [20.05.2017.]

21


http://web.efzg.hr/dok/RAC/5.%20POSLOVNE%20KNJIGE.pdf

knjizenja. Temeljnica omogucuje kontrolu unosa 1 potencijalno onemogucava unos
neujednacenih knjizenja, knjizenje po kontu koji nije otvoren u kontnom planu ili knjizenje na
krivu bilan¢nu stranu. Unos je mogu¢ za vise razli¢itih dokumenata te viSe razli¢itih datuma 1

valuta knjizenja.

Automatsko knjizenje, modul koji se koristi za provjeru i knjiZzenje automatski pripremljenih
stavaka za knjizenje. Svaki poslovni dogadaj bilo da se radi o blagajnickim, kreditnim i
slicnim bankarskim transakcijama ili 0 obrac¢unu place, amortizacije, knjizenju ulaznih faktura
i sl. potpuno automatski temeljem shema knjiZzenja i odredenih konta vezanih za odredeni
posao i partiju proizvodi knjizenja. Ta knjizenja se vide u pozadini pregledom u ovom

modulu. Knjizenja se mogu pregledavati selektivno po sljede¢im elementima:

- datumu knjiZenja

- PTC-u/organizacijskoj jedinici

- broju dokumenta ili broju partije

- podracunu / mati¢nom broju komitenta
- kontu

- vrsti dokumenta.

Selektivnost omogucéava kontrolu po navedenim elementima (npr. promet racuna, da li se
zatvaraju prolazni racuni i slicno). Nakon provedene kontrole stavke se radi dokumentacije
mogu ispisati na Stampa¢, pohraniti u tekstualni file radi pohrane na pouzdani medij za arhivu
(CD) te potom proknjiziti u glavnu knjigu. Ako se radi 0 PTC-u, proknjiZzene stavke se mogu

pakirati u dnevnik financijskog poslovanja, te poslati u centralu.

Racunovodstvene informacije dobivene iz modula glavne knjige zanimaju interne, ali i
eksterne korisnike. Iz njih se sastavljaju izvjeStaji koji mogu biti zakonski propisani i
standardizirani (namijenjeni eksternim korisnicima) ili nestandardizirani i manje formalni (za

interne korisnike).*®

Postoje razli¢iti nacini kontrole modula glavne knjige i oni su uglavnom i ugradeni u sam
modul. Jedan od najvaznijih kontrolnih postupaka je primjena dvojnog knjigovodstva. Naime,
u okviru ovo modula ustrojena su odredena ogranienja koja nece dozvoliti zavrSetak
evidencije pojedinih poslovnih dogadaja ukoliko nisu izjedna¢ena dugovna i potrazna strana

kontima kojima su proknjiZeni ti dogadaji. Od ostalih kontrolnih postupaka mogu se navesti 1

48 |bidem
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pitanje odobravanja knjizenja, likvidatura isprava i tome sli¢no. Vazna je i kontrolna funkcija
dnevnika. Budu¢i da je dnevnik povezan s glavnom knjigom kako kroz raCunovodstvenu, tako
i sadrzajnu povezanost pa ukoliko ukupni dugovi tj. ukupni potrazni promet dnevnika nije
izjednacen te ako ne odgovara ukupnoj potraznom prometu svih konta glavne knjige moze se

re¢i da je naruseno pitanje ispravnosti dijelova ugradenih kontrola u modulu glavne knjige.

Analiti¢ko knjigovodstvo je detaljan pregled stanja iskazanog zbrojno na sintetiCkom ra¢unu
glavne knjige. Glavna knjiga je izvor svih zbirnih knjigovodstvenih podataka, a analiti¢ko
knjigovodstvo je izvor detaljnih podataka pojedinih dijelova imovine, kapitala i obveza.
Moduli pomo¢nih knjiga obuhvacaju analiticke evidencije te ostale pomoc¢ne knjige pojedinog
subjekta. Treba napomenuti da ¢e broj analitickih evidencija ovisiti o potrebama svakog
pojedinog poslovnog subjekta, a i oblik i broj takvih modula ovisit ¢e o uspostavljenom

informacijskom sustavu.

Modul racunovodstvenog pracenje dugotrajne imovine obuhvaca informacije upravljanja
trajnom poslovnom imovinom. Evidentiraju se procesi nabave, koriStenja i otudenja trajne
poslovne imovine. Kako je ve¢ poznato da se dugotrajna imovina sastoji od nematerijalne,
materijalne financijske imovine i potrazivanja tako se i pod modulom dugotrajne imovine
podrazumijeva pracenje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine. Dugotrajna
nematerijalna imovina obuhvaca patente, licence, koncesije i druge neopipljive oblike
imovine ( softver, zaStitni znak, trgovacko ime) dok dugotrajna materijalna imovina ima
opipljiv oblik 1 mozemo ju raS¢laniti na prirodna bogatstva ( zemljista, Sume) te nekretnine,
postrojenja i opremu. Modul racunovodstvenog pracenja dugotrajne imovine obuhvaca

sljedece aplikacije:

- knjiga inventara;
- analiti¢ko knjigovodstvo dugotrajne imovine;
- kontrola poslovanja s dugotrajnom imovinom;

- izvjestavanje o dugotrajnoj imovini.

Modul racunovodstvenog pracenja zaliha sirovina i materijala je jo§ iz vremena kada su se
racunovodstveni poslovi obavljali ru¢no u praksi se zadrzao 1 naziv  materijalno
knjigovodstvo. Ovaj modul podrazumijeva pracenje sirovina i materijala, a ¢esto se u njemu
iskazuju 1 zalihe rezervnih dijelova, sitnog inventara, autoguma, ambalaZe pa se zato joS

naziva materijalno knjigovodstvo. Kao i kod dugotrajne imovine, poslovni procesi sa
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sirovinama i materijalima mogu se pratiti kroz procese nabave, koristenja i otudenja. Modul

obuhvaca sljedece aplikacije:

- evidencija zaliha sirovina i materijala u poslovnim knjigama (skladi$na evidencija,
analiticka evidencija sirovina i materijala, sinteticka evidencija zaliha);
- kontrola materijalnog poslovanja;

- izvjeStavanje o materijalnom poslovanju.

Modul obracuna pla¢a djelatnika radi tako $to je informacijski povezan s informacijskim
poslovnim sustavom upravljanja ljudskim resursima. U ra¢unovodstvenom informacijskom
sustavu upravljanja ljudskim resursima generiraju se pravila obra¢una placa i ostalih naknada
za rad, a u modulu obracuna placa djelatnika ta se pravila operativno primjenjuju. Modul
placa se zasniva na obracunu troSkova placa tj. rada za zaposlenike poduzeca. Temeljna
osnova za obracun dohotka pojedina¢nih zaposlenika je ugovor o radu (njime se specificiraju

temeljna obiljezja rada i drugi podaci).
Obracun plaéa provodi se na sljedeéi nacin:
Bruto placa — doprinosi na pla¢u = placa
- porez i prirez (i ostale obustave) = neto placa za isplatu

Dakle, u troSak bruto place ulazi placa zaposlenika uvecana za porez i prirez na dohodak te
doprinose iz place. Porez i prirez na dohodak izracunavamo tako da se na temelju informacija
o pojedinom zaposleniku odreduje osobni odbitak ( dio dohotka na koji se ne zaraCunava
porez na dohodak), a zatim se na poreznu osnovicu obracunava stopa poreza na dohodak 1 na

porez odredenu stopu prireza.*

Inace, sama placa zaposlenika se sastoji od osnovnog iznosa place, dodataka na placu ( za
posebne 1 oteZzane uvijete rada) 1 stimulacije ( nagrade za rezultate rada). Modul obuhvaca

sljedecée aplikacije:

- analiti¢kog knjigovodstva placa
- kontrolnih postupaka pri obraunu placa

- 1izvjeStavanja o troSkovima placa.

49 Narodne novine (2004): Zakon o porezu na dohodak, Narodne novine d.d., Zagreb, broj 177.
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Modul ra¢unovodstvenog pracenja proizvodnje i1 zaliha gotovih proizvoda radi tako da u
okviru informacijskog sustava racunovodstva i1 upravljanja financijama potrebno je ustrojiti
ovaj modul kako bi se na jednom mjestu prikupili podatci o svim troSkovima koji ulaze u
cijenu proizvodnje te o troskovima zaliha gotovih proizvoda. utroskom sirovina i materijala
zapocinje proces proizvodnje, zato ¢e upravo ovaj modul na jednom mjestu prikupiti sve

troskove koji ulaze u ukupnu cijenu proizvoda.

Pracenje uloZenih resursa u proces proizvodnje osigurava se u modulu proizvodnje. U njemu
se prati cjelokupni proizvodni proces kojeg ¢ine specifi¢ni tehnoloski proizvodni procesi, ali i

priprema proizvodnje, interni transport itd.

Najznacajnija uloga ovog modula je osiguravanje podataka o cijeni koStanja pojedinog
proizvoda. Inputi ovog modula su razne vrste troskova rasporedenih po prirodnim vrstama,
po mjestima troSkova i po nosiocima troSkova. TroSkovi se takoder mogu rasporediti po
uracunavanju u troSak proizvoda na direktne 1 indirektne troskove, zatim prema
nadoknadivanju iz ukupnih prihoda poduzeca na troSkove proizvoda i troSkove razdoblja.

Modul obuhvaca sljedece aplikacije:

- evidencije proizvodnje i zaliha gotovih proizvoda u poslovnim knjigama;
- kontrolnih postupaka na razini proizvodnje i zaliha gotovih proizvoda;

- izvjeStavanja o proizvodnji i gotovim proizvodima.

Modul racunovodstvenog pracenja proizvodnje i zaliha gotovih proizvoda radi tako da je u
okviru informacijskog sustava racunovodstva i upravljanja financijama potrebno ustrojiti ovaj
modul kako bi se na jednom mjestu prikupili podaci 0 svim troskovima koji ulaze u cijenu

proizvodnje, te o troskovima zaliha gotovih proizvoda. Obuhvaca sljedece aplikacije:

- evidencije proizvodnje i zaliha gotovih proizvoda u poslovnim knjigama;
- kontrolnih postupaka na razini proizvodnje i zaliha gotovih proizvoda;

- izvjeStavanja o proizvodnji 1 gotovim proizvodima.

Modul racunovodstvenog pracenja zaliha trgovacke robe je vazan je u poduzecima cija je
primarna djelatnost kupoprodaja trgovacke robe. Sluzi prac¢enju troSkova i fizickog obujma

zaliha trgovacke robe. Obuhvaca sljedeée aplikacije:

- evidencije trgovacke robe u poslovnim knjigama

- evidencija zaliha u skladiStima poduzeca
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- evidencija zaliha na prodajnim mjestima
- kontrole robnog poslovanja

- izvjeStavanja o robnom poslovanju.

Modul saldakonti kupaca i dobavljaca je potreban jer u procesima nabave i prodaje se javljaju
duznicko-vjerovnicki odnosi medu poslovnim partnerima. U praksi je racionalno voditi
evidenciju svih potrazivanja i svih dugovanja na jednom mjestu, kako bi se mogao Sto lakse
ostvariti cjelovit uvid i pogled nad njima. procesi nabave i prodaje polaziSte za prikupljanje
sredstava, ali i odrediSte kojemu se treba smjerati. Bez nabavljenih osnovnih sredstava,
sirovina i drugih resursa nema niti poslovanja, ali isto tako bez prodanih ucinaka poduzece
nece ostvarivati zaradu niti novCane primitke. Kao posljedica takvih poslovnih dogadaja
nastaju razne vrste potrazivanja i dugovanja koje se uobiCajeno unutar racunovodstvenog

sustava prate u okviru modula kupca i dobavljaca.

Evidentiranje potraZzivanja od kupaca usko je povezano s pravilima za priznavanje prihoda.
Bitno je napomenuti da izlazna faktura ima veliki znacaj jer se pravo naplate potrazivanja od
kupca stjee upravo na osnovi fakture. Isto tako, knjizenje prihoda proizlazi iz
racunovodstvene pretpostavke nastanka poslovnog dogadaja koji ukazuje na potrebu
priznavanja prihoda od prodaje u trenutku nastanka, ali i uz primjenu racunovodstvenog
nacela opreznosti koje ukazuje na potrebu priznavanja prihoda od prodaje kad su oni
ostvarivi tj. realni. Raspodjela duZnosti, ovlasti i odgovornosti izmedu viSe osoba koje
sudjeluju u procesu nabave odnosno prodaje samo je jedna od mogucih nacina zastite ovog

segmenta poslovanja.
Najznacajnije isprave za ovo podrucje ¢e biti navedene u nastavku.

Faktura je racun za prodane proizvode, robu ili pruZene usluge i predstavlja temeljnu ispravu
za evidenciju duzniCko-vjerovnickog odnosa, a najes¢e joj prethodi ponuda dobavljaca,
narudZzbenica kupca i predracun. Nerijetko se fakture ispostavljaju u roku nekoliko dana
nakon isporuke no kod maloprodaje i naplate putem blagajni ispostavljaju se istovremeno s

isporukom.

Medu bitnim ispravama su i isprave plac¢anja koje predstavljaju bezgotovinsko, gotovinsko i

obracunsko pla¢anje. Medu njih se ubrajaju: nalozi za prijenos nov€anih sredstava, uplatu ili
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isplatu, i1zvod ziroracuna, blagajni¢ke uplatnice/isplatnice, c¢ekovi, mjenice, potvrde o

primitku obveznica odnosno prijenosu dionica.

Tu su i knjizne obavijesti koje se mogu koristiti za evidenciju poslovanja s kupcima i
dobavljac¢ima, a mogu se npr. koristiti za naknadno odobravanje popusta, poveéanje iznosa

fakture uz dogovor obaju strana. Ove isprave se najcesce vezu za odredenu fakturu.

Za odredivanje razlika izmedu knjigovodstvenog i stvarnog stanja koriste se izvodi otvorenih
stavaka, a u slucaju da kupac osporava izvode otvorenih stavaka tj. iznose neplacenih
dugovanja, dobavljac treba napraviti Zapisnik o uskladivanju te na temelju njega i odluke o

knjizenju inventurnih razlika provesti knjizenja na odgovaraju¢im kontima.
Modul obuhvaca sljedece aplikacije:

- evidencija poslovanja s kupcima i dobavlja¢ima (knjiga ulaznih — primljenih
rac¢una — faktura — UFA,; knjiga izlaznih-izdanih racuna- faktura - IFA)

- kontrole poslovanja s kupcima i dobavlja¢ima

- izvjeStavanja o posSlovanju s kupcima i dobavlja¢ima na analiti¢koj 1 na sintetickoj

razini.

2.4.2. Ostali moduli racunovodstveno informacijskog sustava

Uz modul glavne knjige 1 module pomo¢nih knjiga racunovodstveni informacijski sustav
sastoji se i od drugih modula koji se oblikuju i implementiraju u sustav poduzecéa kako bi se
pojedini moduli dodatno poboljSali odnosno kako bi se olakSalo obavljanje pojedinih
racunovodstvenih zadataka. Broj 1 vrsta modula ovisi o potrebama poduzeéa i mogucnosti
samog programskog rjeSenja i svi programi koji se nude na trzZiStu nece imati jednako

klasificirane module.

Najces¢e se koriste moduli za obracun kamata. Ti su moduli povezani s analitickom
evidencijom kupaca 1 glavnom knjigom kako bi se obracunale kamate na zakaSnjela placanja.
Moduli za obracun autorskih, povremenih i1 privremenih poslova uz osnovne podatke o
osobama omogucuju oblikovanje ugovora o autorskom djelu, povremenim i privremenim
poslovima te obraCunavanje honorara, ispis kumulativnih izvjeStaja 1 slicno. Moduli za

vodenje inventure su moduli kojima se prihvacaju 1 obraduju povratne informacije platnog
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prometa po racunima korisnika s magnetskih nositelja kao osnovicu za knjizenje u glavnoj

knjizi. Tu su i moduli kojima se obraduju i oblikuju te arhiviraju virmani ili uplatnice.

Budu¢i da je proces racunovodstvene analize moguée podijeliti na analizu poslovanja i
analizu financijskih izvjestaja tako se formiraju i dodatni moduli. Analiza poslovanja je
vezana uz planove, a analiza financijskih izvjeStaja odnosi se na analizu pojedinih elemenata
financijskih izvjeStaja pri ¢emu se kao temeljni instrumenti i postupci analize koriste
komparativni i strukturni financijski izvjestaji te pojedinacni pokazatelji, skupine pokazatelja,

sustavi pokazatelja te zbrojni ili sinteticki pokazatelji.
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3. ANALIZA PROCESA INFORMATIZACIJE U UGOSTITELJSKOM
OBJEKTU NO UNO

U Uredu drzavne uprave u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji, Sluzba za gospodarstvo, Ispostava
Imotski je na temelju ¢lanka 20. Stavka 1 Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti primila zahtjev
Misevi¢ca DVORI j.d.o.0., sa sjediStem u Cisti Provo, Ulica Franje Tudmana 9, i donijela

sljedece rjesenje:

— MISEVICA DVORI j.d.o.0. sa sjedi§tem u Cista Provo, Ulica Franje Tudmana 9,
utvrduje se nastavak obavljanja ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskom objektu vrste
caffe-bar, na adresi u Cista Provo, Ulica Franje Tudmana 8, u kojem je ve¢ obavljana
ugostiteljska djelatnost iste vrste temeljem rjeSenja od 18.05.2010. godine.

— Ugostiteljski objekt sastoji se od to€ionika sa Sankom, prostorije za usluZivanje
povrsine 48m? s 40 konzumnih mjesta, te prostora za usluZivanje na otvorenom
povrsine 20 m? s 26 konzumnim mjesta.

— Predmet poslovanja ugostiteljskog objekta je pripremanje i usluzivanje kave i drugih
napitaka, te usluzivanje pica.

— Ugostiteljski objekt poslovat ¢e pod nazivom CAFFE — BAR No UNO.

Slika 1: Caffe bar No UNO

Izvor: interna dokumentacija caffe bar No UNO

Kako je subjekt upisan kao jednostavno drustvo s ograni¢enom odgovornoséu sa sjediStem u

Cisti Provo, odreden je 1 predmet poslovanja, a to je:

— kupnja i prodaja roba

— trgovacko posredovanje na domacem 1 inozemnom trzistu
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— zastupanje inozemnih tvrtki

— pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane, pripremanje i usluzivanje pica i
napitaka, pruzanje usluga smjestaja, pripremanje hrane za potros$nju na drugom mjestu
s ili bez usluzivanja (u prijevoznom sredstvu, na priredbama) i opskrba tom hranom
catering

— medunarodni prijevoz putnika u cestovnom prometu

— struéni poslovi prostornog uredivanja

— projektiranje, gradenje, uporaba i uklanjane gradevina

— turisticke usluge u nautickom turizmu

— turisticke usluge u ostalim oblicima

— turisticke ponude

— ostale turisticke usluge

— turistic¢ke usluge koje ukljucuju sportsko rekreativne ili pustolovne aktivnosti.

Slika 2: Radno vrijeme caffe bar No UNO

Izvor: interna dokumentacija caffe bar No UNO

30



Radno vrijeme caffe bara istaknuto je na ulazu u caffe bar. Navedena je adresa, kao i OIB

ugostiteljskog objekta.

3.1. Obveznici fiskalizacije i vaznost fiskalizacije

Obveznikom fiskalizacije smatra se:*

— fizicka osoba obveznik poreza na dohodak od samostalne djelatnosti (obrt i s obrtom
izjednacene djelatnosti, slobodna zanimanja te pod odredenim uvjetima djelatnost
poljoprivrede i Sumarstva)

— fizicka osoba obveznik poreza na dobit i pravna osoba obveznik poreza na dobit
(trgovacka drustva i ostali), ako su obveznici izdavanja rauna prema posebnim

propisima.

Takoder, pojavljuje se i mali obveznik fiskalizacije kojim se smatraju obveznici fiskalizacije —
fizicke osobe kojima se dohodak utvrduje u pausalnom iznosu prema odredbama Zakona o

porezu na dohodak.

Osim poreznih obveznika koji su obveznici fiskalizacije, zakon propisuje i koji porezni
obveznici su oslobodeni provodenja fiskalizacije, odnosno, koji porezni obveznici se ne
smatraju obveznicima fiskalizacije.
Obveznikom fiskalizacije ne smatra se porezni obveznik koji ostvaruje promete u sljede¢im
djelatnostima:

— naplata cestarine

— punjenje naftnim derivatima aviona na avioservisima

— prodaja karata ili Zetona u putnickom prometu

— prodaja proizvoda 1/ili usluga u poStanskom prometu

— prodaja vlastitih poljoprivrednih proizvoda na trZznicama i otvorenim prostorima

— zaprimanje uplata za sudjelovanje u igrama na srecu i zabavnim igrama

— prodaja robe ili usluga putem prodajnih automata

— pruzanje bankovnih usluga i usluga osiguranja

— Vvodenja srediSnjeg depozitorija nematerijaliziranih vrijednosnih papira 1 srediSnjeg

registra financijskih instrumenata

%0 Obveznici fisklaizacije, [internet] raspoloZivo na:
http://fiskalizacija.poslovna-potpora.hr/FiskalizacijaObaveznici.html  [22.05.2017.]
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— ostvareni prometi evidentirani preko mjernih instrumenata (elektricna energija, plin,
voda, javne komunikacijske usluge i slicno), od energetskih, komunalnih,
elektroni¢kih komunikacija i drugih pravnih osoba

— provodenja zdravstvene zastite (sudjelovanje u troSkovima zdravstvene zastite do pune
cijene zdravstvene usluge, kod izabranog doktora primarne zdravstvene zastite i

izdavanja lijekova na recept).

Sam smisao provedbe fiskalizacije jest uvodenje nadzora nad prometom u gotovini.
Najvazniju kariku u procesu fiskalizacije predstavljaju sami gradani koji kupnju dobara i
nabavku usluga placaju gotovinom. ,,Gradani moraju postati svjesni da porez koji plate u
cijeni proizvoda ili usluge mora zavrsiti u drzavnom proracunu, a ne na necijem privatnom
racunu. Gradani na neki nacin postaju 1 inspektori buduéi da provjerom Jedinstvenog
identifikatora racuna ili zastitnog koda ra¢una putem SMS servisa ili unosom na web servis

Porezne uprave omogucuju drzavi kontrolu nad izdavanjem racuna.**

Osim izravnih pozitivnih ucinka na drzavni proracun zbog povecanja uplate poreza u isti i
zbog smanjenja poslovanja u sivoj zoni, fiskalizacija ima i nekoliko neizravnih pozitivnih
ucinka. ,,Provedbom fiskalizacije poti¢e se razvoj softvera i pruzanja informaticke podrske,
potice se trzisSno nadmetanje, razvija se elektronicko poslovanje, poti¢e se informatizacija
drustva te se samim poreznim obveznicima, odnosno obveznicima fiskalizacije omogucava
uspostavljanje djelotvornog sustava osobnih internih kontrola rada svojih zaposlenika.*>> Cafe

bar No UNO porezni je obveznik, koji podlijeZe procesu fiskalizacije.

U Zakonu o fiskalizaciji u prometu gotovinom ¢l. 11. propisan je obvezan format broja
racuna, a raun sadrzi numeric¢ki broj, oznaku poslovnog prostora, kao i broj naplatnog
uredaja. Ako se unutar istog prostora obavlja viSe razli¢itih djelatnosti, internim aktom se za
potrebe fiskalizacije moze definirati viSe poslovnih prostora unutar jednog poslovnog

prostora.

51 Narodne novine (2012): Zakon o fiskalizaciji u prometu gotovinom, Narodne novine d.d. Zagreb, broj 133, &l.
5.
52 |bidem, ¢&l. 6.
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Slika 3: Obveza izdavanja racuna

Izvor: interna dokumentacija caffe bar No UNO

3.2. Obveza isticanja cijena usluga i izdavanja racuna te njegova fiskalizacija u
ugostiteljstvu

Ugostitelj je duzan vidno istaknuti cijene usluga koje se nude, na nacin dostupan gostima 1i
pridrzavati se istaknutih cijena (prema odredbama c¢lanka 9. Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti). Gostu je obvezno izdati ratun za svaku pruzenu ugostiteljsku uslugu (s naznakom

vrste, koli¢ine i cijene te odobrenog popusta).
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I— =3 ﬁ

CJENIK C JE N
TOPLI NAPITCI / WARM DRINKS
VINO / WANE Kava / coffee Sal./cup
6
0,187 1 18,00 kn Kava s miijekom / coffee & milk Sal./cup 7‘88 :
Grasevina 1,001 80,00 kn Kava s mijjekom velika - sal/cup 8.00 kny
Kujund2usa 0751 60,00 kn / large coffee & milk 4
Kujundiusa 1,001 40,00 kn Bijela kava / white coffee Sal /cup 9,00 kn
Debit 1,001 40,00 kn C.PP‘“’C“' o ::l./cup 7.00 kn

Nescafe I./cup 1

) 1,001 40,00 kn Vuda / hot ct sal./cu ifioend
o 0.187 | 20.00 kn P 12,00 kn
Pinot . 5 Miijeko / milk 0.201 6,00 kn
Peljesac 1.001 60,00 kn Vruéa Eokolada Slag - sal./cup 15.00 kn

/ hot chocolate & cream *

Caj/ tea Sal./cup 5,00 kn
2ZESTOKA PICA / STRONG DRINKS Caj s medom / tea & honey sal./cup 8.00 kn
Jacx DAmIELS 0,031 25,00 kn -

THE FAMOUS GROUSE :-g:: ;::g:: BEZLAKOHOLNI NAPITCI / NONALCOHOLIC DRINKS
Chivas . i 0.251 12,00 kn
Martell 0,031 25,00 kn 2 .

2 AR S zero 0.251 12,00 kn
Johnnie W. 0,031 18,00 kn “ it bt
Tequila 0,031 18,00 kn e b W
Carolans 0,031 18,00 kn o201 A0
Ballantine's 0.031 18.00 kn L.. Tonic W., Tangerine, Ginger Ale)

Brandy 0,031 10,00 kn prirodni sok / natural fruit juice 0,20 1 14,00 kn
Amaro 0,031 10,00 kn EsmlEA. ledeni &aj / ice tea 0,331 12,00 kn
Cherry Brandy 0,031 10,00 kn pes bl et enemvm_ drink 0,251 25,00 kn
Sk 84 car ices 0.251 12,00 kn
0,031 12,00 kn gvﬂmcha. Limona 0,251 14,00 kn
Prosek 0,101 12,00 kn rodmaokovllnah:raljuices 0,201 14,00 kn
KruSkovac 0.031 10,00 kn Naranéada / orange juice o'so 1 13'00 kn
Liker / liquueurs 0,031 10,00 kn gmunada / lemonade 0.301 13,00 kn
Lozovata 0,031 10,00 kn 0.251 10,00 kn
Orahovac 0,031 10,00 kn
Pelinkovac 0,031 10,00 kn VODA / WATER
Rum Pun& 0,031 10,00 kn MERQUELLE"
o S5 gt 7 itcird sl prirodna voda 0.331 8.00 kn
Viahovac 0031 10,00 kn ROMERQUELLE" mi
X ¢ v, neralna voda 0,331 E
Travarica 0,031 10,00 kn " i it
’ emo
mln.ml:: Voda s okusom on 0.331 10,00 kn
‘oda / mineral
. Mineraina s ok ral water 0251 7,00 kn
Mineraina voda 7 mine. Navorised w. 0.251 10,00 kn
P’Mnavodalnamral sn‘:ab' 1,001 20,00 kn
water 0.,251/0,331 8,00 kn
- PIVO / geer
Te
2 iotame | siuzivanie alvoncini pics ToSe ) aran e pasr. . wmae
prigovors potrotaca nalazi se na vidnom miestu kraj sanka. = To%eno/ dran beer o501 Pt
PDV i usluga su uklju¢eni u cijenu. s""-a A:nni- 0,501 14,00 kn
It is forbidden to serve or sell alcoholic drinks to the underage Pl 14.00 fn
Notice on how to submit a writen complaints is visible %hkoﬂuﬂ.r ot 28,0000
near the bar desk. VAT and servise are included in price. - M%, 0.331 12,00 kn
OZujake qry'® / dark 0.331 12.00 kn
0.501 15.00 kn
aad c‘mj%&“l 14.00 kn
- ‘_

Slika 4: Cjenik

Izvor: interna dokumentacija caffe bar No UNO

Kod pruzanja usluga smjestaja u racunu treba navesti i iznos boravisne pristojbe.

Ukoliko je ugostitelj obveznik poreza na dodanu vrijednost, raéun za ugostiteljsku uslugu
mora sadrzavati minimalno podatke propisane ¢lankom 15. Zakona o PDV-u, te podatke
propisane ¢lankom 38. stavak 7. Pravilnika o porezu na dohodak za ugostitelja obveznika

poreza na dohodak koji nije obveznik poreza na dodanu vrijednost.

Ugostitelji su obveznici provodenja postupka fiskalizacije kod izdavanja raGuna za gotovinski

promet ve¢ od 1. sijeCnja 2013. godine. Racun mora imati i podatke propisane ¢lankom 9.

Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom.
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Gotovinski rac¢un ugostitelja, sukladno Zakonu o PDV-u i Zakonu o fiskalizaciji u prometu

gotovinom, treba sadrzavati podatke:>

— Dbroj i datum izdavanja

— vrijeme izdavanja racuna (sat i minutu)

— o0znaku operatera (osobe) na naplatnom uredaju

— oznaku nacina pla¢anja raCuna - nov¢anice, kartica, ¢ek, transakcijski racun, ostalo

— ime (naziv) adresu, i OIB ugostitelja, te naznaku mjesta gdje je usluga obavljena (broj
poslovnog prostora)

— rstu i koli¢inu obavljenih usluga (nazivi prema cjeniku ugostiteljskih usluga)

— iznos naknade i poreza razvrstani po poreznoj stopi

— jedinstveni identifikator ra¢una (JIR)

— zastitni kod izdavatelja obveznika fiskalizacije.

MISEVICA DYORL Juou

21256 CISTA
01B: 70656833538
Wi-Fi : 55555556

Dana : 27.04.17 19:13:51
Racun br. 2930/001/1

Naziv Ci jena Kol. Iznos

BIJELA KAVA 9,00 1,00 9,00
KAVA S MLIJEKOM 8,00 1,00 8,00

13,60 25,00 3.40
UKUPNO: T 00
Novcanice 17,00

Operater: Branko Madunic
HVALA NA POSJETI !!!

ZKI:aOOdf128bd5fub2861ce4b14d11f932&

JIR: 094952492~ fcz5-dech-geed- Iofbfoes 1091

Slika 5: Radun izdan u caffe baru NO Uno
Izvor: interna dokumentacija caffe bar No UNO

Na navedenom racunu je vidljivo da sadrzi sve podatke koje treba sadrzavati gotovinski racun

ugostitelja, sukladno Zakonu o PDV-u i Zakonu o fiskalizaciji u prometu gotovinom.

%3 Cevizovié, 1. (2013): Godisnje izvjesce, Racunovodstvo i financije, 59(3) str. 12.
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Cevizovié navodi da na negotovinskom radunu (R-1 ili R-2) ¢lankom 15. Stavak 3. Zakona o
PDV-u, propisana je obveza iskazivanja porezne osnovice i iznosa PDV-a, dok za porez na

potrosnju takva obveza nije propisana.

Racuni obveznika poreza na dohodak koji nije obveznik PDV-a obvezno sukladno ¢lanku 38.
Pravilnika o porezu na dohodak i ¢lanku 9. Zakona o fiskalizaciji, trebaju sadrzavati najmanje

sliede¢e podatke:>*

— podatke o izdavatelju (naziv radnje, podatke o vlasniku odnosno nositelju zajednicke
djelatnosti, a osobito ime i prezime, OIB, adresu prebivalista ili uobicajenog boravista
0 poslovnoj jedinici ako je promet obavljen preko poslovne jedinice)

— broj 1 datum izdavanja racuna

— vrijeme izdavanja racuna (sat i minutu)

— o0znaku operatera (osobe) na naplatnom racunu

— oznaku nacina placanja - novc¢anice, kartica, ¢ek, transakcijski racun, ostalo

— naziv robe ili usluge

— jedini¢nu cijenu i ukupni iznos racuna

— jedinstveni identifikator ra¢una (JIR)

— za$titni kod izdavatelja obveznika fiskalizacije.

3.3. Dostava podataka o racunu

Prema Tehnickoj specifikaciji za korisnike 1.1.°°, svaki obveznik fiskalizacije duZan je
dostavljati Poreznoj upravi podatke o ra¢unu 1 to pojedinacno za svaki izdani racun u trenutku
izdavanja racuna. Razmjena podataka izmedu obveznika fiskalizacije i Porezne uprave
zapocinje onog trenutka kada operater na naplatnom uredaju odnosno blagajni treba kupcu

izdati racun.

Informacijski sustav blagajne obveznika fiskalizacije priprema podatke za racun i temeljem
tth podataka, sukladno algoritmu  izraCunava zaStitni kod izdavatelja. Nakon toga
informacijski sustav blagajne obveznika fiskalizacije priprema XML poruku zahtjeva i
elektronicki ju potpisuje s privatnim klju¢em aplikativnog certifikata koji je izdan obvezniku

fiskalizacije.

5 |bidem, str. 14.
55 |hidem, str. 6.

36



U sljede¢em koraku inicira se 1-way SSL komunikacija kod koje se posluzitelj Porezne
uprave predstavlja s posluziteljskim certifikatom cistest.apis-it.hr. Ukoliko je uspjesno
uspostavljena SSL komunikacija, vrsi se poziv servisa. Centralni informacijski sustav Porezne
uprave (CIS) zaprima i obraduje poruku zahtjeva. Ukoliko je zahtjev uspjesno obraden, CIS
priprema XML poruku odgovora u kojoj je sadrzan Jedinstveni identifikator racuna (JIR). Tu
poruku CIS elektronicki potpisuje s privatnim klju¢em aplikativnog certifikata fiskalcistest te

ju Salje informacijskom sustavnu odnosno naplatnom uredaju obveznika fiskalizacije.

Naplatni uredaj obveznika fiskalizacije zaprima poruku odgovora te provjerava elektronicki
potpis s javnim klju¢em aplikativnog certifikata fiskalcistest. Nakon provjere, operater na

naplatnom uredaju kupcu izdaje racun koji sadrzi Jedinstveni identifikator racuna.

Ukoliko prilikom obrade poruka zahtjeva dode do pojave neke greske, kao Sto je npr.
neispravna XML shema ili neispravan elektronicki potpis, CIS vra¢a XML poruku odgovora u
kojoj je sadrzan opis greske koja se pojavila. Tada poruka odgovora ne sadrzi JIT te operater
na naplatnom uredaju kupcu izdaje racun bez JIR-a. U tom slucaju, obveznik fiskalizacije je

duzan ispraviti nepravilnost u slanju poruke te istu poruku naknadno dostaviti.>®

Ukoliko se zbog nekih poteskoca dogodi da porezni obveznik nije dobio JIR za izdani racun,
porezni obveznik je duzan naknadno ponoviti slanje poruke sve dok ne dobije ispravnu
poruku odgovora od CIS-a, a u kojoj je sadrzan JIR. Tek tada se moze smatrati da je racun

prijavljen Poreznoj upravi.®’

Svaki racun koji izda obveznik fiskalizacije treba sadrzavati to¢no propisane podatke od
strane Porezne uprave. Ti podaci razmjenjuju se i prilikom komunikacije obveznika

fiskalizacije sa Poreznom upravom.

3.4. Dostava podataka o poslovnom prostoru
Prema Tehnickoj specifikaciji za korisnike 1.1.°%, prilikom ukljucivanja u sustav fiskalizacije,
svaki obveznik fiskalizacije inicijalno dostavlja podatke o poslovnim prostorima u kojima

izdaje racune koji podlijezu fiskalizaciji. Ukoliko obveznik otvori novi poslovni prostor ili

% Porezna uprava (2012): Fiskalizacija — Tehni¢ka specifikacija za korisnike 1.1.. Zagreb, str. 6.
> lbidem, str. 6.
%8 lbidem, str. 16.
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dode do promjena kod postojecih poslovnih prostora, obveznik fiskalizacije je duzan dostaviti

podatke o tome.

Podatke o poslovnom prostoru obveznik fiskalizacije duzan je dostaviti prije slanja prvog
racuna za taj poslovni prostor. Razmjena podataka zapocinje u trenutku kad obveznik treba

dostaviti podatke o poslovnom prostoru.

Naplatni uredaj odnosno informacijski sustav obveznika fiskalizacije priprema podatke o
poslovnom prostoru, te priprema XML poruku zahtjeva koju elektroni¢ki potpisuje s
privatnim klju¢em aplikativnog certifikata koji mu je izdan. Zatim se inicira 1-way SSL
komunikacija kod koje se posluzitelj Porezne uprave predstavlja s posluziteljskim
certifikatom cistest.apis-it.hr. Nakon $to je uspjesno uspostavljena SSL komunikacija, vrsi se
poziv servisa. Centralni informacijski sustav Porezne uprave zaprima i obraduje poruku
zahtjeva. Ukoliko je zahtjev uspjesno obraden, CIS priprema XML poruku odgovora koju
elektronicki potpisuje s privatnim kljuCem aplikativnog certifikata fiskalcistest te ju Salje

naplatnom uredaju obveznika.

Naplatni uredaj obveznika zaprima poruku odgovora te provjerava elektroni¢ki potpis s
javnim klju¢em aplikativnog certifikata fiskalcistest. Ukoliko odgovor ne sadrzi gresku,

proces zavrSava.

Ukoliko se prilikom obrade poruke zahtjeva dogodi greska npr. da je poruka neispravna po
XML shemi ili da je neispravan elektronicki potpis, CIS vrata XML poruku odgovora koja
sadrzi opis greske.*® Nakon toga, obveznik je duzan ispraviti nepravilnosti u slanju poruke, te

je istu poruku duzan naknadno dostaviti.

U slucajevima kada zbog nekih razloga kao Sto su npr. prekid Internet veze, potpuni prestanka
rada naplatnog uredaja, greSka u poruci odgovora, privremena nedostupnost CIS-a, obveznik
nije dobio poruku odgovora ili je dobio poruku odgovora koja sadrzi greSku, on je duzan
naknadno ponoviti slanje poruke.® , Tek nakon Sto obveznik fiskalizacije dobije ispravnu
poruku odgovora CIS-a, moze se smatrati da su podaci o poslovnom prostoru prijavljeni

Poreznoj upravi.*“®!

% |bidem, str. 16.
50 |pidem, str. 17.
51 |bidem, str. 17.
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3.5. Echo metoda

,»Kako bi se mogla testirati ispravnost povezivanja s Web servisom koje ukljucuje uspjesnu
uspostavu SSL komunikacije i potvrdu dostupnosti servisa fiskalizacije Porezne uprave, u
sam sustav implementirana je i echo metoda.®? Ukoliko je poziv echo metode uspjeSan, echo
metoda ¢e u poruci odgovora vratiti tekst prepisan iz poruke zahtjeva.®* Sam poziv echo
metode ne ukljucuje provjeru certifikata i elektronickog potpisa i samim time uspjesan poziv
echo metode ne znaci i da ¢e poziv ostalih metoda servisa - racun i poslovni prostor biti

uspjesan.®

3.6. Znacaj Wi-Fi usluga

WiFi je bezi¢na mreza izumljena 1991. godine u Nizozemskoj, a podatci se prenose radio
frekvencijom i pripadaju¢im antenama. Wi-Fi se najce$¢e primjenjuje u LAN i WAN
mrezama. Za umrezavanje je potrebna WiFi kartica interna ili vanjska, a potreban je tzv.
Hotspot odnosno ¢voriste na koje se spajaju korisnici. Wi-Fi je temeljen na radio
tehnologijama, gdje se signali pretvaraju u nule i jedinice. Zbog jednostavnosti prenoSenja
signala, na frekvencijama od 2.4GHz i 5 GHz se ostvaraju napredne tehnologije prijenosa
podataka. Tehnologija je ugradena u racunala, laptope 1 tablete. Wi-Fi mreza je utemeljena na

topologiji zvijezde, a za vec¢i domet se koriste Wireless repeateri.

Prednost Wi-Fi mreze je mobilnost, jer gdje god da se krece postoji mogucnost spajanja na
neku Wi-Fi mrezu. Takoder, prednost je §to viSe nisu potrebni kablovi, te bezi¢na pristupna
tocka moze biti postavljena bilo gdje. Jo§ jedna prednost je lako dodavanje novih racunala u
mreZu, jednostavnim podeSavanjem odredenih parametara, bez kompliciranja s kablovima 1
sklopovljem. Glavni nedostatak je nesigurnost, s obzirom da se podatci prenose radio
valovima. Postoji moguénost prisluskivanja jer su mediji dostupni svima. No, ovaj nedostatak

se pokusava otkloniti koriStenjem razlic¢itih sigurnosnih zastita.

Bezi¢ni pristup Internetu postao je standardna usluga u turizmu, pa tako i ugostiteljstvu.
Internet ne koriste samo poslovni ljudi, ve¢ 1 svi ostali koji bez obzira §to su na odmoru zele

se povezati s ostatkom svijeta.

52 |bidem, str. 22.
53 |bidem, str. 22.
54 |bidem, str. 22.
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Uvodenje besplatnog Interneta u ugostiteljske objekte povecava poboljSanja usluga, a samim
time 1 uspjeSnog konkuriranja na trzistu. DanaSnje drustvo svakodnevno koristi Internet, jer je
to najjednostavniji i najbrzi nac¢in dolaska do Zeljenih informacija. Gotovo svi ugostiteljski
objekti svojim gostima nude besplatno koriStenje Interneta u svojim prostorijama. KoriStenje
Interneta je ne samo od velike vaznosti za goste koji su na poslovnom putu, ve¢ i sve ostale
goste koji dok su na putu imaju potrebu biti online.

Osim $to je usluga Wi-Fi-a od velike vaznosti za goste, takoder ima veliku ulogu i za same
zaposlenike, odnosno poslovanje hotela, o ¢emu ¢e biti rije¢i u nastavku rada.

Osim $to je zaposlenicima medusobno olakSana komunikacija, ali 1 uvid u svoje obveze i
trenutno stanje u ugostiteljskom objektu, vazno je naglasiti i prednosti koje se odnose na samu
zaStitu objekta, a to je koriStenje bezicnih kamera. Video nadzor moze imati viSestruke
namjene, od kojih posebno izdvajamo opcu sigurnost i upravljanje. Bezi¢ne kamere su vrlo
jednostavne za instalaciju 1 upravljanje te se najceS¢e postavljaju na kljune tocke na
objektima kako bi se putem njih upravljalo kompleksom te pruzao op¢i dojam sigurnosti i
zaSti¢enosti. Isto tako, bezicni senzori mogu nadzirati temperaturu, buku i ostala mjerenja
potroSnje energije putem neprekidnih mjerenja i automatskih upozorenja. Ovakvo upravljanje
objektima dovodi do ustede energije, uz dostup ve¢em broju informacija. Osim djelatnicima
hotela, video nadzor moze posluziti i samim gostima utoliko $to mogu imati uvid tko im je

gost pred vratima, ili ¢ak kakvo je stanje u ugostiteljskom objektu.®

55 |hidem
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4. ZAKLJUCAK

Paralelno s razvojem elektronickih racunala se sustavno povezuju podatci i informacije koje
koriste organi vlasti (zakonodavna, izvrSna, sudska) s ciljem kvalitetnijeg obavljanja svojih
poslova. Napredak je vidljiv u poboljsanom radu, efikasnosti, te brzini rjeSavanja problema.
Podatci iz informacijskog sustava su namijenjeni procesima odlucivanja i upravljanja zbog
kojeg je sustav modeliran upravo prema ovakvim potrebama korisnika. Raspolozivi su i
osiguravaju spoznaje o proslosti, sadaSnjosti (potrebe sadasnjosti) te znanstvenu orijentaciju
potreba za buduénost.

U uvjetima elektronickog poslovanja, temeljem modernih tehnologija razvijena su vrhunska
rjeSenja za napredno upravljanje u ugostiteljskim objektima. Racunovodstveni informacijski
sustav je neusporediv bez koriStenja adekvatne informaticke i komunikacijske kontrole,
buduéi da se bavi financijskim transakcijama, njihovim oblikovanjem u korisne informacije
korisnicima, te distribucijom preko razli¢itih izvjestaja. Poslovne transakcije se pretvaraju u
racunovodstvene informacije, te se prezentiraju normativnim najregularnijim informacijskim

sustavom.

Kada je rije¢ o koristenju Wi-Fi usluga potrebno je poraditi na brzini prijenosa podataka, jer
kada se viSe gostiju spoji na mrezu, prijenos podataka se smanjiva, stoga je potrebno napraviti
rekonstrukciju mreze kako prilikom poveéanog broja korisnika brzina prometa se ne bi
smanjivala, te povecati sigurnost Wi-Fi mrezZe s obzirom da u posljednje vrijeme se u javnost
plasiraju informacije kako su mreze najéeS¢a meta hakera, jer gosti pristupaju svojim

bankarskim uslugama i sl.
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SAZETAK

Informatizacija i internetizacija donose brojne, pozitivne promjene u poslovanju ugostiteljskih
objekata, s tim da omogucuju ukljucivanje hrvatskih ugostiteljskih objekata u svjetske tokove
razvoja poslovanja. Informacijski sustavi su slozeni sustavi, koji olakSavaju poslovanje
ugostiteljskih objekata, s obzirom na specifi¢nost poslovanja ugostiteljskih objekata. Vrlo
vazno je naglasiti 1 provedbu fiskalizacije, odnosno uvodenje nadzora nad prometom u
trgovini, jer gradani dobivaju uvid u iznose poreza koji mora zavrsiti u drzavnom proracunu, a
ne na neéijem privatnom racunu, ¢ime se smanjuje moguénost poslovanja sive zone. Osim
navedenog proces fiskalizacija utjeCe na razvoj softvera i pruzanje informaticke podrske, ali i
djelotvorniju kontrolu nad radom zaposlenika. Kroz rad se nastoji povezati razvoj s utjecajem
informacijske tehnologije u obavljanju ugostiteljske djelatnosti. Osim §to je omoguéeno
jednostavnije pracenje poslovanja, vise su zaStiCeni i sami korisnici usluga, jer uvodim u
racune, koje su ugostitelji duzni izdati svakom gostu. Objekt istrazivanja je caffe bar No
UNQO, koji se nalazi u Cisti Provo i na ¢ijem primjeru ¢e se pokazati nafin informatizacije
ugostiteljskog objekta, kao i provedba procesa fiskalizacije i postivanje odredbi koje definira

Zakon o fiskalizaciji.

Kljucéne rijeci: informatizacija ugostiteljskog objekta, fiskalizacija, caffe bar No UNO

SUMMARY

Informatization and internetization bring numerous and positive changes in the operations of
catering facilities, allowing the inclusion of Croatian catering facilities in the world's business
development trends. Information systems are complex systems that facilitate the operation of
catering facilities, given the specificity of the business of catering facilities. It is also
important to emphasize the implementation of fiscalization, or the introduction of traffic
control in trade, as citizens get insight into the amounts of taxes that must end in the state
budget rather than on someone's private account, which reduces the possibility of doing
business in the gray zone. In addition to this process, fiscalization affects software
development and providing IT support, as well as more effective control over employee work.
The paper seeks to link the development with the influence of information technology in the
conduct of catering business. In addition to providing easier business tracking, more customer

service is more protected because they have insight into the accounts that hosts are required to
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issue to each guest. The subject of the study is coffee bar No UNO, which is located in Cista
Provo and in which example will show the way of informatization of the catering facility, as
well as the implementation of the fiscalization process and compliance with the provisions
defined by the Law on Fiscalization.

Key words: informatization of the catering facility, fiscalization, coffee bar No UNO
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