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SAZETAK

Glavni cilj ove doktorske disertacije je utvrdivanje drustveno-ekonomskih determinanti

emitivne turistiCke potraznje i analiza njihovog utjecaja na gospodarstva receptivnih zemalja.

Teorijski dio rada istrazuje 1 kriti€ki analizira teorijsku osnovu i empirijska istraZivanja
determinanti emitivne turisticke potraznje, s jedne strane, te teorijski i empirijski pristup
istrazivanju ekonomskog utjecaja koji turisticka potro$nja ima na gospodarstva receptivnih
zemalja, s druge strane. Metodoloski aspekti odredivanja determinanti emitivne turisticke
potraznje se analiziraju Uz posebni naglasak na dinamiku kretanja medunarodne turisticke
potraznje i panel podatke za modeliranje njenih determinanti. Ekonomski utjecaj koji
turisticka potro$nja ima u gospodarstvu receptivne zemlje analizira se s razlicitih aspekata, od
utjecaja koji turisti¢ka potro$nja ima na bilancu placanja u receptivnoj zemlji, preko direktnih
efekata turisticke potros$nje definiranih kroz turisticku satelitsku bilancu do sekundarnih
efekata turisticke potro$nje koji su obuhvaceni u razli¢itim analiziranim makroekonomskim
modelima. U konacnici Se definira makroekonomski model za procjenu multiplikativnih

efekata koju turisticka potro$nja ima na gospodarstva receptivnih zemalja.

Zakljucci proizaslih iz analize relevantne literature doveli su do definiranja makroekonomskih
determinanti emitivne turisticke potraznje. Determinante su grupirane na tri podrucja koja
predstavljaju drustveno-ekonomsku dimenziju i to: ekonomski razvoj, stanje (jakost) u
gospodarstvu i druStvene preference gospodarstva emitivnog trziSta. Na temelju navedenog
definirane su istrazivacke hipoteze te je odreden dinamicki panel model kojim ¢e se one
empirijski testirati. Uzorak zemalja koji je odabran za empirijsko testiranje hipoteza ukljucuje
zemlje Europske tursticke regije. Za analizu multiplikativnih utjecaja promjene determinanti
emitivne turisticke potraznje na gospodarstva receptivnih zemalja i testiranje postavljene
hipoteze definirana je metodologija multiplikativnih modela. Na bazi input-output
modeliranja provedeno je empirijsko testiranje hipoteza. Na temelju podataka dostupnih iz
turistickih satelitskih bilanca dobiveni su multiplikatori turisticke proizvodnje i turisticke
zaposlenosti podskupine zemalja Europske turisticke regije, odnosno zemalja Mediteranske

ekonomske i geografske grupe META.

Rezultati istrazivanja potvrduju da je emitivna turisticka potraznja odredena drustveno-

ekonomskim varijablama na emitivnom trziStu. Pozitivni utjecaj na promjenu emitivne




turisticke potraznje ima porast neto nacionalnog dohotka, pozitivna ocekivanja o buduéim
kretanjima u gospodarstvu, udio visokoobrazovanih stanovnika u ukupnom stanovnistvu te
otvorenost emitivnog trzista. Negativni utjecaj na kretanje emitivne turisticke potraznje imaju
negativna ocekivanja o kretanjima u gospodarstvu, pad konkurentnosti gospodarstva i
pozitivna promjena produktivnosti. Na razinu emitivne turisticke potraznje znacajan utjecaj
ima 1 prethodna turisticka aktivnost stanovniStva promatrane emitivne zemlje, dok razina
ulaganja u istrazivanje i razvoj ne odreduje emitivnu turisticku potraznju. Ukupni ekonomski
utjecaj promjene turisticke potro$nje u receptivnim zemljama na promjenu bruto domaceg
proizvoda i nova radna mjesta je evidentan iz testiranja postavljene hipoteze. Prezentirani se
rezultati ipak razlikuju izmedu receptivnih zemljalja. Uzroci navedenih razlika proizlaze iz
specifi¢nosti receptivnog trzista, odnosno razvijenosti gospodarskih djelatnosti u funkciji
turizma, medusektorskim tokovima i povezanosti sektora te uvoznoj ovisnosti receptivnog

gospodarstva koje su se odrazile na izracunate multiplikatore i kona¢ne rezultate.

Kljuéne rije€i:  drustveno-ekonomsko okruzenje, determinante turisticke potraznje,
medunarodni turizam, emitivna turisticka potraznja, receptivne zemlje, dinamicki panel

modeli, ekonomski utjecaj i doprinos turizma




SUMMARY

The main objective of this doctoral thesis is to indicate the socio-economic determinants of
international outbound tourism demand and to analyse the impact of these determinants on

economic performances in different destinations.

The theoretical part of the paper explores and analyses two sides. First, the theoretical basis
and empirical research in determing leading economic indicators of international tourism
demand. Second, the theoretical and empirical approach to the study of the scope of economic
impacts that tourism consumption has on the destinations' economies. The intention of the
first part is to examine whether other socio-economic variables apart from income and
tourism price variables determine the outbound tourism. In the second part the effects of
changes in tourism consumption (due to the changes of the determinants) on the destinations'
economies are analysed. The main empirical approaches used in the literature nowadays are

analysed and the adopted approaches in this doctoral thesis are elaborated.

After the analysis of the relevant literature the socio-economic determinants of outbound
tourism demand are defined and the model for their examination is specified. The
determinants are grouped into three specific areas that represent economic development,
strength and social preferences of origins' economies and the three hypothesis of this part of
research are elaborated. The modeling is done using dynamic panel model. The model was
tested within countries belonging to the tourist region of Europe. Analysis of economic
impact of tourists' consumption in the destination is performed using multiplier analysis. The
data from tourism satellite accounts are employed in calculation of output and employment
multipliers of the destinations in the Mediterranean tourist region. Then the empirical

verification of the last specified hypothesis is elaborated.

The empirical results reveal that international (outbound) tourism is mainly influenced by
socio-economic determinants. The results showed that the positive impact on outbound
tourism demand can be expected from the positive change in net national income, positive
consumers' perception of the future course of the economy, the rise of the share of highly
educated population in the total population and the rise in the trade openess of the regions' of
origin. The negative influence on the outbound tourism demand have negative consumers'

perception of the future course of the economy, the decline in competitiveness of the economy




and a positive change in productivity. Furthermore, the past tourist activities have positive
impact on the present emitive tourism demand meaning that the outbound tourism demand has
dynamic nature. Finally, it is visible that the total economic impact of tourists' consumption
varies among the destinations under study. The main reason for such differences is in the
economic structures such as specific development of tourism economic activities, intersectoral

flows and import dependence of the analysed economies.

Keywords: socio-economic environment, the determinants of tourist demand, international
tourism, outbound tourism demand, destination, dynamic panel models, economic impact of

tourism, total economic contribution of tourism
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1 uvobp

1.1 PROBLEM I PREDMET ISTRAZIVANJA

Turizam je postao jedan od najznacajnijih druStveno-ekonomskih fenomena u posljednjih sto
godina, od aktivnosti dostupne samo za male skupine bogatih ljudi u prvoj polovici 20.
stoljeca, do masovne pojave nakon Drugog svjetskog rata, a osobito od 1970. U razdoblju
izmedu 1995. 1 2013. turizam je u prosjeku imao godiSnje stope rasta vece od 4 posto, a
medunarodni turisti¢ki dolasci su pokazali gotovo neprekinuti rast od 25 milijuna u 1950., na
278 milijuna u 1980., 528 milijuna u 1995., i 1087 milijuna u 2013. godini (UNWTO, 2014.).
Prema projekcijama Svjetske turisticke organizacije ocekuje se da ¢e medunarodni turisti¢ki
dolasci dosegnuti 1,4 milijarde do 2020. i 1,8 milijardi do 2030. godine (UNWTO, 2014.).

Objasnjenje uzroka (faktora) ovakvog ubrzanog rasta turizma analiticki iznosi Amelung
(2006.). Prema njemu, kljuénu ulogu su odigrali demografija (npr. porast stanovniStva i
migracijskih tokova), kultura (npr. slobodno vrijeme, moda, hedonizam), gospodarstvo (npr.
raspolozivi dohodak), tehnologija (npr. 1ICT-a, high-speed transportni sustav), okoli§ (npr.
priroda i klima), te institucije i politike (npr. liberalizacija, svjetski turisticki operatori)
(navedeno u Matijas i dr., 2006.). Upravo ovakav rast turizma potaknuo je porast znanstvenog
interesa i empirijskog istrazivanja u podru¢jima vezanim za 'turisticki fenomen'. U podrucju
(makro)ekonomskog istrazivanja turistiCke pojave mogu se uociti dva medusobo povezana i
nadopunjujuc¢a podrucja istraZivanja. Prvo podrucje koje turizam proucava kao kategoriju
agregatne finalne potrosnje kroz pokazatelje medunarodne turisticke potraznje, te drugo

podrucje koje proucava vezu izmedu medunarodne razmjene, gospodarskog rasta i turizma.

Prvo podru¢je ekonomskih istrazivanja turizma odnosi se na istrazivanje determinanti
medunarodne turistiCke potraznje 1 njene uloge u gospodarskom rastu u zemlji gdje se ta
potraznja odvija, odnosno gdje se realizira turisticka potrosnja (Culic, 2014., Lim, 2006.,
Mohameed Abbas, 2011., Papatheodorou, 2006., Song, Witt i Lee, 2009., Turner i Song,

11



2006., i brojni drugi).! U okviru ovog podruja istraZivanja u suvremenoj literaturi se
razlikuju dva medusobno nadopunjuju¢a dijela i to: (i) analiza i empirijsko istrazivanje
determinanti turisticke potraznje te (ii) prognoziranje buducih kretanja medunarodne

turisticke potraznje.

Do sada provedena istrazivanja determinanti medunarodne turisti¢ke potraznje pokazuju da je
turisticka potraznja visoko korelirana sa razinom dohotka turiste, razinom cijena u receptivnoj
zemlji u odnosu na emitivnu i geografskom udaljeno$¢u emitivne i receptivne zemlje (Law,
2000., Smeral i Weber, 2000., Papatheodoru i Song, 2005., Athanasopolus i Hyndman, 2008.,
Burger i dr., 2008., Shen i dr., 2010.). Naglasak na potrebi daljnjeg produbljivanja
znanstvenih i empirijskih spoznaja u podru¢ju analize turisticke potraznje uocava se kroz
radove novijeg datuma (primjerice Chaovanapoonphol i dr., 2011.). To se prvenstveno odnosi
na podrucje teorijskih postavki i empirijskih istrazivanja determinanti medunarodne turisti¢ke
potraznje (Chaovanapoonphol i dr., 2011., Dwyer, 2011., Giacomelli, 2006., Papatheodoru,
2010.). Razlozi tomu se vide u nejednozna¢nim rezultatima dosadasnjih istrazivanja. Vecina
rezultata u empirijskim istrazivanjima pokazuje da turisticku potraznju odreduju ekonomske
prilike u emitivnoj zemlji, tzv. makroeckonomske determinante turisticke potraznje, medutim
one su razlicite, kako po obliku i vrsti tako i po intezitetu i smjeru utjecaja za razlicita
emitivna i prema razli¢itim receptivnim trzistima (Baaijenes i Nijkamp, 2000., Chou, 2010.,
Collins i Tisdell, 2004., Lim i McAller, 2002., Wang, 2009.).

Song i Witt (2006.), Lim (2006.), Song i Li (2008.) poti¢u na daljna istrazivanja determinanti
medunarodne turistiCke potraznje i kao nuznost navode uvodenje do sada rijede ili uopce ne
analiziranih determinanti, a Papatheodorou (2010.) naglasava da determinante trebaju biti
definirane u skladu sa teorijom individualne potrosnje. Navedeni i brojni drugi autori dovode
u vezu ekonomsku i druStvenu dimenziju medunarodne turisticke potraznje i poticu
istrazivanja u tom smjeru (Allen i Yap, 2009., Eilat i Einav, 2004., Papatheodorou 2010., Po i
Huang, 2008., Song, Witt i Li, 2009., Turner i dr., 1997., Wong, 1997.). Preporuca se i daljnje
istrazivanje u pravcu unaprijedivanja modela kojima se ocjenjuje elasticnost turisticke
potraznje U odnosu na definirane eksplanatorne varijable, te modela kojima se predvida
buduca turisticka potraznja (primjerice razvoj strukturnih modela, uklju¢ivanje vise egzogenih

varijabli u postoje¢e modele i sl.). Prema Song, Witt i Li (2009.) dosada$nja istrazivanja

! Agregatna finalna potrodnja u receptivnoj zemlji sastavljena je od razli¢itih oblika potrodnje. Jedna od
podkomponenti finalne potrosnje je tako i potro$nja turista. Znaci, turisticka potraznja je osnova za analizu, kao
jedan od oblika potro$nje turista u destinaciji.
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upucuju na to da se daljnjom razradom svaki model dosljedno moze nadmasiti te da se moze
poboljsati preciznost modela u ocjeni elasti¢nosti zavisne u odnosu na definirane nezavisne
varijable, 1/ili u predvidanju buduc¢ih dogadaja. Stoga se unaprijedivanje prognostickih
modela preporucuje, a alternativni pristupi poboljsanju tocnosti determiniranja drustveno-
ekonomskih varijabli turisticke potraznje bi trebali biti istrazeni (Oh i Morzuch, 2005., Wong
idr., 2007.,idr.).

S druge strane, drugo podrucje istrazivanja odnosi se na istrazivanje veze izmedu turizma i
ekonomskih utjecaja turizma. Empirijska istrazivanja u ovom podruc¢ju polaze od definiranja
utjecaja turizma na medunarodnu razmjenu ili opéenito na bruto domaéi proizvod i
zaposlenost. Vezu izmedu turizma i medunarodne razmjene teorijsko uporiste temelje na
¢injenici da je u svojoj srzi turizam oblik medunarodne razmjene (Bobirca i Cristureanu,
2009., Crouch 1994., Eilat i Einav, 2004., Eugenio-Martin, 2003., Giaoutzi i Nijkamp, 2006.,
Smeral i Weber, 2000.).? U teorijama medunarodne razmjene, ekspanzija izvoza i otvorenost
ka vanjskim (medunarodnim) trziStima se gleda kao klju¢na determinanta ekonomskog rasta
(engl. Export Led Growth, ELG; prema primjerice Edwards, 1998., Balassa, 1978., i dr.).
Rezultati empirijskih istrazivanji dokazuju pozitivne eksternalije koje uzrokuje izvoz, poput:
efikasnije alokacije resursa u izvoznim sektorima, prednosti koje donose ekonomije razmjera i
obujma, porasta tehnoloske inovativnosti potaknute konkurencijom na medunarodnom trzistu,
i sl. (Helpman i Krugman, 1985., Porter, 1998., Krueger, 1980., navedeno u Awokuse, 2007.).

Na temelju navedenog se istrazuje i utjecaj turizma Koji se promatra kao izvozna djelatnost.

Prema Mathieson i Wall (1982.), Seward i dr. (1982.), Duffield (1982.) razlozi zbog kojeg
ekonomije teze razvoju izvozne djelatnosti ‘turizma’ su slijedeci: kreiranje novih djelatnosti;
pozitivan utjecaj na zaposlenost; porast urbanizacije; povecane zarade drzava u bilanci
placanja, ubrzanje razvoja nacionalnih ekonomija; redistribucija mo¢i pomocu redistribucije
kapitala izmedu razvijenih zemalja i zemalja u razvoju; te brojni drugi multiplikativni efekti

turizma (navedeno u GrZzini¢, 2006.).

Empirijska istrazivanja utjecaja turizma na gospodarski rast se razvijaju kroz preformuliranje
teorije ELG u TLG (engl. Tourism Led Growth) ili TCIG (engl. Tourism Capital Import for
Growth). Nowak i dr. (2007.) navode da se ove dvije teorije medusobno 'spojne teorije’, a

nikako isklju¢ive jedna prema drugoj. Naime, prva teorija rasta na bazi turizma polazi od

2 U osnovi ovih istrazivanja je pozicija turizma u platnoj bilanci zemlje. Tu se izvoz usluga po kategoriji
putovanja u platnoj bilanci uzima kao proxy za prihode na bazi turizma u zemlji, i obrnuto.
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izvoza 'turizma’ (TLG) koji tako pridonosi akumulaciji stranog sredstva placanja, tj. deviza
(Durbarry, 2004). Tako prikupljene devize se mogu dalje koristi za kupovinu (uvoz)
neophodnih intermedijalnih proizvoda i drugih oblika kapitalnih dobara koja se ne proizvode
ili kojih ima manjak na domacem trzistu. I na kraju, kupovina intermedijalnih proizvoda i
kapitalnih dobara dovodi do pomicanja granice proizvodnih moguénosti, tj. rasta prema TCIG
teoriji (Schubert, Brida i Risso, 2011.).

Vidljivo je iz prethodno navedenog, da turizam kao ekonomska pojava, promatran u sferi
medunarodne razmjene kao izvoz i sferi potroSnje kao agregatna turisticka potraznja
predstavlja kompleksno podrucje u okviru kojega postoji iscrpan niz relevantnih znanstvenih i

empirijskih istrazivanja.

Nadalje, povezivanjem ova dva podrucja prouc¢avanja turizma namece se istraZivanje u smjeru
odredivanja  povezanosti makroekonomskih  determinanti  turisticke potraznje Sa
makroekonomskim varijablama u receptivnoj zemlji. U istrazivackoj literaturi se indirektno
moze i8Citati ta veza 1 to prvenstveno ¢injenicom da najvecu razinu medunarodne turisticke
potraznje generiraju razvijene zemlje, ali su ujedno 1 zemlje u kojima se medunarodna
turisticka potrosnja uvelike i realizira (WTTC, 2014.). U konacnici 0dnos izmedu
medunarodnog turizma (turisticke potraznje) i gospodarskog rasta prepoznat je kao dinami¢an
sa (dvo)smjernim vezama (Corté-Jiménez i dr., 2009., lvanov i Webster, 2012.). To ujedno
znaci da razvijenost zemlje utjeCe na generiranje emitivne medunarodne turisticke potraznje,
ali 1 da medunarodna turisticka potro$nja utjeCe na gospodarski rast receptivne zemlje

(Antonakakis, Dragouni i Fillis, 2015.).

U suvremenim istrazivanjima empirijski rezultati pokazuju pozitivnu vezu s jedne strane
izmedu gospodarskog rasta i razine medunarodne turisti¢ke potro$nje, a s druge strane izmedu
otvorenosti gospodarstva i specijalizacije istog tog gospodarstva u turizmu s gospodarskim
rastom (Arezki i dr., 2009., Brau, Lanza i Pigliaru, 2007., Du Toit i dr., 2010., Eugenio-
Martin i dr., 2004., Figini i Vici, 2010., Lee i Chang, 2008., Leitano, 2010., Po i Huang,
2008., Webster i dr., 2007.). Prema Gallego, Rodriguéz i Rodriguéz (2011.) turizam, osim §to
je ne-tradicionalni oblik izvoza i sto omogucava devizni priljev u zemlji izvoznici, u

pojedinim zemljama predstavlja jedan od potencijalnih strateskih faktora gospodarskog rasta.

Radi ispitivanja veze izmedu gospodarskog rasta i turizma razvijaju se razli¢iti modeli.

Kvantifikaciju multiplikativnih utjecaja turizma potaknuli su radovi Blake i Sinclaira (2003.)
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koji su analizirali utjecaj turizma na gospodarstvo Velike Britanije te Dwyer, Forsyth i Spurra
(2004.) na Australiju koriStenjem multiplikativnih modela. Postoje tri glavna modela koja se
koriste za izracun turistiCkog multiplikatora: osnovni Keynsov model multiplikatora, input-
output analiza i modeli opée ravnoteze. Nedostaci u koristenju ovih modela proizlaze iz
problematike prikupljanja relevantnih podataka, odnosno statistike turizma. lako turizam u
brojnim drzavama ima iznimno vaznu ulogu u gospodarstvu, postojeca statistika turizma nije
u moguénosti sagledati njegovu punu ekonomsku vaznost i utjecaje.® Mijerenje doprinosa
turizma u nacionalnom gospodarstvu dugoroan je problem za nositelje ekonomske
(turistike) politike, istrazivace, a nedostatak adekvatnoga ekonomskog mjerenja turizma vodi
podcjenjivanju koristi od turizma, posebice u usporedbi s ostalim gospodarskim sektorima
(Spurr, 2006.).

Radi sagledavanja ekonomskih utjecaja turizma u stru¢nim se krugovima ve¢ od konca
sedamdesetih godina proslog stoljeca razvija koncept satelitskog racuna turizma (UNWTO,
2002.). Koncept satelitskog ra¢una turizma omogucava, u okviru sustava nacionalnih racuna
pojedine zemlje, zasebnu analizu turistiCke ponude i potraznje fokusiranjem na financijske
podatke koji se mogu usporedivati u vremenu i s drugim ekonomskim aktivnostima na
regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini (Dupeyras, 2002., Diakomihalis i Lagos,
2008., Miller, 2002., Smith i Wilton, 1997., navedeno u: Stabler i dr., 2010.). Satelitski racun
turizma omogucava mjerenje ekonomskih ucinaka turizma (UNWTO, OECD 1 EUROSTAT,
2001.).

Posebnost satelitskog racuna proizlazi iz ¢injenice da turisticku aktivnost odreduje
(privremena) situacija u kojoj se potroSa¢ nalazi, odnosno situacija definirana
makroekonomskim determinantama u emitivnoj zemlji, a njegova potro$nja U receptivnoj
zemlji nije ograniCena, tj. rasporeduje se na Siri skup proizvoda i usluga kojeg proizvodi
odredeni skup djelatnosti. Zemlje predvodnice u implementaciji TSA metodologije i izradi
nacionalnih TSA tablica jesu Kanada i Francuska (Stabler, Papatheodorou i Sinclair, 2010.).

Problematika mjerenja ekonomskih utjecaja turizma na gospodarski rast i zaposlenost
receptivne zemlje ostaje ipak podru¢je za dublja znanstvena razmatranja (Papatheodorou,

2010.). Papatheodorou (2010.) navedeno povezuje sa Cinjenicom da promjena turisticke

® Problem preciznog odredivanja multiplikativnih utjecaja javlja se zbog toga 3to se turizam, kao skup aktivnosti
kojeg odreduje potraznja, u nacionalnim raéunima ne iskazuje kao zaseban sektor, tako da se multiplikativni
utjecaj teze kvantificira.
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potraznje, primjerice smanjenje, vodi ka smanjenju (turisti¢ke) potroSnje. Posljedi¢no s time
dolazi i do smanjenja ponude, odnosno pada proizvodnje u receptivnom gospodarstvu (Hara,
2008). Pri tome, ako dolazi do smanjenja ponude do¢i ¢e i do pada zaposlenosti u sektorima
koji direktno i indirektno opsluzuju turisticku industriju, §to opet negativno utjeCe na
gospodarski rast receptivne zemlje. U suprotnom slucaju, povecanje priljeva turista u
receptivnu zemlju, osim S$to donosi pozitivne efekte, zahtjeva aktivnu ulogu nosilaca
ekonomske politike kako bi se na vrijeme moglo odgovoriti sa dostatnom (adekvatnom)
ponudom uz aktivno usmjeravanje prema razvoju odrzivog turizma (Hara, 2008.).
Papatheodorou (2010.) zakljucuje da je kompleksnost veze izmedu turistiCke potraznje kao
medija koji prenosi utjecaje makroekonomskog okruzenja iz emitivne u receptivnu zemlju do
sada parcijalno istrazivana i da je potrebno produbljenje znanstvenih spoznaja i na ovom

podrucdju.

Sve do sada izlozeno predstavlja problem istrazivanja.

Kao §to se moze zakljuciti iz obrazlozenoga problema istrazivanja turistiCka potraznja se u
gospodarskim tijekovima moze promatrati kao medij koji prenosi utjecaje promjena koje se
desavaju kod makroekonomskih varijabli u emitivnim zemljama na makroekonomske
varijable receptivnih zemalja. Drugim rijeCima, promjene u veli€ini turisticke potraznje i
potros$nje posljedica su promjena makroekonomskih varijabli na odredenom emitivnom
trziStu. Ta ista promijenjena turisticka potraznja u receptivnoj zemlji moze utjecati na
promjene u makroekonomskim varijablama. Navedeno posebno vrijedi za receptivne zemlje u
kojima je turizam jedan od glavnih izvora priljeva deviza i sluzi prvenstveno za financiranje
deficita u platnoj bilanci (Alghieri, 2006.). Prema Figini i Vici (2010.) zemlje specijalizirane u
turizmu su osobito osjetljive na promjene u razini turisti¢ke potraznje (Algieri, 2006., Cortéz-

Jiménes i dr., 2009., Brau, Lanza i Pigliaru, 2006.).

Na osnovi danih razmatranja problema istrazivanja definira se 1 predmet istrazivanja ove
doktorske disertacije, a to je utjecaj promjene makroekonomskih varijabli na emitivnu
turisticku potraznju te efekti promjene turistiCke potraznje na gospodarstva receptivnih

zemalja. U skladu s tim, predmet istrazivanja moze se razloziti na dva dijela:
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1. Teoretsko odredenje i empirijska analiza makroekonomskih determinanti koje

utjeCu na turisticku potraznju.

- Navedena analiza provesti ¢e se uvodenjem veceg broja disertacijom definiranih
egzogenih varijabli u model determinanti turisticke potraznje. Time c¢e se
pridonijeti produbljivanju spoznaja o drustveno-ekonomskim determinantama
turisticke potraznje te odabiru prikladnog modela za procjenu determinanti
emitivne turisticke potraznje i kasnijeg predvidanja njenih promjena (na $to u

literaturi upucuju Eliat i Einav, 2004., Chou, 2010. i brojni drugi).

2. U drugom dijelu koriStenjem rezultata prethodnog istrazivanja (provedenog u
prvom dijelu disertacije) pokazati ¢e se veza izmedu determinanti medunarodne
turisticke potraznje i performansi gospodarstava receptivnih zemalja. Cilj je
prikazati kako medunarodna turisti¢ka potraznja putem turizma posredno prenosi
utjecaje promjena makroekonomskih varijabli u emitivnoj zemlji na promjene

makroekonomskih varijabli u gospodarstvu(ima) receptivne(ih) zemlje(alja).

1.2 SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha 1 ciljevi istrazivanja u izravnoj su vezi s problemom i1 predmetom istrazivanja.

Svrha istrazivanja je u definiranju makroekonomskih determinanti medunarodnog emitivnog
turizma u globalnom okruzenju, te identifikacija prijenosa makroekonomskog okruzenja iz
emitivne u receptivnu zemlju, uz analizu gospodarskog utjecaja koji turizam ima u

gospodarstvu(ima) receptivne(ih) zemlje(alja).

Znanstveni (spoznajni) ciljevi istrazivanja su:

- Istraziti i kriti¢ki analizirati sve relevantne znanstvene spoznaje i doprinose iz
podrucja istrazivanja u cilju opisivanja 1 sistematizacije dosadasnjih teorijskih 1
empirijskih nalaza u podrucju promatrane problematike.

- Objasniti odnos izmedu emitivne turisticke potraznje i drusveno-ekonomskog

okruZenja koje ju generira.
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Na osnovu istrazivanja, analiziranja i sistematiziranja dosada$njih teorijskih i
empirijskih istrazivanja formirati znanstvene spoznaje na temelju kojih ¢e se
oblikovati teorijski model kojem je svrha utvrdivanje zakonitosti, principa,
intenziteta 1 smjera veza izmedu emitivne turisticke potraznje i drustveno-
ekonomskog okruzenja emitivnog trzista.

Analizirati 1 objasniti prednosti 1 nedostatke dinamickih panel modela s obzirom na
postavljeni teorijski model i uzorak istrazivanja.

Ukazati na nova podrucja za buduca istrazivanja.

Aplikativni (pragmaticni) ciljevi istrazivanja ogledaju se u namjeri da se na temelju rezultata

istrazivanja:

1.3

UkaZze na vaZnost relevantnih druStvenih i1 ekonomskih determinanti emitivne
zemlje koje odreduju razinu medunarodne turisticke potroSnje i koje omogucavaju
preciznije predvidanje buducih kretanja iste;

Omogu¢i analiza utjecaja promjene definiranih drustveno-ekonomskih varijabli u
emitivnim zemljama na gospodarstva receptivnih zemalja. Posebni naglasak ¢e se
staviti na ulogu koju receptivni turizam ima u gospodarskoj strukturi promatranih
zemalja s obzirom da su receptivna gospodarstva osjetljiva na promjenu turisticke
potraznje.

Predvidanje prijenosa utjecaja promjena druStveno-ekonomskih varijabli koje se
desavaju na trzistu (gospodarstvu) koje generira emitivnu turisticku potraznju na
receptivna trziSta mogu iskoristiti nosioci ekonomske politike odnosno vlasti u

donos$enju odluka s aspekta razvoja turizma.

HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Na temelju eksplikacije problema i predmeta istrazivanja definirane su i Cetiri osnovne

hipoteze istrazivanja. Hipoteze se mogu podijeliti u dvije grupe. U prvoj grupi su tri

postavljene glavne hipoteze, a drugu grupu ¢ini Cetvrta hipoteza. Navedeno je odredeno

samom podjelom predmeta istraZivanj na prvi dio koji teoretski odredenje i1 empirijski

analizira makroekonomske determinanti koje utjecu na turisti¢ku potraznju te drugi dio koji
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pokazuje i analizira vezu izmedu determinanti medunarodne emitivne turisticke potraznje i

gospodarstava receptivnih zemalja.

Na temelju pretpostavke da je medunarodna turisticka potraznja odredena drustveno-
ekonomskim okruzenjem u emitivnoj zemlji postavljene su slijedeée tri osnovne hipoteze i

njima pripadajuc¢e pomocne hipoteze.

S obzirom da je dosadasnje empirijsko istrazivanje determinanti emitivne turistiCke potraznje
naglaSavalo dostignuti stupanj gospodarskog razvoja kao jedan od osnovnih faktora poticanja

putovanja postavlja se prva glavna hipoteza i njoj pripadajuce podhipoteze:

H1. Ekonomski razvej emitivnog trziSta i agregatna ocekivanja potroSaca-turista o
buduéim gospodarskim kretanjima u okruZenju utjeu na emitivnu turisticku

potraznju.

- PH 1.1. Postoji pozitivna veza izmedu razine emitivne turistiCke potraznje i razine
neto nacionalnog dohotka u emitivnoj zemilji.

- PH 1.2 Postoji pozitivna veza izmedu razine emitivne turisti¢ke potraznje 1 razine
investicija gospodarskih sektora u emitivnoj zemlji.

- PH 1.3 Sklonost Stednji u emitivnoj zemlji utjeCe na razinu emitivne turisticke
potraznje, odnosno postoji veza izmedu razine emitive turisticke potraznje i stope

Stednje kucanstava.

Osim stupnja gospodarskog razvoja, prema Swarbrooke i Horner (2001.), i stanje u
gospodarstvu moze utjecati na medunarodnu turisticku potraznju. Stanje u gospodarstvu moze
se uvidjeti kroz jako gospodarstvo. Jako gospodarstvo rezultat je inovativnosti,
konkurentnosti i efikasnosti gospodarstva (EU SDS, 2006.). Na temelju navedenog postavlja
se druga hipoteza:

H2. Stanje u gospodarstvu utjec¢e na emitivnu turisticku potraznju.

- PH 2.1 Postoji veza izmedu produktivnosti zaposlenih u emitivnoj zemlji i
emitivne turisticke potraznje.
- PH 2.2 Postoji veza izmedu konkurentnosti emitivne zemlje i razine njene

emitivne turisticke potraznje.
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- PH 2.3 Postoji veza izmedu ulaganja u istrazivanje i razvoj i razine emitivne

turisticke potraznje.

S obzirom da je emitivna turisticka potraznja agregatni iskaz individualne turisticke potrosnje
odredena je i1 preferencijama potrosaca na emitivnom trziStu koje se formiraju na osnovi
stupnja obrazovanja, poznavanja destinacije i prijenosa iskustva i informacija s prethodnih

putovanja. Na temelju navedenog postavlja se trec¢a hipoteza:
H3. Drustvene preferencije emitivnog trziSta utjeCu na emitivnu turisti¢ku potraznju.

- PH 3.1 Postoji pozitivna veza izmedu emitivne turistiCke potraznje i udjela
visokoobrazovanih stanovnika u ukupnom stanovnistvu emitivne zemlje.

- PH 3.2 Postoji pozitivna veza izmedu emitivne turisticke potraznje i otvorenosti
gospodarstva medunarodnoj trgovini robom 1 uslugama.

- PH 3.3 Postoji pozitivna veza izmedu emitivne turisticke potraznje sadaSnjeg i

prethodnog razdoblja.

Na temelju pretpostavke da se stanje u drustveno-ekonomskom okruzenju emitivne zemlje
odraZzava na gospodarske performanse receptivne zemlje postavlja se posljednja (ili zaklju¢na)

Cetvrta hipoteza i pripadajuce podhipoteze:

H4. Promjene makroekonomskih varijabli emitivnih zemalja posredno putem turizma

utjecu na promjenu makroekonomskih varijabli u receptivnim zemljama.

PH 4.1 Na promjenu bruto domaceg proizvoda u receptivnoj zemlji utjeCe promjena U

vrijednosti determinanti emitivne turisticke potraznje.

PH 4.2 Promjena vrijednosti determinanti turisticke potraznje utjece na zaposlenost u

receptivnoj zemlji.
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1.4 METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Rad se sastoji od teorijskog i empirijskog dijela te se stoga tijekom znanstvenoga istrazivanja,
formuliranja i prezentiranja rezultata istrazivanja koristila odgovaraju¢a kombinacija razli¢itih
znanstvenih metoda. Navedeni dijelovi prema karakteru istrazivanja zahtijevaju drugaciji
metodoloski pristup znanstveno-istrazivackom radu, koji se stoga moze podijeliti na dva

osnovna tipa: istrazivanje za stolom i empirijsko istrazivanje.

Znanstvena grada koja se koristila u teorijskom dijelu istrazivanja prikupljena je istrazivanjem
za stolom. Temeljila se na relevantnim znanstvenim i stru¢nim djelima objavljenim u
znanstvenim i struénim ¢asopisima te knjigama, zbornicima i drugoj dostupnoj literaturi, pri

¢emu se koristila knjiznica Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Splitu te ostale knjiznice u

cey e

Izbor literature izvrSen je vlastitim uvidom u podrucje istrazivanja te su pregledane brojne
baze podataka medu kojima Blackwell Sinergy, Cambrige Journals, EBSCOhost, JSTOR
Oxford Journals, Proquest ABI/INFORM Global, Science Direct, Sage Journals Online
Springer, Wiley InterScience i brojni drugi online pristupi. Neki od koriStenih casopisa
navedeni su u nastavku: Advances in Tourism Economics, Annals of Tourism Research,
Applied Economics, Economic and Social Review, Economic Journal, Hospitality Research
Journal, International Research Journal of Finance and Economics, Journal of Development
Economics, Journal of Policy Planning, Journal of Tourism Studies, Journal of Travel
Research, Regional Studies, International Journal of Forecasting, Tourism and Hospitality

Research, Tourism Economics, Tourism Management, i drugi.

Pretrazivanje je vrSeno po slijede¢im klju¢nim rije¢ima: tourism, tourism demand, modelling
tourism demand, determinants of tourism demand, tourism and growth, analysis of tourism
demand, factors influencing tourism demand, emitive tourism, prices in tourism, social factors
in tourism demand modelling, growth model with tourism, forecasting tourism demand,

tourism satellite accounts, itd.

Pri istrazivanju 1 prezentiranju ve¢ poznatih saznanja te stjecanju i iznoSenju vlastitih saznanja
na temelju analize prikupljene literature, od metodoloskih postupaka koristile su se metode
analize, sinteze, deskripcije, eksplanacije, Klasifikacije, komparacije, kompilacije,
generaliziranja, indukcije te dedukcije (Zelenika, 2000.).
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Za potrebe empirijskog dijela istrazivanja prikupljeni su sekundarni podaci. Za prvi dio
istrazivanja, pri definiranju determinanti prouceni su indikatori odrzivog drustveno-
ekonomskog razvoja razradeni u okviru Strategije odrzivog razvoja Europske unije (dio koji
se odnosi na drustveno-ekonomski razvoj). Stoga su za empirijsko istrazivanje KoriSteni
pokazatelji Statistickog ureda Europske unije EUROSTATA za odredenje pojedina¢nih
determinanti. Za drugi dio istrazivanja koriStena je metodologija turisti¢ke satelitske bilance
koju je definirala Svjetska turisticka organizacija (UNWTO), a podaci su preuzeti iz godisnjih
izvjeStaja Svjetske organizacije za putovanja i turizam (WTTC). S obzirom da su prikupljeni
podaci obuhvatili zemlje ¢lanice Europske Unije i Sire Europske turisticke regije, provedeno
istrazivanje moguce je primijeniti u medunarodnoj (regionalnoj) dimenziji i usporedbi na

svjetskoj razini.

Za obradu i analizu podataka koriStene su statistiCke metode: deskriptivna statistika i panel
analiza, s jedne strane, te strukturni modeli za izraCun multiplikatora s druge strane. U radu je
posebna paznja posvetena panel modelima Kkoji su jedna od najéeS¢e KkoriStenih
ekonometrijskih tehnika u znanstvenim radovima kada se istodobno analizira vremenska i
prostorna komponenta ekonomske veli¢ine. Turisticka satelitska bilanca (engl. TSA) je bila
osnova za izracun vrijednosti multiplikatora turizma i procjenu efekata promjene inozemne

turisticke potroSnje na bruto domaci proizvod i zaposlenost.

Na temelju prikupljenih i obradenih podataka formulirani su i prikazani rezultati istrazivanja

putem metode tabelarnog i grafickog prezentiranja.

1.5 STRUKTURA RADA

Doktorska disertacija sastoji se od Sest tematskih cjelina, ukljucujuc¢i uvod i zakljucak.

Detaljnije obrazlozenje svakog poglavlja prikazano je u nastavku.

U prvom, uvodnom poglavlju doktorske disertacije detaljno se obrazlaze problematika
istrazivanja te je postavljen predmet istraZivanja. Elaborirana je vaZnost i aktualnost
razmatrane problematike za akademsku zajednicu, definirana je svrha te su objasnjeni
znanstveni i aplikativni (pragmati¢ni) ciljevi istrazivanja. U nastavku uvoda izlozen je kratak
opis znanstvene metodologije koja se koristila u teorijskom 1 empirijskom dijelu istrazivanja.

Sadrzajna struktura disertacije ¢ini posljednji dio ovog poglavlja.
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U drugom poglavlju pod naslovom Turizam u ekonomskoj teoriji pojasnjeni su izazovi koji
proizlaze iz identifikacije ekonomske prirode turisticke pojave 1 definiranja elemenata
turistickog sustava. Polazi se od definiranja turizma kroz njegovu ekonomsku i druStvenu
dimenziju, zatim slijedi analiza sustavnog pristupa turistickoj pojavi uz prikaz osnovnih
elemenata turistiCkog sustava. Zatim se analizira pojmovno odredenje 1 nacini mjerenja
turizma, uz sistematizaciju turistiCke terminologije i indikatora. Poglavlje zavrSava analizom

uloge koju turisticki sustav ima u gospodarskom sustavu i sazetkom.

U treéem poglavlju pod naslovom Turisticka potraznja analizira se teorijske osnove
proucavanja medunarodne turisticke potraznje i utjecaja turisti¢ke potro$nje na gospodarstva
receptivnih zemalja. Prvi dio poglavlja donosi uvodna razmatranja o problematici prou¢avanja
turisticke potraznje, svrhe i ciljeva njenog poznavanja. Drugi dio poglavlja iznosi
mikroekonomske postavke proucavanja turista kao potrosaca i motivatora turisticke potrosnje,
a u tre¢em dijelu se iznose dosadasnje znanstvene spoznaje o determinantama emitivne
turisticke potraznje i suvremenim kretanjima medunarodnih turista. U posljednjem poglavlju
prikazane su dosadasnje spoznaje i problematika izuCavanja utjecaja koji turisti¢ka potraznja
preko turisticke potro$nje ima u gospodarstvima receptivnih zemalja. Na kraju je dan i sazetak

poglavlja.

U detvrtom poglavlju pod naslovom Definiranje metodologije istrazivanja iznesena su
osnovna polazista i pretpostavke metodoloSkog aspekta istrazivanja te se na temelju izlozenog
u prethodnim poglavljima determiniraju obrazlazu postavljene istrazivacke hipoteze. Zatim
slijedi razrada konceptualnog modela istrazivanja i metodologije istrazivanja, kako
determinanti emitivne turisticke potraznje s jedne strane tako i analize ekonomskih utjecaja
determinanti emitivne turistiCke potraznje na gospodarske performanse receptivnih zemalja s
druge strane. Razradom modela determinanti emitivne turisticke potraznje definiran je model
istrazivanja, varijable i metodologija istrazivanja, $to je u konacnici zavrSeno detaljnom
razradom dinamic¢kog panel modela koji se koristi za empirijsko testiranje hipoteza H1-H3 u
petom poglavlju. Prije sazetka poglavlja obrazloze se model i razraduje metodologija

multiplikativne analize za empirijsko testiranje hipoteze H4.

U petom poglavlju i naslova Empirijsko testiranje i rezultati istrazivanja provodi se
empirijsko istrazivanje i testiranje postavljenih hipoteza. Nakon analize podataka i opc¢ih
karakteristika uzorka istrazivanja, u okviru empirijskog istrazivanja determinanti turisticke

potraznje, izneseno je testiranje ekonomskog modela determinanti emitivne turisticke
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potraznje. Na temelju njegove valjanosti prosuduju se istrazivacke hipoteze o drustveno-
ekonomskom okruzenju koje utjeCe na razinu emitivne turistiCke potraznje. Poglavlje zatim
daje analizu podataka i opcih karakteristika uzorka zemalja iz drugog dijela istraZivanja. U
konacnici se prikazuju rezultati multiplikativnog modela i analizira ekonomski utjecaj
promjene turistiCke potro$nje uzrokovane promjenama njenih determinanti na gospodarstva

receptivnih zemalja, ¢ime je omogucena prosudba posljednje istrazivacke hipoteze.

U Sestom, zakljuénom poglavlju, izloZen je saZeti prikaz ukupnih rezultata istraZivanja i
zakljucaka do kojih se doSlo teorijskim i empirijskim istrazivanjem, nakon ¢ega su izlozZeni
kljucni teorijski i prakti¢ni doprinosi nastali empirijskim testiranjem konceptualnog modela
istrazivanja. U posljednjem dijelu poglavlja, opisana su potencijalna ograni¢enja ovog

istrazivanja te su dane preporuke i smjernice za buducéa znanstvena istrazivanja.
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2 TURIZAM U EKONOMSKOJ
TEORLJI

U okviru ovoga poglavlja pojasnjeni su izazovi Koji proizlaze iz identifikacije ekonomske
prirode turisticke pojave i definiranja elemenata turistiCkog sustava. Polazi se od definiranja
turizma kroz njegovu ekonomsku i drustvenu dimenziju, zatim slijedi prikaz osnovnih
elemenata turistickog sustava i analiza uloge koju turisti¢ki sustav ima u gospodarskom
sustavu. Poglavlje sadrzi i sistematizaciju turisticke terminologije i indikatora. Na taj nacin
ovo poglavlje prikazuje definiranje i kvantitativno iskazivanje pojmova turizam, turist,
turisticki sustav i elementi. Navedeno ¢e posluziti kao terminoloska osnova analize u ostalim

poglavljima disertacije.

2.1 DRUSTVENO-EKONOMSKA POJAVNOST TURIZMA

Turizam se poceo javljati poc¢etkom 19. stoljec¢a, ali se njegovom znanstvenom proucavanju
pristupilo tek u drugoj polovici 20. stolje¢a. Saznanje o potrebi njegove znanstvene obrade i
pristupa nastalo je tek kada je turizam poceo na svjetskoj razini postizati vidljive rezultate 1

kada je poceo zahtijevati institucionalno reguliranje.

Za Montanu (1979.). turizam predstavlja kompleksan fenomen koji iziskuje multidisciplinaran
pristup proucavanja. Prema Kasparu (1975.) turizam je vrlo sloZzena drustvena i ekonomska
pojava (navedeno u Blazevi¢, 2007., str. 51.). Objasniti turizam kao ekonomsku pojavu,
prema Vanhoeu (2005.), znai objasniti zakonitosti 1 uzrocno-posljedicne veze koje se
uspostavljaju u sustavu odnosa izmedu razliCitih ekonomskih subjekata povodom

zadovoljavanja turisti¢kih potreba.

S obzirom da zadovoljenje turistickih potreba iziskuje uspostavu odredenih veza izmedu

razlic¢itih ekonomskih subjekata, u ekonomskom izu€avanju (postavkama) turizma smatra se
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opravdanim da se polazi od identifikacije ekonomske prirode turisticke 'pojave'.* Navedeno ée

biti elaborirano u poglavljima koja slijede.

2.1.1 Intuitivni pristup u odredenju turizma kao drustveno-ekonomske

pojave

Promatranje pojavnosti turizma kroz prizmu uspostavljenih ekonomskih veza vodi ka
promatranju ekonomske pojave turizma. Kompleksnost turisticke pojave lako je moguce
uoditi, iskustveno opisati, ali i intuitivno odrediti (prema Battilani, 2001., Candela i Figini,
2012., Dewailly i Flament, 1995., Raffestin, 1986.). Jednostavan intuitivni opis turisticke
'pojave’ dali su Candela i Figini (2012.) u svojoj knjizi Ekonomika turistickih destinacija.
Turisticka 'pojava’ zapocinje u mjestu stanovanja (uobicajenog okruzenja) turista, postaje
stvarna putovanjem do turistiCkog odredista, a u turistiCkom odredi$tu se 'odvija'. Odvija se na
nacin da se turist u mjestu odredista odmara (ili zadovoljava turisticku potrebu poznatiju kao
engl. leisure ili fran. loisir’) i trosi svoj dohodak na usluge smjestaja, zabave, i raznih drugih
pogodnosti. Nakon §to je turisticka potreba zadovoljena vraca se U mjesto stanovanja. Ovakav
opis, iako polovican i neprecizan, ipak omogucava prepoznavanje i pracenje tragova koje
turist tokom putovanja ostavlja, a koji su u svojoj biti ekonomske prirode (Candela i Figini,
2012.).

Turizam se pojavljuje u prvoj polovici devetnaestog stoljeca, a stoljece kasnije se pocinje
proucavati u okviru znanstvene discipline Ekonomika razonode na otvorenom prostoru (engl.
Economics of Outdoor Recreation, EOR) (Clawson i Knetsch, 1969., Mc Conell, 1985.).
Candela i Figini (2012.) pojasnjavaju model koji se prouc¢ava kroz ovu znanstvenu disciplinu
Sezdesetih godina 20. stolje¢a. Model turistickog dozivljaja u okviru EOR discipline analizira
se kroz pet razlicitih faza koje ga formiraju.’ To su faze ocekivanja, putovanja, iskustva,
povrata i sjecanja. Candela 1 Figini (2012.) uocavaju i povezuju sli¢nosti izmedu danasnjeg

suvremenog turistiCkog dozivljaja i pet faza turistickog dozivljaja u okviru EOR modela. Faza

* Nadalje, Kaspar (1975.) naglasava da sama struktura turisticke pojave zahtijeva kompliciraniju organizaciju
koja ¢ini turisticki sustav, a u izucavanju turistickog sustava potrebno je poéi od postavki opce teorije sustava
(prema Leiperu, 1979., Cooperu i dr. 2005., i dr.). Stoga ¢e se posebno iznijeti i analiza turistickog sustava u
okviru ovog poglavlja.

> Loisir (leisure) je francuska rije¢ koja ozna¢ava slobodno vrijeme i rekreacijske aktivnosti (Dewailly i Flament,
1995.).

® To je bio zaGetak suvremene eckonomike turizma jer se formulacijom odredenog 'modela’ analiziralo
ekonomske pojave, odnosno, jer je model omogucio da se interpretira kompleksnost stvarnog svijeta.
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ocekivanja (engl. anticipation) obuhvaca planiranje i odabir aktivnost razonode, a iskustvo
razonode zapoCinje ako se u ovoj fazi obavi pla¢anje za odabranu razonodu. Faza putovanja
do vanjskog okruzenja (engl. outward journey) predstavlja fizicko kretanje do destinacije. U
ovoj fazi dolazi do diferencijacije dozivljaja. Diferencijacija se odnosi na razlike u trajanju
dozivljaja 1 u posje¢enim mjestima. Znaci, faza putovanja moze vremenski varirati ovisno o
udaljenosti odabranog mjesta (zemlje) u koje se putuje, a i odabrano mjesto (zemlja) moze biti
raznoliko. EOR tako razlikuje tri vrste posjecenih mjesta (zemalja). To su: (a) mjesta koja su
dostupna svima (parkovi, gradske plaze, i sl.), (b) mjesta bogata prirodnim ljepotama i (c)
intermedijalna mjesta koja sluZze za jednodnevni ili vikend odmor. U sljedecoj fazi, fazi
iskustva (engl. experience), odvijaju se tipi¢ne aktivnosti na otvorenom, kao $to su lov,
kupanje i sl.. Ova faza obuhvaca mini izlete do obliznjih gradova, do raznih znamenitosti, te
do prijatelja i rodaka koji stanuju u blizini. Zatim slijedi faza povrata (engl. return journey) u
kojoj se vraca iz posjecenog mjesta (zemlje) u mjesto (zemlju) odakle se krenilo (pri ¢emu
vracanje u ishodiSte putovanja ne mora biti ostvareno istim putem kojim se doSlo do
odredista). Na kraju, cijeli turisticki dozivljaj zavr§ava fazom sjecanja (engl. memories) koja

nastupa kada je boravak na otvorenom ve¢ zavrSen.

Klju¢ne faze EOR modela prema Candeli i Figiniu (2012.) su pocetna i konacna faza, koje se
ni danas, u suvremenom poimanju turistickog dozivljaja, nisu promijenile. U fazi iscekivanja
turist tro$i svoje vrijeme i raspoloziva sredstva (dohodak, slobodno vrijeme, znanje, ...) za
odluku kada, kako i gdje oti¢i na odmor. U fazi sjecanja turist dijeli svoje iskustvo s drugim
osobama (¢lanovima obitelji, prijateljima, itd.) i na taj nacin vrlo vjerojatno utjece na buduca
turisticka kretanja i aktivnosti (Candela i Figini, 2012., str. 22.).” Prema Candeli i Figiniu
(2012.) sustina navedenih faza je ujedno i sustina suvemenog turistikog dozivljaja.® Battilani
(2001.) smatra da model jednostavnog turiste koji putuje iz mjesta stanovanja u destinaciju i
nazad u suvremenom (ili postmodernom) gospodarstvu nije reprezentativan. Prema njemu,
kompleksnost suvremenog turizma je moguée intuitivno prepoznati. Medutim, samo
prepoznavanje namecée nuznost daljnjeg istrazivanja i detaljne analize turistickog fenomena i

ekonomskih aspekata njegove pojavnosti (Sto nije sadrzano u jednostavnom EOR modelu). S

" Za proucavanje turisticke 'pojave' Suvanje i dijeljenje sjecanja na putovanje predstavlja sredi¥nji trenutak
odmora, jer moze utjecati na ponavljanje putovanja odnosno na odluke o novim putovanjima. Interesantno je,
isto tako, da postoje mozda i direktniji ekonomski utjecaji faze sje¢anja poput troskova razvijanja fotografija s
odmora. Eksplicitnim istrazivanjem ekonomskih aspekata faze sjecanja razvijaju se nova podruc¢ja u okviru
ekonomike turizma (primjerice zna¢enje word of mouth u determiniranju razine turisticke potraznje, o ¢emu ¢e
biti rije¢ detaljnije u poglavlju 3.).

& Candela i Figini (2012.) naglasavaju da su pocetna i posljednja faza kljuéne u analizi turisticke potraznje i
odredivanju njenih determinanti.
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njime se slazu i ostali istrazivaci ovog znanstvenog podruc¢ja (primjerice Andriotis, 2002.,
Croes, 2006., Fragance, 1999., Lin i Liu, 2000. i dr.).

Cinjenicu da je ekonomska priroda turistickog fenomena intuitivno lako uoéiljiva podrzava i
Vanhoe (2005.), ali i naglasava da ju je potrebno detaljnije istrazivati. On smatra da analiza
turisticke pojave s ekonomskog aspekta treba obuhvatiti: (i) ekonomsku analizu turisti¢kog
prostora, (ii) ekonomske implikacije koje proizlaze iz privatnih investicija u turisticku
infrastrukturu (hoteli, restorani, atrakcije, i dr.) i javnih investicija koje mozemo povezati s
turizmom (prometnice, bolnice, i dr.), (iii) analizu organizacije turistickog trziSta (tour
operatori, agencije, prijevoznici, i sl.), (iv) analizu turisti¢ke potraznje i turisticke potroSnje,
(v) proucavanje multiplikativnih efekata turisticke potro$nje na ukupnu (nacionalnu ili
regionalnu) zaposlenost i dohodak, te (vi) istrazivanje utjecaja na medunarodnu ekonomiju,
poput utjecaja na teCajeve valuta i bilance placanja. Primjenu ovih ekonomskih analiza u

definiranju i analizi turizma kao ekonomske pojave poti¢u i Schubert, Brida i Risso (2011.).

Potvrdu ekonomske prirode turizma Vanhoe (2005.) pronalazi u ekonomskim
karakteristikama turizma. Na taj na¢in definira turizam kao gospodarski sektor u kojemu
prevladavaju skupine usluznih djelatnosti koje za cilj imaju zadovoljenje potreba turista.
Prema njemu, ekonomske karakteristike turizma vide se kroz: (i) zadovoljenje turistickih
potreba koje je izrazitog sezonskog karaktera (zbog vremenskih uvjeta, placenih odmora, i
sl.); (ii) turisticki proizvod koji zadovoljava potrebe, a u biti je amalgam (mjesavina) vise
razli¢itih proizvoda koje turist 'kupuje' (hotelsku sobu, veceru u restoranu, izlet, i sl.) i
nemoguce Qga je uskladistiti (drugim rijeCima on je prolazan, kratkotrajan ili engl.
perishable)®; (iii) i meduzavisnost svih djelatnosti koje proizvode turisticki proizvod. Prema
Candela i Figiniu (2012., str. 19.) razvoj suvremenog (ili postmodernog) turizma potaknuli su
brojni ekonomski ¢imbenici koji analizu ekonomske pojave turizma ¢ine zahtjevnijom i

izazovnijom u kvantitativnom i kvalitativnom smislu.*

® Koli¢ina smjestajnih kapaciteta, primjerice broj kreveta odredenog hotela, ne moZe se promijeniti u kratkom
roku. To znadi da se nepopunjene sobe jednoga hotela u jednom danu ne moze uskladistiti te tako imati
pripremljenu zalihu tj.'povecani kapacitet' s kojom eventualno mozemo udovoljiti poveéanu potraznju koju
ocekujemo sutra ili kroz koji tjedan (dok je navedeno moguce, primjerice, s prehrambenim proizvodima poput
jabuka i sl.).

10°Tj &imbenici obuhvaéaju skup suvremenih promjena u gospodarstvima svijeta poput porasta dohotka po glavi
stanovnika, porasta slobodnog vremena zahvaljujué¢i smanjenju sati rada u radnom tjednu, razvoja drzave
blagostanja, vece individualne mobilnosti, razvoja niskobudZetnih aviokompanija, globalizacije svjetskog
gospodarstva, Sirenja konkurentnosti i koristenja interneta, te heterogenosti i pluralnosti turisti¢kog dozivljaja i
iskustva.
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Iz do sada navedenog moze se zakljuciti da jednostavno uocavanje 'pojavnosti' turizma nije
dostatno za njegovo razumijevanje. Sustina turizma nije u njegovoj pojavnosti ve¢ u sustavu
veza unutar drustvenih 1 ekonomskih odnosa koje covjek uspostavlja sa ciljem zadovoljenja
turistickih potreba (Dul¢i¢, 2001.). S obzirom da je taj sustav veza podloZzan promjenama,
koje su dinamiéne i uvijek prisutne, namece se nuznost razvijanja sustavnog pristupa u analizi

ekonomske pojavnosti turizma, o ¢emu je rijec u sljede¢em poglavlju.

2.1.2 Sustavni pristup u odredenju turizma kao drustveno-ekonomske

pojave

U periodu poslije 2. svjetskog rata u svim domenama znanosti i tehnologije nastaju korijenite
promjene, medu kojima je 1 pojava nove znanstvene metodologije poznate pod nazivom opca
teorija sustava. Utemeljitelj opcée teorije sustava, americki znanstvenik Rapoport (1966.),
kaZe da opca teorija sustava podrazumijeva pogled ili metodologiju prije nego teoriju. Smatra
da je razvoj opce teorije sustava najbolji izraz tendencije integracije znanja nasuprot
tendenciji diferencijacije znanja. Blalock (1959.) tvrdi da opca teorija sustava sluzi kao opcéa
metoda analize upotrebljiva u svim znanostima. Boulding (1956.) kaze da je teorija sustava
kostur svake znanstvene discipline na koji se stavlja meso i krv pojedina¢nih znanstvenih

disciplina.

Prema Bertalanffyu (1956., str.17.) ciljevi ove nove znanstvene metode pruzaju: (i) opéu
tendenciju integracije razliCitih znanstvenih podrucja, prirodnih i drustvenih, (ii) takvu
integraciju koja se javlja usredoto¢ena u opcoj teoriji sustava, (iii) teoriju koja moze biti
vazno sredstvo za pomaganje egzaktnoj teoriji u nefizickim oblastima znanosti, (iv) razvoj
jedinstvenih principa koji se protezu 'vertikalno' kroz podrucje svake pojedine znanosti tako
da nas ova teorija vodi blize cilju jedinstva znanosti, i (v) vodstvo do tako jako potrebne

integracije u znanstvenom obrazovanju.

Postoje brojne definicije sustava (pogledati Uzelac, 2000., str. 43-58.), a prema najop¢ijoj
definiciji sustav je skup objekata ili elemenata svrsihodno povezanih u jednu cjelinu radi
ostvarivanja zajednickog cilja. Dijelovi sustava koji vrSe ili na koje se vrSe neki utjecaji, a
¢ine osnovne sastavne dijelove sustava, nazivaju se elementi sustava. Za elemente i veze koje
se mogu uspostaviti izmedu elemenata unutar nekog sustava vrijedi pravilo da treba uzeti u

obzir samo one bitne sa stajaliSta svrhe i funkcije sustava. Stoga i Blazevi¢ (2007.) naglaSava
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da sustav nije jednostavni zbir dijelova odnosno elemenata, ve¢ njihov integral, nova ukupna

kvaliteta, a ne prost kvantitet.

Osnovni metodoloski princip ove teorije je sinteza znanja dobivenih u razli¢itim oblastima
znanosti. Prema Blazevi¢u (2007, str. 15.) sustavni pristup karakterizira interdisciplinarnost i
transdisciplinarnost, a to zna¢i u promatranju ukljuciti razne znanstvene discipline
istovremeno. Popper (2002.) navodi da u istrazivanjima na bazi sustavnog pristupa dolazi do
transdisciplinarnog, do afirmacije intuitivnih metoda, do konvergentnog planiranja i pojava
novih znanstvenih oblasti. Prednosti intuitivnih metoda ispred kvantitativnih prema istom
autoru ogledaju se u jedinstvu sustavnog pristupa, interdisciplinarnosti, a u perspektivi i
transdisciplinarnosti i intuiciji kod pripremanja odredenih odluka, npr. strateSkih odluka o
razvoju. Razlikovanje sustavnog od analitiCkog misljenja jasno se ogleda kroz to $to analiticki
mislilac i metodicar pristupa predmetima i pojavama parcijalno po dijelovima, pa stoga ne
moze vidjeti cjelinu, dok sustavni mislilac zna §to je cjelina. Navedeno ne znaci da se sustavni
istraziva¢ ne sluzi analiti¢kim instrumentarijem, ali on pri tome ne promatra dio odvojeno, ve¢

uvijek u cjelini i kroz cjelinu (Dezeljin, 1987., str.18.).

Sustavni pristup podrazumijeva pet etapa u svojoj realizaciji (prema RadoSevicu, 1978., str. 7-
8.) koje su: (i) definiranje predmeta proucavanja i njegove funkcije, (ii) utvrdivanje i
definiranje veza sustava s njegovom okolinom (okruzenjem), (iii) definiranje osnovnih
elemenata sustava, njegove strukture, tj. uzajamne funkcionalne povezanosti, (iv) trazenje
boljih rijesenja u prestrukturiranju elemenata sustava u smislu njihovog boljeg kombiniranja i
povezivanja u cjelinu i s okolinom, (V) prelazak na razinu elemenata kao pojedinacnih sustava

(podsustava).

Za odnose izmedu cjeline 1 njenih dijelova, odnosno sustava i njegovih podsustava vrijede
slijedeca nacela (Blazevi¢, 2007., str. 14.): (i) da bi dijelovi funkcionalno pripadali nekoj
cjelini moraju imati odredena svojstva te cjeline; (ii) dijelovi (podsustavi) u odnosu na cjelinu
(sustav) moraju imati relativnhu autonomnost; (iii) samostalnost dijelova ne smije ugrozavati
cjelinu; cilj treba biti: posti¢i optimum slobode utvrdenog primata cjeline nad dijelovima i
optimum slobode u odnosu na cjelinu; (iv) sustav ne smije biti zatvoren, ve¢ otvoren prema

svojoj blizoj i daljnjoj okolini; (V) vrijednosno znacenje cjeline sustava je veée od zbroja
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vrijednosnog znacenja njegovih dijelova — podsustava (sinergicki ucinak); i (vi) uvjet

opstanka sustava karakterizira kretanje, rast i razvoj.**

Postoji vise klasifikacija sustava prema raznim Kriterijima i raznim autorima (detaljnije
pogledati u Novacevski, 1979., str. 8-12.). Najprikladnija je podjela na prirodne, tehnicke i
organizacijske sustave. Prirodni sustav nastao je nezavisno od volje ljudi i funkcionira po
zakonima prirode. Tehnicki sustav se takoder ponasa po zakonima prirode, jer je u njega
covjek ugradio prirodna svojstva. Organizacijski sustavi su plod covjekova stvaralaStva,
kojima je Covjek propisao pravila ponasanja i koji se sastoje od prirodnih, tehnic¢kih i

socioloSkih elemenata 1 u pravilu su vrlo sloZeni.

Iz do sada izloZzenog moze se uociti da se intuitivnim odredenjem turizma kao ekonomske
pojave ujedno i identificira 'sustavnost turisticke pojave' temeljem sektorskog povezivanja
razliC¢itih podruc¢ja. Razlikovanjem triju vrsta sustava turisticki sustav pripada
organizacijskom sustavu. Bitna obiljezja koja karakteriziraju organizacijski sustav (pa time i
turisticki) u podru¢ju ekonomije su: cilj, struktura, funkcija, proces, pravila ponaSanja, ulaz i
izlaz, informacija-upravljanje, okolina (okruZenje) i rezultat.*? Znagi, ono $to povezuje opéu
teoriju sustava sa realnim svijetom su odnosi dijelova i cjeline te dinami&ki pristup.™® Moze se
iz do sada navedenog ujedno i zakljuciti da slozenosti multidisciplinarnog pristupa odgovara i

. .- . 14
kompleksan sustav istrazivanja.

Opca teorija sustava vrzi snazan utjecaj na razvoj svih znanstvenih oblasti, pa tako 1 turizma
prije svega zahvaljuju¢i novoj metodologiji istrazivanja. Sustavni pristup se primijenjuje u
analizi stanja, planiranja i upravljanja vrlo krupnim sustavima, kao $to su nacionalno
gospodarstvo jedne zemlje (ili ¢ak skupa zemalja), pojedine gospodarske grane, pa sve do
analize 'manjih sustava' kao $to su turizam, skup dviju djelatnosti (¢eli¢no-automobilska,

elektromagnetsko-aluminijska, itd.) ili sustav unutar jednog proizvodnog poduzeca, zatim

1 Kada je rije¢ o sustavnom pristupu, u centru istraZivanja uvijek je cjelina, a ne njezini dijelovi. Naglasak je na
analizi procesa u sustavu vise nego na komponentama sustava (detaljnije pogledati u Blazevi¢, 2007., str. 3-20.).
'2 Proces mijenjanja sustava u odredenom vremenu, koji oznagava kako sustav reagira na ulazne veli¢ine i kako
utje¢e na izlazne veliine, naziva Se ponasanje sustava. PrelaZenje sustava iz jednog u drugo stanje naziva se
funkcioniranjem postojanja sustava (Blazevi¢, 2007., str. 14.).

3 Opéa teorija sustava i sustavni pristup ima i imat ée sve veéu primjenu u buduénosti (Blazevié, 2007.). Ona
mora biti toliko op¢a da obuhvati sve postojece konkretne teorije. Zadatak je sustavne analize da te Cinjenice
analizira i sistematizira, utrdi uzroke, posljedice i medusobne zavisnosti, da bi se u realnom sustavu mogli
interpretirati svi vazni dogadaji.

1 Cesto se moze Guti da je nesto sustavni problem koji zahtjeva sustavno objasnjenje.
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program razvoja i realizacije istrazivackih projekata, robni i prijevozni sustav u jednom gradu,

itd.

S promjenom drustvenih odnosa redefiniraju se i oblici i poimanje turizma, ali i odnosi
turizma (primjerice, turizam industrijskog druStva nije isti kao i turizam postindustrijskog
drustva). Upravo je navedeno vodilo formiranju strogo ekonomskog konteksta kao jednog od
podrucja za znanstveno istrazivanje turizma. TO Se prvenstveno odnosi na razvoj sustavnog
pristupa i sustavne analize u pojasnjavanju turisticke pojave odnosno turistickog fenomena.

Navedenim se bavi sljedece poglavlje.

2.1.3 Turisti¢ki sustav

Porast vaznosti turizma u svjetskom gospodarstvu vodio je i potrebi za razvojem znanstvenog
pristupa izucavanju ovoga fenomena (Montana, 1979.). Turizam postaje sve kompleksniji i
sloZeniji, meduzavisniji, povezan procesima raznih vrsta (Skuttner, 1996.). Do druge polovice
20. stolje¢a znanstvenog pristupa njegovom izucavanju nije bilo, odnosno, u izucavanju
problematike turizma nije postojao znanstveni okvir za organizaciju izu¢avanja i analizu svih
elemenata turistiCkog fenomena. Pojavom opée teorije sustava, koja predstavlja novi nacin

gledanja na svijet, sustavni pristup u izu¢avanju turizma sve se vise koristi.

Razlozi za potrebu definiranja turizma kao sloZzenog ekonomskog sustava (a unutar njega
trazenje i definiranje stanja ravnoteze, stabilnosti i optimalnosti tog sustava) su viSestruki.

Neki od najvaznijih prema Montani (1979.) su:

1. turizam je kompleksna drustveno-ekonomska pojava, s vrlo jakim utjecajem na
gotovo sve aktivnosti sredine u kojoj nastaje;

2. turizam posjeduje veliku snagu disperzije, direktnim ili indirektnim putem;

3. turizam nije staticna drustveno-ekonomska pojava nego je podlozan stalnom
kretanju;

4. svaki elemenat (komponentu) turizma moguce je definirati u vremenu i prostoru;

5. kvantitativne promjene prouzrokuju ujedno i kvalitativne promjene, stvarajuci
odgovarajuce razine razvoja uzeg ili Sireg podrucja u kojem turizam djeluje. Time
se ujedno naglasava i jedinstvo kretanja i1 razvoja kao jedan od karaktristika

drustveno-ekonomskog sustava;
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6. u turizmu je naglaSena povratna veza izmedu njegovih elemenata, §to se posebno
odrazava u njegovim medusektorskim i meduregionalnim odnosima;

7. uturizmu je moguce utvrditi sustav potreba i sustav ciljeva;

8. velika snaga disperzije i kompleksnost turizma opravdava da ga se definira kao
sloZzeni ekonomski sustav, ali u sklopu nacionalnog gospodarstva. To znaci da je
turizam zaseban, zaokruZeni sustav, a istovremeno podsustav ili dio veceg sustava
- nacionalnog gospodarstva;

9. ukoliko se turizam ne sagleda i ne regulira u svoj svojoj kompleksnosti, moguce je
da nastupe negativne posljedice koje turizam kao masovna pojava moze

prouzrociti.

U svjetskim razmjerima Leiper (1979). postavlja 'kamen temeljac' za izu¢avanje turizma kao
sustava. Svoj pristup Leiper osuvremenjuje 1990. godine definirajuci tri osnovna elementa
modela. Smatra kako su osnovni elementi sustava u biti podrucja na kojima je pozeljno da se

primjenjuju suvremena istrazivanja. T0 su:

1. Turist. Turist je osnovni pokreta¢ sustava. Turizam je prema Leiperu jedinstveni ljudski
dozivljaj i iskustvo, kojega mnogi povezuju sa najljepSim trenucima u zivotu. Stoga je

definiranje turista jednako vazno kao i definiranje turizma.

2. Geografski elementi. Leiper razlikuje tri osnovne geografske regije (prostora) u sustavu
turizma. To su (i) regija koja generira putnika-turistu, (ii) turisticka destinacija i (iii)

tranzitna turisticka regija.

Regija koja generira turiste predstavlja turisticko trziSte, osigurava tzv.'push' faktore i
potice potraznju za putovanjima. [z ove regije turisti potrazuju informacije, rezerviraju
putovanje i odlaze na putovanje. Turisticka destinacija predstavlja regiju koja je sami
'ostri kraj' (engl. sharp end) turizma. U destinaciji se osje¢a potpuni utjecaj turizma i
implementiraju se strategije planiranja razvoja i upravljanja turizmom. Prema Rojek i
Urry (1997.) destinacija je razlog postojanja (franc. raison d'étre) turizma, koju
obiljezava opus specificnih mjesta. Ta mjesta se razlikuju od uobicajenih mjesta u
kojima svakodnevno boravi turist prema odredenom kulturoloskom, povijesnom ili

prirodnom obiljezju. Osim toga, 'pull’ faktori u destinaciji pokrecu cijeli turisticki
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sustav, a prema Leiperu (1990.) destinacija je srediste inovativnosti u turizmu.™

Tranzitna turisticka regija ne predstavlja samo geografsko podrucje na kojem se turist
kratko zadrzava kako bi dosao do destinacije, ve¢ i intermedijalno mjesto koje se moze

posjetiti tokom putovanja.

3. Turisticki sektor. Tre¢i element Leiperovog modela je turisti¢ki sektor, pod kojim se
podrazumijeva skup poduzeca i organizacija koje su ukljucene u proizvodnju i isporuku

turistickog proizvoda.

Putnici na odlasku

Emitivna turisti¢ka Tranzitna turisti¢ka Turisti¢ka
regija regija destinacija

Wi na povratku s

Prostorni razmjesaj
putnika i turista;
te prijevoznih i

Okruzenje: ljudsko, kulturolosko, ekonomsko, tehnolodke, fizitko, polititko, iid. turistickih djelatnosti

r-—-—-—-—-—-i

1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
L.

Slika 2.1 Osnovni turisti¢ki sustav

Izvor: izrada doktorandice, prilagodeno prema Cooper i dr. (2005.) i Leiper (1990.).

Leiperov model turistickog sustava (slika 1) predstavlja osnovu izu€avanja turizma u okviru
drustveno-ekonomskih znanosti (Fletcher i dr., 2013.). Odrzivost i razvoj turizma pokrece
zatvoreni turistiCki sustav (krug), kojeg u uzem smislu Cine: trZiste (emitivno podrucje iz
kojeg stizu turisti), putovanje (svladavanje udaljenosti izmedu emitivnog i receptivnog
podrucja), turisticka destinacija (receptivno podrucje u koje stizu turisti) i marketing
(smiSljeni utjecaj turisticke destinacije na emitivno podruéje glede izbora cilja putovanja), a u
Sirem smislu im se pridruzuje 1 okruzenje (fizicko, tehnolosko, socijalno, kulturno,

ekonomsko, politicko i okolisno) u kojem se sustav razvija (Leiper, 1990.). Prednost

5 Destinacija je pokreta¢ inovacija, ona razvija nove proizvode i 'dozivljaje' koji je uobliuju u mjesto gdje se
‘uocavaju i deSavaju primjetne i dramati¢ne posljedice djelovanja turistiCkog sustava'.
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navedenog modela je u tome §to on nije iskljuciv, ve¢ prije Svega omogucava generalizaciju i
interdisciplinaran pristup proucavanja turizma (Cooper i dr., 2008.). Funkcioniranje
Leiperovog modela bazirano je na interakciji izmedu istih elemenata turisticCkog sustava, na
medusobnoj interakciji izmedu razliCitih elemenata turistickog sustava te na interakciji
elemenata sa okruzenjem izvan sustava, koje djelomi¢no moze, ali i ne mora imati direktne

veze sa turistickim sustavom (pogledati sliku 1.).

Temeljem predstavljenog modela turistickog sustava Leiper (1990.) pokazuje svu
kompleksnost turizma. Tako usporedba geografskih elemenata pokazuje svu njihovu
razliCitost, gdje emitivna regija iz koje se generira potraznja daje dinamicnu, prevrtljivu,
sezonski prilagodljivu potraznju, dok destinacija, u kojoj se formira ponuda predstavlja
statiCan element, sporo prilagodljiv promjenama i rigidan. Ipak, ponuda uspijeva da se uskladi
sa potraznjom, u njoj se odvija potro$nja i nudi turisticki proizvod, i U SVO0joj sustini
destinacija ostvaruje financijske rezultate, sto u konacnici turisticku pojavu stavlja u kontekst
ekonomske pojave (Cooper i dr., 2008.). To se potvrduje i Leiperovim modelom (1990.) Koji
identificira razli¢iti opus turistickih djelatnosti i klasificira ih prema geografskim kriterijima u
razliite turisticke regije. Zatim putnicke agencije i tour operatori se najc¢esce pronalaze u
regijama koje generiraju turiste, a u turistickim destinacijama Su atrakcije i ugostiteljske

djelatnosti,"® dok su prometne djelatnosti uvelike sadrzane u tranzitnim regijama.

Navedeno omogucava fragmentirano promatranje pojedinih ekonomske ucinaka turisticke
pojave, pa se i na taj nacin razliCite ekonomske discipline bave ovom problematikom
(menadzment, ekonomika turizma, ekonomija razvoja, i sl.). S obzirom da brojni autori
balansiraju izmedu definiranja turizma isklju¢ivo kao druStveno-psiholoske pojave ili
isklju¢ivo kao ekonomske pojave, osim ekonomskih disciplina turizam je podrucje
istrazivanja 1 psihologije te sociologije. Konfliktna stajalista da je turizam samo poslovna
djelatnost ili samo druStvena pojava (Buck, 1978.) razrijeSio je Leiperov model, jer je

jednostavan i opce primjenjiv te omogucava interdisciplinarni pristup turizmu.

Smith (1981.), dok opisuje turizam kao drustvenu praksu, ustvrduje da se turizam moze
'pojaviti' samo kada se istodobno odvijaju tri pojave u okruzenju pojedinca, i to privremeno

slobodno vrijeme, raspolozivi dohodak i putovanje. Tako sa jedne strane imamo potvrdu da je

18 Turisti dolaze samo u podru&ja u kojima se nalaze turistitke atrakcije. Osim turistickih atrakcija takvo
podru¢je mora imati dobru prometnu vezu s emitivnim podru¢jima i mora imati odgovarajuée ugostiteljske
objekte. Medutim, podru¢je koje ima dobre prometne veze i ugostiteljske objekte za lokalno stanovnistvo, a
nema turistickih atrakcija, turisti ¢e rijede posjecivati (Cooper i dr., 2005.).
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turizam pojava, a s druge strane pojavljuju se i ekonomski elementi te pojave (raspolozivi
dohodak). Tu se vidi i doprinos Leiperovog modela koji se pokazao utjecajnim u znanstvenim
istrazivanjima ba§ zbog njegove jednostavnosti i opée primjenjivosti.'’” Prema Sessai (1984.)
turizam je meduovisan sustav sa Citavim nizom ekonomskih, politickih, znanstvenih,
kulturnih, edukativnih, socio-obiteljskih, ekoloskih, demografskih i tehnoloskih sustava. Tu se
ekonomski sustav javlja samo kao jedan od vaznijih cinitelja u turistiCkom sustavu (Sessa,
1984., str. 75.).

Sustavni pristup pomaze u razumijevanju elemenata ukljuenih u procesu formiranja
turistickog dozivljaja 1 njihovog pripadanja jedinstvenom sustavu unutar kojeg medusobno
suraduju. Kako turizam pripada organizacijskom tipu sustava zna¢i da je vrlo sloZen i
sastavljen od prirodnih, tehnickih i drustvenih elemenata. Sumirajuéi navedeno razumljivo je
da je Papatheodorou (2003.) nakon brojnih rasprava utvrdio da je podrucje istrazivanja koje se
bavi ekonomskom pojavom turizma vazno podrucje primjenjene ekonomske znanosti. Isto
tako Stabler 1 dr. (2010.) potvrduju nuZnost interdiscipliniranosti u analizi ekonomske pojave
turizma, a Tribe (2011.) naglasava da je izucavanje turizma disciplina koja u sebi sumira

konvergenciju razlicitih istrazivackih podrucja.

Opéeprihvaceno je stajalisSte da se analiza elemenata turistickog sustava sastoji od Cetiri
primarna podrucja analize i to su: (i) turisticka potraznja, (ii) posrednici u turizmu, (iii)
turisticke destinacije i (iv) utjecaji koje turizam ima na gospodarski sustav i Sire okruzenje
(Candela i Figini, 2012.). Da bi se moglo pristupiti pojedinac¢noj analizi prvog i ¢etvrtog dijela
navedenih podrucja, koja su ujedno i predmet istrazivanja u okviru ove disertacije, u poglavlju
koje slijedi prikazana su pojmovna odredenja turizma i turista te su sistematizirani ostali

pojmovi turisticke terminologije.

" Primjerice, moguée je proucavati turisticki sustav interdisciplinarno, na svim razinama (lokalnim ili
internacionalnim), moguce je proucavati jedan pojavni oblik turistickog proizvoda, primjerice eko-turizma, i na
njega primijeniti sve elemente pojasnjenog sustava, kao kod istrazivanja kulturnog turizma Richardsa (2002.) ili
sportskog turizma (Hinch i Higham, 2001.), a ujedno se elementi sustava mogu proucavati pojedinacno, pocevsi
od potrosaca, preko proizvodaca, do detaljne razrade medusobnih interakcija svih elemenata sustava (Cooper i
dr., 2005., str. 10.).
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2.2 POJMOVNO ODREDENJE | MJERENJE TURIZMA

2.2.1 Problematika definiranja pojmova turist i turizam

Definicije pojmova turist i turizam izrazito variraju ovisno o psiholoskim, drustvenim,
ekonomskim i drugim aspektima proucavanja turizma. Posljedice navedenog vidljive su u
istrazivaCkom opusu turisticke pojave gdje definicija pojmova turist 1 turizam ima gotovo
Candela i Figini, 2012.). Nuznost definiranja pojmova turist i turizam, S jedne strane, proizlazi
i iz potrebe za identifikacijom razlika izmedu turizma i primjerice migracija, ili sli¢nih
aktivnosti, a sa druge strane, radi omogucéavanja vjerodostojnosti izuCavanja i drugih
prakticnih koristi poput definiranja zakonodavnih propisa i statistickih mjernih jedinica
(Cooper i dr., 2005.). Svjetska turisticka organizacija (engl. World Tourism Organization,
UNWTO) je danas zaduZena za jednoznacno definiranje pojmova u turizmu i na¢ina mjerenja

turizma.

Prije izno$enja medunarodno prihvacenih definicija u okviru ovoga poglavlja, slijedi prikaz
razvoja misli o turizmu i turistima, odnosno prikaz razlicitih pristupa definiranju i u konacnici

samog definiranja navedenih pojmova.

Rijeci turizam 1 turist izvedenice su od engleske rijeci tour koja je u pocetku imala znacenje
kruzno putovanje, a prvotna izvedenica od rije¢i tour bila je tourist, upotrijebljena prije dva
stoljeca po prvi put i u pogrdnom znacenju. Ve¢ vise od dva stoljeca rije¢ tourist se suo¢ava
sa problemom definiranja pojma. Razlozi ovome se najce$Ce povezuju Ssa problemom

kompleksnosti turizma, ali i sa nezrelo§¢u ovog znanstveno-istrazivackog podrucja.

Kronoloski, prva definicija pojavljuje se 1910. godine kada rije¢ stranac (engl. foreigner)
zamjenjuje rijec turist u definiciji turizma koju je dao Herman von Schullard gdje je turizam
suma poslova, najées$¢e ekonomske prirode, koji su direktno povezani sa ulaskom, boravkom i
kretanjima stranaca unutar i izvan odredenog grada, zemlje ili regije (navedeno u Candela 1
Figini, 2012., str. 26.). Sljede¢a definicija bila je 1937. godine kada Liga Naroda daje
preciznijji opis Sto to turist jest navodeci da je turist individualna osoba koja trosi odredeno
vremensko razdoblje koje traje barem 24 sata u zemlji koja se razlikuje od njegove zemlje

stanovanja. Nedostatak ove definicije je u tom Sto je isklju¢ila motivacijske faktore kao
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glavne pokretace, odnosno kao razloge putovanja. Prema Cohenu (1974.) turist je dobrovoljni,
privrtemeni putnik koji putuje u ocekivanju zadovoljstva koja mu mogu pruziti novosti i
promjene doZivljene na relativno dugom i neucestalom kruznom putovanju. Smith (1977.)
kaze da je turist 0Soba privremeno nezauzeta poslom koja putuje u svrhu da dozivi promjenu.
Prema Jaffariu (1979.) turizam je istrazivanje koje obuhvaca (i) analizu ¢ovjekova kretanja
dalje od njegova uobicajenog okruzenja, (ii) djelatnosti koje zadovoljavaju njegove potrebe i
(iif) utjecaje koje taj covjek i djelatnosti imaju na okruzenje u socio-kulturalnom,
ekonomskom 1 fiziCkom smislu. Stoga je 1968. Medunarodno udruzenje za organiziranje
putovanja (engl. International Union of Official Travel Organization, koja je kasnije postala
Svjetska turisticka organizacija, danas UNWTO) nastojalo predvladati tadasnja ograni¢enja u
definiciji te definira posjetitelja kao osobu koja putuje izvan svog uobicajenog okruzenja,

zbog bilo kojeg razloga, izuzev placenog rada.

Opcenito se u definiranju turizma i turista mogu razdvojiti dva pristupa, konceptuali
(pojmovni) i formalni (tehnicki ili operativni), neovisno o podru¢jima znanosti koja su
iznosila definicije. Prema Burkart i Medliku (1981.) konceptualne definicije predstavljaju
teorijski okvir kojim se nastoje identificirati osnovne (bitne) karakteristike turizma, uz
naglasak na one karakteristike koje turizam razlikuju od ostalih (katkad slicnih) aktivnosti.
Formalne definicije turizma su one definicije koje pruzaju informacije potrebne za
prikupljanje statistickih podataka ili u zakonodavne svrhe (Theobald, 2005.). Prema Leiperu
(1979.) turizam se moze proucavati ekonomskim, formalnim i holistickim pristupom. S
ekonomskog aspekta turizam se definira i analizira kao djelatnost i kao sektor, formalni
aspeki proucavanja turizma definiraju zajedni¢ku osnovu na temelju koje se prikupljaju
kvantitativni podaci potrebni za analizu turizma, a holisticki u pravilu pokusavaju obuhvatiti
cjelokupnu bit pojave, tj. predmeta istrazivanja. Leiperov model (1990.) pokazuje da turizam
mozemo promatrati kao ¢itav niz pojedinaca, poduzeca, organizacija i mjesta koji se na neki

nacin udruzuju da bi omogucili ostvarenje putovanja (ili turistiCkog dozivljaja).

Cijela problematika definiranja turizma, osim problematike navedenih razliitih pristupa
pojmovnom i operativnom odredenju turizma, proizlazi i iz perspektive gledanja na turizam.
Turizam se definira iz dvije osnovne perspektive: (i) perspektive turista kao putnika i (ii)
perspektive djelatnosti povezanih s turizmom (Vanhoe, 2005.). Drugim rije¢ima, 'definicije’

turizma su oblikovane da bi se zadovoljile posebne potrebe i situacije. To znaéi i da turizam
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mozemo razli¢ito definirati, ovisno s kojeg aspekta pristupamo definiranju, je li to s aspekta

potraznje (turista) ili s aspekta ponude (djelatnosti).

Vodeci utjecaj na definiranje turizma do devedesetih godina prosloga stoljeca imala je
potrazna strana.’® Od tada, vidjiv je znatan napredak u razvoju koncenzusa izmedu oba
pristupa definiranju turizma. Ovakav napredak je potaknut dvjema klju¢nim inicijativama

(prema Cooper i dr., 2005.) na oba podrucja.

Sa strane potraznje rije¢ je o Medunarodnoj konferenciji za statistiku putovanja i turizma
1991.9. kada je Svjetska Turisticka Organizacija (tadaSnja skracenica je bila WTO, engl.
World Tourism Organisation) potaknula uredenje pitanja terminologije, definicija i
statistiCkih mjerenja turizma. Preporuke iznesene na ovoj konferenciji prihvacene su od strane
Komisije Ujedinjenih Naroda za statistiku (UNSTAT) 1993. godine i tiskane su u dokumentu
Preporuke za statistiku turizma (WTO i UNSTAT, 1994.) koji je ostao aktualan sve do 2008.
godine kada je zamijenjen danas aktualnim dokumentom pod nazivom Medunarodne

preporuke za statistiku turizma.*®

Napredak u koncenzusu, ako se gleda s aspekta ponude, bio je u ozujku 2000. kada je
Komisija Ujedinjenih Naroda za statistiku (UNSTAT) odobrila primjenu turistiCkog
satelitskog racuna (engl. Tourism Satelite Account, TSA) kao metodoloskog alata za statisticko

mjerenje veli¢ine gospodarskog sektora turizma (ili turizma kao 'gospodarskog sektora’) %.

U nastavku ¢e se dati kratki prikaz definiranja turizma s aspekta ponude i potraznje. U ovom
dijelu nece se detaljnije elaborirati svaki pojedinacni aspekt, s obzirom da je cilj jedino
pojasniti pojmovno odredenje turizma i turista, a ne analiza i prosudba postojec¢ih pristupa

definiranju. Za potrebe istrazivanja u ovoj disertaciji to je opravdano i dovoljno.

'8 Neki autori ovakvu situaciju gledaju sa nevjericom, poput Smitha (1989.) koji usporeduje ovakav pristup sa
pristupom da se pokusa definirati zdravstvenu struku opisujuéi bolesnu osobu.

19 Preporuke za statistiku turizma poznatije su pod skra¢enim nazivom RTS 1993. (engl. Recommendations on
Tourism Statistics, 1993.). UNWTO i UNSTAT su na spomenutoj konferenciji dogovorili i dozvolili primjenu
Standardne medunarodne klasifikacije turistiCkih aktivnosti (engl. Standard International Classification of
Tourism Activities, SICTA). Dokument koji je zamijenio Preporuke za statistiku turizma je iz 2008. i pod
nazivom Medunarodne preporuke za statistiku turizma, a poznat je pod skrac¢enim nazivom IRTS 2008. (engl.
International Recommendations for Tourism Statistics, 2008.).

? Tada je odobren dokument pod nazivom TSA: Methodological References zajedno sa izmjenama uginjenim od
strane UNWTO-a, OECD-a i EUROSTAT-a. i dostupan je online na:
http://statistics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/parti.pdf (pristupljeno 12.08.2014.)
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2.2.2 Definiranje turizma s aspekta potraznje

Zaceci pojmovnog odredenja turizma s aspekta potraznje stariji su od onih s aspekta ponude. |
ovdje se razlikuju konceptualne i formalne definicije s aspekta potraznje. Konceptualnim ili
pojmovnim definicijama pokuSavala se obuhvatiti sama ideja turizma. Jedna od najstarijih
konceptualnih definicija turizma je definicija Hunzikera i Krapfta (1942.) koji su turizam
definirali kao sumu odnosa proizaslih iz putovanja i boravka nerezidenata u nekom mjestu,
sve dok taj boravak ne podrazumijeva trajnu promjenu boravka i dok to putovanje nije
povezano sa obavljanjem povremene ili trajne gospodarske aktivnosti (navedeno u Vanhoe,
2005., str. 2.). lako je navedeno pojmovno definiranje turizma bilo opée prihvaé¢eno dulji niz
godina, imalo je nekoliko nedostataka. Primjerice, boravak u bolnici se tretirao kao turisticko
putovanje, dok poslovno putovanje nije bilo promatrano kao turisticCko putovanje, jer se
podrazumijevalo da se njime obavlja gospodarska aktivnost. Nadalje, nerezidenti su bili

izjednaceni sa strancima, $to je u biti vodilo tome da su se domaci turisti iskljucili iz prikaza.

Kako bi razrijesili navedene nedostatke Burkart i Medlik (1979.) definiraju pet konceptualnih
karakteristika koje odredena pojava mora imati da bi je se promatralo kao turizam: (i) da je
skup odnosa i pojava; (ii) da taj skup odnosa i pojava proizlazi iz aktivnosti kretanja ljudi
prema i njihova boravka u razli¢itim destinacijama, pri ¢emu razlikujemo dinamicki element
(putovanje) i staticki element (boravak); (iii) da se putovanje i boravak u destinaciji u okviru
turizma odvijaju izvan uobicajenog okruzenja turiste (okruzenja u kojem zivi i radi), tako da
turizam potice porast aktivnosti, koje se razlikuju od uobicajenih aktivnosti rezidenata i radne
populacije, u mjestima kroz koja turisti putuju i u kojima borave (destinacijama); (iv) da je
putovanje i djelovanje u destinaciji privremeno, odnosno kratkoro¢nog karaktera i (v) da se
destinacije posjecuju ne radi zaposljavanja ve¢ radi nekih drugih interesa koji ne ukljucuju

placeni posao (navedeno u Vanhoe, 2005., str. 2.).

Osnovu razumijevanja drustveno ekonomskog koncepta turizma predstavlja Gilbertova
(2990.) konceptualna definicija turizma. Prema njemu turizam je dio aktivnosti u slobodno
vrijeme (vrijeme razonode) koja ukljucuje putovanje prema manje poznatoj destinaciji ili
mjestu, na kraci period, kako bi se zadovoljilo potroSacku potrebu za jednom ili skupom
razli¢itih aktivnosti. Gilbert ovdje stavlja pojam ‘turizam' u sveobuhvatni okvir pojma odmora
i razonode, zadrZava koncept potrebe za putovanjem izvan uobifajenog okruzenja gdje zivi

turist i radi, te se osvrce i na razloge samoga putovanja. Goeldner i Ritchie (2009.) definiraju

40



turizam kao skup pojava i odnosa proizaslih iz interakcije turista, davatelja usluga, drzava i
lokalnih zajednica domacina u procesu privlacenja i ugoscivanja tih turista i1 drugih
posjetitelja (izletnika). Prema njihovom konceptualnom pogledu razlikuju se Cetiri temeljna
subjekta u turizmu, a to su (i) turisti (i izletnici), (ii) poduzeca i ostali poslovni subjekti, (iii)

drzava zemlja domacina i (iv) lokalna zajednica.

Medutim, izneSeni 'konceptualni' pristupi ne omogucavaju preciznost ‘mjerenja’ turizma niti
definiranja zakonodavnih propisa. Formalna (operativna) potreba definiranja turizma
proizasla je iz potrebe da se uspostave odgovarajuéi statisticki standardi (Mieczkowski,
1990.). Prema Burkart i Medlicku (1974.) formalna definicija turizma treba da razrijesi
odredene prakti¢ne probleme,” §to je moguée ako se sa potraznog aspekta precizira: (i)
identifikacija kategorija putovanja i posjeta koji se obuhvacaju ili ne obuhvacaju u statistici
turizma, (ii) definicija vremenskih elemenata, odnosno duzine boravka izvan doma (drugim
rje¢ima minimalni i maksimalni vremenski period) te (iii) prepoznavanje posebnih situacija
(na primjer tranzitni promet i sl.). Prema Theobaldu (2005.) formalna dimenzija turizma sa
potraznog aspekta treba omogudéiti njenu primjenu na kvantitativno definiranje svih oblika
turizma (domaci, strani, i sl.). Danas je, medutim, ona viSe prilagodena kontekstu
medunarodnog definiranja, pa karakteristike koje se navode u formalnom definiranju turizma
obuhvacaju (i) svrhu putovanja, (ii) prijedenu udaljenost i (iii) trajanje putovanja. Uz
navedene koriste se jo§ dvije karakteristike za definiranje (medunarodnog) turizma, a to su
(iv) zemlja prebivalista putnika 1 rjede koristena Kkarakteristika koja definira (v) vrstu

prijevoza.

U konacnici, UNWTO (2001.) je kroz formalno definiranje nastojao izolirati turisti¢ka
putovanja od drugih oblika putovanja, a u svrhu prikupljanja statistickih podataka. Trebalo je
rijesiti problematiku definiranja pojmova i razlikovanja odredenih kategorija pojmova Sto je
postignuto odredenjem formalnih karakteristika koje putnici moraju 'imati' kako bi 'postali’
turisti. Navedeno je postignuto definiranjem pojmovnih odredenja posjetitelja, minimalne i
maksimalne duljine boravka, te svrhe putovanja 1 uobicajenog okruzenja (UNWTO i

EUROSTAT, 2001., detaljnije u poglavlju 2.2.4 Sistematizacija definicija i pojmova u

2l Primjerice, Gak je i turistickim struénjacima iznimno tesko prihvatiti da u obuhvat turistickih aktivnosti
spadaju kako putovanja u svrhu odmora tako i poslovna putovanja. Navedeno se ipak smatra opravdanim s
obzirom da poslovna putovanja imaju iste karakteristike i u¢inke kao i putovanja u svrhu odmora te je njihova
ekonomska vaznost isto sli¢na (pogledati u Burkart i Medlik, 1974.). Poslovni putnici su jednostavno potrosaci, i
nemoguce ih je u praksi odvojiti od potrosaca koji putuju u svrhu odmora. Osnovna razlika je u svrsi putovanja,
ali vecina ugostitelja ne moze uociti razliku izmedu turista koji su dosli poslovno i onih koji su dosli radi
odmora.
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turizmu).? Kona&no formalna definicija turizma sa strane potraznje glasi: 'Turizam ukljucuje
aktivnosti proizasle iz putovanja i boravka osoba izvan njihove uobicajene sredine ne duze od
jedne godine radi odmora, poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz aktivnosti za

koje bi primili ikakvu naknadu u mjestu koje posjecuju’ (UNWTO, 2001.).

2.2.3 Definiranje turizma s aspekta ponude

Kompleksnost definiranja turizma s aspekta ponude (proizvodnje) proizlazi iz problema
definiranja djelatnosti turizma i same prirode turistickog proizvoda. Turisti¢ki proizvod je
fragmentiran i raznolik, proizvode ga razli¢ite gospodarske djelatnosti i grane (koje mogu, a i
ne moraju egzistirati isklju¢ivo zbog turizma), obuhvaca i nematerijalne i materijalne
elemente. Nemogu¢nost klasifikacije konacnog proizvoda turistickog sektora i svih djelatnosti
koje taj sektor obuhvaca (Vanhoe, 2005.) bili su razlozi kasnog pokusaja definiranja turizma s
aspekta ponude (proizvodnje) u usporedbi sa potraznim aspektom. U procesu definiranja

turizma s aspekta ponude razlikuju se isto tako konceptualni i formalni pristup.

Leiper (1979) predlaze konceptualnu definiciju: 'turisticka industrija se sastoji od svih onih
poduzeca, organizacija i ustanova koje su namijenjene da udovoljavaju specifi¢nim potrebama
i zeljama turista’. Prema Cooperu i dr. (2008.) konceptualna definicija turizma s aspekta
ponude glasi 'turizam je privremeno kretanje u destinacije izvan uobicajenog mjesta stalnog
boravka i rada te ukljucuje aktivnosti za vrijeme boravka u destinaciji i usluge kojima se

zadovoljavaju potrebe turista’.

Problematika formalnog definiranja turizma proizlazila je iz ¢injenice da postoji cijeli spektar
turistickih poduzeca i organizacija koje sudjeluju u zadovoljenju turistickih potreba i da ih je
teSko kvantificirati. Pocetkom 21. stoljeca kao rjeSenje ove problematike razvijen je
metodoloski pristup izrade turisticke satelitske bilace (engl. Tourism Satellite Account, TSA).
Ona je medunarodnim koncenzusom prihvaéeni pristup formalnog definiranja turistickog
sektora sa strane ponude. TSA omogucuje da se mjerenjem vrijednosti dobara i usluga koji su
kupljeni od strane posjetitelja procjenjuje velicina turistickog sektora (UNWTO, 2001.).
Osnovna ideja je da se na strani potraznje obuhvati dijelove osobne potrosnje, potroSnje

drzave, izvoza 1 investicija koje se mogu smatrati izravno ili posredno povezanima sa

22 Prema Drzavnom zavodu za statistiku, DZS RH, turist je svaka osoba koja u mjestu izvan svog prebivalista
provede najmanje jednu no¢ u ugostiteljskom ili drugom objektu za smjestaj gostiju, radi odmora ili rekreacije,
zdravlja, studija, sporta, religije, obitelji, poslova, javnih misija i skupova.

42



turizmom i putovanjima i pomocu input/output tablica procijeniti stavke ponude (pogledati
poglavlje 2.3.). Danas TSA sluzi za usporedbu turistickog sektora sa ostalim sektorima u
gospodarstvu, daje podatke za planiranje i politiku turizma, odnosno omogucava i kvalitetan
konceptualni okvir za proucavanje i istrazivanje turizma (UNWTO, 2001.) ¢ime se razrijesio
problem mjerenja 'vrijednosti turisticke proizvodnje' koji je duzi niz godina bio aktualan na
podrucju istrazivanja turizma kao ekonomske pojave odnosno istrazivanja turistickog sustava
(Frechtling, 2010.).

2.2.4 Sistematizacija definicija i pojmova u turizmu

Nakon iznesene problematike oko pristupa definiranju turizma i pojmovnih odredenja, u
ovome dijelu rada cilj je dati definicije na temelju kojih je postalo moguée precizno izmjeriti
turisticku aktivnost i1 obuhvatiti sve eckonomske utjecaje turizma. Da bi se moglo
sistematizirati pojmove u turizmu UNWTO (2007.) daje popise kriterija (komponenti) koje
odredena pojava mora zadovoljavati (imati) da bi uopce mogli govoriti o turistickoj pojavi,
odnosno turizmu i turistu. Kriteriji se odnose na prostornu i vremensku komponentu, te
sustinu i svrhu putovanja. Kako bi se 'pojava’ klasificirala u turisticku pojavu treba biti
zadovoljena (prema UNWTO, 2001.):

- prostorna komponenta - UNWTO u svojoj definiciji drzi da se putovanje mora
odvijati izvan uobicajenog okruzenja odredene osobe (bilo u zemlji, bilo u
inozemstvu). Drugim rijecima 'svaki putnik ipak nije turist, iako je svaki turist
putnik!’; %

- suStina putovanja - PO KO0joj osoba napusta uobicajen0 okruzenje na vlastitu
inicijativu i dobrovoljno u okviru svog slobodnog vremena; ne obavlja neku
lukrativnu djelatnost niti tijekom putovanja niti u odrediStu svog putovanja, a
pritom je putovanje uvijek dvosmjerno (sto znaci da se turist uvijek vrac¢a u mjesto
svog stalnog prebivalista);

- vremenska komponenta - po kojoj osoba mora privremeno izbivati izvan
uobicajenog okruzenja duze od 24h, ali maksimalno do godine dana. Za osobu
koja izbiva izvan uobicajenog okruzenja manje od 24 sata koristi se naziv izletnik

(engl. excursionist)®*;

% Pojasnjenje pojma uobi¢ajenog okruzenja ili sredine dan je u nastavku ovoga poglavlja.
2» UNWTO se koristi i terminom jednodnevni posjetitelj (engl. same-day visitor)
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- svrha putovanja - u turiste se prema UNWTO ubrajaju osobe koje putuju
motivirane odmorom, rekreacijom, sportom zdravstvenim razlogom ili posjetom
prijateljima i rodbini ili su na poslovnom putu, studiju (kracem od godine dana) ili
hodoc¢asc¢u. Turistima se pritom ne smatraju: aktivni pripadnici oruzanih shaga,
putnici na dnevnim rutinskim putovanjima (putnici koji svakodnevno putuju na
posao, u $kolu, na studij), putnici u tranzitu, migranti i radnici na privremenom
radu, nomadi, izbjeglice i prognanici te osobe iz diplomatskog kora i konzularni

predstavnici (za detaljniji prikaz pogledati sliku 4.).

Direktiva o prikupljanju statistickih informacija u podru¢ju turizma (95/97/EC) Vijeca
Europske unije definira, izmedu ostalog, pojmove turizam, posjetitelj i uobicajeno okruzenje
te njihove podijele na sljede¢e nacine:?® Turizam obuhvaca aktivnosti osoba koje putuju i
borave u mjestima izvan njihove uobicajene sredine, ne dulje od jedne godine bez prekida,
zbog odmora, posla i drugih razloga, ukoliko pri tome nisu placene iz samog mjesta posjeta

(placanja koja pokrivaju naknadu za rad). Osnovni oblici turizma su (slika 2.2.):

- domaci turizam (engl. domestic tourism) - aktivnosti osoba sa stalnim
prebivaliStem u danom podrucju, koje putuju unutar njega, ali izvan njihove
uobicajene sredine;

- dolazni (receptivni) turizam (engl. inbound tourism) - aktivnosti osoba koje
nemaju stalno prebivaliste u danom podrucju, a koje putuju po podrucju koje je
izvan njihove uobicajene sredine;

- odlazni (emitivni) turizam (engl. outbound tourism) - aktivnosti osoba sa stalnim
prebivaliStem u danom podrucju, koje putuju i borave u mjestima izvan tog

podrugja.

Kategorije turizma s obzirom na drzavu su:

- unutarnji turizam (engl. internal tourism) - uklju¢uje domaci turizam i dolazni
turizam,
- nacionalni turizam (engl. national tourism) - ukljucuje domaci turizam i odlazni

turizam,

% Ova direktiva regulirana je novim propisima 2011. godine, Regulativom EU Parlamenta i Vije¢a No 692/2011,
dostupnom na: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2011:192:0017:0032:EN:PDF
(pristupljeno 2. lipnja, 2014.).
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- medunarodni turizam (engl. international tourism) - ukljucuje dolazni (receptivni)

turizam i odlazni (emitivni) turizam.

DOMACI

UNUTARNJI NACIONALNI

DOLAZNI ODLAZNI

MEDUNARODNI

Slika 2.2 Osnovni oblici turizma?®
Izvor: prilagodba doktorandice prema UNWTO (2001.) i Theobald (2005., str. 18.).

Posjetitelj, kao uzi pojam od putnika, je svaka osoba koja putuje u mjesto razli¢ito od svoga
uobicajenog okruzenja na vrijeme krace od 12 mjeseci ¢ija je glavna svrha putovanja razlicita

od obavljanja odredene aktivnosti koja se financira iz posje¢enog mjesta. Posjetitelji su:

- turisti - posjetitelji koji ostaju barem jednu no¢ u kolektivnom ili privatnom
smjeStaju u posjecenom mjestu/zemlji,
- jednodnevni posjetitelji - posjetitelji (izletnici) koji ne provedu no¢ u kolektivnom

ili privatnom smjestaju u posje¢enom mjestu/zemlji.

% pPrimjerice: domaci turizam - putovanja drzavljana Hrvatske u turisticka odredita unutar Hrvatske; receptivni
turizam - turisti iz Austrije u Hrvatskoj; emitivni turizam - turisticka putovanja hrvatskih drzavljana u destinacije
u drugim zemljama; interni (unutarnji) turizam - prati se turisti¢ki promet npr. svih hrvatskih i stranih drzavljana
na podru¢ju Hrvatske; nacionalni turizam - putovanja gradana Hrvatske u turisticka odredi$ta unutar vlastite
zemlje i sva turisticka putovanja u turisticke destinacije izvan zemlje; medunarodni turizam - na primjeru
Hrvatske to bi znacilo da se pod medunarodnim turizmom podrazumijevaju sva putovanja inozemnih turista u
Hrvatsku te sva putovanja hrvatskih gradana u inozemstvo. Postoje jo§ i kategorije intraregionalni turizam -
podrazumijeva sva turisticka putovanja stanovnika jedne zemlje odredene regije u drugu zemlju te iste regije
(npr. turisticka putovanja Europljana unutar Europe); interregionalni turizam - podrazumijeva turisticka
putovanja stanovnika jedne zemlje odredene regije u drugu zemlju, ali izvan te regije (npr. turisticka putovanja
Europljana izvan Europe).
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Prikaz razlikovanja pojmova putnik i posjetitelj te kategorija posjetitelja dan je na slici 3.
Prema UNWTO (2001.) turist je svaka osoba koja putuje izvan svoje uobicajene sredine krace
od dvanaest mjeseci i ¢ija glavna svrha putovanja nije vezana uz obavljanje neke lukrativne

aktivnosti u mjestu koje posjecuje.

PUTNICI

POSJETITELJI OSTALI PUTNICI

Jednodnevni
posijetitelji (izletnici)

Turisti
(ili posjetitelji koji ostaju preko noci)

Slika 2.3 Tipologija putnika
Izvor: prilagodba doktorandice prema Theobald (2005.) i EUROSTAT (1996.)

UNWTO (2007.) razlikuje posjetitelje s obzirom na zemlju porijekla, tako da posjetitelji
mogu biti domaci ili medunarodni (strani). Ovisno o tome jesu li posjetitelji turisti ili
jednodnevni posjetitelji razlikujemo domace i strane turiste i domace i strane jednodnevne

posjetitelje, odnosno:

- strani turist - je svaka osoba (posjetitelj) s prebivaliStem izvan posjeCene
zemlje/mjesta koja privremeno boravi (unutar 1 godine) u posjecenoj
zemlji/mjestu i koja provede najmanje jednu no¢ (ili 24 h) u ugostiteljskom ili
drugom objektu za smjestaj gostiju;

- domacdi turist - je svaka osoba (posjetitelj) s prebivaliStem u odredenoj zemlji (bez
obzira na nacionalnost) koja posje¢uje mjesto u istoj zemlji, ali izvan mjesta svog
prebivaliSta 1 provede najmanje jednu no¢ ( 1 najviSe 6 mjeseci) u ugostiteljskom ili

drugom objektu za smjestaj gostiju;
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- strani jednodnevni posjetitelj - je svaka osoba (posjetitelj) s prebivalistem izvan
posjecene zemlje / mjesta koja privremeno boravi (manje od 24 h) u posjecenoj
zemlji/mjestu;

- domaci jednodnevni posjetitelj - je svaka osoba (posjetitelj) s prebivaliStem u
posjecenoj zemlji/mjestu (bez obzira na nacionalnost) koja privremeno boravi

(manje od 24 h) u posjecenoj zemlji/mjestu.

Uobicajeno okruzenje 0sobe sastoji se od izravne blizine njegova/njezina doma i mjesta rada
ili Skolovanja te drugih redovito posje¢ivanih mjesta. Koncept uobicajenog okruzenja ima

dvije dimenzije:

- Dblizinu — mjesta smjestena blizu mjesta boravka iako mogu biti rijetko posjecivana
i
- ucestalost — mjesta koja se Cesto, rutinski posjecuju, iako mogu biti udaljena od

mjesta boravka.

2.2.5 Kvantitativni pokazatelji turizma

Kvantitativno mjerenje pojave turizma nije jednostavno Sto se moze vidjeti iz iznesenih
izazova definiranja i klasifikacije turisticke pojave. Naime, karakteristike po kojima je
turizam u svojoj osnovi povezan sa kretanjem turista na odredenom teritoriju, bilo da se radi o
nije stacionarna, jo$ izazovnijim i kompliciranijim. Samo mjerenje turisticke 'pojave' polazi
od pretpostavke da se mogu pratiti turistiCka kretanja, odnosno identificirati trenutke u
vremenu i prostoru gdje su turisti ostavili svoje ‘tragove' (Candela i Figini, 2012.). Drugim
rijeCima, potrebno je odrediti gdje ¢e se 'provjeravati' turiste, i koje aktivnosti su strogo

vezane uz "ponasanje' turista, kao $to su kretanje i potros$nja turista.

Op¢i pristup prikupljanja statistickih podataka turizma sastoji se od istraZivanja trZista,
odnosno: (i) izvjeStaja turistickih poduzeéa, (ii) istrazivanja kudanstava, (iii) izvjeStaja
ugostiteljskih poduzeca i (iv) istrazivanja provedenih na grani¢nim prijelazima. Pojedinac¢na,
navedena istrazivanja, ipak nisu dovoljna da bi obuhvatila kompletnu sliku turisticke pojave i
stoga mjerenje turistiCkih kretanja i potrosnje treba biti sveobuhvatno, odnosno, u kona¢nim
rezultatima treba biti miks spomenutih istrazivanja (Cooper i dr., 2008., Theobald, 2005.,
Tribe, 2011.).
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Nadalje, statistika medunarodnog turizma za osnovni izvor prikupljanja statistickih podataka
uzima prijelaz stranaca na grani¢nim prijelazima i ¢in zahtjevanja domace valute odnosno
prodaje deviza koju evidentiraju financijske institucije (za dolazni turizam, i obrnuto za
odlazni turizam). Prate¢i ove turisticke 'tagove' moguce je donekle precizno procijeniti

medunarodna turisti¢ka kretanja, uz sva moguca ograni¢enja (Candela i Figini, 2012.).?’

Opcenito govoreci, turisticka kretanja su ocita u trenutku kada turisti zahtjevaju smjestaj u
smjeStajnim kapacitetima. Ipak, ovakvi podaci nisu stvarna mjera turistickih kretanja, jer ne
pruzaju podatke, primjerice, o broju jednodnevnih posjetitelja ili o turistima koji ostaju u
ku¢ama za odmor ili kod rodbine i prijatelja. Kako bi se rijesilo ovakve probleme razvijeni su
drugi indirektni pristupi evidentiranja turistickih kretanja, odnosno upotreba proxy varijabli za

ona turisti¢ka kretanja koja nije moguce 'jednostavno' evidentirati.”®

Do sada se moze zakljuciti da je iznimno tesko identificirati turistiCka kretanja karakteristicna
samo za turiste, odnosno da je takav pristup zastario, jer se turistiCka kretanja i ponaSanje
ispreplecu sa kretanjem i ponasanjima ne-turista. Dvije glavne zamke ovakvog stanja su: (i)
teSkoce u evidentiranju statistickih podataka koje se vezu samo uz turisticka kretanja i (ii)
problem da ispitivanje turistickog kretanja i turisti¢ke pojave odu presiroko (Candela i Figini,

2012.).

Temeljem navedenog u daljnjem dijelu ¢e se iznijeti nacini na koji se mjere turisticka kretanja
1 turisticka potro$nja u suvremenoj statistici turizma prema Medunarodnim preporukama za

statistiku turizma 2008 (u nastavku IRTS, 2008.).

2.25.1 Turisti¢ka kretanja

Mjerenje turistickih kretanja uglavnom se svodi na tri pokazatelja, na dolaske, noéenja i
prosjecno trajanje boravka u destinaciji. Na temelju njih se izvode i1 neki 'pomoéni' poput

indeksa turisticke zasicenosti i sl. Ve¢ je definirano da turisticka pojava podrazumijeva

2" Prikupljanje statistickih podataka o medunarodnom turizmu treba biti prilagodeno razli¢itim situacijama,
primjerice vrsti granice. Naime, lakSe je prikupiti podatke o turistima koji su putovali avionom ili brodom u
destinaciju, nego osobnim automobilom. U pravilu, broj turista koji su dosli automobilom procjenjuje se prema
broju turista u hotelima i drugim smjestajnim kapacitetima.

% Navedeno se prvenstveno odnosi na procjenu jednodnevnih posjetitelja putem evidentiranja promjene
prosjecne potro$nje kolic¢ine vode ili elektriéne energije u jednom danu u destinaciji ili promjene broja
automobila koji u prosjeku zauzimaju javna parkiraliSna mjesta u destinaciji, i sl.
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kretanje turista tako da je i u osnovi ovih pokazatelja mjerenje kretanja stranih ili domacih

turista, a pod tim se misli na (IRTS, 2008.):

- dolaske turista - broj posjetitelja u destinaciji bez obzira na trajanje posjeta;
- nocenja turista - ukupan broj nocenja koja su turisti proveli u destinaciji, 1
- prosjecno trajanje posjeta - koje je definirano kroz omjer broja no¢enja sa brojem

turista, odnosno pokazuje prosjecan broj noc¢enja po turistu u destinaciji.

U statisti¢koj evidenciji nacin na koji tretiramo posjetitelje (jednodnevni posjetitelji ili turisti)
uvelike utjeCe na krajnje statistiCke podatke i pokazatelje turistickih kretanja. Kod mjerenja
dolazi do problema kada se gleda vrsta posjetitelja, pa ako se uzme da je prosjecan broj
noc¢enja posjetitelja nula, tada je i trajanje posjeta nula, $to dovodi do podcjenjivanja veliine
turistickih kretanja, ili ako se uzme da je prosjecno svaki posjetitelj ostao jednu no¢ u
destinaciji tada dolazi do precijenjivanja prosje¢nog trajanja posjeta (Candela i Figini, 2012.,
Cooper i dr., 2005.).

Osim osnovnih pokazatelja, postoji i indeks turistickog zasicenja (engl. index of saturation)
koji se rjede koristi. Medutim, u medunarodnoj usporedbi i rangiranju destinacija po
posjecenosti moze biti koristan s obzirom da pokazuje odnos broja nocenja i umnoska
residentnog stanovniStva u destinaciji sa brojem dana obuhvacenog vremenskog perioda u

analizi, pa pokazuje koliko u prosjeku dnevno na jednog stanovnika destinacije ima turista.?

2.25.2 Turisticka potrosnja

Prema IRTS (2008.) turisticki izdaci definiraju se kao iznos placen za kupnju proizvoda i
usluga za potros$nju kao i dragocjenosti, za vlastito koriStenje ili poklanjanje, za i tijekom
turistickog putovanja.*® Turisticki izdaci ukljuduju izdatke posjetitelja kao i izdatke koji su

placeni ili pokriveni od strane drugih.

Turisticka potrosnja ukljucuje turisticke izdatke za proizvode i usluge za potrosnju te (IRTS;
2008.):

 Vrijednost ovog indeksa od primjerice 0.58 zna¢i da u prosjeku u destinaciji na jednog rezidenta dnevno ima
0.58 turista.

% Tyristicki izdaci ne ukljuduju ostale vrste plaéanja posjetitelja, a koji ne odgovaraju kupnji proizvoda i usluga,
kao §to su primjerice pla¢anje poreza, kamata, kupnja financijske i nefinancijske imovine i sl.

49



- novcane izdatke za proizvode i usluge za potroSnju koje je izravno platio
poslodavac za posloprimce na poslovnim putovanjima,

- novcane izdatke od strane posjetitelja koji su pokriveni od trece strane, bez obzira
je li se radi o poslodavcu, drugom domacinstvu ili shemi socijalnog osiguranja,

- novcane izdatke posjetitelja za individualne usluge koje pruza i subvencionira
vlada na podrucju edukacije, zdravstva, muzeja, glazbeno-scenske umjetnosti i
sli¢no,

- placanja usluga za zaposlenike 1 njihove obitelji na turistickim putovanjima koje
financira poslodavac kao $to su subvencionirani prijevoz, smjestaj, smjestaj u
objektima za zaposlenike i ostale usluge,

- dodatna placanja koje ucine posjetitelji za posjet sportskim ili drugim kulturnim
dogadajima na poziv, pretezito placenih od strane proizvodaca,

- usluge vezane uz vlastite objekte za odmor, turistiCke druStvene transfere u
stvarima

- 1 ostale vrste imputirane potroSnje koje se procjenjuju iz izvora razlicitih od onih

kojima se utvrduju turisticki izdaci posjetitelja.

U skladu s osnovnim oblicima i kategorijama turizma, kategorije turistiCke potroSnje su
(IRTS; 2008., paragraf 2.22., str. 19.):

- domaca turisticka potrosnja: turistiCka potroSnja na podru¢ju zemlje koja se
realizira od strane posjetitelja s prebivaliStem na podrucju te zemlje,

- dolazna turisticka potrosmja: turisticka potrosnja na podru¢ju zemlje koja se
realizira od strane posjetitelja koji nema prebivaliSte na podrucju te zemlje,

- odlazna turisticka potrosmja: turisticka potroSnja posjetitelja s prebivaliStem na
podrucju zemlje koja se realizira u drugoj zemlji,

- Unutarnja turisticka potrosnja: turisticka potroSnja na podruc¢ju zemlje koja se
realizira od strane posjetitelja koji imaju te onih koji nemaju prebivaliste na
podrucju te zemlje, dakle radi se o sumi domace i dolazne turisticke potrosnje,

- nacionalna turisticka potrosnja: turisticka potrosnja posjetitelja s prebivaliStem na
podrucju zemlje koja se realizira na podrucju te zemlje ili izvan nje, dakle, radi se

o sumi domace i odlazne turisticke potrosnje.

Osim navedenih kategorija obuhvata turisticke potroSnje, vezano uz preklapanje turisticke

potro$nje sa potrosnjom rezidenata (Sto je navedeno kao jedan od problema mjerenja ukupne
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vrijednosti turisticke potrosnje u uvodnom dijelu ovoga poglavlja), moguée je razlikovati i
specifi¢nu i uobi¢ajenu (redovnu) turisticku potrosnju (Candela i Figini, 2012.). U tom slu¢aju
mozemo kazati da se ukupna efektivna turisticka potro$nja sastoji od sume specificne
potrosnje (koja je nastala iskljucivo radi putovanja) i uobicajene potrosnje (Koja se isto tako
moze kvantitativno i kvalitativno razlikovati od uobi¢ajene potro$nje u njihovoj domicilnoj
zemlji). Potonje se odnosi na shopping, odnosno kupovinu koja postoji i u zemlji iz koje turist
dolazi i u destinaciji, ali primjerice, turist moze imati povecane uobicCajene izdatke za
prehranu u restoranima u destinaciji, ali 1 promjeniti jelovnik (tako se u destinaciji turist

prilagodava navikama stanovni$tva destinacije).

2.2.5.3 Sklonost turisti¢koj potro$nji

Nadopuna proucavanju turistickih kretanja i turisticke potro$nje ogleda se u pokazateljima
sklonosti potrosnji, s obzirom da se kod posljednjeg pokazatelja radi o analizi populacije koja
generira turisticku 'pojavu'. Pokazatelji koji se dobiju na temelju pokazatelja turisti¢kih

kretanja 1 turisticke potrosnje, a koji sluze za analizu turisticke 'pojave' jesu:

- dnevna potrosnja turista - kao odnos izmedu agregatne turisticke potrosnje u
destinaciji i broja no¢enja te
- prosjecna potrosnja po turistu - kao odnos izmedu agregatne turisti¢ke potrosnje i

broja dolazaka turista u destinaciju.

Ovi pokazatelji izraCunati prema kategoriji domacih i stranih turista jesu pokazatelji koji
mogu uvelike biti od koristi za upravljanje i planiranje razvojem turizma (Candela i Figini,
2012.).

2.2.5.4 Sklonost putovanju

Dosadasnji pokazatelji bili su vezani za 'turisticku' pojavu u destinaciji, broju dolazaka,
nocenja, potro$nji, itd., dok se nije analiziralo sklonost putovanju. Sklonost putovanju formira
se u zemlji iz koje se odlazi na putovanje, koja generira turiste (pogledati podjelu geografskih

elemenata turistickog sustava prema Leiperu, 1990.).
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U analizi medunarodnog turizma najceS¢e se ne koristi sklonost putovanju stanovnika kao
jedinica za mjerenje ekonomskih efekata turizma, ali proucavanje sklonost putovanju
stanovnika neke zemlje moze biti od koristi raznim nacionalnim insititucijama koje se bave
planiranjem, upravljanjem, marketingom i sl. Informacije koje se ovim pokazateljima mogu
dobiti omogucavaju bolji uvid u opce karakteristike stanovniStva Sto moze posluziti za

planiranje i utjecaj na drustveno-ekonomski razvoj podrucja.
Pokazatelji kojima se mjeri sklonost putovanju stanovnistva tako su

- neto sklonost putovanju - koji se dobije omjerom broja stanovnika koji su putovali
izvan uobicajenog okruzenja (koji su poduzeli barem jedno putovanje) sa ukupnim
brojem stanovnika (mjesta, regije, zemlje), i pokazuje prosjecan udio stanovnika-
turista u ukupnom stanovnistvu (pokazatelj je manji od jedan);

- bruto sklonost putovanju - mjeri prosjecan broj putovanja po stanovniku (mjesta,
regije, zemlje) (pokazatelj nema gornju granicu); i

- ucestalost putovanja - mjeri prosjeni broj putovanja po stanovniku koji je
identificiran kao turist u ukupnom stanovnistvu (jednostavno omjer bruto i neto

sklonosti putovanju).**

2.2.55 Trajanje putovanja

lako pokazatelji neto i bruto sklonosti putovanju pokazuju broj turistickih 'dozivljaja’, i mogu
biti korisni za reguliranje 1 pracenje turistickih aktivnosti iz generirajuce turisticke regije, ipak
ne daju informacije o ukupnom trajanju putovanja izvan regije/zemlje. Taj pokazatelj se
dobije sumom noéenja koje su stanovnici generirajue regije proveli izvan uobifajenog

okruzenja (regije). Ovim pokazateljem moguce je prikazati:

- prosjecno trajanje putovanja stanovnistva - odnosno pokazatelj broja dana koje je
stanovnis§tvo generirajuce turisticke regije provelo izvan regije te
- prosjecno trajanje putovanja turista - odnosno pokazatelj broja dana koje su

turisti, stanovnici generirajuce turisticke regije, proveli izvan regije.

81 Znadi, ako 50% stanovnistva putuje, odnosno jesu turisti, i ako je prosjecan broj putovanja po stanovniku 4,
tada je udestalost putovanja turista 8 putovanja (najce$ce se odnosi na odredeno razdoblje, primjerice godinu).
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2.3 TURIZAM U GOSPODARSKOM SUSTAVU

Teorijska osnova proucavanja turizma zavrsiti ¢e se prikazom uloge turizma u gospodarskom
sustavu. Naime, iz iznesene problematike definiranja ekonomske pojave turizma i njenog
proucavanja u okviru ekonomskih znanosti, i iz onoga §to je Leiper ve¢ 1979. uocio,
izu¢avanje turizma kao ekonomske pojave i definiranje njegovih elemenata u okviru
turistickog sustava vodi ka analizi utjecaja koji ti elementi imaju na gospodarski sustav.
Turizam, kao 1 druge ekonomske pojave, direktno i indirektno utjece na proces gospodarskog
i ukupnog drustvenog razvoja (Blazevi¢, 2007.). Stoga turizam kao sustav treba biti
uravnotezen unutar sebe (Svojih elemenata), a ujedno ne smije izgubiti vezu i narusavati

proporcije sa sustavom ¢iji je sastavni dio odnosno sa gospodarskim sustavom.

Mjerenje tog utjecaja i meduzavisnosti nije jednostavno i prema Dulci¢u (2001.) tek
integralnim pristupom je i moguce. Integralni pristup prema Dul¢ic¢u obuhvaca funkcionalnu
analizu,® opisnu metodu, cost-benefit analizu te normativnu i faktorsku analiticku metodu
(Blazevi¢, 2007.). Veze meduovisnosti i uvjetovanosti turistickog i gospodarskog sustava i
njihova razvoja integralno se mogu proucavati na cetiri klju¢na podrucja gospodarstva
(Dul¢i¢, 2001.). To su (i) podizanje proizvodnosti faktora nacionalnog gospodarstva, (ii)
utjecaj na promjenu gospodarske strukture i razvojni impulsi koji iz toga proizlaze, (iii)
promjene u strukturi osobne potro$nje kao posljedici rasta zivotnog standarda i kvalitete
zivota nastale razvojem turistickih potreba, te na (iv) podrucju otklanjanja ekonomskih i
prirodnih pragova ili ograni¢enja (npr. izvoznih, energetskih, ekoloskih i sl.). Upravo zbog
navedenog Blazevi¢ (2007.) zakljucuje da je integralni pristup i najprihvatljiviji i najrealniji
za mjerenje turistickog 1 gospodarskog razvoja. U nastavku poglavlja dati ¢e se pristup ovoj
problematici u suvremenim istrazivanjima, a koje ¢e predstavljati osnovu za razradu

metodoloskog pristupa u ovoj disertaciji u poglavlju 4.

%2 Brojne su metode praéenja i mjerenja u¢inaka turizma na razvoj. Jedna od najobuhvatnijih i najkompleksnijih
je metoda funkcionalne analize koja istrazuje tzv. funkcije turizma u procesu gospodarskog razvoja. Ona makro
ekonomske veli¢ine (dohodak, ponudu, potraznju, itd.) dovodi u funkcionalnu vezu sa turistiCkom potros$njom.
U tom smislu unutar ove metode prati se 10 temeljnih ekonomskih funkcija turizma i to: multiplikativna,
induktivna, konverzijska funkcija, funkcija zaposljavanja, poticanja medunarodne razmjene dobara, apsorpcijska
funkcija, funkcija uravnotezenja platne bilance, funkcija razvoja gospodarski nedovoljno razvijenih podrucja te
integracijska i akceleracijska funkcija (detaljnije pogledati u Cavlek i dr., 2011.).
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2.3.1 Definiranje veli¢ine 'turistickog sektora'

Do sada je analizirana i iznesena problematika definiranja turizma i turista te indikatora za
kvantitativno mjerenje turizma. Kako bi se odredio utjecaj koji turizam ima u gospodarskom
sustavu, odnosno, koja je njegova uloga u gospodarskom razvoju potrebno je bilo, u prvom
redu, da se jednozna¢no odredi na koji nacin iskazivati veli¢inu turistiCkog sektora (Candela i
Figini, 2012.). Naime, uloga koju odredeni sektor, djelatnost ili poduzece ima u gospodarstvu
iskazuje se vrijednos¢u potrosnje proizvedenih roba ili usluga pripadajuéih subjekata. Analiza
turistickog sektora je ve¢ u ovom prvom jednostavnom koraku problemati¢na (Cooper i dr.,
2005., Smith, 1998., Stabler i dr., 2010.), tako da je upitno je li mozemo uopcée govoriti o
turizmu kao sektoru ili kao djelatnosti (Candela i Figini, 2012., str. 46.). Prema Cavlek i dr.
(2011.) turizam sustinski nije gospodarska djelatnost (kao npr. pruzanje usluga smjestaja), niti
gospodarska grana (npr. ugostiteljstvo), niti industrija (uglavnom se odnosi na preradu

sirovina), niti gospodarski sektor (npr. tercijarni), niti gospodarstvo (presirok okvir).

Problematika proizlazi iz definicijskog i klasifikacijskog problema nemogucnosti prikaza
turizma unutar sustava nacionalnih racuna, te se proteze jos od samih pocetaka definiranja
turizma s proizvodne strane (Smith, 1998.). Gospodarske se aktivnosti razvrstavaju u skladu s
odredenim klasifikacijskim sustavom kao S§to je Standardna medunarodna klasifikacija
djelatnosti (engl. International Standard Classification of Economic Activity, I1SIC) usvojen
od strane Ujedinjenih naroda (UN). Pojedine kategorije djelatnosti unutar 1SICa prepoznaju se
prema tehnoloSkom ili trziSnom kriteriju, odnosno prema proizvodnji ili osiguranju opskrbe
odredenih dobara ili usluga (Candela i Figini, 2012., Tribe, 2011.). Medutim, turizam nije
moguce prepoznati kao 'opskrbljivaca' (proizvodaca) odredenih dobara/usluga (Blazevic,
2007., str. 76.). Turizam je samo djelomicno sektor koji se sastoji od vise gospodarskih grana
i djelatnosti, koje je moguce grupirati na temelju proizvodnje komplementarnih proizvoda
koji zadovoljavaju turistiCke potrebe prije nego na temelju ponude homogenih dobara i usluga

ili iste tehnologije proizvodnje (Stabler i dr., 2010., str. 200.).

Tako su, primjerice, zra¢ni prijevoz i hotelski smjestaj dvije djelatnosti koje su u funkciji
zadovoljenja turistickih potreba, zracni prijevoz djelomicno, a hotelski smjestaj potpuno
(Smith, 1998.), te ih povezuje Cinjenica da obje djelatnosti u razli¢itim fazama turistickog
dozivljaja zadovoljavaju odredenu turisticku potrebu (Stabler i dr., 2010.), ali ne nude isti

proizvod niti spadaju u istu gospodarsku djelatnost ni granu. Prema (Dwyer, Forsyth i Dwyer,
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2010.) sama priroda nekog dobra ili usluge ne dopusta moguénost prepoznavanja turizma kao
neke gospodarske aktivnosti, nego prije svega prepoznaje kao okolnost potrosnje

dobara/usluge.

Kako je prepoznavanje sektora ili djelatnosti bitno za analiticku podlogu proucavanja uloge
ekonomske pojave u gospodarstvu, problematika kvantifikacije turistickog sektora

prouzrokovala je u znanstvenim krugovima formiranje dviju struja.

Prva, koja na temelju problematike identificiranja homogenog turistickog proizvoda prema
tehnoloskim 1 trziSnim kriterijima, trazi da se izraz turisticki sektor ne upotrebljava, jer on
realno to 1 nije (Candela 1 Figini, 2012.). S druge strane, odredeni autori (Wahab, 1975.,
Lundberg, 1976., Mclntosh i dr., 1995, Leiper, 1990.) zagovaraju identifikaciju sektora
putovanja i turizam, sto bi omogucilo prihvacanje toga da razli¢ita poduzeca i organizacije
virtualno proizvode jedinstven proizvod. U ekstremnom slucaju to bi bila situacija u kojoj bi
bilo jedino moguce i¢i na putovanje u svrhu odmora kupnjom all-inclusive turistiCkog paketa
koju prodaje tour operator. Takav fiktivan slu¢aj, pod pretpostavkom da su tour-operatori
poduzeca koja spadaju u djelatnost, granu i sektor turizma, rijeSava automatski problem
identifikacije turistickog sektora. U stvarnosti se navedeno, naravno, ne dogada (Candela i
Figini, 2012.). Medutim, ako bi se navedeno donekle prihvatilo kao ¢injeni¢no stanje, tada bi
podrazumijevanje da je turizam sektor sastavljen od skupa usluznih i proizvodnih djelatnosti
kojima je cilj zadovoljenje turistiCkih potreba ili potreba za odmorom, bilo prihvatljivo
(Candela i Figini, 2012., str. 48.). Na taj nacin turizam postaje sinteticki formiran sektor, na
sjeciStima skupa tradicionalnih djelatnosti, a presjeciste se identificira na temelju onog dijela
njihovih proizvoda ili usluga kojima su zadovoljene turisticke potrebe (Candela i Figini,

2012., Stabler i dr., 2010.).

Uspostava statistickog sustava kojim je moguce kvantitativno izmjeriti ekonomske ucinke
turizma, iako kompleksna, sto se vidi iz prethodno iznesenih Cinjenica, razvijala se u okviru
dva razlicita aspekta (podrucja promatranja), isto kao i definiranje samog pojma turizma, tj. sa

potraznog aspekta i sa aspekta ponude (Candela i Figini, 2012.).
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2.3.2 Uloga 'turistickog sektora' u gospodarstvu s aspekta ponude

Proucavanje uloge turizma u gospodarstvu s aspekta (turistiCke) ponude (engl. supply-side
approach) predlozili su Smith (1988.) i Medlik (1988.) koji generalno u svom pristupu turista
gledaju kao potrosaca, odnosno kupca proizvoda 1 usluga. Orijentacija je na ex-ante
definiranju proizvoda i1 usluga koje proizvodi turisticki sektor. Tako Smith identificira dva
dijela ponude turistickog sektora: dio koji opskrbljuje samo turiste i dio koji uz turiste
opskrbljuje i ostale (ne-turiste). Prvi dio tako obuhvaca sve one djelatnosti (i poduzeca) koje
ne bi mogle egzistirati da ne postoji turisticka aktivnost (primjerice hoteli, putnicke agencije,
krstarenja, i sl.). Drugi dio obuhva¢a ona poduzeca koja i u slu¢aju da nema turisti¢ke
aktivnosti mogu postojati na trziStu (primjerice restorani, taxi sluzbe, lokalne atrakcije i sl.)

(Smith, 1995.).

S aspekta ponude, u kontekstu identifikacije turistickih djelatnosti i turistickog sektora,
moguce je identificirati turisticke djelatnosti koje proizvode osnovne turisticke usluge i
djelatnosti koje proizvode komplementarne turisticke usluge (Candela i Figini, 2012., str. 49.).
U prvu grupu djelatnosti spadaju (i) prijevoz, (ii) smjestaj i ugostiteljstvo, (iii) atrakcije, (iv)
putnicke agencije i ostali organizatori putovanja, te (V) institucije koje upravljaju razvojem
destinacije. Drugoj grupi usluga prema navedenim autorima pripadaju komplementarne
usluzne djelatnosti koje se mogu grupirati na javne (primjerice bolnice, turisticke Skole,

infrastruktura i sl.) te privatne (banke, osiguravajuca drustva, i sl.).

Prema Costi 1 Ripoli (1992.) te Cooperu 1 dr. (2008.) u turizmu je moguce identificirati
skupine djelatnosti koje imaju odredene zajedniCke karakteristike s aspekta proizvodne
tehnologije ili proizvodnog procesa te s aspekta krajnjeg odredista proizvedenih proizvoda i
usluga. Set tako identificiranih turisti¢kih djelatnosti obuhvaca djelatnosti koje pruzaju usluge
(1) smjestaja, (11) hrane 1 pica, (iil) prijevoza, (iv) kongresnih 1 konferencijskih aktivnosti, (v)
dostave prehrambenih proizvoda, (vi) upravljanja odmorom, (viii) veleprodaje i maloprodaje,
(ix) financijskog posredovanja (x) prodaje i iznajmljivanja nekretnina, (xi) upravljanja
infrastrukturom, (xii) upravljanja kulturnim i drugim bogatstvima, (xiii) upravljanja i
planiranja putovanja, (xiv) putnickih agencija, (xv) javne administracije i sigurnosti te (xVi)
obrazovanja i usavrSavanja. Navedeni set djelatnosti daje jasnu sliku o osnovnom problemu
proucavanja uloge turizma u gospodarstvu i sektora turizma: neke su djelatnosti vezane

isklju¢ivo za turizam dok druge samo jednim dijelom svojih proizvoda ili usluga. Isto tako,
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mozemo ih podijeliti na skupinu djelatnosti koje sluze iskljuc¢ivo za organizaciju putovanja i
smjestaja turista, druge pak sluze iskljucivo za zadovoljenje ostalih potreba ili turisticko

zadovoljstvo, odnosno ostvarenje turistickog doZzivljaja (Cooper 1 dr., 2008.).

Ovakav miks djelatnosti je i razlog zasto je egzogen pristup (sa strane ponude) u klasifikaciji
turistickih djelatnosti nedostatan 1 zaSto je potrebna klasifikacija 1 sa potrazne strane za
potpunu identifikaciju turistiCkog sektora (Stabler i dr., 2010.). Prema Papatheodorou (2010.)
turizam s aspekta ponude je skup (amalgam) proizvodnih aktivnosti koje su pretezito
usmjerene na potraznju koju generiraju posjetitelji i stoga ga je 1 teSko mjeriti

(Papatheodorou, 2010., Sutalo, Ivandié i Marusi¢, 201 L.).

2.3.3 Uloga 'turistickog sektora' u gospodarstvu s aspekta potraznje

Analiza uloge turistickog sektora u gospodarstvu sa potrazne strane (engl. demand-side
approach) omogudéava definiranje granica turistickog sektora. Sutalo, Ivandi¢ i Marusi¢u
(2011.) pojasnjavaju da turizam odreduje polozaj kupca, a ne vrsta proizvedenih dobara ili

usluga, koriSteni proizvodni inputi ili na¢in proizvodnje.

Turizam se odnosi na aktivnost posjetitelja i njihovu ulogu u kupnji roba i usluga
(Papatheodorou, 2010.). Prema Blazevicu (2007.) turizam, barem u teoriji, obuhvaca samo
finalnu potro$nju nekog proizvoda, i taj konzumirani proizvod daje konac¢ne ekonomske
efekte. Odnos turizma, kao specificnog segmenta finalne potroSnje, s gospodarskim sustavom
moguce je objasnjavati na isti nacin na koji se objasnjava odnos svakog standardnog segmenta
finalne potrosnje (investicija, osobne potroSnje, javne potrosnje, izvoza i promjene zaliha)
(Kesar, 2006.). 1z tog osnovnog obrasca slijedi da su domaci proizvod i ukupni uvoz dobara i
usluga, koji su namijenjeni konacnoj, a ne intermedijalnoj potros$nji, na raspolaganju
turistickoj potrosnji (koja moze biti klasificirana na osobnu i investicijsku) (Kesar, 2006.,

Stabler i dr., 2010.).

Promatrajuéi turisticku potro$nju moguce je indirektno odrediti razinu proizvodnje (i njenu
raspodjelu po gospodarskim djelatnostima) potrebnu da se zadovolji turistiCka potraznja, a
indirektno se moze uociti i ekonomski utjecaj turisticke potro$nje (Candela i Figini, 2012.).
Navedeno je osnova za razradu metodologije istrazivanja ekonomskih utjecaja turisticke

potroSnje u receptivnim zemljama, a koja ¢e biti iznesena u poglavlju 4.
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2.3.4 Turizam u Sustavu nacionalnih rac¢una

TeSkoc¢e u mjerenju turizma, kao skupa aktivnosti kojeg odreduje potraznja, u velikoj mjeri
odraz su toga Sto se turizam u nacionalnim racunima ne iskazuje kao zaseban sektor.
Sustavom nacionalnih racuna (engl. System of National Accounts, nadalje SNA) prikazuju se
cjelokupna gospodarska kretanja od procesa proizvodnje kojim se dobra stvaraju, preko
procesa raspodjele, do finalne potrosnje i procesa akumulacije (UNSTAT, 2008.). U tu svrhu
konstruira se skup medusobno konzistentnih i nadopunjavaju¢ih tablica, racuna, klasifikacija i
bilanci koji UN preporucuje svim zemljama svojim ¢lanicama da bi se postigla konzistentnost
i kompatibilnost statistickih sustava i medunarodna usporedivost podataka. Izraden je i

usvojen od strane MMPF-a, Svjetske banke, EUROSTAT-a, UN i OECD-a (SNA 2008). **

Glavni elementi Europskog sustava nacionalnih i regionalnih racuna (ESA, 2010.), koji se
zasniva na metodologiji SNA 2008., su: (i) statisticke jedinice i njihovo grupiranje
(institucionalni sektori, djelatnosti) (i1) tokovi i stanja, (iii) racuni i agregati i (iv) input-output
okvir. Candela i Figini (2012., str. 61-63.) u svojoj analizi prikazuju mjesto turistickih

aktivnosti u pojedinim segmentima nacionalnih racuna, od:

- finalne potrosnje (pa definiraju u kojoj je djelatnosti usluznog sektora turisticka
potrosnja udjelom znacajna),
- kapitalnih transakcija (pa identificiraju mjesto turizma u pogledu porasta kapitala
u pojedinim djelatnostima), sve do
- bilance placanja kao evidencije svih transakcija neke zemlje sa inozemstvom u
periodu od godine dana i
o evidentiranja turistickih tokova u kategoriji putovanja unutar bilance
usluga, koji obuhvacaju samo priljeve i odljeve sredstava za tzv.
medunarodnu turisticku potroS$nju na turisti¢ke proizvode, iskljucujuci

troskove medunarodnog prijevoza, jer su evidentirani u drugoj stavci

% Europski sustav nacionalnih i regionalnih ra¢una (ESA) odnosi se na harmoniziranu metodologiju koja se
obavezno koristi u proizvodnji podataka o nacionalnim racunima u Europskoj uniji. Posjedovati jedinstvenu
metodologiju na razini Europske unije izuzetno je vazno kako bi se ostvarila ujednacena, usporediva, pouzdana i
osuvremenjena proizvodnja ekonomskih statistika u zemljama ¢lanicama. Dodatne informacije o ESA 2010
moze se pronaci na stranicama Eurostat-a ESA 2010 - Novi Europski sustav nacionalnih i regionalnih ra¢una
ESA 2010 se zasniva na metodologiji SNA 2008. (Sustava nacionalnih ra¢una- methodology of the SNA 2008)
koje je usvojio UN kao zajednicku predlozenu preporuku pet medunarodnih institucija. Dostupno na
http://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/docs/SNA2008.pdf (pristupljeno 12.01.2015.).
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bilance usluga, i ostale kategorije potroSnje poput medunarodnog

osiguranja jer su evidentirane u drugim stavkama bilance placanja).

Isti autori zakljuCuju da turizam predstavlja integralni dio ekonomije i ve¢ je uklju¢en u
nacionalne racune (kako s ponudbene tako i s potrazne strane), no oni nisu dovoljno precizno
prikazani jer turizam nije samostalan sektor, a proizvodi 1 usluge, koje se troSe od strane
potraznje, 'zakopani' su u ostalim djelatnostima unutar SNA (navedeno se spominje i u
primjerice Stabler i dr., 2010., Tribe, 2011.).

Temeljem iznesenih ¢injenica jos se 1993. uvida problem da SNA ne moze ipak identificirati
svaki aspekt ekonomije; neki su aspekti/podru¢ja neadekvatno predstavljeni (npr. zdravstvo,
turizam 1 transport), a neki su pak u cijelosti zanemareni (npr. okoli§). Stoga UNSTAT
(1993.) u SNA 93 uvodi set racuna (satelitskih) kao nacin da se identificira specifi¢na rubna

podrucja koja nisu korektno identificirana u sustavima nacionalnih (drustvenih) racuna.

Cilj izrade svih ovih racuna jest pruziti statisticko-dokumentacijsku osnovicu za analizu
ukupnog razvoja gospodarstva i drustva u pojedinim specijalistickim podruc¢jima kao §to su
sociologija, tehnologija, ekoloski razvoj i sli¢no. Najpoznatiji iz ove skupine racuna su
satelitski racuni energetike, ekologije, Skolstva, zdravstva, socijalne zaStite, razvoja i
istrazivanja, informacijske i komunikacijske tehnologije, ljudskoga kapitala, neprofitnih
organizacija, turizma i sli¢no.** Time se pokazalo i moguénost ugradivanja turizma u ISIC-

ovu klasifikaciju (UNSTAT, 1994.).

Satelitski racun turizma ima za cilj pruziti statisticki okvir za kvantificiranje veli¢ine turizma
u okviru nacionalnog racunovodstva, uvid u izravne ucinke turizma na gospodarstvo, te
prikupljanje 1 analizu svih statistickih podataka koji se odnose na kvantitativne elemente

turizma u nacionalnom gospodarstvu (Smith i Wilton, 1997.).

Metodologija sastavljanja satelitskog racuna turizma nalaze da kategorije turistickih izdataka
trebaju odrazavati izdatke i potros$nju posjetitelja koja je utvrdena anketiranjem ili drugim
metodama, dok sagledavanje ponude kroz proizvode i djelatnosti karakteristiCne za turizam
mora biti konzistentno s nacionalnim ra¢unima (Spurr, 2006., Dwyer, Forsyth 1 Spurr, 2007.).
Satelitski ra¢un turizma omogucava mjerenje ekonomskih ucinaka turizma (UNWTO, 2001.)

Cija posebnost proizlazi iz Cinjenice da, s jedne strane, turisticku aktivnost odreduje

% Za detalje pogledati SNA (2008., str. 531).
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(privremena) situacija u kojoj se potrosac nalazi, a da, s druge strane, njegova potrosnja nije

ogranicena na skup odredenih proizvoda i usluga kojeg proizvodi odredeni skup djelatnosti.

Mjerenje izravnoga ekonomskog doprinosa turizma, koje je zasnovano na konceptu
satelitskog racuna turizma podrazumijeva, stoga, utvrdivanje potraznje za proizvodima i
uslugama koji su povezani s turizmom, analizu ponude tih proizvoda u gospodarstvu te
utvrdivanje odnosa ponude i ostalih ekonomskih aktivnosti (Sutalo, Ivandié i Marusi¢, 2011.).
TSA mjeri (navedeno u Frechtling, 2010.): makroekonomske agregate koji opisuju veli¢inu i
ekonomski utjecaj turizma, potros$nju posjetitelja kao i odnos potros$nje posjetitelja i ponude te

odnos monetarnih i nemonetarnih podataka o turizmu.

Iz dva razlicita pristupa analizi veza turizma s gospodarskim sustavom 1 iz sveukupnosti
problematike evidentiranja turizma u sustavu nacionalnih ra¢una razvidno je da mjerenje
ukupnog doprinosa turizma gospodarstvu podrazumijeva povezivanje satelitskog racuna
turizma s razli¢itim modelima koji mogu sagledati makroekonomski utjecaj turizma (Alhert,
2008.). Navedeno je osnova odabira metodologije (poglavlje 4) koja ¢e se koristiti za analizu
utjecaja u kontekstu determinanti medunarodnog emitivnog turizma i njihovog utjecaja na

gospodarstva receptivnih zemalja u ovoj doktorskoj disertaciji.

24 SAZETAK POGLAVLJA

Iz kompleksnosti turisticke pojave proizlazi i Citav niz znanstvenih izazova u njegovom
definiranju i istrazivanju. Turizam odreduje skup druStvenih i ekonomskih pojava u
odredenom okruzenju, i kao takav, zahtijeva sustavni pristup istrazivanju. Odrzivost i razvoj
turizma pokrece zatvoreni turisticki sustav, kojeg ¢ine #rziste (emitivno podrucje iz kojeg stizu
turisti), putovanje (svladavanje udaljenosti izmedu emitivnog i receptivnog podrucja),
turisticka destinacija (receptivno podrucje u koje stizu turisti) i marketing (smisljeni utjecaj
turisticke destinacije na emitivno podruéje glede izbora cilja putovanja) te okruzenje (fizicko,

tehnolosko, socijalno, kulturno, ekonomsko, politicko i okolisno) u kojem se sustav razvija.

Analiza prikaza razli¢itih pristupa definiranju pojmova turist i turizam pokazala je svu
kompleksnost turizma kao istrazivatkog podrucja, bilo da se radi o pristupu definiranju s
aspekta potraznje ili s aspekta ponude. U kona¢nici medunarodno priznate definicije pojmova

u turizmu, prvenstveno pojmova turist i turizam iz kojih se izvode svi ostali, daje Svjetska
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turisticka organizacija. Prema IRTS (2008.) turist je svaka osoba koja putuje izvan svoje
uobicajene sredine kra¢e od dvanaest mjeseci 1 Cija glavna svrha putovanja nije vezana uz
obavljanje neke lukrativne aktivnosti u mjestu koje posjecuje, a turizam ukljucuje aktivnosti
proizasle iz putovanja i boravka osoba izvan njihove uobicajene sredine ne duze od jedne
godine radi odmora, poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi
primili ikakvu naknadu u mjestu koje posjec¢uju. Osnovni oblici turizma su domaci, dolazni i
odlazni turizam, a kategorije turizma s obzirom na drzavu razlikuju unutarnji, nacionalni i
medunarodni turizam. Putnici se razlikuju s obzirom na to jesu li posjetitelji ili ostali putnici.
Posjetitelji mogu biti turisti ili jednodnevni posjetitelji. Osnovni pokazatelji za mjerenje
efekata turizma kao ekonomske aktivnosti su: dolasci, no¢enja, duzina boravka i potro$nja

turista, s jedne strane, te sklonost putovanju s druge strane.

Uspostava statistickog sustava kojim je moguce kvantitativno izmjeriti ekonomske ucinke
razvijala se isto tako kroz dva razli¢ita podrucja promatranja, sa potraznog aspekta i sa
aspekta ponude. S aspekta potraznje, srediS$nja tocka putovanja je Covjek, putnik tj. turist koji,
da bi ostvario svoje potrebe i1 Zelje, mora dati odredena financijska sredstva onim subjektima
koji ¢e mu pruziti odgovarajuca dobra i usluge kojima ¢e on zadovoljiti 1 ostvariti svoje
potrebe i zelje. Potonje predstavlja egzogeno odreden aspekt turizma, odnosno vezu turizma i
gospodarstva sa strane ponude. Znaci turisticka potro$nja i turisticka proizvodnja razli¢ito se
sagledavaju u kontekstu prikazivanja veza turizma s gospodarskim sustavom. Odnos turizma,
kao specificnog segmenta finalne potroSnje, s gospodarskim sustavom moguce je objasnjavati
na isti nac¢in na koji se objaSnjava odnos svakog standardnog segmenta finalne potroSnje
(investicija, osobne potro$nje, javne potroSnje, izvoza i promjene zaliha). Kod proizvodne
strane javlja se problem definiranja je li turizam sektor sastavljen od skupine djelatnosti koje
proizvode turisti¢ki proizvod ili ne. Tu se turisticke djelatnosti identificiraju na turisticke
djelatnosti koje proizvode osnovne turisticke usluge 1 djelatnosti koje proizvode

komplementarne turisticke usluge.

S obzirom da ne postoji konsenzus teoretiCara i znanstvenika o tome je li turizam sektor,
grana ili djelatnost u gospodarskom sustavu i itavog niza ekspliciranih problema, UNSTAT
je kao rjesenje ovog problema definirao satelitski racun turizma (TSA). TSA omoguéuje da se
mjerenjem vrijednosti dobara i usluga koji su kupljeni od strane posjetitelja procjenjuje

veliCina turistickog sektora.
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3 TURISTICKA POTRAZNJA

U ovome dijelu iznijeti ¢e se teorijska osnova proucavanja turisticke potraznje. Poglavlje je
podijeljeno na nekoliko cjelina. U prvoj uvodnoj cjelini se iznosi kratka teorijska osnova
definiranja opceg pojma turisticke potraznje, njenog koncepta i pokazatelja. Sredisnji dio
ovoga poglavlja odnosi se na teorijski pregled definiranja determinanti turisticke potraznje i
njezinog predvidanja, s mikroekonomskog i makroekonomskog aspekta. U posljednjem dijelu
obrazloziti ¢e se razlozi predvidanja kretanja medunarodne turisticke potraznje te ekonomski
utjecaji koje medunarodna turisticka potraznja ima na gospodarstva receptivnih zemalja. Kroz
cijelo poglavlje sadrzan je prikaz dosadasnjih empirijskih istrazivanja, znanstvenih spoznaja i
njihova kritika kao osnova za daljnja istrazivanja, kako u podru¢ju definiranja determinanti
turisticke potraznje tako 1 u istraZivanju ekonomskih utjecaja turisticke potraznje na

gospodarske sustave receptivnih zemalja.

3.1 UVODNA RAZMATRANJA

U Leiperovom (1990.) modelu turisti¢kog sustava, turistiCka potraznja je rezultat aktivnosti i
odluka pojedinaca o putovanju. Odluku o putovanju pojedinci donose u regiji koja generira
turiste.*® Ta regija predstavlja turisticko trZiste i iz nje kre¢e prva inicijativa za putovanjem. U
konacnici, formirana turisticka potraznja u emitivnoj regiji nakon odluke o putovanju,

putovanjem kao ¢inom dolazi do kona¢nog odredista - destinacije.

Turisticka potraznja stoga predstavlja jedan od osnovnih elemenata turistickog sustava (uz
putnika-turista, ostale geografske elemente (destinacija i tranzitne regije) i turisticka
poduzeca), i S aspekta sustavnog pristupa, moze Se promatrati zasebno kao podsustav veceg
sustava. Navedeno se moze uociti u opusu ekonomskih istrazivanja turizma, gdje se u

posljednjih Sezdeset godina uocava zamjetan rast znanstvene literature i interesa u podrucju

% U nastavku ¢e se koristiti termin emitivna regija za regiju koja generira turiste, kako ne bi pojmom turisti¢ka
regija zadirali u sveobuhvatan pojam geografskih elemenata turistickog sustava.
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istrazivanja turisticke potraznje i njenih determinanti (Jafari, 2002., Mann, 1990., Mathieson i
Wall, 1982., Smith, 1996., Wanhill i Airey, 1980. i brojni drugi.).*

Turisti¢ka potraznja se u ekonomskoj znanosti definira kao skup proizvoda i usluga koje su
ljudi voljni 1 u moguénosti kupiti po odredenoj cijeni i u odredenom vremenskom periodu
(Cooper i dr., 2008.). Znaci da je agregatna turisticka potraznja formirana od individualnih
turisti¢kih potreba (Cooper i dr., 2008., Vanhoe, 2005.). Zbog te Cinjenice prema Cooperu i
dr. (2008.) razlikujemo: (i) efektivnu ili stvarnu turisticku potraznju, (ii) potisnutu turisticku
potraznju i (iii) 'nepostojecu’ potraznju, a glavne determinante turistiCke potraznje prema istim
autorima mogu se podijeliti na (i) individualne i (if) makrodeterminante. Prve daju odgovor na
pitanje $to to poti¢e osobu na odluku za putovanje, a druge omogucavaju uvid u odrednice

agregatne turisticke potraznje.

Efektivna ili stvarna turisticka potraznja predstavlja broj sudionika u putovanju odnosno broj
turista. Ovaj oblik potraznje se najceS¢e 1 mjeri, te se vecina statistickih podataka koji se

iskazuju u statistici turizma odnosi na efektivnu potraznju.

Potisnuta turistiCka potraznja obuhvaca onu skupinu stanovniStva koji ne putuju zbog
odredenog razloga, a koja u odredenom buduéem trenutku moze postati efektivna, ako se
promijene postojeci ogranicavajuéi uvjeti.®” U okviru potisnute potraZznje mogu se razlikovati
potencijalna potraznja i odgodena potraznja. Potencijalna potraznja moze postati efektivna
ako se promijeni odredeno stanje kod pojedinca koji se odlucuje na turizam (znaci s potrazne
strane), dok odgodena potraznja predstavlja obustavu potraznje zbog problema u okruzenju
ponude, poput popunjenosti kapaciteta, ili teroristickog napada i sl. (znaci s aspekta ponude). |
odgodena potraznja moze postati efektivna kada se promijene uvjeti na strani ponude u
odredenom trenutku u buducnosti. Na posljetku, uvijek ¢e postojati i odredeni broj stanovnika
koji formiraju kategoriju stanovnistva koji nemaju potrebe za turizmom, odnosno ne Cine

turisticku potraznju (‘'nepostojeca’ potraznja).

% Istrazivanja se provode s razli¢itih podrugja znanosti, od psihologije preko geografije do ekonomije. Gledaju¢i
sa stajaliSta znanosti psihologije obuhva¢a motivaciju i ponaSanje potroSaca. Dok, s geografskog znanstvenog
stajaliSta turistiCka potraznja predstavlja sumu osoba koje putuju, ili Zele putovati, kako bi koristile turisticke
usluge i znamenitosti izvan podrucja u kojem rade i zive (Mathieson i Wall, 1982., navedeno u Cooper i dr.,
2005.). Svaki od navedenih pristupa je koristan. Naime, ekonomskim pristupom definira se pojam elasti¢nosti,
geografskim kategorije ljudi koji putuju i Zele putovati, a sa psiholoskog stajalista radi se o produbljivanju
spoznaja o interakciji osobnosti i okruzenja sa turistickom potraznjom.

% Bez obzira na rast potraZnje za turizmom u svjetskim razmjerima, ak i danas u 21. stolje¢u je evidentno da
samo mali dio svjetske populacije putuje. Naravno, veéina danasnjeg svjetskog stanovniStva koristi prednosti
domaceg turizma, ali ostaje Cinjenica da je za brojne stanovnike svijeta medunarodni turizam i dalje nedostizan
luksuz (Cooper i dr., 2007.).
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Analizi dinami¢nosti promjene obrazaca ponasanja i opéenito kretanja medunarodne turisticke
potraznje pristupa se makroekonomskom i mikroekonomskom analizom ili kombinacijom oba
pristupa (Serra, Correia i Rodrigues, 2014.). Makroekonomski pristup gleda na determinante
medunarodne turisticke potraznje s aspekta ekonomskih i drustvenih uvjeta na agregatnoj
razini (medu ostalim Garin-Mufios, 2006., Garin-Mufios i Amaral, 2000., Sakai, Brown i
Mak, 2000., Santana-Galeno, Ledesma-Rodriguez i Pérez-Rodriguez, 2011., Seetanah, 2011.)
dok je mikroekonomski pristup na individualnoj razini (Brida i Riso, 2009., Massida i Etzo,
2012., Surugiu, Leitdo i Surugiu, 2011.). Miks mikro i makro ekonomskog pristupa se
pojavljuje u istrazivanjima tek pocetkom 21. stolje¢a (medu ostalim Eugenio-Martin, Morales
i Scarpa, 2004., Eugenio-Martin, Martin-Morales i Sinclair 2008., Garin-Munos i Montero-
Martin, 2007., Leitao, 2010., Naudé i Saayman, 2005., Senn, 2002., Yang, 2012., Yang, Lin i
Han, 2010.). Heterogenost rezultata istrazivanja prema Serra, Correia i Rodrigues, (2014.)

iziskuje daljnja empirijska istrazivanja na ovom podrucju.

Leiperovim modelom (1990.) dan je okvir za izuCavanje elemenata turistickog sustava 1 iz
njega je vidljivo da su osnovni odnosi izmedu elemenata sustava odredeni kretanjem
turisticke potraznje iz generirajue regije u turisticku destinaciju. Samim tim, kretanje
turisticke potraznje podrazumijeva promjenu okruzenja. Kada se radi o destinaciji, ona moze
biti u okviru granica zemlje u kojoj se generira potraznja ili izvan nje. U prvom slu¢aju radi se

o domacoj turisti¢koj potraznji, a u drugom o medunarodnoj turistickoj potraznji. %8

Oba oblika turisticke potraznje su, prema odredenoj skupini istrazivaca, U SV0joj 0snovi ista,
odnosno imaju iste karakteristike (primjerice Cooper i dr., 2005.). U pravilu, zbog navedenog
th se moze proucavati kao jednu aktivnost te donositi zakljucke na istrazivanju samo jednog
od oblika (Cooper i dr., 2005.). U analizi karakteristika turisticke potraznje u istrazivatkom
opusu do danas prevladava analiza i istrazivanje sveobuhvatne medunarodne turisticke
potraznje 1 njenih determinanti. Kompleksnost ovih kretanja ocituje se kroz raznolikost
skupina faktora koji utjecu na njih, ukljucujuéi geografsku udaljenost, povijesne, kulturoloske

i trgovinske veze, i naravno suprotnosti cijeloga okruzenja (Dwyer i dr., 2010.).%

% Osim ovakve podjele u literaturi se razlikuju i pojmovi preusmjerene potraznje i generiranja nove potraznje.
Njihova vaznost se moze uociti prilikom planiranja politike razvoja turizma, s obzirom da preusmjerena
potraznja moze donijeti prednosti nekoj novoj destinaciji koja ju je uspjela privudi, ali je i opasnost za smanjenje
potraznje u destinaciji iz koje se premjestila (tzv. efekt premjestaja, engl. displacement efect).

* Suprotnosti su vidljive, primjerice, iz kretanja turista sa sjevernih hladnijih dijelova Europe u juznije toplije
zemlje Mediterana.
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Prema Cooperu i dr. (2005.) skupinu faktora koji utjecu na turisti¢ku potraznju opcenito Cine
potisni i1 privla¢ni faktori (tzv. engl. push-pull faktori). Prvi su odredeni okruzenjem u
emitivnoj regiji, a drugi predstavljaju obiljezja destinacije u koju turisti putuju, poput
privlacnosti, marketinskih aktivnosti, povijesnih i drugih znamenitosti. Osim analize push i
pull faktora, u analizi medunarodne turisticke potraznje, prema Vanhoeu (2005., str.65.),
analizira se i sklonosti putovanju stanovnika emitivne regije. Jedan od najkorisnijih indikatora
efektivne turistiCke potraznje u bilo kojoj zemlji ili drustvenoj skupini je sklonost putovanju,
pogotovo kada se ima za cilj istrazivati zemlje koje imaju iznadprosjecnu sklonost putovanju,
odnosno kada se Zeli ispitati koji su to faktori utjecali na kvantitativnu vrijednost indikatora
sklonosti putovanju (prema Cooper i dr., 2005., Candela i Figini, 2012.).* Kao indikatori
turistiCke potraznje, u slucaju kada se istrazuju push i pull faktori, koriste se broj dolazaka i
nocenja turista, te turistiCka potroSnja (agregatna potraznja). Kod drugog pristupa, kao
indikator sklonosti putovanja stanovnika emitivne regije koristi se pokazatelj sklonosti

putovanju pojasnjen u prethodnom poglavlju.

U ekonomskim terminima, kada se radi o potraznji za odredenim dobrom, mjerenje potraznje
odnosi se na iskaz koli¢ine dobra koju je potrosa¢ spreman kupiti za odredenu cijenu.
Agregiranjem individualnih potraznja svakog pojedinog turiste (potrosaca) ekonomisti
projiciraju agregatnu potraznju (Cooper i dr., 2005.). Na temelju vrijednosne veli¢ine
turisticke potroSnje i cijena turistitkog dobra raCunaju se vrijednosti poput cjenovne i/ili

dohodovne elasticnosti potrosnje i sl.

Istrazivanja kojima se mjeri razina turisticke potraznje (medunarodne ili domace) za cilj imaju
ispitati uzorke ponasanja i1 odrediti opée determinante koje utjeCu na medunarodna (ili
domaca) turisticka kretanja, koje u konacnici mogu posluziti za bolju informiranost
institucijama na nacionalnim, regionalnim ili lokalnim razinama koje zele privuci turiste i/ili
razvijati turizam. Navedeno moze biti potaknuto i Citavim nizom drugih razloga, koji ne
moraju imati ikakve veze sa turizmom, kao $to su sigurnosni ili zdravstveni razlozi ili s druge
strane kontrola imigracije (Cooper i dr., 2005.). Vanhoe (2005.) sublimira svoja stajalita o

determinantama turisticke potraznje smatrajuc¢i da je u konacnici za upravljanje turistickom

% Zbog postojanja potisnute potraznje i stanovniitva bez turistitke potraznje neto sklonost putovanju
stanovni$tva odredene zemlje nikada nije 100%, odnosno ona za razvijene ekonomije iznosi maksimalno izmedu
70-80% (Boniface i Cooper, 1987. prilagodeno u Jafari, 2001.). Bruto sklonost putovanju prelazi tu vrijednost za
navedene ekonomije i u prosjeku iznosi 200%.
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potraznjom potrebno poznavati, izmjeriti i procijeniti ponasanje potrosaca razlicitih

drustvenih skupina.

Prema Candeli 1 Figiniu (2012.) turisti¢ka potraznja s mikroekonomskog gledista prouc¢ava
ponasanje potrosaca odnosno njegovu individualnu motivaciju za putovanjem i potrosnju na
odredeni turisticki proizvod. Makroekonomsko glediste proucava jedinstvenu turisticku
potraznju definiraju¢i agregatnu turisticku potrosnju koja je rezultat sume individualnih
potros$nji na razli¢ite turisticke proizvode (Candela i Figini, 2012.). Isti autori naglasavaju da
izuCavanje turisticke potraznje s motivacijskog (mikro) aspekta i agregatnog (makro) aspekta
mora uzesti u obzir dva segmenta: (i) teritorijalni kriterij, odnosno na kojem teritoriju se
proucava turisti¢ka potraznja (medunarodna ili domaca), je li to u okviru destinacije, emitivne
regije, ili na putu, itd., i (ii) tip potraznje, odnosno segment potraznje za pojedine vrste

turistitkog doZivljaja ili proizvoda, poput kulturnog turizma, ruralnog turizma, i sl.**

Prema svemu navedenom jasno je da turisticCka potraznja nije samo jednostavan zbir ovako
pojednostavljenih elemenata, ve¢ na nju utjeCu brojni faktori. Stoga analiza turisticke
potraznje ne moze biti bazirana isklju¢ivo na mjerenju i analizi individualne ili agregatne
turisticke potraznje. Turisticka potraznja je kao i turizam, kompleksna pojava na koju utjecu

brojni poticajni i ogranicavajuci faktori (Stabler i dr., 2010.).

Burkart i Medlik (1981.) naglasavaju da determinante turisticke potraznje u konacnici
odreduju veli¢inu potraznje stanovnika neke zemlje za odmorom 1 putovanjima. Te
determinante, prema njima, uzrokuju i razlike izmedu zemalja u sklonosti njihovih stanovnika
putovanju. Nadalje, Middleton i Clarke (2001.) naglasavaju da poznavanje motivacijskih
faktora individualnog ponaSanja turiste kao potrosata moze biti od Kkoristi marketinskim
stru¢njacima u nastojanju da poboljSaju turisti¢ku aktivnost u destinaciji, ali da u konacnici
sredisnje mjesto u analizi turisticke potraznje ipak ostaje odredivanje determinanti agregatne
turisticke potraznje koja nastaje u emitivnoj regiji. Agregatna turisti¢ka potraznja je u cijelosti
potaknuta determinantama u emitivnoj regiji, kao sto su ekonomski faktori, ali i drustveni i/ili

psiholoski (motivacijski) faktori (Cooper i dr., 2008.).

U skladu s navedenim, u poglavljima koja slijede, prvo se obraduje motivacijske faktore

individualne turisticke potrosnje, da bi slijedilo poglavlje u kojemu je naglasak na teorijskom

*'S aspekta definiranja teritorijalnog porijekla turistike potrodnje efektivna (agregatna) turistika potrosnja
moze biti domaca i medunarodna (pogledati prethodna poglavlja za pojasnjenje pojmova).
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prikazu odredivanja determinanti agregatne (medunarodne) turisticke potraznje. Tu Se,
naravno, radi o analizi iskljucivo efektivne turisticke potraznje. Prema Stabler i dr. (2010.)
efektivna turistiCka potraznja je realizirana potroSnjom odnosno kupovinom turistickog
proizvoda na osnovu mogucnosti (npr. dohodak) i preferencija (npr. motivacijski faktori)

turista kao potrosaca.

Ciljevi naredna dva poglavlja jesu iznosenje teoretskog okvira i postavki na osnovu kojih ¢e
se analizirati dosadasnja empirijska istrazivanja u ovom podrucju i postaviti istrazivacke

hipoteza ove doktorske disertacije.

3.2 MIKROEKONOMSKE OSNOVE INDIVIDUALNE
TURISTICKE POTROSNJE

Prema Cooper i dr. (2005.) teoretske osnove ponasanja potrosata moguce je prenijeti i na
turista kao potroSaca. Osnovne varijable koje utjeu na turistiCku potrosnju tada su
preferencije turista, dohodak turista i cijena turistickog proizvoda. Medutim, kada se istrazuje
turisticka potrosnja tada postoji bitna razlika, a odnosi se na proces donosenja odluka 0
potro$nji. U procesu donoSenja odluka o turistiCkoj potroS$nji na potrosaca djeluju Cetiri
elementa i to: (i) aktivatori turisticke potrosnje, (ii) djelovatelji na turistiCku potros$nju, (iii)
uloga pojedinca u procesu donoSenja odluke o turistiCkoj potro$nji i (iv) determinante

potraznje (Cooper i dr., 2008.).

Aktivatori turisticke potraznje jesu motivacijski faktori koji vode pozitivnoj odluci o odlasku
na odmor ili posjet odredene atrakcije. Djelovatelji na turisticku potraznju jesu oni
motivacijski faktori koji dolaze iz destinacije, organizacije njenog marketinga, diferencijacije
proizvoda 1 sl., 1 koji utjecu na sliku koju potrosa¢ ima o destinaciji i poticu rast ili pad
motivacijskih faktora za posjet doti¢ne destinacije. Ovisno o tom tko na individualnoj razini
donosi odluku o turisti¢koj potros$nji (je li se radi o samcu, grupi ili obitelji koja planira
odmor), ovisit ¢e u konacnici i turisticka potro$nja, odnosno konaéna odluka turistickog

potrosaca 0 tome koliko, gdje i kada potrositi na turizam (Cooper i dr., 2005., str. 53.).

Prema Papatheodorou (2010.) iako motivacija za turistickom potro$njom moze postojati,

definirana kroz aktivatore i djelovatelje na turisticku potros$nju, a realizirana dono$enjem
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odluke, ipak potraznja se filtrira, ogranicava ili kanalizira zahvaljuju¢i determinantama
turisticke potraznje poput ekonomskih (npr. raspolozivim dohotkom), drustvenih (referentne
skupine, kulturne vrijednosti) ili psiholoskih (percepcije rizika, stavovi, osobnost)

determinanti.

3.2.1 Motivatori individualne turisticke potrosnje

Proucavanje aktivatora i djelovatelja na turisticko ponaSanje 1 potrosnju definirano je kroz
motivacijski koncept, odnosno kroz ispitivanje faktora koji utjeCu na osobu da se ponaSa na
odredeni na¢in.*? Kada je rije¢ o turistu mnogi su istrazivaci bazirali primjenu Maslowljeve
hijerarhije potreba (Maslow, 1954.) na turista kao potrosaca koji zadovoljava odredene

potrebe.®?

Dann (1981.) je naglasio da postoji sedam osnovnih dijelova opéeg pristupa motivaciji za
putovanjem, 1 to: (i) putovanje je odgovor na zadovoljenje potrebe za onim S§to Covjeku
nedostaje, za ne¢im novim (ili onim $to je druk¢ije od njegovih uobicajenih dozivljaja), (ii)
destinacije covjeka privlace, a motivacija ga potice na putovanje, (iii) masta djeluje kao
motivacija, jer ¢ovjek zamislja da ¢e u nekom drugom okruzenju mo¢i raditi ono §to mu je u
uobi¢ajenom okruzenju zabranjeno, (iv) postoji svrha koja motivira putovanje, poput
poslovnog putovanja ili posjete prijateljima, (v) postoje i razli¢ite vrste motivacija, ovisno o
tome je li netko 'sunlust' turist, pa je putovanje potaknuto sigurnoscu slicnih dozivljaja kao
kod uobicajenog okruZenja, ili 'wanderlust' turist, koji trazi nove dogadaje, druk¢ije okolnosti,
i sl. (navedeno preporucuje i Gray, 1970.), (vi) postoje i motivacije s obzirom na prethodna

turisticka iskustva i (vii) motivacija kao znaenje i samodefiniranje, s naglaskom ne na

*2 Motivacija je rezultat interakcije izmedu pojedinca i situacije. Ljudi se razlikuju po temeljnom motivacijskom
nagonu. Motivacija se definira kao skup procesa koji je odgovoran za intenzitet, smjer i upornost u nastojanjima
da se postigne neki cilj.

* Maslow (1954) je, u danas klasi¢nom psihologkom djelu 'Motivacija i osobnost', opisao hijerarhiju potreba, za
koje je smatrao da su urodene svakom Govjeku i da upravljaju njegovim ponasanjem. Cesto ih se prikazuje kao
piramidu kojoj temelj Cine fizioloske potrebe, nakon kojih slijede potrebe za sigurnos$éu, potrebe za pripadanjem
i ljubavlju, potrebe za postovanjem te, na samom vrhu, potreba za samoaktualizacijom. Piramida dobro opisuje
odnose medu potrebama. Naime, Maslow govori kako se vie potrebe ne javljaju dok nisu zadovoljene potrebe
nizeg reda. Tako, na primjer, osoba koja je gladna neée ¢eznuti za ljubavlju ili se zamarati poStovanjem drugih.
Takav zakljucak prati i logiku evolucijske psihologije — za prezivljavanje je najbitnije zadovoljavanje osnovnih
bioloskih potreba (kao i one za sigurnosc¢u), a zadovoljavanje potreba, koje nisu nuzne za prezivljavanje, dolazi
tek kasnije. Vecina kritika Maslowljeve teorije odnosi se na nedostatan broj empirijskih istraZivanja i nejasne
metode prikupljanja podataka. Maslow je kritiCarima odgovorio kako je, iako upitna u znanstvenom smislu,
njegova teorija vrijedan doprinos u sferama individualnog i druStvenog razvoja. (detaljnije pogledati na:
http://www.istrazime.com/psihologija-licnosti/samoaktualizacija-ideal-psiholoskog-
razvoja/#sthash.Q80iQUwH.dpuf) (pristupljeno 13.06.2014.).
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ponasanje turista ve¢ percepciju koju on ima o svojoj situaciji. Ovdje Dann naglasava da je
bitno razlikovati koji element se istrazuje u empirijskim radovima kako bi istraziva¢i mogli

identificirati je li proucavaju istu pojavu.

Prema Mclntosh, Goeldner i Ritchieu (1995.) postoje Cetiri iskoristive kategorije
individualnih motivacijskih faktora: (i) fizicki, (ii) kulturni, (iii) interpersonalni te (iv) statusni
i prestizni. Plog (1979.) razlikuje dvije ekstremne skupine stanovnika (na istrazivanju
provedenom za stanovnike SAD-a): psihocentri¢ne i alocentri¢ne. Izmedu njih je dao Citav niz
drugih psiholoskih skupina, a po njemu vecina stanovnika spada u midcentrike. Na donjoj
razini dohotka nalaze se psihocentici, s malom motivacijom za putovanjem, jer je i nedostatna
razina svijesti njihova promisljanja o razli¢itim aspektima Zivota i Zivotnim problemima, dok
vis§im razinama dohotka od prosjeka pripadaju alocentirci koji putuju 'zemaljskom kuglom'.

Izbor destinacije prema Plogu ovisi o tome kojoj od ovih skupina stanovnika turist pripada.

Smith (1990.) je ispitivao Plogov model i pokazao da u stvari ne postoji veza izmedu izbora
destinacije i dohodovne skupine kojoj turist pripada. Turisti nisu skupina koja bi mogla lako
biti klasificirana prema dobi, spolu, etnickoj pripadnosti, tipu putovanja ili ekonomskoj klasi.
Turisti dijele slicne strucne kvalifikacije, obrazovne strukture, obiteljske situacije i sl.
(Harrison, 2003). Njihov zajednicki interes lezi u znatizelji i iS¢ekivanjima za proSirenjem
vidika, zele biti avanturisti, pa ¢ak 1 istraziva¢i sa mnogo razliCitih potreba i motiva. Opcenito
je prihvaceno da postoje svega dvije skupine turista koji se razlikuju s obzirom na 'snage’ koje

na njih djeluju, odnosno jesu li to turisti potaknuti push ili pull motivatorima.

Push skupina motivatora opcéenito objaSnjava zasto postoji zelja za odlaskom na godiSnji
odmor (Dann, 1977.). Drugu skupinu predstavljaju pull motivatori koji priviace turiste i oni se
obi¢no javljaju kada je imidz turisticke destinacije poznat. Crompton (2004., str. 89.) pull

kategoriju motivatora povezuje s kulturnom atraktivnost destinacije.

Mansfeld (1992.) redefinira i smanjuje opseg Grayeve teorije identificiraju¢i samo dva
prodorna motivatora turista i po toj osnovi razlikuje turiste na wanderlust i sunlust turiste. Prvi
motivator je Zelja da se napusti poznato mjesto i posjeti nepoznato mjesto. Dann (1980.)
takvog turista definira 'wanderlustom' (prema Grayu, 1970.). Drugi motiv je vezan uz zelju za
posjetom mjesta sa specificnim objektima koji ne postoje u mjestu prebivaliSta turista te
turista motiviranog na ovaj nacin definira 'sunlustom' (opet prema Grayu). Prema Mansfeldu

(1992.) ova dva tipa motiva-turista mogu nam pomo¢i da razumijemo zasto turist pronalazi
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nova mjesta za posjetiti, odnosno zasto Zeli dozivjeti ili posjetiti mjesta koja imaju razliite

karakteristike od karakteristika mjesta njegovog prebivalista.

Goosens (1998.) tvrdi da su emocije vazan element u procesu zadovoljavanja turistickih
potreba i da one objedinjuju ova dva tipa motivatora. Moglo bi se reé¢i da su turisti potisnuti -
gurnuti (‘pushed’) potrebama i privuceni - povuceni (‘pulled’) zbog (emocionalnih) koristi.
Emocionalne koristi proizlaze iz putovanja i od aktivnosti u odabranim destinacijama (Shaw i
Williams, 2004., str. 143.). Ovakve postavke poticu odredene probleme u klasifikaciji
motivatora. Motivatori koji potiskuju turiste iz poznatih mjesta u druga mjesta, a mozda i na
trenutak prema neZeljenom mjestu, su strogo 0sobni. Medutim, privla¢ni motivi koji se
razvijaju iz specifi¢nih osobina destinacije nisu osobni. Razvoj ove potonje skupine motiva je
pod snaznim utjecajem Oglasavanja (marketinga) o koristima koje karakteristike destinacije

mogu pruziti potencijalnim posjetiteljima.

S druge strane, Reisinger i Turner (1997.) ukazuju da je kultura vazan ¢imbenik u razvoju
turistickih motivatora. Nakon $to su istrazili aspekte Indonezijskog ulaznog turizma u
Australiju konstatiraju da kulturna sredina moze utjecati na motivaciju da se putuje u
inozemstvo. Pearce i Morrison (1998.) motivatore turizma promatraju kao globalnu
integrirajuéu mrezu bioloskih 1 kulturoloskih snaga, koji usmjeravaju putovanje i daju
vrijednost razligitim izborima. Stovie, prema istrazivanju koje su proveli Kim i Lee (2000.),
razlika u motivacijama za putovanjem je vjerojatno rezultat jaza izmedu kultura. Kozak
(2002.) je dobio sli¢ne rezultate u razlikama motiva za turistickim putovanjem britanskih i

njemackih turista (navedeno u Ambroz i Ovsenik, 2011.).

Espinoza (2009.) vidi turisticke motive kao dinamicke, koji se mijenjaju kako se mijenjaju
drustveni odnosi u okruzenju. Poziva se na Plogovu (1974.) misao da su motivatori turizma
promijenjivi u vremenu i prostoru. Plog (1974.) vjeruje da je turizam vezan uz specificne
vrste ljudi. Ove vrste oblikuju relativno predvidljiv uzorak rasta i pada potreba za turizmom
koji odgovara promjenama u psihografskoj evoluciji turista. Motivatori su samo rezultat
drustvenih promjena, koje ne moraju nuzno definirati Zelju turista za putovanjem. Osim toga,
veéina autora koji istrazuju teoriju motivacije u turizmu podrzavaju koncept ravnoteznog
stanja (McNeal, 1973.). Kada se neka potreba artikulira, dolazi do gubitka ravnoteze ili neke
vrste psiholoske napetosti. Ta napetost izaziva potrebu da se postigne novo stanje
zadovoljenjem potrebe. Radnja se zaustavlja kada je ravnoteza obnovljena (Crompton, 2004.,

str. 22.). Ravnoteza motiva je slozena aktivnost, koja zahtjeva zadovoljenje vise potreba 0sim
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potrebe za putovanjem. Jo$ prije viSe od trideset godina Pearce (1982.) je zakljucio da ne
postoji jedinstvena teorija koja moze potpuno objasniti ponaSanje turista kao potrosaca.
Isticanjem samo funkcionalnih aspekata iz ‘iskustva' putovanja i 'sadrzaja’ turistickog
proizvoda, riskira se ignoriranje kriticne prakticne dimenzije cijelog skupa turisticka usluga
(Crouch, 2000.).

Salwasser (1990.) i Schroeder (1992.) u svojim istrazivanjima pokazuju da je vrijedno istraziti
i duhovnu prednost putovanja. Zagovaraju¢i holisticki pristup, oni naglasavaju da uz
funkcionalnu dimenziju zadovoljavanja potreba, tek zajedno s duhovnom dimenzijom, dolazi
do potpunog zadovoljenja svih turistickih potreba i motiva za putovanjem. Prema Cooperu i
dr. (2005) dozivljaj putovanja je pod velikim utjecajem niza demografskih i socio-
ekonomskih ogranicenja, potreba i mogucénosti. Oba elementa, i funkcionalni i
'nekomercijalni' elementi turistickog proizvoda su usko povezani sa samostalnos¢u sve veceg
broja turista potrosaca u njihovim suvremenim potrebama da zadovolje Zelju za putovanjem
(Chon i Olsen, 1991., str. 3.).

Odnosi izmedu svakodnevnog Zivota i potrebe za avanturom, preko turistiCke potraznje i
usluga mogu se uociti u suvremenim promjenama uloge turista i turizma u svijetu (Adler,
1989.). Trendovi u turizmu pokazuju da suvremeni turizam karakterizira zaokupljenost
identitetom (Jokinen i Veijola, 2002., str. 34., Sarup, 1996., str. 97.). Suvremeni turisti su
jako usredotocCeni na sebe i na razvoj samosvijesti. Orijentacija prema samorazvoju je
dvostrana: s jedne strane se manifestira povrsnos¢u od zaokupljenosti identitetom, a s druge
strane, Zeljom da se ispod povrSine dode do stvarnosti (Sutton i House, 1990.). McCabe
(2005.), Gnoth (2010.) i O'Dell (2007.) pokazuju da bi cijeli Zivotni stil turiste trebao biti
integriran u turistickom putovanju kako bi se zadovoljile sve turisticke potrebe nastale iz
raznih motiva. Prema njima samo na taj nain mozemo razumjeti 'turisticki doZivljaj' u
najsirem smislu, dok novi i bolji komunikacijski kanali u suvremenom svijetu dovode do
daljnjih promjena u turistickim potrebama i inovacijama zadovoljenja tih potreba (Dunn,

2006.).

Iz danog prikaza dosadasnjih istrazivanja motivacijskih faktora turisticke potrosnje vidljivo je

da su ona u svojoj osnovi bazirana vise na socioloskim i psiholoskim faktorima turisticke
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potrosnje, nego na ekonomskim.* S ekonomskog aspekta naglasak treba biti na istrazivanju
'mjerljivih' varijabli koji utjeCu na individualnu turisticku potrosnju (Papatheodorou, 2010.).
Navedeno ne znaéi da prethodno iznesena istrazivanja ‘'ne-mjerljivin' faktora nisu vazna.
Ekonomska analiza turista kao potrosaca i, do sada prikazan, motivacijski pristup su

komplementarni u istrazivanju ponasanja turista kao potroSaca (Stabler i dr., 2010., str.23.).

Prema Papatheodorou (2010.) iznesene postavke motivacijskih aspekata u okviru empirijskih
istrazivanja sluze kao oslonac mikroekonomskoj analizi turista potrosaca (s obzirom da
nekolicinu motivatorskih aspekta nije moguce izbje¢i ni u ekonomskoj analizi pojave, a
odnosi se primjerice na utjecaj oc¢ekivanja na turisticku potro$nju). U ekonomskoj analizi
naglasak se stavlja na efektivnu turisticku potraznju, te utjecaj faktora poput raspolozivog
dohotka, slobodnog vremena i cijena na individualnu turisticku potrosnju, uz respekt
motivacijskih faktora. Postavke mikroekonomske analize turista potrosaca dane su u

sljede¢em poglavlju.

3.2.2 Mikroekonomske determinante turisti¢ke potrosnje: turist potrosa¢

U teorijskim postavkama i empirijskim istrazivanjima identifikacije turista kao potrosaca
mogu se razlikovati tri faze: (i) rana empirijska faza tridesetih godina prosloga stoljeca koja je
naglasak stavljala na analizu utjecaja marketinskih aktivnosti na ponasanje turista kao
potrosaca, slijedi (ii) faza istrazivanja motivacijskih faktora pedesetih i Sezdesetih godina, dok
nakon ove dvije faze dolazi do razvoja (iii) formativne faze u kojoj se modelira i empirijski

istrazuju svi aspekti ponasanja individualnog turista kao potrosaca (Cooper i dr., 2008.).

Zajedni¢ko svim fazama su objedinjeni stavovi prema kojima je ponaSanje turista kao
potrosaca proces koji se sastoji od odredenih visefaznih racionalnih odluka, tj. to je proces
odlucivanja (engl. decision-making process). Time je turist prepoznat kao racionalni potrosac,
koji na temelju prikupljenih informacija donosi odluke o potros$nji. Informacije su mu
omogucile da uvidi korisnost koju ¢e dobiti od potroSnje tj. od kupljenog dobra ili usluge, te
ga usmjerile u racionalnom ponasanju (Engel, Kollat i Blackwell, 1968., Ajzen i Fishbein,
1975., Wahab, Crampon i Rothfield, 1976., Schmoll, 1977., Mayo i Jarvis, 1981., Mathieson i
Wall, 1982., Engel, Blackwell i Miniard, 1986., i dr.). Zajedni¢ko im je i to $to za inicijalni

* Pri tome se analiza bazira na ulozi koju ima onaj koji donosi odluku o zadovoljenju turisti¢ke potrebe, bilo da
se radi o turistu potro$acu koji kupuje gotovi proizvod - turisti¢ki 'paket aranzman' ili sam kreira svoj 'turistic¢ki
dozivljaj', uz analizu aktivatora i djelovatelja na turisti¢ku potraznju.
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stimulus ili faktor koji utje¢e na odluku o turistickoj potrosnji individualnog potrosaca
uzimaju njegov drustveno-ekonomski status, a njihovo ponaSanje ukljuCuje potragu za
iskustvima u slobodno vrijeme (engl. leisure experience) koje ¢e dozivjeti u mjestima

(destinacijama) koje odluce posjetiti (Leiper, 1997.).

Prema tome, osnovni motivator turisticke potro$nje je drustveno-ekonomski status na
individualnoj razini, zatim slijedi utjecaj stimulusa poput marketinga, literature o
putovanjima, povjerenja u putnicke agencije i prijevozna poduzeca te u konacnici utjecaj koje
na putovanje imaju faktori iz destinacije (za detalje pogledati Cooper i dr, 2005., str. 64-75.).
McColl i dr. (1994., str. 116.) definiraju ponaSanje potrosac¢a kao 'aktivnosti koje osobe
poduzimaju za kupovinu i koriStenje roba i usluga, $to ukljucuje proces donosenja odluka. Taj
proces prethodi ovim i svim ostalim aktivnostima te ih ujedno i odreduje’. Navedeno
potvrduje da je razumijevanje ponaSanja turista kao potroSaca vazno kako sa aspekta
akademskog interesa tako i zbog produbljivanja znanja koje ¢e se moci iskoristiti za efektivno
planiranja razvoja turizma i marketinga destinacije. Ipak odredeni autori (npr. Meethan,
2001., Jelinc¢i¢, 1999.) smatraju da je razumijevanje ponasanja individualnog turista potrosaca
u suvremenom svijetu manje vazno s obzirom da skoro vecina turista pokazuje sli¢ne putnicke

navike.

Naspram njih, Douglas i Wind (1987.) te Kean (2003.) izistiraju na tome da svijet u kontekstu
turizma nije jo$ globaliziran, odnosno da se ponaSanje turista potroSaca jos uvijek razlikuje od
zemlje do zemlje, te stoga jo$s uvijek postoji potreba razumijevanja faktora koji odreduju
ponudu putovanja i potraznju za putovanjima (Sharpley, 1995.). Posljedice utjecaja
globalizacije na turisticko ponaSanje olituju se u porastu motivacije za putovanjima Sto
direktno utje€e 1 na ponaSanje turista potroSaca (Pembroke, 1996.). Upravo je zbog svega
navedenog jasno zaSto pojasnjenje ponaSanja potroSaca nikada nije jednostavno i na njega

utjecu brojni faktori pogotovo u globalizacijskom vremenu i u sustavima poput turistickog.

S obzirom da se radi o procesu donosenja odluka o potros$nji u turistiCke svrhe, ponasanje
turista potrosaca u tom procesu predstavlja visefazno proracunavanje ili budzetiranje (engl.
Multistage Budgeting, Candela i Figini, 2012., str. 143.). Drugim rije¢ima, za potrosaca je
optimalno da raspored dohotka (budzZeta, proracuna) obavi u vise faza (najéesée tri). U prvoj
fazi, dohodak se rasporeduje prema odredenim skupinama dobara, dok se u slijede¢im fazama

rasporeduje unutar svake odabrane skupine dobara.
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U usporedbi sa kupnjom drugih proizvoda koji su opipljivi, turistiCki proizvod ima
karakteristike neopipljivosti te kao takav pokazuje: potrebu visoke ukljuéenost pojedinca u
odlukama o kupnji te potroSacku predanost, visoku razinu nesigurnosti za potrosaca zbog toga
Sto proizvod nije opipljiv, odredenu dozu emocionalne vaznosti, jaki utjecaj drugih potrosaca,
dugoroc¢ni utjecaj koju odluka o putovanju ima na potroSaca-turistu te potrebu za visokom
razinom informiranosti turista o tome Sto se kupuje (Swarbroke i Horner, 2007.). Wahab,
Crampton i Rothfield (1976.) priznaju da je kupnja odredenog turistickog proizvoda
jedinstvena jer nema opipljivog povrata na uloZena sredstva, a u stvari predstavlja izvjesno
visoki udio kao troSak u ukupno zaradenom dohotku. Nadalje, sama odluka o kupovini
turistickog proizvoda nije spontana, ve¢ je posljedica duljeg promisljanja kako o tome koliko
¢e se potrositi (Sirakaya 1 Woodside, 2005.), pogotovo kada se radi o medunarodnom turizmu
kao skupljem proizvodu, ali i svjesnosti o oportunitetnom trosku takve potrosnje (koji moze
biti mjeren bilo odricanjem od nekih drugih dobara ili samo time $to odabir jedne destinacije

znaci isklju¢ivanje druge destinacije).

ZnacCi da za zadovoljenje racionalnog ponaSanja potrosaca (odnosno optimalnog odabira

skupa dobara), potrosac treba imati sve informacije i to 0:

- korisnosti od kupljenih dobara (krivulju korisnosti na temelju preferencija
potrosaca, koje su uvelike odredene do sada obrazloZzenim motivacijskim
faktorima u kontekstu turistickog potrosaca),

- prosjecnoj vrijednosti svake skupine dobara (cijenu), te

- vrijednosti dohotka (proraduna) koji ée potrositi na pojedinu skupinu dobara.*®

Primjena teorije potro$nje na turista potroSaca znaci da, nakon $to se iskristalizira potraznja za
putovanjem (turizmom), turist moze posti¢i optimalnu potrosnju kroz tri faze u rasporedu
dohotka. Te faze ukljucuju sljedece: (i) alokaciju dohotka izmedu turisti¢kih i ne-turisti¢kih
proizvoda, (i1) alokaciju odredenog 'turisti¢kog' dohotka u prvoj fazi na razlicite ili odredeni
tip turizma te (iii) alokaciju 'turistickog' dohotka prema odredenoj destinaciji (Candela i
Figini, 2012.). Ovakav problem odabira moze se prikazati stablom korisnosti za turistickog

potroSaca, $to je prezentirano slikom 3.1.

** Navedeno se bazira na teoriji indiferencije u ponasanju potrosaca koja odgovara na tri temeljna pitanja: kako
potrosaceve preferencije odreduju potraznju?, kako potroSaci alociraju dohodak na kupnju razli¢itih dobara?, i
kako potrosaci ¢iji je dohodak ogranicen odlucuju koju kombinaciju dobara kupiti? (pogledati za detaljnije
Deaton i Muellbauer, 1989.).
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DOHODAK

- -

FAZAT:

Qdabir dobara i usluga za potroSnju

POTROSNJA POTROSNJA NA
OSTALIH TURISTICKE PROIZVODE

PROIZVODA I USLUGE

FAZAIII: Destinacije

Slika 3.1 Stablo korisnosti kod problematike raspodjele dohotka za potrosaca (turista)
Izvor: prilagodba doktorandice prema Candela i Figini, 2012., str. 144.

U prvoj fazi turist odlucuje 0 alokaciji osobnog dohotka, odnosno koji dio dohotka ¢e potrositi
na turisti¢ke proizvode, a koji dio dohotka na ostale proizvode i usluge (u ovoj fazi potrosac¢
odlucuje i o $tednji, a ne samo o potrosnji). U drugoj fazi turist odlucuje kako ¢e potrositi
alocirani dohodak na turisti¢ke proizvode, tj. bira izmedu razli¢itih vrsta turistickih proizvoda
(ruralni turizam, avanturisticki, i sl.). Te na koncu u trecoj fazi odlucuje gdje ¢e potrositi

dohodak, odnosno bira destinaciju koja ¢e mu pruziti najveéu korisnost. Destinacija koja
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pruza najvecu korisnost je ona koja moze omoguciti zadovoljenje potreba za odredenom

vrstom turistickog doZivljaja (Candela i Figini, 2012., Cooper i dr., 2005.).%°

Sumirajuci dosadasnja teorijska i empirijska istrazivanja Papatheodorou (2010.) zakljucuje da
su klju¢ne determinante koje pojasnjavaju ponasanje turista potroSaca preferencije (motivi) i
razina dohotka koji ima za potro$nju, Sto odgovara teoriji indiferecije potroSaca. Osoba koja
razmislja o potroS$nji dohotka na odmor u mjestu izvan stalnog prebivalista ima odredeni
dohodak koji je spremna potroSiti na taj odmor i ostala pripadaju¢a potroSna dobra i usluge.
Veli¢ina dohotka kojeg namjerava potroSiti ovisi o broju sati rada u placenom radnom
odnosu, 0 dohotku po satu rada i o poreznim stopama na dohodak. Naposljetku, za potrosnju
potrosa¢ ima raspolozivi dohodak (engl. disposable income). Ljudi izmijenjuju periode
plac¢enog radnog vremena sa 'neplacenim' slobodnim vremenom. Pri tome se razlikuju oni koji
preferiraju ostvariti visu razinu dohotka od onih koji preferiraju vise slobodnog vremena. I
jedno 1 drugo znaéi da se moraju odre¢i dijela slobodnog vremena ili dijela dohotka
(Papatheodorou, 2010.). To znaci da ljudi 'trguju’ svojim slobodnim i pla¢enim vremenom, tj.
svaki sat proveden izvan pla¢enog vremena ima za oportunitetni troSak izgubljeni dio dohotka

po satu rada (prema Stabler i dr., 2010.).

Navedeno se povezuje i sa paradoksom slobodnog vremena (engl. leisure paradox), koji
pokazuje negativni odnos izmedu raspolozivog slobodnog vremena i raspolozivog dohotka u
zivotnom ciklusu potrosaca (npr. studenata koji imaju dosta slobodnog vremena ali ograni¢eni
dohodak, za razliku od npr. urbanog (zaposlenog) stanovnistva koje ima relativno visak
dohotka, ali nedostatak slobodnog vremena) (Cooper i dr., 2008., Fletcher i dr., 2013.).
Optimalna se pozicija potroSaca, pa tako i turista potrosaca, nalazi u kombinaciji kupnje
kosarice dobara koja mu donosi najveée zadovoljstvo (korist) uz dohodovno ogranicenje.
Kada se radi o turistickim dobrima (uslugama) tada se osim ogranienja u potrosnji zbog
razine raspolozivog dohotka radi i o ograniCenju u raspolozivosti slobodnog vremena t].
dokolice (engl. leisure) koja se moze iskoristiti za putovanje. Navedeno znaci da ¢e razina
turisticke potro$nje ovisiti ne samo o raspolozivom dohotku turista ve¢ i o preferenciji turista
potros$aca u izboru izmedu dokolice (potrosnje) i placenog rada (Papatheodorou, 2010.).
Svaka promjena u cijeni sata rada ili u koli¢ini slobodnog vremena stoga utjeCe i na

raspolozivi dohodak, pa samim time 1 na turisti¢ku potro$nju. Veli¢ina promjene ovisi o dva

% Znagajan broj turistickih putovanja ukljutuje posjetu vise destinacija (poznatije kao engl. a model of
multidestination tourism trips). Pogledati u de Oliveira Santos i dr. (2011.).
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efekta, efekta supstitucije i efekta dohotka.*” Neto utjecaj ova dva efekta ovisi o

preferencijama potrosaca koje stoga indirektno utjecu i na koli¢inu turisticke potrosnje.

Osim na dohodak, turisti¢ka je potro$nja osjetljiva i na cijene. Medutim, prema rezultatima
odredenih istrazivanjima kod porasta cijena turistickog dobra (koSarice) veci utjecaj na
turisticku potrosnju ima efekt supstitucije, nego dohotka. To u pravilu pokazuje da se
supstitucija odvija prije izmedu dva turisticka dobra nego izmedu turistiCkog dobra i neke
druge robe ili usluge. Takva pojava naziva se kompenzacijom izmedu dva turisticka proizvoda
(Varian, 2006.) i u kona¢nici rezultira istom razinom turisticke potro$nje. Navedeno opet vodi
zakljuku kako je prva faza (izbor izmedu turistiCkih i ne-turistiCkih dobara) turisticke
potrosnje uvelike odredena preferencijama potroSaca turiste i raspolozivog dohotka (Stabler i
dr., 2010.).

Mikroekonomsko proucavanje turistiCke potro$nje kojom je potrosnja definirana kao proces
donosenja odluka na temelju informacija vodi uvodenju jos jednog faktora. Naime, proces
donosenja odluka znaci da se potro$nja odvija u intertemporalnim okvirima, i odlucuje se o
potrosnji koja moze nastupiti sada ili u dogledno vrijeme (Papatheodorou, 2010.). Prema
tome, kako se radi o procesu, tako se uvodi novi faktor utjecaja, a to je vrijeme koje moze
djelovati na preferencije potrosaca. Na taj nain intertemporalna odluka moze biti pod
utjecajem ocekivanja o budu¢im kretanjima dohotka (prema Papatheodorou, 2010.). Ovisno 0
tome u kojem trenutku se donosi odluka o potrosnji, i kada se deSava stvarna potrosnja,

moguée je pristupiti analizi turisticke potrosnje turista.*®

Prema Stabler i dr. (2010.) oc¢ekivanja o kretanjima u gospodarstvu uvelike mogu utjecati na
preferencije (turista) potrosaca pri odredivanju trenutka kada ¢e oti¢i na putovanje. Upravo je
zbog toga u okviru teorije turisticke potrosnje veliku paznju u donoSenju intertemporalnih

odluka zauzela analiza timinga potrosnje (Obstfeld, 1990., Deaton, 1992, i dr.).

* Detaljnije o efektima supstitucije i efektima dohotka koje ove promjene uzrokuju pogledati u bilo kojoj knjizi
iz mikroekonomije. Stabler i dr. (2010., str. 26-32.) pojas$njavaju ovu vezu kroz turisti¢ku potro$nju (primjerice,
kod efekta supstitucije prilikom porasta cijene rada potrosa¢ zrtvuje slobodno vrijeme i vise radi kako bi ostvario
veci dohodak, ali moze isto tako iskoristiti porast dohotka zbog rasta cijene rada, ne promijeniti uloZeno vrijeme
za rad, a trositi viSe u slobodno vrijeme jer ostvaruje veéi dohodak).

*® Primjerice, pokazalo se da u slu¢aju visokih kamatnih stopa potroinja moZe u sadagnjem trenutku opadati,
odnosno raste sklonost Stednji. To se dogada jer su o¢ekivanja takva da ¢e prihodi od $tednje (zbog rasta kamata)
u nekom buduéem trenutku omoguditi i vecu potro$nju opcenito, pa tako i turisticku. Medutim, rast kamatnih
stopa moze potaknuti i oekivanja o rastu inflacije, pa ¢e doé¢i do vece potroSnje u sadasnjem trenutku, 0odnosno
raste sklonost potro$nji. U ovom slucaju ocekivanja su takva da ¢e se za istu razinu dohotka u buduc¢em trenutku
mo¢i dobiti manje dobara ili usluga (pa bi navedeno moglo uzrokovati i nemogucénost pozeljne turisticke
potrosnje) (za detalje pogledati drugo i tre¢e poglavlje u Stabler i dr., 2010.).
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Mikroekonomske osnove sluze kao podloga za modeliranje na makroekonomskoj razini
(Papatheodorou, 2010.). U ovome se dijelu analiziralo konvencionalne mikro osnove
turisticke potrosnje. Jedan od glavnih razloga za navedeno vezan je uz sljede¢i korak u
definiranju faktora koji utjeCu na turisticku potros$nju, a to je odredivanje makroekonomskih
determinanti turisticke potraznje. Na nacionalnim, makro-razinama, modeliranje turisticke
potraznje do sada se rijetko oslanjalo na predoc¢ene pretpostavke (Papatheodorou, 2010.).
Primjerice, rijetka su istrazivanja koja za pretpostavke determinanti uzimaju izbor izmedu
radnog vremena i dokolice, potros$nje i Stednje te intertemporalnost potro$nje kao posljedicu
faznog donosenja odluka o potros$nji. Ubuduce, prema misljenju Stablera i dr. (2010.), uz
makro analizu ponude radne snage (i zaposlenih) te ostvarenog dohotka i cijena trebalo bi u

modeliranje kvantitativno obuhvatiti i spomenute pretpostavke.

IzloZzene mikroosnove proucavanja faktora ili motivatora individualne turisticke potroSnje
posluziti ¢e kako za postavljanje hipoteza istrazivanja u okviru ove doktorske disertacije, tako
1 za razumijevanje definiranja makroekonomskih determinanti turisti¢ke potraznje u poglavlju

koje slijedi.

3.3 MAKROEKONOMSKE OSNOVE DETERMINANTI
TURISTICKE POTRAZNJE

Osnovni poticaj istrazivanju kretanja agregatne turisticke potraznje i odredivanju determinanti
koje utjeCu na njenu promjenu proizlazi iz utjecaja koji agregatna turisticka potraznja ima na
gospodarska kretanja (Cooper i dr., 2005.). Prema Candeli i Figiniu (2012.) makroekonomska
razina turistiCke potroS$nje podrazumijeva agregatnu vrijednost dobara i usluga koje
zahtijevaju turisti, u odredenom vremenskom razdoblju, i na odredenom geografskom
prostoru. Kada se radi o geografskom prostoru tada razlikujemo domaci ili medunarodni
turizam. Medunarodni turizam moze biti emitivni ili odlazni te receptivni ili dolazni turizam
(pogledati poglavlje 2.3.). Turisticka potroSnja s obzirom na porijeklo turista moze biti

domaca, te medunarodna odlazna (emitivna) ili medunarodna dolazna (receptivna) potrosnja.

U ekonomsko-turistickoj literaturi medunarodna turisticka potraznja zauzima dominantni udio
u empirijskom istrazivanju (Athanasopoulos i dr., 2014., Lim, 2006.). lako su i domaca i

medunarodna turisticka potraznja svojevrstan oblik agregatne potros$nje, medunarodna
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turisticka potraznja je u centru istrazivanja zbog vece prepoznatljivosti (i raspolozivosti
kvantitativnih i kvalitativnih podataka) njenog ekonomskog utjecaja na receptivne zemlje
(Pearce, 1987., Stabler i dr., 2010.).

Nadalje, razlog navedenom proizlazi i iz ¢injenice da je domacdi turizam samo preraspodjela
osobne potroSnje unutar zemlje, dok medunarodni turizam znaci priljev (dolazni turizam) ili
odljev (odlazni turizam) novcanih sredstava iz gospodarstva (Seetaram, 2012., Smeral 1 Witt,
1996., Tribe, 2011.). Ovakva medunarodna Kretanja imaju prvenstveno utjecaj na stanje u
bilanci plac¢anja zemlje, koja kod veéeg dolaznog turizma u odnosu na odlazni ima pozitivnu
stavku putovanja u podbilanci usluga, i obrnuto (Baretje, 1982., Sugiyarto, Blake i Sinclair,
2003.). U pravilu, odlazni turizam je uvoz, a dolazni turizam izvoz turistickih proizvoda i
usluga i1 kao takav direktno utjeCe na gospodarske sustave emitivnih i receptivnih zemalja

(Athanasopoulos i dr., 2014., Lim, 2006., UNWTO, 2014.).

U novije vrijeme porast je istrazivanja u kojima se istrazuje i domaci turizam (Allen i Yap,
2009.). Empirijska istrazivanja kojima se analizira supstitucija izmedu domaceg i odlaznog
turizma su u zacetku, a sve u cilju poticanja zadrzavanja turisticke potroSnje unutar zemlje,
odnosno smanjenja odljeva sredstava izvan zemlje (Athanasopoulos i dr., 2014., Cortés-
Jiménez, 2006., Huybers, 2003.). Ashworth i Bergsma (1987.) u svom istrazivanju pokazuju
da je poticanje razvoja domaceg turizma dobro u slucaju kada se Zeli smanjiti odljev stranih
sredstava pla¢anja iz zemlje, a prema Seckelmannu (2002.) domaci turizam je bolje
promovirati i poticati jer je prikladniji za odrzavanje druStvene stabilnosti i jaCanje

ravnomjernog regionalnog razvoja.

Unato¢ navedenom, ¢injenica je da je izrazeniji istrazivacki opus medunarodnog turizma u
odnosu na domaci turizam. U makroekonomskim istrazivanjima se tako medunarodni turizam
analizira s aspekta receptivne zemlje kao faktor gospodarskog rasta, faktor uravnotezenja
bilance placanja zemlje, faktor koji privlaci strane investicije i poveéava zaposlenost te utjece
na porast poreznih prihoda (Stabler i dr., 2010.). Znacajnost turisticke potraznje u receptivnim
gospodarstvima je i1 uzrokom visokog znanstvenog interesa u proucavanju medunarodnih
turistickih kretanja (Candela i Figini, 2012.). Stoga ¢e se u nastavku dati pregled povijesnih 1

noviji trendova u kretanju pokazatelja medunarodnog turizma.
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3.3.1 Medunarodni turizam

Porast turistickih putovanja u posljednjih trideset godina u svijetu doveo je do rasta interesa
za znanstvena istrazivanja na podruc¢ju medunarodnog turizma. Usporedbom znanstvenih
istrazivanja na podrucju turizma i medunarodne turisti¢ke potraznje prije dvadeset godina i
danas moze se uociti progresivan rast istrazivackih radova i broja suvremenih znanstvenih
Casopisa koji ih objavljuju. Navedeno se realizira u okviru istrazivacke zajednice koja

obuhvaca vise od 3000 institucija na pet kontinenata (Song i Li, 2008.).

U analizi medunarodnog turizma srediSnje mjesto zauzima medunarodna turisticka potraznja.
Medunarodni turizam (prema UNWTO, 2010.) obuhvaéa dolazni ili receptivni (inbound)
turizam plus odlazni ili emitivni (outbound) turizam, to jest, aktivnosti nerezidentnih
posjetitelja unutar zemlje te aktivnosti rezidenata jedne zemlje izvan granica rezidentne
zemlje. Zemlje iz kojih rezident odlazi u svrhu turistickog putovanja zovu se emitivne zemlje,
ili zemlje porijekla (origins), dok se, s druge strane, zemlje koje se promatraju kao odrediste
turista zovu se receptivne zemlje ili destinacije. U ovoj disertaciji nadalje ¢e se koristiti

pojmovi emitivna i receptivna zemlja (pogledati poglavlje 2.3.).

Nastavno na definiciju medunarodnog turizma, medunarodni turist je osoba koja povremeno
putuje izvan granica svoje zemlje (uobiajenog okruZenja), ostaje izvan granica najmanje 24
sata, a najviSe jednu godinu, a zbog razloga koji nije uspostava stalnog mjesta boravka ili

odvijanje gospodarske aktivnosti (UNWTO, 2007., 2010.).

Najcesce koriSteni pokazatelji razine medunarodne turisticke potraZznje jesu medunarodni
dolasci/odlasci turista i prihodi/rashodi od medunarodnog turizma (Song i Li, 2008., Lim,
2006.).** Prema podacima Svijetske turistike organizacije (UNWTO, 2012., Tablica 3.1.)
medunarodni turisticki dolasci su u 2011. u odnosu na 2010.g. porasli za 4,6% (sa 940 na 983
mil. dolazaka), dok su prihodi porasli za 3,9% (odnosno sa 928 milijardi US$ na 1,030
milijardi US$).

* Medunarodni monetarni fond (IMF) je u svojem Priru¢niku iz statistike za medunarodnu trgovinu uslugama
(UN Manual on Statistics of International Trade in Services, 2002) predlozio da se statistika usluga prikuplja i
vodi na teku¢em racunu platne bilance u 11 kategorija. Pri tome se turizam u bilanci placanja podrazumijeva pod
pojmom putovanja (engl. travel), s obzirom da se u pravilu radi o izvozu (prihodima) ili uvozu (rashodima)
turisti¢kih usluga (za detaljnije pojasnjenje pogledati UN Manual, 2002:37-39.). Medutim, prema Grayu (1967)
stvarni izvoz i uvoz po osnovi medunarodnog turizma i izvoza/uvoza turistickih usluga/proizvoda je mjera
izrazena prema IMFu i uvecana za troskove prijevoza plaéene stranim(domacim) prijevoznicima. Stoga Gray
preferira izracune koje daje UNWTO i WDI koji su u kategoriju medunarodnih turistickih prihoda i rashoda
uvrstili navedene vrijednosti (navedeno u Lim, 2006.).
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Ti su se trendovi nastavili i naredne dvije godine, tako da je u 2013. godini porast

medunarodnih turistickih dolazaka iznosio 5% u odnosu na 2012., a prihodi od medunarodnog

turizma su porasli za 7,5% u odnosu na 2012. Usporedba trenda kretanja izmedu

medunarodnih turistickih prihoda i dolazaka namece zaklju¢ak o povezanost izmedu kretanja

ovih dvaju pokazatelja medunarodne turisti¢ke potraznje (Grafikon 3.1.).

Tablica 3.1 Medunarodni dolasci i prihodi od medunarodnog turizma, 1975-2013.

Godina Dolasci (u milijunima) Prihodi (u milijardama US
dolara)
1975 222 41
1980 286 105
1985 327 118
1990 434 262
1995 528 403
2000 677 476
2005 807 681
2010 948 931
2013 1,087 1,159

Izvor: izrada doktorandice prema Tourism Highlights (UNWTO, 2014.), Vanhoe (2005).
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Grafikon 3.1 Medunarodna turisticka kretanja i prihodi, 1975-2013.
Izvor: izrada doktorandice prema podacima Tourism Highlights, UNWTO (2014.).

Prema podacima za razdoblje 1975.- 2013. (Tablica 3.2.) broj medunarodnih turitickih

dolazaka rastao je po prosjecnoj godisnjoj stopi od 4.3%, dok se prema projekcijama

UNWTO za razdoblje 2010.-2030. ocekuje zadrzavanje trenda rasta, ali po prosjecnoj

godisnjoj stopi od 3.3% (tablica 2). Za isto razdoblje medunarodni turisticki prihodi iskazani u

teku¢im US dolarima su rasli po prosje¢noj godi$njoj stopi od 9.19% (prosjecna godiSnja
stopa rasta za razdoblje 1980.-1990. je iznosila 9.6%, a devedesetih 6.4% (Todd, 2001.)).
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U cijelom promatranom razdoblju medunarodna turisti¢ka kretanja (mjerena prihodima od
medunarodnog turizma, odnosno izvozom), pokazuju brzi rast od ostalih medunarodnih
izvoznih sektora (primjerice izvoz ostalih usluga je rastao po prosjecnoj godisnjoj stopi od
7.5%, a izvoz roba za 5.5% prosjeéno godisSnje) (Vanhoe, 2005.). Analizirajuéi receptivne
zemlje 1 prvih deset svjetskih turistickih destinacija po dolascima turista, u 2012. godini i
2013. godini na prvom mjestu nalazi se Francuska, slijede je SAD i Spanjolska. Po prihodima
od medunarodnog turizma prvo mjesto u obje godine zauzima SAD koju slijede Spanjolska i
Francuska (tablica 3.). Jo§ od 1960-tih Francuska i Spanjolska se nalaze izmedu prvih pet

svjetskih destinacija po dolascima i prihodima od medunarodnog turizma (Lim, 2006.).

Tablica 3.2 Stope rasta medunarodnih turisti¢kih dolazaka, 1950-2010

Razdoblje Postotna promjena
1950-1960 10.6

1960-1970 9.1

1970-1980 55

1980-1990 4.8

1990-2000 4.3

2000-2010 4.0

2010-2030 3.3*

*projekcije UNWTO (2014.) i vrijednost prosjecne godisnje stope rasta
Izvor: izrada doktorandice prema Tourism Highlights (UNWTO, 2014.) i Vanhoe (2005).

Osim prihoda koji se ostvaruju u receptivnoj zemlji po osnovi turisticke potroSnje, turizam
generira izvozne prihode i1 po osnovi pruzanja usluga medunarodnog prijevoza putnika
(pruzenih nerezidentima). U 2013. vrijednost izvoza ovih usluga je procijenjena na 218
milijardi USS$, te je tako ukupna vrijednost medunarodnog turizma iznosila 1 400 milijardi

USS (ili 3.8 milijardi US$ (2.8 milijardi €) prosje¢ne dnevne turisticke potrosnje).

Medunarodni turizam (putovanja i prijevoz putnika) je u 2013. iznosio 29% ukupnog
svjetskog izvoza usluga i 6% ukupnog svjetskog izvoza i roba i usluga (UNWTO, 2014.). Kao
medunarodna izvoza kategorija-proizvod, turizam je po vrijednosti izvoza u istoj godini
zauzeo visoko 5 mjesto iza izvoza nafte, kemikalija, prehrambenih i prijevoznih
(automobilska industrija) sredstava, a u mnogim zemljama u razvoju zauzima i prvo mjesto
po ovoj kategoriji (UNWTO, 2014.).

82



Tablica 3.3 Top 10 svjetskih destinacija u 2013.

Rang Zemlja Dolasci Zemlja Prihodi
(u milijunima) (u mlrd US dolara)
1 Francuska 83.0* SAD 139.6
2 SAD 69.8 Spanjolska 60.4
3 | Spanjolska 60.7 Francuska 56.1
4 Kina 55.7 Kina 51.7
5 Italija 47.7 Makao (Kina) 51.6
6 Turska 37.8 Italija 43.9
7 Njemacka 315 Tajland 42.1
8 Ujedinjeno Kraljevstvo 31.2 Njemacka 41.2
9 Ruska Federacija 28.4 Ujedinjeno Kraljevstvo 40.6
10 | Tajland 26.5 Hong Kong (Kina) 38.9

*vrijednost za 2012.

Izvor: izrada doktorandice prema Tourism Highlights, UNWTO (2014.).

Tablica 3.4 Top 10 zemalja prema medunarodnoj turistickoj potrosnji, 2013.

Rang Zemlja Rashodi (u mird US$) Trzi$ni udio (u %) Potrosnja per capita

(Us$)
1 Kina 128.6 11.1 94
2 SAD 86.2 7.4 273
3 Njemacka 85.9 7.4 1.063
4 Ruska Federacija 53.5 4.6 374
5 Ujedinjeno Kraljevstvo 52.6 4.5 821
6 Francuska 42.4 3.7 665
7 Kanada 35.2 3.0 1.002
8 Awustralija 28.4 2.4 1.223
9 Italija 27.0 2.3 452
10 | Brazil 25.1 2.2 127

Izvor: izrada doktorandice prema Tourism Highlights, UNWTO (2014.).

Na prvom mjestu prema medunarodnim turistickim odlascima 1 potrosnji po glavi stanovnika

u 2012. g. nalazi se Njemacka, a slijede je na drugom i tre¢em mjestu po broju odlazaka

Velika Britanija i SAD. Na drugom mjestu prema rashodima tj. veli¢ini medunarodne

trusticke potroSnje nalaze se SAD, tree mjesto zauzima Kina, dok je Velika Britanija na

cetvrtom mjestu (UNWTO, 2012.). Promjene u medunarodnim turistickim odlascima u 2013.

u odnosu na 2012. donosi dolazak Kine na prvo mjesto, slijedi je Njemacka (do tada na prvom

mjestu) i SAD. Isto tako, u ukupnoj medunarodnoj turistickoj potro$nji i potro$nji po glavi

stanovnika prvo mjesto u 2013. preuzima Kina, slijede je po ukupnoj potro$nji SAD i

Njemacka, a po potro$nji po glavi stanovnika Australija i Njemacka (tablica 4, prema

UNWTO, 2014.).
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Tablica 3.5 Medunarodni turisti¢ki dolasci prema regiji porijekla, 1990.-2013.

B Tr¥isni Prosjecna
Medunarodni turisti¢ki dolasci prema zemlji porijekla udio godisnja
('u milijunima) stopa rasta
(u %)
(%)
1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2009 | 2010 | 2012 | 2013 2013 '05-'13
Svijet 434 528 677 807 890 948 | 1,035 | 1,087 100 3.8
1z:
Europe 250.3 | 302.6 | 388.8 | 449.7 | 476.5 | 496.6 | 537.3 | 565.9 52.1 2.9
Azije i Pacifika 58.7 86.3 | 114.2 | 153.2 | 180.9 | 206.3 | 237.2 | 250.3 23.0 6.3
Amerika 99.3 | 1084 | 130.8 | 136.5 | 147.1 | 156.3 | 1716 | 178.1 16.4 3.4
Bliskog Istoka 8.2 9.3 14.1 22.9 32.3 34.6 31.6 32.3 3.0 4.4
Afrike 9.8 115 14.9 19.3 25.5 28.3 31.9 334 31 7.1
Nedefinirane 7.8 9.4 14.1 25.4 28.2 26.3 25.7 26.8 2.5
regije
U istu regiju 348.7 | 422.6 | 5325 | 630.6 | 686.8 | 728.1 | 799.6 | 840.2 77.3 3.7
U druge regije 77.6 95.6 | 130.3 | 150.9 | 175.4 | 194.0 | 210.0 | 219.8 20.2 4.8

Izvor: Tourism Highlights, UNWTO (2014.).

Broj medunarodnih turistickih dolazaka po turistickim regijama pokazuje da je najveci rast u
2013. u odnosu na prethodnu godinu imala Europa, koja i po udjelu broja medunarodnih
turistickih dolazaka (52%) 1 prihoda (43%) prednjaci ispred Azije 1 Pacifika (23% 1 31%) te
Amerike (15% 120%), $to je vidljivo iz tablice 3.5.%0

Na temelju podjele svijeta na razvijene zemlje i zemlje u razvoju, prema veli¢ini i udjelu u
prihodima od medunarodnog turizma, razvijene zemlje su u velikoj prednosti pred zemljama u
razvoju sa udjelom od 64.3%. Emitivna trziSta su tradicionalno trZiSta razvijenih zemalja
turistickih regija Europe (50%), Amerike (16%) i Azije i Pacifika (23%). To potvrduje
¢injenicu da se medunarodni turizam odvija iz razvijenih u razvijene zemlje (Stabler i dr.,
2010.). Tako se zemlje koje pripadaju odredenoj turistickoj regiji medusobno razlikuju po
osnovi tipa turizma koje nude, strukturi turistiCke potrosnje ili prosje¢ne duljine boravka
turista, ipak se na listi top 10 svjetskih turistickih destinacija kako po broju medunarodnih
dolazaka tako i po veli¢ini prihoda od medunarodnog turizma nalaze zemlje istih regija.
Nadalje, vecina turista posjecuje destinacije unutar svoje turisticke regije, tako da tek svaki
peti turist u destinaciji pripada nekoj drugoj turistickoj regiji (UNWTO, 2014.).

Prema ve¢ spomenutim dugoronim prognozama Svjetske turistiCke organizacije do 2030.,
medunarodni turisti¢ki dolasci ¢e nastaviti rasti po godi$njoj stopi od 3.3% (UNWTO, 2014.).
Izmedu 2010.-2030. ocekuje se rast medunarodnih turistickih dolazaka u rastu¢e ekonomije

(destinacije) unutar turistickih regija po godi$njoj stopi od 4.4%, a u razvijene destinacije po

% prema UNWTO svijet se dijeli na pet turisti¢kih regija, a to su: Afrika, Amerika, Azija & Pacifik, Bliski Istok
i Europa.
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godisnjoj stopi od 2.2%. Ocekuje se i rast udjela rastu¢ih ekonomija (destinacija) u
medunarodnom trZistu, koje su u 1980. imale udio od samo 30%, 2013. porasle na 47%, a do
2030. se ocekuje da ¢e taj udio porasti na 57%, ili milijardu medunarodnih turistickih
dolazaka. Najbrze ¢e rasti udio u medunarodnom turizmu rastu¢ih ekonomija turisticke regije
Azije i1 Pacifika (4.9% godisnje), zatim Bliskog Istoka i Afrike te na kraju Europe. Zbog
navedenog se oc¢ekuje da ¢e do 2030. Azija i1 Pacifik imati udio u medunarodnim turistickim
dolascima od 30%, Bliski Istok 8%, Afrika 7%, dok ¢e Europa pasti sa danasnjih 51% na
41%, kao i Amerika sa 16% na 14%. Razlozi navedenog, prema UNWTO (2014.), vidljivi su
u sporijem rastu komplementarnih zrelih destinacija u Sjevernoj Americi, te sjevernoj i

zapadnoj Europi.

Ekonomska istrazivanja ovih, do sada predocenih kretanja pokazatelja medunarodne turisticke
potraznje, se odnose na analiziranje i definiranje determinanti turisticke potraznje, te se
nastavno na njihovo odredivanje, istrazuju i prikazuju predvidanja buducih kretanja turisticke
potraznje. S druge strane, makroekonomska istrazivanja se fokusiraju na gospodarski utjecaj
koji medunarodna turisti¢ka potro$nja ima u destinaciji tj. receptivnoj zemlji. 1z navedenog se
moze zakljuciti da turistiCka potraznja predstavljaja kompleksno istrazivacko polje za
teorijska 1 empirijska istrazivanja (prema Cooper i Lockwood, 1994., Prosser, 1994.,

Sharpley, 2000., Lindberg i dr., 2001., Urry, 2002. i dr.).

Stoga ¢e se u nastavku, kroz sljedeca dva poglavlja, dati pregled dosadasnjih teorijskih
postavki 1 empirijskih istraZivanja medunarodne turisticke potraznje 1 njenih
makroekonomskih determinanti, te pregled dosadasnjih teorijskih osnova i empirijskih

istrazivanja utjecaja turisticke potroS$nje na gospodarstva receptivnih zemalja.

3.3.2 Determinante medunarodne turisticke potraznje - dosadasnje

spoznaje

Podru¢je analize turisticke potraznje privuklo je paznju znanstvenika i gospodarstvenika, sa
ciljem da se analiziraju utjecaji razlicitih varijabli na turisticku potraznju te da se omoguci
precizno prognoziranje medunarodne turistiCke potraznje. Prvi (pionirski) radovi u ovom
podruc¢ju mogu se pronaci u 60tim godinama proSloga stoljeca (Guthrie, 1961., Gerakis, 1965.
i Gray, 1966., navedeno u Song, Witt i Li, 2009.). Od tada, istrazivanje u ovome podrucju

znacajno je napredovalo u raznolikosti istrazivackih interesa, kvaliteti teoretskih postavki i
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unaprijedenju metodologija koriStenih u istrazivanjima. Napredak u istrazivanju ovoga
podrucja znacajno je ubrzan od 1990tih godina zahvaljujuc¢i napretku u primjeni razli¢itih
metodoloskih tehnika, primjerice ekonometrijske koja se tek zadnjih 20 godina pocinje

uvoditi u istrazivanja na podrucju turizma (Song, Witt i Li, 2009.).

Prema Candeli 1 Figiniu (2012.) istraZivanje determinanti medunarodne turisticke potraznje
nalazi se na razmedu mikroekonomskog i makroekonomskog istrazivanja. lIstraZivanje
individualnih preferencija i ponasanja turista kao potrosaca s jedne strane, i zatim definiranje
determinanti medunarodne turisticke potraznje, s druge strane, dovodi do odredivanja utjecaja
koji medunarodni turizam ima na gospodarstva i emitivnih i receptivnih zemalja (Allen, Yap i
Shareef, 2009.).

U istrazivanju i analizi medunarodne turisti¢ke potraznje razlikuju se dva osnovna podrucja
(Lim, 2006.). To su definiranje determinanti turisticke potraznje i prognoziranje buduce

razine turisticke potraznje (najées$ée samo za sljede¢u godinu) (Song i Li, 2008.).

Prema Jones i Chu Te (1995.) istrazivanja determinanti turisticke potraznje imaju za cilj
odrediti vodece (leading) indikatore pomocu kojih je moguce predvidati promjene varijable
od interesa. Definiranja vodecih indikatora za gospodarstvo uvelike se koristi u ekonomskoj
literaturi kod predvidanja poslovnih ciklusa (Yap i Allen, 2011.). To u slucaju turisticke
potraznje znaci da se na temelju promjene odredenih determinanti turisticke potraznje (koje
predstavljaju vodecée indikatore) moZe predvidjeti promjene u kretanju turisticke potraznje
(Yap i Allen, 2011.). Song, Witt i Li (2009) vaznost utvrdivanja relevantnih (vodecih)
determinanti turisticke potraznje vide u potrebi poznavanja modusa ponaSanja turisticke
potrosnje, a u svrhu formiranja osnove za predvidanje turisticke potraznje. Prema njima
predvidanje turisti¢ke potraznje moze biti klju¢no za donoSenje poslovnih i razvojnih odluka
na razini turistiCkih poduzeca u destinaciji ili na razini cijele destinacije (ili zemlje). Vanhoe
(2005.) korisnost odredivanja glavnih determinanti medunarodne turisticke potraznje vidi,
0sim za prognosticke svrhe, i u potrebi da se na temelju odredivanja determinanti iskristalizira
zaSto stanovnis$tvo pojedinih zemalja ima vecu sklonost putovanju od stanovnistva drugih
zemalja. Prema Dwyer, Forsyth i Dwyer (2010.) sklonost turistickoj potrosnji odredena je
raspolozivoséu slobodnog vremena i odredene sume novca koje turist ima za potro$iti na
putovanje i odmor. Navedeni autori zakljuéuju na temelju iznesenog da turizam jest
kompleksan fenomen, te postoji potreba i svrha odredivanja glavnih determinanti koje poti¢u

na putovanje.
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Frechtling (1996.) je klasificirao 'moguce’ determinante turistiCke potraznje na (i) potisne

(gurajuce (push)) faktore, (ii) privla¢ne (pull) faktore i (iii) faktore otpornosti (resistance).

- Push faktori su odredeni karakteristikama populacije sa emitivnog trzista koje
poticu odlazak na medunarodna putovanja. To su broj stanovnika, kretanja u BDP-
u i dohotku, raspodjela dohotka, starosna struktura, struktura obrazovanja,
slobodno vrijeme i obiteljska struktura;

- Klima, moda i trendovi, rodbina, socijalne i kulturne veze, programi promocije
destinacije, manifestacije (events) i komplementarne destinacije dio su pull
faktora, a treca grupa,

- Faktori resistentnosti obuhvacaju determinante koje ograniCavaju putovanja
izmedu emitivne zemlje 1 destinacije, a to su cijene, udaljenost, vrijeme putovanja,
grani¢ne kontrole, carine 1 ostale grani¢ne formalnosti, sigurnost u destinaciji 1

fizi¢ki faktori - barijere.

Prve dvije skupine faktora pozitivno utjecu na trendove u turistickoj potraznji, dok su faktori
resistentnosti ograni¢avajuci. Prema Fretchlingu (1996.) ljudi se odlu¢uju za medunarodni
turizam zato Sto imaju povoljne push faktore, odnosno zato §to su 'potisnuti-gurnuti na

putovanje'.

U studiji Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) Dwyer i dr. (2001b.) razlikuju
tri grupe determinanti (faktora) turisticke potraznje: (i) drustveno-ekonomske i demografske
faktore (koji korespondiraju sa push faktorima Fretchlinga), (i1) kvalitativne faktore (imidz,
kvaliteta usluge, marketing, promocija, atraktivnosti u destinaciji) i (iii) cjenovne faktore
(turisticki faktori koji odreduju trosak, a to su: trosak prijevoza ili putovanja do destinacije i

troskovi na potrosna i druga dobra u destinaciji).

Middleton, Fyall i Morgan (2009.) sumiraju devet glavnih faktora koji oblikuju determinante
turisti¢ke potraznje. To su: (i) ekonomski faktori, (ii) konkurentne cijene, (iii) demografski
faktori, (iv) geografski faktori, (v) socio-kulturalni dozivljaj turizma, (vi) mobilnost, (vii)

drzava/upravljanje, (viii) medijski sadrzaji te (ix) informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Gormiis 1 Goger (2010.) zaklju€uju da se u istrazivaCkom podrucju medunarodne turisticke
potraznje istrazivanja razlikuju po tome je li obrazlazu teorijska polazista u definiranju
determinanti medunarodne turistiCke potraznje, pa samim time propituju relevantnost

koriStenih varijabli (primjerice Crouch, 1994., Lim, 1997., Li, Song i Witt, 2005., Song i Li,
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2008., Stabler i dr., 2010., Witt i Witt, 1995., i dr.) ili istrazuju elasti¢nost turistiCke potraznje
s obzirom na odabrane varijable te predvidaju njena kretanja (Durbarry 1 Sinclair, 2003., Eilat
i Einav, 2004., Halicioglu, 2004., Icoz, Var i Kozak, 1998., i dr.). Pri tome se u istraZivanjima
Koriste razli¢iti pokazatelji za zavisnu varijablu - medunarodnu turisticku potraznju, ali i

razli¢ite eksplanatorne varijable (Gormiis 1 Goger, 2010.).

Song i1 Li (2008.) analiziraju koriStene pokazatelje medunarodne turisticke potraznje u
istrazivanjima posljednjih 20. godina. Zakljucuju da je varijabla medunarodnih turistickih
dolazaka najpopularniji pokazatelj medunarodne turisticke potraznje kada se istrazuje
potraznja za to¢no odredenom destinacijom. Prihod od medunarodnog turizma ili potros$nja
turista se u literaturi pojavljuje kao drugi najc¢esce koristeni pokazatelj medunarodne turisticke
potraznje (Akal, 2004.). Prema Lim (2006.) promatranje razine turistiCke potraznje kroz
prizmu izvoza turistickih usluga ili uvoza turistickih usluga predstavlja dobru mjeru turisticke
potraznje pogotovo ako se zeli proucavati osim determinanti turistiCke potraznje i utjecaj koji

turisticka potro$nja ima kako u emitivnoj tako i u receptivnoj zemlji.

Lim (2006.) navodi jo§ pokazatelja medunarodne turistiCke potraznje koji su se koristili u
dosadasnjim istrazivanjima, medu kojima su i broj nocenja turista u hotelskim smjeStajima,
duzina boravka turista, klasifikacija dolazaka po svrsi dolaska (poslovna putovanja, posjet
prijateljima i rodacima) i druge. Pri tome se turisticka potraznja za destinacijom iskazuje
brojem ukupnih turistickih dolazaka iz emitivnih zemalja, a dalje se moZe analizirati prema
razli¢itim vrstama ili svrsi turistickih dolazaka. Primjerice, Turner i Witt (2001a., 2001b.)
analiziraju medunarodnu turisticku potraznju za poslovnim putovanjima (engl. business
travel, BT), a Kulendran i Wong (2005.) za posjetama prijateljima i rodacima (engl. visiting
friends and relatives, VFR). Detaljnija istrazivanja sezu do analize medunarodne turisti¢ke
potraznje diferencirane prema, primjerice, kategorijama koristenih prijevoznih sredstava za
putovanje (Coshall, 2005., Rossello, 2001., navedeno u Song i Li, 2008.) i dr.

Li, Song i Witt (2005.) su u pregledu razdoblja 1960.-2002. analizirali 420 empirijskih
istrazivanja. Analizirali su obuhvat zemalja u analizi turisticke potraznje i metodologije
koriStene prilikom istrazivanja. Vecina je tih istrazivanja primjenjivala razli¢ite metodoloske
pristupe u odredivanju determinanti turisticke potraznje i predvidanju medunarodne turisticke
potraznje za razliCite destinacije. Destinacije (zemlje) za koje su podaci o medunarodnom
turizmu iz sekundarnih izvora bili dostupni su i naj¢eS¢e analizirane u sklopu ovih

istrazivanja. Francusku, Veliku Britaniju, Sjedinjene Americke Drzave, Australiju,
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Spanjolsku, Hong Kong, Koreju i kontinentalnu Kinu analizira se pod pretpostavkom da su
receptivne zemlje, tj. turisticke destinacije (najveca receptivna trzista), a Njemacku 1 Japan se
promatra kao dva najveca emitivna trzista, odnosno 'izvore' medunarodne turisti¢ke potraznje
(Lim, 2006., Song i Li, 2008.). Sveukupno, SAD i Zapadna Europa, na koje se gleda kao na
tradicionalne medunarodne turisticke destinacije 1 emitivna trzista, privlace 