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Sazetak

SME (Small and Medium Enterprises) igraju klju¢nu ulogu u zapoSljavanju, otvaranju
novih radnih mjesta, investicijama, inovacijama i gospodarskom rastu, a time su klju¢ni za
oporavak i rast gospodarstva bilo koje zemlje. SME u zemljama Europske unije ¢ine 99%
ukupnog broja poduzeca, zaposljavaju 58% ukupnog broja zaposlenih i generiraju gotovo

60% ukupne dodane vrijednosti.

U ovom radu obradeno je teorijsko odredenje SME poduzeca, njihova uloga u
gospodarstvu s posebnim osvrtom na BiH. IstraZzene su teSkoce pristupa SME poduzeca
bankarskim proizvodima, prvenstveno kreditima. Doneseni su rezultati istrazivanja
procedura, kreditnih politika i razloga zbog kojih banke najceS¢e ne odobravaju kredite
SME sektoru. Analizirani su faktori koji utje¢u na dostupnost bankarskih proizvoda SME
sektoru na strani banaka uzimaju¢i u obzir upravljanje rizikom, kao i nedostaci na strani

samih SME poduzeca.

Na osnovu svega analiziranog date su preporuke na koji nacin je mogucée poboljsati odnos
banaka i SME, posebno uzimaju¢i u obzir znacaj bankarskih kredita za razvoj SME

sektora.

Klju¢ne rije¢i: SME (Small and Medium Enterprises), mala i srednja poduzeca,

financiranje SME, odnos banaka i SME.

Summary

Small and medium enterprises (SME) are playing key role in employment, opening new
positions, investments, innovation and economic growth, and with all that they are key for
the recovery and economic growth of every country. SME make 99% of all the enterprises
in the European Union, they employ 58% of the all employed people and generate for

about 60% of the total additional value.

In this paper it is written of theoretical definition of SME enterprises , their economic role

witht he emphasise on the Bosnia and Herzegovina market. Aproach issues of SME



enterprises were researched within bank products, with the emphases on credits. Results of
the procedure research were brought as well as credit's politics and the reasons that make
banks repulsive when it comes to allowing credits to the SME sector. It was made analisis
of the factors that influence availability of bank products to the SME sector, taking into

account risk management and deficiences of SME enterprises.

Based on analyses, reccomendations were given for the improvement of relationship
betwen banks and SME, with the emphases on the importance of bank credits for

development of SME sector.

Key words: SME (Small and medium enterprises), financing SME, relationship betwen
banks and SME
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1. UVOD

1.1 Predmet istrazivanja

Predmet ovog specijalistickog (zavr$nog) poslijediplomskog rada je problematika i
trendovi financiranja SME (Small and Medium Enterprises) od strane banaka u svijetu i
BiH. Razlog izbora ove teme je u <¢injenici kako SME igraju klju¢nu ulogu u
zaposljavanju, otvaranju novih radnih mjesta, investicijama, inovacijama i gospodarskom
rastu, a time su kljucni za oporavak i rast gospodarstva bilo koje zemlje. SME u zemljama
Europske unije ¢ine 99% ukupnog broja poduzeca, zaposljavaju 58% ukupnog broja
zaposlenih i generiraju gotovo 60% ukupne dodane vrijednosti. Jasno je kako je SME
vazan, kako za europsko gospodarstvo tako i za zemlje u razvoju i tranziciji kao $to je BiH

I susjedne zemlje.

Poznato je da SME, kako u razvijenim zemljama tako i u tranzicijskim uvjetima, svoju
izgradnju 1 pocetno poslovanje uglavnom ostvaruje vlastitim sredstvima, a razvoj i rast
uglavnom tudim sredstvima. Naime, nakon pocetka poslovanja interna sredstva osnivaca,
obitelji ili prijatelja nisu dostatna za razvoj pa su glavni vanjski izvori za SME bankarski
krediti. Tu dolazi do jednog od glavnih problema unutar ovog sektora, a to je otezan
pristup bankarskim kreditima, dalje se nedostatak financijskih sredstava prenosi na razvoj
SME, te posljedi¢no i razvoj gospodarstva. Bankovni sustav kredite odobrava u okviru
svojih interesa, a to su maksimiziranje profita 1 Sirenje baze klijenata pri ¢emu je vazna
sigurnost naplate i odgovornost prema S$tediSama, a taj uvjet, medu ostalima, Cesto

diskvalificira SME, pogotovo male poduzetnike zbog rizika koje njihov segment nosi.

Glavni ¢imbenici koji oteZavaju dobivanje kredita 1 procedure kod odobravanja kredita su:
losi financijski pokazatelji, nedostatak kolaterala, jamstva, loSa kvaliteta projekata,
menadZzment, sloZzene procedure odobravanja kredita, rokovi otplate, nepovoljne kamatne
stope, nevoljko kreditiranje poduzetnika pocetnika, pravne i sektorske regulative i dr. lako
se SME bankarstvo sve vise razvija i napreduje, a aktivnosti banaka rastu zbog velikog
potencijala segmenta u smislu profitabilnosti ipak nije dovoljno razvijeno odnosno nije

doseglo svoj puni potencijal.



Razvijanje SME za BiH je bitan element u procesu integracije koji vodi ¢lanstvu u
Europskoj uniji. Medutim, ograni¢en pristup financiranju predstavlja najvecu zapreku za
rast SME. U dinamic¢nom poslovnom okruzenju, kompanija stjeCe konkurentne prednosti
upravljajuci svojom likvidno$¢u na trzistu. U vrijeme sadasnje ekonomske nestabilnosti i
sustavne nelikvidnosti, tvrtke u BiH nastoje premostiti svoje probleme vezane za likvidnost
na razli¢ite nacine 1 pronalaze nove modalitete za financiranje radnog kapitala 1 investicija,
ali glavni izvor su, kao $to je ranije receno, bankarski krediti. Zbog toga jos vise dolazi do

izrazaja ova problematika zbog nerazvijenih ostalih instrumenata vanjskog financiranja.

1.2 Ciljevi rada

Sukladno postavljenom predmetu istrazivanja temeljni cilj ovog rada je istraziti uzroke koji
predstavljaju ogranicenja u financiranju SME od strane banaka kako bi se trazila rjeSenja
za unaprjedenje financiranja SME od strane banaka.
Pomoc¢ni ciljevi rada su:
o definirati segment, istraziti karakteristike i znacaj te istraziti ogranic¢enja i okvir u
kojem djeluju SME,
e objasniti probleme financiranja SME kako u svijetu i Europskoj uniji tako i u BiH,
e analizirati probleme s kojima se susre¢cu SME u pristupu bankarskim kreditima,
e determinirati izazove s kojima se susrecu banke u financiranju ovog segmenta,
e objasniti kriterije i procedure koje banke koriste prilikom odobravanja kredita za
SME,
e objasniti glavne uzroke odbijanja kreditnih prijedloga kako bi ih sami poduzetnici
bolje razumjeli te laksSe i uspjesnije aplicirali za financiranje od strane banaka,
e istraziti mogucnosti unaprjedenja kreditnog procesa u cilju olakSavanja pristupa
izvorima financiranja,
e istraziti prakse u svijetu i EU kako bi se dale preporuke prvenstveno za banke u

svrhu uspjesnijeg servisiranja segmenta SME-a.



1.3 Hipoteze rada

Na temelju definiranog predmeta i ciljeva rada moze se definirati temeljna hipoteza rada:
H.1l: Dostupnost bankarskih proizvoda SME sektoru odredena je poslovnom

politikom banke i regulacijskim okvirom.

Iz navedene temeljne hipoteze moguce je definirati dvije pomoc¢ne hipoteze:

P.H.1: U bankocentri¢cnim financijskim sustavima najznacajniji izvor financiranja SME
sektora predstavljaju banke.

P.H.2: Unaprjedenjem kreditnog procesa i podizanjem financijske pismenosti stvaraju se

preduvijeti za kvalitetniji kreditni odnos banaka i SME sektora.

1.4. Metodologija rada

Za osnovu izrade zavr$nog rada koristit ¢e se dosadaSnja istrazivanja dostupna iz ove
oblasti. Pri istrazivanju problema, formuliranju i prezentiranju rezultata istrazivanja
primjenjivati ¢e se viSe znanstvenih i istrazivackih metoda. U postupku provjere
postavljene hipoteze bit ¢e primjenjivane sljedeCe metode: metoda analize - proces
ras¢lanjivanja slozenih misaonih cjelina na jednostavnije sastavne dijelove; metoda sinteze
— proces objasnjavanja sloZenih misaonih cjelina pomoc¢u jednostavnih misaonih tvorevina;
metoda klasifikacije — nacin rasélanjivanja opéeg pojma na posebne pojmove; metoda
deskripcije — postupak opisivanja Cinjenica te empirijsko potvrdivanje njihovih odnosa;
metoda komparacije — nacin usporedivanja istih ili srodnih Cinjenica te utvrdivanje
njihovih sli¢nosti, odnosno razlicitosti; metoda indukcije — donoSenje zakljucaka o opéem
sudu na temelju pojedinih ¢injenica; metoda dedukcije — donoSenje pojedinaénih
zakljuCaka na temelju opceg suda. Takoder, koristit ¢e se 1 metoda dokazivanja kojom se
utvrduje istinitost pojedinih stavova na temelju znanstvenih Cinjenica te posebno metoda
komparacije kojom ¢e se usporedivati kretanja i razlike zemalja ukljuc¢enih u analizu. Rad
sadrzi rezultate anketnog istrazivanja provedena na uzorku poduzeca i banaka kako bi se

istrazila ogranicenja dostupnosti bankarskih proizvoda iz perspektive poduzeca 1 banaka.
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Statisticke metode - podrazumijevaju uporabu istih u provodenju cjelokupne statisticke
analize u radu, primjenu i analizu statistickih metoda 1 modela, graficko i tabli¢no
predstavljanje podataka i rezultata, te izvodenje i tumacenje rezultata statistickih analiza 1

drugo. Kod zakljucivanja koristit ¢e se metoda sinteze.

1.4. Struktura rada

Rad se sastoji od pet medusobno povezanih poglavlja. U uvodnom dijelu prikazat ¢e se
problem, predmet i objekt istrazivanja, hipoteza i pomocne hipoteze, svrha i ciljevi
istrazivanja, znanstvene metode i struktura rada. U drugom dijelu ¢e se definirati SME
segment, istraziti karakteristike i znacaj SME u BiH 1 svijetu, te istraziti ogranicenja,
perspektive i okvir u kojem djeluyju SME. U tre¢em dijelu objasniti ¢e se izvori i
dostupnost financiranja za SME, istraziti probleme financiranja SME kako u svijetu i
Europskoj uniji tako i u BiH, probleme s kojima se susre¢u SME u pristupu bankarskim
kreditima te izazovi s kojima se susrecu banke u financiranju ovog segmenta. Objasniti ¢e
se kriteriji i procedure koje banke koriste prilikom odobravanja kredita za SME kako bi se
objasnili glavni uzroci odbijanja kreditnih prijedloga kako bi ih sami poduzetnici bolje
razumjeli 1 lakSe 1 uspjesnije aplicirali za financiranje od strane banaka. U cetvrtom dijelu
¢e se istraziti prakse u svijetu i EU kako bi se dale preporuke prvenstveno za banke za
uspjesnije servisiranje segmenta SME-a. Istrazit ¢e se moguénosti unaprjedenja kreditnog
procesa u cilju olakSavanja pristupa izvorima financiranja. U petom dijelu odnosno
zakljucku iznijet ¢e se najznacajnije spoznaje i zaklju¢na razmatranja do kojih se doslo

istrazivanjem te prihvatiti ili odbaciti hipoteze postavljene pred ovo istrazivanje.



2. SEKOR MALIH I SREDNJIH PODUZECA (SME SEGMENT)
2.1. Pojmovni obuhvat SME

Kratica SME (eng. Small and Medium sized Enterprises— SMEs) definirana je u
sluzbenom glasniku Europske unije iz 2003. godine te se koristi nadalje kao takva i u ovom
radu. U svijetu ne postoji jedinstvena definicija SME segmenta zbog nepostojanja
jedinstvenog kriterija za njihovu klasifikaciju. Veé¢inom se polazi od broja zaposlenih,
veli¢ine prihoda 1 veli¢ine aktive, te se unutar segmenta mogu razlikovati mikro, mala 1
srednja poduzeca. Tako Europska komisija SME definira kao sva poduzeéa koja imaju
manje od 250 zaposlenih i zadovoljavaju barem jedan od sljedeca dva kriterija:
* godi$nji prihod koji ne prelazi 50 mil. eura,
* vrijednost ukupne aktive koja nije veca od 43 mil. eura.
Na osnovu spomenutih kriterija u okviru sektora je izvrSeno dalje preciznije odredivanje i
to na mikro, mala i srednja poduzeca, pri ¢emu je broj zaposlenih uzet kao bazican i
najvazniji kriterij. Shodno tome:
* mikro poduzeca su ona koja zapoSljavaju manje od 10 ljudi, ostvaruju ukupan
prihod do 2 mil. eura i/ili vrijednost njihove aktive ne prelazi 2 mil. eura,
* mala poduzeca zaposljavaju izmedu 10 i 50 ljudi, ostvaruju ukupan prihod do
10 mil. eura i/ili vrijednost njihove aktive nije veca od 10 mil. eura,
* kod srednjih poduzeéa broj zaposlenih ne prelazi 250 ljudi, ukupan prihod nije
veci od 50 mil. eura 1/ili vrijednost ukupne aktive je manja ili jednaka 43 mil.

eura.!

YCommission recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small and medium sized
enterprises (notified under document number C(2003) 1422) (Text with EEA relevance) (2003/361/EC),
Official Journal of the European Union

9



Tablica 1. Klasifikacija SME poduzeca prema veli¢ini po kriterijima Europske
komisije

Veli¢ina Broj Prihod ili | Ukupna bilanca
poduzeéa zaposlenih

Srednje veli¢ine <250 <€ 50 milijuna <€ 43 milijuna
Mali <50 <€ 10 milijuna <€ 10 milijuna
Mikro <10 <€ 2 milijuna <€ 2 milijuna

Izvor: Official Journal of the European Union Commission recommendation of 6 May
2003.

U preporuci Komisije bitan element je i neovisnost, a to znac¢i da poduzece koje pripada
SME segmentu ne smije imati vise od 25% kapitala ili prava glasa koje dolazi od poduzec¢a

koja nisu SME.

Preporuka odnosno definicija SME segmenta od strane Europske komisije je vazna za EU
jer se radi 0 jedinstvenom trziStu bez unutarnjih granica. Bitno je da se mjere i podrska
SME temelje na zajednickoj definiciji. Nedostatak takve definicije moze dovesti do
neravnomjernih primjena politika i potpora prema SME, te time naruSavati trzi$no
natjecanje izmedu razli¢itih drzava ¢lanica. Poduzece u jednoj drzavi ¢lanici na primjer,
moze imati pravo na potporu, dok u drugoj zemlji ¢lanici poduzeée tocno iste veli¢ine i
strukture mozda neée zadovoljavati uvjete. S obzirom na opsezne napore i interakcije
izmedu nacionalnih i EU mjera potpore SME poduzec¢ima uobicajena definicija pomaze u

transparentnosti, dosljednosti i u¢inkovitosti politika prema SME u cijeloj EU.

U Bosni i Hercegovini ne postoji jedinstvena definicija SME-a. Entitetski zakoni na razli¢it
nacin definiraju i ureduju ovu oblast. U Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva
FBiH definira SME segment na sljede¢i na&in:?

Malo gospodarstvo (SME) ¢ine subjekti male privrede koji sudjeluju u gospodarskoj
djelatnosti bez obzira na njihov pravni oblik, ukljucujuéi samostalno zaposlene osobe i
obiteljske poduzetnike koji se bave obrtom ili drugim djelatnostima, kao i partnerstva ili
udruzenja koja redovno obavljaju gospodarske djelatnosti i koji su:

» samostalni u poslovanju,

2Zakon o izmjenama i dopuni zakona o poticanju razvoja male privrede, Sluzbene novine Federacije BiH ,
broj 25 Sarajevo, 13.04.2009 .
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» zaposljavaju prosjecno godisnje manje od 250 osoba,
* ostvaruju godis$nji prihod manji od 97.500.000,00 konvertibilnih maraka i/ili

¢ija je godisnja bilanca stanja manja od 84.000.000,00 konvertibilnih maraka.

Prema veli¢ini, u smislu ovog zakona, razlikuju se mikro, mali i srednji subjekti malog

gospodarstva:

* mikro subjekti malog gospodarstva su fizicke i pravne osobe koje zaposljavaju
prosjecno godisnje manje od 10 osoba i ¢iji je ukupni godiSnji prihod i/ili ¢ija je
ukupna godisnja bilanca stanja manja od 3.900.000,00 konvertibilnih maraka

« mali subjekti malog gospodarstva su fizicke i pravne osobe koje zaposljavaju
prosjec¢no godi$nje manje od 50 osoba 1 €iji je ukupni godisnji prihod 1/ili ¢ija je
ukupna godisnja bilanca stanja manja od 19.500.000,00 konvertibilnih maraka

+ srednji subjekti malog gospodarstva su fizi¢ke i pravne osobe koje zaposljavaju
prosje¢no godiSnje manje od 250 osoba, ¢iji je ukupni godisnji prihod manji od
97.500.000,00 konvertibilnih maraka i ¢ija je ukupna godi$nja bilanca stanja
manja od 84.000.000,00 konvertibilnih maraka.

| Zakon o izmjenama i dopuni zakona o poticanju razvoja male privrede Federacije BiH,
kao najvazniji kriterij uzima broj zaposlenih pa tako u slucaju da zbog sukoba kriterija
broja zaposlenih s financijskim pokazateljima nije jasno u koju od postojecih kategorija
pripada subjekt malog gospodarstva odluujuéi kriterij je broj zaposlenih®.

Sto se ti¢e Republike Srpske Zakon o razvoju malih i srednjih poduzeéa Republike Srpske
SME definira na sljedeci nag¢in*: status SME imaju gospodarska drustva, druge pravne

osobe i poduzetnici koji ispunjavaju sljedece kriterije:

* prosjecno godiSnje zaposljavaju manje od 250 radnika,

* neovisni su u poslovanju,

« ostvaruju ukupni godiS$nji prihod manji od 8.000.000 KM ili imaju vrijednost
poslovne imovine do 4.000.000 KM.

3 -
Ibid.
* Zakon o razvoju malih i srednjih preduze¢a Republike Srpske, Sluzbeni glasnik RS br. 50/13, Banja Luka,
30. 05. 2013.
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Neovisnost u poslovanju u smislu ovog zakona SME ima ako samostalno posluje, odnosno
ako drugi gospodarski subjekti sudjeluju najvise do 25% u strukturi njegovog osnovnog
kapitala ili u donoSenju njegovih poslovnih odluka. Izuzetno SME ima neovisnost u
poslovanju i u slucaju da investicijski fond ili jedinice lokalne samouprave sudjeluju
najvise do 50% u strukturi njegovog osnovnog kapitala ili u donos$enju njegovih poslovnih

odluka.
Prema veli¢ini ovaj zakon SME dijeli na:

* mala poduzeca koja Cine gospodarski subjekti koji zaposljavaju manje od 50
radnika i ¢iji je ukupan godi$nji prihod manji od 2.000.000 KM ili ¢ija prosjecna
vrijednost poslovne imovine na kraju poslovne godine iznosi manje od 1.000.000
KM,

+ srednja poduzeéa koja Cine gospodarski subjekti koji zaposljavaju od 50 do 250
radnika i ¢iji je ukupan godi$nji prihod od 2.000.000 KM do 8.000.000 KM ili ¢ija
je prosjeéna vrijednost poslovne imovine na kraju poslovne godine manja od
4.000.000 KM. U okviru malih poduze¢a mogu se razlikovati i mikro poduzeca

koja zaposljavaju manje od deset radnika.

Tablica 2. Klasifikacija SME poduzeca prema veli¢ini u FBiH i RS

Veli¢ina Broj zaposlenih Prihod u ili Ukupna bilanca u
poduzeéa milijunima milijunima

EU FBiH RS EU FBIiH |RS EU FBiH RS
Srednje <250 |<250 <250 |<€50 [K€50 <€4 |<€43 <€43<€2
velicine
Mali <50 <50 <50 <€10 [K€10 <€1 |[Z€10 £€10<€

0.5

Mikro <10 <10 <10 <€2 <€2 <€2 [£€2

Izvor: lzrada autora

2.2. Karakteristike SME

U ekonomskoj teoriji spominje se niz prednosti SME. Glavna odlika SME je fleksibilnost u

prilagodavanju promjenama na trzistu. Zbog toga u zemljama EU postoji oko 20 milijuna
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SME (9 od 10 su mikro) koji zaposljavaju 67% radne snage u privatnom sektoru (86,8

milijuna), a ¢ine vise od 99,8% poduzeéa.’

Akt 0 malim i srednjim poduzeéima kao i Povelja za mala poduzeéa stvorili su moguénost®
osnivanja visSe od 100.000 poduzeca te smanjivanja troSkova i vremena potrebnog za
njihovu registraciju (sedam dana i 399 eura). U Bosni i Hercegovini SME ¢ini vise od 99%
kompanija (31.435 aktivnih), stvaraju vise od 60% GDP-a te bi, shodno tome, kao i u EU-

u, trebali postati generator razvoja nacionalne ekonomije.’

Svakako, po samoj svojoj prirodi, SME se susrece s nizom internih slabosti i ograni¢enja u
vidu niske razine znanja o novim tehnologijama, problemima u pristupu izvorima
financiranja, niskoj pregovarackoj moc¢i, niskoj produktivnosti, nepoznavanjem
poduzetni¢kih vjeStina 1 nepostojanjem znanja vezanih za adekvatno upravljanje
kadrovima. U SME vlasnik poduzeéa je ujedno i menadzer, lider, organizator, a nerijetko

obavlja i poslove vezane za nabavu i prodaju, marketing, financije i sl.®
Medu karakteristikama SME najznacajnije su sljedece:

* SME zadovoljavaju onaj dio potraznje za robama i uslugama koje velika poduzeca
tesko mogu podmiriti,

+ SME su zbog svoje veli¢ine mnogo fleksibilnija, §to im omogucuje vrlo elasti¢énu
ponudu i prilagodavanje kretanjima potraZznje na trzistu,

* SME traze relativno univerzalni tip radnika i opreme koji mogu obavljati razne
poslove u procesu proizvodnje,

*  SME pokazuju vecu spremnost da staru tehnologiju zamijene novom te tu zamjenu
brze obavljaju,

+ SME pruzaju Sire moguénosti inovativnosti i brzu primjenu novih znanja i

poslovnih modela,

> Europian Commission: SME Performance Review, Annual Report of SME in EU, Bruxelles, 26. 11. 2013.
® Vanjsko politika inicijativa BH, Fond otvoreno drustvo BiH, Privredni razvoj- politike malih i srednjih
poduzeca, prosinac 2013.
! Martinovi¢, D., Sunji¢-Beus, M., Karigik, J. : Potencijali i ograni¢enja u razvitku poduzetniitva u BiH s
posebnim osvrtom na sektor malih i srednjih poduze¢a, Ekonomska misao i praksa, Sveuciliste u
Dubrovniku, Dubrovnik, god. XXI (2012.), br. 1.
8 Vanjskopolititka inicijativa BH (VPI BH) uz financijsku pomo¢ Fonda otvoreno druitvo BiH, Decembar
2013.
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» Ekonomska samostalnost i spremnost na snosenje rizika u poslovanju poti¢e SME
da se elasticno povezuju i umrezavaju radi ostvarivanja uspjeSnijega zajednickog

poslovanja, ali i lakSeg snosenja rizika®.

Mala 1 srednja poduze¢a imaju niz prednosti u poslovanju, ali isto tako imaju i1 svoje

nedostatke. Glavne prednosti SME svakako su sljedece:

* Neovisnost: pokretanje SME poduzetnicima omoguéuje gotovo u potpunosti
autonomno djelovanje. Medutim, taj veliki stupanj autonomnosti prati velika
odgovornost za uspjesno poslovanje. Odgovornost za uspjeh po pravilu preuzima
poduzetnik osniva¢ SME.

» Trzisna prilagodljivost: SME su se, za razliku od velikih, zbog svoje veli¢ine u
moguénosti brzo prilagoditi trzisnim promjenama i novonastalim prilikama te bez
veéih potresa mogu svoju djelatnost preorijentirati suglasno zahtjevima potrosaca u
pogledu kvalitete, koli¢ine, dizajna i sl.

» Moguénost ostvarenja financijskog uspjeha: jedan od vaznijih razloga osnivanja
SME je moguénost ostvarenja bitno vece zarade u samostalnom poslu od one koju
je poduzetnik mogao ostvariti kao zaposlenik u nekoj kompaniji.

« Sigurnost posla: kad poduzetnik osnuje SME sigurnost posla mu je zajam¢ena sve
dok pozitivno posluje. Prednost je i u tome $to je vlasnik, odnosno poduzetnik,
istovremeno 1 menadZer koji sam odlucuje kada ¢e, koliko i1 do kada raditi.

* Obiteljsko zaposljavanje: jedna od prednosti je moguénost zaposljavanja ¢lanova
obitelji. PrenoSenje iskustva ,,s oca na sina®“ omogucuje stvaranje tradicije
obiteljskog posla.

» Suradnja ¢lanova obitelji pozitivno djeluje na moral zaposlenika jer vlada veliko
medusobno razumijevanje 1 poStovanje.

* lzazov: kod vlasnika/poduzetnika snazno je razvijena potreba za samo
aktualizacijom, odnosno svijest 0 moguénosti ostvarenja velikog uspjeha, ali su

svjesni 1 rizika pri izgradnji samostalne poslovne karijere. UZivaju u osjecaju

9 Centar za inovativnost i preduzetnistvo (CIP) Univerziteta u Zenici, Osnovne odrednice malih i srednjih
preduzeéa (MSP) pristup na: http://cip.unze.ba/pdf/MSP_Odrednice.pdf
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samostalnog razvoja te smatraju kako su sami odgovorni za uspjeh ili neuspjeh. Ta

spoznaja pruza im veliko stimulativno i psiholosko zadovoljstvo.™®

Osnovni nedostaci SME mogli bi se klasificirati na sljede¢i nacin:

Porast odgovornosti: $irok raspon odlu¢ivanja koji ima poduzetnik u MSP u velikoj
mjeri poveéava odgovornost za poslovni uspjeh. Vlasnik/poduzetnik cesto
istovremeno obavlja wulogu ulagaa, menadzera, knjigovode, prodavaca,
marketinskog stru¢njaka i dr., pa je zbog toga sam potpuno odgovoran za svoj
poslovni uspjeh.

Moguénost propasti: vlasnik/poduzetnik donosi brojne manje ili vise svrsishodne
odluke. Medutim, rizik propadanja je veliki jer poduzetnik raspolaze oskudnim
financijskim i kapitalnim resursima pa ima malu moguénost ublazavanja neuspjelih
poslovnih poteza. Zbog toga broj losih ili pogresnih poslovnih odluka treba svesti
na minimum. Takoder, bez obzira na zalaganje i kvalitetno odlucivanje
poduzetnika, privredna recesija ili kriza mogu pogubno utjecati na poslovanje
malih poduzec¢a. Tome treba pridodati i prirodne nepogode koje, bez obzira na
osiguranje i naknadu Stete, mogu nanijeti nesagledivu Stetu poslovanju malih
poduzeca. Poznato je kako je znatan broj bankrota prouzrokovan menadzerskim
neiskustvom 1 nestruc¢noscu.

PodloZnost fluktuacijama na trzistu: SME puno teZe podnose sezonske ili druge
oscilacije u prodaji.

Ovisnost o konkurenciji: unato¢ vrlo uspjesnom pocetku, uspjeh SME naglo moze
narusiti pojava konkurencije u okruzenju.

Financijska slabost — bez obzira na uspjesno upravljanje financijskim sredstvima
SME su podlozniji financijskim krizama i nelikvidnosti. Zbog toga su, kako bi brze
prikupili novac, prisiljeni prodavati svoje proizvode i usluge po nizim cijenama ili
urinate nepovoljne kredite na trzistu $to vrlo Cesto rezultira propas¢u SME pa ¢ak
dovodi i do gubitka osobne imovine poduzetnika.

Nedostatak znanja i strucnosti: SME, zbog svojih ograni¢enih financijskih

mogucnosti, obi¢no oskudijevaju kvalitetnim strunjacima specijaliziranim za

1% 1bid.
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pojedine poduzetnicke funkcije. Takoder, SME su zbog financijskih ograni¢enja
prisiljeni racionalizirati troskove dodatnog obrazovanja i treninga zaposlenih.

» Nerazvijena pravna regulativa: za poticanje poduzetnistva vrlo je bitno kvalitetno
zakonsko reguliranje pokretanja i poslovanja SME jer o tome ovise i moguénosti
kreditiranja odnosno odredene financijske pogodnosti koje su nuzne za malo

gospodarstvo.™

2.3. Uloga SME u gospodarstvu

Mala 1 srednja poduzeca smatraju se generatorima razvitka svakog gospodarstva. U
zemljama EU postoji 23 milijuna malih i srednjih kompanija koje zaposljavaju 67% radne
snage u privatnom sektoru, a ¢ine vise od 99% poduzeca. U posljednjih pet godina, oni su
stvorili oko 85% novih radnih mjesta. Europska komisija smatra da mala i srednja
poduzeca i poduzetnistvo kao kljuc za osiguranje gospodarskog rasta, inovacija, otvaranje

novih radnih mjesta i socijalnu integraciju u EU.

Analize malog i srednjeg poduzetniStva koje provodi Europska komisija (2013/2014)
pokazuju izniman znacaj koje SME ima u gospodarstvu Europske unije. Naime, prema
posljednjim dostupnim podacima za 2013. godinu, SME je izvan financijskog sektora
ukupno imao udio od 99% od ukupnog broja gospodarskih subjekata u EU, te ostvarilo
3,666 trilijuna € dodane vrijednosti i zaposlilo 88.8 milijuna zaposlenika. 1z analiziranih
podataka uocava se da su 2 od 3 zaposlenika u EU, zaposlena u SME te da se od ukupno
ostvarene dodane vrijednosti, 58 centi ostvari u SME. Istrazivanje se provodilo prema
navedenim pokazateljima: broj SME u ekonomiji drzave ¢lanice, ostvarenoj dodanoj

vrijednosti te broju zaposlenih u SME.*?

Sukladno Lisabonskoj strategiji Europska unija je zeljela provesti tranziciju svog
gospodarstva u gospodarstvo temeljeno na znanju koje ¢e se uspjeSno nositi s

globalizacijom i tehnoloskim promjenama. Tako su prepoznati poduzetnici kao vazni

11 |
Ibid.
12Ukié, LJ., Marti¢ Kuran, L.. Uloga i znacaj malih i srednjih poduzetnika na ruralnim podrucjima
Dalmatinske zagore, 2015. Dostupno na: www.hrcak.srce.hr/file/209986 (pregledano 24.3.2017.)
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nositelji takve fleksibilnosti. U dokumentima Europske unije ¢ak se navodi da ¢e za buduéi
prosperitet Europe odlucujuéi biti upravo kapacitet malih i srednjih poduzeca za rast i
inovacije. S obzirom na ¢injenicu da SME u EU imaju nizu produktivnost i rastu sporije od
SME u SAD-u, cilj Europske unije jest stvoriti okruZenje koje ¢e svojim karakteristikama
podrzavati SME."® Kao proizvod takvog postavljenog cilja stoji podatak kako s vise od 21
milijunom poduzeca, §to ¢ini ¢ak 99% od ukupnog broja registriranih poduzeca u EU i
66% zaposlenih, ostvarujuéi 65% ukupnog prometa godis$nje, mala i srednja poduzeéa ¢ine
okosnicu gospodarstva EU. ,, Think small first — §to bi u prijevodu znadilo ,,prvo misliti na
malo®“ dokument je koji odrazava politicku volju i1 Zelju Europske komisije da prizna
znacajnu ulogu koju mala i srednja poduzeca imaju u gospodarstvu EU. Njihov specifi¢an
doprinos europskoj ekonomiji koji proizlazi iz njihove fleksibilnosti, sposobnosti inovacije
1 potencijala zapoSljavanja, dobro je poznat. Stoga Europska unija nastoji iskoristiti
potencijale malih i srednjih poduze¢a na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini nizom
politika i poticajnih mjera ¢iji je cilj u€initi Zivot europskog poduzetnika jednostavnijim u
svim pogledima kako bi se uistinu ohrabrila poduzetnicka kreativnost i inovacije u cijeloj

Uniji.*¢

Na temelju proucavanja obilne literature te raznim izvje$¢ima stjece se dojam da je malo |
srednje poduzetni§to naznaceno kao buduéi pokreta¢ gospodarskog rasta. Statistike u
gotovo svim zemljama pokazuju da su mala i srednja poduzeca apsolutno dominantna u
ekonomiji te predstavljaju vise od 99% svih poduzeca. Ona imaju znacajan utjecaj na
dobivanje bruto domaceg proizvoda i opskrbu radnih mjesta. Dvije tre¢ine novo stvorenih
radnih mjesta nastalo je zahvaljuju¢i malim i srednjim poduzec¢ima. Bitno obiljezje SME
su i troskovi povezani sa stvaranjem posla u malom ili srednjem poduzecu, a oni Su znatno

smanjeni u odnosu na one koji su ukljueni u stvaranje posla u velikim

B Vukovi¢, K.: Mala i srednja poduzeéa u Europskoj uniji, Fakultet organizacije i informatike Varazdin,
2012. Dostupno na: https://bib.irb.hr/datoteka/788583.Udzbenik_Vukovic.pdf (pregledano 24.3.2017.)
¥ Vrhovec-Zohar K., Klopotan 1.: Mala i srednja poduzeéa u EU — izazov uvodenja jedinstvene valute 12
godina poslije, Tehni¢ki glasnik 8, 4(2014), 443-450, dostupno na: www.hrcak.srce.hr/file/194411
(pregledano 24.3.2017.)

17



poduzecima. Takoder se i ostvarivanje proizvoda i usluga odvija uz nize troskove nego kod
velikih tvrtki.*

U uvjetima kada je ekonomsko okruZenje U stalnoj promjeni, mala i srednja poduzeca su
fleksibilnija i imaju veliku sposobnost prilagodbe. Ona se mogu lako prilagoditi zahtjevima
I potrebama potrosaca, odnosno Cestim promjenama na trziStu. Drugi vazan aspekt je
Cinjenica da ona U mnogo vecoj mjeri Stvaraju tehni¢ke inovacije primjenjive u
gospodarstvu, a jasno je kako mnogi poslovi proizlaze iz inovacija i novih otkri¢a. Mala i
srednja poduzeca igrat ¢e jedinstvenu i aktivnu ulogu u procesu inovacija te po svojoj
sposobnosti da se snadu u novom tehnoloskom prostoru poboljsati visoke tehnologije

. .. . 16
informacijske mreze.

U novom kontekstu revolucije znanja male i srednje tvrtke postaje glavni mikroekonomski
¢imbenici. Mali broj komponenti, niske dimenzije materijalne imovine, manja slozenost
aktivnosti i podatna strukture upravljanja olakSavaju SME u prvi plan smjestiti resurse
znanja. Poduzetni¢ki duh, intenzivni meduljudski odnosi, kohezija, svestranost,
fleksibilnost i organizacijska dinamika definiraju sve vazne elemente za gospodarstvo.
Dakle, postoji velika uskladenost izmedu malih tvrtki i gospodarstva temeljenog na

znanju.’

lako mala i srednja poduzeca Cine vedinu tvrtki u svijetu, postotak radne snage Koji
zapoSljavaju takva poduzeca razlikuje se od zemlje do zemlje. Primjerice na Filipinima je
taj postotak 50%, dok u EU mala i srednja poduzeéa zaposljavaju 66,3%, radne snage, a u
Grckoj je taj broj 86,7%. U slucaju zemalja ¢lanica OECD-a, mala i srednja poduzeca
predstavljaju vise od 95% od svih poduzeca u vecini zemalja, a oni zaposljavaju vise od

polovice zaposlenih u privathom sektoru. Politike drzava podrzavaju razvoj malog i

!> |udovica loana Savlovschi, Nicoleta Raluca Robu, The Role of SMEs in Modern Economy, Economia.
Seria Management, Volume 14, Issue 1, 2011 , dostupno: http://www.management.ase.ro/reveconomia/2011-
1/25.pdf&prev=search (pregledano 26.3.2017)
Almeida, P.: Small businesses and innovation "Entrepreneurship in the 21st Century" - Conference
Proceedings, April 2004., SUA
YNicolescu, O.: SMEs Management, Economic Publishing House, Bukurest, 2001.
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srednjeg poduzetniStva, uvode razliite mjere kako bi potpomogle rast SME svjesne

gospodarske dobiti i povoljnog utjecaja na smanjenje nazaposlenosti.®

U Koreji, na primjer, mjere ukljuuju porezne koncesije i kredite s niskim kamatama za
osnivanje novih poduzeéa u ruralnim podru¢jima. U Americi male tvrtke dobiju oko 2
milijarde dolara, §to je oko 20% svih subvencija koje drzava isplacuje. Politicari u
Latinskoj Americi su, nakon $to su se godinama fokusirali na ogromna ulaganja i
udvaranje multinacionalnim kompanijama, poceli shvacati da su mala i srednja poduzeca
pravi izvori poslovnih prilika. Vec¢ina tvrtki u novije vrijeme (80-90%) su mikro poduzeéa,
a vlade su smanjile birokraciju kako bi poduzetnicima olaksali osnivanje malih i srednjih
poduzec¢a. U Brazilu je, primjerice, ukupni porast gospodarstva bio samo 0,8% dok su mala
i srednja poduzeca porasla su za 6,5%. U Kolumbiji mala i srednja poduzeca predstavljaju
u ovom trenutku 36% svih mogucnosti za posao i pokrivaju 63% radnih mjesta u industriji.
Sto se ti¢e azijskog dijela svijeta Ginjenica je da neke od najvaznijih ekonomija na svijetu
(Tajvan i Hong Kong) snazno racunaju na mala i srednja poduzeéa. U Japanu je 81% svih
zaposlenih koncentrirano u malim i srednjim poduzeé¢ima. U Juznoj Africi broj zaposlenih
u malim i srednjim poduze¢ima je veci, nedavno je procijenjen na 60%,dok ovaj sektor

daje oko 40% ukupne proizvodnje.*®

2.4. SME sektor u gospodarstvu BiH

U Bosni i Hercegovini sektor malih i srednjih poduzeca u znacajnom je zaostatku u odnosu
na zemlje Europske unije. Opéenito se moze re¢i da zaostajanje u razvoju malih i srednjih
poduzeca (SME) u BiH ima povijesnu kategoriju. Ono pocinje s vrlo sporim priznavanjem
uloge i znacaja malog biznisa u ekonomiji ove zemlje. Razlog je za to ¢injenica da se u
tijeku cijelog predratnog razdoblja gospodarska struktura zemlje zasnivala na velikim
kompanijama i slozenim integriranim gospodarskim sustavima. Socijalisticki model

ekonomije negirao je privatno vlasniStvo, biznis 1 slobodno poduzetniStvo i1 u tom

Bhttp://www.ismf-eusy.org/ismf_reports/Reports/E043-05-07.pdf (pregledano 26.3.2017)
9 udovica loana Savlovschi, Nicoleta Raluca Robu, The Role of SMEs in Modern Economy, Economia.

Seria Management, Volume 14, Issue 1, 2011 , dostupno: http://www.management.ase.ro/reveconomia/2011-
1/25.pdf&prev=search (pregledano 26.3.2017)
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kontekstu ne samo da taj sektor nije podrzavan sustavnim mjerama, veé je istim tim
mjerama i ogranicavan. Nakon rata, medutim, u stru¢nim i politickim krugovima prili¢no
je dugo trajao sukob teza u smislu je li potrebno inzistirati na predratnoj gospodarskoj
strukturi i u tom kontekstu staviti u prvi plan velike gospodarske sustave ili uvaziti ulogu i
znac¢aj malih i srednjih poduzeda i ostvariti procese podrske njihovog razvoja po modelima
koji su prepoznatljivi u razvijenim zemljama. U tom smislu moze se re¢i da BiH ne
predstavlja tipiCan primjer razvoja malih 1 srednjih poduzeta za zemlju u procesu
postsocijalisticke ekonomske tranzicije. Nepostojanje jasnog opredjeljenja trajalo je dugo,
a mala 1 srednja poduzeta kao c¢imbenik razvoja zemlje ubrzano dobivaju znacaj
zahvaljuju¢i pozitivnom utjecaju medunarodne zajednice, utjecaju iskustva susjednih
zemalja 1 manjeg broja stru¢njaka i politicara. Moze se re¢i da danas postoji konsenzus i
ekonomista 1 politi¢ara da je podrSka malim i srednjim poduze¢ima u svim segmentima
zeljena smjernica buduceg ekonomskog razvoja BiH. Druga nezaobilazna ¢injenica koja je
negativno utjecala na razvoj malih i srednjih poduzeca jest sporost procesa privatizacije i
tranzicije ekonomije BiH prema ekonomiji trznog karaktera. Buduéi da tranzicija dovodi u
prvi plan poduzetniS§tvo i samozaposljavanje po pravilima trziSne ekonomije, postaje
sasvim vidljivo da ¢e rezultati tranzicije pozitivno, 1 to izravno, utjecati na razvoj malih i
srednjih poduzeca. Trec¢i vazan ¢imbenik vezan je uz nekonzistentnost ekonomske politike
I zakonskih mjera na razini BiH, jer su strateski pristup, zakonski okviri i drugi instrumenti
razvitka malih 1 srednjih poduzeca dosada uspostavljani na iskljuc¢ivo entitetskim okvirima,

bez odgovarajuce koordinacije i usuglasavanja na razini drzave.
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Tablica br. 3. Prednosti i nedostaci razvoja SME u BiH

Prednosti Nedostaci

e Snazan poduzetni¢ki duh e Nedovoljna razvijenost potpornih

e Konkurentna cijena rada institucija i medusobna

e Obilje prirodnih resursa (posebno nepovezanost potpornih institucija
nekim industrijama) drzave i Zupanija

e Rast broja subjekata SME e Nedovoljna poduzetnicka inicijativa

e Razvijena trgovacka mreza 1 oslanjanje _na_driavn

e Liberalizacija trgovine i pristup potporu/poticaj
velikim trzistima EU, trzista * Nepovoljni uvjeti kreditiranja,
susjednih zemalja teSkoce u pristupu bankarskim

e Poslovna fleksibilnost kreditima

e Razvijeni tradicijski i umjetnicki  Nerazvijenost proizvodnog
obrti podzetniStva

e Interes poduzetnika, banaka, drzavei  Slozena birokracija i pravni sstav
nevladinih organizacija za  Nepostojanje velikih industrija
poboljsanje poslovnog okruzenja e Zastarjela tehnologija

e Podrska nevladinih organizacija e Nizak broj privatiziranih drustava
malom i srednjem poduzetniStvu e Znanje

Izvor: Izrada autora

Osim navedenih nedostataka iz tablice koji usporavaju razvoj SME u BiH, zabrinjavajuce
je da Bosna i Hercegovina nije stvorila pravno-regulatorne i institucionalne pretpostavke u
cilju podrske sektoru SME-a. Proces implementacije i institucionalnog zaokruzivanja je
zaustavljen. Do sada je u okviru MVTEO-a BiH formiran Sektor za MSP te uspostavljen
Forum za razvoj i promociju poduzetnistva 2011. godine. U 2012. godini usvojen je Zakon
o drzavnoj pomo¢i BiH, ali Agencija za drzavnu pomo¢ nije u potpunosti operativna. Do
sada nije donesen zakon o SME-u, nije formirana Agencija i Fond za SME, nije usvojena
nova Strategija razvoja SME-a niti je implementirana postojea. Nema jedinstvenog
registra poduzeca. Nije bilo prijedloga novih zakona ni izmjene postojece regulative.
Istovremeno, na entitetskim razinama se usvajaju neuskladeni zakoni i nastoji se preuzeti
pravna steCevina EU-a. Zbog toga u BiH postoje deseci zakona koji reguliraju

problematiku poduzetni$tva.

U izvjeScu revizije ucinka Podrska razvoju malog i srednjeg poduzetnistva u BiH Koje je
ucinjeno za 2013. godinu zakljuCeno je da mjere koje su se u proteklom razdoblju
poduzimale nisu doprinijele znacajnijem poboljSanju uvjeta za razvoj SME o ¢emu govore

podaci da se broj subjekata SME u FBiH smanjuje kao i da ih ukupno ima znacajno manje
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u odnosu na okruzenje. Takoder, F BiH (BiH) se u raznim istrazivanjima navodi kao
negativan primjer motivacije za pokretanje i razvoj poduzetniStva. Istrazivanjem je
utvrdeno da je veéina provedenih mjera podrSke imala karakter selektivnih mjera, tj. mjera
usmjerenih prema to¢no odredenim korisnicima ili djelatnostima. Istovremeno je izostala
provedba vaznih op¢ih mjera, predvidenih u strateSkim i programskim dokumentima, a
koje su usmjerene na stvaranje boljih uvjeta odnosno stvaranje stimulativnog poslovnog
ambijenta Financijsko poticanje razvoja SME, kao segment ukupne podrske moze biti
efikasnije u svim fazama, pocCevsi od planiranja, realizacije, pa do nadzora i ocjene ucinaka
poticaja. Istrazivanjem je utvrdeno da planovi financijskog poticanja ne osiguravaju
ucinkovitu realizaciju poticaja jer nisu zasnovani na sveobuhvatnim analizama stanja i
potreba SME u FBiH. Takoder, u fazi planiranja dodjele poticaja ne ostvaruje se
konstruktivna suradnja sa drugim akterima relevantnim za razvoj SME poput,
poduzetnika,akademske zajednice, gospodarskih komora i sl. Realizacija dodjele poticaja
prema postoje¢im Kriterijima ne poti¢e razvoj SME jer pri izboru korisnika poticaja veci
znacaj imaju statusno-pravne karakteristike pristupnika nego kvaliteta ponudenog projekta.
Postojeci kriteriji nisu osigurali da prioritet u poticanju ima proizvodna djelatnost, §to je
strateSko opredjeljenje vlasti, niti doprinose ostvarivanju ravnomjernog regionalnog

razvoja, §to je takoder jedno od opredjeljenja vlasti.?°

2.4.1. Stanje u SME u BiH

Bosna 1 Hercegovina u mnogoc¢emu je specifi¢na drzava. Ta specificnost uglavnom je
rezultat politicke problematike koja se kao takva prelijeva na ostale segmente drustva pa
tako i na gospodarstvo. Mnogi zakoni su =zastarjeli i neuskladeni, proizvodnja je
minimalna, omjer uvoza i izvoza u velikom disbalansu itd. Ekonomija Boshe i
Hercegovine nalazi se u izuzetno teSkom stanju. Nelikvidnost u gospodarstvu predstavlja
rak-ranu koja prijeti kolapsom. Svatko duguje svakome, jer firme redovne platiSe bez

obrtnih sredstava u vidu kredita 1 same postaju duznici, ¢cime se stvara lan¢ana reakcija. Pri

20 Ured za reviziju institucija u FBIH, Izvjei¢e revizije utinka, ,Podrika razvoju malog i srednjeg
poduzetnistva u FBIH®, Sarajevo, travanj 2013.
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blokiranju racuna zbog neplac¢anja obaveza prioritet imaju banke i porezne uprave, a tek

potom gospodarstvenici.*

Zbog losih zakona i nesposobne vlasti bosanskohercegovacko gospodarstvo sve vise tone,
a tomu pridonosi i rasirena korupcija na mnogim razinama. Pored globalne recesije koja je
zahvatila ekonomiju situaciju dodatno pogor$avaju nezainteresirane institucije vlasti koje
su vlastitim propustima onemogucile pozitivno poslovno okruzje te domadim
proizvoda¢ima dodatno otezale ionako neravnopravan polozaj na trziStu. Bosna 1
Hercegovina je zemlja koja prekomjerno uvozi dok se domaci proizvodaci konstantno bore
za opstanak. Apsurdno je da se uvoze Cak i oni proizvodi koje domacéi proizvodaci mogu
ponuditi na trzi$tu poput mnogih prehrambenih proizvoda itd. Kljuéni problemi i dalje su
niska razina proizvodnje, posebno one izvozno konkurentne, i losa struktura BiH izvoza
koju karakterizira izvoz sirovina i poluproizvoda, a manje gotovih, finalnih proizvoda.
Problem prekomjernog uvoza i, s tim u vezi, ogromnog trgovinskog deficita, nije moguce
rijeSiti nikakvim palijativnim mjerama. RjeSavanje, odnosno njegovo ublazavanje,
zahtijeva sistemski i sveobuhvatan pristup. Prije svega, nuzno je nastaviti s dosljednim
provodenjem gospodarskih i politickih reformi i uskladivanjem propisa s propisima
Europske unije, te stalno jacati institucionalni okvir BiH kako bi se uklonile prepreke koje
stoje na njenom putu k evropskim integracijama, odnosno kako bi se osigurao i omogucio

laksi pristup trzistu Europske unije uz primjenu donesenih zakona i pod zakonskih akata.?

U predratnom razdoblju gospodarska struktura BiH je temeljena na velikim kompanijama i
slozenim sustavima. Kasnije, na stanje negativno utjeCu privatizacija i tranzicija. |
nekonzistentnost ekonomske politike i zakonske mjere u BiH utjecu na lo§ tretman SME. |
konacno, u cijeloj BiH, nekonzistentan je institucionalni okvir, a ima tzv. sive ekonomije.
Uz sve navedeno, nema to¢nih analiza o poslovanju SME, pa se ne moze realno sagledati

njihovo poslovanje.

2 Vanjskotrgovinska/spoljnotrgovinska komora BiH, BH privreda — Sanse i izazovi, Prijedlog mjera za
poboljsanje  poslovnog ambijenta, Sarajevo, 2014., dostupno na: http://komorabih.ba/wp-
content/uploads/2014/04/BH-privreda-sanse-i-izazovi.pdf (pregledano 28.3.2017.)
22 H
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Prema izvjes$éu Svjetske banke o lakoc¢i poslovanja u 2013. godini BiH je rangirana na 131.
mjesto i predstavlja jedno od najlosijih mjesta za poslovanje u Europi. Kada je rije¢ o
malim i srednjim poduze¢ima u BiH, jedina paralela koja se moze povuci sa zemljama EU
ogleda se u njithovom znacaju. Kompanije ove veli¢ine u BiH ¢ine preko 97% kompanija
(od 29.000 kompanija) i stvaraju preko 60% GDP-a te bi, prema tome, kao i u EU, trebale
postati generator razvitka gospodarstva.

U Federaciji Bosne i Hercegovine u oblasti SME uposleno je nesto vise od 1/3 u odnosu na
ukupno zaposlene.?U EU na 10.000 stanovnika prosje¢no ima 500 subjekata SME dok u
FBIiH ima pet puta manje. Svjesni navedenih pokazatelja o stanju SME u FBiH s jedne
strane, te ekonomskog potencijala i znacaja za ukupni gospodarski razvoj s druge strane,
vlasti su se u strateSkim dokumentima i vazecoj regulativi opredijelile da poduzmu mjere
kojima ¢e poboljsati uvjete i poslovni ambijent za nastanak novih i razvoj postojeéih
subjekata SME. Kako bi ostvarili navedena opredjeljenja 2003. godine osnovano je
Ministarstvo za razvoj, poduzetni$tvo i obrt FBiH, a jedna od prvih mjera u pruzanju
podrske bilo je financijsko poticanje razvoja SME. U 2009. i 2010. godini doneseni su
temeljni dokumenti i to: Program mjera razvoja male privrede 2010-2012 te Projekt
»Razvoj SME u FBiH*“ (Akcioni plan implementacije 2009-2012) koji su sustavno
definirali set mjera podrike razvoju SME.?U razdoblju od 2004. do 2011. godine iz
Prora¢una FBiH izdvojeno je oko 42 mil. KM za financijsku podrsku razvoju SME.
Medutim, kako navode istrazivanja ne postoje kvalitetne i sveobuhvatne evaluacije o
postignutim rezultatima i efektima financijske podrske $to je djelomi¢no uzrokovano ne
postojanjem sustavnog pracenja indikatora koji bi ukazivali na rezultate i efekte ove

mjere.”®

Temelj analize stanja u malom i srednjem poduzetniStvu jesu statisticki podaci Federalnog
zavoda za statistiku. Prema postoje¢im statistiCkim evidencijama - Registar poslovnih

subjekata - obuhvaca: pravne osobe, fizicke osobe — obrtnike, tijela drzavne uprave i

2 Ured za reviziju institucija u FBIH, Izvjesce revizije ucinka, , Podrika razvoju malog i srednjeg
poduzetnistva u FBIH*, Sarajevo, travanj 2013.
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Ibid.
#Centar za politike i upravljanje (CPU), Izvjestaj o poliitikama poticanja malih i srednjih poduzeca u BiH,
rujan 2010.
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jedinice lokalne samouprave i uprave. Trenutno ne postoje statisticki podaci prema
kriterijima veli¢ine poduzetnika. Stoga je oteZana analiza i realna ocjena stvarnog stanja

malog i srednjeg poduzetnistva u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Obzirom da ne postoje podaci o malim i srednjim poduzeéima za Federaciju Bosne i
Hercegovine po djelatnostima, nije moguce usporediti stanje u Federaciji Bosne i
Hercegovine sa stanjem u EU. Na osnovi takvih podataka bilo bi moguce donijeti vise
zakljuCaka o proizvodnosti, o tehnoloskoj opremljenosti, o doprinosu zaposlenosti i
dodanoj vrijednosti malog gospodarstva po djelatnostima. Zasada je moguce samo na
osnovi podataka o vlasnickoj strukturi pravnih osoba po djelatnostima i prema podacima o
registriranim obrtima po djelatnostima donijeti zaklju¢ak da se malo gospodarstvo u
nefinancijskom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine bavi sljede¢im djelatnostima:

« trgovina,

* ugostiteljstvo,

» preradivacka industrija

* prijevoz, skladiStenje i veze

» posredovanje nekretninama, iznajmljivanje i poslovne usluge

- 2
« gradevinarstvo®

Analizom podataka o proizvodnim, usluZznim i negospodarskim djelatnostima uocavaju se
znaCajne razlike u dinamici, tj. broj pravnih osoba u proizvodnim djelatnostima i u
usluznim djelatnostima biljezi povecanje za priblizno 33% dok je u negospodarskih
djelatnostima povecanje gotovo dvostruko vece te je iznosilo 62,9%. U negospodarskim
djelatnostima najveée je povecanje zabiljeZzeno u ostalim javnim, drustvenim i vlastitim
usluznim djelatnostima, c¢ak 105,4%, a upravo te djelatnosti prevladavaju u
negospodarskim djelatnostima. Spomenute su djelatnosti vazne 1 zbog toga Sto se bi se u
njima najvjerojatnije mogli pronaci i mnogi mali i srednji poduzetnici. Znakovito je kako
je znatno manji udio proizvodnih djelatnosti od usluznih. Stovise, u dokumentu ,,Stanje

razvijenosti 1 prijedlog mjera za rast i razvoj malog i srednjeg poduzetnistva u Federaciji

% Federalno ministarstvo podzetnitva i obrta FBiH, Projekt razvoj malog i srednjeg poduzetnistva u
Federaciji Bosne i Hercegovine, prosinac 2008. Godine, dostupno na:
http://www.fmrpo.gov.ba/dokumentacija/Projekt%20Razvoj%20MSP%20u%20FBiH.pdf
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Bosne i Hercegovine* (FMRPO, 2007., str. 10) istice se nezadovoljstvo zbog nedovoljne

usmjerenosti malih i srednjih poduzetnika na proizvodne djelatnosti.?’

Poduzetnicki mali biznis je u vecini sluéajeva na granici prezivljavanja. Veoma ¢esto je
opterecen relativno visokim fiksnim troskovima posljedica pausalnih lokalnih i entitetskih
taksi i komunalnih naknada. Danas imamo situaciju da se daleko veéi broj poduzetnickih
poslovnih aktivnosti zatvori nego $to se otvori novih. Najveci broj poduzetnika iz malog

biznisa je iz oblasti trgovine i ugostiteljskih usluga.?

2.4.2. Ranjivost SME u doba krize

U uvjetima neizvjesnog poslovanja, koji se javljaju u vremenima kada poduzeca pod utjecajem
nepovoljnih trzi$nih uvjeta zapadnu u probleme, povecanje nesigurnosti i rizika poslovanja
implicira vrlo veliku ranjivost poduzeéa. To se odnosi na sva poduzeéa bez obzira na njihovu
veli¢inu, a pogotovo na mala i srednja poduzeéa. Upravljanje poduzecem iziskuje sposobnost
menadzmenta da se prilagodi novonastalim trziSnim uvjetima. Kako bi se ublazili efekti pojave
nepovoljnih trziSnih uvjeta na poslovanje poduzeca potrebno je poduzeti odredene radnje koje
¢e zadrzati poduzeée konkurentnim na trziStu. Poduzeée se suocava S nizom nepovoljnih
utjecaja kao Sto su smanjenje obujma poslovanja, smanjenje likvidnosti, viSak radne snage,
poskupljenje troskova poslovanje, i sl. Stoga je vazno da poduzeée na vrijeme poduzme
odredene radnje odnosno da detektira signale s trzista, tj. pokrene prevenciju i utvrdi
ogranicenja djelovanja. Pri tome, vrlo vaznu ulogu ima pocetna procjena stanja koju
menadzment poduzeca donosi na osnovu trzi§nih pokazatelja i u skladu s kojom planira

aktivnosti na trzistu.?®

Mala poduzeca prolaze najlosije u krizi. Njihova sposobnost detekcije krize je na vrlo
niskoj razini, tek 27% ih se pripremi na opasnosti iz vanjske okoline, a 9% na vanjske

informacijske udare. Mala poduze¢a nemaju mehanizme pomocu kojih mogu ograniciti

*" Ibid,
®Bijeli¢, Z.: Model moguceg razvoja Bosne i Hercegovine, konferencija: razvoj poslovanja 2011, zbornik
radova, dostupno na: http://www.ef.unze.ba/Downloads/BDC/BDC2011.pdf (pregledano 1.3.2017)
2 Vucur, G.: Restrukturiranje mikro i malih poduzeca u uvjetima krize-primjer iz prakse, Economics &
Economy, Vol. 1, No. 2 2014. 177-192 dostupno na:
http://www.economicsandeconomy.me/sites/economicsandeconomy.me/files/177-192_goran_vucur.pdf
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Krizu te smanjiti Stetu ukoliko ona nastupi. lako vecina poduzeca raspolaze klju¢nim
znanjima 1 proizvodima/uslugama za izlazak iz krize, samo polovica njih imaju
alternativna rjeSenja. Oporavak nakon krize im je otezan. Mala poduzeca i kad su svjesna
krize nisu dovoljno spremna da se suoce sa njom. Trazenje krivca nakon nastupanja krize
ili ponavljanje kriza koje su ve¢ nastupile u poduzecu je dokaz da poduzeée nije niSta

naucilo iz prethodnih situacija.

Srednja poduzeca bolje detektiraju nastupanje krize od malih poduzeca. Medutim njihovo
prikupljanje informacija o nastupanju krize svako 6 mjeseci bi trebalo prilagoditi tako da
postane svakodnevnica. Kod ovih su poduzeéa mehanizmi za detekciju vanjskih kriza
solidno razvijeni, dok su unutarnji izvori kriza potpuno zanemareni. Usprkos tome §to
imaju vedi stupanj znanja i proizvoda/usluga nego mala poduzeca vjerojatnost oporavka od
krize im se podudara sa malim poduzeéem te uopce ne koriste instrumente za smanjivanje
Stete. Iako se u srednjim poduzeé¢ima uéi bolje nego u malim i iako veéina tvrdi da na
sastanku raspravljaju o poukama iz krize samo nekolicina njih ne trazi krivca za nastupanje
krize. Veliku pozornost usmjeravaju na preventivni i reaktivni krizni menadzment.

Takoder, izvlace pouke iz proslosti i pokuSavaju ih primjenjivati u sadasnjosti.

Rjesenje za SME u vrijeme krize moglo bi biti restrukturiranje poduzeca. Restrukturiranje
poduzeéa nudi se kao logi¢na strateSka odluka menadzmenta koja ima za posljedicu
postizanje optimalne strukture odnosno zaokret u strateskom upravljanju i operativnoj
poslovanja postoji niz drugih modela koji pridonose smanjivanju troSkova i poveéanju
efikasnosti poslovanja.*® S obzirom na veli¢inu poduze¢a, mala i srednja poduzeéa su u
prednosti kada se govori o restrukturiranju, fleksibilnija su i1 podloZnija promjenama i

prilagodbi od velikih poduzeca.

% 1bid.
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2.4.3. Perspektive za SME

Prema svim relevantnim ekonomskim pokazateljima te preporukama EU uspjesnost
nacionalnih gospodarstava ovisi 0 konzistentnosti i transparentnosti malih i srednjih
poduzeéa. Cimbenici koji su u moguénosti pomo¢i razvoj malih poduzeéa su drzavna
regulativa, gospodarska komora, te sveuciliSta. Znaci, stvaranje uvjeta za razvoj malog i
srednjeg poduzetniStva zahtijeva uskladenu drzavnu politiku kojom se obuhvadaju
aktivnosti razli¢itih podrué¢ja — od obrazovanja i znanosti, uklanjanja administrativnih
prepreka 1 prevelike propisanosti, do jacanja potpornih institucija poduzetnistva i poslovne
infrastrukture, te regionalnog razvoja. Sveobuhvatan zakonski, strateski i institucionalni
pristup razvoju malog i srednjeg poduzetniStva pretpostavka su jacanja konkurentske
sposobnosti gospodarstva. Stoga se poticanje malog i srednjeg poduzetniStva provodi
kontinuirano, uz uvodenje standarda EU 1 kroz primjenu zakonodavstva za drzavne

potpore.®

U cilju kreiranja stimulativnih uvjeta za razvoj poduzetnistva u zemljama u razvoju vlada
ima klju¢nu ulogu. Primjeri praksi iz drugih zemalja pokazuju da kreiranje zakonskih
okvira za podrsku razvoju poduzetnis§tvu predstavlja bitan korak. U cilju stvaranja
stimulativnih zakonskih okvira zemlje ultimativno trebaju uvid u trenutno stanje vlastite
ekonomije, $to im omogucava identificiranje slabosti i snaga nacionalne ekonomije.
Ovakav pristup znatno olakSava utvrdivanje programa razvoja kao slijedeCeg koraka u
procesu ekonomske revitalizacije.*? Suvremena teorija i praksa razvoja SME pokazuju da
uspjesnost poslovanja i razvoj ovog gospodarskog segmenta uvelike ovise od podrske koju
pruza drzava. Sustav drzavne podrSke razvoju SME nije samo znacajan za ekonomije u
tranziciji nego i za razvijene ekonomije. Za pruzanje podrske drzave osnivaju institucije
specijalizirane za SME suraduju sa stru¢njacima koji dobro poznaju poduzetnistvo,

poslovanje i razvoj malih poduzeéa.®

3 Horvatin, T.:Buducnost malih poduzeéa, 2013., dostupno na: http://ekonomskiportal.com/buducnost-malih-
poduzeca/ (pregledano 1.3.2017.)
% Cizmi¢ E., Crnki¢ K., Stratesko poduzetnistvo koncepcija paradigme buducnosti, Sarajevo, 2012, str.158
3 Dzafi¢, Z.: Pravci rasta i razvoja bosanskohercegovacke privrede - mala i srednja vs. velika preduzeca,
2015., dostupno na: https://www.researchgate.net/...VERSUS.../5549f1f30cf2a0d4f29
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JaCanjem poduzetniStva doprinosi se povecanju zaposlenosti, ucinkovitosti sustava
socijalne sigurnosti, poticanju domace proizvodnje i izvoza i Stvaranju povoljne
poduzetnicke klime, te se ostvaruju smjernice o malom gospodarstvu kao generatoru
razvoja. Malo se gospodarstvo uz poticajne mjere moze uspjeSno razvijati, te moze postati
¢initeljem od znacaja za prilagodbu trzisnim kretanjima i razvoju ukupnog gospodarstva.
Ono $to je potrebno unaprijediti kako bi mala i srednja poduzeca uspjesno poslovala ili bila
uop¢e u mogucnosti pozitivno poslovati obuhvac¢a mehanizme za konacnu i potpunu
izvedbu poduzetni¢kih projekata ¢ime se stvara poduzetni¢ka klima koja je poticajna za
gospodarski i ukupni drustveni razvoj. Mala i srednja poduzeca u Bosni i Hercegovini
posluju, prije svega, u nepovoljnom ambijentu. Dakle, potrebno je poboljsati poslovni
ambijent kako bi se omogucéila sveukupna konkurentnost bh. ekonomije. Ovako
organizirana poduzeca su kljuéni ¢imbenici ekonomskog rasta, pa je u procesu jacanja,
ekonomskog oporavaka nakon krize, vaznije nego ikad podrzati lokalne tvrtke koje Cine
okosnicu svake jake i odrzive ekonomije. Pored toliko fondova za financiranje projekata
koje nudi Europska unija, poduzetnicka klima u Bosni i Hercegovini treba da bude u
porastu i tezi se tome da poduzetnici pokrecu posao zbog dobre politike, a ne iz nuzde. Iz
odredenih analiza poduzetnistva vidljivo je da ne manjka poduzetnicke zamisli i interesa,

ali i nepovjerenja da se novim poslovnim zamislima mogu ostvariti javni i li¢ni interesi.*

Prema nacrtu razvojne strategije Bosne i Hercegovine drugi strateski cilj je konkurentnost
koja je od kljuénog znacaja za bolje pozicioniranje domacih proizvodaca na inozemnim
trziStima. Ovaj cilj je podijeljen na klastere, kompetentnost ljudskih resursa, znanstveno-
tehnolosku 1 poslovnu infrastrukturu i jedinstveni ekonomski prostor. Prioriteti su
kontinuirano poboljSavanje produktivnosti preduzeca, jacanje poslovnih lanaca, jacanje
Klasterske inicijative, osiguranje kompetencije kroz institucionalne sustave obrazovanja,
uskladivanje obrazovnih procesa s potrebama trziSta rada, koriStenje vjeStina i znanja
dijaspore, izgradnja suvremene znenstveno-tehnoloske poslovne baze, unapredivanje
suradnje istrazivackih organizacija i gospodarstva, uspostavljanje institucionalnog okvira

za razvoj znanstveno-tehnoloske i poslovne infrastrukture, uskladivanje tehnicke regulative

* Durak, .. Buduénost malih i srednjih poduzeéa, Centar za nove inicijative, dostupno na:
http://noveinicijative.org/buducnost-malih-i-srednjih-preduzeca-za-cni-pise-ilma-durak/ (pregledano
3.3.2017.)
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sa zakonodavstvom EU, unapredivanje sustava infrastrukture kvalitete i poboljsavanje
poslovnog okruzenja. U ovom cilju naglasak je stavljen na razvoj obrazovanja, veca
ulaganja u istrazivanje i razvoj, ali i na akademsku zajednicu dijaspore. Osim toga za
realizaciju prioriteta ovog strateSkog cilja potrebno je 1 moderniziranje poslovanja,

pojednostavljivanje i podsticaji za zaposljavanje kadrova za istraZivanje i razvoj.*®

Iz svega gore navedenog postaje jasno kako je u Bosni i Hercegovini prije svega nuzna
politika stabilnost te usuglasenost politika na svim razinama vlasti. Nakon toga moguce je
stvarati institucionalni okvir za jaCanje gospodarstva te malog i srednjeg poduzetniStva kao
vaznog ¢imbenika nacionalne ekonomije. Stabilnost, podrska nadleznih institucija te veca
ulaganja u pruzanje potpore ovom sektoru trebali bi biti prioriteti, a to bi u konacnici
dovelo do poboljsanja opce poslovne klime, Sto bi moglo rezultirati privlacenjem

inozemnih ulaganja te razvoju SME.

2.5. Ogranicenja razvoju SME

Mala i srednja poduzeca suoCavaju se s jaCim ogranic¢enjima rasta nego velika poduzeca.
Ranjivija su 1 osjetljivija na loSu regulaciju i druge poteskoce institucionalnog okruzenja.
Jedan od glavnih problema je svakako financijske naravi. U skladu sa Europskom
poveljom o malim 1 srednjim poduze¢ima i1 Zakonom o malom i srednjem poduzetniStvu
poboljSanje pristupa izvorima financiranja predstavlja jedan od deset temeljnih principa
razvoja konkurentnosti malih i srednjih poduze¢a (SME) i time osnovu za njihov rast i
razvitak. Brojni mali i srednji poduzetnici kao jedan od ogranicavajucih faktora njihova
rasta i razvitka navode kompleksnost pristupa izvorima financiranja.*® Prema svemu sudeéi
osnivacki ulog je prvi izvor financiranja SME, a upisani 1 uplaceni temeljni kapital je prvi
novac na ziro-racunu kojim poduzeée podmiruje obveze. Prema nekim autorima upravo

pocetni temeljni kapital je odraz financijske stabilnosti. Stoga je vazno da na samom

*Abspahi¢, H., Bajrovi¢, R., Dosti¢, G., Dragani¢, L.: Put ka oporavku:Odgovori na ekonomsku krizu i
srednjorocne perspektive razvoja u Evropskoj uniji i Bosni i Hercegovini, Centar za politike i upravljanje,
Sarajevo, 2009.
% Regionalna razvojna agencija za ekonomski razvoj (REDAH), Alternativni izvori financiranja malih i
srednjih poduzeca, dostupno na: http://www.redah.ba/index.php/hr/novosti/item/1102-redah-organizirao-
seminar-na-temu%E2%80%9C alternativni -izvori-financiranja-malih-i-srednjih-
poduze%C4%87a%E2%80%9C
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pocetku bude dostatan iznos temeljnog kapitala. Interni izvor financiranja je najlakse
dostupan za mala i srednja poduzeca, ali glavni izvor financiranja malih i srednjih
poduzeca uglavnom su bankarski krediti. Mala i srednja poduzeca imaju oteZan pristup
izvorima financiranja, naroCito bankarskim kreditima zbog agencijskih troskova,
informacijske asimetrije, netransparentne kreditne sposobnosti, koncentracije vlasnistva i
kontrole od strane poduzetnika.” Kod eksternog financiranja osim bankarskog kredita
poduzece moze izabrati izmedu trgovackog kredita, leasinga i faktoringa. Bankarski krediti
imaju vaznu ulogu nakon privatizacije, jer su dostupniji iako bi ta aktivnost trebala biti
veca. U razvijenim zemljama postoji niz programa pomoci i podrske i mjera koje poti¢u

osnivanje, rast i razvoj SME.*

Razna istrazivanja potvrduju daje veliki problem u pristupu financijskim sredstvima malim
i srednjim poduzeéima njihov nacin poslovanja koji cesto nije javno dostupan i
transparentan kao u velikih poduzeca, §to znacajno ograni¢ava njihov pristup
tradicionalnom trzistu kapitala. Mala i srednja poduzeca se ne mogu financirati izravno od
investitora izdavanjem vrijednosnih papira. Zbog toga su mala i srednja poduzeca jako
ovisna o bankarskim kreditima i1 vrlo osjetljiva na promjene na kreditnom trzistu.
Istrazivanje takoder pokazuju kako je jedan od problema s kojim se susrecu SME
nedostatak financijskog znanja i vjestina poduzetnika potrebnog za izradu poslovnog plana
koji se prezentira banci za odobravanje kredita. Naime, vlasnici malih poduzeca ne Zele
dijeliti kontrolu, odnosno vlasni§tvo nad svojim poduzecem, jer ih prvenstveno osnivaju
zbog zelje za samostalno$¢u 1 samostalnog uspjeha, te zbog toga ovise o vlastitim
financijama i pomoc¢i obitelji i prijatelja. Istrazivanja pokazuju i da je problemu
nedovoljnoj transparentnosti i jednostavnosti pristupa financijama (anketni upitnik izraden
za potrebe ovog rada pokazuje da banke smatraju u vleikoj mjeri da SME poduzec¢a imaj
netransparentan financijska izvjeSc¢a). Takoder bi se vrijeme obrade zahtjeva za kreditom
trebalo skratiti i pojednostavniti taj proces, odnosno kako bi banke trebale u $to je moguce

kracem roku odgovoriti na predane zahtjeve za kreditom.

Vidugi¢, Lj.: Mala i srednja poduzeta; Financijska politika i ekonomski financijski okvir podrske,
Ekonomski fakultet Split, Split, 2012.
$Vidu¢ié, Lj.: Financijski menadzment, RRIF - plus d.0.0., Zagreb, 2006.
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Iz literature je vidljivo kako se i u drugim Europskim zemljama mala i srednja poduzeca
ve¢inom financiraju kreditima banka, te osim toga imaju mrezu poslovnih inkubatora,
znanstveno tehnoloskih parkova i klastera, mikrokreditnih linija, biznis andela i drugih
instrumenata podrike za mala preduzeéa.**Problem dobivanja kredita od banaka jedan je
od znacajnijih ogranicenja SME, a pored tog problema u BiH je i mnogo drugih problema i
ograni¢enja koja su prethodno navedena. Dakle, unapredenje poslovnog okruzenja ili
poslovne klime jedan je od deklariranih prioriteta ekonomske politike za BiH. Za sve
gospodarske subjekte je veoma vazno da okruZenje u kojem posluju bude uredeno. Sto
manje administrativnih prepreka uz odgovarajuu zakonsku regulativu, dostupna
odgovarajuca radna snaga i povoljni izvori financiranja su osnovni preduvjeti za povoljnu

poslovnu klimu.

Najveéi problem privatnog sektora i postoje¢ih SME u BiH, je pored administrativnih
barijera, nedostatak kapitala. Iskustva razvijenih zemalja pokazuju da je poduzetnicima
potrebno osigurati povoljne financijske poticaje iz proracuna i/ili kreditima (duzi rok
otplate, grejs-period, niza kamatna stopa, oslobadanje placanja poreza u prve tri godine
poslovanja i sl.) ¢ime bi se osigurala sredstva za investiranje u odreden broj radnika. Kako
bi se omogucila ekspanzija postoje¢ih poduzeca, neophodno je osigurati uvjete za njihov
rast i razvoj. U tu svrhu je potrebno uspostaviti poduzetnicku infrastrukturu u vidu

poslovnih zona, klastera, inkubatora i tehnoloSkih parkova.40

% Dzafi¢, Z., Preduzetnicka ekonomija, Tuzla, 2006., str.35.
®Dzafi¢, Z.: Pravei rasta i razvoja bosanskohercegovacke privrede - mala i srednja vs. velika preduzeca,

2015., dostupno na: https://www.researchgate.net/...VERSUS.../5549f1f30cf2a0d4f29...
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3. OGRANICENJA PRISTUPA SME SEKTORA BANKARSKIM
PROIZVODIMA

3.1. Vrste i izvori financiranja za SME

Problem financiranja u smislu odluka koje se moraju donijeti te nacina na koje ¢e se
finciranje odvijati u svakom poduzecu javlja se od samog pocetka osnivanja i traje onoliko
dugo koliko ono opstaje na trziStu, Sto znaci da je taj problem stalno nazocan i
svakodnevno prati poslovanje poduzeca. Svako poduzeée ima svoj proracun, a upravljanje
tim prorac¢unom zahtjeva odredeno planiranje. Za pocetak vazno je odrediti Sto se Zeli
ostvariti, dakle postaviti ciljeve, zatim predvidjeti koliko je sredstava potrebno za
realizaciju, kada ¢e plan krenuti u realizaciju, odrediti do kada se zeli ostvariti. Isto tako
veoma je vazno pronaci najpovoljniji izvor financiranja, te kako uspjesno upravljati tim
procesom do cilja.Mozemo pretpostavitida je potrebna odredena strategija kako bi se
ostvarilozeljene ciljeve. Financijska se strategija, prema navedenom, odnosi na sljedece
odluke: koliko financijskih sredstava je potrebno, kada,na koji rok, gdje ih pribaviti i kako

upravljati tim procesom.

Izvori financiranja za mala 1 srednja poduzeca predstavljaju podrucje koje se svojim
specifiénim obiljeZjima prili¢no razlikuje od izvora 1 uvjeta financiranja koji vrijede za
velika poduzecéa. Specifi¢nosti s kojima se prilikom trazenja izvora financiranja susrecu
najvise mala, ali 1 srednja poduzeca Cesto su najvec¢i problem menadZmentu zaduZenom za
pribavljanje financijskih sredstava. Ti problemi i prepreke joS su naglaSeniji u tranzicijskim
zemljama, u kojima financijska trzista opcenito jo$ uvijek nisu do Kkraja razvijena pa se i
velika poduzeca susre¢u s problemima, a za mala i1 srednja poduzeca te prepreke su jo$
izrazenije. Rezultati istrazivanja pokazuju da oko 16% malih i srednjih poduzeca dozivi
manje ili vece probleme vezane uz bankovno financiranje kredita u usporedbi s 10%

velikih poduzeca. Prepreke za financiranje razlikuju se od poduzeca do poduzeéa. Veli¢ina
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poduzeca igra znacajnu ulogu u sektoru malog i srednjeg poduzetnis$tva, a mikro i mala

. . 41
poduzeca su najvise pogodena.

Izvori financiranja mogu se podijeli prema roku raspoloZzivosti, prema vlasni§tvu te prema
porijeklu. Prema roku raspolozivosti izvora, financiranje se dijeli na:**

» kratkoro¢no financiranje: izvori kratko traju i raspolozivi su u vremenu do jedne
godine. Koristi se za financiranje ulaganja u kratkotrajnu imovinu (obrtna sredstva).
Podrucje kratkoro¢nih financija odnosi se na menadzment obrtnog kapitala pri
¢emu se razlikuje bruto (kratkotrajna movina) i neto obrtni kapital (razlika izmedu
kratkotrajne imovine 1 kratkorocnih obveza). Osnovna pitanja na koja treba
odgovoriti menadzment obrtnog kapitala su: kolika trebaju biti ulaganja u
kratkotrajnu imovinu 1 kakav je karakter kratkoro¢nih izvora financiranja.

* dugoro¢no financiranje: izvori dugo traju i raspolozivi su vise od jedne godine.
Osnovni oblici kreditnog dugoro¢nog financiranja poduzeca su emisija obveznica,
krediti na obro¢nu otplatu i leasing. Dugoroc¢no financiranje se odnosi na vremenski
rok duzi od 5 godina, dakle izvori sredstava raspoloZzivi su duze od 5 godina. Mogu
biti ro¢ni (tudi) $to podrazumijeva da imaju rok dospijeéa u razdoblju duzem od pet
godina, a odnosi se na dugoro¢ne kredite, te kapital priskrbljen emisijom obveznica
i sl., 1 nero¢ni (vlastiti) koji nemaju rok dospije¢a nego su trajno raspolozivi, a tu se
ubrajaju dionicki kapital od emisije redovitih i povlastenih dionica, zadrzani
dobitak 1 sl. Ovi izvori predstavljaju temeljni kapital poduzeca i koriste se za
financijsko ulaganje u dugotrajnu imovinu odnosno razvoj poduzeéa.

Prema vlasniStvu izvori financiranja mogu biti:*

» Vlastiti izvori (dionicki kapital, partnerski ulozi) kod kojih ne postoji obveza
vracanja te nemaju rok dospijeca. Koriste se za ulaganje sredstva u poslovanje
privrednog subjekta na neodredeno vrijeme. Potrazivanja od kupaca su najvazniji
vlastiti izvor financiranja.TeZnja je koristiti vlastite izvore financiranja za redovno

poslovanje poduzeca dok se za proSirenje, tj. razvoj mogu koristiti 1 vlastiti 1 tudi

*EBA report on SMES and SME supporting factor, ozujak 2016., dostupno na:
https://www.eba.europa.eu/.../EBA-Op-2016-04++Report+on+SMEs+and+SME+support (pregledano
5.2.2017)
*Markovi¢, |.: Financiranje: teorija i praksa financiranja trgovackih drustava, RRIF plus, Zagreb, 2000.
®Vidu&i¢ Lj.: Financijski menadzment, RRiF, Zagreb, 2004.
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izvori. Vlastiti nasuprot tudih izvora financiranja imaju neke prednosti, a i
nedostatke. Prednosti financiranja iz vlastitih izvora su: veca masa neto poslovnog
rezultata, nema obveza vracanja sredstava, veci financijski i kreditni kapacitet, i
veca poslovna i financijska samostalnost. Dok su nedostaci financiranja iz vlastitih
izvora: visi troskovi financiranja, visi troSkovi pribavljanja financijskih sredstava,
nemoguénost koristenja financijske poluge, ograni¢enost vlastitih izvora.*!

« tudi izvori (sve vrste kratkoro¢nih i dugoro¢nih obveza, dugovi) koji se moraju
vratiti vjerovnicima u odredenom roku, a koriste seza financiranje kratkoro¢nih i
dugoro¢nih ulaganja. U tude izvore financiranja spadaju razni krediti, obveze,

zajmovi, dug, dobavljaci itd.

Prema porijeklu izvori financiranja se dijele na:*°

» unutarnje (interne) izvore koje je stvorilo samo poduzece (amortizacija, zadrzani
dobitak, pri¢uve). Unutarnji izvor financiranja moze biti vrsta ustedevine, vlastite
ustedevine, koja se ostvarila kroz ogranicenje potrosnje u odredenom razdoblju ili
¢uvanjem dobara od beskorisnog troSenja. To moze biti pocetni kapital ili naknadno
sakupljen kapital za progirenje poduzeéa.*® Takoder imamo zadrznu dobit kao jedan
oblik unutarnjeg financiranja, no ona je moguca samo za poduzeca koja posluju
duze od jedne godine. Ako poduzece ve¢ posjeduje dionice, prodajom istih takoder
se mogu prikupiti financijska sredstva potrebna za ulaganje.

+ vanjske (eksterne) izvore koje financijski menadZment priskrbljuje izvana,
emisijom kratkoro¢nih i dugoro¢nih vrijednosnih papira, uzimanjem kratkoro¢nih i

dugoro¢nih kredita itd.

Vanjski izvori financiranja uvelike se razlikuju od unutarnjih, po tome $to vanjske izvore
saCinjavaju 1 tudi i vlastiti izvori, a unutarnje samo vlastiti izvori financiranja testoga
postoji puno vise mogucnosti kod pronalazenja vanjskih izvora financiranja. U vanjske

izvore financiranja ubrajaju se trgovacki kredit, bankovni krediti, bankovno prekoracéenje,

* Vukigevi¢, M.: Financije poduzeca, Zagreb, 2006.
*®Markovi¢ 1.: Financiranje: teorija i praksa financiranja trgovackih drustava, RRIF plus, Zagreb, 2000.
*® Vukigevi¢, M.: Financije poduzeéa, Zagreb, 2006.
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partnerstvo ili poslovni andeli, hipotekarni kredit, leasing, emisija vrijednosnih papira,

razvojni fondovi, faktoring, drzavni poticaji, obveznice itd.

3.1.1. Dostupnost izvora financiranja za SME

Ve¢ je navedeno kako mala i srednja poduzeca imaju odredene probleme u pristupu
odredenim izvorima financiranja zbog svoje veliine, a to se 0sobito odnosi na SME
pocetnike. Razvijene zemlje 1 zemlje u tranziciji nude niz programa pomoc¢i i podrske pri
stimuliranju osnivanja i razvitka SME. U razvijenijim trzisnim gospodarstvima institucije i
organizacije sredi$nje drzave ili lokalnih organa nude podrsku u financiranju SME sektora
kroz kreditiranje po subvencioniranim uvjetima, bezpovratne pomo¢i, razna jamstva i
ulaganje u vlastiti kapital. U zemljama u tranziciji glavni problem SME sektora je
nedostatak kapitala. U financijskim sustavima su dominantne banke kojima je u ve¢em
interesu poslovanje s veéim gospodarskim subjektima, a uslucajevima kada posluju s
manjim gospodarskim subjektima znatnije povecavaju kamatnu stopu. Zbog svega
navedenog glavni izvor financiranja SME u vecini zemalja, pogotovo malih i novonastalih
poduzeéa su vlastiti izvori 1 to sredstva vlasnika i1 zadrzana dobit ostvarena poslovanjem, te
vlasnicki/riziko kapital neformalnih investitora (obitelj, poslovni andeli). Od kreditnih
izvora najéeSce se koriste bankarski krediti, trgovacki krediti, kasnjenje s podmirivanjem

obveza prema dobavljacima, te leasing i1 faktoring.

Financiranje vlastitim kapitalom uglavnom se obavlja vlastitim kapitalom vlasnika, a ¢esto
i obitelji. U razvijenim zemljama postoje posebne kotacije na burzama za mala i srednja
poduzeca poput Alternative Investment Market u Velikoj Britaniji. Medutim, ovaj nacin
financiranja nije efikasan za manje svote, a i institucionalni investitori nevoljko ulazu u
SME zbog nepovoljnog odnosa rizika i povrata.*’ Dostupnost izvora financiranja takoder
mogu biti formalni i neformalni. Formalni izvori ukljucuju banke preko ulaganja u fondove
za razvoj poduzetniStva; drzavne, lokalne zajednice te zajednice samih poduzetnika (npr.

zajednicki Stedni fondovi); tvrtke za ulaganje u dioni¢ku glavnicu i riziko ulaganja (venture

*Viduti¢, Lj. :Financijska ogranicenja osnivanju i poslovanju malih i srednjih poduzec¢a, Ekonomski
fakultet, Split, 2005.
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capital, private equity). Neformalni izvor financiranja za malo gospodarstvo najcesce je
trziSte rizikofinanciranja— venture capitala. Dobavljaci rizicnih financija najceSée su
korporativni financijeri i financijski andeli. Radi se o ulaganju bogatih pojedinaca koji su
spremni ulagati u rizi¢nije tvrtke koje nemaju kotaciju, ili mreZe poslovnih andela.
Poslovni andeli su bogati pojedinci, koji su i sami poduzetnici. Njihova uloga je viSestruka,
osim $to pribavljaju nove financije, pruzaju i tehni¢ku podrsku, trzisne kontakte i usluge

stru¢njaka.

Kreditno financiranje obuhvaca financiranje bankarskim kreditima i kreditima i jamstvima
drzave 1 lokalnih organa uprave. Banke sudjeluju u financiranju malog gospodarstva sa
svojim specijalnim kreditnim programima. Vecina banaka je nesklona riziku i prilikom
odobravanja kredita za male poduzetnike, koje smatraju riziénom skupinom, traze mnostvo
dokumentacije i osiguranja poput hipoteke i prava na nekretninu. Osim kredita banaka i
vlade, postoje i krediti Stedno kreditnih zadruga, te krediti ilegalnog, lihvarskog trzista,

koje je izuzetno nepovoljnjo za poduzetnike.

Iz literature je vidljivo kako je trgovacki kredit jedan od vaznijih dostupnih izvora
financiranja za mikro i mala poduzeéa. Mikro i mala poduzeca Cesto imaju vise faktora
koji im ograniCavaju (kolaterali, financijska izvje$¢a) pristup bankarskim kreditima, pa
koriste trgovacki kredit koji je skuplji od bankarskog kredita. Osim §to SME ne mogu
dobiti bankarske kredite, troSkovi i kompleksnost bankarskih kredita su takoder razlozi
zbog kojih se odlucuju za trgovacki kredit. Iznos trgovackih kredita je veci ukoliko je
razdoblje placanja duze. Trgovacki kredit je opcenito znacajan izvor kratkoroc¢nog
financiranja svih poduzeca, ali ponajviSe manjih. Ove kredite odobravaju najéesce
dobavljaci koji su fleksibilniji pa je takvu vrstu kredita lakSe dobiti od bankarskog kredita.
Osobitost ovog kredita je u tome $to kupci nisu obvezni platiti robu odmah tijekom
isporuke nego im se odobrava razdoblje odgode placanja. Uvjete placéanja odreduje
dobavlja¢. Prednosti ovog kredita su neformalnost, fleksibilnost i liberalnost. Neformalnost
se ocituje kroz cCinjenicu da za dobivanje ovog kredita nije neophodno sklapanje
prethodnog ugovora ve¢ se moze 1 telefonski dogovoriti. Dobavljaci ne ocjenjuju kreditnu
sposobnost primatelja kredita Sto dokazuje liberalnost kao prednost. Fleksibilnost kredita

se ocituje kroz prilagodavanje potrebama primatelja odnosno ve¢i je stupanj tolerancije u
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slucaju zakasnjenja. Nedostatak ovakvog nacina financiranja je §to je trgovacki kredit vrlo

skup izvor financiranja.*®

U praksi kad posmatramo poduzeca koja posluju u BiH 1 regiji i kad govorimo o
trgovackim kreditima radi se o sljede¢em, dobavlja¢ isporucuje robu uz odgodu plaéanja
unutar odredenog razdoblja. Odlikuje ga da se bazira na uspjesnoj poslovnoj suradnji
izmedu kupca 1 dobavljaca gdje se s vremenom razvija odnos povjerenja. Zato je ovaj oblik
financiranja za poduzeca koja su na samom pocetku tesko dostupan jer nemaju povijest
urednog placanja racuna na osnovu cega bi temeljili sklapanje ovog vida poslovanja (u
praksi je Cest sCaj da se trazi avansno placanje, pogotovo prema dobavlja¢ima iz

inozemstva).

Kako bi dobavlja¢ na samom pocetku pristao dati vam ovaj vid kredita morate priloziti ili
kolateral ili dokaz da ste u moguénosti platiti obveze po isteku roka odgode. Prednost
financiranja trgova¢kim kreditom je u tome $to je zasnovan na fiksnom vremenskom
periodu naj¢esc¢e 30-60 dana. Pojedini dobavlja¢i nude dodatni popust u sluéaju da platite
prije roka ili u nekom kratkom periodu. Medutim vecina poduze¢a u SME segmentu ima
dugove prema dobavlja¢ima i potrazivanja od kupaca pa se samim time treba posmatrati
razlika izmedu duga dobavljac¢ima i potrazivanja od kupaca da bismo govorili o neto efekt
trgovackih kredita. Takoder kad se govori o dugu dobavlja¢ima i kupcima bitna je ro¢na
struktura, tj. koliko su stara potrazivanja i dugovanja odnosno je li sve u dogovorenim
rokovima placanja. Zbog svega navedenog kad banke ocjenjuju bonitet 1 kreditnu
sposobnost klijenta jedna od bitnijih stavki je anliti¢ki prikaz ro¢ne strukture potrazivanja
od kupaca i obaveza prema dobavlja¢ima, kao i ¢injenica da li su iznosi realno iskazani.

(problematika sive ekonomije i gotovinska placanja).

Ve¢ je navedeno kako je eksterni nacin financiranja najceSc¢e koriSten kod financiranja
SME u Europskoj uniji. Najvise zastupljeni vanjski izvori financiranja u 2013. godini bili
su bankovna prekoracenja (39%), leasing/najam / faktoring (35%), trgovacki krediti (32%),

a krediti banaka (32%). Te razine su i vrlo sli¢ne onima iz 2011. godine. Sveukupno, 75%

*®Nikoli¢, N., Pecari¢, M.: Osnove monetarne ekonomije, Naklada Protuder, Split, 2007.
38



malih i srednjih poduzeé¢a Europske unije su Koristila barem jedan oblik financiranja
dugom (osim duzni¢kih vrijednosnih papira i vlasni¢kih) u posljednjih $est mjeseci.*®

Ovakav nacin financiranja prema istraZivanju Europske komisije provedenom 2014.
godine najzastupljeni je u Europskoj uniji, dakle situacija se iz godine u godinu bitno ne

mijenja, a kako to konkretno izgleda prikazat ¢e se grafikonom broj 1.

Grafikon 1. Izvori financiranja u Europskoj uniji za 2014. godinu

Factoring Ostali izvori FinanCiranje
5% 3% kapitalom

Drugi zajmovi 2%

50
Trgovacki krediti %
7%
Potpore ili
subvencije od

banke
7%

Izvor: Izrada autora prema European Commission, 2014 SMEs’ Access to Finance survey
Analytical Report, 14 November 2014.

Iz grafikona 1. vidljivo je kako su bankovna prekoradenja najzastupljenija, a slijedi ih
lizing. Interni izvori su zastupljeni s 11%, a tu se misli na sve vrste internih izvora, dakle
opcenito. Bankovni krediti su zastupljeni s 10%, a 7% trgovacki krediti. Na druge zajmove
1 factoring otpada po 5%, dok je finciranje kapitalom prema ovom istraZivanju zastupljeno
sa samo 2%.

Iz istrazivanja koje je provela EBA (European Banking Authority) 2015. godine vidljivo je
kako je dostupnost financiranja za SME vezana uz financiranje banka (prekoracenja i
krediti) te trgovacke kredite i leasing. Te usluge Su najvise koristila mala i srednja

poduzeca. Bankovna prekoracenja koristilo je 32,5% mikro poduzeéa, 39,2% malih

*European Central Bank ECB, SURVEY ON THE ACCESS TO FINANCE OF ENTERPRISES IN THE
EURO AREA , november 2014., dostupno na: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/finance/files/2014-safe-
analytical-report_en.pdf, (pregledano 28.12.2016.).
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poduzeca te 44%srednjih poduzeéa, a bankovne kredite koristilo je 13,4% mikro poduzeca,
21,0% malih i 27,7% srednjih poduzeca. Od preostalih oblika financiranja na raspolaganju,
trgovacke kredite koristilo je 21% malih i srednjih poduzeéa, 8,7% njih Koristilo je

factoring, a ne bankovne kreditenjih 9,7%.>°

Dostupnost izvora financiranja malih i srednjih poduzec¢a u EU razlikuje se od drzave do
drzave. Koristenje prekoracenja u sektoru SME su u rasponu od preko 45% u Malti, Irskoj,
Danskoj i Italiji, dok su manja od 20% u Estoniji i Grékoj. Sto se ti¢e bankovnih kredita,
takoder je vidljiva velika razlika sa stopama od preko 25% u Francuskoj i Belgiji, a ispod
10% u Madarskoj i Estoniji. Leasing je najvise koriSten u Njemackoj (35,7%),
Latviji(34,8%) i Poljskoj (33,7%), anajmanje sekoristi u Cipru (6,6%) i ltaliji (7,7%).
Trgovacki kredit koristi se u rasponu od vise od 40% na Cipru, u Velikoj Britaniji, Malti i
Irskoj, a manje od 5% u Madarskoj.” U Njemackoj, §to ée se vidjeti iz grafikona 2
dostupnost financiranja odvija se dominantno iz vlastitih sredstava (48%), slijede
bankarski krediti (27%), zatim subvencije (13%), a neformalni izvori i kontokorentni
krediti (kratkoro¢ni kredit banke odobren po teku¢em ra¢unu komitenta) su zastupljeni u

znatno manjoj mjeri.

%European Banking Authority ( EBA, Report on SMES and SME supporting factor, march 2016., dostupno
na: https://www.eba.europa.eu/.../EBA-Op-2016-04++Report+on+SMEs+and+SME+support (pregledano
5.4.2017)
*! lbid.
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Grafikon 2. Dostupnost financiranja za SME u Njemackoj

Kontokorentni
o _ krediti
Neformalni izvori 2%
3%

Izvor: Izrada autora prema: Seehausen, S.: Kapitals trukturentscheidungen in kleinen und

mittleren Unternehemen, Josef Euf Verlag, Koln, 2014.

Sto se tiGe pristupa financiranju SME u Bosni i Hercegovini, tesko je pronaci relevantne
pokazatelje, a opcepoznato je da je pristup izvorima financiranja poprilicno oteZan
nemogucénos$cu pristupa bankarskim kreditima, nedostatnom potporom drzavnih subvencija

te smanjenom moguénos¢u financiranja iz vlastitih izvora.

3.1.2. Odnos banaka i SME

Bankarski krediti i dalje su najvazniji izvor vanjskog financiranja za SME poduze¢a® u
EU, ostaju primarni oblik vanjskog financiranja za 62% malih i srednjih poduzeca. (drugi
najvazniji izvor za velike kompanije iza leasinga i faktoringa). Nadalje, mala i srednja
poduzeéa imaju manje opcija od velikih poduzeca jer ne mogu lako pristupiti trziStima

kapitala izravno.

52 European Commission, European Central Bank, Small and medium-sized enterprises' access to finance,

European semester thematic fiche , 11.2015.godine. Preuzeto sa

http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/themes/2015/small_medium_enterprises_access to_finance 20151126.
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Prema dostupnoj literaturi, a posebice istrazivanjima s podru¢jima EU najvecu ulogu u
financiranju malih i srednjih poduzeca imaju banke, a nebankarske institucije koje
kreditiraju malo gospodarstvo su Stedno-kreditne zadruge, leasing, osiguravatelji i
faktoring institucije.>® Podaci iz raznih istrazivanja pokazuju kako mala i srednja poduzeca
imaju otezan pristup bankarskim kreditima, iako su najvazniji izvor eksternog financiranja.
Glavni razlozi zbog kojih malo gospodarstvo ima otezan pristup bankarskim kreditima su:
nedostatak kolaterala koji se najviSe odnosi na mikro i mala poduzeca, nezadovoljstvo
banke poslovnim rezultatima i nepotpuna dostava informacija bankama od strane

. 54
poduzeca.

Nize kamatne stope i inovacije bankarskih proizvoda su trebale omogucéiti SME lakse
pribavljanje sredstava, monopolska situacija na bankarskom trzistu, trziSne predrasude
kojima se eliminiraju sva poduzeca koja ne zadovoljavaju veli¢inom kolaterala i strano

vlasnis$tvo nisu omogucile malim i srednjim poduzeéima da se nalaze u povoljnijoj okolini.

U bankocentri¢nim drzavama kao $to je naSa, kao $to su i drzave regije (i cijela
kontinentalna Europa) banke su jo$ uvijek dominantne financijske institucije. Na njih se
odnosi 73% trzisnog udjela.”® Zanimljiv je podatak kako u zemljama EU banke financiraju
75% do 80% poduzeéa (od Eega su veéina mala i srednja), dok u SAD-u samo njih 25%.

Privatizacijom su krediti postali dostupniji malim i srednjim poduzeéima, jer se smanjila
kamatna stopa, a uvedeni su i posebni programi za malo gospodarstvo. Pretpostavlja se da
su takve promjene utjecale na transparentnost poslovanja poduzeca, ali i banke. Unato¢
promjenama, banke su 1 dalje oprezne kod financiranja SME zato §to je glavni cilj banke
profit sa $to nizim rizikom (odogovornost prema depozitarima i vlansicima). Takav stav
banke sigurno ne pomaze malom gospodarstvu te su banke spremnije financirati sektor

stanovniStva (disperzija rizika) i velika poduzeca nego sektor malog gospodarstva.

3Vidugi¢, Lj. :Financijska ograniCenja osnivanju i poslovanju malih i srednjih poduzeéa, Ekonomski
fakultet, Split, 2005.
*Vidugié, Lj.: Mala i srednja poduzeéa; Financijska politika i ekonomsko-financijski okvir podrike,
Ekonomski fakultet Split, Split, 2012.
®Vidugi¢, Lj.: Mala i srednja poduzeta; Financijska politika i ekonomsko-financijski okvir podrske,
Ekonomski fakultet Split, Split, 2012.
S®European Banking Authority ( EBA, Report on SMES and SME supporting factor, march 2016., dostupno
na: https://www.eba.europa.eu/.../EBA-Op-2016-04++Report+on+SMEs+and+SME+support (pregledano
5.3.2017)
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SME bankarstvo u razvijenim zemljama znatno je viSe razvijeno, u smislu vrsta izvora
financiranja za SME, u odnosu na ostatak svijeta. Banke u razvijenim zemljama posebno

vode racuna o rastu ovog sektora zbog moguénosti plasiranja bankarskih proizvoda.

Recentna istrazivanja, medu kojima je i istrazivanje koje provodi Europska komisija o
pristupu SME finansijskim resursima, pokazuju da su najceS¢e koriSteni eksterni izvori
finansiranja razli¢iti bankarski proizvodi (komercijalni krediti, kreditne kartice, kreditni
limiti, revolving krediti, itd). 1z tog razloga se u posljednih nekoliko desetljeca sve vise
razvija tzv. SME bankarstvo. SME bankarstvo obuhvaéa razliCite tipove kreditnih
sredstava, kao i drugih bankarskih proizvoda i/ili usluga, namijenjenih financiranju SME.
Banke se sve viSe okrecu SME, koja, iako pripadaju segmentu rizi¢nijih klijenata, postaju

tako znatan izvor prihoda banaka.>’

Istrazivanje provedeno od strane Europske komisije i Europske centralne banke u 2013.
godini indicira na to da su banke upravo najveci izvori eksternog zaduZivanja SME u EU.
Bankarski krediti su najdominantniji oblik eksternog finansiranja za sve tipove SME, osim
u sluaju novoosnovanih poduzeéa koja posluju kraée od dvije godine.® Navedeno
istrazivanje pokazuje kako su banke bile izvor financiranja za preko 85% SME koja su u
posljednje dvije godine podnijela zahtjev za kredit nekoj financijskoj instituciji. I u
zemljama regije znacajan izvor financiranja su banke, npr. u Srbiji glavnu ulogu u
finansiranju imaju velike banke sa svojim filijalama u toj zemlji, dok tek u 13% slucajeva
utjecaj ostvaruju drZavne institucije za razvoj. Sli¢na je situacija i u Hrvatskoj, s tim da
banke u Hrvatskoj mnogo veci broj kredita odobravaju srednjim poduze¢ima (82%) nego

malim (8%).*°

"Kozarevi¢, E.: SME bankarstvo (BiH i inostrana iskustva), Tranzicija/Transition, godina XVI, Vitez-Tuzla-
Zagreb-Beograd-Bukarest, 2014.
%8 European Commission: 2013 SMEs' Access to Finance survey, Analytical Report, 2013., dostupno na :
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/finance/files/2013-safe-analytical-report_en.pdf, (pregledano
8.2.2017.)
% Ministarstvo poduzetniitva i obrta: Strategija razvoja poduzemistva u Republici Hrvatskoj 2013-2020.,
dostupno na: http://www.minpo.hr/
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Financijski sustav u BiH sastoji se od komercijalnih banaka, mikrokreditnih organizacija,
drustava za lizing, investiciijskih fondova i osiguravaju¢ih drustava. Dominantan dio
financijskog sustava i dalje se odnosi na komercijalne banke koje sudjeluju s 84% u
ukupnoj aktivi financijskog sektora, dok se preostali dio financijskog sustava u priblizno
jednakim dijelovima odnosi na druStva za lizing, osiguravajuca drustva, investicijske

fondove i mikrokreditne organizacije.®

U odnosu na razvijeni dio svijeta, zemlje regije Zapadnog Balkana zaostaju u
inovativnosti, ali i shva¢anju znacaja SME bankarstva. Medu zemljama regije, kada je u
pitanju SME bankarstvo, Hrvatska i Srbija prednjace u odnosu na Crnu Goru i, na Kraju,
BiH. Nasa zemlja u suradnji sa centrima za razvoj poduzetnistva i financijskim sustavom
tek treba razviti trziste SME bankarstva i time pruziti dodatnu pomo¢ sektoru SME. Prema
Godisnjem izvjescu Reifeissen bank osnovna karakteristika poslovnog odnosa sa SME
klijentima je segmentni pristup klijentu, na nacin da su odredeni podsegmenti klijenata sa
sliénim osobinama, preferencijama i trziSnim poloZajem, a svaki podsegment ima poseban
servis model i pristup. U SME segmentu u 2015. godini zabiljeZen je rast kredita za obrtna
sredstva, te rast koristenja dozvoljenog prekora¢enja po transakcijskom racunu (Overdraft),

dok je zabiljezena stagnacija kod kredita za investicije.®*

Istrazujuéi odnos banaka prema SME u Bosni i Hercegovini kroz anketni upitnik izraden
za potrebe istrazivanja ovog rada sve banke su spremne kreditirati SME sektor te ponuditi
asortiman bankarskih proizvoda potencijalnim Kklijentima, no kako bi se finnciranje
realiziralo potrebno je zadovoljiti odredene kriterije. Sve banke isticu da im je SME
segment veoma bitan, profitabilan i perspektivan za budué¢nost. Mnoga SME poduzeca u
BiH nemaju transparentno poslovanje te im to otezava pristup kreditima, kroz anketu ovo

potvrduju i banke 1 ocjenjuju segment kao srednje rizican.

%K ozarevi¢, E.: SME bankarstvo (BiH i inostrana iskustva), Tranzicija/Transition, godina XVI, Vitez-Tuzla-
Zagreb-Beograd-Bukarest, 2014.
S1Reifeissen bank: Godisnji izvjestaj za 2015., dostupno na:
https://raiffeisenbank.ba/templates/default/users_data/test_7/bih.pdf (pregledano 8.3.2017.)
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Prethodna istrazivanja pokazuju da se tehnologije odobravanja kredita malim poduzeéima
mogu podijeliti u 4 glavne kategorije:®?

1. pozajmljivanje na temelju financijskih izvjestaja,

2. pozajmljivanje na temelju imovine,

3. pozajmljivanje temeljeno na odnosu izmedu klijenta i banke,

4

kredit scoring za mala poduzeca.

Odluka o dodjeli kredita se donosi obradom podataka o vlasniku poduzeca i samom
poduzecu upotrebom statisticke metodologije. Kada se promatra odobravanje kredita
temeljem financijskih izvjeStaja poduzeca, takav je nacin prikladan za relativno
transparentna poduzeca koja imaju ovjerene financijske izvjestaje. Kod malih poduzeca
koja su registrana kao obrti, to nije slucaj. Odluka o tome dodjeliti kredit malom
poduzetniku moze biti doneSena na temelju imovine kojom poduzetnik raspolaze. Kreditne
odluke se u nacelu donose na temelju dostupnog kolaterala $to moze biti potrazivanja i
zalihe koje se onda pomno pregledavaju i prate od strane banke. U slucaju kada se radi o
poduzecu koje tek pocinje djelovati, problem se moze javiti zato Sto poduzetnik ne
raspolaze imovinom koja bi bila dovoljna za predstavljanje osiguranja kredita. Odluke o
dodjeli kredita mogu biti bazirane i na odnosu izmedu Klijenta i banke. Velikim dijelom
temeljene su na informacijama vlasnika poduzec¢a o samom poduzeéu i vlasniku, a koje su
skupljene kroz vrijeme.®® Kako se povecava poduzeée i veli¢ina kredita koju poduzeée
trazi, osobne informacije vlasnika poduzeca postaju manje vazne dok su financijski
izvjestaji poduzeca one informacije koje su sve znacajnije za donoSenje odluke o

odobravanju odnosno neodobravanju kredita.

3.1.3. Ponuda bankarskih proizvoda za SME

Ve¢ je navedeno kako je eksterni nain financiranja najceS¢e koriSten kod financiranja

SME. U eksterne nacina financiranja za SME ubraja se financiranje od strane banaka.

%2 Sarlija, N.: Predavanja za kolegij 'Upravljanje kreditnim rizicima', Odjel za matematiku Sveuéilista u
Osijeku, 2008.godina, dostpno na:
https://www.mathos.unios.hr/upravljanjekr/materijali/Kredit%20scoring%20modeli%20za%20SME%?20(teks
t).pdf
*1bid.
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Takvo financiranje odvija se na viSe nacina jer je spektar bankarskih proizvoda odnosno

ponude raznolik.

Kratkorocni kreditisu Cest aktivni bankovni posao kojim banka povecava nov¢anu masu jer

tim poslom stvara novi novac. Vrste kratkoro¢nih kredita su:®*

kontokorentni kredit ili kredit po teku¢em ra¢unu — na temelju solidnosti trazitelja
kredita (npr. stalni priljev sredstava na tekuci racun) banka odobrava kredit pri
¢emu utvrduje njegovu maksimalnu visinu, sustina je da duznik pla¢a kamatu samo
na visinu angaziranih sredstava, a ujedno za vrijeme nekoristenja kredita banka
pla¢a kamatu,

eskontni kredit odobrava se na podlozi nekog bududeg potrazivanja, a kako se
potrazivanje kupuje prije dospijeca, kredit je umanjen za kamate, troskove i
proviziju. Najcesce pokri¢e za odobravanje je mjenica, a kredit se odobrava u roku
dospijeca mjenice,

lombardni kredit - temelj kredita je zalog realnih pokretnih vrijednosti, a odbravaju
ga banke, ali i druge specijalizirane institucije. Osnovicu za kredit ¢ini trzi$na
vrijednost zalozene stvari (lombardni kredit je najcesée kreidt osiguran 100%
depozitom),

akceptni kredit - specifi¢an kreditni posao kod kojeg samo u iznimnim slu¢ajevima
dolazi do isplate kreditnog iznosa buduc¢i da banka svom komitentu akceptira
mjenicu. Tim postupkom banka postaje glavni duZnik te se obvezuje isplatiti
mjeni¢ni iznos ukoliko to ne ucini njen izdavatelj odnosno trazitelj kredita,
rambursni kredit - to je akceptni kredit koji banka odobrava uvozniku robe
temeljem pokri¢a u robnim dokumentima. Vazan je za trgovacku razmjenu, te se
¢esto koristi u medunarodnim poslovnim odnosima,

trgovacki kredit (kredit dobavljaca) - posebno je znafajan za financiranje malih
poduzeca zbog toga Sto ove kredite najces¢e odobravaju dobavljaci. Dakle, kupci
nisu obvezni platiti robu prilikom isporuke, ve¢ im se od strane dobavljaca

odobrava razdoblje odgode placanja.

®Cvijanovi¢, V.; Marovi¢, M.; Sruk, B.: Financiranje malih i srednjih poduzecéa, Zagreb, 2008., str. 77.
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Dugoro¢ni krediti su Stednja gospodarskih subjekata, fondova, drzave i stanovniStva

Cinenajveci dio izvora ovih kredita, a u to se moze ubrojiti i emisija dugorocnih

vrijednosnih papira (dionice, obveznice). Vrste dugoro¢nih kredita su:%®

« hipotekarni krediti - odobrava se na temelju zaloga nekretnine, a dominantan je u
stambenoj i komunalnoj izgradnji. Visina odobrenog kredita ovisi o vrijednosti
nekretnine s tim da se odobrava u iznosu manjem od te vrijednosti

« investicijski kredit - ovim kreditiranjem se bave specijalizirane banke, konzorciji
banaka 1 medunarodne financijske institucije. Veli¢ina trazenih sredstava
uvjetovala je pojavu sindiciranih kredita u kojima se kao kreditori pojavljuju dvije
ili vise banaka koje spajanjem svojih kreditnih potencijala mogu zadovoljiti potrebe

svojih Kklijenata.

Kod ove teme misljenja stru¢njaka se podudaraju, a odnose se na teoriju kako banke
trebaju vise pozornosti posvetiti sektoru SME te prilagoditi i povecati ponudu bankarskih
kredita za ovaj sektor. Prema misljenju mnogih autora koji se bave ovom temom, lizing
predstavlja vazan vanjski izvor financiranja. Prema istrazivanju Oxford Economics, a koje
je obuhvatilo zemlje ¢lanice EU-a iz 2010.godine lizing je bio najpopularniji oblik
financiranja za 40 % anketiranih SME poduzeca. Prema istom istrazivanju drugi najveéi
izvor financiranja bio je bankarski kredit. Navedeni podaci korespondiraju i sa situacijom u
Hrvatskoj. Lizing je najatraktivniji financijski instrument u Hrvatskoj dostupan malim i
srednjim poduze¢ima kada govorimo o financiranju prijevoznih sredstava te se osim
prijevoznih sredstava odobrava za strojeve, plovila i sl., dok najve¢i dio odobrenih lizinga
opada na osobne automobile. Kod lizinga su pocetni troSkovi 1 mjesecna plac¢anja niski. On
omogucuje srednjoro¢no i dugoro¢no financiranje.®® Faktoring je posao kratkorocnog
financiranja izvoznog ili uvoznog posla preko faktora kao posebne organizacije.®’ Prednost
faktoringa je poboljsanje likvidnosti jer se na taj nacin brzo dolazi do novca. Dolazi do
uravnoteZzenja odnosa izmedu kratkoronih potrazivanja 1 kratkoro¢nih obveza te
povecanja kreditne sposobnosti 1 boniteta. Na taj nacin smanjuje se rizik $to povecava

moguénost poboljSanja poslovanja, povecanja prodaje i ve¢e konkurentnosti.

®Cvijanovié, V.; Marovié, M.; Sruk, B.: Financiranje malih i srednjih poduzeéa, Zagreb, 2008., str. 78.
% Bujan, 1., Vugrinec, M.,: Specificnosti financiranja SME sektora u Hrvatskoj u odnosu na zemlje Europske
unije, Zbornik Veleu¢ilista u Rijeci, Vol. 2, 2014., No. 1, pp. 127-138
" Vidu¢i¢, Lj.: Financijski menadiment, V1. izdanje, RRIF Plus, Zagreb, 2011.
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U Bosni 1 Hercegovini banke imaju svoje ponude kredita za SME sektor, a u nastavku
navest ¢e se neke od njih:68
e kratkoroCni krediti,

e dugorocni krediti.

Kratkoro¢ni krediti se odobravaju za financiranje tekuce proizvodnje u cilju odrzavanja
kontinuiteta proizvodnog i usluznog procesa kao S$to su nabavka repromaterijala,
financiranje sezonske proizvodnje, financiranje prodaje, izvoza, neuskladenosti priliva i

odliva sredstava itd. Rok i nacin vracanja je do jedne godine a kamatna stopa je fiksna.

Najces¢i tipovi kratkro¢nih kredita su overdraft kredit, revolving kredit i kratkoro¢ni
anuitetni kredit.

* Overdraft — dozvoljeno prekora¢enje po transakcijskom ra¢unu. Overdraft
omogucuje veliku fleksibilnost u poslovanju, odnosno u upravljanju likvidnos$cu.
Namijenjen je firmama koje imaju povremene potrebe za obrtnim sredstvima.
Trajanje kredita je do 12 mjeseci, povrat kredita prema moguénosti klijenta (svaka
uplata na transakcijski racun automatski umanjuje saldo kredita).

» Revolving kredit omogucuje klijentu koriStenje i vracanje kreditnih sredstava u
skladu sa potrebama poslovanja. Moze se koristiti za financiranje povremenih
potreba za dodatnim obrtnim sredstvima, te za povremeno odrzavanje likvidnosti
firme - SME poduzeca. Korisnici/djelatnosti: SME poduzeca. Iznos kredita ovisi od
prosjeénog mjese¢nog prihoda poduzeca i klijentovih financijskih pokazatelja, kao i
ostalih pokazatelja prema odluci Banke, do maksimalnog iznosa od 100%
prosje¢nog mjesecnog prihoda firme (u praksi banaka najces¢e se revolving ili
overdraft krediti odobravaju u visini do max. 10% godi$njeh prihoda) . Kamatna
stopa je u pravilu fiksna i ovisi od obujma suradnje klijenta s bankom i klijentova
boniteta. Kamatna stopa se obraCunava na iznos iskoriStenih i neiskoriStenih
sredstava na dnevnoj osnovi (linearni obrac¢un kamate na bazi stvarnog broja dana)

1 napladuje se automatskim povlaCenjem sredstava s transakcijskog racuna.

%8\Web portal www.finbiz.ba , podaci iz 01/2017.
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Instrumenti osiguranja kredita ovise od visine zaduzenja. Moguéa kombinacija
sredstava osiguranja kredita su zalog pokretne imovine, hipoteka, depozit, mjenica.
U praksi najces¢i instrument osiguranja za kratkoro¢ne kredite su mjenice firme i
vlasnika (suduzniStvo vlasnika firme).

» Kiratkoro¢ni anuitetni kredit za obrtna sredstva: je financijski instrument namijenjen
ocuvanju kratkoroc¢ne likvidnosti, te poboljSanju konkurentske pozicije na trzistu.
Rok i nacin vracanja ovog kredita je 1 godina. Kredit se moze koristiti na vise
na¢ina U ovisnosti od potreba klijenta. Kredit se vra¢a u jednakim mjese¢nim
ratama do ugovorenog roka.

* Lombardni kredit - Kredit za ¢ije osigranje se koristi oroceni depozit u iznosu
kredita naziva se lombardni kredit. Ove kredite banke odobravaju po najpovoljnijoj
kamati. Banke uzimaju odredenu marzu, tj. razliku izmedu kamate na depozit koji
je predmet osiguranja i kamate na kredit. Kamata na kredit je obi¢no veca 2-3% od
one na depozit (marza).

* Neke banke nude izajedni¢ke proizvode s npr: USAID-om, Sida-om i sl. To su
kreditno-garantni fondovi za mala i srednja poduzeca; kratkoro¢ni krediti (krediti
za obrtna sredstva, za uvoz ili izvoz robe i usluga, pripremu izvoza), financiranje
projekata energetske efikasnosti i projekata koji generiraju energetske ustede.
Korisnici/djelatnosti: kvalificirani korisnici, javna poduzeca i ustanove, mala i
srednja preduzeca, itd. Iznos kradita 0,00 - 1.955.830,00. Rok i na¢in vra¢anja: do 7

godina.

Dugoro¢ni krediti se odobravaju za financiranje dugoro¢nih potreba malih 1 srednjih
preduzeca (SME), rok otplate duzi od 1 godine. Krediti do 36 mjeseci se jo§ nazivaju 1
srednjoro¢ni. Kamatna stopa na dugoro¢ne kredite ovisi od obima suradnje klijenta s
bankom. Rok: do 36 mjeseci za obrtna sredstva, do 120 mjeseci za osnovna sredstva. Svrha
kredita: investicije za izgradnju ili adaptaciju poslovnih objekata, kupovina stalne imovine,
nabavka opreme, pokretanje novih proizvodnih kapaciteta, ulaganje u infrastrukturne

projekte, i dr.
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Na osnovu informacija s internet stranica banaka odobravaju se dugoro¢ni krediti svih

namjena po kamatnoj stopi u intervalu: 6-mjese¢ni EURIBOR + (3,5-10)%. Od boniteta

firme i suradnje s bankom, ovise konaé¢ni uvjeti odobravanja kredita (visina kreditnog

zaduZenja, Kolaterali, omjer kolaterala i plasmana, kamatne stope, rok otplate kredita,

naknade i dr.).

U ponudi banaka nalaze se i kreditne linije kao $to su:

iz sredstava IBRD mogu aplicirati pravna osobe (SME iskljucivo) koje zaposljavaju
manje od 250 osoba, imaju godisnji prihod koji ne premasuje 50 mil. EUR, ili
imaju bilancu stanja sa sredstvima u vrijednosti manjoj od 43 mil. EUR, te
posjeduju iskustva u poslovanju; iznos kredita: do 2.500.000 EUR (4.889.575 KM),
Rok otplate: do 10 godina. Kamatna stopa: 6-mj. Euro LIBOR + marza 3,5 — 5%
godisnje, EKS: 5,7% za financiranje razvoja kompanije, za dugoro¢na ulaganja, za
realizaciju investicijskih projekata, za kupnju osnovnih sredstava, za financiranje
trajnih obrtnih sredstava, kreditiranje proizvodnje za izvoz, za financiranje gradnje
stambenih i poslovnih objekata namijenjenih daljnjoj prodaji na trzistu, projektno
financiranje

Kreditna linija EU za vrlo mala, mala i srednja preduzeca:

Za obrtna sredstva i za investicije, iznosi koji se odobravaju su (min i max):
50.000,00 - 977.915,00 KM.

Iz ove linije dostupne su slijedece vrste kredita:

Anuitetni kredit za obrtna sredstva sa rokom otplate do 36 mjeseci i anuitetni
kredit za investicije sa rokom otplate do 120 mjeseci (Maksimalan rok dospijeca
31.05.2023- rok linije). Isplata se vr$i na racun u banci koja vr$i plasmane iz ove
linije. UtroSak sredstava se vrsi obavezno u skladu sa instrukcijama kreditne linije.
Kriteriji koje poduzeca trebaju ispunjavati za ovu liniju su: poduzeca u privatnom
vlasni$tvu, propisno licencirana i registrirana, solidno finansijsko stanje bez
problema u otplati i uredna kreditna povijest, prethodno iskustvo u aktivnosti koja
¢e se financirati. Klijenti ¢ije su investicije financirane ili ¢ije su aktivnosti

podrzane od strane nekog drugog fonda Europske unije, ne moze biti financirani iz
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ove kreditne linije. Takoder se ne mogu financirati klijenti ¢ija se aktivnost nalazi
na listi isklju¢enja Banke koja vr$i plasman iz ove linije.

e Kreditine linije iz sredstava EFSE
Rok kredita do 5 godina (obrtna sredstva i osnovna sredstva), kamate: 6-mjese¢ni
EURIBOR + (6,5 —9,9)%. EURIBOR je promjenjiva kamatna stopa, utvrdena na

medunarodnom trzistu kapitala.

Uobicajeni instrumenti osiguranja kod dugoro¢nih kredita:

Moguca je kombinacija sredstava osiguranja: zalog pokretne imovine, hipoteka, depozit.
Potrebna sredstva osigranja najvise ovise od visine zaduzenja i roka otplate, u praksi ako se
radi o roku otplate do 36 mjeseci postoje banke koje klijentima s dobrim bonitetom

odobravaju kredite osigurane mjenicama.

Ovakvih ponuda je mnogo vise, a ovdje su navedene samo neke od njih. Bankarski sektor
nudi ¢itav niz proizvoda za SME segment. Klijenti koji mogu zadovoljiti kriterije kod
banaka (ili zahtjeve odredenih kreditnih linija), Kklijenti koji imaju solidno poslovanje,

dobre projekte imaju na raspolaganju ¢itav niz proizvoda.

3.1.4 Teskoce u pristupu bankarskim kreditima i rizici SME segmenta

Kada se govori o kreditima, postoje dvije price. Sjedne strane je dostupnost, teSkoce s
kojima se SME suo¢avaju u pristupu kreditima, a s druge strane je kreditni rizik. Cinjenica
je da postoji sve viSe kredita i za poduzeca i za stanovnis$tvo. Prodava¢i automobila
smi$ljaju nove nacine prodaje, dogovaraju se s bankama, banke nude kreditne kartice,
trgovine prodaju robu na kredit itd. Krediti omogucuju ljudima da kupuju kuce,
automobile, zatim omogucuju pokretanjenovih te razvoj postojec¢ih poduzeca, gradovi
grade Skole, drzave grade ceste itd. No, s druge strane tu je i1 kreditni rizik. Elemente
kreditnog rizika nalazimo svaki puta kadaosoba ili poduzeée uzima neki proizvod ili
uslugu bez trenuta¢nog placanja tog proizvoda odnosno usluge. Kreditni rizik je posljedica
ugovorene i/ili moguce financijske transakcije izmedu davatelja i uzimatelja sredstava

odnosno varijacija moguc¢ih povrata koji bi se mogli zaraditi na financijskoj transakciji
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zbog zakasnjelog ili nepotpunog placanja glavnice i/ili kamate.®® Kreditni rizici su
najve¢im dijelom povezani s modernim financijskim produktima, kao primjerice opcije,
kamatni swap, valutni swap, terminski ugovori itd., koji u isto vrijeme predstavljaju i
zaStitni instrumentarij od rizika. Kreditni rizik, u najuzem smislu rije¢i, se odnosi na
vjerojatnost neplacanja po ugovoru o novéanom kreditu. Banke se nastoje zastititi od
kreditnog rizika zbog toga Sto svako zaka$njenje ili izostanak povrata ugovorene glavnice i
kamata reducira stvarni dobitak banke i tako smanjuje njenu stvarnu vrijednost. Drugim

rijeCima, gubici zbog rizi¢nih kredita su ogromni.

Kreditni proces je proces koji obuhvaca analiziranje kreditne sposobnosti klijenta,
donosenje odluke o tome odobriti kredit ili ne te pracenje otplate kredita i poduzimanja
potrebnih akcija ako dode do problema pri otplati kredita. Kreditni proces pociva na
sustavu 1 kontroli svake banke §to omogucuje managementu i kreditnim referentima da
procjene rizik.
Koraci u kreditnom procesu: ™

+ kreditna analiza,

« odobravanje kredita,

» nadgledanje kredita.

Prije no Sto banka odlu¢i hoce 1i odobriti kredit klijentu nuZzno je uraditi temeljitu
evaluaciju i procijenu Kklijenta. Radi se o mjerenju sposobnosti i potreba klijenata u cilju
utvrdivanja je li odabrani nacin financiranja pogodan za odredenog zajmotrazitelja.
Kreditna analiza predstavlja proces odredivanja vjerojatnosti hoce li klijent odnosno nece
otplacivati prispjele obveze po kreditu. Uobi¢ajeni koraci u kreditnoj analizi su sljedeci:

* podnoSenje kreditnog zahtjeva,

* podnosenje financijskih 1 kreditnih izvjestaja,

» analiziranje financijskih izvjestaja 1 tijeka gotovine,

« procjena kolaterala.

®Jakoveevi¢, D.: Upravljanje kreditnim rizikom u suvremenom bankarstvu, TEB, Zagreb, 2000, str. 35.
"0 Sarlija, N.: Predavanja za kolegij kreditna analiza, Odjel za matematiku Sveu&ilista u Osijeku,
2008.godina, dostupno na http://www.efos.unios.hr/kreditna-analiza/wp-
content/uploads/sites/252/2013/04/4 _rizici-u-bankama.doc.pdf
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Kada klijent zatrazi kredit u banci, kreditni referent ¢e analizirati sve dostupne informacije
kako bi odredio udovoljava li to postavljenim kriterijima u cilju donoSenja pozitivne
odluke o kreditu. Kreditni referent ¢e pokusati ocijeniti sposobnost i volju klijenta da vrati
kredit. Kljuéni faktori rizika koje analizira kreditni referent:"* (5C, -Character -Capital —
Capacity, -Collateral, -Conditions)

« Karakter: klijent treba imati jasno definiranu namjenu kredita i ozbiljnu namjeru da
kredit vra¢a prema ugovorom utvrdenom nacinu.

« Kapital: klijent treba biti sposoban voditi poslovanje koje ¢e proizvesti takav
novcani tijek koji ¢e biti dovoljan za podmirenje svih obveza ukljucujuéi i otplatu
kredita.

» Kapacitet: klijent treba imati pravnu sposobnost i osposobljeni menadzment da vodi
cjelokupno poslovanje.

» Uvjeti poslovanja (Conditions): podrazumijeva analiziranje okruzenja klijenta koje
utjece na definiranje uvjeta i pretpostavki za njegovo poslovanje.

+ Kolateral: kolateral je sekundarni izvor naplate potrazivanja, a aktivira se kada se
pokaZze da klijent nije u stanju ispuniti svoje obveze po kreditu.

« Kontrola: podrazumijeva pregled zakonske regulative kako bi se otkrilo na koji

nain ona moZe utjecati na financijski polozaj klijenta, (6C)."

S obzirom na navedeno jasno je kako postoji procedura prilikom odobravanja kredita od
strane banaka. Kako bi pravna osoba odnosno neko poduzece bilo u prilici dobiti kreditna
sredstva mora proci proceduru koju provodi banka. Kao glavni razlozi zbog kojih SME ne
dobivaju kredite navode se: nedostatak kolaterala, nezadovoljstvo banke poslovnim
rezultatima, nezadovoljstvo banke dostavljenim informacijama.” Banke kao glavni razlog
neizdavanja kredita malim poduze¢ima navode nedostatak kolaterala, tj. nedostatak novca
koji poduzece ostavlja banci kao osiguranje vezano uz kredit, kako bi u sluc¢aju blokade
poduzeca 1ili slicno banka ima moguénost naplate rate. Za srednja poduzeca, kao glavni

razlozi neizdavanja kredita istiCu se nezadovoljstvo banke s rezultatima poslovanja i

71 B
Ibid.
2 The 6 C's of Business Credit, 01/2013, &lanak, dostpno na: https://www.score.org/resource/6-cs-business-
credit.
" Vidui¢, Lj.: Financijski menadiment, V1. izdanje, RRIF Plus, Zagreb, 2011.
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nezadovoljstvo s dostavljenim informacijama. Prema istrazivanju financijskih stru¢njaka
mala poduzeéa u Hrvatskoj se najvise suoavaju sasljede¢im problemima:

* manjak kreditnih jamstava (60%),

* neodgovarajuéi raspon bankovnih proizvoda i usluga (53%),

» potrebna kreditna dokumentacija (46%),

* iznos kamatnih stopa (34%),

* nedovoljne informacije o dostupnim financijskim proizvodima (26%).

Problem se za SME javlja i u mikrofinanciranju koje je dosta ograni¢eno. Vecina
mikrofinanciranja dolazi iz bankovnog sektora, ¢ak 82%. Krediti se odobravaju ve¢inom
srednjim poduze¢ima, a udio malih 1 mikro poduzeéa u ukupnom kreditnom portfelju
iznosi 8%.” Razlog tomu je §to je malim i mikro poduzeéima tesko ispuniti kreditne uvjete
koje banke postavljaju. Ovdje su kao ogledna uzeta istrazivnaja koja su provedena u
Hrvatskoj na SME segmentu jer FBiH i BiH je tesko do¢i do sli¢nih podataka, medutim sa

sli¢nim teSko¢ama u regiji se suocavaju SME poduzeca i banke.

Situacije se mogu razlikovati izmedu drzava i pojedinih poduzeca, ali financijski jaz za
mala i srednja poduzecéa najcesce ukljucuje sljedeée probleme:

+ Informacijsku asimetriju izmedu investitora i poduzetnika. Informacijska asimetrija
je ¢esc¢a kod manjih poduzeca nego velikih tvrtki, zbog toga Sto informacije poput
financijskih izvjes¢a, biznis planova, studija itd. su u vecini slucajeva Sture i
nedetaljne. Taj problem karakterizira nedovoljna struéna obrazovanost kadrova
malih 1 srednjih poduzeca, koji nisu u mogucénosti sami ocijeniti svoju sadasnju, ali
1 mnogo bitnije buducu poziciju. Stoga investitori u svemu navedenom pronalaze
dosta problema i nedostataka informacija pa nemaju mogucénosti i ne Zele se tako
lako i brzo upustiti u financiranje manjih poduzeca.

» Profil rizika - pristup financiranju SME sektora oteZzan je zbog visokog riziénog

profila. Banke i drugi investitori SME karakteriziraju kao rizicna poduzeca zbog

" Strategija razvoja poduzetnistva 2013.-2020., MINPO, str.28, dostupno na:
http://www.seecel.hr/UserDocsImages/Strategy%202013%20-%202020%20MINPO.pdf. (pregledano 1.2.
2017.)
" Izvjesée opservatorija malog i srednjeg poduzetnistva u Hrvatskoj, 2013., str. 10; dostupno na:
http://www.efos.unios.hr/suvremene-poslovne aktivnosti/wpcontent/uploads/sites/137/2013/04/HRFinal.pdf
(pregledano 1.2.2017.)
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dalje navedenih razloga: visoko kompetitivna okolina u odnosu na velika poduzeca,
visoki postotak propasti, nedostatak ljudskih resursa kao i kapitalnih, neadekvatni
racunovodstveni sistemi, volatilna ekonomija zemalja u razvoju.

» Transkcijske troSkove - troSak prijave za bankovni kredit odnosno cijeli proces
prihvata i odluke o kreditu rezultat je moguce novcane investicije. Problem je
mnogo izrazeniji u tranzicijskim zemljama zbog nedostatka adekvatnog
menadzmenta, kao i informacija od strane financijskih institucija, nedovoljno
razvijene ekonomije, kao i losih drzavnih javnih servisa.

* Nedostatak kolaterala, tj. nedostatak pokrica moze se opisati i kao jedan od
najvecih pocetnih problema malih poduzetnika ponajvise zbog toga Sto je kolateral
uvjet za dobivanje nov€anih sredstava koje odobravaju banke. U vecini slucajeva
kada je poduzece novo i pocinje s radom ne¢e moci dobiti kredit zbog toga Sto
nema dovoljno imovine koju bi banka uzela u zalog. Takoder, u nekim slucajevima
banka ili investitor unato¢ postojanju kolaterala, ne¢e ga uzeti u obzir zbog
potrebne veli¢ine sredstava 1 odbit ¢e zahtjev. To znaci da predloZeni zahtjev za

kreditom je prevelik u odnosu na sadasnju vrijednost i veli¢inu firme

Potrebno je naglasiti problem koji na razini cijelog sustava onemoguéava snaznije
financiranje trgovackih drustva, te posebno dugoro¢no financiranje, a to su neadekvatni
kreditni kolaterali poduzeca. Poduze¢a najc¢esce raspolazu manje likvidnim 1 za banke vise
rizicnim instrumentima osiguranja povrata plasmana, npr. mjenice trgovackih drustava,
javnobiljeznicki ovjerene isprave o zapljeni ra¢una po pristanku duznika, bjanko
zaduznice, cesije, jamstva pravnih osoba, zalog na vrijednosnicama koje kotiraju na burzi 1
sl. Sukladno tome, financiranje poduzec¢a uglavnom je kratkoro¢no, odnosno tek u manjoj
mjeri obuhvaca dugoro¢ne kredite. Srednjoro¢no i dugoro¢no kreditiranje pravnih osoba
uvjetovano je prvorazrednim instrumentima osiguranja, koja poduzeca najeSce nemaju,
npr. poloZeni namjenski depozit u visini 100% iznosa plasmana, neopozive garancije ili
supergarancije domacih ili inozemnih banaka, bjanko mjenice s avalom banke primjernog
stupnja kreditne sposobnosti, police osiguranja plasmana klijenta od prvorazrednih
osiguravajucih drustava vinkulirane u korist banke kreditora i sl. 1z gore navedenog jasno
je kako su teSkoce SME sektora mnogobrojne kada se govori o pristupu bankarskim

kreditima.
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Anketni upitnik koji je izraden za potrebe ovog rada i dobiven od banaka u BiH koje drze
preko 90% trzisnog udjela, potvrduje sve prethodno navedeno, takoder analiza uzorka
odbijenih zahtjeva za kredite SME poduzeca pokazuje iste probleme. U nastavku ¢e biti
prikazani podaci iz istrazivanja koja su provedena na uzorku poduzeca kako korisnika
kredita i na uzorku banaka kao davatelja bankarskih kredita kako bi se sagledali problemi
pristupa bankarskim proizvodima. Sto se ti¢e banaka kao bitno se moze istaknuti da kod
njih ne postoji unikatan model na osnovu ¢ega odluc¢uju pozitivno ili negativno za plasman
SME poduzeca, uvijek sagledavaju cjelokupnu sliku. 1z ovog se moze zakljuciti da banke
ne gledaju ,plasticno“ na SME poduzeta, ve¢ da im se u odredenoj mjeri cak i

prilagodavaju.

Iz rezultata upitnika se moze zakljuciti da banke slicno gledaju na SME, gotovo da ne
postoje znacajnije razlike medu bankama i ono §to je kod vecine navedeno kao najveéi
problemi/prepreke financiranju SME su:

+ losi financijski pokazatelji, navodi 100% ispitanih banaka,

* netransparentna financijska izvjes¢a, navodi 7 od 8 ispitanih banaka (87%
ispitanih),

* polje sive ekonomije navodi 7 od 8 ispitanih banaka (87% ispitanih) ovo pitanje
nije gradirano,

« manjak kolaterala direktno navodi 50% ispitanih banaka, ali kod gradacije ovog
problema 2 banke (25% ispitanih) navodi kao veoma izrazen problem a 4 kao
srednje izrazen problem (50% ispitanih) i jedna banka oznaCava da kolaterali
nikako nisu problem (25% ispitanih),

* losi poslovni planovi, navodi 6 ispitanih banaka (75%), a kod gradacije ovog
problema 5 banaka (62% ispitanih) ga isti¢e kao srednje izrazen a jedna banka
(12% ispitanih) kao veoma izrazen problem i 2 banke (12%ispitanih) isticu da
poslovni planovi nisu nikako problem,

* losa financijska pismenost vlasnika 1 menadzera, pojedinacno navodi 50%
ispitanih, a kod gradacije ovog problema 2 banke (25% ispitanih) navodi kao
veoma izraZzen problem a 4 kao srednje izraZzen problem (50% ispitanih) 1 2 banke

oznacavaju da financijska pismenost nikako nije problem (25% ispitanih),
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S druge strane na uzorku od 50 poduzeéa odradena je analiza poduzeca Ciji zahtjev za
kredit banka nije odobrila. 1z navedenog uzorka mogu se potvrditi problemi koje su

navele banke.

Kad je rije¢ o uzorku i strukturi poduzeca koja su uzeta u uzorak iskljucena su ona
poduzeca s najlosijim pokazateljima, odnosno ona poduzec¢a koja imaju velika odstupanja
u pojedinim financijskim kriterijima. Poduzeca koja ostvaruju gubitak, koja su imala
blokade od strane drzave i banaka te koja su prezaduzena u odnosu na veili¢inu prihoda 1
dobiti nisu razmatrana u uzorku. Banke u pravilu ne financiraju start up poduzec¢a pa ni ona
nisu ukljuc¢ena u uzorak (u upitniku koji je dobiven od banaka navode da ne financiraju
start up — osim u nekim iznimnim slucajevima ako postoji tvrtka koja bi bila suduznik).
Cilj analize uzorka je bio da se analiziraju samo poduzeca koja imaju ,,8ansu’ dobiti kredit
i da se pokaze koji su to najbitniji kriteriji koje banke vrednuju i koji su naj¢esci razlozi
presudni u tome da li ¢e kreidit biti odobren ili ne. Analizirana su poduzeca koja su trazila i
dugorocne i kratkoro¢ne kredite. U vecini slucajeva kod odluéivanja oko kreditnog

zahtjeva nije presudan samo jedan faktor ve¢ kombinacija vise njih.

Banke kod donosenja odluke gledaju povijesno poslovanje klijenta, suradnju s bankom,
kreditnu povijest te procjenu buduéeg poslovanja nakon kreditiranja. Kod procjene
povijesnog poslovanja posebna se paznja posvecuje strucnosti i poslovnom iskustvu
vlasnika i direktora, njihovoj sposobnosti upravljanja tvrtkom, stvaranja profita,
ostvarivanju planova i navici placanja obveza u zadanim rokovima. Pored toga, banke
gledaju financijsko stanje tvrtke, s posebnim fokusom na likvidnost i dosadas$nju
zaduZenost te moguce gubitke, blokade, dugovanja drzavi ili sporove. Posebna paznja
banaka se usmjerava na odnos s kupcima i dobavlja¢ima i ro¢nu strukturu kupaca i
dobavljaca. Bitno je da li poduze¢e u dogovorenim rokovima placa svoja dugovanja
dobavlja¢ima, koliko je dug prema dobavljacima star, tj. ima li dugovanja koja nisu
izmirena u dogovorenim rokovima. Kod potrazivnaja od kupaca je ista stvar, jako je bitno
tko duguje i koliko dugo odnosno da li se kupci drze dogovorenih rokova placanja. Dobri
odnosi s kupcima i dobavlja¢ima i dobra trziSna pozicija predstavljaju banci dodatno

jamstvo da ¢e poduzece nastaviti uspjesno poslovanje i u buduénosti. Kod analize samog
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zahtjeva za kreditom, banka ¢e temeljem povijesnih podataka, ostvarenih financijskih

rezultata, trziSne pozicije, i poslovnog plana, procijeniti buduéi novcani tok tvrtke i

ocijeniti je li dostatan za pokrivanje obveza a da se pritom ne ugrozi normalno poslovanje

tvrtke.

Na analiziranom uzorku:

Financijski rezultati poslovanja

Za 80% poduzeca iz uzorka su financijski pokazatelji bili iskljucivi razlog za
odbijanje kreditnog zahtjeva bez obzira na to §to su neka poduzeca imala adekvatan
kolateral. Kod financijskih pokazatelja za svih 50 promatranih poduzeca koeficijent
obrtne likvidnosti u prosjeku je iznosio 1,12. Poduzeéa u prosjeku ne generiraju
zadovoljavajué¢i nov€ani tok koji jam¢i kapacitet za otplatu dugova u buduénosti.
Postoje¢a zaduzenost je velika, pokazatelj financijski dug/EBITDA za ovih 50
poduzeéa iznosio je prosjeéno 7,079. Sto znaéi da ova poduzeéa u prosjeku svoje
finacijske obaveze s postojecom EBITDA mogu otplatiti za 7 godina. Ukoliko bi
banka odobrila bilo kakav trazeni kredit jo§ bi viSe ovaj pokazatelj bio pogorSan.
Sto se ti¢e udjela kapitala u bilancama za analizirana poduzeéa on iznosi prosjeéno
23,68%, ovaj pokazatelj nam govori da je financijska sigurnost ovih poduzeca

niska te da im kapital predstavlja smao jednu Cetvrtinu izvora.

Manjak kolaterala

Na promatranom uzorku samo 24% podze¢a je imalo moguénost ponuditi
adekvatan kolateral (hipoteka ili oprema) kao instrument osiguranja. Medutim za
banke kolateral nije presudan, pogotovo kod kratkoro¢nih kredita, ve¢ina banaka u
upitniku navodi da i dugoro¢ne kredite moze odobriti bez kolaterala u vidu
hipoteke.

Netransparentna izvjesca, polje sive ekonomije, pismenost vlasnika

Sto se ti¢e financijskih izvjestaja ona su to¢na i transparentan u dijelu koji je
prikazan. Kad se govori 0 ovome na promatranom uzorku kod veéine poduzeca
postoji udio sive ekonomije, medutim taj dio je teSko to¢no mjerljiv i nezgodno ga
je brojcano iskazati. Medutim za dobar dio poduzeca kojima je odbijeno

financiranje unos svih prihoda u bilance i prikaz realne dobiti od poslovne
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aktivnosti bi uvelike pobolj$ao financijske pokazatelje. Sto se ti¢e financijske
pismenosti vlasnika i menadzera ona je od velikog utjecaja u otklanjanju ovog
problema. Naj¢es¢e poduzetnici u polju sive ekonomije ne razmisljaju o tome Sto
¢e se dogoditi s financijskim pokazateljima ako naplacuju u gotovini i idu na

ciljano smanjenje dobiti i poreza na dobit i sl.

Kod pitanja je li kod odbijenih zahtjeva vise kriva procedura banaka ili su razlozi na strani
poduzeca moze se zakljuéiti da je ipak veci problem kod samih SME poduzeca. U prilog
ovom zaklju¢ku idu odgovori banaka koje su relativno fleksibilne, promatraju svako
podzece u njegovom vlastitom kontekstu, uzimaju u obzir specificne situacije kojem
djeluju. Takoder kolateral i vrsta kolaterala za banke nije presudan faktor. Problem je
naj¢esce na strani poduzeca konkretno najvise kod ostvarenih financijskih pokazatelja koji
ne zadovoljavaju ne samo bankarske zahtjeve nego ne uklapaju se ni u ,,Skolske* primjere

kriterija koji bi zadovoljavali zajmodavatelje.

3.2. Utjecaj regulacije na ponudu proizvda SME sektoru

3.2.1 Utjecaj Basela Il i Basela III i bonitetne procedure

Basel regulativa propisuje pokrivanje rizika kojima su izloZene financijske institucije
kapitalom, a donosi ju Basel Committee on Banking Supervision(Baselski odbor). Basel
Committee on Banking Supervision sastaje se u Bank for International Settlements(BIS) u
Baselu. Otuda i potjeCe naziv regulative Basel. BIS je osnovana 1930. i najstarija je
medunarodna financijska institucija. Baselski odbor sa sjediStem u Baselu osnovan je
1975. od strane guvernera G,10 zemalja. Sastoji se od viSih predstavnika bankovnih
nadzornih tijela i sredi$njih banaka iz Belgije, Kanade, Francuske, Njemacke, Italije,
Japana, Luksemburga, Nizozemske, épanjolske, Svedske, Svicarske, Velike Britanije 1
SAD. Cilj Odbora je uskladiti bankarski nadzor na medunarodnoj razini te stvarati

preduvjete za intenziviranje medunarodne konkurencije banaka.”® Basel II predstavlja novi

’® Sarlija, N.: Predavanja za kolegij kreditna analiza, Odjel za matematiku Sveuéilista u Osijeku,
2008.godina, dostupno na http://www.efos.unios.hr/kreditna-analiza/wp-
content/uploads/sites/252/2013/04/4_rizici-u-bankama.doc.pdf
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koncept izracunavanja adekvatnosti kapitala banke, nude¢i pri tom nova pravila u mjerenju
I upravljanju rizicima kojima je banka izlozena u svom poslovanju. S obzirom da je kapital
osnova bancinog rasta, te zaStita od neocCekivanih gubitaka, Basel II definira kolika je

vrijednost vlastitog kapitala banke dostatna za pokric¢e svih neoc¢ekivanih gubitaka.

Svrha toga je da vlastiti kapital koji ima primarnu funkciju zastite banke od rizika
insolventnosti bude uvijek odgovarajuce vrijednosti prilagodene rizi¢noj izloZenosti banke.
Definiranje adekvatnosti kapitala ima iznimnu ulogu za rast, razvoj i stabilnost banke.
Naime, prenizak kapital banke stvara moguénost nesposobnosti apsorpcije gubitaka,vecu
vjerojatnost bankrota, te ugrozavanje depozitara. S druge strane, previsoki kapital
onemogucuje ostvarivanje dovoljno visoke razine povrata na izvore sredstava, te time

dovodi i do problema profitabilnosti poslovanja.’’

Baselom II se zeli posti¢i uskladenje razine regulatornog kapitala s bankovnim rizi¢énim
profilom i jacanje globalnog financijskog sustava. Temelji se na tri stupa:

1. minimalni kapitalni zahtjevi (Stup 1)

2. nadzor nad adekvatnoscu kapitala (Stup 2)

3. trzisna disciplina (Stup 3).

Stupovi su medusobno komplementarni, svaki od njih omogucuje nesto §to druga dva
stupa nisu u mogucnosti pruZiti i svaki je bitan za ostvarenje ukupnog cilja Basela II —

poboljsanju kvalitete sustava upravljanja rizicima i doprinosu financijskoj stabilnosti.”®

Ibid.
I bid.
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Slika 1. Struktura Basela 11

Tri osnovna stipa
[
[ [ |
Minimaini Nadzor nad Tiéna
kapitalni adekvatnosel disciplina
Zahtev kepitala
I
I |
Pondenrana aktiva Jamstveni kapital
[ I . I
Kreditni nzk Operatnni nzik Trzsninzio | | Osnovn kapdd | | Depunski kapital
[ I |
Standandizirani Intemi Fristup Standardizirani Pristupi Standardizirani Intemi
prstup sustav 0810V10] pnstup napreanag prisiup modeil
rasporedvanja | | pokazatelje mjerenja
AMA)

Izvor: Ekonomski fakultet Sarajevo, Upravljanje kapitalom banaka-Bazel I1, dostupno na:
https://www.scribd.com/document/101754438/Upravljanje-kapitalom-banaka-Bazel-I1

Basel II ¢ine tri stuba koji su medusobno komplementarni i ovisni. Posebna
paznja posvecena je Stupu 1 koji sadrzi osnovna pravila zamjerenje rizika i kapitalnih
zahtjeva zaodredene vrste rizika. Pitanje rizika je od posebnog znacaja za poslovanje svake
banke i potrebno je da zaposleni u bankama steknu znanje kako da na najefikasniji nacin
upravljaju razli¢itim vrstama rizika. Uvodenjem Stupa 2 i 3 regulira se kontrola poslovanja
banaka koja se odnosi na superviziju iobaveze izvjeStavanja Sto predstavlja novine i
prednosti u odnosu na Basel 1, jer se na tajnacin vrlo lako dolazi do informacija o
poslovanju banaka i nac¢ina na kojibankeupravljaju kapitalom.Jedna od vec¢ih novina koje
donosi Basel II je uvodenje kapitalnih zahtjeva za operativni rizik jer neadekvatno

upravljanje ovim rizikom moze dovesti do velikih gubitaka za banku.”

Financijska kriza, koja je trajala u razdoblju od 2007. do 2010. dovela je do krize
likvidnosti i stvaranja novog regulativnog okvira Baselskog odbora - Basela I11. Basel 111 je
sveobuhvatan skup reformskih mjera poduzetih od Baselskog odbora i G-20 zemalja kako

bi se ojacala regulacija, nadzor i upravljanje rizicima u bankarskom sektoru. Te mjere

’Ekonomski fakultet Sarajevo, Upravljanje kapitalom banaka-Bazel II, dostupno na:
https://www.scribd.com/document/101754438/Upravljanje-kapitalom-banaka-Bazel-Il
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imaju za cilj poboljSati sposobnost bankarskog sektora da apsorbira Sokove koji proizlaze
iz financijskih i1 ekonomskih kriza, poboljSanje upravljanja rizicima te povecanje
transparentnosti banaka. Basel 11l je stavio naglasak na kvalitetu kapitala, remuneracijske
politike (place 1 bonusi) te uveo novi okvir za upravljanje rizikom likvidnosti (osiguranje
kratkoro¢ne 1 strukturne likvidnosti). Racunanje kapitalnih zahtjeva te minimalna stopa
adekvatnosti kapitala (8%) ostala je ista kao za vrijeme Basela I1.Basel 11l implementiran
je i u propise i praksu Europske unije. Vazno je napomenuti da je kapitalne standarde
Bazel 111 razvila globalna zajednica 27 jurisdikcija ¢lanova BCBS koji ¢ine 44 centralne
banke i supervizorske vlasti. Novi Bazel III standardi predvidaju da bi banke trebale da
imaju veli¢inu kapitala za Stub 1 (Tierl) od 4,5%, $to je vise nego dvostruko u odnosu na
sadasnjih 2%, te ¢e uz to morati da formiraju i dodatnu zastitnu rezervu kapitala od 2,5%.
Na taj nacin adekvatnost kapitala ne bi mogla biti niza od 7%, Sto je prakticno trostruki
porast, na osnovu ¢ega bi banke mogle izdrzati sve potencijalne stresove u buduénosti.
Stub 1 odrazava razinu bankarskog osnovnog akcionarskog kapitala prema ukupnoj,
rizicima optereCenoj aktivi, i smatra se mjerilom sposobnosti banke da podnese

potencijalne buduce gubitke.80

®Ljubi¢, M.: Implementacija Bazel 11l standarda i izazovi svetske ekonomske krize, Megatrend revija -
Megatrend Review, Vol. 12, No 1, 2015: 67-84
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Slika 2. Tri Stupa Basela 111

Kapitalni i zahtjevi za
likvidnost

Izracun kapitalnih zahtjeva :
-za kreditni rizik

-za trzisni rizik

Javna objava i trZiSna
Supervizorski nadzor disciplina

D Regulatorni okvir za Javna objava prema
-za operativni rizik kreditne institucije regulatornim propisima
Kapitalni zahtjevi - dodatni
zaStitni slojevi kapitala

o . Supervizorski okvir Transparentnost kreditnih
Likvidnost - dodatni institucija

zahtjevi

Izvor: Izrada autora

Basel Il definira minimalne standarde upravljanja likvidno$éu kroz slijede¢a dva
indikatora:®!
1. Liquidity Coverage Ratio (LCR)koji uspostavlja standard upravljanja
kratkoro¢nom likvidnoscu.
2. Net stable Funding Ratio (NFSR)koji uspostavlja standard upravljanja strukturnom,

odnosno dugoro¢nom likvidnoséu.

Ovom dogovoru o Baselu III su prethodili vrlo kompleksni medudrzavni razgovori i
lobiranja privatnog sektora. Vecina zemalja, ukljucuju¢i Veliku Britaniju i SAD, zalagale
su se ¢ak i za strozije standarde od onih koji su usvojeni, ali nakon otpora Nemacke pristali
su na ovaj predlog i produzeni rok za sprovodenje. Generalno je prihvacen stav da su

potrebni stroziji standardi kad je re¢ o visini kapitala, i da je potrebno stvoriti bankarski

1Birov, M.: Basel III utjecaj nove regulative na financijska trzista, banke i njihove korporativne klijente,
Privredna banka Zagreb, 2011., Dostupno na:
http://www.treasury.hr/docs/HukrHR/DokumentiTekst/99/0.0/Original.ppt (pregledano 8.4.2017.)
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sistem otporan na krize, imun na konjunkutrna kretanja koji karakteriziraju razvijene
svetske ekonomije. Ali, bankari su upozorili da bi preteska pravila s kratkim rokom imala
suprotan efekt, jer bi ograniCila kreditnu aktivnost banaka i time izazvala usporavanje
ekonomskog rasta.® Ciljevi uvodanja Basela I1I su sljedeéi:®®
e postizanje ravnoteze izmedu zahteva za izgradnjom i odrzavanjem stabilnih
finansijskih sustava s jedne strane, i postizanja potrebne kreditne razine, s druge
strane,
e svodenje na minimalnu mjeru angaziranja sredstava drzave i poreznih obveznika za

pokrice gubitaka i sanaciju privatnih finansijskih institucija.

Ako se gore navedeni ciljevi sporazuma Basela Il provedu, to bi trebalo doprinijeti
dugoro¢noj finansijskoj stabilnosti i prosperitetu. Basel 11l podrazumijeva mnogo strozije
zahtjeve za kapitalom, u odnosu na Basel II, vis§ih minimalnih zahteva i uvodenje novog
zaStitnog kapitala koji treba osigurati sposobnost banaka da se suprotstave tesko¢ama koje
se javljaju u razdobljima ekonomskog i finansijskog stresa kako bi bile u moguénosti

podrzati ekonomski rast.

Sukladno odredbama ¢lanka 433. iz dijela osmog Uredbe (EU) br. 575/2013 1 ¢lanka 165.
Zakona o kreditnim institucijama banke su duzne objaviti kvantitativne informacije o
regulatornom kapitalu, izloZenosti rizicima, adekvatnosti kapitala i omjeru financijske
poluge na konsolidiranoj osnovi, itd. To su bonitetni zahtjevi koje objavljuje svaka banka
ponaosob, a odnose se na sljedece:

e ciljeve i politike upravljanja rizicima,

obuhvat primjene,

e regulatorni kapital,

e kapitalne zahtjeve i procjenjivanje adekvatnosti internog kapitala,
e izlozenost kreditnom riziku druge ugovorne strane,

e zadtitne slojeve kapitala,

® Ljubi¢, M.: Implementacija Bazel 111 standarda i izazovi svetske ekonomske krize, Megatrend revija -
Megatrend Review, Vol. 12, No 1, 2015: 67-84
8 Basel I11: towards a safer financial system, speech by Mr Jaime Caruana, General Manager of the BIS, at

the 3rd Santander International Banking Conference, Madrid, 15 September 2010.
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e ispravke vrijednosti za kreditni rizik,

e neopterecenu imovinu,

e primjenu VIPKR,

e izlozenost trziSnom riziku,

e operativni rizik,

e izlozenost na osnovi vlasnic¢kih ulaganja u knjizi Banke,
e izlozenost kamatnom riziku za pozicije u knjizi Banke,
e izlozenosti sekuritizacijskim pozicijama,

e upotreba tehnika smanjenja kreditnog rizika,

e politiku primitaka,

e Financijsku polugu.

Za banke krediti predstavljaju najveci izvor rizika, a to je i najznacajniji pojedinacni uzrok
steajeva pojedinih banaka. U prilog tome govori i podatak kako se vise od 80% bilance
stanja banaka u principu odnosi na taj aspekt upravljanja rizicima. Sa stranice Privredne
banke Zagreb preuzeta je procjena utjecaja Basela III na izra¢un stope adekvatnosti
kapitala i upravljanje sustavom likvidnosti. Prema svim relevantnim studijama postoji
globalni nedostatak redovnog osnovnog kapitala (CET1):
e BCBS (263 banke iz 23 drzave): do 2019. godine nedostaje 602 milijarde EUR
kapitala
e CEBS (246 banaka iz 21 drzave): do 2019. godine nedostaje 291 milijarda EUR
kapitala

Analiza utjecaja regulacije upravljanja sustavom likvidnosti: Prema svim relevantnim
studijama postoji globalni nedostatak kratkoroc¢ne likvidnosti (likvidnih instrumenata):

e BCBS (263 banke iz 23 drzave): do 2019. godine nedostaje 1730 milijardi EUR,

e CEBS (246 banaka iz 21 drzave): do 2019. godine nedostaje 1000 milijardi EUR

Takoder, postoji i globalni nedostatak dugoro¢ne likvidnosti (izvora financiranja):
e BCBS (263 banke iz 23 drzave): do 2019. godine nedostaje 2890milijardi EUR
e CEBS (246 banaka iz 21 drzave): do 2019. godine nedostaje 1800milijardi EUR.
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Struénjaci smatraju da ¢e nova pravila koja donosi Basel III povecati trenutne razine
kapitala banaka i pojacati amortizere u nedostatku likvidnosti, te ne€e znatnije smanjiti
kreditiranje ili nasStetiti globalnoj ekonomiji. To je pokazala studija Medunarodnoga
monetarnog fonda (MMF). Studija tvrdi da su strahovi medu financijskim institucijama
zbog uvodenja novih kapitalnih zahtjeva Basela III kao S§to su povecanje osiguranih
depozita te pooStravanje pravila 0 derivatima prenapuhana. U studiji piSe i da se ¢ini kako
se banke imaju sposobnost prilagoditi regulatornim promjenama bez poteza koji bi
nastetili Sirem gospodarstvu. Isti¢e se da su banke povecavale kapitalnu bazu zbog svjetske
financijske krize i trebale bi biti sposobne apsorbirati nesto vise troskove. Studija
procjenjuje kako ¢e rast troskova regulacije dugorocno povecati prosjecne kamatne stope
banaka u prosjeku za 28 baznih bodova u Americi, 17 baznih bodova u Europi i osam
bodova u Japanu. Nova pravila, koja poostravaju zahtjeve za kapitalom i likvidnosti, banke
su ostro kritizirale tvrde¢i da ¢e posljedica biti smanjen plasman kredita, a samim time i
gospodarski rast. Takoder, Institut za medunarodne financije smatra da ¢e Basel III
smanyjiti svjetski BDP za 3,2% i povecati kamatne stope za petpostotnih bodova u SAD-U i
Europi. Ipak, bit ¢e i1 kratkoro¢nog dodatnog troska te ¢e nastati dodatni tranzicijski
troskovi s obzirom da ¢e banke povecéati kapital i likvidnost.** Procjenjuje se da je ukupan
manjak u kratkoroénom financiranju zbog novog omjera pokri¢a likvidnosti (LCR) oko 1,3

trilijuna e

Sama primjena propisa Basela 111, ne uklju¢ujuéi promjene velikih sustava, procjenjuje se
da ¢e iznositi 45 miliona EUR do 70 miliona EUR po banci, iskljucujuéi unaprjedenje
rizika i financijskih sposobnosti, kapitala, financiranja i upravljanja bilancom stanja. To je
ekvivalentno 30%-50% troskova Basela I1.%°

Prema svemu gora navedenom jednostavno je zakljuciti kako ¢e implementacija Basela 11l
1 mati zanatnog utjecaja na poslovanje banaka, a vrijeme ¢e pokazati jesu li zaista bankari

taj utjecaj ,,prenapuhali.

® Bagi¢, T.: Monetarni fond bankarima: Prenapuhali ste utjecaj Basela Ill, Poslovni dnevnik, 2012.,
dostupno na: http://www.poslovni.hr/trzista/monetarni-fond-bankarimaprenapuhali-ste-utjecaj-basela-111-
215631#. (pregledano 1.3.2017.)
8 Bank for International Settlements, Basel Committee on Banking Supervision: About the Basel
Committee, 2014., dostupno na: http://www.bis.org/bcbs/about.htm. (pregledano 1.3.2017.)
% Ibidem.
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Kapital banaka u F BiH na dan 31. 12. 2016. godine iznosio je 2,3 milijarde KM. Ukupna
aktiva banaka iznosi 22,9 milijardi KM (rizi¢na aktiva 15,7 milijardi KM). Treba istaci da
je FBA, u cilju uskladivanja sa medunarodnim standardima regulatornog kapitala,
sredinom 2014. godine donijela novu Odluku o minimalnim standardima za upravljanje
kapitalom banaka i kapitalnoj zastiti, Sto predstavlja inovirani koncept kapitala, u kojem su
ranije propisani i primijenjivani minimalni standardi u upravljanju kapitalom dopunjeni
dodatnim mjerama za jaCanje i oCuvanje kapitala. Nove i izmijenjene odredbe imale su
uticaj na formu i sadrzaj regulatornih izvjestaja u segmentu kapitala, s obavezom primjene
od 30. 09. 2014. godine.*

Prema podacima koje objavljuje agencija za bankarstvo FBiH jedan od najvaznijih
pokazatelja snage i adekvatnosti kapitala banaka jeste koeficijent adekvatnosti kapitala,
izracunat kao odnos neto kapitala i ukupnog rizika aktive. Ovaj koeficijent je na nivou
bankarskog sektora sa 31. 12. 2016. godine iznosio 15,7%, §to je za 0,6% viSe u odnosuna
kraj 2015. godine, kao rezultat rasta neto kapitala od 10%, i pored negativnog uticaja
primjene odredenih odredbi nove Odluke pocev sa 31.12.2015. godine. Zakonom
propisana minimalna stopa adekvatnosti kapitala iznosi 12%.

Takoder, pokazatelj snage i kvalitete kapitala je odnos osnovnog kapitala (Tier I) i
ukupnog rizika aktive, koji je sa 31. 12. 2016. godine na nivou bankarskog sektora iznosio
15,0%. Bitna odredba nove Odlukeje i obaveza banaka da dio osnovnog kapitala koji je
iznad 9% (primjena od 31. 12. 2016. godine) iznosa ukupnog rizika aktive, namijene za
pokriée rizika koji se odnose na preventivnu zastitu od potencijalnih gubitaka u vrijeme
krize, odnosno stresnih situacija, kroz =zaStitni sloj za ocuvanje kapitala, koji je
ovomOdlukom propisan u iznosu od 2,5% od iznosa ukupnog rizika aktive. Uvedena su i
druga dva zastitnasloja - protucikli¢ni zaStitni sloj 1 zaStitni sloj za sistemski rizik, koje bi
FBA u slucaju potrebe utvrdilaposebnom odlukom. Banke su takode, prema novoj Odluci,
duzne da osiguraju i odrzavaju stopu finansijske poluge kaododatnu sigurnosnu i

jednostavnu kapitalnu zaStitu, najmanje u iznosu od 6%, pocev sa stanjem na dan 31.12.

87 Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, Odluka o minimalnim standardima za
upravijanje kapitalom banaka i kapitalnoj zastiti, Sarajevo, 2014.
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2015. godine. Stopa finansijske poluge na razini bankarskog sektora na dan 31.12.2016.
godine iznosila je 9,7%.

lako je poslovanje bankarskog sektora posljednjih nekoliko godina pod jakim utjecajem
ekonomske krize, adekvatnost kapitala bankarskog sektora odrzana je kontinuirano iznad
16% do 2015. godine, kada je, zbog navedenih razloga, smanjena na 15,1%, da bi u 2016.
godini ponovo doslo do blagog rasta i sa 31.12.2016. godine iznosi 15,7%, $to je jo§ uvijek
zadovoljavajuca kapitaliziranost na razini bankarskog sektora. Razlog tome je, s jedne
strane, skroman kreditni rast i pad ukupnog rizika aktive u prethodnim godinama (do 2013.
godine, a nakon toga biljezi se postepeni rast), a s druge strane, banke su zadrzale najveci
dio ostvarene dobiti u prethodnim godinama u kapitalu, takode nekoliko banaka je
dodatnim kapitalnim injekcijama poboljsalo nivo kapitaliziranosti. Medutim, problemi
vezani za nekvalitetne plasmane i dio koji nije pokriven rezervama za kreditne gubitke
(neto nekvalitetna aktiva) moze u narednom periodu znacajno utjecati na slabljenje
kapitalne osnove kod nekih banaka. To se vidi iz sljede¢ih podataka: na kraju 2008. godine
neto nekvalitetna aktiva je iznosila 197 milijuna KM, a koeficijent (u odnosu na osnovni
kapital) 13,2%, na kraju 2013. godine iznosila je 474 milijuna KM, sto je 25,5% osnovnog
kapitala, dok je u 2014. godini neto nekvalitetna aktiva smanjena na iznos od 431 milijuna
KM, a koeficijent na 24,3% (to je rezultat smanjenja po osnovu prodaje dijela loSih kredita
u jednoj banci, ali 1 rasta rezervi za kreditne gubitke, odnosno vece pokrivenosti loSih
plasmana). U 2015. godini neto nekvalitetna aktiva je imala dalji trend smanjenja (najvise
po osnovu znac¢ajnog otpisa kod jedne banke) i iznosila je 399 milijuna KM, a koeficijent
21,9%. U 2016. godini nastavljen je trend pada (takode je zabiljezen znaajan otpis), neto
nekvalitetna aktiva sa 31.12.2016. godine iznosila je 337 milijuna KM, a koeficijent
16,4%, Sto je, i pored znacajnog smanjenja, i dalje visoka razina i pokazatelj. Takoder,
prema postojecoj regulativi banke ne izraCunavaju kapitalni zahtjev za trZiSne rizike, zbog

Cega je stopa adekvatnosti kapitala veca.

Stopa adekvatnosti kapitala bankarskog sustava sa 31. 12. 2016. godine od 15,7% je i dalje

znatno viSa od zakonskog minimuma (12%) 1 predstavlja zadovoljavajucu kapitaliziranost
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ukupnog sustava za postojeCu razinu izlozenosti rizicima i jaku osnovu i temelj za

v . . . .. . . 88
ocuvanje njegove sigurnosti i stabilnosti.

Kada je u pitanju regulacija i zahtjevi za adekvatnost kapitala, regulatori direktno utjecu
na izlaganje banaka riziku prilikom poslovanja. Minimalno potrebni kapital daje veéu
stabilnost financijskom sustavu odnosno bankama, zbog svoje svrhe da apsorbira
neocekivane gubitke, koji mogu nastati zbog izlozenosti rizicima. Samim time se uloga
regulatora dotice 1 kreditiranja, odnosno kreditnog rizika kojem su banke izlozene. Kako
bi rizik kreditnih promasaja svela na najmanju moguéu mjeru banka je duzna provoditi
sveobuhvatnu i kvalitetnu ocjenu kreditnih zahtjeva, te prije odobrenja sredstava trazitelju
kredita, donositi kvalitetne i pouzdane ocjene boniteta klijenata i zakljuc¢ke o svakom
pojedinom zahtjevu odnosno prijedlogu. Ocjene boniteta i zakljuci moraju obuhvatiti
struénu obradu kvalitete trazioca kredita, vrste kredita i nivoa kreditnog rizika koji sa
sobom takav kredit nosi. Odobrenje kredita rizi¢nijim klijentima povla¢i veci nivo
rezervacija odnosno troskova i nosi veéi rizik da kredit nefe biti vraten $to moze

uzrokovati gubitke i utjecaj na adekvatnost kapitala.

Banke kod odobrenih kredita vr$e rezerviranja za potencijalne kreditne gubitke u iznosu
koji je ovisan od klasifikacije pojedinog plasmana. Sto je losiji bonitet klijenta i kasnjenje
po plasmanu iznos rezervacija je veci. U slu¢aju da im njihovi klijenti ne vrate kredit banke
ostvaruju gubitak koji se reflektira na dobit i na ukupan kapital banke. To je jedan od
razloga zasto regulatori bankarskog sektora utje¢u na banke da povecaju udio svog kapitala
na razinu koja je odredena kao minimalno potreban za pokrivanje potencijalnih gubitaka, a
tako da se rizik neispunjenja suprotne strane ne prenosi domino efektom dalje na klijente
banke. Osim toga, banke igraju vaznu ulogu u ekonomiji svake drzave, a pogotovo drzava
u tranziciji gdje predstavljaju noseci stup financjskog sustava i dominante financijske
posrednike u njemu. Zato je cilj regulacije da se izbjegne slucaj propadanja banaka i zastita

StediSa 1 klijenata banke.

8 Agencija za bankarstvo Bosne i Hercegovine, Informacija o bankarskom sustavu Federacije Bosne i
Hercegovine, 2017., dostupno na:
http://www.fba.ba/images/Publikacije_Banke/Informacija_BS_FBiH_31 12 2016_bos.pdf (pregledano
10.3.2017.)
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3.2.1.1. Kreditne politike banaka i bonitetne procedure

Svrha kreditne politike banke je definirati nacela za odobrenje kredita u pogledu kvalitete
klijenta, diverzifikacije portfolija, djelatnosti, vrsta plasmana i ciljanih trzista, kao i da
navede neke druge uvjete kreditiranja koji odrazavaju spremnost na preuzimanje rizika
banke. Politika kreditiranja se odnosi kako na osnovne tako i na ostale segmente
poslovanja banke, a radi se o reguliranju poslovnih pravila i postupaka u procesu

odobravanja rizi¢nih proizvoda poslovnim subjektima.

Na osnovu istrazivanja koje je provedeno za ovaj rad sve banke imaju sli¢ne kreditne
politike i smjernice. S tim da je vidljivo iz upitnika koji je poslan bankama da se svaki
predmet promatra individulano i da kreditne politike pruzaju smjernice koje se u razumnoj
mjeri moraju provoditi u praksi. U slucaju bilo kakvih odstupanja poslovni dio banke to
treba naglasiti, a prijedlog za odobrenje mora biti opravdan a odstupanje od zadanih

parametara dobro obrazlozeno.

U nacelu banke ¢e financirati samo klijente koje poznaju (Know Your Client/Upoznajte
vaSeg klijenta) 1 kojima vjeruju, 1 to samo one koji djeluju u skladu s eti€¢kim i moralnim
vrijednostima na nacin da svoje poslovanje vrSe zakonito i1 transparentno. U slucaju
postojanja izloZzenosti prema klijentima bez ovih karakteristika, izraduje se izlazna
strategija kojom se propisuje najbrze moguce smanjenje izloZenosti. Prije financiranja,
banke paZzljivo provjeravaju reference i sposobnosti vlasnika, kao i nadzorna i upravna
tijela, te financira samo one kompanije s relevantnim i kooperativnim rukovodstvom (one

koji pruzaju transparentne informacije).

Banke nece odobriti plasmane klijentima s pravosnaznom presudom, odnosno klijentima
za koje je potvrdena sumnja na pranje novca (i/ili financiranje terorizma, zakon o
spreavanju pranja novca i financiranja teroristi¢kih aktivnosti) ili drugog kaznenog djela
navedenog u propisima o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma. Ako postoji i
najmanja sumnja na pranje novca i sl. pravilu banke ne ulaze u kreditne poslove s takvim
klijentima. Takoder banke nec¢e odobriti kredite klijentima koji su ranije izazvali gubitke u

banci, odnosno s njima povezanim osobama. Banke ¢e financirati samo one klijente kod
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kojih je upoznata s koristenjem financijskih sredstava, odnosno od kojih dobije jasno i

logi¢no objasnjenje namjene kreditnih sredstava, jasan poslovni plan.

Financirati ¢e se samo oni klijenti i odobravati plasmani koji klijentu, banci koja ih
financira i ekonomiji generiraju dodanu vrijednost. Takoder ¢e odobravati one plasmane
koji koriste kompaniji 1 drustvu. Banka mora izbjegavati finanCiranje Spekulativnih
transkacija i transakcija Cija svrha nije generiranje dodane vrijednosti nego prvenstveno
preraspodjela sredstva, pranje novca i sl. Banke u smislu koncentracije, izbjegavaju
preveliku izlozenost pojedinoj privrednoj grani. Na ovaj nain ¢e diverzificirati rizik i
smanjiti moguénost potencijalnih gubitaka ukoliko dode do pogorsanja makroekonomskih

uvjeta u odredenoj privrednoj grani.

Postoje i djelatnosti, tj. industrije ¢ije financiranje banke izbjegavaju odnosno ne obavljaju,
ovdje se neée posebno sve navoditi jer npr. neke banke financiraju politicke stranke a neke
th uopée ne uzimaju u razmatranje zbog toga Sto smatraju da su izloZene velikim
korptivnim radnjama i sli¢no i jer banke Zele ostati neutralne. Najéesc¢e se ne financiraju
sljedece djelatnosti: nezakonite radnje/djelatnosti, proizvodnja i trgovina oruzjem; vjerske
zajednice, grane koje ugrozavaju okolis ili izmjestaju proizvodnju poljoprivrednih kultura.

Pod posebnom paznjom banke ulaze poslove s kockanjem i ostalim igre na srecu (npr.
kasina), kao i klijente ¢ije su djelatnosti opisane kao nestrateske u smjernicama Europske

komisije.

Kako bi osigurale povrat ulozenih sredstava, banke ¢e financirati samo one klijente koji
dostave informaciju o zadovoljavaju¢éem nivou nov¢anog toka kao primarnom izvoru
otplate. Instrumenti osiguranja (kolateral) ne mogu zamijeniti niti poboljSati ocjenu
kreditne sposobnosti klijenta. Bitna je osnovna djelatnost i dobit iz osnovne djelatnosti
prije poreza kamata i amortizacije EBITDA. Sve banke prilikom analize boniteta,
financijskog polozaja klijenta i kreditnog zahtjeva veoma vaZnim smatraju projekcije
nov¢anog toka (sadaSnje novcane tokove 1 oc¢ekivane buduce) i s tim u vezi i efekte od

investicije, ostvareni EBITDA i pokazatelj financijski dug/EBITDA.
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Bonitetne procedure banaka uskladene su s europskim propisima, a odnose se na
poslovanje banke u mnogim segmentima, a pogotovo u vezi kreditnog rizika S§to je i u
kontekstu ovog rada ciljano podru¢je — kreditne politike banaka. Kreditni rizik moze se
definirati na viSe naCina, osnovica svake definicije lezi u Cinjenici kako je to vrsta rizika
koji nastaje pri ulaganju novcanih sredstava u financijske plasmane. Sastoji se od opasnosti
da se ulozena sredstva nece vratiti, da se neée vratiti u cijelosti, odnosno da se nece vratiti
planiranom dinamikom. Prema JakovCevicu kreditni rizik je varijacija mogucih povrata
koji bi se mogli zaraditi na financijskoj transakciji zbog zakasnjelog ili nepotpunog
plaéanja glavnice i/ili kamate.?® Prema drugim autorima kreditni rizik ili rizik druge
ugovorne strane odreduje se kao vjerojatnost da duznik ili izdavatelj financijskog sredstva
neée biti sposoban platiti kamatu ili otplatiti glavnicu prema uvjetima utvrdenim u
sporazumu o kreditiranju.”® Sve navedeno upucuje upravo na &injenicu da kreditni rizik
ujedno znaci i moguénost odgodenog placanja ili cak nepla¢anja uopée §to svakako
otezava regularno poslovanje banke. Kreditni rizik je vjerojatnost da ¢e aktiva banke,

posebice njen kreditni portfelj, izgubiti na vrijednosti i mozda postati bezvrijedan.®*

U konkretnoj praksi, ocjena boniteta pravnih osoba primarno je definirana analizom
financijske pozicije klijenta, kvalitetom 1 kredibilitetom menadzmenta poduzeca,
vlasni¢kom strukturom, op¢im uvjetima poslovanja koji determiniraju poziciju klijenta na
trZiStu (s obzirom na rizik grane 1 sl.) te poznavanjem klijenta kroz raniji poslovni odnos.
Ocjena financijske pozicije Kklijenta ovisna je o0 pokazateljima profitabilnosti,
ekonomicnosti, kapitala i financijske poluge te likvidnosti, a koja oslikavaju temeljna
financijska izvje$ca: bilanca stanja, racun dobiti i gubitka te izvjeStaj o nov€anom tijeku.
Primjena metoda horizontalne i1 vertikalne analize omogucuje razmatranje tendencija i
dinamike promjene pojedinih pozicija financijskih izvjestaja u posljednje tri godine,
razmatranje postotnih udjela pojedinih stavki u ukupnoj aktivi, pasivi, prihodima 1 sl., §to

se dodatno upotpunjuje usporedbom s pokazateljima grane djelatnosti kojoj klijent pripada,

8 Jakoveevi¢, D.:Upravljanje kreditnim rizikom u suvremenom bankarstvu, TEB, Zagreb, 2000., str. 35.

%Greuning, H., Brajovic Bratanovic, S.: Analiza i upravljanje bankovnim rizicima, MATE, Zagreb, 2006.

Myakovéevié, D.: Upravljanje kreditnim rizikom u suvremenom bankarstvu, TEB, Zagreb, 2000., str. 36.
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karakteristikama poslovnog procesa, pokazateljima trziSnog udjela i konkurencije,

izlozenosti ekoloskom riziku i sl.%

Cesto se u kontekstu analize financijskih izvjestaja govori o postupku ocjene boniteta. Pri
tom se pod bonitetom podrazumjeva kvaliteta poslovanja, sposobnost dobrog poslovanja,
sposobnost zaduzivanja i vra¢anja kredita. Bonitet bi se mogao opisati kao sposobnost
dobrog poslovanja poduzeca ¢ime se osigurava njegov razvoj i opstanak na trzistu.
Determiniran je prije svega, nacelom sigurnosti i nacelom uspjeSnosti poslovanja.
Uvazavajuéi sve §to je reCeno sasvim je sigurno da postupak ocjene boniteta nije moguce
provesti bez provedene analize financijskih izvjeStaja. Medutim, treba istaknuti da ocjena

boniteta nije moguéa samo na temelju financijskih izvjestaja.”

U skladu s navedenim bonitetna analiza klijenta banke prvenstveno se zasniva na
analitiCarevoj stru¢noj procjeni financijskih podataka koje je klijent iskazivao u
prethodnim periodima i usporedivanju istith izmedu perioda, odnosno s podacima
usporedivih poduzeca. Iz analize prethodnih podataka utvrduje se uspjeSnost dosadasnjeg
poslovanja i1 donosi pretpostavka o kretanju u buduénosti, odnosno procjenjuje se realnost

poslovnih planova.

Takoder u bonitetnoj analizi se posebna paznja posvecuje nefinancijskim tzv. ,,mekim*
podacima, kao §to su: pozicija u bransi, perspektivnost branse, trzi$ni polozaj Klijenta u
bransi, kvalitet rukovodstva, vlasni¢ke 1 strateske veze, iskustva banke u poslovanju s
klijentom itd. U nacelu vrijedi da se nefinancijski podaci moraju prije ili kasnije odraziti i u
financijskim pokazateljima. Posto je ocjenjivanje mekih podataka subjektivno uvjetovano,
potrebno je da se vrednuju uz odredenu dozu opreznosti 1 rezerviranosti. Najcesce utjecu
na loSiju bonitetnu klasifikaciju i samo u rijetim slucajevima vode boljoj klasifikaciji u

odnosu na onu koja slijedi iz financijske analize.

%lvanov, M.: Bonitet klijenta i rizik kolaterala, Ekonomski fakultet Zagreb, dostupno na:
http://web.efzg.hr/dok/FIN/mivanov//Bonitet%20klijenta%20i%20kvaliteta%?20kolaterala.pdf ~ (pregledano
11.3.2017.)

% Zager, K., Mami¢-Sacer, 1. Sever, S., Zager, L., Analiza financijskih izvjestaja, 2. izdanje, Masmedia,
Zagreb, 2008., str 235.
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Najcesce se prilikom bonitetne analize koriste podaci iz financijske analize u kombinaciji s
tzv. mekim podacima. To znaci da na osnovu kategorija kojima mozemo odrediti broj¢anu
vrijednost (finansijski pokazatelji) i kategorija kojima u nacelu kvalitativno procjenjujemo
vrijednost (meki pokazatelji) odredujemo bonitetnu klasifikaciju komitenta. S obzirom na
iskustva i izjave banaka kroz anketni upitnik ova metoda daje najbolje rezultate i banke

uvazavaju kvalitativne pokazatelje.

Moze se re¢i da odredivanje boniteta klijenta banke jasno odreduje razinu kreditnog rizika
koji banka preuzima. Implicitno, odrazava vjerovatnoc¢u da klijent u roku od godinu dana
postane neplatiSa. Kada su u pitanju bonitetni razredi odnosno njihove oznake, u ovom
radu Ce biti koriSteni razredi od A do E. Vecina banaka za oznacavanje bonitetnog razreda i

koristi ove oznake, kao i svjetske rejting agencije.

Slovne ocjene u svakoj od kategorija variraju od AAA, §to se smatra najvis§im rejtingom do
E ocjene koja oznacava da se dug ne vrac¢a. Drugim rijeima, ocjena AAA oznafava
najmanju vjerovatno¢u da dug nece biti vraden, odnosno oznacava najboljeg duznika.
Ocjena od samo jednog slova A oznacava malu vjerovatno¢u da dug nece biti vracen, ali je
osjetljivost takvog klijenta na promjene okolnosti veca od klijenta s AAA ocjenom. Ocjena
BBB oznacava dobrog duznika, malu vjerovatno¢u problema, ali promjene okolnosti bi
mogle ugroziti vra¢anje duga. Ova se ocjena smatra 1 najnizim tzv. investicijskim

rejtingom (rejting agencije).
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Tablica 4. prikaz karakteristika klijenata A boniteta

AAA

e vrhunski bonitet,
e vrhunski klijent - iznimne

financijske stabilnost i odlicne

sposobnosti otplate,

e visoka profitabilnost i likvidnost,
e nizka zaduZenost i visoka

produktivnost,

e zrela grana sa stabilnim rastom

prihoda i dobiti,

e posluje bez poteSkoca, trzidni

lider

e transparentno poslovanje,
e jasnavizija, strategija, razvojni
trendovi i planovi za buduénost

AA

o odli¢an klijent, u manjoj
mjeri se razlikuje od
vrhunskih klijenata,

e sposobni za poslovanje u
nepovoljnim ekonomskim
uvjetima,

e nadprosje¢no poslovanje
u grani,

e jasna vizija, buduce
poslovanije i planovi

e poslovanje u graniije
neznatno iznad
prosjeka,

e klijent je financijski
stabilan i sposoban je
vracati kredite,

e sposobnost za rad bez
ikakvih izvanrednih
mjera (odredene mjere
se moraju prilagoditi
specificnim uvjetima)
pod nepovoljnim
ekonomskim uvjetima

Izvor: izrada autora.

Tabela broj 5. prikaz karakteristika klijenata B boniteta

BBB

e prosjecna sposobnost
otplate,

e osjetljivi na promjene u
poslovnom okruzeniju,

e gubici se ne smiju
ponavljati,

e manje promjene u

poslovanju i profitabilnosti i

dalje olakSavaju otplatu
dugova

BB

e prosjecna sposobnost o

otplate klijenta,

e zbog nepovoljnih uvjetaili | o

nepredvidivih poslovnih

dogadaja, klijent mozda .

viSe nece biti u stanju

podmirivati svoje obaveze,
e Klijent bi trebao generirati

pozitivan nov¢ani tok iz

poslovnih aktivnosti, .

e kasnjenja su vrlo rijetka i

nikada duza od 15 dana .

pogorSanje sposobnosti
otplate,

ovisnost o povoljnim
uvjetima za poslovanje,
niska profitabilnost
(neucinkovito poslovanje),
slabija likvidnost, grani¢na
zaduzenost, niska
produktivnost,

znacajna promjenjivost
prihoda i poslovne dobiti,
niska dobit ili jednokratni
gubitak

kasnjenja nikada nisu duza
od 15 dana

Izvor: izrada autora.
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Tablica 6. prikaz karakteristika klijenata C boniteta

CCC
klijenti s klijenti s privremenim negativnim trendom i visoka stopa rizika
visokim rizikom koji premasuje prihvatljivi nivo za neplacanja obaveza,
stupnjem nove plasmane, provodenje posebnih
rizika uz manja vjerovatnoéa povecanog rizika i mjera kako bi se
mogucnost formiranja pojedinacnih rezervacija, osiguralo da banke
Za klijent uvrsten na Popis za pracenje izbjegnu gubitak,
poboljsanje restrukturiranje kredita bez produzenja vjerovatnoéa poveéanja
poslovanja, dospijeéa, rizika i formiranje
Cesto restrukturiranje duga je potrebno da bi se dodatnih rezervacija,
znacajan mogli otplatiti krediti, neizvjesno poboljSanje
gubitak potencijalne tuzbe protiv uprave poduzeca, poslovanja,
protekle jamac vrsi uplate radi pobolj$anja poloZaja klijenti s restrukturiranim
poslpvne poduzeéa, kreditima klijent krsi ujete
godine komitent kratkoro&no ne ispunjava ugovora tokom duzeg
ugovorene uvjete, koji utjeéu na kreditni perioda
rizik

Izvor: izrada autora.

U vedini situacija banke ¢e financirati klijente boniteta od AAA do B, te iznimno i klijente
CCC boniteta. Financiranje klijenata sa bonitetom od BB do CCC zahtijeva posebnu
paznju (nacelo ,,ulagati s paznjom‘) — npr. sudjelovanje u izdavanju garancije s kra¢im
rokom dospijeca, dodatni instrumenti osiguranja (kolaterali) i sl. Klijenti s bonitetom CCC
¢e biti financirani samo u ograni¢enom obimu (odabrane klijente koje banka Zeli zadrZati
ili sa kojima Zeli uspostaviti poslovni odnos ili s kojima banka ve¢ ima poslovni odnos, tj.
izlozenost- restruktura kredita) odnosno onda kada se moze na osnovu planova relativno
pouzdano utvrditi da ¢e klijent unaprijediti poslovanje ili posti¢i kreditnu sposobnost

klijenta A ili B boniteta (za jednu do dvije godine).

Nova financiranje kompanija sa nizim bonitetom (CC ili manje) Banke obi¢no odobravaju
samo u slu¢ajevima kada kada
* podnosenje odgovaraju¢eg programa financijskog restrukturiranja ili koraka za
poboljsanje stanja, Cesto viSe banaka u suradnji, partnersko ,,spasavanje klijenta
i/ili
* dobro utemeljena procjena da c¢e dodatno financiranje odrzati kompaniju

operativhom.
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Banka ¢e samo financirati klijente ¢iji nov¢ani tokovi omogucuju otplatu obveza, a uz
adekvatnu finansijsku stabilnost, i profitabilnost, likvidnost, produktivnost, kao i
odgovaraju¢i poslovni model. Banka financira Klijente ¢iji se menadZment istie u

iskustvu, jasnim ciljevima i strategiji.

Tablica 7.: Bonitetni razredi A i njima pripadajuéi kvantitivni i kvalitativni faktori
Kasnj

Bonitet enja Financijska pozicija kompanije Kvalitativni faktori
FO/ FSR EBIT/i
EBITDA
AAA <=5 >=0 >60% | >10 ME.NADZM.EN?I' - vlasnllstvo je .st"abllno, rp_enadzment. .
<1 odlikuje veliko iskustvo, jasna vizija buducih poslovanja i
transparentnosti.

RACUNOVODSTVO (FINANCIJE) | PLANIRANJE—
Rezultati premasuju planove.Vrijednost poduzeca raste.
Klijent nema potesSkoc¢a u placanju poreza i doprinosa.
UVJETI NA TRZISTU- djelatnost sa viskoim potencijalom i
jaka pozicija klijenta koja ga rangira medu visoko
konkurentna preduzeca (uklju€ujuéi medunarodne). Jak i
AA <=5 <1.5 >60% | >7 dugorocan rast u prihodima je uogljiv, kao i kvalitet
diversifikacije kupaca i prodavaca.
POSLOVANJE PODUZECA - oprema je najmodernija i
oomogucava konkurentnost na trzistu. Kvaliteta proizvoda
je veoma visoka.
SURADNJA S BANKAMA- dostavljanje podataka na
vrijeme i potrebnih informacija o poslovanju. Rate i kamate
su uvijek placene na vrijeme.
MENADZMENT — MenadZment je dobar, imaju dosta
iskustva, i uspostavili su ciljeve i strategiju.
RACUNOVODSTVO (FINANCIJE) | PLANIRANJERezultati
premasuju planove, Vrijednost je stalna. Klijent nema
poteskoc¢a u placanju poreza i doprinosa.
UVJETI NA TRZISTU- rastuéa i atraktivna djelatnost, klijent
drzi jaku poziciju na trziStu, konkurencija je ogranicena.
Poslovanje obavlja i sa susjednim drzavama. Kvaliteta i
A <=5 < >50% | >5 raznolikost prihoda , kao i kvalitet diversifikacije kupaca i
prodavaca.
POSLOVANJE PODUZECA- Oprema u kompaniji je
moderna i dobro odrZzavana, omogucava solidnu i
konkurentnu proizvodnju/usluge. Kvalitet proizvoda je
veoma Vvisok.
SURADNJA S BANKAMA- Kilijent objavljuje sve vazne
informacije o poslovanju na odgovarajuci nacin i na zahtjev
Rate i kamate su uvijek placene na vrijeme.

Izvor: izrada autora
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Tablica 8.: Bonitetni razredi B i njima pripadajuci kvantitivni i kvalitativni faktori

Bonitet

Kas
nje
nja

Financijska pozicija

kompanije

FO/
EBITDA

FSR

EBIT/i

Kvalitativni faktori

BBB

<=5

<3

>40
%

>2.5

BB

<15
dan

<4

>30
%

>2

MENADZMENT —struktura vlasnidtva ostaje stabilna. Tim
menadzmenta posjeduje dobre kvalitete i opéenito je dobar,
ima viziju za buducnost, koja mozda nece biti planirana u
potpunosti; transparentnost je slabija.

RACUNOVODSTVO (FINANCIJE) | PLANIRANJE—-Rezultati
su zadovoljavajuci po pitanju ostvarenih planova; poduzece
ima siguran pristup dodatnim sredstvima financiranja kod
banaka., i vrijednost poduzeca je stalna. Znatne promjene u
kamatnim stopama nemaju materijalnog uticaja na poslovanje
poduzeéa. Klijent nema poteskoca u placanju poreza i
doprinosa.

UVJETI NA TRZISTU - djelatnost od koje se takoder
ocCekuje rast u buducnosti. prosje€na pozicija na regionalnom
trzitu. Stabilni prihodi i profit se mogu ocekivati, klijent je
ovisan o manjem broju kupaca koji su visoko kvalitetni ili
imaju visoku kreditnu sposobnost.

POSLOVANJE PODUZECA — Oprema je solidna i
odrzavana, i jo$ uvijek korisna u osiguranju prosje¢ne
konkurentnosti. Kvaliteta proizvoda je dobra i zabiljezen je
stalni rast prihoda.

SURADNJA S BANKAMA- Klijent daje sve informacije o
poslovanju i obrazloZenja koja banke zahtijevaju. Rate i
kamate su uvijek placene na vrileme.

<5.5

>25
%

>1.5

MENADZMENT —, vlasnicima je te§ko omoguéiti neophodni
kapital (dokapitalizacija). Tim menadzmenta je neuvjerljiv,
vizija buduc¢nosti je loSe planirana, transparentnost je slaba.
RACUNOVODSTVO (FINANCIJE) | PLANIRANJE-rijetko
izraduje planove, koji vec¢inom nisu postignuti. Placanja su
neadekvatna, §to negativno uti¢e na vrijednost poduzeca.
Poduzecée nema pristup izvorima financiranja kod
medunarodnih institucija. Promjene u kamatnim stopama
mogu uticati na financijsku stabilnost klijenta. Postoji
mogucnost da ¢e refinanciranje biti potrebno zbog poteskoca
likvidnosti.

UVJETINA TRZISTU — MoZe se ocekivati pad poslobanja,
trziSna pozicija klijenta se pogorsava. Moguc¢nosti razvoja su
slabe, djelatnost stagnira u ovom pogledu, rast konkurencije.
Klijent je ovisan o ograni¢enom broju kupaca i dobavljaca.
POSLOVANJE PODUZECA — Oprema je (jo$ uvijek)
odgovarajuca za prosje¢nu konkurentnost poduzeca.
Medutim, investicije u moderniju opremu su potrebne. Kvalitet
proizvoda je dobar, ali ne predstavlja konkurentnu prednost.
SURADNJA S BANKAMA — Klijent prilaze informacije, ali je
potrebno podsijetiti na to nekoliko puta, i iste ne sadrze uvijek
zadovoljavajuce podatke. Postoje povremena kasnjenja u
placanju rata i kamata.

Izvor: izrada autora
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Tablica 9.: Bonitetni razredi C, D, DF,E i njima pripadajuéi kvantitivni i kvalitativni
faktori

Kas
Bonitet| njen
ja

Financijska pozicija
kompanije
FO/ | FSR | EBIT/

EBIT
DA

Kvalitativni faktori

MENADZMENT - VlasniStvo se mijenja ili postoji visoki nivo
mogucnosti da bi vlasnici mogli napustiti poduzece,
mogucénost dokapitalizacije je niska (bez strateSkog
partnera). Slab menadzment, najmanje jedan dio je
potrebno zamijeniti. Poduze¢e nema planiranu viziju,
planiranje je upitno i transparentnost je veoma niska.
Vlasnici ¢ak preusmjeravaju/izvliace sredstva iz poduzeca u
neke druge smjerove.
RACUNOVODSTVO (FINANCIJE) | PLANIRANJE- nema
planova, negativni trend u realiziranim prihodima je uodljiv.
Poduzece ne prati i ne planira protok gotovine, zaduzenost
je visoka, postoji velika vjerovatno¢a da ¢e refinanciranje
biti potrebno. Dostupnost novim izvorima financija je slaba.
Promjene u kamatnim stopama mogu uticati na kratkoro¢nu
<25 financijsku stabilnost klijenta.
CCC | <45 | <8 % >1.5 UVJETI NA TRZISTU — Klijent gubi svoju poziciju na trziétu
i nema konkurentne proizvode ili usluge. Ne postoji
mogucénost za razvoj, opadajuci profiti se mogu uogiti u
industriji. Klijent je ovisan o ograni¢enom broju kupaca,
veclina ispod praga potrebne kvalitete.
POSLOVANJE PODUZECA — Oprema je tehnicki
zastarjela i slabo odrzavana. Zamjenske investicije su
potrebne ukoliko poduzece Zeli unaprijediti svoju
konkurentnost na trzistu. Vecina proizvoda i usluga
zabiljezavaju opadajucée prihode, kvalitet proizvoda je slab.
SURADNJA S BANKAMA - Klijent ne dostalvja na vrijeme
informacije, i prilozene informacije ne sadrze uvijek sva
potrebna objasnjenja. Placanje rata i kamata uglavhom nije
na vrijeme. Kreditne linije su ve€inom premasene,
kompanija ima problema sa likvidnosti.
Negativni trendovi na trZistu, pad prodaje i velika
zaduzenost klijenta. Kredibilitet i transparentnost financijskih
izvjestaja su upitni. Klijent ne Zeli priloziti napomene uz
<25 financijske izvjestaje. Znacajne nestabilnosti u poslovanju i
cc <45 <8 % >1 profitabilnosti. Potrebno je restrukturiranje obaveza.
Povremeno blokiranje racuna je uocljivo. U posljednjih
nekoliko godina zabiljezena su kasnjenja ili su odlozena
pla¢anja poreza i doprinosa.
>8or | <15 Totalni nedostatak iskustva i kvalifikacija. Klijent visokog
C <=90 <0 o <1 rizika, poslovanja poduzeca su nestabilna i sumnjiva.

0 PotraZivanja zahtijevaju hitno restrukturiranje.

<=90 )
D dana | 18 | <5% | <0
DF__ [>%0 |- - -
E >360 | - - -

Izvor: izrada autora
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Izmedu glavnih pokazatelja kreditne kvalitete klijenta su i pokazatelji FO (financijske
obveze)/EBITDA (dobit prije kamata, poreza i amortizacije) i stupanj financijske

sigurnosti - FSR (udio kapitala u bilanci, pokazatelj solventnosti financijske sigurnosti).

U nacelu vrijedi da klijenti kod kojih pokazatelj FO/ EBITDA prelazi 6,5, a FSR ne prelazi
20%, predstavljaju visok ili vrlo visok rizik, jer je njihova zaduzenost takva da negativni
trendovi vrlo brzo mogu uzrokovati insolventnost. Kod pokazatelja FO/ EBITDA u izradi
tabele bonitetnih razreda je uzet prosjek jer neke banke ve¢ kad pokazatelj prelazi 4,5

prestaju s novim financiranjem.

U slucaju da se radi o klijentima kojima su potrebne visoke i konstantne kapitalne injekcije
za odrzavanje dugotrajne imovine/osnovnih sredstava pokazatel] FO/EBITDA se mora
tumaciti konzervativno, jer kompanije moraju preraspodijeliti veéinu amortizacije na
daljnja (buduca) ulaganja. U takvim slucajevima je potrebno pratiti pokazatelj EBIT/i,
(EBIT/kamatni rashodi). EBIT bi trebao biti najmanje 2,5 puta vecéi od rashoda od kamate.

Financijski izvjestaji Klijenta se procjenjuju pomocu vise izabranih pokazatelja koji nisu
prikazani tablici naprijed radi preglednosti, uobicajeno se odnose na sljede¢e pokazatelje
0dnosno setove procjene uspjesnosti:

e pokazatelje likvidnosti,

e pokazatelje zaduZenosti,

e pokazatelji efikasnosti upravljanja sredstvima (pokazatelji aktivnosti),

o pokazatelji rentabilnosti (profitabilnosti),

e pokazatelji financijske snage,

e drugi vazni pokazatelji za poslovanje poduzeca.

Prihvatljivi intervali vrijednosti pokazatelja, koji bi vazili za sve klijente i svaku banku ne
mogu se definirati jer ovise od brojnih faktora (djelatnosti, nacina proizvodnje, strukture
sredstava, ugovornih rokova placanja, utjecaja sezone, kvalitete sredstava — njihove
utrzivosti). Vrijednosti koje prikazuje pojedini klijent ocjenjuju se uvijek u usporedivanju

S.
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ostvarenim vrijednostima u proslosti,

Zeljenim rezultatima (poslovnim planovima Kklijenata),

teorijski optimalnim, odnosno opravdanim vrijednostima (prosjecne vrijednosti
pokazatelja za djelatnosti ili vrijednosti koje prikazuju izabrani usporedivi
konkurenti).

Svako znatno odstupanje vrijednosti pokazatelja u negativnom smislu, narocito u

usporedbi s vrijednostima u proslosti moze ukazivati na financijske probleme klijenta,

narocito se paznja mora obratiti na sljedece pojave:

smanjenje prihoda za 20 % ili viSe,

gubitak od osnovne djelatnosti,

stupanj financijske sigurnosti < 20 % (kapital/ bilanca x 100),

kreditnu sposobnost < 0,50 (dugoro¢ni izvori / osnovna sredstva),

Koeficijent obrtne likvidnosti <1 (poZeljno je da je veéi od 1,5, u literaturi se ¢esto
spominje i pozeljan vise od 2),

kratkoro¢ni neto dug na prosjecne mjesecne prihode > 2,5,

financijski dug/EBITDA > 6,5 (prosjek za banke na osnovu upitnika, neke banke
ljestvicu stavljaju na 4,5, 5,5, ili ¢ak 8 do 10 itd.).

Izuzetak predstavlja pogorSanje pokazatelja kada je Klijent u fazi izvodenja veceg

investicijskog projekta, neki slucajevi vise sile i slicno (poplave, nesreée koje se mogu

dokumentirati i objasniti a klijent ih je ve¢ prevazisao ili je dobro osiguran i sl.).

3.2.2 Uloga regulatora (Agencija za bankarstvo FBiH i RS)

Poslovanje kreditnih institucija regulirano je Zakonom o kreditnim institucijama i ostalim

propisima. Zakon ne regulira poslovanje poduzeca, ali utje¢e na poslovni odnos kreditnih

institucija i poduzeca. Agencija za bankarstvo Federacije BiH (FBA) dala je puni doprinos

reformi bankarskog sustava. Kao samostalna, nezavisna i neprofitna institucija za nadzor i

licenciranje banaka, osnovana je krajem 1996. godine a Agencija za bankarstvo Republike
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Srpske osnovana je 1998. godine. Obje Agencije imaju istu ulogu pa se neée posebno
govoriti i 0 jednoj i o drugoj, nastavku ¢e se samo govoriti o FBA. Rad FBA je od
pocCetka usmjeren na stvaranje jakog i stabilnog bankovnog, mikrokreditnog i leasing
sistema, trziSno orijentiranog i oslonjenog na medunarodne standarde poslovanja i1
supervizije (nadzora) banaka, mikrokreditnih organizacija i leasing drustava. Zakonom o
Agenciji za bankarstvo Federacije BiH utvrdeni su osnovni zadaci Agencije, koji su u

najkra¢em:

e izdavanje dozvola za osnivanje i rad banaka, mikrokreditnih organizacija i leasing
drustava,

e izdavanje dozvola za promjene organizacijskog ustroja banaka, mikrokreditnih
organizacija i leasing drustava,

e izdavanje suglasnosti za imenovanje rukovodnog osoblja banaka,

e izdavanje dozvola za obavljanje unutarnjeg platnog prometa,

o prikupljanje, obrada i evidencija podataka koje banke dostavljaju FBA sukladno
propisima,

e nadzor poslovanja banaka, mikrokreditnih organizacija 1 leasing drustava te
poduzimanje mjera, sukladno Zakonu o Agenciji za bankarstvo FBiH, Zakonu o
bankama, Zakonu o mikrokreditnim organizacijama, Zakonu o leasingu i
podzakonskim aktima,

e pokretanje, upravljanje 1 nadzor postupaka privremene uprave, likvidacije i stecaja,
odnosno saniranja banaka,

e ukidanje dozvola za rad bankama, mikrokreditnim organizacijama i leasing
drustvima sukladno Zakonu o bankama, Zakonu o mikrokreditnim organizacijama i
Zakonu o leasingu,

e donoSenje podzakonskih akata kojima se regulira rad banaka, mikrokreditnih
organizacija i leasing druStava,

e oOcjenjivanje ispunjavanja uvjeta i davanje odobrenja bankama za emitiranje novih
dionica,

e pomaze antiteroristicke mjere koje se odnose na banke, mikrokreditne organizacije 1
leasing dru$tva na zahtjev ovlaStenog organa, na osnovu odgovarajué¢eg zakona ili

sukladno specijalnim rezolucijama Vijec¢a sigurnosti Ujedinjenih naroda itd.
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e poduzima sve potrebne radnje, Sto moze ukljuciti blokiranje ra¢una klijenta u bilo
kojoj banci na podrucju cijele Federacije BiH u cilju sprjeCavanja financiranja
aktivnosti kojima se opstruira ili prijeti da opstruira proces provedbe mira koji se

odvija pod pokroviteljstvom Opceg okvirnog sporazuma za mir u BiH.

FBA u suradnji sa Centralnom bankom Bosne i Hercegovine ostvaruje medunarodne

kontakte u vezi sa:

e izdavanjem dozvola za rad banaka, mikrokreditnih organizacija i leasing drustava,
e nadzorom rada banaka, mikrokreditnih organizacija i leasing drustava,
o prikupljanjem informacija o bankama, mikrokreditnim organizacijama, leasing

drustvima i njihovim aktivnostima na osnovi uzajamnosti.

Izmedu ostalih neki najbitniji akti koje donosi FBA a ti¢u se banaka su:

e QOdluka o minimalnim standardima za upravljanje kreditnim rizikom i klasifikaciju
aktive banaka utvrdeni su kriteriji za procjenu izlozenosti banaka kreditnom riziku
ocjenom kvaliteta njihove aktive i adekvatnosti rezervi za kreditne i druge gubitke
prema rizi¢nosti plasmana i sredstava-stavki bilansa i vanbilansnih stavki.

e Odluka o minimalnim standardima za upravljanje rizikom likvidnosti banaka

e Odluka o minimalnim standardima za upravljanje kapitalom banaka i kapitalnoj
zastiti

e Odluku o uslovima za procjenu i dokumentovanje kreditne sposobnosti

e Odluka o minimalnim standardima za upravljanje koncentracijom rizika banaka itd.

3.2.3. Ucinkovitost sudova i druge pravne prepreke

Bosna i Hercegovina je, kao §to je ve¢ navedeno, slozena drzava. Ponajprije se to odnosi
na specifi¢nu politi¢ku situaciju iz koje onda prizlaze 1 ostali nedostatci. Prema izvjeSéu
IPE Bosna i Hercegovina u domeni javne uprave, a posebno u domeni ekonomskog
upravljanja mora znatno poboljsati institucionalne okvire te pripremiti zemlju za izazove

integracije u EU. Ekonomski mehanizmi koordinacije moraju se uskladiti s EU kako bi se
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osiguralo ucinkovitiju, djelotvornijui odgovorniju drzavu, pruzanje usluga gradanima i
gospodarstvu. To ukljuéuje potrebu zadaljnju reforma javne uprave, ukljucuju¢i izmedu
ostalog poboljsanu politiku planiranja i koordinacije, u¢inkovitije upravljanje javnim
uslugama i sveobuhvatanu reformu upravljanja javnim financijama. Korupcija je i dalje
ozbiljan problem u javnom sektoru Bosne i Hercegovine. Vlade moraju ojacati svoj
integritet, stvoriti put ucinkovitom i odgovornom javnom sektoru i stvoriti uvjete za
poboljsanje prevencije, otkrivanja irepresije korupcije putem relevantnog zakonodavstva,

institucija i partnera civilnog drugtva.*

Kao potencijalni kandidat, Bosna i Hercegovina mora osigurati neovisno i nepristrano
pravosude koje je ucinkovito i odgovorno i Cije agencije za provedbu zakona imaju
kapacitete i podrsku u borbi protiv korupcije i organiziranog kriminala. Nedostatak
koordinacije raznih razina vlasti, proracunska organizacija, politikanstvo, korupcija i
nepotizamozbiljno ugrozavaju sudsku neovisnost. Isto tako, postoji zabrinutost o
uc¢inkovitosti i neovisnosti policije zbog neprimjerenog politickog uticaja na operativni rad
policije. Nedovoljna suradnja izmedu agencija za provedbu zakona i tuziteljstava naruSava
njihovu spremnost za borbu protiv korupcije, gospodarskog i organiziranog kriminala.*®
Fragmentacija pravosudnog sustava i sektora za provedbu zakona otezavaborbu protiv
korupcije i organiziranog kriminala. Duljina i odlaganje gradanskih postupaka,
nedovoljnimehanizmi za provedbu te sloZeni administrativni zakoni izazivju pravnu
nesigurnost gradana i poduzeca te ne pridonose gospodarskom rastu i privlaéenju
stranihulaganja. Niska stopa stranih ulaganja (1,9% BDP-a u 2013.), medu najnizima je

uregija, te i ta ¢injenica pogorSava situaciju.

Neuspjeh da se stavi na prvo mjesto strukturne i institucionalne reforme znatno otezava
gospodarski napredak. Kompleksnost pravnih i regulatornihokvira te netransparentni
poslovni procesi predstavljaju ozbiljne prepreke za domace istrane investicija. Mala i

srednja poduzeca (SME) sektor ostaje okosnica gospodarstva Bosna i Hercegovine, ali se

% European Commission, INDICATIVE STRATEGY PAPER FOR BOSNIA AND HERZEGOVINA
(2014-2017), ANNEX 1 INSTRUMENT FOR PRE-ACCESSION ASSISTANCE (IPA 1), ADOPTED ON
15/12/2014 dostupno na: https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/pdf/news/annexe_acte_autonome_nlw_partlv1.pdf
*1bid.
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bori da se razvije u potpuno konkurentan i odrzivi sektor te pati od administrativnih i

regulatornih optere¢enja.”® Cimbenik koji posebice povecava rizike financiranja sektora

poduzeca je neadekvatno funkcioniranje pravosuda pri prisilnoj naplati duga.

3.2.4. Kvaliteta plasmana/portfelja i rast rezerviranja

Supervizori banaka veliki znacaj pridaju formalnim nacelima usvojenim od strane

nadzornog odbora, a koje dosljedno primjenjuje ili provodi uprava banke. Najve¢i naglasak

daje se na kreditnu ulogu banke pri cemu se zahtijeva da banka nedvojbeno usvoji zdrave

sustave za upravljanje kreditnim rizikom. Uloga kreditiranja treba sadrzavati pregled

obuhvata i raspodjelukreditnih aktivnosti banke i na¢in upravljanja kreditnim portfeljem tj.

nac¢in na koji se krediti odobravaju, ocjenjuju, nadziru i naplac¢uju. Elementi koji ¢ine

osnovu za stvaranje zdrave kreditne politike ukljucuju sljedece:®’

Ograni¢enje ukupnih odobrenih kredita: ograni¢enje ukupnog kreditnog portfelja u
pravilu se izrazava kao razmjerni omjer u odnosu na iznos depozita, kapitala ili
ukupne aktive. Pri utvrdivanju ovakvog ogranic¢enja potrebno je razmotriti
¢imbenike kao §to su potraznja za kreditima, promjenjivost depozita i kreditni rizik.
Zemljopisna ograni¢enja obi¢no su predmet dileme: poslovno trziste banke treba
jasno razloziti i uskladiti s njezinim poznavanjem trzista i iskustvom osoblja i
uprave. Zaposlenici trebaju biti potpuno svjesni specificnih zemljopisnih
ogranicenja koji vrijede pri plasiranju kredita pri ¢emu je ovaj aspekt od iznimne
vaznosti za nove banke.

Kreditna koncentracija: kreditna politika treba poticati razlucivanje portfelja i
odrediti ravnotezu izmedu maksimalnog prinosa i minimalnog rizika. Ovo je
posebice vazno za male, regionalno orijentirane ili specijalizirane banke.

Vrste kredita: kreditna politika treba odrediti vrste kredita i drugih kreditnih
sredstava koje banka namjerava ponuditi klijentima i treba sadrzavati smjemice za

kredite posebne namjene.

% 1bid.

9Bratanovi¢ Brajovié, S., van Greuning, H.: Analiza i upravljanje bankovnim rizicima, MATE d.o0.0.,
Zagreb, 2006., str.135.-137.
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Rocnost: kreditna politika treba odrediti maksimalnu ro¢nost za svaku vrstu kredita
pri ¢emu kredite treba odobravati uz realne otplatne planove. Odredivanje ro¢nosti
treba biti uskladeno s ocekivanim izvorima otplate, svrhom kredita i o¢ekivanim
rokom valjanosti kolaterala.

Cjenovno vrednovanje kredita: kamatne stope na razlicite vrste kredita moraju biti
dostatne za pokrivanje troskova financiranja, nadzora banaka, administriranja i
ocekivanih gubitaka. Istovremeno oni trebaju osigurati razumnu stopu profita.
Ovlastenja za odobravanje kredita obi¢no su odredena veli¢inom banke. U manjim
bankama ovlastenja su u pravilu centralizirana. Kreditna politika treba odrediti
ograni¢enja za sve kreditne referente.

Proces odobravanja kredita: kreditna politika treba odrediti razine ovlastenja za
odobrenje kredita i formalnu standardnu proceduru za ocjenu i odobravanje
kreditnih prijedloga, ukljucujuci i postupke ponovne ocjene za obnovu ili
produljenje kreditnih proizvoda.

Maksimalni omjer izmedu kredita i trzisne vrijednosti zalozenog vrijednosnog
papira: kreditna politika takoder treba odrediti minimalne uvjete za sve vrste
vrijednosnica koje se prihvacaju kao sredstvo osiguranja.

Objava financijskih izvjes¢a: banka mora u svojoj bilanci stanja prikazati kredit bez
obziraje lion prvotno odobren od strane banke ili ga je banka preuzela ili kupila.
Kredit se mora prikazati ¢im banka preuzme ugovorom obveze iz kredita.
Smanjenje vrijednosti: banka mora prepoznati i priznati smanjenje vrijednosti
pojedina¢nog kredita ili grupno procijenjeno skupine.

Naplata: kreditna politika treba definirati sve vrste spornih plasmana i utvrditi
odgovarajuca izvjesca koja je potrebno podnijeti upravi/nadzornom odboru banke.
Financijski podaci: sigurno odobravanje kredita ovisi o potpunim i to¢nim
podacima vezanim za svaki detalj kreditne sposobnosti duznika. Moguce iznimke
od ovog pravila predstavljaju slucajevi u kojimaje kredit originalno odobren uz
instrument osiguranja koji je potpuno utdiv i iz kojega je moguce bez odgode

naplatiti potrazivanje.
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Kreditna politika treba odrediti zahtjeve za financijskim informacijama poduzeéa i fizickih
osoba, za razliCite iznose plasmana, a treba sadrzavati i odgovarajue smjernice za
revidirana, nerevidirana i privremena izvje$ca, izvje$¢a o novéanom toku i druga izvjeséa.
Ona treba sadrzavati i vanjsku provjeru kreditne sposobnosti kod periodi¢nih provjera. Ako
je rocnost kredita ve¢a od jedne godine, politika treba zahtijevati od kreditnih referenata
banke pripremu financijskih projekcija za vremensko razdoblje istovjetno rocnosti kredita

kako bi se osiguralo da je kredit moguce otplatiti iz nov¢anog toka.

U Bosni i Hercegovini udio nekvalitetnih kredita u ukupnim kreditima dostigao je sljedece
vrijednosti, u treCem kvartalu 2012. godine iznosio je 12,7% (podaci Centralne banke
BiH), tada se isticalo da je to rekordan dio nekvalitetnih kredita u posljednih 10 godina.
Medutim produzeno djelovanje financijske krize reflektirlo se dalje i na realni i na
bankarski sektor u BiH. Tako udio nekvalitetnih kredita u ukupnim kreditima je i dalje
rastao pa je 2014. godine iznosio 14,2% da bi ipak u 2015. godini bio nesto nizi (13,7%)
ali ipak jo§ uvijek veoma visok. Medutim, ovo smanjenje udjela nekvalitetnih kredita
vjerojatno je odraz razliite procjene kvalitete kredita pojedinacnih banaka te
prestrukturiranja poslovanja i otpisa iz prethodnih godina, a ne sustavnog poboljsanje
kvalitete kredita. U strukturi nekvalitetnih kredita dominiraju krediti dani pravnim

osobama (66,6%), a ostatak su krediti dani fizikim osobama (33,4%).%

Dok banke, s jedne strane, nastoje poboljsati kvalitetu svoje aktive, nose¢i breme visokog
udjela nekvalitetnih kredita, privatni sektor, osobito poduzeca, s druge strane, jos uvijek ne
iskazuje dovoljnu potraznju za kreditima koja bi rezultirala znacajnim stopama kreditnog
rasta. To je jo§ jedan pokazatelj veoma otezanog poslovanja i problema s kojim se
gospodarstvenici svakodnevno suocavaju, posebno u dijelu servisiranja kreditnih obveza.

U skladu s tim okolnostima i banke su radi oCuvanja zdravlja svojih aktiva ozbiljnije

% Podaci o kvaliteti aktive i kreditnog portfolija dobiveni su od entitetskih agencija za bankarstvo.
Nekvalitetni krediti su krediti ¢ije servisiranje kasni vise od 90 dana. Obuhvacéaju kredite u kategoriji C
(kasnjenje vise od 90 dana), D (>180 dana) i E (>270 dana — nenaplativi krediti). Krediti pravnim osobama
odnose se na sektor poljoprivrede (AGR), proizvodnju (IND), gradevinarstvo (CON), trgovinu (TRD),
ugostiteljstvo (HTR) te ostale sektore ukljuCujuc¢i promet, skladistenje i komunikacije (TRC), financijsko
posredovanje (FIN), poslovanje nekretninama, iznajmljivanje i poslovne usluge (RER), javna uprava i
obrana, obvezno socijalno osiguranje (GOV).
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pristupile problemu naplate definirajuci posebne procedure za rad s klijentima kod kojih je
naplata otezana. lako to nisu nikakve posebnosti nasih banaka, nego standardna bankarska
praksa, to je barem usporilo rast udjela nenaplativih ili rizicnih kredita ako se posmatraju

podaci koje objavljuje CBBIiH.

Nepovoljno makroekonomsko okruZzenje i gospodarska kriza imalo je utjecaja na kvalitetu
kreditnog portfelja banaka. Medutim banke pa i njihovi klijenti realisti¢nije procjenjuju
rizike 1 sposobnost servisiranja novih zaduZzenja $to je rezultiralo smanjenjem udjela losih

kredita u 2015. godini u odnsou na 2014. godinu.

lako je rast nekvalitetnih kredita jo$ uvijek jedna konstanta, trendovi vise nemaju tako
uzlazne putanje kao prethodnih godina, neposredno nakon kriznog udara krajem 2008.
godine. Vecina banaka je konsolidirala bilanse i izvrSila dodatne rezervacije za kreditne
gubitke jo§ tjekom 2009. i 2010. poslovne godine te nastavila s opreznijom kreditnom

politikom uz konzervativniji pristup vrednovanju kredtinog portfelja.

Politika rezerviranja za izlozenost kreditnim rizicima krec¢e se od strogo propisane do
diskrecijske, ovisno o bankovnom sustavu. Porezni tretman rezervi takoder se znacajno
razlikuje od zemlje do zemlje iako mnogi ekonomisti smatraju da je s rezervama potrebno
postupati kao s poslovnim troskovima u svrhu oporezivanja. U nekim vrlo razvijenim
zemljama bankama je ostavljeno pravo odredivanja razumne visine rezervi. lako postoje
opravdani razlozi za procjenu potencijalnih gubitaka na pojedina¢noj osnovi, osobito za
velike duznike, prakti¢nije je pripisati razinu zahtijevanih rezervi na osnovi svake rizi¢ne
kategorije aktive. U mnogim zemljama, ponajviSe u onima koje oznacavaju losiji
gospodarski uvjeti, zakonodavci propisuju obvezatnu razinu rezervacija koja je vezana uz
rizi¢nu kategoriju aktive. Propisana se razina rezervi obi¢no odreduje na osnovi odredenih
statistika. U zemljama u kojima je razvijen pravni okvir za naplatu duga, kao S§to su
Sjedinjene Americke Drzave, istrazivanja su dokazala da ¢e priblizno 10% aktive kvalitete
nize od standarda s vremenom prije¢i U gubitak. Ovaj se postotak za sumnjiva i sporna
potrazivanja i kategoriju gubitka krec¢e na razini od priblizno 50 do 100%. U zemljama u

razvitku, u kojima je pravni okvir i tradicija naplate duga manje uc¢inkovita, rezervacije,
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koje se krecu u rasponu 20 do 25% aktive kvalitete nize od standarda, predstavljaju

realistiéniju procjenu potencijalnog gubitka.

Krediti u statusu neizmirenja obaveza (default) u 2016. godini su smanjeni za 5% ili 87
milijuna KM (u 2015. godini smanjeni za 7% ili 115 mil. KM), s napomenom da su
nekvalitetni krediti smanjeni za 4% ili 66 milijuna KM. Udio kredita u defaultu u ukupnim
kreditima je smanjen za 1,4 % i iznosi 12,4%, a nekvalitetnih kredita 11,7%. Udio svih

stavki u defaultu u ukupnoj rizi¢noj aktivi je smanjeno za 1,1% i iznosi 10,2%

3.2.5. Kamatne stope i cijene bankarskih proizvoda

Danasnje trziSte na kome posluju banke i ostale finansijske institucije karakteriziraju
izuzetno dinami¢ne promjene, a i konkurencija je ostrija nego ikad. U takvim okolnostima
banka treba kreirati i upravljati sustavom koji proizvodi vrijednost za klijenta. Uvjet za to
je da u potpunosti razumije proizvode i usluge koje traze razliciti segmenti klijenata s jedne

strane, kao i troSkove tih proizvoda i usluga s druge strane.

Optimalna kamatna stopa na bankarske kredite maksimizira oc¢ekivani prinos za banku
(Rmax)-Kamatna stopa iznad optimalne smanjuje banéin ocekivani prinos zbog
dekompozicije kreditnog portfelja u korist rizinih grupa zajmotrazitelja i rizi¢nijih
projekata. Visoki troskovi kamate upucuju debitora na visoko profitabilne projekte, koji su

po definiciji rizi¢niji.

Utvrdivanje kamatne stope za razliCite klase korisnika kredita odvija se na sljedeci
«: 100
nadin:

o klasifikacija (grupisrnje) korisnika kredita prema stupnju rizika uobicajena je
metoda banaka u procesu identifikacije rizika koji uticu na ocekivanu otplatu
kredita,

e procjena rizika determinira odobravanje kredita i visinu kamatne stope,

%Bratanovi¢ Brajovié, S., van Greuning, H.: Analiza i upravljanje bankovnim rizicima, MATE d.o0.0.,
Zagreb, 2006., str.135.-137.
100Rj¢ka, Z., Bankarstvo, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Zenici, dostupno na:
iwww.ef.unze.ba/Downloads/Dodiplomski/Bankarstvo/Materijal/Cijena%20kredita.ppt
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Kod ovakvog utvrdivanja kamatne stope vazi sljedece pravilo:

e rizi¢nija grupa: visa kamatna stopa,
e sigurnija grupa: niza kamatna stopa.

Primarna stopa 1 premija za rizik ukljucuju:

e Prima rate (primarna, osnovna, referentna ili bazna stopa) odobrava se prvoklasnim
korisnicima kredita,
e Ostalim korisnicima zaracunava se dodatna premija za rizik.

Efikasnost alokacije kredita ovisi od preciznosti sustava klasifikacije korisnika kredita.

Povijesna metoda utvrdivanja kamatne stope ,,cijena plus troskovi” zasniva se na sasvim

pojednostavljenoj strukturi: kamata = trosak pribavljanja,sredstava za kredit + operativni

troskovi poslovanja zajmodavatelja. Pretpostavka je da zajmodavatelj to¢no zna koliki su

njegovi operativni troskovi.

Najjednostavniji model zarac¢unavanja kamata je slj edeéi:*™

e Kamatna stopa kredita = trosak osiguranja sredstava kredita + Operativni troskovi +
Marza za kompenzaciju rizika neizvrSenja + Planirana profitna marza

Zbroj postotnih bodova svih komponenti predstavlja kamatnu stopu kredita.

Glavni model za izraunavanje kamatne stope kredita zasniva se na prima rate:
o Kamatna stopa = primarna stopa (ukljucujuci profitnu marzu) + premije za rizik
e Premije za rizik: premija za rizik neizvr$enja obaveza (drugorazredni

zajmoprimatelji) + premija za rizik kod dugoro¢nih kredita.

Primarna stopa osnovna je metoda utvrdivanja cijene manjih kredita (mala i srednja
preduzeca), potroSackih kredita i kredita za izgradnju. Navedeni krediti ¢ine jednu razinu
trzista kredita, a drugu razinu veliki krediti, bazirani na trzisnim stopama kao repernim
(npr. EURIBOR). Inflacija i nestabilnost kamatnih stopa uzrokovali su nastanak
flukutirajuc¢ih primarnih stopa, vezanih za fluktuacije kamatne stope na repernim trzistima
novca (npr. trziste komercijalnih mjenica od 90 dana ili trziste depozitnih certifikata na 90

dana).

"bid.
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Formule za fluktuirajuée primarne stope su sljedece:**

e primarna stopa plus (prime-plus),

e putaprimarna stopa (times-prime).
Model primarna stopa plus koristi postotne bodove (npr., 10% + 2p.p.= 12%), a model
puta primarna stopa koristi kamatne koeficijente (npr., 10% x 1,2 = 12%). Bankama u
razdoblju rasta opce razine kamatnih stopa vise odgovara model times-prime, a u slucaju
pada prime-plus. Primarna stopa je asimetri¢na jer je banke radije povecavaju, nego §to je
korigiraju nanize. Cjenovno liderstvo u bankarstvu je izrazito, mada postoji veci broj
lidera. Vecina velikih banaka naplacuje iste ili gotovo iste primarne stope, Sto potvrduje
evidentnu rigidnost cijena, mada trziSte bankarskih kredita odlikuje klasi¢na
monopolisti¢ka konkurencija. Veliki kratkoroéni krediti korporacijama odobravaju se po
niskim kamatnim stopama trziSta novca (npr., federalno trzisSte medubankarskih kredita)
plus veoma mala marza, odnosno ispod primarne stope. Primarna stopa postepeno gubi
znacaj kao referentna kamatna stopa za kredite. Male marze i veliki iznosi korporacijskih
kredita usmjeravaju kreditore na konzorcijalne aranzmane, odnosno uklju¢ivanje drugih

banaka i ostalih zajmodavaca s nizim troskovima financiranja (konzorcijalni krediti).

Svjedoci smo kontinuiranih kritika javnosti i preporuka bankama kako trebaju sniziti
visoke kamatne stope na kredite. Upravo kamatne stope postaju jedan od glavnih alata za
konkurentnu borbu za klijente — privuci nove i zadrzati stare klijente, $to banke i Cine.
Ipak, moZze se primijetiti kako su kamatne stope u razli¢itim bankama prili¢no slice 1 kako
tu nema prevelikih odstupanja. Na primjeru odredivanja kamatne stope u Erste banci moze
se vidjeti ne osnovu ¢ega spomenuta banka odreduje kamatnu stopu za kredite: primjenjuje
se suvremena grupna metodologija i alat za odredivanje cijene kredita (ili depozita)
zasnovan na FTP metodologiji, a koji sluZi za utvrdivanje minimalne kamatne marze za
ostvarivanje pozitivne ekonomske vrijednosti, kao i za kalkulaciju profitabilnosti
pojedinog proizvoda (kredita, depozita). Ovaj alat je podrSka za utvrdivanje cijene kredita,

bilo na razini pojedinacnog korporativnog klijenta, bilo na razini proizvoda u retailu

%)bid.
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(retail proizvodi — namijenjeni gradanima, fizickim osobama). Osnovni elementi kojima se

utvrduje break even kamatnu stopu (kamatna stopa na kojoj je banka na nuli) su sljedeci:*®®

ukupni FTP (Bazni FTP, Funding spread, regulatorni trosak),
standardni troSak rizika — SRC,
trosak angaziranog kapitala — CoC,

trosak odobravanja kredita — naknada za obradu kredita.

Pri. tome FTP (Funds Transfer Price)zna¢i sljedece: kamata primljena po

kreditima/placena na depozite se uporeduje s alternativnim ulaganjem/izvorom sredstava

na medubankarskom trzi$tu. Sastoji se od slede¢ih elemenata:

104

Bazni FTP - referentna trziSna stopa (npr. EURIBOR). Cijena po kojoj banke
rejtinga AA medusobno plasiraju sredstva. Ovisi od valute i ro¢nosti za proizvode s
fiksnom kamatnom stopom, odnosno od valute i razdoblja azuriranja kamatne stope
za proizvode s promjenjivom kamatnom stopom,

Funding spread - kompleksni sastavni dio ukupnog FTP-a (sastoji se od nekoliko
djelova) koji uzima u obzir troSak likvidnosti banke (odreden rizikom zemlje,
lokalnim trzi$nim uvjetima). Odreden je valutom i ro¢nosti kredita/proizvoda,
Regulatorni trosak - odrazava izgubljeni prihod zbog ispunjenja regulatornog
zahtjeva (drzanje obavezne rezerve kod CB),

Standardni trosak rizika (SRC) - predstavlja ofekivani gubitak, odnosno prosje¢ni
gubitak za odredenu izloZenost. Racuna se kao vjerovatnoc¢a gubitka i ovisi o
vjerovatnoci da ¢e klijent odredenog kreditnog rejtinga do¢i u status neispunjavanja
obveza i izracunatog gubitka u slu¢aju neplacanja,

Trosak angaziranog kapitala (CoC) - pokazuje minimalnu premiju postojecih i
potencijalnih investitora za povecanje vrijednosti dionica u odnosu na investirani
kapital, kako bi vlasnici ostvarili isti profit kao da su kapital ulozili u neku
nerizi¢nu investiciju, pa dodatno izjednacili rizik ulaganja u akcije u odnosu na
nerizi¢no ulaganje. Najvise ovisi od RWA — rizikom ponderisane aktive, tj. kredita.
To je u stvari udio kapitala u financiranju svakog pojedinog plasmana koji ovisi od
rizicnosti tog plasmana — $to je rizi¢niji plasman, ve¢i je udio kapitala koji je

potreban za njegovo pokrice.

198Bykili¢, K., Kako banka odreduje cijenu kredit, Erste Bank, Dostupno na:
http://blog.erstebank.me/kako-banka-odreduje-cijenu-kredita/

%Ibid.
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e Trosak odobravanja kredita - naknada za obradu kredita: svi troSkovi poslovanja
banke za vrijeme provedeno na aktivnostima odobravanja jednog kredita, umanjeni
za prihod od naknade za odobravanje kredita.

Iz gore navedenog primjera vidljivo je kako je mnogo utjecaja na osnovu kojih banke
odreduju kamatnu stopu kredita, pri ¢emu je izrazen i utjecaj klijenata u domeni SRC
(standardni trosak rizika kreditnim rejtingom klijenta) i CoC (cijena angaziranog kapitala
kreditnim rejtingom, visinom i kvalitetom kolaterala klijenta).

3.2.5.1. Kamatne stope u BiH

Konkretno §to se ti¢e kamatnih stopa za nefinancijska poduzeca u posljednje Cetiri godine
prosjeéne ponderirane nominalne kamatne stope biljeze blazi trend smanjenja i na depozite
i na kredite. Medutim, ovakvi trendovi u kretanju kamatnih stopa su u suprotnosti sa
stanjem na bh. bankarskom trziStu u pogledu depozitnih i kreditnih aktivnosti. Naime,
kreditne aktivnosti su na dosta niskoj razini, prevenstveno prema nefinancijskim
poduzec¢ima, Sto moze implicirati da je uzrok kreditne stagnacije u ovom sektoru na strani
potraznje za kreditima. Slaba potraznja sektora poduzeca za kreditima odraz je
makroekonomskog i politickog okruzenja u kojem prevladava stagnacija ekonomskih
aktivnosti koja proizilazi iz nedostatka vecih investicija, ali 1 dosta strogih uvjeta za

dobijanje kredita.

Prema podacima Agencije za bankarstvo FBiH u tablici broj 10. pregled ponderiranih
nominalnih i efektivnih kamatnih stopa (dalje: NKS i EKS) na kredite na nivou bankarskog
sektorai za dva najznacajnija sektora (privreda i stanovni§tvo) za mjesece prosinac 2014.

godine, lipanj iprosinac 2015. godine, te lipanj i prosinac 2016. godine.
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Tablica 10. Ponderirane nominalne i efektivne kamatne stope u FBiH

D 122014, 612015 122015 6/2016. 12/2016.
NKS EKS NKS EKS NKS EKS NKS EKS NKS EKS
1 2 3 3 5 § 7 8 0 10 1l
1. Ponderisane kam. stope na
b o 558 607 501 535 489 535 415 458 369 403
1.1, Privredi 555 599 499 526 484 525 408 442 36l 39
1.2. Stanovai¥tvu 657 890 766 1147 821 1174 805 1468 96 1516
2 Ponderisane kam. stope ma (00 g9 640 724 618 706 593 693 56 646
dugorocne kredite
2.1 Privredi 529 676 54T S84 531 561 466 497 48 518
22, Stanovnittvu 750 860 735 844 71 85 715 882 655 810
3. Ulypno ponderisane kem.  go0  (op g6 ga 551 617 S0l ST 4SL S0
stope na kredite
3.1, Privredi 543 632 513 543 499 538 426 459 398 428
3.2, Stanovniétvu 744 86 736 853 713 864 717 898 665 832

Izvor: Agencija za bankarstvo FBiH, Informacija o bankovnom sustavu Federacije Bosne i
Hercegovine 31.12.2016. godine, Sarajevo, ozujak 2017. godine, str: 55.

Kod analize trenda kamatnih stopa relevantno je pratiti kretanje ponderirane EKS
(efektivna kamatna stopa), a razlika u odnosu na ponderiranu NKS (neto kamatna stopa) je
rezultat naknada 1 provizija koji se placaju banci za odobreni kredit 1 koji ulaze u obracun
cijene kredita. Zato EKS predstavlja stvarnu cijenu kredita. U toku 2016. godine, kao i u
prethodne tri godine, nastavljen je trend blagog pada ponderiranih EKS. Osnovni razlozi
blagog, ali kontinuiranog pada ponderiranih EKS su primjena poslovne politike nizih
kamatnih stopa u nekim bankama, zatim sve izrazenije konkurencije na bankarskom trzistu
F BiH, kao i opcenito slaba potraznja za kreditima i s tim povezana restriktivnija kreditna
politika banaka u procesu analize kreditne sposobnosti potencijalnih zajmoprimatelja. Ako
se promatra razdoblje zadnjih pet godina, evidentan je umjeren, ali kontinuiran pad
ponderiranih prosje¢nih NKS i EKS na kredite izraCunate na godi$njoj razini, primarno
kod gospodastva, dok je kod stanovnistva kontinuiran pad iz ranijih godina u 2015. godini
zaustavljen, nakon ¢ega je zabiljeZen blagi rast u 2016. godini (iako su nominalne kamatne
stope na kredite stanovniStvu u blagom padu, EKS raste zbog povecanih naknada i1 drugih

povezanih troskova kredita), a §to se vidi u slici 4.
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Tablica 11. Kretanje NKS | EKS od 2012. godine do 2016. godine

OPIS 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
NKS EKS NKS EKS NKS EKS NKS EKS NKS EKS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Ponderisane kam. stope na
bl opl et 6,45 7,01 6,17 6,66 5,72 6.25 5,10 5,50 401 441
1.1. Privredi 6.43 6,94 6,22 6,66 5,70 6,17 5,07 542 3,96 428
1.2. Stanovni$tvu 841 11,52 8,09 11,08 798 11.39 7.84 1137 8,07 1391

2. Pondenisanekam. stopena 570 990 766 848 698 780 660 757 608  7.14
dugorocne kredite

2.1. Privredi 6.86 151 6,65 712 6.19 6.81 5,63 6.20 491 523
2.2. Stanovnistvu 844 9,57 835 940  7.66 8.66 1.36 8.65 7.10 8.79

3. Ukvpnoponderisanckam. g9 770 gg) 746 632 698 581 648 494 564
stope na kredite

3.1. Privredi 6.52 707 6.33 6.78 5.84 6.35 5,23 5,64 422 454
3.2. Stanovnistvu 8.44 9,68 833 9.48 7,68 8.71 131 8,74 713 895

Izvor: Agencija za bankarstvo FBiH, Informacija o bankovnom sustavu Federacije Bosne i
Hercegovine 31.12.2016. godine, Sarajevo, ozujak 2017. godine, str: 57.

Do podataka o kamatnim stopama prema SME poduzec¢ima zasebno je tesko doci, najbolji
podatak koji mozda pokazuje kamatne stope prema ovom sektoru je podatak o nominalnim
kamatnim stopama CBBIiH. Na grafikonu broj 3. je prikazano kretanje kamatnih stopa po
kreditima plasiranim nefinancijskim poduzec¢ima, tj. gospodarstvu na razini BiH. Kamate
su prikazane odvojeno za iznose kredita do 0,25 mil. EUR, zatim za iznose od 0,25 mil.
EUR do 1 mil. EUR i za iznose preko 1 mil. EUR.

Grafikon br 3.: Kamatne stope na kredite, nefinancijska poduzeca

s do iznosa od 9,0%
0,25 milijuna EUR

s preko 0,25 milijuna EUR 8,0%
do 1 milijun EUR
preko iznosa od 7.0%
1 milijun EUR -
\ \/
6,0% | : \\
=
5,0% .

4,0%

Q1 Q2 Q3 Q4| Q1 Q2 Q3 Q4 | Q1 Q2 Q3

2014. 2015. 2016.

Izvor: CBBIH, Bilten 3, Sarajevo, 2016., str. 73.

CBBiH objavljuje nominalne kamatne stope na depozite i kredite stanovniStva i

nefinancijskih poduzeca na web-stranici CBBiH na mjesecnoj osnovi. Kamatne stope
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prikazane na grafikonu broj 3. su ilustrativne i cilj im je da prikazu prosje¢ne vrijednosti po
kvartalima za kamatne stope na kredite po kojima banke plasiraju sredstva u domacoj

valuti sa i bez valutne klauzule poduzeéima.

Podaci o prosje¢nim ponderiranim kamatnim stopama za treé¢e tromjesecje 2016. godinu
ukazuju na stagnaciju kamatnih stopa na kredite nefinancijskim poduzeéima, S$to je
ilustrirano na grafikonu broj 3. Kamatne stope su nesto nize za kredite visih iznosa (preko
0,25 milijuna EUR) u usporedbis kamatnim stopama na kredite nizih iznosa (do iznosa od
0,25 milijuna EUR). | ovaj podatak 0 kamatnoj stopi ilustrira da manja poduzeca banke
smatraju rizi¢nijima, medutim obzir treba uzeti da kamatna stopa ovisi i od suradnje
klijenta i banke. Banke kod odredivanja kamatna stope vode racuna o cjelokupnoj suradnji
s klijentom odnosno u obzir uzimaju ukupn suradnju s klijentom kao $to su neutralni
poslovi, prihodi od ostalih naknada i poslova, broja djelatnika poduzeca i broja djelatnika
koji primanja ostvaruj putem banke koja plasira kredit. Prosje¢na ponderirana kamatna
stopa na kredite preko iznosa od 0,25 milijuna EUR privatnim nefinancijskim poduze¢ima
je na razini od oko 5%. Dio od 15,4% ovih kredita plasiran je s fiksnom kamatnom stopom
na razdoblje preko pet godina, dok je 21,5% plasirano s fiksnom kamatnom stopom na
razdoblje od jedne do pet godina.
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4. UNAPRJEDENJE DOSTUPNOSTI BANKARSKIH PROIZVODA
SME SEKTORU

4.1.Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je obavljeno na uzorku od 50 poduzeca cije zahtjeve za kredit banka nije
odobrila. Kad je rije¢ o uzorku i strukturi poduzeca koja su uzeta u uzorak iskljucena su
ona poduzeca s najloSijim pokazateljima, odnosno ona poduzeca koja imaju velika
odstupanja u pojedinim financijskim kriterijima. Poduzeca koja ostvaruju gubitak, koja su
imala blokade od strane drzave i banaka i koja su prezaduzena u odnosu na veli¢inu
prihoda i dobit nisu razmatrana u uzorku. Banke u pravilu ne financiraju start up poduzeca
pa ni ona nisu uklju¢ena u uzorak (u upitniku koji je dobiven od banaka navode da ne
financiraju start up — osim u nekim iznimnim slu¢ajevima ako postoji tvrtka koja bi bila
suduznik). Cilj analize uzorka je bio da se analiziraju samo poduzeca koja imaju ,,Sansu®
dobiti kredit i da se pokaze koji su to najbitniji kriteriji koje banke vrednuju i koji su
najces¢i razlozi presudni u tome da li ¢e kredit biti odobren ili ne. Analizirana su poduzeéa
koja su trazila i dugoroéne i kratkorogne kredite. Sto se tice vrste djelatnosti podzeéa iz
uzorka nije se vrSio sustavan odabir, u uzorku je 60% poduzeca iz trgovine, 6% iz
poljoprivrede, 2% iz turizma i 32% iz proizvodnje. U vecini slu¢ajeva kod odlu¢ivanja oko

kreditnog zahtjeva nije presudan samo jedan faktor ve¢ kombinacija vise njih.

Anketni upitnik koji je izraden za potrebe ovog rada i dobiven od banaka u BiH, njih 8
(banke odnosno grupe jer postoje banke u FBiH i Republici Srpskoj ¢lanice istih grupa) od
toga 7 najvecih u drzavi koje imaju preko 80% trzisnog udjela na bankarskom trzistu. Sve
banke kojima je poslan upitnik su odgovorile detaljno i u potpunosti, upitnik su
popunjavale osobe koje direktno rade u sluzbama rizika i neposredno s klijentima SME.
Upitnik je bio anoniman, od nekih banaka je kao i prilog dodana kreditna politika ili
politika odredivanja boniteta i gornje granice zaduzenja —takoder anonimno. Cilj anketnog
upitnika je bio dobiti sljedece informacije o odnosu banaka i SME segmenta:

e Je li SME segment: bitan bankama, profitabilan, perspektivan, rizican?
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e Je li SME poduze¢a imaju probleme s: lo§im menadZzmentom, netransparentnim
financijskim izvje$¢ima, loSim financijskim pokazateljima, loSim poslovnim

planovima, kolateralima?

Jedan od ciljeva je bio ustanoviti da 1i banke imaju sli¢ne procedure kod odobravanja
kredita SME segmentu i kakvi su im stavovi oko:

e start up poduzeca, kolaterala (hipoteka), kreditne povijesti, status obaveza prema
drzavi, stav oko automatiziranih scoring modela, finacijskih pokazatelja, imaju li
specijaliziran odjel samo za SME, kakav je udio losih kredita u SME segmentu, i
kod odbijenih kredita da li su viSe ,krive* procedure banke ili SME poduzeca,

kakav je utjecaj pojedinih financijskih pokazatelja na odluku o odobrenju kredita.

Posebno su bila s naglaskom postavljenja sljedeca pitanja:
e Kad razmatrate zahtjev za kredit SME poduzeéa koje stvari su najbitnije?
e Koja su najées¢i razlozi zbog kojih kreditni zahtjevi SME poduzec¢a budu odbijeni?
e Koje nedostatke po Vama SME poduzeca trebaju otkloniti?
e U ¢emu Banke mogu unaprijediti poslovni odnos i kreditni proces sa SME
poduzec¢ima?
Cinjenice i spoznaje utvrdene anketnim upitnikom su koristene na viie mjesta u radu, kao i

u preporukama poboljSanja kreditnih politika 1 odnosa s klijentima.

4.2. Konkurentski pritisci i koncentracija - stanje na SME trziStu - trziSno
okruzenje

U 2015. godini u u BiH je poslovalo 26 komercijalnih banaka. Financijski rezultat
ukupnog bankarskog sustava u 2015. godini iznosio je 78,7 mil. KM sto je za 98,9 mil.
KM manje poredeéi s 2014. godinom. Razlog tome jeSto je povecanje neto gubitka na
razini sektora bilo viSestruko vece od povecanja neto dobitka. Samim tim, povrat na
prosjecnu aktivu smanjen je s 0,8% koliko je ostvareno u 2014. godini na 0,4%, dok je

povrat na prosjeéni dionicki kapital smanjen sa 6,0% na 3,0%.
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Tablica 12. Financijski rezultat bankarski sektor za 2015. godinu (nekonsolidirani
podaci, u mil. KM)

OPIS FBiH RS BIH
1. neto dobitak 2215 59,5 281,0
2. neto gubitak 63,6 138,7 202,3
3. financijski rezultat (1.-2.) 157,9 -79,1 78,7
4. financijski rezultat (9/g) 19,7% / -55,7%

Izvor: izrada autora prema publikacijama entitetskih agencija za bankarstvo

Banke u stranom vlasni$tvu ostvarile su znac¢ajnu dobit (146,7 milijuna BAM), s tim da su
neke od banaka u ovoj grupi poslovale s gubitkom. Istovremeno, banke u drzavnom
vlasni$tvu ostvarile su negativan financijski rezultat ali nisu sve banke u ovoj grupi
poslovale s gubitkom. Poslovanje bankarskog sektora se ve¢ duzi period odvija u
nepovoljnom okruzenju i u uvjetima stagnacije gospodarskog rasta i razvoja u zemljama
EU zone. Nedovoljan ekonomski rast, tesko stanje u realnom sektoru i brojni unutrasnji
problemi uzrokovani politickim stanjem u zemlji, ograni¢eni pristup novim stabilnim
izvorima financiranja, negativno su se odrazili na stanje i perspektive bankarskog sektora. |
pored svih negativnih utjecaja, u 2016. godini zabiljezeni su i pozitivni trendovi koji se
ogledaju u rastu bilansne sume, kredita, depozita, a posebno Stednje stanovnistva, kao i
poboljSanje profitabilnosti ukupnog bankarskog sektora. Na osnovu svega mozZe se
zakljuciti da je bankarski sektor 1 dalje ostao stabilan, adekvatno kapitaliziran, a likvidnost
je i dalje zadovoljavaju¢a. Na dan 31.12.2016. godine u Federaciji BiH bankarsku dozvolu
imalo je 15 banaka. Broj banaka je za dvije banke manji nego na kraju 2015. godine (17
banaka), zbog statusnih promjena pripajanja. Broj zaposlenih sa 31.12.2016. godine iznosi
6.615, $to je za 1% ili 68 zaposlenih manje u odnosu na kraj 2015. godine. U 2016. godini
nastavljen je (Cetvrtu godinu zaredom) pozitivan trend rasta aktive, a za ocekivati je da ¢e
se isti trend nastaviti i u narednom periodu. Aktiva bankarskog sektora sa 31. 12. 2016.
godine iznosi 18,4 milijarde KM i za 1,2 milijardu KM.

Krediti, kao najveca stavka aktive banaka, u 2016. godini zabiljezili su rast od 5,7% ili 659
milijuna KM i na kraju godine iznose 12,3 milijarde KM. U 2016. godini zabiljeZena su i
pozitivna kretanja u segmentu sektorskog kreditiranja, odnosno vece kreditiranje privatnih
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poduzeca nego stanovniStva. Krediti dati privatnim preduze¢ima u 2016. godine ostvarili
su stopu rasta od 8% ili 428 milijuna KM, tako da su sa 31.12.2016. godine krediti dati
ovom sektora dostigli iznos od 5,8 milijardi KM i udio od 46,9%. Krediti dati stanovni§tvu
u istom razdoblju zabiljezili su stopu rasta od 5% ili 266 milijuna KM, dok je njihov udio

blago smanjen s 49,1% na 48,7% i s 31.12.2016. godine iznosili su Sest milijardi KM.

Najveci utjecaj na poboljSanje profitabilnosti ve¢ine banaka i dalje je prvenstveno rezultat
primjenjenog novog metodoloskog pristupa (implementacija MRS 37/39 od 31.12.2011.
godine), §to posljedi¢no ima utjecaj na manju razinu troskova ispravki vrijednosti. Blago
smanjenje kamatnog prihoda zbog pada aktivnih kamatnih stopa se i dalje kompenzira
znatno ve¢im smanjenjem kamatnih rashoda, $to rezultira rastom neto kamatnog prihoda, a
§to je, uz i dalje dobru operativnu profitabilnost (rast operativnih prihoda po osnovu
naknada), utjecalo na ostvarenje vece dobiti u odnosu na isto razdoblje prosle godine kod

veceg broja banaka.

Sto se ti¢e koncentracija i konkurencije na bankarskom trzistu Federacije BiH, u borbi za
klijente i veci trzis$ni udio, banke su u godinama koje su prethodile krizi ulazile u akvizicije
I integracijske procese kroz pripajanja/spajanja. U 2016. godini je broj banaka u Federaciji
BiH smanjen sa 17, koliko je bilo sa krajem 2015. godine, na 15 na kraju 2016. godine.
Ocjena finansijskih stru¢njaka je da ¢e se trend integracijskih procesa nastaviti, naime,
prognoze su da ¢e Sest do sedam velikih banaka u stranom vlasniStvu kontrolirati 90%
trziSta, kojim ve¢ sada suvereno vladaju, dok ¢e se manje banke profilirati kao banke

lokalnog i/ili regionalnog karaktera.

U sektoru dominiraju dvije najvece banke s ukupnim udjelom od 47,2% (na kraju 2015.
godine 47,3%), s aktivom od 4,7 milijardi KM i 4,0 milijarde KM. Slijede tri banke (aktiva
izmedu jedne i 1,8 milijardi KM) s udjelom od 22,5%. Pet banaka su s aktivom izmedu
500 milijuna KM i jedne milijarde KM i uce$¢em od 21,9%, te takode pet s aktivom
manjom od 500 milijuna KM i s trziSnim udjelom od 8,4%, od kojih jedna banka ima

aktivu manju od 100 milijuna KM i neznatnim udjelom od 0,5%.
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Jedan od pokazatelja koncentracije u bankarskom sistemu je omjer trziSne koncentracije,

odnosno koncentracijska omjer'®

(dalje CR), koja pokazuje ukupni udio pet najvecih
institucija u sektoru u odabranim relevantnim kategorijama. CR5 kao pokazatelj trziSnog
udjela (aktive) na kraju 2016. godine u bankarskom sustavu u Federaciji BiH iznosio je
69,8%, za kredite isto 69,8% i depozite 71,4% (2015. godine aktiva 69,6%, krediti 70,3% i
depoziti 70,9%), ali ipak je evidentna dominacija dvije najvece banke u sektoru koje
»drze® cca 45% trziSta (aktiva 47,2%, krediti 43,9% 1 depoziti 49,0%). U trzi$noj
,utakmici® banke koriste razli¢ite instrumente, od politike kamatnih stopa, unapredenja

organizacije, kadrovskog jacanja, jakog marketinSkog nastupa, do Sirenja poslovne mreze,

finansijske podrske ,,majke* ili ¢lanica iz grupacije.

Stanje na SME trzZiStu - trZiSno okruZenje

Najbolju S$iru sliku o poslovnom okruzenju svake zemlje daju u svojoj sinergiji
makroekonomski pokazatelji kao i izvjes¢e o globalnoj konkurentnosti koji svake godine
publicira Svjetski ekonomski forum (WEF). Kada je o makroekonomskim pokazateljima
rije¢, tablica 12 daje pregled najznacajnijih ostvarenih i projiciranih pokazatelja za

razdoblje 2013.-2016.

105 Engl.: concentration ratio (CR), oznacava se prema broju institucija koje se uklju¢uju u izracun.
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Tablica 13.: Makroekonomski pokazatelji za BiH u razdoblju od 2013. do 2016.

Indikator 2013. 2014. 2015. 2016.-
projekcija

Nominalni BDP u mil. KM 26.743 27.304 28.522 32,339

Nominalni rast u % 2,4 1,1 3,0 5,2%

Potros$nja u mil. KM 29,353 30,484 32,011 33,659

Investicije u mil. KM 5,324 5,784 6,382 7,311

Bilanca tekuéeg racuna u mil. 2,482 2,588 2,707 2,916

KM

Nominalni rast uvoza u mil. KM 4,1% 7,4% 8,8% 11,2%

Nominalni rast izvoza u mil KM 3,1% 7,3% 8,8% 11,3%

Stopa zaposlenosti 31,7%

Stopa nezaposlenosti 27,5%

Broj stanovnika popis 2013. 3.531.159

Izvor: Izrada autora prema Vlada FBiH: Dokument okvirnog budZeta/proracuna 2014.—
2016."%° § CBIH godisnji bilten 3 2016 i Agencija za statisitiku BiH.

Svjetski ekonomski forum je u svome Izvjes¢u o globalnoj konkurentnosti za 2016.-2017.,
rangirao BiH na 107. mjesto od 138 ekonomija u svijetu. Zemlje u regiji imale su blagu
promjenu ranga u odnosu na proslu godinu. Najvise je napredovala Slovenija koja se sa 59.
popela na 56. mjesto, Hrvatska sa 77. na 74. i Srbija sa 94. na 90. mjesto, dok je Crna Gora
nazadovala sa 70. na 82. mjesto. Bosna i Hercegovina je ove godine napredovala sa 111.
mjesta sa ocjenom 3,7 na 107. mesto sa ocjenom 3,8 (maksimalna ocjena je 7, minimalna
1).

Konkurentnost se definira kao skup institucija, politika i faktora koji odreduje razinu

produktivnosti jedne zemlje. Razina produktivnosti, predstavlja razinu napretka koji neka

19\/lada FBiH: Dokument okvirnog budzeta/proracuna 2014.— 2016., Sarajevo, 2013, str. 17
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ekonomija moze doseéi. Razina produktivnosti, takoder odreduje stope povrata investicija
koje i jesu temeljni pokretaci ekonomskog razvoja. Konkurentnija ekonomija je ona koja
¢e brze rasti i razvijati se u buducnosti. Najproblemati¢niji ¢imbenici koji utjeCu na
konkurentnost BiH su: neefikansost drzavne administracije, korupcija, vladina nestabilnost
i velika politicka nestabilnost, slozen porezni sustav, kao i pristup financiranju. U tablici 6
je prikazana struktura faktora koji najviSe ometaju poslovanje u BiH i na taj nadin najvise

utjecu na nisku razinu konkurentnosti ekonomije BiH.

Slika 3. Faktori koji najviSe ometaju poslovanje u BiH

Neefikasnost drzavne administracije 13,7 | —
Korupcija 13,0 ]
Vladina nestabilnost 11,1 e

Politicka nestabilnost 10,5

Slozenost poreznih propisa 8,8 E—

Porezne stope 7.9 —

Pristup finansiranju 73

Neadekvatno obezbjedena infrastruktura 53

Neadekvatna educiranost radne snage 53 |

Kriminal i krade 50 |

Restriktivni radni propisi 36 I

Oskudna etika radne snage 33 |

Nedovoljni kapaciteti za inovacije 25 I

Inflacija 14 |

Oskudna zdravstvena zastita 08 mm

Regulativa rezervi strane valute 06 mm

Izvor: Federalni zavod za programiranje razvoja: Konkurentnost 2016-2017., Bosna i
Hercegovina, Sarajevo, novembar 2016.

Pojedinacno, najlosije su ocijenjeni stubovi su institucije (126. mjesto), infrastruktura (105.
mjesto), efikansost trzista roba (129. mjesto), efikasnost trzista rada (125. mjesto), razvoj
financijskog trzista (101. mjesto), poslovne sofisticiranosti (115. mjesto). U odnosu na

zemlje okruzenja 2016. godine BiH se trentno nalazi na posljednjem mjestu.
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Slika 4. Rang zemalja po indeksu konkurentosti 2016. godina

Rang zemalja okruZenja 2016

40

" . .

80

120

c® Slovenija | ® Makedonija ® Hrvatska @ Albanija Crna Goral @ Srbija | ® BiH

Izvor: Federalni zavod za programiranje razvoja: Konkurentnost 2016-2017., Bosna i
Hercegovina, Sarajevo, novembar 2016

Stanje na SME trziStu

Pored loSega opcéeg okruzenja za poslovanje, mala i srednja poduze¢a u BiH nemaju
regulativama stvorene pretpostavke za povoljnije poslovanje u vidu regulativa
prilagodenim njihovim specifi¢nostima i potrebama. Isto tako, znacajan problem naSih
kompanija predstavlja oStra i Cesto nelojalna konkurencija koja je posljedica izrazitog
stupnja liberalizacije — otvorenosti domaceg trzista i neuredenog stanja na njemu. Poseban
problem predstavlja i ¢injenica da drzava ne daje adekvatne poticaje za izvoz, a kompanije
se susre¢u s nizom barijera necarinske prirode prilikom izvoza. Zbog neuspostavljanja
sustava kvalitete 1 upravljanja rizicima u proizvodnji hrane nase kompanije ne mogu
izvoziti na trziSte EU-a. Mala 1 srednja poduzeca, zbog svoje veli¢ine, imaju problem u
privlacenju investicija i dobivanju kredita. Isto tako, veliki broj SME u BiH je koncentriran
u industrijama s niskom dodatnom vrijednosti, a znacajna su ogranicenja vezana za ljudski
¢imbenik — nedostatak stru¢ne radne snage, nedovoljna obucenost menadZera te
neadekvatna specijalisticka znanja. Poduzefima se zamjera i slaba mobilnost rada,
sredstava i kapitala. Velika je i izlozenost SME promjenama regulativa — novi dodatni
zahtjevi npr: poput fiskalizacije doveli su do toga da su u BiH zbog neizmirivanja poreznih
1 drugih obaveza blokirana 63.692 racuna i1 vise od 38.920 poduze(’:a.107 Vecina tih
poduzeca su mala i srednja poduzeca. Drzava nema ni adekvatne mehanizme pomoci

kompanijama u takvoj situaciji. Potrebno je otkloniti uocene manjkavosti i potesSkoce.

197 Centralna banka BiH: Izvjece o blokiranim racunima u Registru transkcijskih racuna CBBiH, 2013.
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Znacajan potencijal moze predstavljati uvezivanje malih i srednjih poduzeca u klastere i
poslovne inkubatore, njihova prekograni¢na suradnja u okviru IPA projekata te
internacionalizacija strateski bitnih malih i1 srednje velikih kompanija. U BiH trenutno
postoji 12 poslovnih inkubatora ¢iji je cilj davati podrS8ku start-up, tj. osnivanju i
pokretanju biznisa. Oni pruzaju logisti¢ku i ekspertnu pomo¢ korisnicima u vidu prostora,
informati¢ke opreme, administrativnog osoblja te konsultanata i eksperata. No, na zalost,
do sada veéina inkubatora nije na zadovoljavaju¢i nacin ostvarila postavljene zadatke zbog
nedostatne podrSke vlada, ali 1 zbog stihijskog pristupa u formiranju veceg broja

inkubatora.'®

Kad je u pitnaju mjerenje kvalitete i efikasnosti poredenje poslovne regulative kompanija u
190 zemalja svijeta (,lakoca poslovanja“) BiH je u 2017. zauzela 81 mjesto, u 2016.
godini BiH je na 79 mjestu .*® Pad na ljestvici nije nuZno rezultat neprovodenja propisa i
izostanka napretka; to je u velikoj mjeri rezultat ¢injenice da druge zemlje obuhvacene
analizom napreduju brze u usvajanju i provedbi regulativa i ekonomskih reformi. Kad se
poredi sa zemljama u okruzju, Hrvatska je na 43. mjestu, Kosovo je na 60. mjestu, Crna

gora je na 51. mjestu itd.

1% Umihani¢, B., Tulumovi¢, R., Arifovi¢, M., Simi¢, S.: GEM BiH 2010 — Globalni monitor poduzetnistva,
Univerzitet u Tuzli, Tuzla, 2011., str. 92.

199 Federalni zavod za programiranje razvoja: Lakoca poslovanja 2017., Bosna i Hercegovina, Sarajevo,
oktobar 2016
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Slika 5.: ,,Sto mjeri ,,Jakoé¢a poslovanja“

Indikator

Osnivanje preduzeca

Sta mjeri indikator

Procedure, vrijeme, troskove i minimalni pocetni uplaceni kapital za osnivanje
drustva sa ogranicenom odgovornoscu

Dobivanje gradevinske dozvole

Procedure, vrijeme, troskove kako bi se izvrsile sve formalnosti za dobivanje
dozvole za izgradnju objekta

Prikljucenije elektricne energije

Procedure, vrijeme, troskove kako bi se objekat prikljucio na elektricnu mreiu,
pouzdanost napajanja elektricnom energijom i troskove potrosnje el. energije

Uknjizba imovine

Procedure, vrijeme, troskove kako bi se izvrSio prenos imovine i kvalitet
sistema zemljiSne administracije

Moguénost kreditiranja

Sistem kreditnih informacija i Zakon o hipotekama

Prava manjinskih vlasnika u transakcijama sa povezanim pravnim licima i prava
u korporativnom upravljanju
Isplate, vrijeme i ukupnu poresku stopu za kompaniju kako bi ispostovale sve

Zastita manjinskih investitora

Poreska politika

poreske obaveze
: Vrijeme i troskove izvoza proizvoda koji ima komparativnu prednost i uvoz
Medunarodna trgovina = B ’ 4 3
auto dijelova
lzvrSenje ugovora Vrijeme i troskove za rjeSavanje komercijalnog spora i kvalitet sudskih procesa

Vrijeme, troskove, ishod i stopu povrata sredstava u rjesavanju nesolventnosti

Rjesavanje niesohventriosti i jacinu indeksa zakonskog stecajnog okvira

Fleksibilnost u propisima o zaposljavanju i kvalitet radnog mjesta

Regulacija trzista rada

Izvor: Federalni zavod za programiranje razvoja: Lakoc¢a poslovanja 2017., Sarajevo, 2016.

Poduzeca u BiH, posebno SME, smatraju posebno problemati¢cnim dostupnost financijskih
sredstava, medutim znacajno istaci da se kad je u pitanju kreditiranje BIH se nalazi na 44
mjestu, dok je ukupno 81. Problem predstavlja nerazvijenost trzista novca i trzista kapitala,
hiperlikvidnost bankarskog sektora, koji je dominantan u financijskom sustavu, te
nelikvidnost realnog sektora, u velikoj mjeri generiran i dugovanjima javnog sektora.
Banke i pored svoje likvidnosti nisu spremne da zbog rizi¢nosti ulaganja odobravaju
kredite realnom sektoru u veéim iznosima i1 na duze vrijeme. Isto tako, za garancije i druge
vidove financijskih instrumenata trazi se zadovoljenje niza uvjeta. Nacelno, kredite koji se
daju realnom sektoru karakterizira kratak rok otplate (prvenstveno za SME), trazenje
znacajnog iznosa kolaterala, hipoteka te osiguranje niza instrumenata osiguranja naplate
potrazivanja. Zbog toga su SME Ccesto primorani da pozajmljuju sredstva od

mikrokreditnih organizacija po viskom kamatnim stopama. Investicijska garancijska
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agencija (IGA) i razvojne banke nemaju adekvatan potencijal za izdavanje garancija,

poslove faktoringa i sl., u odnosu na potrebe naseg gospodarstva.™

Kada je u pitanju sektor SME poduze¢a mora se spomenti posebno problem sive
ekonomije, pogotovo jer ima tjecaja na prikazane financijske rezultate, a posljedi¢no i na
odnos SME i banaka prilikom pristpa financiranj i ocjene financijskih izvjestaja. Bilo
kome u praksi neovisno kojem sektoru privrede pripada lako je primjetiti ogroman udio
sive ekonomije BiH. U izvjes¢u o radu Federalnog zavoda za zaposljavanje za 2016.
godinu, koje je usvojila Vlada FBiH, navedeno je: ,,I dalje je visok udio zaposlenosti u
neformalnoj ekonomiji, Sto se ogleda i u iskazivanju razli¢itih vrijednosti anketne i
registrirane stope nezaposlenosti, ali i zaposlenosti.“ Visok udio zaposlenosti u
neformalnoj ekonomiji u ukupnom broju zaposlenih jedan je od glavnih problema na
trziStu rada koji, uz nelojalnu konkurenciju medu poslodavcima i nepostivanja financijske
discipline, utje¢e na sagledavanje realne stope nezaposlenosti, ali i na socijalni status i
prava osoba koje rade u takvom okruZenju. Prema procjenama, broj zaposlenih u
neformalnoj ,,sivoj ekonomiji” oscilira izmedu 25%-29% posto ukupne zaposlenosti, tj.
viSe od 200.000 zaposlenih. Takvo stanje dovodi do milijunskih gubitaka u proracunu.
Smanjenje ,,sive ekonomije” za samo jedan posto dovelo bi do povecanja bruto drustvenog
proizvoda (BDP) godis$nje u FBiH za oko 187 milijuna KM. Neke studije procjenjuju udio

sive ekonomije na 25% u BiH (studija kompanije Mastercard iz 2014. godine).

4.3. Poticajne mjere za laksi pristup izvorima financiranja SME

Moze se zakljuciti da instrumenti podrske SME ukljucuju Sirok spektar mjera koji treba
biti voden principom ,,prvo misli na male®“. Poslovno okruzZenje i regulative moraju biti
prilagodeni specificnim potrebama SME koje ¢e pomoc¢i u prevladavanju njihovih internih
i eksternih slabosti. Isto tako, prilikom osmisljavanja mehanizama pomoc¢i za SME treba
voditi racuna 1 o fazama razvitka u kojima se nalaze pojedina poduzeca. Svaka pojedina
faza zahtijeva poseban instrumentarij i fokus na specifi¢na podruc¢ja. Oblici podrske SME

obuhvacaju Sirok spektar mjera: od dobivanja kredita za pocetak poslovanja, trazenja

10yanjsko politicka inicijativa BiH, Fond otvoreno druitvo BiH, Privredni razvoj — politike malih i srednjih
poduzeca , 12/2013, dostupno na: http://vpi.ba/wp-content/uploads/2016/05/privredni_razvoj bh.pdf
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izvora trajnog kapitala, podrSke u pripremi poslovnog plana, provodenja trziSnog
istrazivanja, razvoja financijskih projekcija za poslovanje, trazenja odgovarajuce lokacije,
osposobljavanja poduzetnika i zaposlenika, ispunjavanja raznih zahtjeva i propisa do
povezivanja s drugim SME i lokalnim vlastima te traZenja relevantnih informacija o

. rion 111
drugim poduzecima.

Ocuvanje makroekonomske stabilnosti i stabilnosti financijskih trziSta, brzi razvoj trzista
kapitala, reforma fiskalnog sustava, trzista rada, daljnja liberalizacija vanjske trgovine u
regiji i druga pitanja koja tek treba unaprijediti u BiH, ohrabrit ¢e mnoge strane investitore.
Nepostojanje funkcionalnog jedinstvenog ekonomskog prostora u BiH posebna je prepreka
stvaranju privla¢ne poslovne klime za domace i strane investitore i za uZu integraciju s EU.
Povecavanje direktnih stranih ulaganja i stvaranje otvorenog trzista kapitala (za inovativne
SME posebno je vazan rizi¢ni kapital) bit ¢e od presudne vaznosti za dugoro¢ni prosperitet

zemlje.

Pravne i administrativne prepreke, skupi i dugi birokratski postupci registracije poduzeéa i
neodgovarajuéa porezna i financijska podrska poduzeéima ¢ine kljuéne prepreke za brzi
rast malih i srednjih poduzeca. Postoje i druge znacajne prepreke za rad SME koje nisu
zasnovane na makroekonomskim, ve¢ na infrastrukturnim ograniCenjima (promet,

industrijske zone sa priklju¢cima i sli¢no).

Zbog teSke dostupnosti izvora financiranja SME stagnira za Sto se okrivljuje slabiji
financijski priljev iz bankarskog sektora. Neko¢ je gotovo 80% bankarskih kredita
zavrSavalo u malim i srednjim poduze¢ima, da bi danas banke posustale u svojoj duznosti
financiranje tog gospodarskog sektora. Ipak, u mnogim zemljama poput Njemacke,
Austrije i Skandinavije, postoji dobra opskrbljenost kreditima i bilo koja mala kompanija
mozZe aplicirati za kredit 1 s vrlo velikom vjerojatnos¢u ga i dobiti. Isto tako, postoje i regije
poput dijelova Spanjolske i Italije gdje su banke u defanzivi, a gotovo jedine kreditne linije

raspolozive za SME su one od EIB-a (koje se odobravaju posredstvom lokalnih banaka).

Y Dyafi¢, Z.: Preduzetnicka ekonomija — Mala i srednja poduzeca u funkciji restrukturiranja tranzicijskih
privreda, Denfas, Tuzla, 2006., str. 334-335.
12 Hasi¢, D.: Potencijali malih i srednjih poduzeca: izvor ekonomskog progresa Bosne i Hercegovine,
Ekonomski pregled, 57 (3-4) 2006.
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Rezultati pojedinih istrazivanja pokazuju da su ogranienja u poslovanju malih i srednjih
poduzeca pravni sustav, administrativne barijere i pristup financijskim sredstvima. Uocen
je problem pristupu dugoro¢nim kreditima iako je diversificirana financijska struktura.
Kompleksan i otezan pristup financiranju je problem koji se ne moze rijesiti brzo ve¢ su
potrebni visoki napori kako bi se ostvarilo povoljno okruzenje za malo gospodarstvo.
Prema Viduci¢ zadatci koji bi pridonijeli povoljnijem pristupu financijskim sredstvima za
SME su sljedeci:**

e povoljniji pristup novim tehnologijama,

e pruzanje edukativnih i konzultantskih usluga,

e kompletiranje te financijsko i kadrovsko jacanje infrastrukture,

e poticanje umrezavanja malog gospodarstva,

e poticanje medusobne komunikacije malog gospodarstva.

U Bosni i Hercegovini su nuzni poticaji za mala i srednja poduzeca i potrebno ih je $to
prije poduzeti s obzirom na vaznost ovog sektora i njegovo trenutacno stanje. Pored svih
prepreka razvoju SME u BiH koje su navedene u literaturi i u ovom radu, ¢ini se kako je
pristup financiranju jedan od znacajnijih odnosno glavni problem SME sektora. S obzirom
kako su banke jedan od vaznijih izvora financiranja za SME potrebno je unaprijediti
suradnju SME sektora s bankama. SME sektor trebalo bi educirati koji su to vazni
instrumenti za odobravanje kredita i §to je sve potrebno da se zadovolje kriteriji banaka. S
druge strane banke su svjesne vaznosti SME sektora i potrebe za kreditnim sredstvima i
trebale bi ponuditi spektar bankarskih proizvoda prilagoden potrebama SME sektora kako

bi se suradnja mogla odvijati na obostrano zadovoljstvo.

Institucije koje promic¢u potporu SME sektoru u BiH su:
e Federalno ministarstvo razvoja, poduzetniStva i obrta vr$i upravne, struc¢ne 1 druge
poslove iz nadleZnosti Federacije koji se odnose na: poticanje razvoja,
poduzetnistva i obrta; davanje potpore za primjenu inovacija i uvodenje suvremenih

tehnologija u oblasti poduzetniStva i obrta; povecanje udjela poduzetniStva i obrta u

vidugié, Lj.: Mala i srednja poduzeca; Financijska politika i ekonomsko-financijski okvir podrike,
Ekonomski fakultet Split, Split, 2012.
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ukupnoj privredi; organiziranje institucija za poduzetniStvo 1 stvaranje
poduzetnicke infrastrukture, osposobljavanje poduzetnika i obrtnika kroz redovno i
dopunsko obrazovanje i druge poslove utvrdene zakonom

razna sektorska/granska udruzenja,

Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH, u skladu s nadleznostima
ministarstva unutar organizacijske sheme postoji sektor za razvoj poduzetnistva
(odjel za promociju i razvoj poduzetnistva),

Drugi - komercijalni davaoci usluga za poslovni razvoj, npr. Privatne konzultantske

kompanije i organizacije za obuku, itd.

Glavne strategijske mjere i aktivnosti u razvoju poduzetnistva i SME u BiH su:

potpora razvoju MSP i poduzetnistva u sektoru proizvodnje i usluga,
institucionalna potpora MSP (formiranje zona, inkubatora, tehnoloskih parkova
poslovnih centara i sl.),

uklanjanje prepreka za rast i razvoj MSP,

jacanje javnog sektora MSP (bitne infrastrukture za MSP),

osiguranje financijskih izvora za sektor MSP,

nova znanja i vjestine (edukacija i obuka poduzetnika),

promocija izvoza za MSP,

u¢inak MSP na domacem trzistu i BND,

pripremanje sektora MSP za digitalno doba (elektronicko poslovanje),
prihvac¢anje novih znanja vezanih za oblike komunikacije s okruzenjem,
smanjenje negativnog ucinka “sive” ekonomije,

analiza uc¢inka sektora MSP u ukupnom gospodarstvu,

podizanje javne svijesti i o¢ekivani efekti,

konkurentnost.*'*

SME ¢ine vaZzan institucionalni dio ekonomije s obzirom da zapoSljavaju velik broj

radnika. Stvaranjem poduzetnicke infrastrukture omogucava se $irenje i razvoj SME-ova

14 Beji¢, J., Temeljne institucije za razvoj poduzetnistva u BiH, Federalno ministarstvo razvoja
poduzetni$tva i obrta, Mostar, studeni 2014,
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pod povoljnim uvjetima $to dodatno utice i na lokalni razvoj. Najveci broj SME poduzeca
poslovanje bazira na vlastitim sredstvima poduzetnika, odnosno osnivaca, koja najcesce
nisu dovoljna da se osigura intenzivniji razvoj ovih poduzeca. Prakti¢no, najveéi problem s
kojim se suocavaju MSP-ovi je nedostatak kapitala. Do dodatnih izvora finansiranja se
uglavnom tesko dolazi jer bankarski sektor nije spreman preuzeti rizik financiranja ovih
poduzeca zbog Cinjenice da su izlozena visokom Stupnju nestajanja, naroCito u prve dvije
godine funkcioniranja. Postoji o€igledna nesrazmjera izmedu potreba SME sektora za
dodatnim kapitalom 1 spremnosti bankarskog sektora da te potrebe podrzi. Zbog toga su u
svijetu nastali i funkcioniraju specifi¢ni izvori financiranja SME-ova. Radi daljeg razvoja
SME-ova neophodni su povoljni financijski podsticaji. Podsticaji su takoder nuzni za

. . . y Co o115
podrsku posebnim programima: za mlade, Zene, ruralno i socijalno preduzetnistvo.

4.4. Smjernice za banke za financiranje SME

Sve banke koje su anketirane za potrebe ovog rada su istaknule da im je SME segment
veoma bitan, profitabilan i i uglavnom ga ocjenjuju kao rizican ili srednje rizi¢an. U istom
upitniku sve banke odgovaraju sli¢no ili isto na koje nedostatke kod SME poduzeca nailaze
atosu:

e losa kreditna povijest; nereaalni zahtjevi i investicije; losi financijski pokazatelji;
netransparentnost i veliki dio poslovanja u sivoj zoni; prikazivnaje male dobiti u
financijskim 1izvjeStajima, neplacanja obveza prema zaposlenima 1 drzZavi;
nedostatak kolaterala; prevelika kreditna izlozenost; redovne isplate dobiti koje
ugrozava ,,Sliku“ i poslovanje poduzeca, a s druge strane poduzeca kreditiraju

dobavljace i ostale obveze kreditima banke.

A kod pitanja u ¢emu banke mogu unaprijediti poslovni odnos i kreditni proces sa SME
poduze¢ima banke navode sljedece:
e Banke bi definitivno trebale imati viSe savjetodavnu ulogu u poslovanju svojih

klijenata i prepoznavanja pravovremeno specifi¢nih potreba klijenata.

15 Direkcija za ekonomsko planiranje, Strategija razvoja BiH, radni dokument, Sarajevo 5/2010.
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Edukacije i seminari na temu ranije spomenutih problema, posebno dio na koji se
moze Savjetodavno utjecati, a to je smanjenje sive ekonomije. Odnosno realan
prikaz prihoda i dobiti, smanjenje pojave isplate dobiti vlasnicima, a koje u pravilu

sluzi poduzetnicima za dolazenje do ,,kesa“ i sl..

Ono na $to banke trebaju usmjeriti fokus je:

zadrzavanje vjernosti klijenata, osobni  pristup klijentima, bolje poznavanje
klijenata, diferenciranje od konkurencije, identifikacija profitabilnih klijenata,
povecanje profitabilnosti pojedina¢nog klijenta, privlacenje novih klijenata,

snizavanje troSkova unapredenjem servisa.

Banke kroz svoje poslovne procese trebaju:

Kvalitetno upravljati informacijama o postoje¢im i potencijalnim SME klijentima
radi prepoznavanja njihovih potreba, te azuriranja podataka na osnovu ulazne
dokumentacije), izrada plana uspostavljanja i odrzavanja odnosa s SME klijentima.
Ciljano usmjeravanje i aktivna ponuda proizvoda i usluga uvazavajuci specificne
potrebe Klijenata iz portfelja, aktivno pracenje klijenata radi boljeg prepoznavanja
specifi¢nih situacija i potreba klijenta.

U cilju osiguranja rasta portfelja i profita istrazivanje glavnih izvora za pribavljanje
novih Klijenata, iniciranje poslovne suradnje sa klijentima, pove¢anjem unakrsne
prodaje i kvalitete pruzenih usluga, vise zadovoljnih klijenata daje vise preporuka.
Izrada financijskih analiza za potrebe klijenata te davanje savjeta i smjernica za
njihovu doradu, savjetodavni odnos u cilju spre¢avanja manipulacije s financijskim
izvjes¢ima.

Unaprijediti kreditne politike maksimalno koliko regulative dozvoljavaju i to u
smislu fleksibilnosti i prilagodbe SME segmentu, promatrati svaki zahtjev u
njegovom vlastitom kontekstu.

U slucaju kada kreditni zahtjev bude odbijen banka treba klijentu jasno prezentirati
zbog Cega se to dogodilo, kako bi klijent u buducnosti eventualno otklonio

nedostatke i unaprijedio poslovanje.
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e Potrebe SME poduzec¢a se konstantno mijenjaju, klijenti zele vise od novca, od

svojih banaka Zele prilagodene proizvode povezane s dobrim poslovnim savjetima.

U prethodnom poglavlju navedene su glavne strategijske mjere i aktivnosti u razvoju
poduzetnistva i SME u BiH koje navodi Federalno ministarstvo razvoja poduzetnistva i
obrta. U svakoj mjeri osim mozda u jacanju javnog sektora se moze re¢i da banke mogu
sudjelovati velikoj mjeri, a posebno u dijelu:
e Osiguranje financijskih izvora za sektor MSP za $to banke primarno i postoje, svim
bankama je cilj Sto vise kredita plasirati.
e Nova znanja i vjestine (edukacija i obuka poduzetnika), koja ima za cilj unaprijediti
poslovanje klijenata a samim time i banaka koje od kvalitetnih klijenata zaraduju
e Promocija izvoza za MSP, olaksavanje izvoznih poslova kroz pravovremene i
adekvatne kreditne proizvode, osiguravanje potrebnih garancija, akreditiva itd.
e Smanjenje negativnog ucinka “sive” ekonomije, banke svojim djelovanjima,
savjetima i usmjeravanjem Kklijenata da izbjegavaju “sivu” zonu, da realno
prikazuju financijske izvjestaje u cilju lakSeg dobivanja kredita pozitivno djeluju,

e Konkurentnost, banka partner poboljSava konkurentnost svog klijenta

4.5. Proizvodi prilagodeni SME segmentu

Ono $to se dogada u praksi je da se SME vrlo Cesto zaduzuju kratkoro¢no kako bi
financirali osnovna sredstva i1 razvoj $to im stvara dodatne probleme jer se efekti investicije
najcesce ne javljaju u kratkom roku. Zaklju€ak koji se moZe izvesti nakon navedenog je da
ima mnos§tvo proizvoda - kredita koje banke nude SME segmentu, mnogi proizvodi su kroz
kreditne linije ,,spusteni® direktno od EU koja veliki naglasak stavlja upravo na razvoj
poduzetnistva i SME poduzeta. Medutim pitanje koje se javlja jesu li ti proizvodi
prilagodeni SME segmentu, je li postoje stavke koje uvazavaju specifi¢nosti segmenta

kako bi im se svi ti krediti i lakSe odobravali.

Kljuéno za banke je da se usredotoce na klijente te da klijent i njegove potrebe budu u

centru paznje, banke trebaju slusati potrebe svojih klijenata i da im pored kvalitetnih
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proizvoda i usluga, ponude i dodatna rjeSenja, koja ¢e im pomoci u njihovom daljem rastu i
razvoju. Banke su razvile veliki broj proizvoda za svoje klijente i ono §to se namece kao
kljuéno je da ovisno od situacije i klijenta kombiniraju odgovarajuce proizvode u vrijeme

kada to njihovim klijentima odgovara.

Sama SME poduzeca stavljaju pritisak na banke traze¢i da im posvete duznu paznju da im
pruze kvalitetne usluge, klijenti su sve zahtjevniji. Konkurencija medu bankama je izrazito
velika i svi se trude ponuditi inovativne viSekanalne proizvode i usluge. Jasno je da se
potrebe SME poduzeca sele od osnovnog bankarstva, tj. samog pozajmljivanja sve vise k

prilagodenim i inovativnim financijskim uslugama.

Kod odluke za promjenom banke SME poduzeca se vode visokom vaznos¢u inovativnih
usluga. SME poduzeca danas Zele odnos s bankom, tj. s voditeljem njihovog poslovnog
koji rezultira s ponudom vise proizvoda, pouzdanih savjeta i koji nudi raspon Sirih
poslovnih pitanja. S druge strane sama cijena proizvoda je vazna ali se ubraja kod SME
segmenta u sekundarne razloge promjene primarne banke. Naravno banke i dalje nastoje
biti konkurentne po cijeni, i sama SME poduzeca vrSe pritisak na cijenu medutim sama

cijena nece banci donijeti konkurentnu prednost.

Banke individulanim pristupom trebaju skupa s klijentom definirati optimalnu strukturu
financiranja prema klijentovim potrebama. Kroz financijsku analizu i analizu poslovanja
banke trebaju klijetu pruziti proizvod koji mu najbolje omogucava ispunjavanje poslovnih i

razvojnih planova.

Bitna stvar kod proizvoda banke je i brzina obrade i jednostavnost, transparentna
komunikaicja prema klijentu. Tako kada se npr. klijentu pojavi problem kod financiranja
obrtnih sredstava banka to treba prepoznati 1 brzo reagirati s nekim kratkoro¢nim
proizvodom kao Sto je overdraft kredit koji ¢e omoguciti financiranje nabavke/proizvodnju
isporuku/izvoz i koji ¢e se po naplati posla izmiriti. Isto tako kod nabavke osnovnih
sredstava u svrhu unapredenja proizvodnog kapaciteta ili povecanja proizvodnje i slicno
banka treba ponuditi odgovaraju¢i dugorocni proizvod uvazavajuc¢i ocekivane efekte od

investicije.
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4.5.1 Novi kanali distribucije

U ovom dijelu se ne¢e govoriti detaljno o kanalima distribucije u marketninSkom smislu
kompletno, ve¢ u kontekstu ovog rada kao pitanje koje se sve viSe namece pogotovo u
smislu tehnoloskog napretka je: poslovnice/filijale ili internet/online poslovanje. Kao i
ostala dostignuéa teholoskog razvoja internet je izazvao je najizrazitije promjene u
financijskom sektoru. Danas su podeljena miSljenja da li ¢e internet i distributivni kanali
elektronskog bankarstva zameniti filijale banaka. Mnogi smatraju da internet nece tako
lako istisnuti filijale i da ¢e one jo§ dugo dominirati kao glavni kanali distribucije u
bankarstvu. Pogotovo kad se govori o samom kreditiranju, osobito kreditiranju poduzeca
gdje je jako bitan osobni kontakt i komunikacija s klijentom koja se odvija ,,u zivo®.
Klijenti banaka i kod nas i u inozemstvu jo$ uvijek kad su u pitanju kreditni proizvodi
koriste tradicionalna kanale distribucije — poslovnice banaka i direktne kontakte s osobnim

bankarima/poslovnim skrbnicima.

Medutim kada su u pitanju neutralni poslovi sve je znacajniji broj klijenata koji koriste
usluge elektronskog bankarstva i mobilnog bankarstva. Banke u suvremenim uvjetima
poslovanja koriste mnos$tvo kanala elektronske distribucije a oni najzastupljeniji su:
e ATM — bankomati,
e POS mreza — uredaji koji se koriste za placanje roba i usluga karticama preko kojih
se racun vlasnika zaduzuje trenutno 1 vrsi transfer sredstava sa rauna na racun,
e Marketing —elektronska posta, tv, sms, trenutna informisanost,
e Online web stranice i oglasavanje, online aplikacije i sl.,
e Internet i mobilno bankarstvo preko kojeg se korisnicima svakodnevno mogu nuditi
nove usluge,

e Kireditne kartice —bussiness card za poduzeca.

Razvoj online bankarstva je po¢eo s uvodenjem bankomata na kojima se mogu vrsiti
gotovinske transakcije do odredene granice, pa do online internet i mobilnog bankarstva
koje podrazumjeva obavljanje transakcija iz ureda ili s pametnog telefona. Banke su u

mogucnosti obavijestiti klijente da postoje novi proizvodi i nove usluge, obavijesti o
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unaprijedenju ve¢ postojecig usluga itd. Klijentima je banka dostupna neovisno o radnom
vremenu poslovnica, klijent moze pla¢anja obaviti kad njemu odgovara i kad ima vremena.

Nema ¢ekanja u redovima i gubitka vremena u putovanju do poslovnice banke.

Kada se govori o SME poduzecima i opsluzivanju od strane banaka mozemo govoriti da se
radi o kombiniranim kanalima distribucije. Kad govorimo o kredithom poslovanju ipak je
jos uvijek jako dominantno poslovnaje preko filijala. Online kanali mogu biti od velike
pomoc¢i u dijelu komunikacije koja sluzi prikupljanju podataka i analizi, jako olakSavaju
promidzbu i raznu komunikaciju s klijentima. Banke preko online kanala vrse ponudu i
prodaju proizvoda i usluga, uspostavljaju kontakte s klijentima, medutim u kreditnim

poslovnima sa SME poduzeéima ipak prevladava direktni kontkat preko filijala.
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Tablica 14: Prednosti i nedostaci razli¢itih kanala distribucije za banke i SME

poduzeca

Kanal Prednosti Nedostaci

Filijale, Direktan kontakt sa klijentima, bolja | Veliki administrativni troskovi,
poslovnice komunikacija i sagledavanje potreba | zakupi, ulaganja u mrezu

(tradicionalni)

I problema, Siroka mreza poslovnica
povecéava konkurentnost, povjerenje
I sigurnost transakcija, direktnim
kontaktom se uspostavlja prisniji
odnos i lakSe stvara lojalnost i
osjecaj skrbi kod klijenata, poslovni
skrbnik u direktnom kontaktu moze
lakse predloziti proizvode i usluge

poslovnica, troskovi
osiguranja, troskovi
zaposlenih, ograni¢eno radno
vrijeme, vrijeme u redovima,
vrijeme za odlazak u
poslovnicu, u sluc¢aju lose
pokrivenosti s poslovnicama
udaljenost.

Internet Pristup banci 24h dnevno sedam Sigurnost, usluge internet
bankarstvo dana u tjednu bez obzira na radno bankarstva i bankarske stranice
vreme banke, nizi troskovi i za su izuzetno sigurne, ukoliko
Klijenta u smislu naknada i za banku | klijent uslugu ne Koristi
u smislu troskova poslovnica i adekvatno postoji opasnost od
zapolsenih, naknade za internet zloupotrebe, kod odredenog
placanje su osjetno manje, broja klijenata postoji losa
Vremenska usteda, banke imaju informati¢ka pismenost i otpor
kanal za informiranje klijenata o prema koriStenju naprednijih
novim pogodnostima, proizvodima i | tehnologija unato¢ tome $to im
uslugama donose koristi i ustede
Jedan operater ¢esto nudi sve
poslovne banke na istoj aplikaciji
Mobilno Sve kao i internet bankarstvo + — uvjet pametni telefon,
bankarstvo Povezanost s bankom bez koristenja | pretplata i GSM usluga,

racunala preko mobilnog uredaja,
jednostavne aplikacije za koriStenje

koriStenje za neke klijente
moze biti komplicirano,
opasnost od krade mobilnog
uredaja (mada je sigurnost na
visokom nivou, vecina
aplikacija za svaku transakciju
trazi pin i zaklju€avanje
zaslona pin-om)

Izvor: izrada autora
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Iz navedenog je vidljivo da banke pruzaju visekanalne usluge koje su u danasnje vrijeme i
imperativ, tesko je zamisliti transakcijsko poslovanje bez internet i mobilnog bankarstva.
Klijenti sve viSe zele i prihvacaju inovativne proizvode koji im se mogu isporucivati

online.

Sto se ti¢e kreditnog poslovanja ono zasad nije u opasnosti da ga u cijelosti zamijeni online
poslovanje osim u dijelu poslovanja s fizi¢kim osobama gdje banke nude odredene popuste
u slucaju da zahtjev za kredit ispunite online. Kod SME poduzeca online kreditni zahtjevi
¢e tesko zamijeniti filijale kako sada stvari stoje. Online zahtjeve i obradu kredita za SME
poduze¢a moguce bi bilo informatic¢ki odraditi za “jednostavne® zahtjeve koji su u sklopu
ve¢ odredenih okvira ili gornjih granica zaduzenja za klijenta banke. Ve¢ se kod nekih
banaka nude web aplikacije raznih marketing naziva koje omoguéavaju da se vrlo brzo,
koliko je potrebno za unos podataka u web aplikaciju, poduzetnik ili vlasnik mikro i malog
biznisa dobije odgovor, da li zadovoljava preliminarne kriterije za dobijanje kredita u
odredenom iznosu (obi¢no 10-20 tisu¢a EUR). Nakon ¢ega se ubrzo javi referent iz banke 1

pruzi sve dodatne informacije kao 1 informacije o daljem toku procesa obrade kredita.

4.6. Unaprjedenje uspostavljanja odnosa s Klijentom i proces odobravanja
kredita

Banke trebaju nastojati Sto viSe unaprijediti kreditnu politiku na nacin da doprinese
efikasnijem poslovanju 1 razvoju SME, novom =zaposljavanju, ulaganjima u manje
razvijena podrucja, inovativnosti, energetskoj efikasnosti, poboljsanju izvoza, poboljSanju
suradnje izmedu banaka, javnih financijskih institucija i SME, kreiranjem posebnih
instrumenata kreditiranja u skladu sa potrebama 1 kapacitetima SMEs, dati ve¢i znacaj
programima obuke, kako bi zaposleni u institucijama podrSke bolje razumjeli njihove
potrebe, razvijati instrumente i institucije koje se bave isklju¢ivo financiranjem ovog

sektora, posebno izdavanjem garancija ili kreditno-garantnih shema, uklanjanjem
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nefinancijskih prepreka u kreditiranju sektora SME od strane banaka, pojednostavljenjem i

e . 116
skra¢ivanjem procedura odobravanja.

Kroz kreditne procese jako je bitno poboljsati odnose s klijentima, imati kvalitetnu uslugu,
izgraditi osobni pristup, jasno i transparentno komunicirati, biti efikasan i brz u obradi

zahtjeva.

Sve banke na trzistu posluju sa SME poduzecima, isti¢u da im je to bitan, profitabilan i
perspektivan segment. U organizaciji banaka SME segment servisira najéeS$¢e sektor
poslovanja s gospodarstvom, neke banke imaju i odvojen SME segment od corporate
segmenta medutim to je rjedi slucaj. U sklopu centra za poslovanje s pravnim osobama ili s
tvrtkama osobe uklju¢ene u kreditni proces su: kreditni referenti/ili voditelji poslovnog
odnosa, direktori poslovnica, odjel rizika i kreditni odbori. Kada govorimo o kredithom
procesu od pocetka do kraja zadaci banke odnosno kreditnog referenta / voditelja

poslovnog odnosa trebaju biti:

e Detektirati potencijalne klijente s kojima Zele uspostaviti poslovni odnos — konac¢an
cilj treba biti uspostava trajnog dugoro¢nog odnosa s klijentom i da ga prati kroz
sve faze njegovog ekonomskog ciklusa, Sto znaci da ¢e pratiti klijenta i kroz ,,teza

vremena“ — partnerski odnos,

e Priprema za sastanak s klijentom, ugovaranje sastanka s klijentom i priprema za
sastanak koja ukljucuje prikupljanje S§to viSe informacija o klijentu iz svih
raspolozivih izvora. Podaci o o njegovom poslovanju, ukljucujuéi $to detaljnije
financijske podatke, o njegovom poloZaju na trziStu, konkurenciji, partnerima,
kupcima i dobavlja¢ima, o njegovim planovima za budu¢i razvoj, o njegovom
menadzmentu, vlasnicima, zaposlenicima, opremi, postrojenjima te dostupne

informacije iz medija.

e Sastanak s klijentom na sastanku s klijentom cilj treba biti prikupiti §to vise
informacija o poslovanju, prepoznati potrebe i eventualne probleme Kklijenta,

predstaviti ponudu banke, ponuditi moguéa rjeSenja, mogucénosti suradnje,

18K ozarevié, E., Kokorovié Jukan, M., SME bankarstvo (BIH i inostrana iskustva), Vitez-Tuzla-Zagreb-
Beograd-Bukurest, 6-12. 2014.
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prezentirati koja je dokumentacija potrebna i ponuditi pomoé¢ u pripremi

dokumentacije koja je potrebna za kreditni proces.

Zahtjev za kredit

Zahtjev za odobrenje plasmana treba sadrzavati aktuelne podatke o klijentu koji su

potrebni za odlucivanje:

Osnovni podaci o poduzecu

Biznis plan — potreban je kako bi se banci pokazalo da poduzece ima plan kako ¢e

se posao odvijati i Sto treba uciniti kako bi se konkuretska pozicija poduzeca

poboljsala. Biznis plan sadrzi:

podatke o trenutnoj poziciji potencijalnog korisnika kredita, opce
informacije o poduzeéu — datum osnivanja, pravni status, broj vlasnika,
podaci o povezanim i zavisnim poduzeé¢ima, podaci o broju i stru¢noj
spremi zaposlenih, podaci o0 menadzmentu (biografije, vrijeme u poduzeéu
pozicija na kojoj se nalaze, godine starosti),

informacije o postoje¢im proizvodnim linijama,

informacije o postoje¢im dobavljac¢ima, kupcima,

informacije o postoje¢im trzistima,

neke pretpostavke vezane za faktore koji odreduju uspjeh projekta — biznis
plan ne moze biti izraden bez odredenih pretpostavki, poput predvidenih
cijena sirovina, projekcija o novom trzistu, projekcija efekta na prihod od
investicije (optimisti¢na i pesimisti¢na),

gdje zelimo biti - ciljna pozicija, promjene u proizvodnim linijama,
unapredenje 1 proSirenje postojecih kapaciteta,

financijska konstrukcija potrebna za ostvarenje projekta — koliki je vlastiti
udio sredstava a koliko su trazena kreditna sredstva,

projekcije finansijskih izvestaja — nakon investicije, za banku su najvaznije
projekcije bilance uspjeha —efekt investicije na prihode i dobit,

opis plasmana sa svrhom namjene, iznosom, rokom otplate,

predlozeno osiguranje, ukljucujuci svu dokumentaciju u ovisnosti od vrste

osiguranja,
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e ostali podaci i prilozi koji su specifi¢ni za pojedinu vrstu plasmana
e financijski izvestaji — bilanca stanja, bilanca uspeha, izvestaj o novéanim
tokovima, izveStaj o promenama u kapitalu — za tri godine unazad, pruza

sliku o poslovanju poduzeca

Postupak procjene kreditnog zahtjeva
Banka analizira sljedece stavke u sklopu bonitetne analize klijenta i odredivanja
gornje granice zaduzenja:

¢ Analiza financijskih izvestaja, i to: bilanca stanja stanje imovine (dugoro¢na
aktiva), obrtna imovina (kratkoro¢na aktiva), kratkoro¢ne obveze,
dugorocne obaveze, kapital, te bilancu uspeha, projekcije nov¢anog toka
(obradeno u dijelu bonitetna analiza).

e Analiza poslovanja poduzeca, biznis plan, informacije o menadZmentu i
kadrovima klijenta, vlasnickim vezama (vlasnici, vlasnicki plasmani),
analizu grane, analizu trzniSnog polozaja klijenta, analizu trziSta prodaje i
nabave, ocjenu traZzenog plasmana/investicije sa financijsko- trziSnog i

ekonomskog aspekta

e Terenska posjeta klijenta. Svrha terenske posjete je: da se kvalitetno sagleda
poslovanje poduzeca, da se procjene sposobnosti, integritet i iskustvo
menadzmenta poduzeca, da se provere podaci sadrZani u finansijskim
izvestajima, biznis planu i projektima, pomo¢ klijnetu u prikupljanju
informacija koje nedostaju 1 koje nisu sadrzane u biznis planu, da se ocjeni
imovina, situacija u npr u proizvodnji. Da poslovni skrbnik moZe steci
bolju sliku o poslovanju poduze¢a i1 samim time bolje u materijalim
isprezentirati i pribliziti poslovanje i situaciju klijenta kreditnim odborima

koji odlucuju na osnovu toga.

Osiguranje kredita: za banke Kkolateral, tj. instrument osiguranja treba biti
sekundarni izvor otplate kredita, i treba biti Sto realni odnosno sigurniji. Ukoliko je
kao instrument osiguranja ponudena imovina mora postojati raspolozivo trziste
(nekrettine, strojevi, vozila, razna oprema). Nekrentine i oprema trebaju biti

osigurani kod osiguravajuc¢ih kuca za svo vrijeme otplate kredita. Procjene od
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strane sudskih vjeStaka moraju biti realne, a omjeri procjene visine kredita pozeljno
minimalno 1:1 (ovisno od procjene rizika i boniteta, nema nekog univerzalnog

pravila, za banke bolje §to ve¢i omjer u korist procjene predmeta osiguranja).

Odobravanje kredita - Navedene analize su sastavni dio kreditnog prijedloga i
bonitetne analize. U slu¢aju da kreditni zahtjev zadovoljava kreditni referent
podnosi prijedlog za odobrenje kredita, a odluku donosi kreditni odbor ili za to
posebno ovlastene osobe u banci uz odgovarajuée limite. Prijedlog kreditnog
referenta uz ve¢ spoemnute analize jo§ sadrzava: cijene, odnosno kamatnu stopu,
naknadu, ostale poslove koji se ugovaraju (neutralni poslovi). Kod analize zahtjeva
klijenta 1 izrade materijala na osnovu kojih odluc¢uju kreidnti odbori jako je bitna

stru¢nost 1 posveéenost kreditnog referenta.

Odluka o odobrenju plasmana - Odluka moze biti pozitivna ili negativna, a moze se
odobrenje plasmana odloziti do pribavljanja dodatnih informacija o poslu ili
klijentu. Ako se radi o negativnoj odluci jako je bitno Kklijentu prezentirati koji su
razlozi za takav stav klijenta, po moguénosti ponuditi neke rezervne varijante i
savjete kako nedostatke popraviti. Obi¢no su kreiditi koji se odbiju na kreditnim
odborima ,,grani¢ni* slucajevi. Jer prvi filter uvijek trebaju biti referenti koji bez
oduzimanja vremena i sebi i klijentima trebaju prepoznati ,,nemoguce* misije. Kod
ovih grani¢nih slucajeva ¢esto Klijenti u buduénosti mogu otkloniti nedostatke ili se
moze izna¢i neka alternativa. U slucaju pozitivne odluke ide se u zakljucivanje
ugovora i plamsan sredstava. Nakon plasmana sredstava potrebno je pratiti
namjenski utro$ak Kkredita, vrSiti monitoring Klijenta u cilju prepoznavanja

eventualnih problema.

4.6.1. Prodajne vjeStine bankarskih sluzbenika

U posljednjih dvadesetak godina bankovni je sektor bio medu najuspjes$nijima u nasoj

regiji. Konkurencija medu bankama, prema pozitivnim pokazateljima, jaca je nego u

gotovo svim drugim sektorima i jo§ uvijek se zaoStrava. Banke su se u posljednjih dva

desetljeca tehnoloSki usavrSile viSe nego gotovo i jedan sektor ¢ime su pomaknute
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vremenske i prostorne granice tradicionalnoga bankarstva i bitno je olakSan transfer

novcanih sredstava i dobivanja informacija.

Bankovni kadrovi su tradicionalno medu najobrazovanijima, ali stalni tehnoloski napredak
1 stalno zaoStravanje konkurencije stavlja pred organizaciju i svakog pojednina¢nog

zaposlenika nove izazove u smislu cjelozivotnog ucenja.

Ljudski resursi odlucuju¢a su konkurentna snaga banke. Odnos bankarskih kadrova i
klijenata je ono Sto ¢ini razliku izmedu banaka i1 predstavlja njenu konkurentsku prednost.
Zadovoljstvo, motiviranost, razina formalnog i specijalistickog obrazovanja i dobri
meduljudski odnosi medu kadrovima na istim i razli¢itim hijerarhijskim razinama unutar
organizacije reflektiraju se u kvaliteti pruzanja usluga i opée atmosfere unutar banke.
Poslovni rezultati, dozivljaj banke i zadovoljstvo klijenata izravno su povezani s

kvalitetom rada svakog djelatnika.

Ukoliko banka Zeli ostvarivati zacrtane poslovne rezultate poseban znacaj mora pridavati
izboru i kvaliteti kadrova, njihovom daljem poslovnom usavrSavanju i obrazovanju.
Djelatnici banke osim formalnog obrazovanja, koje je preduvjet za samo dobivanje posla u
banci 1 za obavljanje odredenih poslova, moraju biti spremni na stalno usavrSavanje i

ucenje kako bi odgovorili izazovima i ostvarili postavljene ciljeve i planove.

Ovdje se opet dolazi do zaklju€ka o znacaju kvalitetnih i obrazovanih kadrova koji moraju
biti prioritet jer omogucuju ostvarivanje vece dobiti 1 bolju procjenu rizika, odnosno
ostvaruju kvalitetniji portfelj (analiticke sposobnosti). Takvi kadrovi moraju biti sposobni
pronadi 1 pridobiti ,.kvalitetne klijente koji ¢e doprinijeti rastu aktive, dobiti i trziSnog

poloZaja banke.

Edukacija i stalno usavrSavanje zaposlenika veoma je znacajno u poslovnoj politici Banke.
U skladu sa strateskim smjernicama Banke, u segmentu treninga i obrazovanja potrebno je
izraditi detaljan strateski plan edukacije, koji ¢e se temeljiti na kontinuiranom usavr$avanju

| razvoju na svim razinama i u svim sektorima.

Glavni izazovi na koje na bankarski djelatnici danas moraju znati odgovor uglavnom se
vrte oko sljedeceg kako konzultativnim pristupom izgraditi kvalitetan odnos s klijentom,

kroz aktivno slusanje do¢i do klijentovih potreba i pronaci kvalitetno rjesenje kojim se
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zadovoljavaju te potrebe te kojim nacinom ponudi dodatnu uslugu, tj. iz usluzne uloge

prijeci u prodajnu.

Nacin, stil rada i uspjerenost prema korisniku postaju najvazniji segmenti poslovanja. Zbog
toga, osim stru¢nih znanja sluZbenici banke moraju u cilju uspjeSnog poslovanja
konstantno vrsiti proaktivnu prodaju, pokazati svoje kompetencije kroz niz vjeStina i
umijeca i sve to na zadovoljstvo klijenata. Od odnosa sluzbenik - klijent, odnosno od
proaktivnosti prodavaca, ovisi hoce li se klijent odluciti za konkretnu banku. Potrebno je
sve zaposlenike koji rade s klijentima ukljuciti u Sto vise trening/edukacija (igre uloga)
koje trebaju biti posvecene:
e prepoznavanja i zadovoljavanja potreba klijenta, briga o klijentima (prodavac
dijagnosticar),
e znanja o tome S$to klijenti o¢ekuju i kako donose prema banci/proizvodu/usluzi,
e vjestina u komunikacijsko-prodajnom odnosu i pregovaranju,
e odnosi s klijentima, zadovoljan klijent je najprofitabilniji, spreCavanje gubitka
klijenata,

e usavrSavanje prodajnih vjestina.

Takoder jako bitna su i specifi¢na znanja iz bankarstva i financija, drzavne regulative i
sli¢no kako bi klijent stvorio povjerenje i partnersko savjetnicki odnos koji je najbitniji na

duge staze.

4.6.2. Savjetodavni odnos - treninzi poduzetnika

Prethodnom odlomku je kazano kako glavni izazovi na koje na bankarski djelatnici danas
moraju znati odgovor uglavnom se odnose na to kako konzultativnim-savjetodavnim
pristupom izgraditi kvalitetan odnos s klijentom, kroz aktivno slusanje do¢i do klijentovih
potreba 1 pronaci kvalitetno rjeSenje kojim se zadovoljavaju te potrebe. Takoder jako bitno
je bankarski djelatnici imaju odli¢na specifi¢na znanja iz bankarstva i financija, drzavne
regulative i sli¢no kako bi klijent stvorio povjerenje i partnersko savjetnicki odnos koji je
najbitniji na duge staze. Neke banke nude usluge financijskog savjetovanja koje naplacuju,

medutim najc¢esce je to kod corporate klijenata.
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Kod SME segmenta je to najcesce u sklopu poslovnog odnosa banka klijent, odnosno

najcesce sama kvaliteta usluge ovisi od odnosa klijent i voditelj poslovnog odnosa u banci.

Banke se naravno ne trebaju pretvoriti u instituciju za obuku menadzZera i vlasnika tvrtki,

ali mogu utjecati u dijelu poslova koji ih se izravno doti¢u u medusobnom poslovnom

odnosu koji se ti¢e kreditnog poslovanja. Banke mogu u sklopu poslovnog odnosa s

klijentom edukativno djelovati i usmjeravati klijenta kroz suradnju u cilju kvalitetnijeg

portfelja i zadovoljstva klijenata. Mogu organizirati neke vrste seminara, radionica ili

foruma s poduze¢ima na kojima mogu prezentirati odredene edukacije koje se ticu:

Financija, unapredenje financijske pismenosti i upravljanja. Ranije na analiziranom
Iskustvo u bankarstvu pokazuje kako mnogo tvrtki pogotovo micro i malih najcesce
nemaju kompletno razvijeno praéenje poslovanja s financijskog aspekta. S druge
strane, vidljivo je kako SME tvrtke ¢esto nemaju kompletno zaokruzenu uslugu —
raéunovodstvo, kontroling, upravljanje financijama i savjetovanje. Banke mogu
pomo¢i dobrom dijelu klijenata da unaprijede financijsko poslovanje, financijska
izvjes¢a i1 pokazatelje. Posebno ih mogu usmjeravati u segmentu pravilnog
iskazivanja prihoda i knjiZzenje bilan¢nih stavki i smanjenje sive ekonomije u cilju
lakSeg apliciranja za kredite kod banaka i1 drugih institucija. Takoder potrebno je
dati savjete u pogledu novéanih tokova i projekcija poslovnaja i sl.

Biznis planova i odnosa s bankama. Banke mogu transparentno iskomunicirati
prema klijentima $to ocekuju od njih u smislu biznis planova i dokumentacije koja
je potrebna u kreditnim poslovima. Ovdje se ne misli na biznis plan u kompletu od
osnivanja poduzeca i sl. Bitan je jasan plan tvrtki u smislu ideje za ulaganja u
prosirenje kapaciteta proizvodnje 1 slicno 1 analiza efekata od investicije u
buducénosti, utjecaj na novcane tokove i bilance. Potreban je jasna prezentacija
odnosa 1 pozicije kupaca i dobavljaca, trZiSte, prijetnje konkurenata kvaliteta

proizvoda postoji li ovisnost od nekih kupaca ili dobavljaca i sl.

Na radionicama, banke mogu upoznati nove potencijalne klijente, takoder poduzetnici

mogu upoznati nove partnere. Moze se jednostavno i na privlaan naéin kroz

specijalisticke radionice i dobre primjere i rad na prakticnim vjezbama upoznati sudionike
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s osnovnim financijskim izvjestajima i njihovom analizom, upravljanjem imovinom tvrtke,
ekonomskom profitabilnos¢u kako bi sami poduzetnici bolje razumjeli zahtjeve banaka

kod analiza.

Banke su financijsku pismenost i sivu ekonomiju navele kao jedan od problema SME
poduzeca i istrazivanje USAID-e potvrdilo je isto. U slabije razvijenim zemljama
menadZzeri/vlasnici u malim i srednjim poduze¢ima rade Sirok spektar poslova §to im ne
ostavlja prostor za specijalizaciju. Iskustva razvijenih zemalja pokazuju pozitivne rezultate
menadzment treninga za SME Kkoji su rezultirali smanjenim brojem neuspjelih malih

firmi. 1Y’

Usko vezana s prethodnim je i financijska edukacija poduzetnika o moguénostima
financiranja i snalazenju u kompliciranim procedurama kreditiranja $to povecava njegove
kapacitete u upravljanju financijama. Pored navedenog, organiziranje edukacije za izradu
financijskih izvjestaja i biznis planova malih i srednjih poduzeca se pokazao kao jedan od

preduvijeta za razvoj malog i srednjeg poduzetni§tva.*®

4.6.3. Profitabilnost klijenata/poslova

Banke moraju poboljsati postojece poslovne modele, efikasnost na svim razinama (vodi
brzem rjeSavanju predmeta i zadovoljstvu klijenata). Kako bi sprije¢ile fluktuaciju
Klijenata i privukle nove, banke u BiH trebaju pratiti trend poslovanja banaka razvijenih
zemalja. Naime, fokus bankarskog poslovanja se u zadnjih deset godina sve vise pomjera
od masovnog marketinga k razvoju dugoro¢nih individualnih odnosa sa profitabilnim

klijentima.

Banke moraju osluskivati potrebe segmenta i obratiti pazornost kako je za svakog klijenta i
za svaki predmet bitno formiranje cijene kredita odnosno kamatne stope vodeci racuna o
analizi profitabilnosti odnosa sa klijentom. Cilj je maksimirati prihode iz kredithog odnosa

s klijentom. Posebno se treba fokusirati na dodatne i pratece poslove. Prihodi od kreditnog

7 USAID, SME Finance Needs Assessment, 2008.
18 |FC, World Bank Group, Scaling-Up SME Access to Financial Services in the Developing World, 2010.
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posla mogu biti direktno vezani za kredit, a mogu biti ostalni neutralni poslovi koje banka s
klijentom razvije u slu¢aju odobrenja kredita. Prihodi mogu biti od:

e kamatna marza — razlika izmedu nominalne kamatne stope na kredit i cijene izvora
sredstava za banku,

¢ naknade za obradu kredita (0-1%),

e prihodi vezani za transakcijsko poslovanje, unutrasnji platni promet i devizno
poslovanje, naknade za ino placanja. Za banke je bitan nivo suradnje odnosno
visina obavljenog prometa preko racuna,

e naknade vezane za garancijsko poslovanje, akreditivi i sl.,

e Dbroj zaposlenih koji ¢e biti prebacen na banku sa svojim osobnim primanjima s

kojima banka opet dalje razvija kreditne i neutralne poslove itd.

Potrebno je SME segment promatrati kao zaseban profitni centar kako bi se jo§ bolje njime
upravljalo i lakSe uocavali prostori za poboljsanja. Procesi kod kreditno garancijskih
poslova s SME poduzecima se se trebaju maksimalno pojednostaviti i skratiti, pogotovo
kod “manjih” i kod kratkoro&nih plasmana. Sto viSe zahtjeva treba “ugurati” u automatske
scoring modele jer je tradicionalan obrada dugotrajna i skupa. SME poduze¢ima treba
ponuditi $to viSe proizvoda i usluga koji im i trebaju kako bi se postigli ciljevi
profitabilnosti segmenta. Kroz mrezu poslovnica banke se trebaju usredotoCiti na na
marketing, prodaju i veze sa svojim klijentima. Kvalitetan risk menadzment i fokus na
postojece klijente jer u konacnici banka ih dobro poznaje i rizici su manji a samim time i

potencijalni troskovi rezervacija.

4.6.4 Kredit scoring modeli za SME Kklijente

Tradicionalni osobni kontakt i pregledavanje zahtjeva od strane kreditnog referenta dugo
su vremena Kkarakterizirali ocjenjivanje kredita poduze¢ima. Medutim u novije vrijeme sve
se vise cilju ubrzanja i kvalitete samog procesa upotrebaljavaju atomatizirani scoring
modeli, ovdje ¢e se ponajviSe govoriti o scoringu za mala i micro poduzeéa te za
obrtnike/poduzetnike, jer su svjetska iskustva da je kod njih najvise doprinio u primjeni, a

svakako je i najbolje-najlakse primjenjiv. Praksa je pokazala mnogo nedostataka, odnosno,
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mnogi su zahtjevi odbijeni jer financijski izvjestaji nezadovoljavaju, a postoji velika
vjerovatnoc¢a kako bi poduzece odnosno vlasnik vratio kredit (ponovno treba spomenuti
sivu ekonomiju), zbog toga bi Sira primjena scoring u bankarstvu u BiH doprinjela ve¢em
volumenu kreditiranja u SME sektoru, pogotov u micro i malim poduze¢ima. DonoSenje
odluke o kreditu za malo poduzec¢e u mnogo je slucajeva proizislo iz vrednovanja samog
vlasnika malog poduzeéa. Zelja i sposobnost vlasnika poduzeca da pla¢a svoj osobni kredit

korelirana je sa sposobnoséu i zeljom poduzeéa da pla¢a poslovni kredit.**°

°  empirijskom

Proizvodaci kredit scoring sistema, najvise Fair, Isaac and Co.Inc.*?
analizom na velikom skupu podataka o kreditima malim poduzeé¢ima su podrzali takvu
tezu. Oni su otkrili da iste varijable koje odreduju vjerojatnost placanja za vlasnika,
takoder velikim dijelom odreduju i kredit skor za malo poduzece. Nadalje, oni dokazuju da
dodavanje podataka o vlasniku poduzeca samo osnovnim informacijama iz zahtjeva za
kreditom za poduzece i informacijama iz poslovnog kreditnog biroa, proizvodi pouzdani
kreditni skor. Mozda je jo$ vaznija tvrdnja Fair, Isaac and Co.Inc. da podaci koji su pomno
ispitivani i uzimani u obzir kod tradicionalnog na¢ina ocjenjivanja kao primjerice, omjeri
iz financijskih izvje$taja, uopce nisu klju¢ni u odredivanju buduceg placanja kada je u
pitanju malo poduzeée'®’. Zapravo, najpopularniji scoring sistem za mala poduzeéa Fair,
Isaac and Co.Inc. — FICO, uopce ne trazi od malog poduzeéa da podastre financijske

izvjestaje.

Kredit scoring modeli su definitivno promijenili nac¢in na koji su banke ocjenjivale 1
nadgledale kredite. Ti modeli omogucuju bankama da ponude kredite ¢iji su uvjeti
pogodniji za zajmotraZitelje koji imaju zna¢ajnu imovinu i dobru kreditnu povijest zato $to
banke mogu procijeniti rizik na kredite po nizim troskovima u usporedbi s primjenom
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tradicionalnog nacina odobravanja kredita.”” Prethodna istraZzivanja pokazuju da se

119 Feldman, R., Small Business Loans, Small Banks and a Big Change in Technology Called Credit Scoring,
Region, Sep 97, Vol. 11, Issue 3, str.18-24

120 jedan od najveéih svjetskih proizvodaca kredit scoring modela www.fico.com

12! Feldman, R., Small Business Loans, Small Banks and a Big Change in Technology Called Credit Scoring,
op.cit.

122 peek, J., Rosengren, E.S., The Evolution of Bank Lending to Small Business, New England Economic
Review, Mar/Apr 1998, str. 27-37

128



tehnologije odobravanja kredita malim poduze¢ima mogu podijeliti u 4 glavne
kategorije:'?®

e pozajmljivanje na temelju financijskih izvjestaja,

e pozajmljivanje na temelju imovine,

e pozajmljivanje temeljeno na odnosu izmenu klijenta i banke i banke,

e Kkredit scoring za mala poduzeca.

Odluka o dodjeli kredita se donosi obradom podataka o vlasniku poduzeca i samom
poduze¢u upotrebom statisticke metodologije. Kada se promatra odobravanje kredita
temeljem financijskih izvjeStaja poduzeca, takav je nacin prikladan za relativno
transparentna poduzeca koja imaju ovjerene financijske izvjestaje. Kod malih poduzeca
koja su registrana kao obrti, to nije slucaj. Odluka o tome dodjeliti li kredit malom
poduzetniku moze biti donesena na temelju imovine kojom poduzetnik raspolaze. Kreditne
odluke se u nacelu donose na temelju dostupnog kolaterala $to moze biti potrazivanja i
zalihe koje se onda pomno pregledavaju i prate od strane banke. U slu¢aju kada se radi o
poduzecu koje tek pocinje djelovati, problem se moze javiti zato §to poduzetnik ne
raspolaze imovinom koja bi bila dovoljna za predstavljanje osiguranja kredita. Odluke o
dodjeli kredita mogu biti bazirane i na odnosu izmedu klijenta i banke. Velikim dijelom
temeljene su na informacijama vlasnika poduzeca o samom poduzecu i vlasniku, a koje su
skupljene kroz vrijeme. One mogu biti dobivene putem postupka odobravanja kredita i
ostalih financijskih proizvoda kako poduzeca tako i vlasnika poduzec¢a, a dio informacija
moze se prikupiti preko kontakta s ostalim ¢lanovima lokalne zajednice. Vrlo éesto se u
praksi odluke donose kombinacijom sva Cetiri spomenuta nac¢ina iako je nakon moguénosti
upotrebe kredit scoringa banka mogla kredit scoringom zamijeniti ili nadopuniti neku od
ostalih tehnologija. Vazno je istaknuti da kako se poveéava poduzece i veli¢ina kredita
koju poduzece trazi, osobne informacije vlasnika poduzeca postaju manje vazne dok su
financijski izvjestaji poduzeca one informacije koje su sve znacajnije za donoSenje odluke

0 odobravanju odnosno neodobravaniju kredita.***

123 Berger, A.N., Scott Frame, W., Credit Scoring and the Price and Availability of Small Business Credit,
Credit Scoring and Credit Control V1l Conference, Credit Research Centre — University of Edinburgh, 5-7
September, 2001.
124 Sarlija, N., Odjel za matematiku Sveugilista u Osijeku, Predavanja za kolegij 'Upravljanje kreditnim
rizicima', kredit scoring modeli za SME, Osijek, 2008.
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Banke koje upotrebljavaju kredit scoring ne pozajmljuju signifikantno manje malim
poduzeé¢ima koja imaju male ili skromne prihode u odnosu na one koje imaju visoke
prihode. S druge pak strane, one banke koje ne koriste kredit scoring posuduju zna¢ajno
manje malim poduzeéima.’® Upotreba scoring tehnologije moZe na neke zajmotrazZitelje
male poduzetnike utjecati tako da placaju nizu cijenu za kredit dok drugi mogu pak placati

visu cijenu nego $to bi to bio sludaj da nema kredit scoringa™?.

Isto tako, nekim malim poduze¢ima koja zele kredit, on moze biti odobren §to ne bi bio
slu¢aj da odredena banka ne upotrebljava kredit scoring za mala poduzeéa, ali isto tako
drugi koji bi dobili kredit da nema kredit scoringa, njegovom upotrebom bivaju odbijeni.
Kredit scoring takoder utjece 1 na interakciju izmenu banke i poduzeca koja se takoder
drastiéno moze izmijeniti. Utjecaj promjena u ocjeni kredita na promjenu mehanizma
odobravanja kredita malim poduzetnicima;**’
e Financijske institucije mogu dodijeli kredite malim poduzeé¢ima bez kontakta licem
u lice. To ¢e omoguditi davanje kredita na onim podrucjima gdje banka nije fizicki
prisutna.
e Dokumentacija koju treba dostaviti zajmotrazitelj je znatno smanjenja.
e Kiredit scoring omoguéuje puno brzi pregled aplikacija. Moguée je pregledati
zahtjev za nekoliko minuta i zatvoriti ga za nekoliko sati umjesto za nekoliko dana.
e Kredit scoring sistem omogucuje financijskim institucijama smanjivanje troskova.
Oni mogu zamijeniti kreditne referente kombinacijom softwarea i osoblja koje
treba manje platiti. Vrlo je Cesto takav sistem dobrim dijelom automatiziran. Banke
koje mogu osnovati veliki kreditni portfelj mogu raspodijeliti fiksne troSkove
racunanih sustava na veliki broj kredita $to dovodi do smanjenja troSkova po

kreditu.

25 Ipid.
126 Berger, A.N., Scott Frame, W., Credit Scoring and the Price and Availability of Small Business Credit,
Credit Scoring and Credit Control V11 Conference, Credit Research Centre — University of Edinburgh, 5-7
September, 2001.
127 Feldman,R., Small Business Loans, Small Banks and a Big Change in Technology Called Credit Scoring,
op.cit.
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e Banke takoder mogu smanjiti kreditne gubitke ako kreditni scoring da precizniju
procjenu rizika. Kreditni analiticari mogu vise vremena uloziti pregledavajuéi one
kredite koji zahtijevaju detaljniju obradu.

e Scoring sistem omogucuje financijskim institucijama da primjenjuju i mijenjaju
svoje standarde na konzistentniji nacin.

e Kvantitativna procjena rizika moze omoguciti takvo odredivanje cijene kredita koje
bolje odrazava rizik svakog kredita. To ¢e omoguciti boljim klijentima dobivanje
kredita uz nizu cijenu, ali za losije ¢e to znaciti vecu cijenu.

e Autimatizirano odobravanje kredita ¢e bankama omoguciti poveéanje volumena
odobrenih kredita.

e Trziste kredita za mala poduzeca nude velikim bankama mogucénost da povecéaju

svoju trziSnu penetraciju zbog njihovog trenutno relativno niskog trzisnoj udjela.

Kredit scoring modeli za malo poduzetniStvo koriste kombinaciju osobnih rata kredita
samog poduzetnika i financijskih izvjeStaja njegova poduzeca®. Kao §to je pokazano u
tablici 11., model moze sadrzavati financijske omjere kao primjerice koeficijent
likvidnosti, koeficijent zaduZenosti itd. U isto vrijeme, podaci kreditnog biroa se koriste
kako bi se napravio osobni kreditni skor za vlasnika poduzeca. Fair, Isaac and Company
ima RMA model ¢iji se pristup scoringa za malo poduzetni$tvo sastoji u kombiniranju
kreditnog skora poduzetnika kao potrosaca i kreditnog skora poduzeca. Osobne
informacije iz kreditnih biroa se dodaju osnovnim poslovnim informacijama i na temelju
svih tih podataka se radi procjena placanja poslovnog kredita malog poduzeca. U tablici 12
nalazi se lista varijabli koja je koriStena u jednom kredit scoring modelu za kredite do 250

tisuc¢a dolara.

128 Arriaza, B.A., op.cit.
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Tablica 15. Kredit scoring model za mala poduzeéa

Varijable NajloSija vrijednost Najbolja vrijednost

Kreditne karakteristike 0 10

Broj godina u poslu Manje od 1 godine Vise od 5 godina

Koeficijent tekuce

likvidnosti (kratkotrajna Manje od 1 Vise od 1,80

imovina/ kratkorocne

obveze)

Koeficijent financiranja Preko 2 Mane od 1,2

(ukupne obveze/kapital)

Profitabilnost Gubitak u zadnjih nekoliko | Profitabilno u uzastopne 3
godina godine

Kredit/potrazivanja 1,25 Mnaje od 0,5

Prihvatljivi financijski Privremeni financijski Zadnja 3 godisnja izvjeStaja

podaci izvjestaji

Dugovanja Vise od 20% u 60 dana 20% kredita

Izvor: Caouette, J.B., Altman, E.I., Narayanan (prezeto iz Sarlija, N., Odjel za matematiku
Sveucilista u Osijeku, Predavanja za kolegij 'Upravljanje kreditnim rizicima', kredit
scoring modeli za SME, Osijek, 2008. godina.

Kreditni analiticari su ustanovili da je osobna kreditna povijest vlasnika kredita visoko
prediktivna u odredivanju buduce otplate poslovnog kredita tog malog poduzetnika
pogotovo za male kredite.®® U bankama i razvijenom svijetu koji zadnjih nekoliko
desetljeca koristi kredit scoring modele vise nije pitanje ,koristiti scoring ili ne” ve¢ je
samo pitanje ,,za §to sve koristiti kredit scoring modele. Oni su postali nuznost bez koje
rijetko koja banka donosi odluke. Naravno, treba znati da je ljudski faktor nezamjenjiv
kada su u pitanju ,,grani¢ni krediti“, odnosno, oni za koje nije potpuno jasno treba li ih

prihvatiti te za one za koje nije potpuno jasno treba i ih odbiti**

Ako se prate rasprave o upotrebi kredit scoringa u odobravanju kredita malim
poduzetnicima, moZe se primijetiti da se s jedne strane nalaze zagovornici upotrebe kredit
scoringa, a s druge strane protivnici. U upitniku koji je proveden kod banaka za izradu
ovog rada, banke su se izjasnile pozitivho za automatizirane scoring modele, konkretno
75% banaka je dalo pozitivnu ocjenu za scoring modele ali da ih vecina ipak kratko

pregledava na tradicionalan nac¢in. Credit scoring doprinosi boljoj efikasnosti, ali isto tako

129 Arriaza, B.A., op.cit.
130 Sarlija, N., Odjel za matematiku Sveu&ilita u Osijeku, Predavanja za kolegij 'Upravljanje kreditnim
rizicima', kredit scoring modeli za SME, Osijek, 2008.
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banke daju komentar o tome da treba biti oprezan i da u osnovi ipak dodatno pregledavaju

aplikacije 1 uzimaju svaki predmet u razmatranje.

4.5.5. Skrbnistvo nad klijentima

Kad govorimo o skrbnistvu nad klijentima u bankama mogu se navesti sljedece bitne stvari
koje ¢e dovesti do zadovoljstva i koristi i za klijenta i za banku, a to su:
e razumijevanje klijentovih financijskih potreba, poStovanje i1 osobna paznja
usmjerena na klijenta,
o fokus k onome $to je najbolje za klijenta, spremnost da se klijentu pomogne kroz
savjetodavni odnos.
e kvaliteta usluge, profesionalnost, ljubaznost, brzina, postivanje dogovorenih
rokova, stvaranje lojalnosti,
e pravovremena podrSka i informiranje klijenta o pravima i obvezama, novim
ponudama, moguénostima,
e stvoriti povjerenje kod Kklijenta, svi klijenti su bitni. “Nezadovoljan kupac ima vise
prijatelja od zadovoljnog!“ — Engleska poslovica
e pracenje klijenta u cilju pravovremenog detektiranja potencijalnih problema i

prevazilaZenje istih.

Najveé¢i izazov s kojim se banke suocavaju je kako sve navedeno ostvariti i kako
individualizirati ponudu za svakog klijenta u skladu sa njegovim potrebama i podici
njihovo zadovoljsvo i smanijiti rizik za banku. Pogotovo ako uzmemo u obzir da su banke
veliki slozeni sustavi s velikim brojem klijenata. CRM (Customer Relationship
Management) - Upravljanje odnosima s klijentima je kombinacija procesa i strategija,
implementiranih od strane organizacije kako bi ucinili jednostavnim odnose sa klijentima 1
osigurali sredstva za pracenje informacija o istima. Ukljucuje upotrebu tehnologije u
privladenju novih 1 profitabilnih klijenata, dok istovremeno formira jacu vezu sa vec

postojecim klijentima131

31 Termiz, A., CRM strategija kao osnov konkurentske prednosti, Intesa Sanpaolo banka d.d. Vlasi¢, 2013.
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U ovom procesu su bitni centralni skrbnici klijenta poslovnice banke, voditelji poslovnih
odnosa s klijentima — kreditni sluzbenici i ostali zaposlenici banke (sluzba naplate, risk

menadzment, centralizirani back office i ostali).

CRM se sastoji od procesa koji se koriste u prac¢enju i organiziranju poslovnih odnosa sa
postoje¢im klijentima i onima koji bi to mogli postati. CRM softver se Koristi u
podrzavanju procesa informacija o klijentima i medusobnih interakcija koje mogu biti
pohranjene i pristupacne. Cilj CRM-a je poboljsati usluge koje se pruzaju klijentima i
iskoristiti kontakt informacije o klijentima za ciljani marketing. Omogucava pristup
podacima o klijentu svim sluzbama u banci, olakSava svakodnevnu komunikaciju s

klijentom 1 biljezi sve bitne informacije.

U obradi tih podataka koriste se mnoge analiticke metode koje stvaraju €istu 1 opseznu
sliku o klijentu 1 njegovim Zeljama. To uvelike pomaze u pracéenju klijenta i ponudi
odgovarajucih proizvoda. Zadatak CRM-a je fokus na klijenta i klju¢no pitanje: ko je
klijent? Klijent je kona¢ni sudac vrijednosti kvalitete, proizvoda ili usluge. Cilj treba biti
posti¢i viSe, ¢ak i nadmasiti o¢ekivanja klijenata i na taj nacin izgraditi model borbe protiv
jake konkurencije. Zaposlenici moraju biti u poziciji iskoristiti koncepciju odnosa sa
klijentom u potpunosti i osigurati lojalnost klijenata kroz ispunjavanje obeéanja i
zadovoljavanje potreba klijenata. Odnos s klijentom treba temeljiti na nac¢in da bude
obostrano koristan odnos. Banka se ne bi trebala fokusirati samo stvaranje profita, ve¢ na

zadovoljstvo Klijenta, s motom zaradivati kroz pruZzanje dobre usluge.

ZadrZavanja postojecih klijenata 1 privlacenje novih jedan je od najvaznijih zadataka svake
banke. Zadovoljstvo klijenata je jedan od najznacajnijih faktora pri procjeni 1 upravljanju
bankarskim procesima. Nezadovoljstvo klijenata dovest ¢e do pada lojalnosti, a s obzirom

na veliku konkurentsku ponudu, klijenti vrlo lako mogu promijeniti banku.

Bankarsko trziSte u BiH karakterizira veliki broj banaka u odnosu na potencijal trzista i
stupanj ekonomskog razvoja zemlje. Jaka konkurencija znacajno definira bankarsko
poslovanje u svim segmentima. Upravljanje odnosom s klijentima - CRM (Customer

Relationship Management) postaje sredstvo za diferencijaciju i klju¢no oruzje u borbi
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protiv konkurencije. Zadovoljenje potreba i kreiranje zadovoljstva ciljanog trzisnog

segmenta klijenata glavni je razlog uspjesnosti na trzistu'®?,

132 1bid.
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5. ZAKLJUCAK

SME igraju klju¢nu ulogu u zaposljavanju, otvaranju novih radnih mjesta, investicijama,
inovacijama i gospodarskom rastu, a time su klju¢ni za oporavak i rast gospodarstva bilo
koje zemlje. SME u zemljama Europske unije ¢ine 99% ukupnog broja poduzeca,
zapoSljavaju 58% ukupnog broja zaposlenih i1 generiraju gotovo 60% ukupne dodane
vrijednosti. Europska komisija smatra da mala i srednja poduzeca i poduzetnistvo kao kljuc¢
za osiguranje gospodarskog rasta, inovacija, otvaranje novih radnih mjesta i socijalnu

integraciju u EU.

SME u razvijenim zemljama tako i u tranzicijskim uvjetima svoju izgradnju i pocetno
poslovanje uglavnom ostvaruje vlastitim sredstvima, a razvoj i rast uglavnom tudim
sredstvima. U bankocentri¢nim financijskim sustavima kakav je i u BiH najznacajniji izvor
vanjskog financiranja SME sektora predstavljaju banke. Tu dolazi do jednog od glavnih
problema unutar ovog sektora, a to je otezan pristup bankarskim kreditima, dalje se
nedostatak financijskih sredstava prenosi na razvoj SME, te posljedicno razvoj
gospodarstva. Bankovni sektor kredite odobrava u okviru svojih interesa, a to su
maksimiziranje profita i Sirenje baze klijenata, pri ¢emu je vazna sigurnost naplate i
odgovornost prema StediSama, a taj uvjet, medu ostalima, Cesto diskvalificira SME

pogotovo male poduzetnike zbog rizika koje njihov segment nosi.

Nepovoljno makroekonomsko okruZenje i gospodarska kriza imalo je utjecaja na kvalitetu
kreditnog portfelja banaka. Medutim banke pa i njihovi klijenti realisti¢nije procjenjuju
rizike i sposobnost servisiranja novih zaduzenja §to je rezultiralo smanjenjem udjela losih

kredita u 2016. godini u odnosu na 2015/ 2014. godinu.

Sve banke na trZiStu istiu da im je SME segment veoma bitan, profitabilan, perspektivan 1
uglavnom ga ocjenjuju kao rizican ili srednje rizi€an. IzraZena je velika konkurencija 1
,borba“ za klijente U ovom segmentu, c¢emu u prilog govori i konstantni blagi pad
kamatnih stopa. Ono §to je kod vecine banaka navedeno kao najvec¢i problemi/prepreke

financiranju SME su: losi financijski pokazatelji, netransparentna financijska izvjesca,
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manjak kolaterala, losi poslovni planovi, polje sive ekonomije, losa financijska pismenost

vlasnika i menadZera

Sto se ti¢e banaka kao bitno se moZe istaknuti da kod njih ne postoji unikatan model na
osnovu cega odlucuju pozitivno ili negativho za plasman SME poduzeéa, uvijek
sagledavaju cjelokupnu sliku. Iz ovog se moze zakljuciti da banke ne gledaju ,,plasti¢no*

na SME poduzeca, ve¢ da im se u odredenoj mjeri ¢ak i prilagodavaju.

Bonitetne procedure banaka uskladene su s europskim propisima, a odnose se na
poslovanje banke u mnogim segmentima, a pogotovo u vezi kreditnog rizika. Na osnovu
istrazivanja koje je provedeno za ovaj rad sve banke imaju slicne kreditne politike i
smjernice. S tim da je vidljivo iz upitnika koji je poslan bankama da se svaki predmet
promatra individulano i da kreditne politike pruzaju smjernice koje se u razumnoj mjeri
moraju provoditi u praksi. Banke ¢e samo financirati klijente ¢iji novcani tokovi
omoguéuju otplatu obaveza, a uz adekvatnu financijsku stabilnost, i profitabilnost,
likvidnost, produktivnost, kao i odgovarajuci poslovni model. Banka financira klijente ¢iji

se menadzment istice u iskustvu, jasnim ciljevima i strategiji.

Provedenim istrazivanjem na odabranom uzorku poduzeca i banaka i na temelju dobivenih
rezultata moguce potvrditi osnovnu hipotezu kako dostupnost bankarskih proizvoda je
odredena poslovnom politikom banaka i1 regulacijskim okvirom koji determinira neke
djelove poslovne politike banke. Kod pitanja je li kod odbijenih zahtjeva viSe kriva
procedura banaka i regulacija ili su razlozi na strani poduzeéa moze se zakljuciti da je ipak
veci problem kod samih SME poduze¢a u odgovoru banaka. U prilog ovom zakljucku idu
odgovori banaka koje su relativno fleksibilne, promatraju svako poduzece u njegovom
vlastitom kontekstu, uzimaju u obzir specificne situacije u kojem djeluju. Takoder
kolateral (hipoteka) i vrsta kolaterala za banke nije presudan faktor- kolateral je sekundarni

izvor otplate.

Problem je najeS€e na strani poduzeca konkretno najviSe kod ostvarenih financijskih
pokazatelja koji ne zadovoljavaju ne samo bankarske zahtjeve nego ne uklapaju se ni u

,»Skolske* primjere kriterija koji bi zadovoljavali vjerovnika. Banke imaju odredenog
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»prostora“ da prilagodavaju procedure, medutim banke imaju odgovornost prije svega
prema StediSama da sacuvaju njihov novac, te prema vlasnicima. Takoder procedure su
ve¢inom uskladene s europskom, svjetskom i drzavnom regulativom koja uvijek ima cilj

poticajno djelovati na SME segment.

Banke mogu kroz kreditne procese poboljsati odnose s klijentima, imati kvalitetnu uslugu,
izgraditi osobni pristup, jasno i transparentno komunicirati, biti efikasne i brze u obradi
zahtjeva. Jako je bitno SME poduze¢ima objasniti uzroke odbijanja kreditnih zahtjeva kako
bi u buduc¢nosti mogli otkloniti nedostatke. Pomo¢nu hipotezu: ,,Unaprjedenjem kreditnog
procesa i podizanjem financijske pismenosti stvaraju se preduvijeti za kvalitetniji kreditni

odnos banaka i SME sektora“ istrazivanje i banke potvrduju u cijelosti.

Pogotovo u kontekstu BiH kao drzave banke bi definitivno trebale imati vise savjetodavnu
ulogu u poslovanju svojih klijenata i prepoznavanja pravovremeno specifi¢nih potreba
Klijenata uz ponudu odgovarajuce ro¢nosti, posebno dio na koji se moze savjetodavno
utjecati a to je smanjenje sive ekonomije. Odnosno realan prikaz prihoda i dobiti, jer

mnoge institucije pa i banke potvrduju problem sive ekonomije.
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PRILOZI

Prilog broj 1: Anketini upitnik za banke:
ANKETNI UPITNIK

Postovanali,

Ovo istrazivanje provodi se u svrhu izrade poslijediplomskog specijalistickog rada
na Ekonomskom fakultetu u Mostaru, pod naslovom ,Unaprjedenje dostupnosti
bankarskih proizvoda SME sektoru.” (Micro, Small and Medium Enterprises).

Ciljevi istrazivanja su:

e determinirati izazove s kojima se susrecu banke u financiranju ovog

segmenta

e objasniti kriterije i procedure koje banke koriste prilikom odobravanja kredita

za SME,

e oObjasniti glavne uzroke odbijanja kreditnih prijedloga kako bi ih sami
poduzetnici bolje razumijeli te lakSe i uspjesnije aplicirali za financiranje od

strane banaka,

e istraziti mogucnosti unaprjedenja kreditnog procesa u cilju olakSavanja

pristupa izvorima financiranja,

e istraziti prakse u svijetu i EU kako bi se dale preporuke prvenstveno za

banke za uspjesnije servisiranje segmenta SME-a.

Anketa je u potpunosti anonimna i bit ¢e koristena isklju¢ivo u svrhu
navedenog istrazivanja.

Hvala Vam na sudjelovanju.

1. Kako biste ocijenili SME segment s aspekta Vase banke?

(oznacite sa X polje koje po Vama najbolje odgovara, dodajte komentar ako

zelite-pozeljno)

Veoma Srednje | Nikako

Komentar

Bitan ciljani segment ?

Profitabilan?

Perspektivan za buduénost?

Rizi¢can?

LoS menadzment

Netransparentna financijska izvje$¢a
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LoSi financijski pokazatelji

LoSi poslovni planovi

Financijska nepismenost vlasnika i
menadzera

Manjak kolaterala

Drugo,sto?

2. Kod odobravanja kredita SME segmentu? (dodajte komentar ako zelite-
pozeljno)

DA NE KOMENTAR

DugoroCni  krediti moraju uvijek biti
osigurani hipotekom?

Financirate li start up poduzeca?

Kreditna povijest je Veoma vazna (istekli
krediti)?

Ukoliko obaveze prema drzavi nisu
izmirene nemozete odobriti kredit?

Automatizirani Scoring modeli doprinose
efikasnijem i brzem procesu odobravanja
kredita?

VaSa banka ima specijaliziran odjel za
servisiranje SME segmenta?

Financisjki  pokazatelji su najvazniji
prilikom ocjene?

Ukoliko  financijski pokazatelji ne
zadovoljavaju osnovne kriterije kredit se
nemoze odobriti bez obzira na hipoteku?
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Ukoliko  financijski pokazatelji ne
zadovoljavaju osnovne kriterije a Klijent
duZe posluje i uvijek uredan prema drzavi
i banci kredit se moze odobriti?

Udio loSih kredita u SME segmentu je vedi
nego kod velikih poduzeca?

U vecini odbijenih zahtieva SME
poduzeca razlog su procedure banke ili
regulatorni zahtjevi a ne sama SME
poduzeca?

3. kako biste ocjenili utjecaj financijskih pokazatelja na odluku o odobrenju

kredita?

Zaokruziti DA ili NE i oznaciti jedan stupac bitan/srednje bitan/ili nebitan

Upisite
Isklju€ujuéi zadovoljavajuci
Naziv pokazatelja je ukoliko ne kriterij ili
zadovoljava Srednje komentar
zaokruziti Bitan bitan | Nebitan
DA NE
Cash flow projekcija
DA NE
EBITDA
financijski dug Max prihvatljiv
/EBITDA DA NE je
Stupanj financijske Donja granica
sigurnosti DA NE prihvatljivosti je:
Kapital/imovina
izrazen u % %
- . N Donja granica
Koef_lcuen.t fmancus.ke DA NE prihvatljivosti je:
stabilnosti, dugotrajna
imovina/dug izvori %
DA NE Donja granica
Koeficijent tekuce prihvatljivosti je:
likvidnosti
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Dani prosje¢nog DA NE Prihvatljivo
obrta zaliha max dana
Dani prosje¢nog Prihvatljivo
obrta kratk. posl. DA NE max dana
potraZivanja

Dani prosjecnog Prihvatljivo
obrta kratk. posl. DA NE max dana
obaveza

Pregled kupaca |

dobavljac¢a (ro¢na

struktura DA NE

potrazivanja/dugovanj

a)

4. pri donosSenju odluke o davanju kredita, za potrebe kredithe analize
koriste se faktori poznati pod nazivom “5C”, zaokruzite po Vama 3

n

1.

o b~ D

ajbitnija?

karakteristike zajmotrazioca (character),
kapital zajmotrazioca (capital),

kapacitet zajmotraZioca (capacity),

uvjeti osiguranja (collateral),

Uvjeti poslovanja zajmotrazioca (conditions).

. Kad razmatrate zahtjev za kredit SME poduzeca koje stvari su najbitnije?

6. Koji su najéesci razlozi zbog kojih kreditni zahtjevi SME poduzeéa budu odbijeni?

7. Koje nedostatke po Vama SME poduzecéa trebaju otkloniti?
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8. U ¢éemu Banke mogu unaprijediti poslovni odnos i kreditni proces sa SME
poduzeé¢ima

ZAHVALJUJEMO NA SURADNJI!

Prilog 2: Excel dokument financijski pkazatelji - uzorak 50 poduzeca koji je koristen
za analizu: - print:

Suma Prosjek
Broj tvrtki 50
kolateral, da je 1, ne je 12 24%
0
353,95 FO/EBITDA 7,079

Finansijski dug / EBITDA

Finansijski dug / kapital

Ukupna ekonomiénost u %

Ekonomi¢nost poslovanja u %

Ekonomic¢nost finansiranja u
%

Rentabilnost sredstava u %

Rentabilnost kapitala u %

Rentabilnost prihoda u %

KAPITAL/IMOVINA
Stepen finansijske sigurnosti .

“Glu% >=50% 1184,11 | 23,68%
Stepen finansijske sigurnosti ~—50% 1195,73
1. - Ml u % Bt
ViSak / manjak dug. Izvora za
finansiranje dug. Sreds. %
keficijent
Koeficijent obrtne likvidnosti >=1,5 56,1 | likvidnosti 1,12

Koeficijent obrta sredstava
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Dani prosje¢nog obrta zaliha

Dani prosje¢nog obrta kratk.
posl. potrazivanja

Dani prosje¢nog obrta kratk.
posl. obaveza

Kratk. neto +/- uporedeno sa
prosje¢nim prihodi

n.dolg do -2

Broj radnika

1669

33,38 po tvrtki
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