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1. Uvod

1.1. Definiranje problema

Kao polazi$ne i odrediSne tocke u transportnom procesu zra¢nog prijevoza zracne luke
imaju veliki znacaj, a sve je viSe onih koje, osim §to su prometna, postaju i poslovna ¢vorista.
Trendovi diljem svijeta da u blizini velikih zra¢nih luka nastaju poslovne zone s uredskim
prostorima, industrijskim zgradama, hotelima 1 sl. su fenomen poznat pod nazivom - ,airport
cities®.

»Zracne luke ¢e oblikovati poslovnu lokaciju i urbani razvoj u 21. stoljeu kao $to su
autoceste u 20. stolje¢u, Zeljeznice u 19. te morske luke u 18. stoljeéu. !

U posljednjih nekoliko godina, mnoge studije su definirale poslovne aktivnosti zra¢nih
luka kako ne bi bile ograniene samo na infrastrukturne karakteristike i gospodarske
aktivnosti, ve¢ da budu u stanju igrati klju¢nu ulogu u povecanju teritorijalne konkurentnosti.
Zratne luke moraju pronaéi nacin da prevladaju ekonomske, financijske i infrastrukturne
probleme u koherentnom pokusaju definiranja konceptualnog okvira poslovanja zra¢nih luka
u cjelini.

»Zasigurno, uzimajuéi u obzir ukupnu potraznju, vecéa konkurencija izmedu
aerodromskih usluga koje se nude u susjednim zemljopisnim podru¢jima moze proizvesti
multiplikativni u&inak na teritoriju kroz sekundarne i tercijarne multiplikativne u¢inke.*?

U isto vrijeme, regije u kojima se pojavljuje sve veci gospodarski rast u sektorima
poput turizma su one u kojima se nalaze konkurentnije aerodromske usluge.

U tom kontekstu, postizanje uvjeta za kontinuirani razvoj ovisi znacajno, o gustoci
zra¢nog prometa 1 sposobnosti da se nude specijalizirane usluge sukladno specificnim
potrebama pojedinih podrucja koje opsluzuju zracne luke.

»Promjene u izvoru prihoda zra¢nih luka su dovele do preustroja odnosa moc¢i unutar
sustava hijerarhije upravljanja mnogih zra¢nih luka. Uspjeh komercijalne strategije se

dijelom moze pripisati upravljatkoj strukturi i obliku vlasnistva.*

T atalovi¢, M., Mideti¢, 1., Baji¢, J.: Menadiment zrakoplovne kompanije, Skolska knjiga, Mate d.o.0., Zagreb
2012, str. 89.

? Graham, A.: How important are commercial revenues to today’s airports? Journal of Air Transport, 2009,
str. 7.

? Pitt, M., Brown,A.: Developinga strategic direction for airports to enable the provision of services to both
network and low-fare carriers, 2001, str. 19.



Dopustanje privatnom sektoru financijski interes u zracnim lukama je nedvojbeno
ucinkovit 1 jeftin nacin za drzavu da poveca prihode, dok u isto vrijeme dolazi do poboljsanja
usluge korisnicima. Privatizacija je potaknuta prije svega od strane drzave u zelji da izbjegne
financijski teret vezan uz subvencioniranje kapitalnih investicija u zra¢ne luke. Zracne luke su
se tradicionalno morale natjecati s drugim podru¢jima javne potrosnje, kao Sto su
obrazovanje, zdravstvo i obrana.

Cimbenici nazna¢eni u ovom radu, isti¢u koliko je dinamié¢na i u stalnom razvoju
priroda industrije zra¢nog prijevoza. Postoje mnogi i raznoliki odgovori na ove izazove.
Politicke 1 potrosacke promjene, su povecale konkurenciju i preustroj u zrakoplovnoj
industriji, potaknuli su niz strateSkih mjera kojima se stvaraju i1 generiraju komercijalni
prihodi i osigurava odrzivost zracnih luka u buduénosti.

»Povecani troSkovi povezani s radom zra¢nih luka su potaknuli razmis$ljanje da su
zracne luke u vrlo konkurentnom trziStu, te je potrebno da rade na komercijalnim, a ne
drzavna nagelima.**

U nastojanju da se proSiri poslovanje na trzistima u razvoju, brojni trgovci i zracne
luke su razvili strateSke saveze i osnovali zajednicku tvrtku s jednim ili viSe partnera, obje
strategije su postale sve prisutnije u zrakoplovnoj industriji.

Razvoj unutar sektora zra¢nih luka ilustriraju odnosi izmedu vanjskih promjena i
strateSkog odgovora. Za mnoge zrac¢ne luke, cilj je repozicionirati se kao komercijalnu
atrakciju, a ne kao mjesto s ograniCenim asortimanom, jer komercijalne aktivnosti su
preduvijet za rast i garancija ekonomske odrzivosti u buduénosti.

Hercegovacka regija, u stvari, treba osnovati sustav aerodromskih usluga koji je
moderan, u¢inkovit, s visokom razinom usluge i potpuno integriran s teritorijem, promicuci
harmonican proces gospodarskog i druStvenog razvoja u regiji i jacati svoju ulogu i imidzZ na
Sirem podrucju.

Medunarodna zra¢na luka Mostar je mali ¢vor komercijalnih usluga koji se sastoji od
jedne piste 1 rulnih staza. To je jedan terminalni objekt namijenjen za opsluzivanje domacih 1
medunarodnih putnika, s godiSnjim putni¢kim prometom u rasponu od 80,000-90,000
putnika. NaZzalost, postoji nedostatak potrebne prometne infrastrukture koja bi mogla

omoguciti brzu i ekonomicniju regionalnu i meduregionalnu povezanost.

* Humpbhries, 1.: Privatisation and commercialisation—changes in UK airport ownership patterns.
Journal of Transport Geography, 1999, str. 44.



Zakljucno, shvacanje poslovnih strategija usvojenih od strane zra¢nih luka mora se
razumjeti u kontekstu dinamic¢ne industrije gdje potroSacke promjene, zakonske odredbe i
politicka previranja nastavljaju preustrojavati sektor. [zazov za zra¢ne luke ¢e biti nastaviti
razvijati koherentne, ali fleksibilne strategije koje pruzaju usmjerenje i rast potreban kako bi
ostali konkurentni, dok su u isto vrijeme sposobne odgovoriti na promjene trziSnih okolnosti.

Turizam je usluga ¢ija kvaliteta ovisi o aspektima nekoliko unutrasnjih aktivnosti
povezanih s ovom vrstom usluge; aktivnosti koje se dogadaju od dolaska turista pa sve do
njihovog odlaska. Zracna luka predstavlja infrastrukturu koja je prva i posljednja tocka s
kojom su turisti u kontaktu s odrediStem za odmor. Ove aktivnosti moraju biti odradene kroz
zra¢nu luku na ucinkovit nacin kako bi se smanjilo vrijeme putovanja i malo uzivalo u
kupovini 1 provodilo slobodno vrijeme u komercijalnom podru¢ju zra¢ne luke na kraju
odmora. Zbog toga je relevantno zakljuciti da je kvaliteta infrastrukture na zratnim lukama
klju¢an ¢imbenik razine turisticke usluge. Zadovoljstvo turista je presudno, u smislu da ono
utjeCe na ocekivanja i namjere za sljedeéa odredista za odmor. Dakle, kada je u pitanju razina
usluge i zadovoljstvo turista, turisticko odredisSte se smatra kao jedan od najvaznijih izvora
konkurentske prednosti. Nekoliko aktivnosti vezanih za turisticke usluge poput, primjerice,
prometne infrastrukture moraju biti osigurane na ucinkovit nacin koji jam¢i visoku razinu
kvalitete usluge. Kada su u pitanju usluge prijevoza, pouzdanost predstavlja srz kvalitete
usluge.

Infrastruktura zra¢ne luke predstavlja prvi kontakt za turiste kad stignu na svoje
odrediSte za odmor. Stoga, zracna luka predstavlja prvi dojam da ¢e imati odmor ocekivane
kvalitete za vrijeme njihovog putovanja. Kada se opsluzuju u zracnim lukama c¢ije usluge
koriste, nekoliko faza su jako bitne: check-in, kontrola putovnica, sigurnosne kontrole u
odlasku, predaja prtljage 1 kontrole putovnica pri dolasku. Ako se zra¢ne luke ne mogu
pobrinuti da ove usluge budu obavljene u¢inkovito, kvaliteta usluge ¢e biti niska i percepcija
turista postaje negativna.

TuristiCka potraznja se ogleda Cisto u koli¢ini potraznje, kvalitete potraznje i u smislu
strukture posjetitelja i vrste posjeta u smislu duljine, cilja posjeta, itd. Suvremena turisticka
istrazivanja analiziraju medusobni odnos razli¢itih sfera turizma i obuhvacéaju proucavanje
stvari kao $to su potraznja, opskrba i transport unutar relevantnog okruzenja koje se promatra.

Opcenito, poboljSanje privlacnosti na nekom odrediStu proizvodi razvoj domace
zracne luke $to moze stvoriti multiplikativne uc¢inke koji poticu rast zratnog prometa. Zracna

luka se moze razviti u srediSte za tradicionalne zrakoplovne tvrtke ili baze za niskotarifne



kompanije. Kao multiplikator razvoja, dodatni posjetitelji mogu generirati veée prihode za
lokalnu zajednicu 1 potaknuti daljnji razvoj turisticke infrastrukture.

Konkurentnost odrediSta je uglavnom uvjetovana konfiguracijom svojih atrakcija.
Atraktivnost u ovom kontekstu se temelji na atmosferi u regiji i kvaliteti smjesStaja i usluga, a
prema prirodnim resursima i druStvenom okruzenju u podru¢ju. Ovo su strateski faktori
uspjeha turisticke destinacije.

U Europskoj uniji mala i srednja poduzeéa (MSP) imaju lavlji udjel u gospodarskoj
strukturi integrirane Europe, a njihova vaznost raste i u tzv. Tre¢em svijetu, te osobito u
bivS§im socijalistickim zemljama. S obzirom na zaoStravanje trziSnih uvjeta poslovanja u
turizmu, velikim dijelom kao posljedica globalnih tendencija, mnoge drzave, pa i EU,
poklanjaju pozornost MSP-u poticu¢i njihov zamah raznim mjerama turistiCke i1 opce
ekonomske politike. U tom smislu znacajne su upravo preporuke i instrumenti Sto ih
posljednjih godina predlaze EU radi jac¢anja konkurentske sposobnosti MSP-a i njihova
pozitivnog djelovanja na cijelo nacionalno gospodarstvo, regionalni razvoj, zaposljavanje,
kvalitetu usluga 1 zadovoljstvo turistickih potrosaca.

Turizam u Bosni i1 Hercegovini je brzo rastuéa industrija koja ¢ini vazan dio
ekonomije drzave. Dolasci turista su porasli u prosjeku za 24% godisnje od 1995 do 2010.
Rast je uglavnom potaknut stranim ali sa smanjenim brojem nocenja po stranom turistu. U
2011. Turizam predstavlja 7,6% od BDP-a Bosne 1 Hercegovine s ocekivanjima dostizanja
8,2% od BDP-a do 2022, $to je neSto malo ispod doprinosa za poljoprivredu (8,3%)
nacionalnog BDP-a, §to pokazuje vaznost turisticke industrije za razvoj zemlje.’

Bosna i Hercegovina ostvaruje godisnji suficit u turizmu, zaradujuéi vise od dolazecih
turista nego Sto gradani BiH potroSe na putovanja u inozemstvo. Recesija je €ini se iza nas,
Sto ostavlja moguénost za oporavak, no nepostojanje nacionalne strategije i loSe upravljanje

mogu ometati puno brzi razvoj turizma.
1.2. Radna hipoteza i ciljevi rada

Glavna hipoteza:
- Razvoj medunarodne zracne luke Mostar pozitivno utjece na razvoj turizma u regiji.

Istrazivacka aktivnost u vezi s ovim radom ima dva osnovna cilja:

> source: WTTC — World Travel and Tourism Council



1) Istrazivanje nedostataka, sigurnosti i moguéeg plana investiranja za medunarodnu

zra¢nu luku Mostar kako bi se moglo odrediti §to je potrebno od infrastrukture i

opreme za sigurno operiranje u periodu od 30 godina.

2) Mjerenje performansi poslovanja konkurentskih zra¢nih luka u susjednim regijama i

utjecaja na razvoj turizma koji su proizvele u regijama koje opsluzuju.

Pomoc¢ni ciljevi ovog rada su sljedeci:

objasniti kako zra¢ne luke mogu stvoriti gospodarsku i druStvenu vrijednost i na koji
nacin.

objasniti kako se sustav upravljanja odnosi na korporativne znacajke razliitih tvrtki
koje posluju na zra¢noj luci,

ukazati na vaznost planiranja i razvoja infrastrukture zra¢ne luke u smislu investicija i
odrzavanja kako bi se osigurali putni¢ki zahtjevi i zadovoljila politika poslovanja
zracnih prijevoznika,

objasniti kako je konkurentnost odrediSta uvjetovana konfiguracijom svojih atrakcija,
prikazati kako se kvaliteta posjetitelja mjeri u smislu njihove kupovne mo¢i,

objasniti kako dodatni posjetitelji mogu generirati ve¢e prihode za lokalnu zajednicu i
potaknuti daljnji razvoj turisticke infrastrukture,

prikazati vanjsku okolinu, te prilike i prijetnje koje donosi,

prikazati unutarnju okolinu isticuéi snage i slabosti poduzeca,

uspostaviti teorijsku vezu izmedu medunarodne zra¢ne luke Mostar i turisticke

zajednice,

Znanstveni doprinos ovog rada temelji se na proucavanju, analizi i primjeni rezultata

utjecaja zracnih luka na stvaranje gospodarske i druStvene vrijednosti u regijama koje

opsluzuju. Ocekivani doprinos u znanstvenom smislu, prikazat ¢e kako sustav upravljanja,

upravljacka struktura i oblik vlasniStva zra¢nih luka mogu poboljsati uspjeSnost 1 rezultat

poslovanja u cjelini, kao i razvoju turizma u regiji, te tako pridonijeti gradi iz podrucja

upravljanja zra¢nim lukama i upravljanja turizmom u uvjetima kada mnogi ogranic¢avajuci

¢imbenici 1 dugogodisnji problemi otezavaju i usporavaju razvoj turizma.

1.3. Metodologija rada



U razradi teme koristit ¢e se brojne znanstvene metode. U uvodu dominira
deskriptivna metoda koja ¢e pokusSati dati odgovore na postavljena pitanja i1 ciljeve
istrazivanja.

Uz navedenu znanstvenu metodu Kkoristit ¢e se analiticko-sinteticka metoda,
induktivno-deduktivna metoda, povijesna metoda kojom se Zeli objasniti dinamika rasta
prometnih i financijskih ucinaka u svijetu 1 kod nas, kao i pokazatelja produktivnosti,
ekonomicnosti, rentabilnosti, kvalitete uc¢inka, odrzivog razvoja, itd.

Takoder ¢e rabit ¢e se analiticka i komparativna metoda, te lepeza prognostickih
metoda u razradi ocCekivanog rasta opisanih kategorija prijevoza u budu¢em razdoblju.
Koristit ¢e se empirijska metoda 1 dostupni kvantitativni pokazatelji 1 podaci.

Dodatno ¢e se u funkciji istrazivanja pojedinih segmenata medunarodnog
zrakoplovnog trzista upotrebljavat staticko-matematicke metode.

Za vrijeme razvijanja sadrZaja bit ¢e koriStene metoda promatranja i metoda mjerenja.
Uz to, koristit ¢e se 1 metoda klasifikacije skupine 1 pojava i predmeta koji se odnose na
ucinke zra¢nog prijevoza.

Kako bi se simulirale buduée pojave i projekcija rasta gustofe zraCnog prometa

upotrebljavat ¢e se Delfi metoda.

1.4. Struktura rada

Rad se sastoji od osam medusobno povezanih poglavlja. U uvodnom dijelu navest ¢e
se problem, predmet i objekt istrazivanja, hipoteza i pomocne hipoteze, svrha i ciljevi
istrazivanja, znanstvene metode i struktura rada.

Bosna 1 Hercegovina predstavlja veoma zanimljivu turistiCku destinaciju, Sto je
rezultat zemljopisnog polozaja, izuzetnih prirodnih ljepota, kulturno-povijesnih vrijednosti i
pogodnih klimatskih uvjeta. Na podru¢ju Bosne 1 Hercegovine stolje¢ima su se krizale
razlicite kulture, religije 1 tradicije, Sto daje dodatnu vrijednost kreiranju specificnog
turistickog proizvoda i obogacuje ponudu. Zahvaljuju¢i svemu ovome, Bosna i Hercegovina
posjeduje brojne prirodne i ljudskim radom i aktivno$¢u stvorene mogucnosti za razvoj
razli¢itih vrsta turizma.

Naziv treceg dijela rada je Infrastruktura u BiH. Bosna i Hercegovina ima znacajan
polozaj u transportno-komunikacijskom sustavu Balkana i juzne Europe. Shodno svom
polozaju nastoji da se i u domeni transporta i komunikacija Sto brze priklju¢i razvijenim

zemljama Europe 1 svijeta u ¢emu i postize odredene rezultate. U posljednjih nekoliko godina



investirana su znacajna sredstva u obnovi u ratu unistenih i poruSenih transportnih kapaciteta,
objekata i prometnica, a planira se i1 izgradnja novih cestovnih i Zeljeznickih pravaca.

U cCetvrtom dijelu rada obradit ¢e se konkurentske zra¢ne luke. Konkurentne zracne
luke za mostarsku zra¢nu luku su uglavnom Split, Dubrovnik i Sarajevo. Zracna Luka Tarbes-
Lourdes je primjer slucaja slicnog zra¢noj luci Mostar kao glavnoj destinaciji hodocas¢a.

U petom dijelu rada obradit ¢e se Medunarodna zratna luka Mostar. Prirodna
potraznja za medunarodnom zracnom lukom Mostar je puno veca nego Sto je kapacitet
infrastrukture i §to njezin menadZment moze podnijeti. Prirodna potraznja postoji i moze se
iskoristiti kroz smanjenje troskova i u¢inkovitije pruzanje zrakoplovnih operacija. Smanjenje
troSkova ¢e omoguciti visoku elasticnost cijena, te time stvoriti naviku da putnici umjesto
autobusa 1 automobila koriste zra¢ni prijevoz da stignu do Zeljenog odredista.

U Sestom dijelu ¢e se obraditi SWOT analiza za medunarodnu zra¢nu luku Mostar:
prilike, prijetnje, snage i slabosti.

U sedmom dijelu se opisuju rezultati financijskih projekcija poslovnog plana za
period 2013-2042. Prvo se identificira klju¢ne pokretace i pretpostavke financijskog modela.
Zatim se predstavljaju rezultati za neogranic¢en scenarij ,,slobodan slu¢aj“. Konacno, opisuju
se analize alternativnih scenarija, koje ukljucuju analizu osjetljivosti na slobodan slucaj i
scenarij s ograni¢enim rastom prometa, koji simulira situaciju u kojoj menadzment zra¢ne
luke Mostar imao ogranic¢en pristup vanjskim sredstvima.

Posljednje poglavlje, Zakljucak, odnosi se na zaklju¢na razmatranja nastala temeljem
teorijskih i empirijskih istraZivanja utjecaja razvoja zra¢nih luka na stvaranje gospodarske i
drustvene vrijednosti u regijama koje opsluzuju, Republike Hrvatske i Federacije Bosne i
Hercegovine, te ¢e se dati preporuke za daljnja ulaganja, razvoj 1 uspjes$no poslovanje.

Na kraju rada prikazat ¢e se rabljena literatura i prilozi.



2. Turizam u Bosni i Hercegovini
2.1. Nedavna povijest, izgradnja demokracije i upravljanje

2.1.1. Neovisnost i politicke podjele u Bosni i Hercegovini

Od svoje nezavisnosti 1992 1 ustavnog okvira kojim je rezultirao Daytonski mirovni
sporazum 1995, Bosna i1 Hercegovina (BIH) pod medunarodnim nadzorom Visokog
predstavnika za BIH gradi drzavu i demokratski poredak unutar nje. Samim sporazumom
stvorena je drzava podijeljena na dva entiteta: Federacija Bosne 1 Hercegovine (FBiH) Cije
stanovniS$tvo uglavnom ¢ine BoSnjaci 1 Hrvati, te Republike Srpske (RS) entitet bosanskih
Srba. Entiteti zahvacaju od prilike po jednu polovicu teritorija BIH. Na Slici 1 je prikazana

karta BIH.

Slika 1. Karta Bosne i Hercegovine
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Danas, sve tri etnicke skupine imaju jednaki ustavni status na cijelom teritoriju BIH.

Vlade FBiH i RS obavljaju duznosti unutrasnjih funkcija nad vlastitim teritorijem. Imaju
svoju vladu, zastavu 1 grb, predsjednika, parlament, policijske 1 carinske sluzbe, i poStanski
sistem. Policijski sektori su pod nadzorom drzavnog ministarstva unutrasnjih poslova. lako u

danaSnje doba BIH ima jedinstvene oruzane snage, do 2005. entiteti su imali svoje vojske.
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Granica medu entitetima nije postavljena na temelju prirodnih, geografskih pojava nego su
rezultat politiCkog sporazuma. Temelje se na etnickim podjelama i sastavima. Ne postoji
aktivna granica 1 evidencija prelaska izmedu RS i1 FBiH niti je jasno naznacena. Jedini grad
koji nije pod administrativnom nadleznosti jednog od dva entiteta je Brc¢ko s pripadajuc¢im
distriktom. Istovremeno je dio i FBiH i RS te je pod medunarodnim nadzorom. FBiH je
podijeljena na kantone koji su dalje podijeljeni na opéine dok je RS izravno podijeljena na
op¢ine.

BIH je kandidat za ulazak u EU nakon potpisivanja Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju 2008. godine dok su pregovori o ulasku u NATO zapoceti, a akcijski plan za

¢lanstvo je potpisan u travnju 2010. godine.

2.1.1.1. Izgradnja demokracije i proces transformacije

Izgradanja demokracije u BIH pocela je nakon ¢etverogodisnjeg oruzanog sukoba te se
zapravo nastavlja od prestanka samih ratnih zbivanja. Gotovo dva desetljeca traju napori
medunarodne zajednice da taj proces tece u skladu sa standardima 1 vrijednostima modernih
konsolidiranih demokracija. No kao i mnoge druge zemlje u tranzicijskom periodu
istovremeno su pokrenuti procesi rekonstruiranja infrastrukture, poticanje ekonomskog
oporavka, povratak izbjeglica te ujedinjenje duboko podijeljene zemlje. Kao rezultat toga i
etnickih podjela u BIH ciljevi izgradnje demokracije i uspostave slobodnog trziSnog sustava
nisu uvijek bili glavni ciljevi niti je pridana odgovaraju¢a paznja od strane lokalnih politickih
elita.

Osobito usporenje tranzicije u demokratski sustav 1 otvorenu trziSnu ekonomiju
uzrokovano je post konfliktnom politiCkom atmosferom. Umjesto da politicke strukture i
akteri unutar same BIH budu glavni pokretaci demokratizacije, pokretacka sila i dalje ostaje
medunarodna zajednica. Lokalne politicke elite vise su zaokupljene poslijeratnim podjelama i
raspodijeli vlasti.

Rezultat ovakvog fokusa unutar BIH je sloZena i neucinkovita drzavna struktura.
Upravo je drzavna struktura predmet mnogih razgovora na medunarodnoj razini kao i
pokusaja mnogih reformi. Na zalost zbog ve¢ spomenutog fokusa na etniCkim podjelama i
retorike nacionalisticki nastrojenih politickih voda svi pokuSaji reformi, pa i1 samog
konstruktivnog razgovora o reformama nisu bili uspjeSni. Potrebne ustavne promjene za
integraciju u Europsku Uniju i NATO savez takoder nisu provedene nego predstavljaju neka

od najspornijih pitanja u danasnjem politickom zivotu BIH. Dominacija pojedina¢nih



politi¢kih interesa i diskursa o interesima pojedinacnih etnickih skupina marginalizira planove

o ulasku u EU kao 1 bilo koji drugi potencijalno pro-demokratski plan.

2.1.1.2 Drzava i osnovna upravna struktura

Javne usluge i upravljacka struktura rascjepkana je pa tako postoji lokalna odnosno
op¢inska, kantonalna, entitetska i drzavna razina upravljanja u BIH. Na Zalost postoje i mnoga
preklapanja u duznostima i uslugama koje se pruzaju na razli€itim razinama drZzavne uprave
uz vrlo niske razine horizontalne i vertikalne koordinacije u praksi i provedbi. Administracija
1 birokracija su znatno politizirane dok je kvaliteta osoblja ugrozena praksama upotpunjavanja
mjesta na temelju etnickog patronata. Takva rascjepkanost drzavnog aparata veliki je teret i na
proracun BIH jer se mnogi troskovi dupliraju ili ¢ak viSestruko mnoze.

Ustavni mehanizmi stvoreni kako bi se osigurala postena zastupljenost triju etnickih
skupina u drzavnim institucijama i mogucnost veta pri donosSenju odluka dovodi do
nacionalistickog ponasanja pri upravljanju. Izvjestaj EU o napretku BIH 2016. naglasava:
»Bosna 1 Hercegovina jo§ je u ranim stadiju reformi javne administracije. ZabiljeZeno je
nazadovanje u promjenama pravnog okvira javnog servisa Sto povecava rizik politizacije
sustava.“6 Takoder se naglasava: ,,Ustav Bosne i Hercegovine i dalje krSi europsku
konvenciju o ljudskim pravima®.7 Jasno je dakle da su potrebni znatni zahvati u organizaciji
javne uprave kao i ustava BIH kako bi se uspjesno nastavili procesi demokratizacije i

pristupanja EU.
2.1.1.3. BTI 2016 — rezultati za Bosnu i Hercegovinu

Indeks transformacije Bertelsmann Stiftung-a (BTI) analizira i ocjenjuje kvalitetu
demokracije, trziSnog gospodarstva i politickog upravljanja u 129 drzava u razvoju i tranziciji.
Mjeri promjene na ovim podrucjima te omogucuje usporedbu medu drzavama unutar iste
regije. BTI indeks ima 16 podrucja na kojima ocjenjuje status neke drzave (npr. organizacija
trziSta, ekonomski pokazatelji, odrzivost, sudjelovanje u politickom procesu), a rezultati
variraju od 0 (minimalno) do 10 (maksimalno). Slika 2 pokazuje rezultate Bosne i

Hercegovine za 2016. godinu.

6European commission Bosnia and Herzegovina 2016 Report, str. 5
7European commission Bosnia and Herzegovina 2016 Report, str. 4
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Slika 2. BTI 2016 rezultati Bosne i Hercegovine

Ovih 16 ocjena se sazima na Cetiri glavna pokazatelja. Status demokracije ili politicka
transformacija tice se trenutnog statusa prakticne demokracije i demokratizacije zemlje. Status
trziSne ekonomije ukazuje na razinu funkcioniranja privatnog kapitalistiCkog trziSta i
postenosti trziSne utakmice. Indeks upravljanja tice se efikasnosti drzavnog aparata te je
konacni status index ukupna ocjena za drzavu koja se proucava.

Vise ocjene Bosna i Hercegovina postize na podrucju slobode trzista, stabilnosti cijena
i valute te poStivanja privatnog vlasniStva. NajloSije je ocijenjena na podrucju efikasnosti
upravljanja resursima, efikasnosti politickog vodstva, te koordinacije donoSenja odluka na
drzavnoj razini. IzvjeStaj osobito naglaSava da politicke elite pokazuju ,,niski kapacitet da
nadidu trenutne brige oko izbornih natjecanja i dohvacanja vladajucih pozicija“ te da je zbog
toga ,,ignorirano ili odgodeno bavljenje strateskim prioritetima i Zurnim pitanjima upravljanja
drzavom“8. Rang BIH na ukupnom indeksu je 42 od 129 zemalja, no ono $to zabrinjava je
niski rang i ocjena kad je u pitanju indeks upravljanja po ¢emu se nalazi na 91. poziciji.

Daljnji razlog za zabrinutost pokazuje usporedba s prijaSnjim izvjeStajima i rangovima pri

® BTI 2016 Bosnia and Herzegovina Country Report, str. 29 (http://www.bti-
project.org/fileadmin/files/BTl/Downloads/Reports/2016/pdf/BTI_2016_Bosnia_and_Herzegovina.pdf)
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¢emu se ocituje stagnacija tijekom proteklih 8-10 godina, te da ni u jednom aspektu nije
zabiljezen napredak. Usporedba s ostalim zemljama centralno-isto¢no-europske regije takoder
pokazuje slab polozaj BIH.

Moze se zakljuciti da neefikasna koordinacija suprotstavljenih ciljeva razlicitih struja
u koherentnu politiku te nemoguénost izgradnje konsenzusa koze napredak BIH u cjelini.
Nuzno je dakle uspostavljanje stabilnosti u politickoj sferi kako bi se ostvario napredak

demokracije 1 trzista na podrucju BIH.

Tablica 1. BTI indeksi i rangovi zemalja centralno-isto¢no europske regije

Ukupno Demokracija Trziste Upravljanje
Albanija 6,7 (#36) 7,0 (#36) 6,5 (#37) 5,7 (#38)
BIH 6,4 (#42) 6,3 (#54) 6,5 (#37) 4,1 (#91)
Bugarska 7,9 (#16) 8,2 (#17) 7,7 (#18) 5,9 (#32)
Hrvatska 7,9 (#15) 8,4 (#14) 7,5 (#20) 6,4 (#20)
Ceska 9,4 (#3) 9,5 (#5) 9,4 (#2) 6,9 (#12)
Estonija 9,5 (#2) 9,7 (#2) 9,3 (#3) 7,4 (#4)
Madarska 7,7 (#18) 7,6 (#25) 7,8 (#16) 4,7 (76)
Kosovo 6,3 (#44) 6,7 (#44) 6,0 (#49) 5,2 (#59)
Latvija 8,6 (10) 8,8 (#11) 8,5 (#11) 7,0 (#7)
Litva 9,2 (#6) 9,3 (#6) 9,0 (#4) 7,2 (#6)
Makedonija 6,9 (#31) 6,7 (#44) 7,1 (#28) 5,7 (#41)
Crna Gora 7,5 (#20) 7,9 (#21) 7,1 (#27) 6,4 (#21)
Poljska 9,2 (#5) 9,5 (#4) 9,0 (#5) 7,5 (#5)
Rumunjska 8,1 (#14) 8,2 (#17) 8,0 (#15) 5,8 (#37)
Srbija 7,4 (#21) 7,9 (#21) 7,0 (#30) 6,3 (#22)
Slovacka 8,8 (#9) 8,9 (#10) 8,6 (#8) 7,0 (#8)
Slovenija 9,0 (#7) 9,2 (#7) 8,8 (#7) 6,5 (#18)

Izvor: BTI indeks 2016

2.1.2. Ekonomska situacija

BIH ima tranzicijsku ekonomiju s ograni¢enim trziSnim reformama no prema BTI
izvjes¢u 1 izvjeSéu Europske Komisije otvorenost trziSta napreduje prema standardima
potencijalne drzave pristupnice EU. Osnovne ekonomske pokazatelje za proteklo desetljece

mozete vidjeti u Tablici 2.
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Tablica 2. Osnovni ekonomski pokazatelji za Bosnu i Hercegovinu 2007 — 2016

Pokazatelji 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Nominalni BDP =
(milliardi EUR) 15 13.0 127 130 134 134 137 140 146 1.2
BDP po glavi

stanovnika (EUR) 3000 3394 3297 3372 3490 3491 3568 3648 3821 n/a
Realna stopa rasta

BOP.a (%) 57 55 29 08 0.9 09 24 1.1 3.03 n/a
Stopa rasta industrijske

procvodnie (%) 10.0 92 33 16 56 52 6.7 01 26 43
Prosjecne neto 322 385 404 408 417 422 423 424 424 428
place (EUR)

Godisnja stopa

inlacie (%) 15 7.4 04 21 37 21 0.1 09 10 415
GodiSnja stopa 290 234 241 272 276 280 275 275 217 254
nezaposlenosti (%)

Devizne rezerve 3425 3219 3176 3302 3284 3328 3614 4001 4400 4873
(mil EUR)

Bilans vanjskotrgovinske

razmijene (milijarde EUR) -4.14 -4.82 -3.48 -3.33 -3.73 -3.78 -3.47 -3.84 -3.51 -3.44

Tokovi direktnih stranih =
tagana (MIEUR) 1320 684 180 307 357 207 208 399 244 140
Ugeste direkinih strankh 16 53 14 24 27 23 15 29 17 na

ulaganja u BDP (%)
Depoziti stanovnistva u

komercijalnim bankama (mil 2622 2633 2793 3251 3605 3914 4276 4623 5044 5451
EUR)
Broj stanovnika 3.84 3.84 384 384 384 384 3.83 3383 383 383

(u milionima)™™*

Izvor: http://www.fipa.gov.ba/informacije/statistike/pokazatelji/default.aspx?id=206 &langTag=bs-BA

Ekonomija je jo$ uvelike ovisna o izvozu metalnih sirovina i doznaka za stranu pomo¢
dok rascjepkan, decentraliziran sustav upravljanja ko¢i i ekonomsku koordinaciju uz
onemogucenost provodenja politickih reformi. Ratni sukobi izazvali su opadanje proizvodnje
cak 80% u razdoblju od 1992-1995. Sklapanje mira i Daytonski sporazum dovode do
djelomicnog oporavka proizvodnje od 1996. do 1999. s visokim rastom BDP-a (ocekivano s
obzirom na iznimno niske razine poslije ratnih zbivanja) da bi se rast usporio ulaskom u novo
tisu¢ljece. Snazan rast nastavljen je u razdoblju 2003-2008 no 2009. zabiljeZzen je pad kao
odraz lokalnih problema ali i $ire, globalne ekonomske krize.

Smanjenje drZzavnog aparata i javnih troSkova predstavlja jedan od glavnih ciljeva
bosanskohercegovacke ekonomske politike te jedan od ciljeva postavljenih od strane MMF-a.
Kao u vecini tranzicijskih zemalja bankovna reforma ubrzala se te ve¢inu bankarskog sektora
pokrivaju velike internacionalne banke, prvenstveno iz Austrije i Italije. Konvertibilna marka
(konvertibilna marka ili KM) - nacionalna valuta uvedena 1998. — vezana je uz euro §to je
dovelo do povecanog povjerenja i niZe stope inflacije u odnosu na prethodna razdoblja Sto je
dalje stabiliziralo bankovni sektor. Istovremeno, na zalost, udio stranih ulaganja u BDP-u
znacajno opadaju nakon 2007. godine. Moze se zakljuciti kako je inicijalni rast 1 razvoj BiH
nakon raznih godina doveo do odredenih investicija, no da je stagnacija u provodenju reformi

1 pojednostavljivanja javnog servisa dovela do opadanja vanjskih investicija.
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Visoka javna potrosnja od oko 50% zbog iznimno sloZenog sustava drzavnog uredenja
na najvisoj, drzavnoj, ali 1 na nizim, entitetskim, Zupanijskim i op¢inskim razinama ostaju
neki od velikih problema odnosno prepreka daljnjeg ekonomskog napretka. Zbog politickih
podjela i1 slabog upravljanja osobito pati proces privatizacije, s naglaskom na poteSkoce u
FBiH gdje politicke podjele stranaka na etnickoj razini otezava bilo kakav sporazum o
ekonomskoj politici 1 usmjerenju za buduc¢nost. Kao §to se vidi u Tablici 2 jedan od dodatnih
zabrinjavajucih faktora je i iznimno visoka nezaposlenost u BIH §to bi svakako popravila visa
stopa vanjskih investicija za koje su potrebne sve do sad navedene reforme i promjene u
politickom usmjerenju drzave. Uvodenje poreza na dodatnu vrijednost 2006 oznacilo je
stabilizaciju 1 povecalo predvidljivost izvora prihoda za drzavni proracun, te kako i izvjestaj
Europske Komisije kaze, postoje odredeni napretci u suzbijanju korupcije i sive ekonomije,
premda dobar dio ekonomskih aktivnosti ostaje u toj sivoj zoni.

Dobivanje statusa punopravne Cclanice Srednjoeuropskog sporazuma o slobodnoj
trgovini krajem 2007. godine dobar je pocetak no proslo je gotovo desetljece, a prioriteti BIH
se nisu znacajno promijenili. Medu glavne prioritete kao i tada spadaju: smanjenje drzavne
uprave 1 javne potroSnje, uspostave ucinkovitog drZzavnog aparata, proces integracije u EU,
¢lanstvo u Svjetskoj trgovinskoj organizaciji (WTO) te daljnji rast privatnog sektora kao
jedinog odrzivog izvora stabilnog ekonomskog rasta. BIH je duzna ispunjavati obaveze u
ostvarenju navedenih ciljeva 1 zbog znatne inozemne pomoc¢i koja je primljena. Preuzet je
standby aranzman MMF-a 2009. godine ¢iji su ciljevi upravo smanjenje drZzavne potroSnje te
stabilizacija drzavnih prihoda no isplata potpore suspendirana je 2011. zbog parlamentarnog
zastoja na drzavnoj razini.

lako se zemlja nastavila oporavljati od globalne recesije etniCki 1 politicki zastoj
prisutan je u provedbi reformi, a vanjske investicije jo§S su obeshrabrene. Novi standby
aranzman MMF-a odobren je krajem 2012. godine kako bi se rijeSile unutarnje strukturne
slabosti kao 1 vanjski u€inci na ekonomsku situaciju. Moze se medutim zakljuciti kako je BIH
u stadiju stagnacije tijekom kojega napredak nije na ocekivanim razinama upravo zbog

problema u provodenju strukturnih reformi i nedostatka politicke volje.
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2.1.3. Utjecaji turizma na ekonomiju

2.1.3.1. Turizam u Bosni i Hercegovini

Turizam u Bosni i Hercegovini je brzo rastu¢a industrija koja ¢ini vaznu ulogu u

ekonomiji zemlje. Dolasci su narasli u prosjeku za 24% godisSnje 1995. do 2000., nakon

nagodbe mira u zemlji’.

Tablica 3. Godi$nji broj turista i nofenja u Bosni i Hercegovini za razdoblje 2010-2015

Godina Ukupan broj turista Povecéanje Nocenja Povecanje
2015 1.029.000 21,5% 2.143.118 25,2%
2014 846.581 0,30% 1.711.480 -6,1%
2013 844.189 12,9% 1.822.927 10,8%
2012 747.827 9,0% 1.645.521 9,4%
2011 686.148 4,5% 1.504.205 6,2%
2010 656.333 5% 1.416.691 11,7%

Izvor: Attractive sectors for investment in Bosnia and Herzegovina, Agencija za unaprijedenje stranih investicija
u BI, 06.10.2016.

Rast je uglavnom potaknut stranim dolascima ali uz smanjenje broja nocenja po stranom

turisti.
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Slika 3. Broj no¢enja ovisno o zemlji porijekla turista
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Izvor: Statistika turizma — Saopcenje — Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine. 25.01.2016.

Kako se moze vidjeti na Slici 3 ve¢inu noc¢enja ostvaruju turisti iz Hrvatske 1 Srbije no

rast je zabiljeZen u broju nocenja turista iz svih vodecih izvora turistickih dolazaka u periodu

2014-2015.

? https://hr.wikipedia.org/wiki/Turizam Bosne i Hercegovineficite note-1— preuzeto 20.04.2017.
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Brojke dolazaka, a osobito noéenja uvelike ovise o metodologiji prikupljanja
podataka, a daljnji problemi s razrjeSenjem ekonomske strukture i borbe s korupcijom ¢ine
podatke daleko od pouzdanih. O¢ekuje se da sektor sive zone predstavlja vrlo visok udio svih
dolazaka i no¢enja kao i potrosnje turista, mozda ¢ak i veci od sluzbeno dostupnih podataka iz
legalnih izvora. Samo Medugorje, najvaznija atrakcija BIH prima vise od 650.000 stranaca
koji borave jedno ili viSe nocenja.

Iako je 15. prosinca 2010. godine BIH stavljena na ,bijelu Schengen listu, Sto je
povecalo pouzdanost sustava kontrole putovnica, ti podaci o dolascima ne dijele se sa
statistickim uredima i agencijama zbog slabe koordinacije i suradnje na razli¢itim razinama
drzavnog aparata, osobito medu entitetima. Na zalost to dovodi do nedovoljne pouzdanosti o
kretanju turista Sto usporava investicije zbog nize sigurnosti i snizene atraktivnosti za ulagace
koji traze viSe razine sigurnosti i ocekivan povrat ulaganja. Dovodenje novih zakona o
koriStenju statistickih podataka i Sirenju podataka prikupljenima od strane Grani¢ne policije
omogucilo bi se to¢niji uvid u potrebne podatke. Od svih podataka dovoljno bi bilo da se
omoguc¢i uvid u tocan broj stranih posjetitelja po nacionalnosti i prosje¢an broj dana koje su

proveli u BIH.

2.1.3.2. Utjecaj Turisticke industrije u BIH na BDP

U 2016 turizam je predstavljao 7,6% od BDP-a Bosne i Hercegovine (Slika 4),
o¢ekujuci da prede 10% BDP-a do 2027, ¢ime bi turizam nadmasio doprinos poljoprivrede
(8,3%) na nacionalni BDP, pokazuju¢i vaznost turisti¢ke industrije za razvoj drzave. Valja
naglasiti da je ovo ucinak samo dokazanih izravnih 1 neizravnih doprinosa, ne racunajuci
inducirane. Takoder treba naglasiti da su izracuni posljedica sluzbenih podataka, ali ako se
uzme u obzir da su stvarni prihodi znatno visi od prijavljenih jasno je kako ova, porezno
nedostatno pokrivena industrija, potencijalno oznacava jedan od najvaznijih izvora doprinosa
u proracun. Moze se pretpostaviti da bi doprinos BDP-u ve¢ bio iznad vrijednosti koje se

predvidaju za 2027. godinu kada bi se uracunalo sivu zonu poslovanja.
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Slika 4. Udio turizma u ukupnom BDP-u Bosne i Hercegovine
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Izvor: Travel & tourism Economic Impact 2017 Bosnia and Herzegovina, World Travel & Tourism Council

Nakon vaznog perioda razvoja, od 2000. do 2007., turisti¢ka industrija je imala
godisnju sloZenu stopu rasta (CAGR) od 11,7% uglavnom upravljanu domacim doprinosom s
CAGR od 17,4%. Recesija 2008/2009 je imala ozbiljan utjecaj u industriji BiH turizma,
odnosno snaznim smanjenjem izvoznih prihoda po godi$njoj stopi rasta od -5,8% 2007. do
2011. godine, unato¢ vec¢em broju posjetitelja i no¢enja. To znaci da se prosjecna cijena bila
znatno smanjila u cilju omogucavanja povecanja CAGR 5,3% u broju posjetitelja. Ocekuje se
da ¢e turizam rasti po godiSnjoj stopi rasta od 6,2% do 2022., uglavnom potaknut izvozom s

6,2% CAGR od ukupne godisnje stope rasta od 5,6%.

2.1.3.3. Unutrasnja potrosnja i platna bilanca

Putnicka i turisticka potroSnja je veéinom odredena od strane slobodnog segmenta
(Slika 5), Sto predstavlja oko 72,7% ukupne potrosnje 2016. godine u odnosu na 27,3%.
Ocekuje se da ¢e oba sektora ostvarivati snazan rast u razdoblju do 2027. godine. Slobodna
potrosnja trebala bi prema predvidanjima rasti 5,5% godisnje, a poslovna za 4,7% godi$nje te

bi odnos u udjelu 2027. godine trebao biti 74,8% naspram 25,2%.
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Slika 5. Udio slobodne i uz posao vezane potro$nje u ukupnoj unutarnjoj potrosnji

BOSNIA-HERZEGOVINA
TRAVEL & TOURISM'S CONTRIBUTION TO GDP:

BUSIMNESS VS LEISURE, 2016
Leisure
spending i}
72.7%
Business
spending .
27.3%

Izvor: Travel & tourism Economic Impact 2017 Bosnia and Herzegovina, World Travel & Tourism Council

Od 2000 do 2007 unutraSnja potroSnja rasla je visokom godisnjom stopom od 10%,
potro$nja za odmor raste stopom 8,9%, a poslovanja stopom 14,3%. Recesija dovodi do
negativne stope rasta za obje kategorije potrosnje, (-4,7% za odmor i -4,1% za posao) u
razdoblju 2008 do 2011. Prekretna godina za povratak rasta bila je 2012.

U pogledu platne bilance (Slika 6), BIH ostvaruje neto suficit u turizmu, zaradujuci

viSe od dolaznih turista nego Sto njeni gradani troSe na putovanja u inozemstvo.

Slika 6. Platna bilanca

Unit: BAM Million

Incoming Recepts =g QulgoINg €XpENsEs Balance of payments

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Izvor: Euromonitor international

Neto prihodi iznosili su BAM 595 milijuna u 2011. S obzirom da ukupno Bosna i
Hercegovina ima deficit platne bilance od oko BAM 1.5 milijardi, putovanja i turizam su
vazni kao jedno od rijetkih podrucja s pozitivnim rezultatima i jedno od potencijala za daljnji

napredak.
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2.1.3.4. Utjecaj na zaposljavanje i kapitalno ulaganje

Nakon brzog rasta CAGR 6,8% od 2000. do 2007., zaposlenost nastala od strane
turizma je dostigla svoj vrhunac od 103.000 radnih mjesta. Recesija je znatno pogodila

zapoSljavanje s CAGR od -5,9% izmedu 2007. 1 2011., dostiZzu¢i svoje dno od 76.100 radnih
mjesta u 2012.

Slika 7. Zaposlenost nastala od strane turizma u tisu¢ama zaposlenih i kao postotak zaposlenih u
ekonomiji Bosne i Hercegovine
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Izvor: Travel & tourism Economic Impact 2017 Bosnia and Herzegovina, World Travel & Tourism Council

Ocekuje se da ¢e se radna mjesta stvoriti po godi$njoj stopi rasta od 2% u razdoblju do
2027. godine od prilike se oporavljajuci do razina prije recesije. Neizravni poslovi su najteze
pogodeni recesijom s neto gubitkom od 20.000 radnih mjesta od ukupno 26,900 izgubljenih
radnih mjesta. Neizravni poslovi predstavljaju 73% ukupnih radnih mjesta od strane turisticke
industrije.

Kapitalni investicije (Slika 8) su slijedile sli¢an uzorak kao 1 ostali pokazatelji. Od
2000 do 2007. su rasle godisnjom stopom od 17,6% (s niske baze) do 218 milijuna americkih
dolara 2011. Od 2007. do 2011. kapitalne investicije pale su po godi$njoj stopi od -9%. Od
2012. do 2022. se oc¢ekuje da ¢e kapitalna ulaganja rasti po godiSnjoj stopi rasta 7.2%, ¢ak

nadilazec¢i razine iz 2007. godine.
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Slika 8. Kapitalne investicije

Unit: Million US 2011 dollars .
= Capital Investment
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Izvor: World Travel & Tourism Council

2.1.3.5. Turizam je kljué razvoja, prosperiteta i blagostanja

Medunarodni trendovi pokazuju kako sve veéi broj destinacija ulaze u razvoj turizma
koji postaje kljucni pokretac¢ kako ekonomskog tako i1 drustvenog napretka stvaranjem radnih
mjesta i ¢itavih poduzeca, razvojem infrastrukture i pove¢anjem izvoznih prihoda. Turizam je
medunarodno trgujuc¢a usluga, pa je ulazni turizam postao jedna od glavnih svjetskih
trgovackih kategorija. Globalni prihod od izvoza koji ostvaruje turizam, ukljucujuéi prijevoz
putnika, premasuje 1.200 milijardi americ¢kih dolara godisnje ili 3,4 milijarde dolara dnevno.
Turizam predstavlja 30% svjetskog izvoza komercijalnih usluga i 6% ukupnog izvoza roba i
usluga. Prema tome, turizam zauzima Cetvrto mjesto kao izvozna kategorija, nalazi se iza
izvoza goriva, kemikalija i hrane. Turizam je od velike vaznosti upravo za zemlje u razvoju,
kao jedan od glavnih izvora prihoda deviza i opcenito kao izvozna kategorija.

Procjenjuje se da turizam u svjetskom BDP-u daje doprinos od oko 5% dok se
doprinos u broju zaposlenih procjenjuje na 6-7% od ukupnog broja radnih mjesta u svijetu
(izravno i neizravno). Za naprednije zemlje ovi doprinosi su nesto nizi, doprinos turizma u
BDP-u se za te zemlje procjenjuje u rasponu od oko 2%. Istovremeno doprinos turizma u
BDP-u ide i na preko 10% u zemljama u kojima je vaZan stup ekonomije. Za male otoke 1
zemlje u razvoju to moZe biti i izraZenije, raCuna se da na nekim destinacijama ¢ini i do 25%
ukupnog BDP-a. U BIH turizam vjerojatno predstavlja vise od 12% BDP-a (vidjeti paragraf
2.1.3.2.) sto ga Cini klju¢nim stupom ekonomije. Ocekuje se da ¢e se broj medunarodnih
turisti€kih dolazaka u svijetu povecati za 3,3% godiSnje u prosjeku od 2010. do 2030. To
predstavlja nekih 43 milijuna viSe medunarodnih turistickih dolazaka svake godine, dostizu¢i

ukupno 1,8 milijardu dolazaka do 2030., od 1 milijarde dolazaka danas.
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Ocekuje se da ¢e u periodu do 2030. povecanje broja dolazaka u zemljama s
ekonomijama u nastanku imati dvostruki tempo (4,4% godiSnje) u odnosu na napredne
ekonomije (2,2%). Rezultat toga rasta je povecanje trziSnog udjela ekonomija u nastajanju
kao turistickih destinacija s 30% u 1980. godini na 47% u 2011., a ocekuje se da ¢e do¢i do
57% 2030. godine, Sto je ekvivalent viSe od jedne milijarde medunarodnih turistickih
dolazaka.

Medu glavne motive putovanja navode se relaksacija tijekom slobodnog vremena,

VEFR (posjeta prijateljima, rodbini, zdravlje i drugi) i poslovna putovanja (Slika 9 lijevo).

Slika 9. Motivi za posjete i udijeli nacina prijevoza u globalnom turizmu

Inbound tourism by purpose of visit, 2011* Inbound tourism by mode of transport, 2011*
(share) (share)

VFR, health, B Road
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o Rail 2%

Not specified 7% Water 6%

Izvor: UNWTO Tourism Highlights, 2012

Slobodno vrijeme, rekreacija i praznici predstavljaju ve¢inu svrha ulaznog turizma sa
51% udjela, a slijede VFR (posjete prijateljima, zdravlje, vjerska hodocaSc¢a i1 drugi) sa 27%,
dok poslovni i profesionalni razlozi predstavljaju 15%. Zrak je glavni naéin prijevoza, sa 51%
ukupnog udjela ulaznog turizma, a slijede ceste (41%), dok Zeljeznicki i plovni putovi imaju
marginalni udio (Slika 9 desno). MoZe se zakljuciti kako su dobro funkcionirajuce,
medunarodne zracne luke vazne pristupne tocke za razvoj turizma. Upravo su zracne luke te
koje mogu privuéi zrakoplovne kompanije i osigurati konkurentske cijene za turiste koji
planiraju dolazak. Kao $to se moze vidjeti vecina turistickog prometa je troSkovno osjetljiva
(slobodno vrijeme i VFR ¢ine 78% udjela) Sto dodatno povecava naglasak na konkurentnim

cijenama prijevoza.
2.1.3.6. Turizam u balkanskoj regiji

U regiji bivSe Jugoslavije, Hrvatska je glavna turisticka destinacija s gotovo 10

milijuna dolazaka (Slika 10) sa udjelom od gotovo 58% svih regionalnih dolazaka. Albanija je
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druga po veliCini turistickog trziSta s 2,35 milijuna dolazaka i takoder najbrze rastucih sa
14,4% CAGR.

BiH, iako sa impresivnim 12,3% CAGR privla¢i nesto manje od 400.000 dolazaka, $to
predstavlja tek 2,3% udjela regionalnih dolazaka.

Slika 10. Medunarodni dolasci u regiji bivse Jugoslavije
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Izvor: UNWTO Tourism Highlights, 2012

Kao $to je navedeno prije, podaci su temeljeni na sluzbenim statistikama smjestaja, Sto
u slucaju BIH vjerojatno predstavlja samo manji udio od ukupnog broja, §to je vise od 1,4
milijuna prema projektu zajednickog izracuna.

Pregled prihoda od turizma u regiji (Slika 11) pokazuje kako je Hrvatska vodeca
regionalna zemlja, iako uz znatno nizu stopu rasta (CAGR 1,6%) nego u slucaju dolazaka
(CAGR 6,9%), Sto znaci da se radi o niskom prihodu po pojedina¢nom dolasku (Slika 12).

Pad prihoda po dolasku najnaglaseniji je u Albaniji, BIH, Srbiji pa i ostalim zemljama regije.

Slika 11. Prihodi od turizma u regiji bivse Jugoslavije
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Izvor: UNWTO Tourism Highlights, 2012
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Sve ve¢i broj dolazaka 1 pada potroSnje po dolasku je trend turistiCke industrije u
Citavoj balkanskoj regiji izmedu 2009. i 2011. To je izravna posljedica ekonomske i
financijske krize u Europi.

Slika 12. Prihodi po dolasku u regiji bivse Jugoslavije
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Izvor: UNWTO Tourism Highlights, 2012

Balkanska regija uspjesno privlaci sve vise posjetitelja zbog nizih cijena u usporedbi s
konkurentskim regijama. Krizne situacije takoder dovode do prakse snizenja cijena da bi se
zadrzao trzi$ni udjel i broj posjetitelja od strane turistickih poduzetnika. BiH biljezi smanjenje
priliva po godisnjoj stopi rasta od 3,3% u razdoblju izmedu 2009. 1 2011., kao izravne
posljedice CAGR -13,8% prihoda po dolasku, s 2.158 na 1.602 americka dolara po dolasku.
Ohrabruju¢i pokazatelj je da BiH ima najvise prihode po dolasku u regiji, dvostruko vise od
Makedonije, Crne Gore i Albanije, 73% viSe nego Hrvatska, a 20% viSe nego Slovenija.
Treba naglasiti da su izvori podataka za potroSnju BiH banke 1 financijske institucije, a broj
dolazaka tvrtke za smjeStaj. Kako je brojka dolazaka vjerojatno umanjena zbog
neprijavljivanja procjenjuje se da je stvarni prihod po dolasku u rasponu od 550 do 650
ameriCkih dolara §to je usporedivo s Hrvatskom ako se uzme u obzir razlika u plaéi i

Zivotnom standardu.

23



2.2 Turizam u BiH

2.2.1. Analiza izlaznog turizma

Hrvatska je glavno odrediste izlaznih izleta iz BiH (Slika 13), slijedi Crna Gora i skup
drugih zemalja, a ukupan broj odlazaka popeo se na 569.000 u 2011. godini.

Slika 13. Odlasci iz Bosne i Hercegovine po destinaciji

Country 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2017 2014 2015 2016 Cagr 16/11
roaia 189 dd d e 2413 218 449 434 F_F. i48 >4 99 4
Xher Destination 8¢ ¢ 2 6 10X 114 131 152 174 19¢ 14,4
Total Departures 478 5225 5499 539,1 537 569,1 600,3 6397 682 724 767,2 6.2%

Izvor: Euromonitor International

Susjedne zemlje predstavljaju veliku vecinu stranih izleta gradana BIH sa 422 tisuce
izleta, dok su Turska i druge destinacije, odnosno zemlje EU, zastupljene u 2016. godini sa
147.000 izleta. Putovanja u zemlje EU imaju procijenjenu najvisu stopu rasta sa CAGR od
14,4%, u razdoblju izmedu 2011. 1 2016. godine.

Slika 14. Nacini prijevoza odlazaka

Mode of Transport 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Cagr 16/11
B 3 102,7 109,2 110,.2 1119 1218 1315 14329 1575 173 186,4 8.9
Li 9.7 419.1 404.9 402 4229 4425 48669 4931 £17.7 Rav 9

[

Total Departures ~ 478 522,5 550 538,9 536,9 569,2 6004 6396 682 724 767,1 6,1%

Izvor: Euromonitor International

Cestovni prijevoz (automobilski i autobusni) glavni je nacin prijevoza koji koriste
gradani BIH u svojim putovanjima (Slika 14) sa gotovo 423 tisuce izleta w 2011. godini (74%
ukupnog broja putovanja). Razlog tolikoj dominaciji cestovnog prometa je to Sto dominiraju
posjeti susjednim zemljama regije Sto je najbolje obavljati cestom. Zracni promet je
predstavljen sa 122.000 izleta u 2016. (21,4%) i uZiva najvisi rast s procijenjenom godisnjom
stopom rasta od 8,9% u razdoblju od 2011. do 2016. To je rezultat rasta putovanja u zemlje
EU, na dalje udaljenosti od susjednih zemalja. Zeljeznica predstavlja 4,3% putovanja sa
ukupno 24,5 tisu¢a putovanja u 2011. godini. lako se procjenjuje da je rast velik (CAGR od
8,5% 2011 - 2016), ukupni udio ne doseze 5% svih putovanja. Procjenjuje se da ¢e cestovni
promet smanjiti svoj udio na 71% do 2016. u korist zracnog sa procijenjenim udjelom 24,3%

u 2016.
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Slika 15. Svrha odlazaka u posjet gradana Bosne i Hercegovine

Purpose 2006 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Cagr 16/11
121,9 1358 1447 1428 1444 1554 1651 17 192,3 207,01 22 7,4

441 4 44 4

Total Departures 478 522,5 550,1 509 53,9 569,2 6004 6397 682 724 767, 6.1%
Izvor: Euromonitor International

Slobodno vrijeme je glavni razlog putovanja gradana BIH u inozemstvo, a posebno u
cilju posjete svojih prijatelja i rodbine. U 2011. godini, izleti za opustanje u slobodno vrijeme
broje 413,8 tisu¢a odlazaka (Slika 15), dok je posao kao razlog za inozemna putovanja, brojao
155,4 tisuca izleta. Poslovna putovanja biljeze veci porast sa stopom od 7,4% CAGR izmedu
201112012, dok putovanja za opustanje u slobodno vrijeme rastu stopom od 5,6% CAGR.

Inozemna putovanja iz BiH su jo$ uvijek u svojim ranim fazama, a oCekuje se da
ekonomska situacija u narednim godinama pojacati razvoj ovog trziSta. Na drugom kraju,
bosanskohercegovacka dijaspora sa svojim ogromnim brojkama (oko 1,5 milijuna ljudi
porijeklom iz BiH Zivi u inozemstvu) je glavni pokretac za VFR (posjete prijateljima i
rodbini) trziSte razvoja, pod uvjetom da ¢e postojati niskobudzetne zracne operacije iz BiH.
Trenutno samo zakazani prijevoznici rade na sarajevskom aerodromu, dok je Zracna luka
Mostar u svojim ranim fazama razvoja usmjerena na charter letove iz Italije za hodocasSca.
Pojava niskobudzetnih prijevoznika zra¢nog prometa ¢e omoguciti znatno brzi rast zracnog
prijevoza, posebno zbog osjetljivosti domacih ljudi na vrlo visoke cijene. Ovaj u€inak moze
biti lako usporeden sa stopama rasta koje uzivaju niskobudzetne zracne kompanije u Srbiji,

Hrvatskoj 1 Madarskoj.

Slika 16. Troskovi za inozemne posjete gradana Bosne i Hercegovine

— Outgoing expenditure (€ Min) Expenditure per trip (€)

Izvor: Euromonitor international

Inozemna potroSnja pretrpjela je smanjenje u posljednjih nekoliko godina (Slika 16).

Ocekuje se za razdoblje od 2011. do 2016. da ¢e potroSnja po putovanju rasti po vrlo niskoj
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stopi u odnosu na broj putovanja. Prosjecna potroSnja po putovanju na razini 320 eura je vrlo
niska u usporedbi s dolaznom prosje¢nom turistiCkom potro$njom, S$to odrazava osjetljivost

gradana BIH na troskove kada putuju.

2.2.2. Analiza domacdeg turizma

Domac¢i turizam BiH bitno je definiran od strane poslovnih putovanja koja ¢ine 62,5%
od ukupnog broja u 2011. godini (Slika 17). Od razli¢itih nacina prijevoza dominira cestovni
nad zeljeznickim. Procjenjuje se da ¢e rast biti veci u segmentu troSenja slobodnog vremena
nego u poslovnom segmentu, u skladu sa svjetskim trendovima. Kao §to je ranije navedeno,
statistike o broju putovanja su prikupljene od smjestajnih jedinica, Sto znaci da su brojevi
podcijenjeni.

Slika 17. Domac¢i turizam po svrsi i nacinu prijevoza

Domestic Tourism by Purpose of Visk and by Mode of Transport: 2006 -201 1 and estimates 2012 - 2016 (000 trips)
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Cagr16/11
2238

Business 15,6 1769 1834 1649 1824 1827 1891 1970 2059 248 2236 41%
Land 15,3 1720.7 177.2 1591 1762 17,7 1829 190.5 1991 207.7 2164 4.1%
Ral 5.3 6,2 6,2 58 6.2 6,0 6,2 6.5 6.8 7.1 7.4 4.3%

Lessure 874 1004 1059 968 1085 109.7 1151 121.,5 1286 1356 1425 5. 4%
Land 8.2 944 9.4 910 1019 1031 1082 1142 1208 1274 1338 S, 4%
Ral 5.2 6.0 6,5 5.8 6.6 6.6 69 7.8 8.2 87 S. 7%

Total trips M4 277,33 2893 2617 2909 2924 304,2 318,5 3345 3504 3663 4,6%

Izvor: Euromonitor international

Domaca potrosnja u stalnom je porastu od 2006., cak i tokom svjetske ekonomske
recesije. U 2009. (Slika 18) izdaci turizma su zadrzali rast zbog povecanja potroSnje po putu
unato¢ smanjenju broja putovanja. Potro$nja po domacem izletu je oko polovine inozemnih
izleta odrazavajuc¢i nizu bazu cijena u BiH u odnosu na susjedne zemlje, glavnu destinaciju
njenih gradana.

Slika 18. Izdaci u domacem turizmu
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2.3. Kljucéni trendovi i razvoj

Cini se da je recesija gotova, kako globalno tako i lokalno $to ostavlja moguénost
oporavka. Na zalost, nepostojanje nacionalne strategije i problemi kompliciranog nacina

upravljanja ometaju brzi razvoj turizma u BiH.
2.3.1. Prilike za razvoj nakon recesije

Tokom recesije turizam je jedno od najmanje pogodenih  podrucja
bosanskohercegovackog gospodarstva. S izuzetkom 2008, broj dolazaka je porastao tokom
promatranog razdoblja. Negativni ucinci recesije su jasno vidljivi kad se promatraju trendovi
u smislu vrijednosti, posebno u platnoj bilanci. Ono $§to je najvaznije, godine ekonomske krize
nisu bile uzaludne. Ulaganja u bosanskohercegovacku infrastrukturu turizma su se nastavila,
pruzajuci osnovu za solidan rast nakon recesije. Porijeklo kapitala je bilo prili¢no svestrano:
privatno, drzavno, strano i mjesovito. To pokazuje da ulagaci razli¢itih veli¢ina i tipova vide

potencijal u razvoju turisticke infrastrukture u Bosni 1 Hercegovini.

2.3.2. Nacionalna strategija za razvoj turizma

Ne postoji niti jedna nacionalna turisticka strategija u BiH. Kako je prije receno,
drzava ima vrlo sloZenu 1 osjetljivu unutra$nju strukturu. Sastoji se od dva vrlo nezavisna
entiteta, odnosno Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH) i Republike Srpske (RS), i jedan
distrikt (Br¢ko). FBiH se sastoji od 10 kantona koji su dalje ras¢lanjeni u op¢ine. RS se sastoji
samo od op¢ina, bez srednje razine vlasti. Ne postoji niti jedan organ za turizam na
nacionalnoj razini. Oba entiteta FBiH i1 RS imaju svoje nadlezne organe. Dakle, FBiH 1 RS
imaju svoje nezavisne strategije razvoja turizma. To je daleko od optimalnog rjeSenja.
Medunarodne vlasti i nevladine organizacije su za ve¢u suradnju i koordinaciju aktivnosti na
turistickim razvojnim projektima, kao Sto su privatni investitori, koji ne vide svrhu u

financiranju takve slozene i neu¢inkovite strukture.

2.3.3. Politicko-pravno okruzZenje

Dana 15. prosinca 2010. BiH je stavljena na ,bijelu" Schengen listu, §to znali da
vlasnici bosanskohercegovackih putovnica mogu putovati u zemlje Schengena bez viza. U

2011. su videni prvi ucinci ove mjere u smislu snaznog pomaka u rastu inozemnih putovanja.
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Zemlje EU su blizu i gradani BiH ih sada mogu posjetiti bez prolaska kroz mukotrpni proces
dobivanja viza. To ¢e takoder vjerojatno imati pozitivan utjecaj na tok inozemnog turizma, jer
poboljsava imidz BiH u o€ima gradana EU, posebno u pogledu sigurnosnih pitanja, koja su ih

mogla prethodno odvratiti od posjeta zemlji.
2.3.4. Investicije

Ulaganja u turizam 1 putovanja spadaju pod najsigurnija za ulagace u BiH tijekom
perioda recesije i odmah nakon nje. Industrija je snazno proSirena uz jake izglede za
buduénost. Banke su spremne dati financijsku potporu, smatrajuéi turizam manje rizicnim od
drugih industrija, kao S$to je proizvodnja. Turizam je prethodno bio vazan za ekonomiju BiH,
pogotovo jer je Sarajevo bilo domacéin Zimskih olimpijskih igara 1984. Na Zzalost, vecina
infrastrukture datira iz tog predratnog doba pa ne zadovoljava zahtjeve modernih turista i
standarde moderne turisticke ponude. U posljednjih nekoliko godina viden je novi val
investicija za poboljSanje postojecih objekata i1 izgradnju novih turistickih infrastruktura, Sto
daje potroSacima priliku za odabir iz Sireg spektra usluga, cijene u odnosu na kvalitetu u
ponudi. Oc¢ekuje se da ¢e se nastaviti ulaganje u bosanskohercegovacka putovanja i turizam u
sljede¢em desetlje¢u. BiH je otvorena za druge europske zemlje, s ukidanjem viza,
izgradenom autocestom 1 uvodenjem novih zrac¢nih linija. Biti u blizini ovog velikog
potencijalnog trziSta ¢e igrati vaznu ulogu u motiviranju velikih ulagaca da pristupe i
preuzmu zamah od malih privatnih investitora. Vjerojatno ¢e razine vlasti nastaviti s
pruzanjem znatnih poticaja Sto bi moglo privuéi velike strane investitore. Kada veliki
investitori pristupe, ocekuje se trajna konsolidacija ponude putovanja i turizma u Bosni i
Hercegovini, koji ¢e otvoriti novi segment - potrosaci koji vjeruju i traze brandove. Ipak, mali
ulagaci ¢e imati dovoljno prostora da zadrze prisutnost. Vjerojatno da ¢e ponuda turizma u
BiH rasti, postati slozenija i tako predstavljati Siri spektar kvalitetnih usluga za razliCite

kategorije posjetitelja.
2.3.5. Turisticke organizacije

Vrlo je mala koordinacija u smislu razvoja 1 koordinacije BiH turistickih organizacija i
destinacija. Institucije koje bi normalno trebale biti zaduzene za koordinaciju ¢esto su slabo
financirane bez pravih alata za upravljanje razvojem turizma. Turisticke organizacije se
uglavnom financiraju putem boravisne pristojbe, ali veliki broj turista ne plati taj porez, zbog

nedostatka odgovaraju¢ih mehanizama naplate 1 kontrole sustava. Dakle, razvoj turizma je
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Cesto prepusten nezavisnim investitorima. Uz primarni interes investitora, Sira industrija placa
cijenu zbog nedostatka koordinacije. Kulturna i1 prirodna bastina je klju¢na imovina za BiH
kao turisticku destinaciju. Medutim, nedostatak koordinacije u razvoju turisticke
infrastrukture moze oStetiti stanje istih. Ako lokalne vlasti, koje su zaduzene za reguliranje
izgradnje unutar planiranih granica, kao i turistiCke organizacije u BiH, ne pronadu snagu i
sredstva za upravljanje izgradnjom, atrakcija bosanskohercegovacke kulturne i prirodne
bastine moze biti izgubljena.

Medugorje je fenomen sam po sebi, kao najvaznija turisticka atrakcija u BiH, za
hodoc¢asée katolickog svijeta, i isti problem nedostatka koordinacije u razvoju turisticke
infrastrukture moze ugroziti razvoj Medugorja. Nedavno otkrivene piramide u gradu Visokom
dozivjele su nevjerojatan porast turistiCkih dolazaka koji omogucavaju razvoj povijesne i
arheoloske bastine, i opet vaznost koordinacije u njezinu razvoju je od presudnog znacaja.
Ocekuju se poboljsanja u koordinaciji interesno-utjecajnih skupina s ciljem razvoja turizma u
Bosni i Hercegovini. Medunarodne organizacije i nevladine organizacije se zalazu za vece
regionalnu suradnju, §to ¢e vjerojatno pomoci ujediniti interese turistickih investitora u cijeloj
BiH. Kriti¢ari tvrde da prioritet mora biti strogo prikupljanje turisti¢kih poreza, koji su glavni
izvor za financiranje razvoja koordinacije i promocije BiH kao odrediSta. Danas je znatno
manje od 50% posjetitelja u BiH registrirano da je platilo boravi$nu pristojbu, a trgovacki
izvori u mostarskoj regiji, posebno u Medugorju tvrde da viSe od 90% turistickih poreza nije

prikupljeno.

2.3.6. Bosanskohercegovacko izlazno trziste

Ocekuje se ostvarenje poboljSanja jednokratni prihodi u BiH. To ¢e omoguciti ve¢em
broju gradana BiH da putuju vise 1 imaju koristi od politike vizne liberalizacije. Prijevoznici
¢e se morati prilagoditi promjeni u potraznji, nudeéi viSe mogucénosti za putovanja u zemlje
Schengena. Povecanje mobilnosti bosanskohercegovackih gradana ¢e imati znacajan utjecaj
na njihove izlazne putne obrasce, $to se odrazava u o¢ekivanom snaznom rastu u odlascima za
odredisSta pored tradicionalnih regionalnih destinacija. Gradani EU-a pocinju percipirati BiH
na drugaciji nacin, da to vise nije ,,zabranjeno* podrucje, trend ilustriran snaznim oc¢ekivanim

rastom dolazaka iz zemalja EU.

2.3.7. Turistic¢ko trziSte u nastajanju u Bosni i Hercegovini
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Novost koja se pojavila 1 razvila snazno u putovanjima i turizmu u BiH tokom
posljednjih nekoliko godina je etno-turizam. Etno-turizam je najjata razvojna novost u
industriji. To je mjeSavina tradicije, kuhinje, kulture i religije, ponudena potroSacima po
pristupacnoj cijeni. Etno-turizam se pokazuje popularnim medu domacéim turistima, koji su
zainteresirani za ponovno povezivanje sa svojim korijenima. Trenutno se etno-turizam u BiH
uglavnom temelji na izletima, no zabiljezena je rastuca aktivnost u Sirenju smjeStajnog
kapaciteta od tvrtki koje pruzaju ove usluge. Izvorno, etno-turizam crpi vecinu svojih prihoda
od usluge hrane. Ocekuje se da ¢e etno-turizam nastaviti sa rastom. Potrebna ulaganja za
uspostavu atrakcija kao $to su ove, su prilicno niska i nude relativno brzo vracanje. Etno-
turizam ¢e vjerojatno biti u fokusu tokom sljedeceg desetljeca, privlaceci sve veci broj stranih
posjetitelja, poSto domaci segment nailazi na zasi¢enje. Etno-turizam je vazan dodatak za
putovanja i ponudu turizma u BiH. Turisti ¢e u buducnosti biti zainteresirani Sirokom
ponudom turisticke destinacije i ta novost ¢e pomo¢i izgraditi raznolikost ponude. Turisticki
maloprodajni operatori koji dovode turiste u BiH sve viSe ¢e ukljucivati ,.etno-odredista™ u
SvVojim programima.

Turizam u BiH 1 dalje privla¢i odredenu skupinu potrosaca medu turistima, posebno
one koji traze aktivniji odmor. Miran praznik ili dobar odmor nije medu klju¢nim prioritetima
za posjetitelje zemlje. Operateri turizma u BiH su naporno radili da pripreme Sto je moguce
viSe aktivnosti u svojim ponudama destinacija, predstavljaju¢i posjetiteljima Siroki raspon
otvorenih 1 kulturnih aktivnosti. Ovo proSirenje, medutim, nije dobro koordinirano i postoje
propusti u smislu kvalitete. Nedostatak koordinacije otezava privlacenje velikih turistickih
grupa, jer velike medunarodne agencije i tour operateri zahtijevaju pouzdanost domacih
partnera. ViSe koordinacije u smislu razvoja odrediSta vjerojatno ¢e rezultirati rastom
kvalitete ponude u BiH. Jedno od glavnih podru¢ja za poboljSanje tokom perioda prognoze ¢e
biti sigurnost aktivnosti na otvorenom. Iako to nije nesto Sto stvara znacajan profit, sigurnosni
standardi i zdravstvena skrb za turiste ¢e biti potrebni za privlacenje i zadrzavanje turista iz
razvijenih trziSta. O¢ekujemo da ¢emo vidjeti viSe koordinacije interesno-utjecajnih skupina u
industriji, kao i1 koordinaciju potaknutu konsolidacijom domacih putnickih usluga na trzistu.
Poboljsanje kvalitete ponude u BiH ¢e dovesti do prodora turista ve¢e kupovne moci. BiH ne
moze racunati na sofisticiranije europske turiste bez uskladivanja putovanja i turizma s

medunarodnim standardima.
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2.4. Turizam u Mostarskoj regiji

Regija Mostara, ili Hercegovacko-neretvanska Zupanija ima brojne turisticke atrakcije
u raznim turistickim proizvodima: povijesnim i kulturnim, vanjskim, avanturistickim, i
vjerskim.

U svojoj bogatoj ponudi kulturne bastine, regija ima Mostar, Blagaj, Hercegovina rute
vina, Capljinu, Pogitelj i Stolac - Radimlju. Vjerske ponude su Medugorje, Blagaj, Mostar i
Prozor - Rama. Prirodna bastina uklju¢uje Blagaj, Vodopad Kravice, Park prirode Rujiste,
Neretvu, Konjic, Boratko jezero, Jablani¢ko jezero, Prozor - Rama, Capljinu, Park prirode

Hutovo blato, Ravno - Spilja Vjetrenica, Park prirode Blidinje. Neum predstavlja ljetni odmor.

Slika 19. Karta atrakcija Neretvanskog kantona
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2.4.1. Turisticke atrakcije

2.4.1.1. Grad Mostar

Grad Mostar je kulturno, politicko i financijsko srediste Hercegovine. Ima posebnu i
ugodnu mediteransku klimu. Udaljen je od Jadranske obale 60 km. U samom gradu i u
njegovoj neposrednoj blizini se nalaze mnoge jedinstvene lokacije povijesne i kulturne

vrijednosti, gdje se najviSe istaknuo Stari most od kamena i datira iz srednjeg vijeka, koji
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spaja lijevu 1 desnu obalu rijeke Neretve, najvazniju prirodnu imovinu Hercegovine.

Procjenjuje se da oko 500,000 ljudi posjeti grad svake godine, od ¢ega su 60% stranci.

Slika 20. Pogled na Mostar i dolinu Neretve

2.4.1.2. Stari most

Stari most u Mostaru je simbol grada izgraden 1566. To je jedinstveni luk strukture
koji povezuje lijevu i desnu obalu rijeke Neretve. Raspon luka je 28,7 m, a stoji na visini od
21m od vode Neretve na ljetnoj razini. Svake godine u lipnju, Stari most je domacin
natjecanja skokova. Most je bio uniSten tokom proteklog rata krajem 1993., 2004. godine je
restauriran, a 2005. je bio uklju¢en u UNESCO-ov popis Svjetske bastine, kao prvi spomenik
u BiH koji se nalazi na popisu.

Slika 21. Stari most u Mostaru
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Slika 22. Kriva ¢uprija u Mostaru

2.4.1.3. Stari grad

Stari grad je povijesna Cetvrt s obje strane Starog mosta, karakteristiCna po svojim
uskim ulicama sa puno ugostiteljskih objekata i zanatskih du¢ana koji vrve zivotom tokom
dana, dok turisti pune ulice. To je takoder mjesto mnogih kulturnih, povijesnih i1 vjerskih
objekata, kao §to su: Stari Most, Kriva Cuprija, Katolicka crkva, Koski Mehmed-pasina

dzamija, Kajtaz kuca i Muzej Hercegovine.

Slika 23. Franjevacka Katedrala i Stari grad u Mostaru

33



2.4.1.4. Medugorje

Medugorje je mjesto koje se nalazi oko 25 km jugozapadno od Mostara, u blizini
granice Hrvatske. Grad je dio opéine Citluk. Nakon §to se Djevica Marija ukazala lokalnoj

katolickoj djeci 1981, Medugorje je postalo je popularno mjesto vjerskog hodocas¢a.

Slika 24. Brdo Kriza i Crkva Sv. Jakova u Medugorju

Naziv Medugorje doslovno znaci ,,izmedu planina®, na nadmorskoj visini od 200 m
nadmorske visine. Grad se sastoji od etnicki homogenog hrvatskog stanovnistva od preko
4000 zitelja. Rimokatoli¢ka Zupa (lokalno administrativno i vjersko podrucje) sastoji se od pet
okolnih sela, Medugorje, Bijakovi¢i, Vionica, Miletina i Surmanci. Nakon prijave o
ukazanjima, biskupi Mostara su proglasili tvrdnje neutemeljenim. U ozujku 2010., u cilju
kontinuiranog javnog izvjestavanja, Sveta Stolica je objavila da je Kongregacija za nauk vjere
formirala istraznu komisiju, koji se sastoji od biskupa, teologa, i drugih stru¢njaka, pod
vodstvom kardinala Camilla Runi, papin bivs$i generalni vikar rimske biskupije. Neovisno od
toga Sto nije formalno priznato kao marijansko svetiSte od strane Svete Stolice, Medugorje je
osnovano kao svjetski poznato hodocasnicko mjesto Cesto se usporedujuéi sa svetiStima
Lourdes i Fatima. Procjenjuje se da je oko 30 milijuna hodocasnika posjetilo svetiste od 1981.
1 svake godine sve vise i viSe ljudi dolazi da ga posjeti u svrhu svoje vjere. Dana 24. lipnja
1981. Djevica Marija (majka Isusova) se prikazala pred Sestero djece po prvi put. Po
jednoglasnom svjedocanstvu vidjelaca, Djevica Marija prenosi preko njih na sve vjernike
poruke mira, ljubavi, vjere, posta, molitve i obecanja. Vidjelica Marija Lunetti (Pavlovic)
tvrdi da prima poruke od Djevice Marije svakog dvadeset petog u mjesecu, dok Mirjana Soldo
(Dragicevic¢) prima poruke svakog drugog u mjesecu. Vidioci su joS uvijek Zivi i razgovaraju
sa ljudima, Sto Medugorje Cini zivim duhovnim jedinstvenim iskustvom medu Katolicima.

Svaki hodocasnik redovito posjeti Zupnu crkve Svetog Jakova, koja se nalazi u centru mjesta,
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brdu ukazanja u Bijakovi¢ima - mjestu gdje se ukazala Djevica Marija po prvi put, brdo
Kriza, gdje je veliki kriz podignut u 1993., kao i Franjin vrt, Maj¢ino selo 1 Zajednica
Cenacolo. Medugorje je najveca turisticka i hodocasnicka atrakcija u BiH 1 nudi razlicite
elemente, Cine¢i ga ujedno i najbogatijim centrom u regiji. Utvrdeno je da je u 2012. iznad
milijun posjetitelja doslo u Medugorje, gdje oko 65% posjetitelja boravi preko noci. To je
daleko najveca turisti¢ka atrakcija u BiH, odgovorna sama za nekih 75% svih stranih dolazaka

u zemlju, koji ve¢inom nisu ra¢unati u sluzbenim statistikama.
2.4.1.5. Blagaj

Blagaj je naselje-grad (Kasaba) u jugoistocnom dijelu Mostarskog bazena. Stoji na
rubu Bis¢a polja i jedan je od najvrjednijih mjeSovitih urbanih i ruralnih struktura u BiH,
razlikuju¢i se od drugih sli¢nih objekata u urbanom izgledu. Blagaj je najvjerojatnije dobio
ime po svojim blagim vremenskim uvjetima od "Blage" na lokalnom jeziku znaci "blage".
Nalazi se na izvoru rijeke Bune i1 povijesne tekije (tekija ili samostan Dervisa). Blagaj Tekija

je izgradena oko 1520., s elementima otomanske arhitekture i mediteranskog stila te se smatra

nacionalnim spomenikom.

ort (Stjepan grad)

Izvor rijeke Bune (Vrelo bune) je jaki KraSki izvor. Buna tece zapadno priblizno 9 km,
a ulijeva se u Neretvu u blizini sela Bune. Povijesni lokalitet Starog Blagaj Fort (Stjepan-
grad), na brdu iznad Blagaja, bio je sjediSte hercegovackog plemi¢a Stjepana Vukcica, a

rodno mjesto bosanske kraljice Katarine Kosac¢e-Kotromanica.
2.4.1.6. Capljina

Capljina, osnovana od strane Rimljana 5 godina prije Krista, nalazi se na granici s
Hrvatskom svega 20 km od Jadranskog mora. Rijeka Neretva tece kroz opcinu i ulijeva se u

Jadran odmah preko granice. Gradsko obiljezje je kip kralja Tomislava. Crkva svetog Franje
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AsiSkog je takoder istaknuti objekt grada. Opcinski grb sadrzi hrvatsku Sahovnicu, toranj u

Pocitelju 1 Svetog Franju AsiSkog.

Op¢ina ima bogatu arheolosku povijest 1 netaknutu divljinu i1 pocinje razvijati
poljoprivredni turizam. To je takoder dom Parka Hutovog Blata, koji sadrzi jednu od
najraznolikijih pti¢jih populacija u cijeloj Europi. Hrvatski grad Metkovi¢ se nalazi odmah

preko granice, a postoje znacajne poslovne i druge veze izmedu dvaju gradova.

2.4.1.7. Pocitelj

Pocitelj je povijesni grad u opéini Capljina. Povijesno podruéje Poéitelja se nalazi na
lijevoj obali rijeke Neretve, na glavnoj cesti od Mostara do Metkovi¢a, a to je na jugu
Mostara. U srednjem vijeku, Pocitelj se smatrao za administrativno srediSte i centar za
upravljanje zupe (okruga) Dubrave. Smatra se da je utvrdeni grad zajedno sa svojim
popratnim naseljem izgradio bosanski kralj Stjepan Tvrtko I u 1383. Stjenoviti grad Pocitelj je
evoluirao u razdoblju od 16. do 18. stoljeca. Arhitektonski, od kamena izgradeni dijelovi
grada su utvrdeni kompleks, u kojoj su vidljive dvije faze evolucije: srednjovjekovna i

Osmanska.
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Slika 27. Pocitelj

Znadaj i gradski izgled je izmijenjen kroz povijest. Sto se ti¢e razvoja Poéitelja, tri
znacajna razdoblja mogu biti istaknuta:

(1) Razdoblje od madarskog kralja Matije Korvina tokom koje grad imao veliki strateski
znacaj (1463-1471).

(2) Razdoblje pod Osmanskim Carstvom s gradnjom javnih zgrada: dzamije, imaret
(dobrotvorna kuhinja), mekteb (muslimanska osnovna $kola), medrese (muslimanska
srednja Skola), hamam, kupke, han (svratiSte) i Sahat-kula (sat- kula) (1471-1698). U
tom razdoblju vojni sukobi se javljaju u vise udaljenim podrucjima.

(3) Razdoblje nakon Sto su Mlecani osvojili 1 unistili Gabelu (1698-1878) 1 oporavak
strateSkog znacaja Pocitelja.

Nakon uspostave austrougarske vladavine u Bosni i Hercegovini u 1878, Pocitelj je
izgubio svoju strateSku vaznost i po¢eo propadati. Gubitak gradske strateske uloge pomogao
je u oCuvanju izvorne urbane graditeljske cjeline, tako da je grad ostao u svom izvornom
obliku do danas. Medutim, cijelo povijesno urbano mjesto Pocitelj i okolno podrucje je
pretrpjelo veliku kolateralnu $tetu tokom rata u BiH 1992-1995 Glavni radovi iz X VI stolje¢a
islamske umjetnosti i arhitekture su unisteni i veliki dio gradskog stanovniStva je raseljen.

Kao sto je predlozeno od strane Sveucilista u Yorku, Velika Britanija, i SveuciliSta Sarajevo,
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Pocitelj je 1996. uvrsten medu 100 najugrozenijih svjetskih spomenika kulturne bastine. U
godini 2000. Vlada Federacije BiH je pokrenula program trajne zastite Pocitelja. Program
obuhvaca zastitu kulturne bastine od propadanja, obnovu oStecenih i uniStenih zgrada,
poticanje povratka izbjeglica i1 raseljenih osoba u njihove domove i dugoro¢nu zastitu i
revitalizaciju povijesnog gradskog podrucja Pocitelja. Program je u toku. Od 2008,
Medunarodno vije¢e za spomenike i spomenic¢ke cjeline (ICOMOS) je izrazio zabrinutost
zbog predlozene gradnje obliznje autoceste. Pocetni planovi ukljuc¢uju 1.000 metara dug, 100
metara visok most preko rijeke Neretve. Postoji bojazan da ¢e izgradnja rezultirati u
,»fizickom, vizualnom i ekoloskom propadanju i devastacije ovog kulturno-povijesne cjeline i

1zvorne okoline®.

2.4.1.8. Stolac - Radimlja

Nekropola na Radimlji najpoznatiji je lokalitet stecaka, srednjovjekovnih nadgrobnih
spomenika, u Hercegovini. Nalazi se 3 kilometra zapadno od Stoca, uz cestu Stolac —

Capljina, na lokalitetu Vidovo polje, na domak sela Paprati.

Slika 28. Nekropola na Radimlji

Nekropola spada u najvrijednije spomenike srednjovjekovnog perioda u BiH.
Karakteristike koje isticu njenu vrijednost su: brojnost primjeraka, raznovrsnost i
zastupljenost svih osnovnih oblika, relativno visoka umjetnicka kvaliteta izrade, bogatstvo
dekoracija, reljefnih predstava i natpisa koji spominju povijesne licnosti te sama njena

dostupnost 1 smjestaj. Orijentacija steCaka u prostoru je istok-zapad a smjeSteni su u polju

10 Heritage at risk — ICOMOS World Report 2008-2010 on monuments and sites in danger, str. 36
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okruzenim stjenskim masivom koji ima isti smjer pruzanja kao i Dinaridi. Komisija za
ocuvanje nacionalnih spomenika Bosne i Hercegovine, dana 5.11.2002. donijela je odluku
kojom se povijesno podrucje - nekropola ste¢aka Radimlja kod Stoca proglasava nacionalnim

spomenikom Bosne i Hercegovine.
2.4.1.9. Vinska cesta Hercegovine

Turisticke zajednica Hercegovacko-neretvanske Zupanije je 2005 godine dobila
sredstva od EU za provedbu projekta putokaz turisti¢kih atrakcija u Hercegovini. Projekt
Vinska cesta gradi na toj suradnji. Partner u ovom projektu su Uzgajivac¢i Hercegovackog
grozda 1 Udruga Vinara, neprofitna organizacija osnovana 2001. za podrSku proSirenja
postojecih kapaciteta pojedinih vinskih podruma i poveéanja prodaje domacih vina, tocnije,
da vrati predratni trzi$ni udio domacih vina. Sa svojom submediteranskom i mediteranskom
klimom, Hercegovina je regija u kojoj sredozemno voce i povrée napreduje. Vinova loza,
smokva, breskva, mandarina, jabuke, Sipak, maslina i1 druge sorte, kao i ljekovito bilje, poput
kadulje, vrijeska, smilje, itd., rastu u tom podruc¢ju. Blaga klima ¢ini Hercegovinu najveéim 1
jedinstvenim proizvodacem grozda i vina u Bosni i Hercegovini. Dvije autohtone sorte,
Zilavka i Blatina, su se odavno udomadile i daju urod i kvalitetu s jedinstvenim okusom.
Procjenjuje se da vinska cesta privlaci 1.000 domacih 1 4.000 stranih posjetitelja godisnje. To
se vidi kao dugorocni projekt s potencijalom za rast i kao turisticka aktivnost i kao sredstvo

zdruzenog marketinga za vinogradare.

2.4.1.10. Prozor - Rama

Prozor i Ramsko jezero su najsjevernija podru¢ja u Hercegovine. Ramsko jezero je
dom za otok Sit gdje Kuéa mira u Franjevakom samostanu Rama-S¢it docekuje goste.
Koristi se od strane franjevackih redovnika koji tamo zive tijekom cijele godine. U tom
samostanu, partizani su se pripremili za protu-ofanzivu u Drugom svjetskom ratu u bici na

Neretvi.
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Slika 29. Ramsko jezero

Podrugje je bujno, puno zelenila 1 nudi ribolov, veslanje, hodanje i planinarenje uz pogled na
zivot sela u okolnim brdima. Na brezuljcima postoje katolicka sela gdje zene jos uvijek oblace
tradicionalne nosnje i prakticiraju drevne rituale tetoviranja krizeva na svojim rukama, pa ¢ak
1 Cela.

Prozor na istoku Ramskog jezera je mali planinski gradi¢ gdje se ne moze uciniti vise
od hodanja okolo i razgledanja zivota u malom gradu. Tu je Nuhefendica dzamija (Carsijska
Mosque), Sahat kula (toranj sa satom) od 1700. sat nije imao kazaljke, pa se podne signalizira
upadljivim zvonima. Nize niz cestu od Prozora je selo Duge. Duge ima ogromnu vodoopskrbu
1 snazan vodopad, Duge Vodopad. Zove se Duge jer kako voda prodire preko 30m na
stijenama ispod magle mijes$a se sa zrakama sunca i gotovo uvijek stvara dugu. Podrucje je
okruzeno strmim planinama RadusSa, Makljen, Ljubusa i Vranskim jezerom. Jezero je umjetno
napravljeno potapanjem podnozja rijeke Rame. U posljednje vrijeme, postoje plaze koje se
grade oko jezera, sa ugostiteljskim objektima koji nude razne sportske i turisticke atrakcije.
Jezero ima obilje ribe: pastrva, smud, Saran, te je raj za ribolovce. Njegov otok i poluotok je

cijenjen od strane posjetitelja, posebno otok Séit.

2.4.1.11. Vodopad Kravice

Najatraktivniji orijentir na rijeci Trebizat su Kravice vodopadi, koji se nalazi tri km
nizvodno od Vitaljine u Studencima blizu Ljubuskog. Sli¢no vodopadima Krke i Plitvickim
jezerima, rijeka Trebizat je u stalnom procesu prirodnog taloZzenja sedre. Poznato je da
sedrene barijere 1 slapovi mogu rasti samo u vodi visoke ¢istoce i kvalitete, tako da ne cudi Sto

je krajolik prirodni fenomen koji je proglasen parkom prirode.
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Slika 30. Vodopad Kravice

Trebizat je 51 km dug i drugi najveéi potok u BiH koji se odvodi u podzemlje i
ponovno pojavljuje nekoliko puta. U smislu duzine, dolazi odmah nakon TrebiSnjice koja je
najveca rijeka ove vrste u svijetu, a takoder pritoka slivova Neretve. Vodeni rezim rijeke
Trebizat utjeCe zahvacanjem vode za svoje hidroelektrane, navodnjavanje i uzgoj riba ne
spominju¢i probleme zagadenja. Trebizat rijeka teCe kroz podrucje izvanredne ekoloske
vrijednosti, zasti¢enih podrucja, kao Sto su sedrene formacije oko vodopada Kravice. lako je
bilo mnogo negativnih utjecaja u posljednjih nekoliko godina na rijeci Trebizat, analize
vodenih organizama, ekologije i morfologije rijeke pokazale su visoku raznolikost. Razne
akcije se razmatraju s ciljem ocuvanja rijeke Trebizat i njenih priobalnih ekosistema. Vecéina
posjetitelja vodopada su hodocasnici Medugorja ¢iji se autobusi zaustave za brzi pogled.

Prosjecno vrijeme provedeno na mjestu je manje od sat vremena.

2.4.1.12. Rijeka Neretva

Neretva tece kroz BiH i1 Hrvatsku, i to je najveca kraska rijeka u Dinaridima u cijelom
istocnom dijelu Jadranskog bazena, koji pripada slivnom podrucju Jadranskog mora. Ukupna
duzina je 230 km, od ¢ega 208 km su u BiH, dok su kona¢ne 22 km su u Dubrovacko-
neretvanskoj zupaniji Hrvatske. Sliv rijeke TrebiSnjice je ukljucen u sliv Neretve zbog fizicke
povezanosti dva bazena od poroznog krSkog terena. Neretva je podijeljena u tri dijela. Njen
izvor i vodo tokovi kanjona se nalaze u podnoZzju planine Zelengora i LebrSnik, pod Gredelj
sedlom. Prvi dio Neretve teCe iz svog izvora pa sve do grada Konjic. Odmah ispod Konjica,
Neretva se kratko Siri u Siroku dolinu koja pruza plodno poljoprivredno zemljiSte. Veliko

Jablani¢ko jezero je umjetno formirano nakon izgradnje brane kod Jablanice. Drugi dio
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pocinje od usc¢a rijeke Neretve 1 rijeke Rame izmedu Konjica i Jablanica gdje Neretva naglo
zaokrec¢e juzno. Iz Jablanice, Neretva ulazi svoj najveci kanjon, prolazec¢i kroz strme padine
veli¢anstvenih planina Prenj, Cvrsnica i Cabulja dostizué¢i 800-1200 m u dubinu. Ovdje su
sagradene tri hidroelektriéne brane izmedu Jablanice i Mostara. Cesto se zove
bosanskohercegovacka Kalifornija, dolina Neretve nizvodno je zaista istinska ,,Golden State*
BiH i Hrvatske. Posljednji 30 km toka Neretve ¢ine aluvijalnu deltu, prije rijecnih ulijeva u
Jadransko more.

Jablanicko jezero je veliko umjetno formirano jezero na rijeci Neretvi, odmah ispod
Konjica gdje se Neretva kratko Siri u Siroku dolinu. Rijeka pruza puno plodnog
poljoprivrednog zemljiSta. Jezero je izradeno u 1953. nakon izgradnje velike gravitacijske
hidroelektrane kod Jablanice u srediSnjoj BiH. Jezero je nepravilnog izduzenog oblika.
Njegova Sirina varira duz duzine. Jezero je popularno odrediste za odmor u BiH. Dolina uz
posljednje 30 km rijeke Neretve, i same rijeke, ¢ini prelijep krajolik. Nizvodno od uséa
pritoka, Trebizata 1 Bregave rijeka dolina se Siri 1 pokriva 20.000 hektara. Gornja dolina, od

7411 hektara u BiH, se zove Hutovo blato.

2.1.4.13. Hutovo blato

Hutovo blato je park prirode 1 pticji rezervat. Sastoji se prvenstveno od mocvara koje
su stvorene od strane podzemnog vodonosnika sistema rijeke Krupe. Hrani se od vapnenca

masiva Ostrva koji dijeli Deransko i Svitavskog jezero.

Slika 31. Hutovo blato

TR T

Rezervat je na popisu BirdLife Internationala vaznih podrucja za ptice. To je najveéi rezervat
takve vrste u regiji, u smislu veli€ine i raznolikosti. To je dom za preko 240 vrsta ptica selica i
desetine koje ¢ine njihov stalni dom u sub-mediteranskih mo¢varama a okolnog Deranskog

jezera. U sezoni migracije, deseci tisu¢a ptica ispune jezero i njegovu okolicu. Od 1995.,
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zasticeno je kao Park prirode Hutovo Blato i upravljano je kao javno dobro od strane
zupanije. Cijela zona je dobro zaSti¢ena od ljudskih utjecaja kao vaZznog staniSta za mnoge
biljke 1 zivotinje. Povijesno mjesto, Stara tvrdava Hutovo blato, nalazi se na podru¢ju Parka
prirode. Park prirode Hutovo blato se nalazi 30 km od Grada Mostara i blizu granice s
Hrvatskom. Ona predstavlja jedan od najbogatijih mocvarnih rezervata u Europi. Do 1995.,
kada je zupanijsko zaSti¢eno podru¢je osnovano, Hutovo blato predstavlja dobro poznati
prostor uglavnom za lov i ribolovni turizam. Svake zime viSe od 200 vrsta ptica nade utociste
unutar ove netaknute prirode. Posjetitelji mogu uzivati u opustanju, rekreativnoj aktivnosti u
prirodi, sportskom ribolovu, biciklizmu 1 glavnoj turistickoj atrakciji - foto safari. Tu je i
poucna staza koja pruza informacije o parku i podize ekoloSku svijest i potrebu za o€uvanjem

prirodne bastine u Parku prirode Hutovo blato.

2.4.1.14. Peéina Vjetrenica

U dolini Popovog Polja postoji drevno krasko polje koje pripada jednom od najvecih
svjetskih kraskih polja koje se proteze sve do Hrvatske i Slovenije. Blizu gradi¢a Ravno i
srednjovjekovnog pravoslavnog manastira Zavala nalazi se najveci sistem pecina otkriven u

BiH — Pecina Vjetrenica.

Slika 32. Pecina Vjetrenica
' R RN TR

Ovaj sistem pecina ima preko 6 km prolaza. Glavni kanal se proteZe na 2,5 km. Medu
mnogim arheoloskim pronalascima nalaze se ostaci pe¢inskih medvjeda 1 leoparda, pecinski

crtezi ¢ija starost se procjenjuje na 10.000 godina. Pecina je takoder dom brojnim malim

jezerima 1 endemskim vrstama Skoljka koje se mogu samo na¢i u podzemnim vodenim
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sistemima. Vjetrenica se sada nalazi na UNESCO-voj listi zaSticenih podrucja u BiH. Pecina
je nedavno ponovo otvorena nakon opseZnih istrazivanja i poboljSanja infrastrukture. Put do
Vjetrenice je dobro oznacen turistiCkom signalizacijom kroz glavnu cestu Popovog polja od

Stoca do Trebinja i od glavne obalne ceste u Hrvatskoj prema Ravnom.

2.4.1.15. Park prirode Blidinje

Blidinje je park prirode osnovan 30. travnja 1995. Nalazi se na nadmorskoj visini od
1.150 do 1.300 metara, izmedu planine Cvrsnice i Vran planine oko op¢ina Posusje,
Tomislavgrada 1 Jablanice. Na sjeveru - sjeverozapadu je Vran planina s najvi§im vrhom na
2.074 metara, dok je na jugu - jugoistoku Cvrsnica planina s najvi§im vrhom Plo¢no na 2.228
metara, Jug je Cabulja planina s najvi§im vrhom na 1.786 metara. Na sjeveru - sjeveroistoku

je rijeka Doljanka i na istoku je dolina Grabovica koja se proteze do rijeke Neretve.

Slika 33. Park prirode Blidinje

Grabovica dolina sa malim potokom Grabovica je poseban rezervat u parku, stisnut duboko u
planinu, i formira duboki kanjon izmedu strmih litica Cvrsnice planine. U dolini je malo selo
Diva Grabovica, nazvano po kéeri lokalnog pastira, koja je ubijena od lokalnog plemica, da se
ne bi udala za drugog muskarca, osim za njega. Topljenje gletera iz Cvrsnice tokom dva
posljednja ledena doba je stvorilo ovu otvorenu i neplodnu dolinu Dugo Polje koje vodi u
park. Najvazniji hidrografski fenomen u podrucju parka je najveée planinsko jezero u BiH -
Blidinje jezero. Blidinje jezero je izravna posljedica povlaenja glacijala, ali prema
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Poklecanim Zupama, jezero je takoder proizvod antropogene intervencije 1 aktivnosti ljudskih
stanovnika. Prema tome, kako bi se sauvala voda koja je izgubljena kroz podzemni prolaz,
lokalni stanovnici i sto€ari su pric¢vrstili vrtace sa grana i1 gline, tako da voda nije mogla
pronaci svoj put u podzemlje. Stoga je formirano jezero. Njegova povrsina varira izmedu 2,5 i

6 km?, dok je prosjecna dubina 1,9 m, sa nadmorskom visinom od 1.184 metara.

2.4.1.16. Rujiste

Pravi planinski raj, samo 25 kilometara udaljen od Mostara. Na nadmorskoj visini od
1050 m ovo podrucje obiluje endemskim vrstama borova koji osiguravaju kisikom obogaéen
zrak. Kako se nalazi na periferiji Prenj i Velez planina, RujisSte je polazna tacka za planinare
koji su krenuli za Prenj, lijepu planinu sa Sest vrhova od 2000 m, od kojih je najvisi vrh

Zelena Glava (Zelena glava) (2.155 m).

Slika 34. Rujiste

Ovo izletiSte je zanimljivo tokom cijele godine, a najzanimljivije je zimi skijaSima i
boarderima. Vlasnici novoizgradenog motela Snjezna Kuca (Snjezna Kuca) su nedavno
obnovili Zicaru, kao i 700 metara dugu skijasku stazu. Vlasnici namjeravaju privu¢i domace
ljude iz BiH nizom troskovnom osnovicom. Rujiste nudi moguénost no¢nog skijanja. Cijena

propusnice za zicaru je neSto vise od 5 eura, za oba dana i noéno skijanje. Iznajmljivanje-na
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licu mjesta ima prilicno visoke cijene, s obzirom na Cinjenicu da je oprema zastarjela i

prilicno oskudna. Takoder su dostupne lekcije skijanja s instruktorima.

2.4.1.17. Neum

Neum je jedini primorski grad u BiH. Obuhvata 24,5 km obale, i jedini je pristup do
Jadranskog mora. Nalazi se 60 km od Dubrovnika, 70 km od Mostara i 30 km od Medugorja.

Slika 35. Neum

Neum regija dijeli Hrvatsku u dva nepovezana dijela. To je rezultat sporazuma
Karlowitz od 1699. U tom ugovoru Republika Ragusa je dala Neum regiju Osmanskom
carstvu kako bi se osigurala od mogu¢ih napada Mleta¢ke Republike. Cinjenica da granica
Bosne i Hercegovine mora biti graniCena do najjuznije regije Hrvatske je izazvalo da
Hrvatska vlada planira most od Kleka do Peljesca za zaobilaZzenje podrucja. Buduéi da bi ovo
potencijalno moglo prekrsiti Bosanskohercegovacka prava iz medunarodnog prava mora, ovi
planovi su stavljeni na ¢ekanje dok se ne postigne obostrano zadovoljavajuce rjesenje.
Planirano je da Neum bude teretna luka. Postoje planovi za izgradnju stvarne luke, Zeljeznice
1 autoceste, a time 1 Hrvatski most mora imati visoko gradnju prema misljenju BiH. Glavna
teretna luka za Bosnu i Hercegovinu danas je Ploce (u Hrvatskoj), koja ima zeljeznicu u Bosni
1 Hercegovini. Kao turisticko odrediSte, Neum je u dekadentnom stanju koje zahtijeva

znacajna ulaganja da bi se uskladila sa ponudom na susjednoj dubrovackoj obali.

2.4.2. Pokazatelji broja posjetitelja po lokacijama

Medugorje je najvaznija turisticka atrakcija u Hercegovacko - Neretvanskoj regiji.
Privlaci vise od milijun posjetitelja godiSnje koji ostvaruju priblizno 2,6 milijuna nocenja, od

ukupno nekih 3.000.000 nocenja u cijeloj regiji (Tablica 4). Trenutni kapacitet je priblizno
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25.000 kreveta i ubrzano raste. Mostar je druga najvaznija turisticka atrakcija koja prima
priblizno 500.000 turista, od kojih su 300.000 stranci s ukupnim ostvarenjem od 100.000
nocenja. Mostar je ipak je vecinom posje¢en jednodnevnim posjetiteljima, uz prosjecni
boravak od 3,3 sati u gradu. Procjenjuje se da ¢e ukupan broj nocenja turista koji borave u
Mostaru biti od 40.000 godisnje, dok je 460.000 posjetitelja jednodnevnih posjeta. Neum je
treca najvaznija turisticka destinacija. Prima oko 200 tisuca turista, od kojih je 80.000 iz BiH.
Ukupno ostvaruje 310.000 nocenja u prosjeku od 2,6 noc¢enja po posjetitelju, Sto je nisko za
odrediSte odmarali§ta. Vecinu drugih mjesta uglavnom posjecuju jednodnevni posjetitelji,
stvarajuc¢i broj od nekoliko noc¢enja. Rekreacijska mjesta najvise posjecuju gradani BiH, a

mjesta kulturne bastine stranci.

Tablica 4. Broj dolazaka i no¢enja po destinaciji

Destinacija Godisnji posjet Domaci turisti Strani turisti Nocenja
Mostar 500.000 200.000 300.000 100.000
Blagaj 120.000 60.000 60.000 10.000
Rujiste 20.000 16.000 4.000 8.000
Skokovi sa Starog mosta 25.000 12.500 12.500

Medugorje 1.000.000 190.000 810.000 2.600.000
Neum 200.000 80.000 120.000 310.000
Konjic 8.000 1.600 6.400 7.000
Boracko jezero 50.000 35.000 15.000 20.000
Rafting Neretvom 10.000 8.000 2.000

Jablani¢ko jezero 60.000 54.000 6.000 5.000
Rama 10.000 8.000 2.000 4.000
Vinska cesta Hercegovine 5.000 1.000 4.000

Capljina 9.000 1.800 7.200 12.000
Hutovo blato 30.000 21.000 9.000 2.000
Pocitelj 180.000 54.000 126.000

Stolac — Radimlja 3.000 2.400 600 200
Pecina Vjetrenica 3.000 2.400 600

Park Blidinje 20.000 8.000 12.000

Ukupno 2.253.000 755.700 1.497.300 3.078.200

Izvor: Turisticka zajednica HNK

Opcenito, Medugorje je kljuéni pokreta¢ turizma u BiH u dvije dimenzije: ima

kapacitet privlacenja viSe od milijun posjetitelja godisSnje, tako da je pokreta¢ razvoja i za
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druge lokacije na nekoliko sati posjete. Mostar je atrakcija za jednodnevne posjetitelje koji
dolaze ili sa hrvatske obale ili iz Medugorja (70% jednodnevnih posjetitelja).

Vecina drugih mjesta su atrakcije za domace ljude, jednodnevne posjetitelje sa hrvatske obale
ili iz Medugorja, ili konacno za strane turiste koji posje¢uju regiju autom, obiteljski, ili
rekreacijskim vozilima. Bez Medugorja, regija, sa svojim trenutnim proizvodom koji nudi
nece biti u stanju privuci viSe od 200.000 posjetitelja rasporedenih kroz razne atrakcije, gdje

¢e priblizno biti 130.000 jednodnevnih posjetitelja.

2.4.2.1. Medugorje

Procjenjuje se da je u Medugorje bilo viSe od milijun posjetitelja 2012. godine
(Tablica 5), pri cemu je 681.436 (68%) ostalo jedno ili viSe no¢enja i 322.887 (32%) koji su

bili jednodnevni posjetitelji.

Tablica 5. Broj posjetitelja u Medugorju 2012. godine

Posjetitelji 2012. godina
S nocenjem 681.436
Jednodnevni 322.887
Ukupan broj posjetitelja 1.004.323

Izvor: FBiH 2010 Tomas Institut za turizam

Tablica 6. Broj no¢enja u Medugorju

Broj no¢i % No¢i Broj Gostiju
1 no¢ 3,2% 21.806 21.806
2-3 noci 53,8% 916.532 366.613
4-7 no¢i 41,9% 1.570.370 285.522

8 1vise 1,1% 59.966 7.496
Ukupno 100% 2.568.674 681.436

Izvor: FBiH 2010 Tomas Institut za turizam

Prosje¢an broj nocenja turista je bio 3,8 na tipinim programima sa posljednjim danom
provedenim u posjeti drugom mjestu u regiji, bez no¢enja. Vecina turista ostaje izmedu dvije i
tri no¢i, medutim, ve¢ina nocenja je ostvarena od strane ljudi koji borave izmedu 4 i 7 noci

(Tablica 6).
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Tablica 7. Turisti i jednodnevni posjetitelji po drzavi

Zemlja porijekla Turisti Jednodnevni posjetitelji Ukupno
BiH 27.257 164.027 191.284
Hrvatska 63.374 74.264 137.638
Italija 123.340 9.687 133.027
SAD 98.127 18.405 116.531
Irska 74.277 6.781 81.057
Poljska 72.232 6.781 79.013
Spanjolska 52.471 6.781 59.251
Madarska 52.471 5.812 58.283
Ostatak zapadne Europe 55.196 17.436 72.632
Ostale zemlje 63.374 13.561 76.935
Ukupno 682.118 323.533 1.005.651

Izvor: FBiH 2010 Tomas Institut za turizam, Informacijski centar Medugorje

Po zemlji porijekla, na jedan dan dolaze posjetitelji uglavnom iz BiH i Hrvatske.
Jednodnevni posjetitelji Cesto dolaze sa hrvatske obale na jednodnevne autobusne izlete.

Stanovnici Bosne i Hercegovine i Hrvatske koriste automobil ili autobus da dodu u
Medugorje (Tablica 8). Turisti koji dolaze iz Italije Spanjolske, Poljske, Madarske i drugih
europskih zemalja koriste se uglavnom cestom, bilo autom ili autobusom jer su cijene
zrakoplovnih karata skupe i suocavaju se sa poteSko¢ama u organizaciji povoljnih putovanja.
Turisti sa udaljenih destinacija koriste zracni prijevoz kao Irci, koji dolaze u Medugorje preko
zracnih luka Split i Dubrovnik.

Turisti troSe prosjecno 60,67 eura po danu, dok jednodnevni posjetitelji potrose 35,93
eura (Tablica 9). Turisti koji borave u hotelima potroSe 64,28 eura po danu, dok je u

privatnom smjestaju troSak 49,57. Turisti Bosne i Hercegovine i Hrvatske su posjetitelji koji
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troSe najmanje i kada borave preko no¢i i kada su u dnevnim posjetama. Irci su najveci

potrosaci.
Tablica 8. Nacin prijevoza

Zemlja porijekla Automobil Autobus Motocikl Zrakom

Turisti 275.264 161.624 2.870 242.633
BiH 24.450 2.808 0 0
Hrvatska 57.670 5.704 0
Italija 49.336 63.520 987 9.621
SAD 0 0 0 98.225
Irska 16.192 13.370 0 44.714
Poljska 35.177 34.238 939 1.878
Spanjolska 20.044 14.324 0 18.155
Madarska 29.593 20.044 944 1.889
Ostatak zapadne Europe 40.900 7.617 0 6.679
Ostale zemlje 1901 0 0 61.472

Jednodnevni posjetitelji 274.114 7.820 0 41.683
BiH 162.058 1.968 0 0
Hrvatska 72.333 1.931 0 0
Ostale zemlje 39.723 3.921 0 41.683

Ukupno 549.379 169.444 2.870 284.316

Izvor: FBiH 2010 Tomas Institut za turizam, Informacijski centar Medugorje

50



Tablica 9. Prosjecna dnevna potrosnja

Potrosnjau €

Turisti ukupno 60,67
Hotelski gosti 64,28
Gosti privatnih smjestaja 49,57

Prema drzavi

BiH 40,51
Hrvatska 52,52
Italija 60,59
SAD 64,32
Irska 67,90
Poljska 57,74
Spanjolska 66,11
Madarska 61,25
Ostatak zapadne Europe 66,43
Ostale zemlje 60,84
Jednodnevni posjetitelji ukupno 35,93
BiH 22,68
Hrvatska 35,42
Ostale zemlje 61,98

Izvor: FBiH 2010 Tomas Institut za turizam, Informacijski centar Medugorje

Za turiste najveci troSak predstavlja smjestaj s prosjekom od 30,77 eura Sto predstavlja
polovicu od ukupnog troska (Tablica 10). Jednodnevni posjetitelji potroSe u restoranima

gotovo polovicu od ukupnog dnevnog troska, te ostalo u shopping.
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Tablica 10. Prosje¢na dnevna potroSnja u eurima ovisno o vrsti

Turisti koji ostaju Jednodnevni posjetitelji
Ukupno 60,67 35,93
Smjestaj 30,77 0,00
Restorani 12,10 14,64
Shopping 10,58 13,17
Ponuda, ekskurzije i sl. 7,22 8,13

Izvor: FBiH 2010 Tomas Institut za turizam, Informacijski centar Medugorje

Sedamdeset posto posjetitelja uz Medugorje posjeti i Mostar (Tablica 11), 23% posjeti
Pocitelj, 15% posjeti Sarajevo, 7% Hutovo blato 1 4% posjeti Vodopad Kravice. Dubrovnik,
Split i Neum posjecuju strani posjetitelji, koji namjeravaju ili ostati na hrvatskoj obali ili do¢i

kroz Zra¢nu luku Split ili Dubrovnik. Neum je tranzitno mjesto na putu za Dubrovnik.

Tablica 11. Udio posjetitelja Medugorja koji posje¢uju druge destinacije

Destinacija % posjetitelja Medugorja koji posjete
Mostar 70,20%
Dubrovnik 40,20%
Pocitel; 23,40%
Neum 17,10%
Split 16,70%
Sarajevo 15,20%
Hutovo Blato 6,90%
Vodopad Kravica 3.90%
Ostale destinacije 0,10%

Izvor: FBiH 2010 Tomas Institut za turizam, Informacijski centar Medugorje

Turisti koji noée potrose prosjecno 60,67 eura po danu ostvarujuci ukupne prihode u
Medugorju nekih 167,4 milijuna eura (Tablica 12) sa polovicom tog iznosa potroSenog na
prenociste, nekih 35,8 milijuna eura u restoranima i barovima, a ostalo u shoppingu, ponudi i
razli¢itim turama. Jednodnevni posjetitelji, iako potrose polovicu onoga Sto potrose turisti,
donose nekih 11,6 milijuna eura prihoda za Medugorje, otprilike 4,7 milijuna za restorane i

6,9 milijuna za shopping i ponudu uopce.
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Tablica 12. Profil izdataka u eurima

Turisti Jednodnevni Ukupni
posjetitelji
Ukupno 155.841.471 11.601.333 167.442.804
Smjestaj 79.038.109 0 79.038.109
Restorani 31.080.959 4.727.067 35.808.026
Shopping 27.176.574 4.252.423 31.428.997
Ostala ponuda 18.545.829 2.625.072 21.170.901

Izvor: FBiH 2010 Tomas Institut za turizam, Informacijski centar Medugorje

2.4.2.2. Mostar

Mostar privla¢i 40.000 turista (Tablica 13) koji ostaju preko noéi i 460.000
jednodnevnih posjetitelja, gdje 322.000 od njih su posjetitelji iz Medugorja na dan obilaska
regije. Jednodnevnih posjetitelja koji dolaze iz drugih mjesta je 138.000 (30%). Najveci dio
turista ostaje manje od 3 no¢i, a prosjecni boravak je 2,5 noci.

Tablica 13. Profil mostarskih posjetitelja

Broj koji prenoci 40.000
Jednodnevni posjetitelji 460.000
1z Medugorja 322.000
Ostali 138.000

Izvor: FBiH 2010 Tomas Institut za turizam, Turisticka zajednica HNK
Turista iz BiH je (Tablica 14) 25,3% od ¢ega su je 30,2% jednodnevnih posjetitelja
odnosno nekih 149.000 posjeta. Turisti iz Hrvatske predstavljaju nekih 15,7% od ukupnog
broja od cega je 14,4% jednodnevnih posjetitelja odnosno nekih 72,500 posjeta. Talijani i
Spanjolci &ine 21,4% ukupnih posjeta od Eega je 22,3% od turista.

Samo tri zemlje, Hrvatska, Spanjolska i Italija ostvaruju 36,7% od svih posjeta

Mostaru.
Tablica 14. Profil posjetitelja prema zemlji porijekla
Zemlja porijekla % ukupnih % % jednodnevnih Broj Broj jednodnevnih
posjetitelja turista posjetitelja turista posjetitelja

BiH 26,9 25,3 30,2 10.120 138.920
Hrvatska 15,3 15,7 14,4 6.280 66.240
Italija 11,3 12,1 9,8 4.840 45.080
Spanjolska 10,1 10,2 9,8 4.080 45.080
Njemacka 4,5 3,8 6,0 1.520 27.600
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Turska 4,5 4,9 3,5 1.960 16.100

Slovenija 43 3.5 6.0 1.400 27.600
Austrija 3.4 4.0 2.1 1.600 9.660
Srbija 3.1 33 2.8 1.320 12.880
Ostatak zapadne 9.2 9.3 9.1 3.720 41.860
Europe

Isto¢na Europa 5,2 6,1 3,2 2.440 14.720
Ne-Europske 20 1.8 32 720 14.720
zemlje

Ukupno 100 100 100 40.000 460.460

Izvor: FBiH 2010 Tomas Institut za turizam, Turisticka zajednica HNK

Vecina posjetitelja dolazi autom, a velik dio jednodnevnih posjetitelja dolazi
autobusom (Tablica 15). Samo 15,2% turista dolazi drugim prijevoznim sredstvom (uglavnom

zracni prijevoz). Turisti koji dolaze zrakoplovom uglavnom koriste Zra¢nu luku Split i

Dubrovnik.
Tablica 15. Sredstva prijevoza
Ukupno Turisti Jedn'odpev.l.n
posjetitelji
Automobilom 56,9% 59,6% 51,2%
Autobusom 30,5% 25,2% 41,4%
Ostalo 12,7% 15,2% 7,4%

Izvor: FBiH 2010 Tomas Institut za turizam, Turisticka zajednica HNK

Prosjec¢ni dnevni troSkovi su 73,66 eura sa prenociStem koje predstavlja najveci dio
troSkova sa 42,06 eura (slika 53). Jednodnevni posjetitelji troSe tek tre¢inu od prosjecne

potrosnje turista po danu, ali ukupno ostvaruju 10,6 milijuna eura, a turisti ostvaruju 2.9

milijuna.
Tablica 16. Prihodi u eurima ovisno o razlogu potrosnje
Tur{s.tl % dnevne  Jednodnevni % dnevne  Prihodi od . Prihodi Od.
koji otrosnje osjetitelji otrosnje turista jednodnevnih

ostaju P J PO ) P J posjetitelja
Ukupno 73,56 € 23,16 € 2.942.400 € 10.653.600 €
Smyjestaj 42,06 € 57,2 0,00 € 0,0 1.682.400 € 0€
Restorani 12,70 € 17,3 9,66 € 41,7 508.000 € 4.443.600 €
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Shopping 12,76 € 17,3 10,50 € 45,3 510.400 € 4.830.000 €

Kultura,

sport, 3,67 € 5,0 0,71 € 3,1 146.800 € 326.600 €
rekreacija

Ekskurzije 0,20 € 0,3 1,24 € 5,4 8.000 € 570.400 €
Ostalo 2,18 € 3,0 1,06 € 4,6 87.200 € 487.600 €

Izvor: FBiH 2010 Tomas Institut za turizam, Turisticka zajednica HNK

2.4.2.3. Sazetak i zakljucci

Medugorje je najvaznija turisticka atrakcija u Hercegovacko-neretvanskoj regiji kao i
u cijeloj BiH. Stvara vise prihoda za lokalno stanovnistvo od bilo koje druge ekonomske
aktivnosti. Ima pozitivan uc¢inak prelijevanja prema drugim turisti¢kim atrakcijama u regiji.
Nijedna turisticka atrakcija trenutno nema kapacitet sama za sebe ostvariti dovoljnu koli¢inu
turista koji bi mogli pridonijeti odrzivom zivotnom standardu lokalnog stanovniStva. Bez
Medugorja, regija, sa svojim trenutnom ponudom proizvoda nece biti u stanju privuci vise od
200.000 posjetitelja rasporedenih kroz razne atrakcije, gdje bi bilo 130.000 jednodnevnih
posjetitelja.

Hercegovacko-neretvanska turisticka regija, za svoj razvoj, treba se fokusirati na
poboljsanje Medugorja kako bi se osigurala kvaliteta i pouzdanost za posjetitelje, te treba
koristiti Medugorje kako bi razvila i poboljsala druga mjesta. Bilo koja strategija razvoja
treba biti usmjerena na privlacenje posjetitelja u cilju njihovog duzeg zadrzavanja u regiji, jer
je vrijednost potrosnje vise nego dvostruka u odnosu na jednodnevne posjetitelje. Kulturna i
prirodna bastina Hercegovine je vrlo atraktivna za medunarodne turiste, ali nedostaje
koordinacija 1 ucinkovit razvoj turistickih proizvoda. Razli¢ite etnicke 1 vjerske skupine koje
zive zajedno ve¢ dugi niz stolje¢a u pogledu harmonije su najvaznije sredstvo koje Bosna 1
Hercegovina moze ponuditi svijetu kao svoj jedinstveni karakter. Razvoj turisti¢kih proizvoda
se treba usredotoCiti na ova kljuéna sredstva i pruzanju turistickih iskustava koji su u
mogucnosti da ostvare ne samo vec¢i broj posjetitelja ve¢ 1 mnogo veéi broj nocenja.
Uzimaju¢i Mostar kao primjer, pomak od 10% jednodnevnih posjetitelja na turiste sa jednim

nocenjem ¢e povecati ukupne prihode od turizma za grad za 25%.
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3. Infrastruktura u Bosni i Hercegovini

Potpis Memoranduma o razumijevanju (MoU) o razvoju Jugoisto¢ne Europe Osnovne
regionalne prometne mreze 11. 06. 2004. od strane Albanije, Bosne i Hercegovine, Hrvatske,
Makedonije, Srbije i Crne Gore (ukljucujué¢i i Kosovo), i Europske Komisije je okrunio
napore zemalja regije 1 medunarodne zajednice s ciljem razvoja strategije regionalnog
transporta u jugoisto¢noj Europi. To je ujedno i rezultat intenzivne suradnje izmedu Europske
Komisije i glavnih medunarodnih financijskih institucija unutar Upravne Grupe (ISG) za
razvoj infrastrukture za Jugoistocnu Europu. ISG, postavljena za pruzanje strateskih smjernica
za razvoj regionalne infrastrukture u jugoistocnoj Europi, obuhvac¢a Europsku komisiju (EK),
Europsku investicijski banku (EIB), Europsku banku za obnovu i razvoj (EBRD), Svjetska
banku, Vije¢e Europske razvojne banke i Pakt o stabilnosti.

Gore navedene zemlje su podrzale Memorandum o razumijevanju, obavezujuci se na
suradnju za poboljSanje razvoja regionalne prometne mreze u Jugoistocnoj Europi.
Memorandum predvida medusobne konzultacije o prometnoj politici 1 institucionalnim
reformama potrebnim da bi ulaganja bila odrziva, i otvara vrata provedbi velikih
infrastrukturnih programa. Osnovna mreza obuhvac¢a 4.300 km Zeljezni¢kih pruga na pet
zemalja jugoistocne Europe, 6.000 km cesta, zra¢ne luke 1 unutraS$nje vodene puteve Dunava i
Save. Ukupni troSak razvoja osnovne mreZe je procijenjen na vise od 16 milijardi eura, a 17

prioritetnih projekata je identificirano.

3.1. Jezgra europske jugoisto¢ne mreZe

Osnovna SEE prometna mreza obuhvata razne oblike prijevoza zracni, pomorski,
zeljeznicki 1 cestovni na logic¢an 1 sinkroniziran na¢in. Kao §to je prikazano u Tablici 17,
mreza obuhvaca osam koridora i 11 ruta, kako za Zeljeznicki tako i za cestovni promet. Luke 1
zracne luke se nalaze u koridorima. Luke su glavni pokreta¢ logistike za bilo koju zemlju.
PoSto moraju biti izgradene na mjestima s odgovaraju¢im prirodnim uvjetima, a ti uvjeti nisu
prisutni svugdje, luke imaju tendenciju da budu temelj logistickog sistema u zemlji ili regiji.
Pomorski promet predstavlja vrlo velik dio svjetske trgovine, pri ¢emu se vecina dobara
prevezenog morem je rasuti i tekucéi teret, iako se kontejnerski prijevoz robe povecao istim

tempom kojim je procvala globalizacija 1980.

56



Tablica 17. Osnovna mreza — Koridori 1 rute

Koridori

Koridor V B (272 km): Rupa (Slovenska granica) — Zagreb — Gorican (Hungarian Border)

Koridor V C (534 km): Udvar (Madarska granica) — Osijek (Hrvatska) — Sarajevo (BiH) — Opuzen
(Hrvatska) — Ploce (Hrvatska)

Koridor VIII (725 km): Tirane/Durres/Vlore (Albania) — Skopije (Makedonija) — Devebair
(Bugarska granica)

Koridor X (1.016 km): Bregana (Slovenska granica) — Zagreb — Belgrade (Srbija) — Skopje —
Bogorodica (Gr¢ka granica)

Koridor X A (60 km): Donji Macelj (Slovenska granica) - Zagreb

Koridor X B (185 km): Horgos (Hungarian Border — Novi Belgrade (Srbija)
Koridor X C (110 km): Nis (Srbija) — Gradina (Bugarska granica)

Koridor X D (117 km) Veles (Makedonija) — Medzitilija

Rute

Ruta 1 (703 km): Bosiljevo (Hrvatska) — Split (Hrvatska) — Ploce — Neum (BiH) — Dubrovnik
(Hrvatska) — Bar (Crna Gora)

Ruta 2 A (236 Km): Okucani (Hrvatska) — Banja Luka (BiH) — Lasva (BiH)

Ruta 2 B (395 km): Sarajevo — Padgorica (Crna Gora) - Vlore

Ruta 3 (185 km): Sarajevo — Uzice (Srbija)

Ruta 4 (590 km): Vatin (Rumunjska granica) — Belgrade — Bar (Crna Gora)

Ruta 5 (107 km): Paracin (Srbija) — Viska Cuka (Bugarska granica)

Ruta 6 (259 km): Ribarevine (Crna Gora) — Ribarice (Srbija) — Pristina (Kosovo) — Skopje
Ruta 7 (345 km): Lezhe (Albania) — Pristina — Doljevac (Srbija)

Ruta 9 (94 km): Banja Luka — Doboj (BiH)

Ruta 10 (252 km): Kraljevo (Srbija) — Pristina — Gorce Petrov (Makedonija)

Ruta 11 (138 km): Pozega (Srbija) — Stalac (Srbija)

Izvor: South-East Europe Core Regional Transport Network Development Plan, SEETO, 2009

Kljucni ¢imbenici za robu koja se mora pomorski prevesti su troSkovi sigurnosti i
pouzdanosti. Roba imaju tendenciju da bude vrlo osjetljiva na prometnim troSkovima po
jedinici tereta (teZina tona, volumen u m”).

Zeljeznicki promet je sklon zahtijevanju vrlo visokog stupnja standardizacije i putne
udaljenosti koji mogu omogucditi Zeljeznicama da se natjeu u cijeni s cestovnim prijevozom.
Na primjer, kontejnerska roba je ekonomicnija za prijevoz Zeljeznicom dulje od 500 km, kako
troskovi vlakova ukljucuju visok fiksni trosak. Standardizacija smanjuje vrijeme prijevoza,
omogucuju¢i da roba bude zeljeznicki prevezena na kra¢im udaljenostima, zahtijevajuci

velike koli¢ine i u€estalost potraznje za omogucavanje ekonomske opravdanosti.
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Cestovni prijevoz je vrlo fleksibilan, u udaljenosti, i u vrsti prevezene robe, iako ima
ograni¢enja vezano za tezinu i koli¢inu za prijevoz po natovarenom kamionu.

Kao luke, iako u fleksibilnijem nacinu, zra¢ne luke su infrastrukture koja su vrlo skupe
i zahtijevaju prirodne preduvjete za izgradnju. Na isti nacin kao S§to su luke ovisne o
ucinkovitim zeljeznicama, zra¢ne luke su ovisne o u¢inkovitim cestama.

Zracne luke predstavljaju pomak u nacinu prijevoza, zracni prijevoz se koristi vise za
putnic¢ki promet u odnosu na teretni promet. Teret koji se prevozi zrakoplovom je obi¢no
visoke vrijednosti robe po jedinici prijevoza, kao Sto su kvarljive robe (inace svjeze ribe,
voce, cvijece), ili visoko tehnoloski proizvodi, luksuzna roba, specijalizirana oprema,
elektronika, itd.

Kombinacija Zeljeznica / zracne luke se uglavnom koristi u blizini velikih gradova ili
za zra¢ne luke izmedu velikih gradova. Zeljeznica se koristi uglavnom za kombiniranje na¢ina

prijevoza putnika, dok se zracni prijevoz robe oslanja na ceste.

3.1.1. Jezgra europske jugoistocne Zeljeznicke mreze

Slika 36. Osnovna mreZa zeljeznica jugoistocne Europe
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Kao $to je prikazano na Slici 36 Koridor Vc je najvazniji infrastrukturni projekt u BiH,

jer kombinira Zeljeznicu i cestu. Zeljezni¢ka mreZa je glavna linija iz luke Ploge koja prolazi

58



kroz Mostar, Sarajevo i1 povezuje se na Koridoru X u Republici Hrvatskoj, a koje se proteze
do Madarske granice s daljom vezom do Budimpeste. Veza s Banja Lukom ¢e biti napravljena

s u T obliku Vc Zeljeznickog koridora sa zeljeznickom relacijom 9.

3.1.2. Jezgra europske jugoisto¢ne mreZe luka i zra¢nih luka

Kao $to je prikazano na Slici 37 glavne luke na sluzbi BiH su Split (s kontejnerskog
terminala), Plo¢e i Dubrovnik u manjoj mjeri. Svi imaju dobro funkcionalno stanje. BiH je dio
zaleda navedene tri luke, a najvise tereta za i iz BiH prolazi kroz te tri luke. PloCe je najbliza

BiH, i takoder je kraj Koridora Vc koji ¢e povezivati Plo¢e do Budimpeste.

Slika 37. Mreza luka i zra¢nih luka jugoisto¢ne Europe
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Razmatrane zra¢ne luke u BiH su Sarajevo i Banja Luka. Treba imati na umu da, u
vrijeme potpisivanja Memoranduma o razumijevanju, Zracna luka Mostar nije imala
relevantan promet i studije napravljene prije potpisivanja Memoranduma nisu smatrale zra¢nu
luku Mostar relevantnom.

Kao §to je prikazano na Slici 38 1 39, Beograd ima najvecu zracnu luku sa pistom
duZine 3.460 metara, stajankom povriine od 189.300 m’, a povrina putnicke terminalne

zgrade je 46.000 m?, 2,65 milijuna putnika u 2008 i obradi 8,1 tisu¢e tona tereta.

59



Slika 38. Osnovna mreza tra¢nih luka - Karakteristike
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Zagrer Good | 3282 168,000 12.000
Skoppe Good | 2450 84170 4,000
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Beigrade Good 1480 189.300 4 000
Nis [ Good F d ‘ﬂ: F i m_ 2.000
Prstina | Medum 2.500 21,000 5500

Izvor: South-east Europe Core Regional Transport Network Development Plan — 2009, Vol 1

Zracna luka Zagreb je druga po veli¢ini zra¢na luka s pistom duzine 3.252 metara,
stajankom povrsine 168.000 m’, putni¢kim terminalom 12.000 m” i obradila je u 2008. 2.2

milijuna putnika 1 10,9 tisuca tona tereta.

Slika 39. Osnovna mreza zra¢nih luka — Pokazatelji prometa
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Zra¢ne luke Tirana, Dubrovnik i1 Split, obraduju viSe od milijun putnika godiSnje. U
slucaju dubrovacke zra¢ne luke, s pistom duzine 3.300 metara i stajankom povrSine 106.000
metara imaju kapacitet za visoku stopu rasta prometa, no povrsina malog putni¢kog terminala
trazi znacajno prosirenje. Zracne luke Sarajevo, Skoplje i Podgorica, imaju putnic¢ki promet
iznad 500.000 putnika, ali manje od 1.000.000. Uz iznimku Sarajeva, sve ove tri zratne luke

imaju povrinu putni¢kog terminala manju od 10.000 m?. Iako se Ni i Banja Luka smatraju
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prioritetnim zra¢nim lukama u SEE osnovnoj mrezi, imaju vrlo ogranicen putnic¢ki promet,
oko 20.000 putnika godiSnje. Ni$ je medutim, od 2009. znatno povecao prijevoz tereta, a
Zratna Luka Banja Luka ostaje s vrlo malo prometa putnika i tereta. Zra¢na luka Sarajevo
ima vrlo veliku povrsinu putni¢kog terminala, imajuéi najnizi omjer putnika po m” u podrugju
terminalne zgrade: 11 pax/m’. Pridtina ima omjer 201 putnika po m’ (najvisa u regiji), a
slijede zracna luka u Zagrebu sa 183 pax/m’, Skopje sa 163 pax/m’, Tirana sa 149 pax/m’,

Dubrovnik s 132 pax/m®.

3.1.3. Jezgra europske jugoistoCne cestovne mreze

Kao 1 za Zeljeznicke mreze 1 za cestovna mreze (Slika 40) slijedi isti kriteri]
klasifikacije u koridorima i rutama. Za BiH najvaznija cestovna infrastruktura je koridor Vc
koji treba da povezuje Ploce do madarske granice u vezi s koridorom X (povezuje Ljubljana -
Zagreb - Beograd - Skoplje-Gr¢ka granica), Ruta 1 (Jadran), Routa 2A (Zagreb - Banja Luka)
, Routa 2B (Sarajevo - Podgorica - Tirana), a Ruta 3 (Sarajevo - Beograd). Koridor Vc je
glavni transportni infrastrukturni projekat u BiH. Trenutni status razvoja prometne
infrastrukture u BiH je najprogresivniji u izgradnji ZeljezniCke mreZe, o¢ekujuci da se ostvari
dvostruko povecanje transportnog kapaciteta i izgradi uc¢inkovita elektrifikacija i signalizacija
u roku od nekoliko godina. Izgradnja cestovne mreze ipak ide usporeno, i unutar narednih 5
godina je moguée imati autocestu koja povezuje Ploce 1 Mostar, ali izgradnja autoceste

Mostar - Sarajevo ¢e trajati najmanje 10 do 15 godina.
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Slika 40. Osnovna cestovna mreZa jugoistocne Europe
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U smislu intermodalne mreze terminala (Slika 41), Mostar i Sarajevo su dva terminala
u BiH. Intermodalni terminali ¢e omoguciti vezu s gr¢kom 1 hrvatskom zeljezni¢kom lukom 1
njihovu povezanost sa cestom. I Mostar i Sarajevo imaju potencijal za razvoj suhih lu¢kih

terminala sa zeljezni¢kim vezama.

Slika 41. Osnovna mreZa terminala jugoistocne Europe

—S TN

SOUTH EAST EUROPE
Core Network Terminals

b

3 3 Jht 'o SOUTH-EAST EUROPE TRANSPORT OBSERVATORY

Legend

K
AN\
L

A Terminal

Ny
|mpugmmmmmwmmmmmmmu.:«u| <
T L=

62



Izvor: South-east Europe Core Regional Transport Network Development Plan — 2009, Vol 1

3.2. SazZetak i zakljuéci

Sadasnji planovi razvoja transporta i logisticke infrastrukture u BiH u vezi s osnovnom
prometnom mrezom SEE imaju neke vrlo pozitivne aspekte:

e Nepovratnost procesa. Kao $to su razne zemlje obavezale Memorandumom o
razumijevanju s EU, 1 razinom ulaganja od strane EU-a i zemalja partnera, ali zbog
nedostatka financijskih sredstava od strane veéine zemalja, jasno je da razina
financiranja predvidenih objekata ve¢ pocela proizvoditi ucinke, i to u najrazvijenijim
zemljama poput Hrvatske 1 Srbije. S ulaskom Hrvatske u EU, ovaj proces postaje
nepovratan, kako ¢e SEE osnovna mreza tih zemalja integrirati u Europsku TEN-T
(TranEuropskaMreza prometa). S druge strane, manje razvijene zemlje ¢e dobiti
sredstva za projekte ako su u skladu s Memorandumom kojim su se obavezali.

¢ Dugorocno Poslovno planiranje. Dugorocne investicije nastale u privatnom sektoru
imaju smjernicu u smislu planiranja infrastrukture, dopustaju¢i im da pazljivo
planiraju i implementiraju svoje investicije, s mogu¢nos¢u smanjenja rizika.

e Urbanizam. Gradovi ¢e moc¢i prilagoditi i uskladiti svoje razvojne planove u

sinkronizaciji s osnovhom mrezom prometa.

U BiH je proces odgoden zbog nedostatka financijskih sredstava. To znaci da ¢e cijeli
proces trajati puno duze nego Sto se u pocetku ocekivalo 1 zbog toga ¢e povrat privatnih
investicija biti u potpunosti odgoden i trajati puno duze. U slu¢aju zracne luke Mostar,
kasnjenja s autocestom i povezivanje Sarajeva i Ploca jo§ uvijek proizvodi manji utjecaj na
trziSte nego Sto bi to moglo biti, posebno u smislu alternative zra¢noj luci Sarajevo tokom
intenzivnih razdoblja magle. Gledajuci pozitivno, stanje na cestama na Jadranu ostavlja barem
10 godina za konsolidaciju Zra¢ne luke Mostar i moguc¢nost da postane alternativa zra¢nim

lukama Split 1 Dubrovnik za dolazak na Makarsku rivijeru.
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4. Konkurentne zraéne luke

Konkurentne Zracne luke za mostarsku zra¢nu luku su uglavnom Split, Dubrovnik i
Sarajevo. Zra¢na Luka Tarbes-Lourdes je primjer slucaja sliécnog Zracnoj luci Mostar kao

glavnoj destinaciji hodocasnistva.

4.1. Zra¢na luka Dubrovnik

Zra¢na luka Dubrovnik (IATA: DBV, ICAO: LDDU), takoder se spominje kao Cilipi,
je medunarodna zrac¢na luka u Dubrovniku, Hrvatska. Zra¢na luka se nalazi oko 15,5 km od
dubrovacke gradske jezgre, u blizini Cilipi. Zra¢na luka je druga po veligini u Hrvatskoj, u
smislu broja putnika te s najduzom pistom. Zracna luka Dubrovnik je pocela s radom 1962.
godine. Tokom 1987., najuspjesnije godine u jugoslavenskom zrakoplovstvu, zra¢na luka je
obradila 835.818 putnika na medunarodnim letovima i 586.742 na domacim. Nakon raspada
Jugoslavije, zra¢na luka je nadmasSila milijun putnika u 2005. U 2010. je otvoren novi
terminal povrine 13.700 m* zamjenjujuéi stari terminal koji je imao 9.000 m” povrsine, uz
ulaganje od 70.000.000 eura koje je financirao EBRD 1 kapacitet od 2.000.000 putnika. Dvije
godine kasnije, u 2012., zracna luka ima ve¢ u izgradnji daljnje Sirenje terminala do 36.500
m’ za postizanje kapaciteta od 3,5 milijuna putnika, i tako postaje najveéi i najmoderniji
putnicki terminal zra¢ne luke u Hrvatskoj sa duzinom piste 3.300 m i Sirinom od 45 m (Slika

42).

Slika 42. Zra¢na luka Dubrovnik
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Prosjecna brzina izmedu zra¢ne luke i grada Dubrovnika bila je 50 km na sat u
listopadu, Sto znaci da je udaljena 20 minuta voznje automobilom. Na ljeto, od lipnja do kraja
rujna to obi¢no traje 30 do 40 minuta zbog gustog prometa i zaguSenja. Prirodno utjecajno
trziSte zracne luke je obala Dubrovnika, do Neuma u BiH, i brzorastu¢i turizam obalnog
podrucja Crne Gore.

Promet u Zrac¢noj luci Dubrovnik raste po godiSnjoj stopi rasta od 11,6% izmedu 2002.
12011. Prije 2007., najvaznije vrste prometa su bili izvanredni medunarodni, ili charter letovi
iz inozemstva. Domaci promet u 2002. godini bio je veli¢ine oko pola medunarodnog charter
prometa. S pojavom niskobudzetnih zrakoplovnih tvrtki s niskim troskovima i zrakoplovnih
kompanija sa niskim cijenama karata, industrija, a posljedi¢no zracna luka Dubrovnik, biljezi
znacajan migraciju putnika sa charter letova na letove sa niskim cijenama Sto je prirodna
tendencija na trziStu kratkih linija jer je prisutna jaka konkurencija zrakoplovnih kompanija sa
niskim cijenama karata.

Logika charter trzista je usteda od ukupnog aranzmana do krajnjeg potrosaca preko
samoorganiziranog paketa, pri ¢emu prednost turoperator daje popustima dobivenim od hotela
1 nizih troskova zrakoplova u odnosu na prijevoznike. Charter zrakoplovne operacije imaju
visoku neucinkovitost u odnosu na redovne letove, zbog repozicioniranja troskova, pri ¢emu
se turoperator tereti svaki put kada zrakoplov mora biti premjesten iz jedne zracne luke do
druge, Sto znaci da mnogo puta zrakoplovi lete prazni. Ovaj efekt je izraZeniji na kratkim
relacijama gdje u¢inak ima nerazmjerno visoku cijenu u odnosu na srednje relacije.

Zracna luka Dubrovnik i Zrac¢na luka Split, se u izlaznom trzistu oslanjaju na europske
turoperatore i turiste. Prosje¢na udaljenost od osnovnog trzista je jedan do dva sata leta.
Pojava niskobudzetnih zrakoplovnih kompanija oborila je cijene za putnike iz destinacija
visoke gustoce, npr. velikih europskih metropola, zbog visoke ucinkovitosti (load factor). Ova
pojava je izazvala da mnogi turoperatori ponude samo smjestaj.

Zracna luka Dubrovnik, kao glavni izlaz za hrvatsku juznu obalu Dubrovnika i obalu
Crne Gore je profitirala od golemih ulaganja u obje obale: izgradnju novih hotela i turistickih
objekata. Vecina zrakoplovnih kompanija prometuje zratnom lukom izmedu 15. ozujka i 15.
listopada, $to je €ini vrlo sezonskom zraénom lukom. Domaci promet je uglavnom promet na
tranziciji iz Zagreba. Ovaj promet je rastao u prosjeku 8,3% godisnje. Rast prometa na
Zracnoj luci Dubrovnik je rezultat pada cijena izazvanih od strane niskobudzetnih
zrakoplovnih kompanija. Uz godiSnju stopu rasta od 23,4%, medunarodni redovni letovi su
premasili charter operacije, koji su gubili trzi$ni udio, posebno izmedu 2005 i 2009. Recesija

od 2008. do 2009. je dovela do neznatnog pada prometa u zra¢noj luci, no nakon 2010., je
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doslo do oporavka, i promet je poCeo ponovo rasti normalnim tempom. Dubrovacka zra¢na
luka je takoder jedan od puteva koje koriste hodoc€asnici u Medugorju. Procjenjuje se da oko
235.000 putnika s destinacijom u Medugorje koristi splitsku i dubrovacku zra¢nu luku. Ovo je
zasigurno znacajna koli¢ina prometa, ali zra¢ne luke u Splitu i Dubrovniku ¢e zadrzati rast
¢ak 1 ako su hodocasnici preusmjereni Zracnoj luci Mostar, a zbog svog vrlo snaznog stranog

turistickog trzista.
4.2. Zracna luka Split

Zracna luka Split (IATA: SPU, ICAO: LDSP), takoder kolokvijalno poznata kao
Zracna luka Resnik, je zra¢na luka na sluzbi gradu Splitu, Hrvatska. Ona se nalazi na

odredenoj udaljenosti od samog grada, na drugoj strani Kastelanskog zaljeva, u Kastelima. U

neposrednoj blizini je 1 grad Trogir.

Slika 43. Zra¢na luka Split

Zrac¢na luka (Slika 43) ima pistu duzine 2.550 m, i Sirine od 45 metara. To je treci
aerodrom po veli¢ini u Hrvatskoj (nakon Zagreba i Dubrovnika) u smislu broja putnika, sa
1.300.381 putnika u 2011. To je vazno srediSte za nacionalnu kompaniju Croatia Airlines
nudeci letove za mnoga europska sredista, kao §to su London, Amsterdam, Frankfurt, Rim i
Pariz. Zrac¢na luka je otvorena 25. studenog 1966. Godine 1968. promet je bio ve¢ na 150.737,
a u 1969. na 235.000 putnika. U 1967. stajanka je proSirena po prvi put, za smjeStaj od 10
zrakoplova. Puno vecéa, nova zgrada putnickog terminala je izgradena i otvorena u 1979. za
prijem veceg broja putnika uslijed velikog sportskog dogadaja (8. Mediteranske igre)
odrzanog u Splitu. Najveci prijeratni broj putnika ostvaren je 1987. godine, sa ukupno
1.151.580 putnika 1 7.873 slijetanja.

Godine 1991. brojke putnika su pale gotovo na nulu, nakon izbijanja rata na podrucju

bivse Jugoslavije. Nakon 1995. brojke civilnog prometa su pocele ponovo rasti, a na kraju
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2007. su nadmasile rekord 1987. U 2005. putnicki terminal je dobio veliko preuredenje. Sada
se zracna luka uglavnom koristi tokom ljetnog perioda, s obzirom da je grad Split veliko
turisticko odrediSte. Subote su najprometniji dani u tjednu, s viSe od 100 slijetanja i 20.000
putnika. Prva faza sadas$njih planova proSirenja je zavrSila 2. rujna 2011. U posljednjih
nekoliko godina ljetni vrhunac u zra¢noj luci je zahtijevao dodatno prosirenje. Kada se sva
ekspanzija zavrsi, Resnik ¢e imati prosireni putnicki terminal s kapacitetom za istovremeni
prijem 4 za mlaZnjaka. Nova, veca stajanka Ce biti izgradena, jer je jedna nedovoljna. Cijena
ove investicije je 13 milijjuna eura, a to uklju€uje i novi parking prostor za zrakoplove
povrsine 34.000 m?, kao i veliki prostor za podr§ku na nizoj razini. Ova razina je zapravo u
prizemlju, a avioni su parkirani na krovu objekta. Niza razina ukljucuje brojna skladista,
radionice, urede 1 druge objekte koji ¢e podrzati novu, 40 milijuna eura vrijednu, zgradu
putni¢kog terminala koji ¢e biti izgraden pored postojeceg.
Prosirenje zracne luke Split se odvija u tri faze.

(1) 2009 - 2011 sa Sirenjem rampe zracne luke do 34.000 m? i otkupa obliznjeg zemljiSta
kako bi se omogucilo buduce proSirenje

(2) 2012-2014 sa izgradnjom novog putni¢kog terminala zrane luke, spajanje na stari,
povecanje kapaciteta do 2 milijuna putnika, dodavanje nove rulne staze, paralelno
piste.

(3) Kada se ukaze potreba izvrsiti ¢e se daljnje Sirenje putnickog terminala i dograditi
Cetiri izlaza za prijem cetiri mlaznjaka i prosiriti stajanka za potrebe novog putnickog
terminala.

Promet na splitskom aerodromu (Slika 44) je u porastu od 2001. po godis$njoj stopi rasta

od 9,2%. Broj putnika se gotovo tri puta povecao izmedu 2001. 1 2012., od 541.000 putnika
na nekih 1,45 milijuna u 2012.
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Slika 44. Razvoj prometa u zracnoj luci Split
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Glavni pokretac rasta prometa je niska cijena i niskobudZetne kompanije koje su u procesu
zamjene charter letova, §to je slu¢aj u Zra¢noj luci Dubrovnik. Unutarnji promet je u opadanju
po godisnjoj stopi rasta od 3,2% zbog autoceste izmedu Zagreba i Splita, a i zbog nepovoljnog
konkurentnog polozaja Croatia Airlinesa u odnosu na niskobudzetne zrakoplovne kompanije.
Prevezeni putnici s charter letovima su se takoder smanjili po godis$njoj stopi rasta od 0,9% od
2008.

Raspored medunarodnog prometa je porastao po godisnjoj stopi rasta od 12,5%, pri cemu
je njegov udio narastao sa 56% na 71% od ukupnog prometa prognoziranog za 2012. Vrlo
velika vecina tog prometa je poslovala s niskobudzetnim zrakoplovnim kompanijama. Zracne
luke Split 1 Dubrovnik privlac¢e nekih 235.000 ljudi (470.000 putnika) koji idu u Medugorje.
Hodocasnici koriste ove dvije zracne luke jer Mostar nema sposobnost da privuce vise putnika
nego $to ih danas obraduje. Cak i ako Zratna luka Mostar ulozi dovolino da privuée
niskobudzetne operatere, Zrac¢na luka Split ¢e zadrzati rast, jer je glavno trziSte za turisticki

odmor putnika iz zapadne Europe.

4.3. Zracna luka Sarajevo

Medunarodna zra¢na luka Sarajevo (IATA: SJJ, ICAO: LQSA), takoder poznata kao
Butmir Zra¢na Luka je glavna medunarodna zra¢na luka u Bosni i Hercegovini, koja se nalazi
6,1 km jugozapadno od Zeljeznicke stanice u glavnom gradu Sarajevu, u predgradu Butmir.

Od potpisivanja Daytonskog sporazuma u 1996., zratna luka je uspostavila uspjesan
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komercijalni posao sa sljede¢im zrakoplovnim kompanijama: Austrian Airlines, Lufthansa,

Jat Airways, Croatia Airlines, Turkish Airlines, Germanwings, Fly Dubai i1 drugi.

Slika 45. Medunarodna Zrac¢na luka Sarajevo

U 2006., 466.186 putnika je putovalo kroz sarajevski aerodrom, u usporedbi sa samo
25.000 u 1996. U 2011. Medunarodna zracna luka Sarajevo je imala 599.996 putnika §to je
viSe od svih zra¢nih luka u Bosni i Hercegovini zajedno i 6,5% vise nego u 2010. U 2012.
tvrtka ima blagi pad u prometu. U 2005. Medunarodnog Vije¢a aerodroma je dodijelilo
nagradu zra¢noj luci Sarajevo za najbolju zra¢nu luku ispod milijun putnika.

Zracna luka Sarajevo je otvorena 2. lipnja 1969. za domacdi promet. Godine 1970.
Frankfurt je postalo prvo medunarodno odrediste. Zra¢na luka je uglavnom aerodrom gdje
putnici ¢ekaju letove za Zagreb i Beograd na putu prema medunarodnim destinacijama. S
vremenom je koli¢ina prometa stalno rasla od 70.000 do 400.000 putnika godisnje. Prva
obnova se desila 1984. za Zimske olimpijske igre, kada je staza proSirena na 200 metara,
navigacijski sistem je poboljSan, a nova zgrada terminala je izgradena, dizajnirana za milijun
putnika godiSnje. Poc¢etkom rata u Bosni zrac¢na luka je stavljena pod kontrolu jugoslovenske
narodne armije (JNA). Nakon §to je JNA otiSla, zra¢na luka je za neko vrijeme bila pod
kontrolom snaga bosanskih Srba, a u lipnju 1992. su predali zraénu luku UN-u da ga koriste u
humanitarne svrhe (Vijeée sigurnosti UN Rezolucija 757).

Zracna luka je ponovo otvorena za civilni zra¢ni promet 16. kolovoza 1996., a od tada je
obnovljena 1 polako se vratila na svoje prijaSnje poslovanje. ProSirenje putnickog terminala,
zajedno s nadogradnjom i proSirenjem rulne staze i stajanke u jesen 2012. Postojeci terminal

¢e biti prosiren s 7.000 cetvornih metara. Nadogradena zrac¢na luka ¢e takoder biti izravno
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povezana s komercijalnim maloprodajnim centrom Zra¢ne luke Sarajevo u svrhu poticaja
potroS$nje putnika u komercijalnom podrucju. Platforma ima 7 pozicija za tipove zrakoplova
A320, A321, A319, B727, B737 1 B757. Pista ima duzinu od 2.600 metara 1 Sirinu 45 metara.
Kapacitet trenutnog terminala je od 800.000 putnika, ima 12 Saltera za registraciju, 5 izlaza od
kojih su dva zra¢ni mostovi. U komercijalnom podru¢ju postoji jedna suvenirnica, dvije
bescarinske trgovine, 4 bara i restorana, kiosk, postanski ured i 8 uredskih prostora za rent a
car poduzeca.

Prirodno trziste zra¢ne luke je glavni grad Sarajevo i gradovi u okolici Sarajeva.
Zracna luka opskrbljuje to podrucje za poslovni promet i1 slobodni promet koji se ostvaruje
kroz mrezu zrakoplovnih kompanija. Star Alliance. Zrakoplovne kompanije koje dominiraju
zratnom lukom su Lufthansa, Croatia Airlines, Austrian Airlines, Adria Airways,
Germanwings, Fly Dubai i Turkish Airlines. Promet na sarajevskom aerodromu (Slika 46) je
porastao za 2,6% CAGR izmedu 2008 i 2012. Unatoc recesiji u periodu 2008 - 2010, zra¢na

luka je bila u moguénosti da znacajno raste u tom razdoblju.

Slika 46. Razvoj prometa u Zra¢noj luci Sarajevo
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Domaci promet gotovo da i ne postoji, ranije je, prije ste€aja, BH Airlines povezivao
Sarajevo i Banja Luku na putu za Zenevu. Charter promet opada uz CAGR od -3,2% od 2008,
zrana luka ima 93% svog prometa iz medunarodnog redovnog prometa, koji dolazi iz
velikog saveza mreze prijevoznika.

Iako su se povecali turisticki dolasci u BiH, posebno medunarodni turisti koji dolaze

avionom u 2012., zra¢na luka Sarajevo biljeZi blagi pad u ukupnom prometu. Ovo smanjenje
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je objasnjeno smanjenjem dnevnih frekvencija Lufthanse od jednog do dva dnevna leta iz
Miinchena, drugo, zbog kraja sudjelovanja Turkish Airlinesa u BH Airlinesu i gasenja
kompanije BH Airlines, a tre¢e zbog smanjenja poslovnog prometa iz BiH, kao zemlje koja je
u tesSkoj ekonomskoj situaciji. Jedina zrakoplovna kompanija koja moze povecati svoj promet
u zra¢noj luci od 2012. kroz agresivnu politiku cijena je Turkish Airlines.

Zra¢na luka Sarajevo ima potencijal za daljnji razvoj, nadopunjavanjem linija s
posebnim naglaskom na redovne linije. Pored navedenog postoji i potencijal privlacenja
charter letova i niskobudzetnih kompanija za prijevoz hodocasnika. S druge strane, zra¢na
luka Mostar moze biti najbolja alternativna Sarajevskom aerodromu zbog magle tokom

zimskih mjeseci.
4.4. Sluc¢aj Zracne luke Lourdes Tarbes

Zracna luka Tarbes-Lourdes-Pyrenees (IATA: LDE, ICAO: LFBP) je mala regionalna
zracna luka koja se nalazi se 9 km juzno-jugozapadno od Tarbes i Lourda, obje opCine u
Hautes-Pyrenees regije u Francuskoj. Vise od 70% prometa od zra¢ne luke su charter letovi iz
razli¢itih zrakoplovnih kompanija diljem Europe koji putuju do obliznjeg Lourdesa kao dijela
Katolickog Hodocas¢a. Zra¢na luka moze vrsiti prihvat i otpremu najve¢ih mlaznjaka, do
kategorije D zrakoplova. Zracna luka je takoder sjediste tvornice zrakoplova Socata. Dana 1.
sijenja 2009. SNC-Lavalin Aeroports je povjereno upravljanje menadZmentom Tarbes
Lourdes Pyrénées zracne luke na period od 12 godina. Tarbes Lourdes Pyrénées Airport
poduzeée u vlasnistvu je pet nacionalnih vlasti. Taj udruzeni pothvat za zracnu luku Tarbes
Lourdes Pyrénées preuzeo je vlasniStvo 1 odgovornost za razvoj, odrzavanje 1 upravljanje
zracnom lukom Tarbes Lourdes Pyrénées.

Pista ima je 3.000 metara duzine i 45 metara Sirine. Ima jedan putnicki terminal s
povriinom od 15.000 m?, stajanku povriine 70,000 m?, 4 izlaza i 10 mostova (fingera). U
podrucju terminala ima 16 check-in Saltera, a takoder ima specijalizirani luk za prihvat
putnika sa smanjenom pokretljivoi¢u. Podrudje teretnog terminala je od 100 m?, terminal

generalnog zrakoplovstva ima 500 m” s stajankom povrine 9,000 m”.
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Slika 47. Razvoj prometa zracne luke Tarbes
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Izvor: ICAO — International Civil Aviation Organization

Promet na Zrac¢noj luci Tarbes Lourdes (Slika 47) je pao po godisnjoj stopi rasta od -
8,2% od 2008. godine u kojoj je bio postignut vrhunac prometa. Domaéi promet je bio
stabilan tokom cijelog razdoblja, a medunarodni promet sa niskobudZetnim zrakoplovnim
kompanijama je zapoceo u 2010. i u jednoj godini gotovo triput porastao. U 2012. je bio malo
u padu u odnosu na 2011. godinu. Najvazniji uzrok pada prometa je ogroman pad charter
prometa u Lourdes, sa CAGR od -15,5%, sa prometom u 2012. manjim od polovine charter
prometa u 2008. Glavni razlozi pada imaju veze s visokim troskovima za hodocasnike u
Lourdesu, te sa recesijom koja je pogodila Spanjolsku, Portugal, Irsku i Italiju. Dokaz za
navedeno dolazi iz statistike donacija prikupljenih u svetistu, koji su stalno u padu od pocetka
recesije u 2009., a u 2012. deficit je bio od 1,3 milijuna eura u odnosu na godinu prije.

Niskobudzetne zrakoplovne kompanije koje djeluju na zra¢noj luci su Ryanair i1
Vueling. Ryanair posluje dvaput tjedno od listopada do prosinca, 1 jedanput tjedno od sijenja
do ozujka. Za Bergamo dva puta tjedno od kraja ozujka do kraja listopada. Vueling posluje
dvaput tjedno od kraja ozujka do kraja rujna za Barcelonu. Na temelju prikupljenih
informacija moze se zakljuciti da niskobudzetne zrakoplovne kompanije nisu pretjerano
zadovoljne s izlaznim prometom u Lourdes, ali su vrlo iznenadene rezultatima u 2012. Mnogi
hodocasnici takoder koriste redovne letove Air Francea na obliznjoj konkurentnoj zracnoj luci
Pau.

Pau zracna luka je destinacija sa devet dnevnih letova Air France iz Pariza, i dvije
druge zrakoplovne kompanije izmedu dva 1 tri leta tjedno. Air France ostvaruje 94% prometa

u zracnoj luci, od ¢ega vec¢ina ide do Lourdes svetiSta i grada Pau. Ovaj promet je neznatno
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opao jo$ od vrhunca 2008. (Slika 48). Pad domaceg prometa je izravno povezan sa padom

ekonomskih aktivnosti zbog recesije.

Slika 48. Razvoj prometa na zracnoj luci Pau
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Medunarodni promet, posebno niskobudzetnih zrakoplovnih kompanija se drasti¢no
smanjio od 2008., kako Pau zra¢na luka nije mogla podrzati niskobudzetne zrakoplovne
kompanije na drugoj godini poslovanja sa istim poticajima kao i ranije. Takoder zra¢na luka
nije mogla izgubiti svog glavnog prijevoznika kroz bolje uvjete za konkurenciju, pogotovo
tokom spora izmedu Air Francea i Ryanaira koji se tice uvjeta francuskih regionalnih zracnih
luka za niskobudzetne kompanije. Kako je vecéina niskobudzetnog prometa medunarodna,
njegov pad dovodi do pada medunarodnog prometa. Zbog svoje otpornosti i zasi¢enosti
mrezom letova koje odrzava nacionalni prijevoznik, Pau zracna luka je uspjela umanjiti pad
prometa u odnosu na obliznju zracnu luku Tarbes, koja je viSe ovisna o charter letovima.

U zakljucku, dvije zra¢ne luke snazno medusobno konkuriraju, §to je dovelo do
specijalizacije svake od njih u razli¢itim vrstama prometa, Tarbes u charter 1 niskobudzetnim
zrakoplovnim kompanijama, dok Pau ovisi o redovni letovima Air Francea. Obe zracne luke
su zabiljezile pad prometa. Glavni razlog za to je ekonomska recesija u zemljama porijekla
hodocasnika za Tarbes, i smanjenja kupovne moci u Francuskoj za Pau zra¢nu luku.

Tarbes zra¢na luka takoder pati od smanjenja hodocaséa u svetisSte Lourdes. Charter
promet uglavnom posluje sa charter zrakoplovnim kompanijama iz Italije i Spanjolske.

Talijanski Marianski Hodocasnici otkrivaju Medugorje, gdje niza osnovica troSka nije
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zanemariva. Kao primjer, tri nofenja s punim pansionom u Lourdesu koSta, po osobi,
dvostruko viSe nego u Medugorju.

Fatima, drugo po veli¢ini marijansko svetiste biljezi pad broja stranih organiziranih
skupina hodoc¢asnika (Slika 49), te povecanje organiziranih skupina hodocasnika iz Portugala.
Organizirana hodoca$¢a, su samo dio ukupnih hodocaS¢a. Fatima tvrdi da primi oko 3
milijuna posjetitelja godiSnje, pri ¢emu su hodocasnici koji dolaze u organiziranim skupinama

samo dio od ukupnog broja.

Slika 49. Organizirana hodocasca za svetiSte Fatima
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Hodogasnici uglavnom dolaze iz Italije i Spanjolske, a slijede Poljska, Irska i SAD. Doslo je i
do znacajnog povecanja hodocasnika iz Brazila, Ukrajine i Filipina (Slika 50). Ipak, talijanski

1 Spanjolski hodocasnici su glavni izvor stranih organiziranih hodocas¢a.

Slika 50. Porijeklo organiziranih stranih hodocasnika u svetiste Fatima
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Tarbes luka, ovisi o hodocasnicima i charter letovima, a biljezi pad prometa u
posljednjih nekoliko godina. Glavni uzrok je recesija u Spanjolskoj, Irskoj i Italiji, i niza
kupovna mo¢. Pad je, ne samo zbog recesije, to je trend od 2005. godine jos prije recesije.

Lourdes nema statistiku organiziranih hodocas¢a, ali pokazatelji su u racunanju
koli¢ine donacija svetiStu, a one su u opadanju u posljednjih nekoliko godina. Takoder,
posjetitelji Lourdes su ve¢inom iz Francuske, a samo manji dio dolazi iz inozemstva. Prema
trgovaCkim izvorima, veéina organiziranih skupina ima tendenciju da putuju zrakom, bilo
charter letovima ili redovnim. Vrlo bliska zra¢na luka Pau uzrokuje Zestoku konkurenciju sa
Tarbes, a obje privla¢e hodocasnike u Lourdes. Pau zracna luka ostvaruje vrlo vazan dio svog
prometa sa hodocCasnicima koji dolaze kroz redovnu mrezu letova Air Francea, dok Tarbes
neucinkovitosti charter poslovanja. S druge strane, niskobudZetne zrakoplovne kompanije
koje posluju sa zracnom lukom nude vrlo ogranicene veze sa zemljama porijekla hodocasnika,
npr. Ryanair nudi samo direktne letove iz Bergama, §to je blize Lourdes automobilom ili
autobusom od juga Italije. Vueling sa svojom strukturom cijena i poslovanjem sa sjediStem u
Barceloni ne moze privu¢i hodoc€asnike iz juzne Italije, dok Spanjolski hodocasnici, imaju
relativno jeftine autobusne linije u Lourdes.

Prema prikupljenim informacijama, turoperatori nastoje organizirati vise jednodnevnih
izleta u Lourdes za jedan dan, gdje hodocasnici putuju u jednom danu u jutarnjim satima, a
povratak je u vecernjim satima. Vecéa baza troskova i loSe ekonomske okolnosti u zemljama
porijekla hodocasnika smanjuje brojke za Fatima i Lourdes svetiSta, dok niska cijena i
niskobudzetne zrakoplovne kompanije nisu u stanju razumjeti ovo trziSte u potpunosti i

iskoristiti sve potencijale.
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5. Zraéna luka Mostar

5.1. Trenutni promet i prometna prognoza za 2013-2042

Prometne prognoze za Medunarodnu zra¢nu luku Mostar imaju dvije komponente:
(1) prirodna potraznja za glavnim trziStima zracne luke: hodocasnika 1 BiH
dijaspore
(2) sposobnost zracne luke, u svom upravljanju 1 infrastrukturnim mjerama, kako

bi se ispunio taj zahtjev.

Prirodna prometna potraznja za Zra¢nu luku Mostar je mnogo veca nego §to kapacitet
infrastrukture i njegovo upravljanje moze podnijeti. Postoji prirodna potraznja koja moze
utjecati na smanjenje cijena kroz ucinkovitije zrakoplovne operacije zbog vece gustoce
prometa. Smanjeni troSkovi ¢e dovesti do visoke elasticnosti omjera cijene i potraznje i
dovesti do prelaska putnika sa autobusnog i automobilskog na zrakoplovni nacin putovanja.
Ovaj ucinak se dogodio prije u Lourdes - Tarbes zracnoj luci u proteklom desetljecu. Isti
uvjeti na trziStu omogucavaju da se isti proces dogodi s Mostarom. Nadalje, Mostar ima
jedinstvenu situaciju koju Tarbes nema: prisutnost hrvatskoj obali i potencijal BiH dijaspore
bez izravne konkurentske zra¢ne luke u neposrednoj blizini. Ovi faktori omogucavaju
Mostaru da postigne viSe prometa nego Sto bi o¢ekivao samo od hodocasnika. Medutim,

hodocasnici bi trebali biti fokus strategije zracne luke §to ¢e omoguciti vec¢u u€inkovitost.

5.1.1. Pregled sadasSnje gusto¢e prometa

Promet na Medunarodnoj zra¢noj luci Mostar bio je u porastu po sloZzenoj prosjecnoj
stopi rasta (CAGR) od 106%, od 17.833 putnika u 2010. do 75.988 putnika u 2012 (Slika 51).
89% putnika koji lete preko Medunarodne zra¢ne luke Mostar su talijanski hodocasnici u

Medugorje koji dolaze charter letovima.

Slika 51. Rast broja putnika mostarske zra¢ne luke 2010-2012
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Izvor: Medunarodna zracna luka Mostar
Putnika koji putuju preko Medunarodne Zracne luke Mostar (1 putnik koji dolazi = 2
putnika, kako se svaka osoba ra¢una kao dvostruki putnik, kada dolaze i kada odlaze) u 2012.
je bilo 37.994. Od toga je 36.000 putnika bilo iz Italije i 1.994 iz drugih zemalja. Od
talijanskih putnika koji koriste zra¢nu luku Mostar, 2.000 je imalo makarsku obalu Hrvatske
kao krajnje odrediste, dok je 34.000 hodocasnika za Medugorje.
Prema podacima Agencije za statistiku BIH za razdoblje od 2013. do 2015. naglo je

usporen rast broja putnika prevezenih kroz zra¢nu luku Mostar (Tablica 18).

Tablica 18. Broj prevezenih putnika kroz mostarsku zra¢nu luku u periodu 2013-2015

Godina Broj prevezenih putnika
2013 68.939
2014 67.974
2015 75.244

Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine — Saop¢enje — Vazdusni Saobracaj 2015

Obzirom da potraznja nije nestala moze se zakljuciti kako je rast ogranicen
infrastrukturom i kapacitetom zrac¢ne luke, §to ostavlja mali prostor za agresivni marketing s

ciljem privlacenja veceg broja putnika.
5.1.2. Hodocasnici u Medugorju, podrijetlo i nacini prijevoza

Veliki rast prometa na zracnoj luci Mostar od 2010. godine moZze se povezati s vecim
interesom hodocasnika da koriste zracni prijevoz u odnosu na ostale nacine prijevoza kao §to
su automobili i autobusi, a ¢ini se da sve viSe preferiraju upravo Zracnu luku Mostar ispred
drugih kao §to su Split ili Dubrovnik. Od 2010. do 2012. autobusni prijevoz hodocasnika pao
je za 22.875, a automobilski za 2.467, a veliki dio tih putnika preusmjeren je na zracni
promet. Ostale zrace luke u regiji su dio putnika izgubile zbog preusmjerenja turoperatorske
ponude charter letova na Mostar. Analiza pokazuje da je 26% hodocasnika koji su 2010.
putovali zrakom i 2012. nastavilo tako putovati u Mostar, dok je 67% svih autobusnih 1 7%
svih automobilskih putnika iz 2010. u 2012. putovalo zrakoplovom. Troskovi Zracne luke
Mostar imaju tendenciju pada povecanjem broja hodocasnika tako se ocekuje da bi putnici
koji se odmaraju na hrvatskoj obali umjesto redovnih letova za Split ili Dubrovnik mogli
izabrati Mostar kao zracnu luku pa automobilskim ili autobusnim prijevozom za dva do tri

sata biti u Zeljenoj destinaciji na obali.
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5.1.3. Prognoza rasta gustoCe prometa

5.1.3.1. Hodoc¢asnici u Medugorju, profil i struktura

Tokom posljednjih 30 godina, broj hodo¢asnika u Medugorju raste po godis$njoj stopi
rasta od 5,8%. Pretpostavlja se da ¢e broj hodocasnika zadrzati rast za sljede¢ih 30 godina po
nesto nizoj stopi od 5% godiSnje. Trenutna struktura jednodnevnih posjetitelja 1 hodocasnika
koji borave preko noci ostaje nepromijenjena, ¢ime svaka od kategorija raste na istoj stopi
rasta od 5% (Slika 52).

Slika 52. Prognozirani broj hodocasnika u Medugorju
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Izvor: Medunarodna zra¢na luka Mostar

ZadrZana je takoder ista struktura porijekla hodocasnika po drzavi, $to znaci godiSnja
stopa rasta od 5% iz svake od zemalja porijekla posjetitelja Medugorju. Uspostavljen je i

profil hodocasnika u smislu odanosti Medugorju kako je prikazano u Tablici 19.

Tablica 19. Odanost hodoc¢asnika Medugorju

Hodocasnici po lojalnosti %

Prvi put hodocasnici 12%
Hodocasnici koji se namjeravaju vracati 80%
Hodocasnici koji se ne namjeravaju vracati 20%

Hodocasnici koji se vracaju vise godina 88%
Hodocasnici koji dolaze 2 puta godisnje 5%
Hodocasnici koji dolaze 1 put godisnje 20%
Hodocasnici koji dolaze svakih nekoliko godina 75%

Izvor: Medunarodna zra¢na luka Mostar
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Vecina (88%) hodocasnika ponavlja posjete Medugorju, od toga 75% od njih dolaze
jednom svakih nekoliko godina, 20% dolazi jedan put godiSnje 1 5% dva puta godiSnje. 12%
posjetitelja su po prvi put posjetitelji, od cega se velika ve¢ina namjerava vratiti. To je u
stvari vrlo vazno sredstvo za Medugorje i turizam oko njega, Sto ukljucuje Zra¢nu luku
Mostar. Hodocasnici su izuzetno lojalni Medugorju, a broj posjeta smatra se visokim u
odnosu na druga marijanska katolicka svetista, kao Sto su Lourdes ili Fatima. Katolicka Crkva
nije priznala Medugorje kao katolicko svetiSte, ali se istrazuje. To predstavlja ogroman
potencijal za buduénost, kada crkva jednom prizna Medugorje sluzbeno, broj posjetitelja bi se
dramati¢no povecao u odnosu na danas. S druge strane, ¢ak i ako Katoli¢ka crkva ne prizna
Medugorje ili ga porice ocekuje se da ¢e se nastaviti rast broja posjetitelja uz visoku lojalnost
koju 1 sada pokazuju. Za svrhu prognoze, jedina razmatrana opcija je da Katolicka crkva nece

priznati Medugorje.
5.1.3.2. Troskovi mlaznog goriva

Danasnja osnova prometa na mostarskoj zra¢noj luci su talijanski hodocasnici koji
dolaze preko charter letova. NajviSe koriStene talijanske zra¢ne luke su na udaljenosti u
rasponu od 300 km do priblizno 800 km, $to ne predstavlja nikakvo znacajno pitanje troskova
za charter kompanije koje posluju sa Zracnom lukom Mostar u smislu cijena goriva, kako se u
Italiji mlazno gorivo krece od 0,60 eura do 0,75 eura po litri, dok je u Dubrovniku ili Splitu,
mlazno gorivo kosta priblizno 0,90 eura po litru. U Sarajevu troSkovi goriva su oko 1,10 eura
litar i u Mostaru 1,30 eura. U Sarajevu cijene postavlja BiH kompanija u drzavnom
vlasnis$tvu, Energoinvest, a proizlaze iz vrlo niske koli¢ine prodanog mlaznog goriva. To je
opet posljedica snazne ekonomije zemalja iz kojih dolaze prijevoznici koji posluju sa zraCnom
lukom 1 kratkim udaljenostima od zra¢ne luke sa koje polije¢u (Lufthansa - Minhen;
Austrijski - Bec¢; Turski - Istanbul; Adria - Ljubljana; koriste¢i puno gorivo za rotaciju, kako
je dodatno gorivo koje izgori od viska tezine viSe od nadoknadenog razlikom u cijeni. Pod tim
ogranicenjima, osim ako Sarajevsko trziste postane vrlo atraktivno, zrakoplovne kompanije s
letovima od viSe od dva sata iz Sarajeva bi bile obeshrabrene za rad.

Troskovi goriva na Zra¢noj luci Mostar su vrlo visoki u odnosu na Split i Dubrovnik
zbog trenutne situacije dobavljaca goriva za zracne kompanije koje djeluju u Mostaru. Nema
spremista goriva koje funkcionira u zra¢noj luci, a koli¢ina goriva kupljenog po transakciji je
vrlo niska. S druge strane, koli¢ina po transakciji je niska zbog vrlo visoke cijene. Jasno je, da

Zracna luka Mostar nece biti u stanju privuci zrakoplovne kompanije iz ve¢ih udaljenosti od
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Italije, jer problem troskova goriva nije rijeSen. Prema Upravi Zra¢ne luke, ovo pitanje cijene
trebalo bi biti rijeSeno kroz novi aranZman s dobavljac¢ima goriva, gdje ¢e ulaganje biti
izvr§eno od strane dobavljaca.

Malo je vjerojatno da bi Grad Mostar, vlasnik zra¢ne luke, uspostavio novu kompaniju
(podruznicu zracne luke) za uspostavljanje i omogucavanje mlaznog goriva A licence i tako
omogucio trgovinu gorivom sa dobavljacem u Italiji. Realizacija takvog projekta bi morala
biti pazljivo isplanirana. Preliminarni izracun dovodi do procjene bruto marze (nakon teretnih
troskova) od 0,08 eura po litri od prodajne cijene 0,90 eura po litri slicno kao u Splitu ili
Dubrovniku. Za prognoze rasta prometa, pretpostavlja se da ¢e se problem goriva rijesiti, po
cijeni slicnoj Splitu ili Dubrovniku, ¢ime bi privukli zrakoplovne kompanije s letovima koji

dolaze iz Irske, Velike Britanije, Spanjolske, Njemacke, Poljske, itd.

5.1.3.3. Vremenski uvjeti, maksimalna teZina pri polijetanju i proSirenje uzletno-sletne
staze

Proucavanjem lokalnih karakteristika zracne luke Mostar dolazi se do zakljucka da
postoje i odredene prirodne prepreke razvoju zraéne luke Mostar odnosno povecanju
kapaciteta. Slijetanje se obicno mora obaviti sa juga a polijetanje sa sjevera. Vrlo visoke
temperature tokom ljeta i intenzivan sjeverno-juzni vjetar u viSe navrata predstavljaju vazna
ograni¢enja u radu za vrijeme najtoplijih mjeseci srpanj i kolovoz i zimi. Cini se da ne postoje
posebni problemi u vezi sa vremenskim uvjetima u slijetanju iz pravca juga. Topline u ljetnim
mjesecima utjeCu na maksimalnu tezinu polijetanja (MTOW) zrakoplova, a ne slijetanja. S
obzirom da se polijetanje obi¢no radi od sjevera repni vjetar predstavlja ozbiljan problem u
mnogim prilikama uzrokujuéi diverziju letova. Za rjeSavanje takvih problema, produzenje
staze je neophodno za privlac¢enje novih kupaca, pogotovo sa zrakoplovima uskih tijela (NB)
koji dolaze iz udaljenosti ve¢e od sat i 30 minuta. Prema tim analizama, proSirenje od 300
metara prema sjeveru bi u cijelosti rijeSio problem. Produzenje piste ¢e omoguciti veci zalet
kako bi NB zrakoplov bio sposoban za polijetanje u maksimalnoj tezini s putnicima,
prtljagom i gorivom.

Pitanje proSirenja zrane luke je vrlo kriticno za buduc¢nost. Iako se ¢ini da bi
prosirenje od 300 metara rijeSilo sve probleme vezane za vremenske uvjete vrucine i vjetra u
odnosu na kategoriju C zrakoplova, u zrakoplovstvu se zna samo jedna stvar: nitko ne moze
predvidjeti buduénost, i dok su investicije uvijek s dugoroénom perspektivom, najbolji stav je
planirati, Cekati na razvoj trziSnih trendova, a najviSe od svega biti pripremljen i fleksibilan.

Imajué¢i u vidu da je koridor Vc bespovratno krece prema naprijed, treba uzeti u obzir
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preseljenje glavne zeljeznicke pruge u oko 1 km (Slika 53), kako bi se izbjeglo rezanje bilo

kojeg moguceg prosirenja zracne luke u buduénosti.
Slika 53. Karta zone zracne luke
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zracne luke definitivno bi poboljSao dugoro¢ne opcije za zra¢nu luku.

5.1.3.4. Navigacijski uredaji i procedure letenja

Vecina zrakoplovnih kompanija, zbog njihove ukupne politike sigurnosti, zahtijeva
sustav za instrumentalno-precizno prilazenje (ILS) kao standardne i sluzbeno objavljene
postupke leta.

BHANSA, pruzatelj usluga zrane navigacije je odgovorna za navigacijska pomagala i
prikupljanje meteorolosko podataka vezanih uz Zrac¢nu luku Mostar. Instaliran je ILS u
zracnoj luci kao oprema koja je financirana od strane EU. Zrakoplovne kompanije, prije
uvodenja bilo koje linije vrSe detalj uvid u infrastrukturu aerodroma i analizu opravdanosti,
gdje se prometna potraznja, troskovi i letacke operacija pazljivo analiziraju. Prvo od pitanja
koje treba uzeti u obzir je trziste, drugo letovi i treée troSkovi. Dok trzi$ni uvjeti izgledaju
obecavaju¢i, sluzbeno objavljeni meteoroloski podaci ne odgovaraju stvarnim realnim
uvjetima u zracnoj luci, tj. broju maglovitih dana, vjetrova, temperature, itd. Takve situacije
su vrlo vazna ogranicenja za privlacenje novih zrakoplovnih kompanija i otvaranje novih ruta.
Nedostatak objavljenih postupaka slijetanja je takoder velik nedostatak za privlacenje novih

kupaca jer avio kompanije imaju svoje interne propise kojima zahtijevaju sigurnosne uvjete

neovisno o trzi$noj atraktivnosti zra¢ne luke.
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5.1.3.5. Pitanje ogranicenja i njihovog utjecaja na troSkove zrac¢nih prijevoznika

Analizirana su ogranicenja zbog visokih temperatura 1 vjetra na Medunarodnoj zra¢noj
luci Mostar 1 njen utjecaj u smislu trzi$nih uvjeta prema zrakoplovnim kompanijama, njihova
spremnost za rad na aerodromu, cijena izdataka te u konac¢nici ukupni utjecaj na prometne
prognoze. Cini se da ovo pitanje ne utje¢e na tekuce poslovanje iz Italije, jer su charter letovi
upravljani od strane turoperatora, a spremnost hodoCasnika da lete kroz Mostar pobjeduje
nevolje 1 troSkove nastale kroz aktualna zracna operativha ogranicenja. Sezonalnost
hodocas¢a je nekako drugacija od sezonalnosti odmora i relaksacije na turistickom trzistu, te
blizina Mostara Italiji ima sigurno sredi$nju ulogu u procesu donosenja odluka za zrakoplovne
kompanije i turoperatore. Takoder, dodatni troskovi izvedeni od strane navedenih ograni¢enja
nisu toliko visoki kao Sto bi bili iz ve¢ih udaljenosti.

SazZeto, proSirenje piste od 300 metara ¢e rijeSiti trenutna ogranicenja i dopustiti da
Zracna luka Mostar privuce charter i redovne zrakoplovne linije izvan Italije smanjenjem
operativnih troSkova. Pretpostavlja se u prometnim prognozama da bi se produzetak piste
trebao raditi u isto vrijeme kao i novi putni¢ki terminal. Pod neograni¢enim scenarijem

pretpostavlja se da bi pocetak radova na novom terminalu trebao biti 2015. godine.

5.2. Interna analiza

5.2.1. Organizacija i ljudski resursi

Zracna luka Mostar je imala 44 stalno uposlena i 6 na odredeno u 2012. odnosno 17
viSe nego u prethodnoj godini. Najveci rast prometa zabiljezen je 2012. i osoblje Zracne luke
je radilo pod maksimalnim optere¢enjem bez odmora izmedu smjena i sa 15 radnih sati
dnevno. To je ujedno i1 godina kada se po prvi put uvodi sezonsko angaZiranje radnika. U
godini 2016. Zracna luka ima 45 stalno uposlenih i 10 sezonskih radnika, koji su angazirani 7
mjeseci u godini.

Organizirana oko jedne administrativne jedinice i tri operativna odjela: promet i

opsluZivanje, sigurnost i vatrogasne usluge te odrzavanje, kao §to je prikazano na Slici 54.
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Slika 54. Organizacijska struktura Zra¢ne luke Mostar

Direktor (1)

Administrativna jedinica (5
1 ograniéeno)

Promet i manevriranje (26)
Sigurnosna i Vatrogasna sluiba (11) Promet (5)
Supervizor (1) GH terminal (5)
Vatrogasci (4) GH rampa (12)
Osiguranje (6) Medicinske usluge (1)
Ciscenje (3)

Odriavanje (6)
Supervizor (1)
Tehnicari (5)

Izvor: Medunarodna zra¢na luka Mostar

Organizacija je, iako hijerarhijska, zbog svoje prirode izuzetno fleksibilna, $to je jedna
od njenih najvaznijih prednosti. Uz rast prometa, kao Sto je to bilo u 2012., organizacija je na
napregnuta do krajnjih granica, zahtijevaju¢i stoga povecanje broja stru¢njaka u temeljnim

podrucjima.
5.2.2. Marketing i komercijala

Marketinske i komercijalne funkcije su uglavnom provodene od strane direktora i
menadzera prometa. To je dovoljno za razinu prometa u zra¢noj luci, prirodu prometa i
sadasnje uvjete stajanke, opreme i putnickog terminala. Vecina kupaca (turoperatori) dolazi
na pregovore o uvjetima. Za rast prometa u broju putnika i broja zrakoplovnih kompanija,
potrebna je odgovaraju¢a komercijalna struktura u cilju razvoja novih ruta, ili zaposljavanja
neke vanjske pomoc¢i kako bi se pripremile sve analize prije pregovora, tako izbjegavajuci
stalni troSak. Da bi se presla brojka od 100 tisu¢a putnika godiSnje moralo bi se uvesti rad u
dvije smjene i povecati broj osoblja. Minimalne investicije su takoder potrebne u smislu
sigurnosnih zahtjeva, u GSE opremu, u povecanje putni¢kog terminala i novih check-in
Saltera. Ova investicija doseze vrijednost od oko 2,45 milijuna eura na temelju informacija
dobivenih od zratne luke. SluZzbena cijene aerodromskih usluga su na razini konkurentskih
zracnih luka Dubrovnik i Split. Zracna luka Mostar medutim nudi paket usluga, osobito

opsluzivanje zrakoplova i putnika koja je mnogo Sira od konkurentskih zra¢nih luka.
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Tablica 20 pokazuje liste cijena za razne usluge. Za sve zra¢ne luke zrakoplovi i
usluge podijeljeni su u iste tipologije. Tri vrste zrakoplova 1 Cetiri vrste usluga (osobni porezi,

slijetanje 1 standardne usluge opsluzivanja).

Tablica 20. Lista prosje¢nih cijena usluga u zra¢nim lukama

Mostar GAV NB SAC
Pax porezi 36 € 1.322€ 318 €
Slijetanje 60 € 715 € 146 €
Opsluzivanje 89 € 939 € 453 €
UKkupno 186 € 2975 € 916 €
Tarbes GAV NB SAC
Pax porezi 20 € 724 € 174 €
Slijetanje 26 € 339€ 55€
Manevriranje 180 € 2.112€ 836 €
UKkupno 226 € 3.175€ 1.065 €
Split GAV NB SAC
Pax porezi 24 € 881 € 212 €
Slijetanje 91 € 805 € 220 €
Manevriranje 89 € 939 € 453 €
Ukupno 204 € 2.625 € 884 €
Dubrovnik GAV NB SAC
Pax porezi 29 € 1.057 € 254 €
Slijetanje 74 € 652 € 178 €
Manevriranje 120 € 964 € 474 €
Ukupno 223 € 2.674 € 906 €

Za GAV zrakoplove, Mostar ima vece cijene samo od zracne luke Tarbes, a to je zbog
posebnih uvjeta koje Tarbes ima kao mati¢na luka Socata tvornice zrakoplova. Za NB
zrakoplove Zracna luka Mostar je jeftinija po sluzbenim cijenama samo od Tarbes, no u svim
drugim zra¢nim lukama, standardne usluge uklju¢uju manje predmeta nego u Mostaru. Mostar
ima najvecu putnicku taksu od sve Cetiri analizirane zracne luke. Za SAC tipologiju, Mostar
ima vece cijene od Splita i Dubrovnika, ali manje od Tarbes. U nacelu, sluzbene cijene su u
skladu s drugim analiziranim zra¢nim lukama, a razlike medu njima nemaju pravi znacaj za

zrakoplovne kompanije i konkurentnost na trzistu.

5.2.3. Operacije

Operacije na Zra¢noj luci Mostar, kao $to je prikazano u Tablici 21 su vrlo ovisne o 15
kriticnih dana. Tih 15 dana predstavlja ukupno 23,9% godisnjeg prometa, 32,7% od NB
operacija i 30,1% obradenih putnika. NB zauzimaju 90% od ukupnih aktivnosti u kriti¢cnim

danima. Dan 22. lipnja predstavlja dan s najvise NB operacija (0,98 operacija po satu tokom
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13 sati 1 20 minuta), dok je najintenzivniji operativni dan bio 28. rujna s 3,02 operacija po

satu.
Tablica 21. Pokazatelji u 15 kriticnih dana rada Zragne luke Mostar
Indikator Puna godina 15 kriti¢nih dana % koji otpada na kriti¢ne dane
Kretanja 1.183 283 23,9%
Operacije 592 142 23,9%
NB kretanja 780 255 32,7%
NB operacije 390 128 32,7%
% NB operacija od totala 66% 90%
Broj putnika 75.988 22.835 30,1%
Broj NB putnika 69.242 22.672 32,7%

Izvor: Medunarodna zra¢na luka Mostar

U 30 najzaposlenijih dana zra¢na luka obraduje: 30% operacija od svog godi$njeg
prometa, 49,1% od NB operacija koje ¢ine 87% svih operacija u tim danima. Tijekom tih
najzaposlenijih dana se obradi 47,6% od ukupnog broja godisnjih putnika. Tih 30
najprometnijih dana pokazuje vrSna opterecenja koja su u vezi sa slavljem u Medugorju: 24.
lipan;.

Sezonalnost distribucije (Slika 55) pokazuje koncentraciju prometa izmedu travnja i
listopada s 84% od ukupnog godi$njeg prometa. Vrhunci su zabiljeZeni u kolovozu 1 rujnu,

dok su unutar vrhunaca lipan;j 1 listopad sporiji mjeseci.

Slika 55. Distribucija sezonalnosti prometa

16,30% 15 30%

11,60% 11,80%
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8,70% 9,20%
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4,70% >,40%
1,90% 2,10% 1,90%

Sijecanj Veljaca OZujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac

B % prometa

Izvor: Medunarodna zra¢na luka Mostar
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5.2.4. Financijska situacija

Kao $to je prikazano u Tablici 22, Zracna luka Mostar je u podru¢ju pozitivhe
operativne dobiti od oko 270.000 eura u 2011. 1 302.000 eura u 2012., poklapajuci se sa jakim
uzletom u prometu (od 17.833 putnika u 2010. do 75.988 u 2012). Ova;j financijski zaokret je
transformirao gubitak, uvelike ovise¢i o subvencijama, u profitabilan posao. Slike iz 2012.
pokazuju financijski profil ne jako razli¢it od tipicnog malog aerodroma s velikom
ucestalos¢u medunarodnog prometa: natjecateljske razine zrakoplovnih prihoda po putniku
(17,5 eura po putniku), vrlo slabe poslovne prihode, udoban EBITDA omjer (oko 40%) 1
uravnotezena struktura troskova. Medutim, solidan financijski rezultat u 2012. se ne moze
smatrati oCekivanim u buduénosti. U stvari, ove brojke skrivaju ¢injenicu da i osoblje i fizicki
resursi u zracnoj luci nisu dostatni za razine prometa zabiljezene u 2012. i ocekivanim
kontinuiranim rastom. Obje vrste unosa ¢e se morati povecati ako zracna luka privuce slicne

ili vece brojke prometa.

Tablica 22. Financijski podaci

2010. 2011. 2012.

Broj putnika 17.833 36.811 75.988
DOBITI
Aeronauticke dobiti

Od naplate slijetanja 74.073 130.386 263.030

Od putnickih taksa 130.427 269.240 417.043

Ostale usluge 25.605 54.194 66.482

Ukupno aeronauticke 230.105 453.819 746.555
Dobiti od usluga nakon slijetanja

Usluge i opsluzivanje 99.214 145.476 303.419

Ukupno 99.214 145.476 303.419
Komercijalna dobit

Rente 21.072 11.577 20.400

Ostalo 282.381 459.521 259.067
Ukupna komercijalna dobit 303.453 471.098 279.467
Ukupne operativne dobiti 632.772 1.070.394 1.329.441
TROSKOVI

Troskovi osoblja 327.371 402.990 501.549

Ostali operativni troskovi (minus deprecijacija) 135.040 156.434 292.232

Ukupni operativni troskovi 462.411 559.425 793.781
EBITDA 170.360 510.969 535.660
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Deprecijacija 187.560 238.886 233.580

Operativni profit -17.200 272.083 302.080
Otplata kamata (net) 41 315 196
Ostali ne-operativni prihodi 13.059 4.296 7.128

Profit prije oporezivanja -4.100 276.694 294.756
Porez 0 1.605 20.633

Profit nakon poreza -4.100 275.089 274.123

Izvor: Medunarodna zra¢na luka Mostar

U onome S§to slijedi opisuje se kako ocekujemo da ¢e povecanje troSkova tih ulaza
utjecati na financijsko poslovanje zracne luke.

Zratna luka nema kredita, ali je nakupila dugove, uglavnom dobavlja¢ima, u
vrijednosti od oko 185.000 eura. Dugovanje jest u padu od 2010., a o¢ekuje se da nastavi
dalje opadati narednih godina kako zra¢na luka poboljsa protok sredstava i poveca promet.
Imovina zra¢ne luke procjenjuje se na nekih 3,9 milijuna eura od ¢ega najviSe otpada na
vrijednost piste i zgrada (oko 1,9 milijuna eura) i opreme (oko 1,5 milijuna eura). Potrazivanja
zracne luke su narasla nevjerojatno u posljednjih godina do oko 335.000 eura, $to je,
djelomicno, prirodni rezultat poveéanog prometa, ali i posljedica kasnjenja u placanju od
strane nekih klju¢nih kupaca.

Ukupno, dakle, podaci pokazuju financijski preokret potaknut velikim porastom u
prometu, pretvaraju¢i gubitak izrade objekta, uvelike ovise¢i o subvencijama, u profitabilan
posao. Financijski profil nije jako razli¢it od tipi¢nog malog acrodroma s velikom ucestaloscu
medunarodnog prometa uz konkurentske prihode po putniku, slabiji poslovni prihod 1 ugodan

EBITDA omjer s uravnotezenom strukturom trosSkova.
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6. SWOT ANALIZA

6.1. Analiza prilika i prijetnji za zra¢nu luku Mostar

Po Tablici 23 se vidi da glavne moguénosti za mostarsku zra¢nu luku dolaze s trziSta
hodocasnika i1 njegove bliskosti s najve¢im europskim trziStem izvora hodocasniStva
(srediSnja i1 juzna Italija). Kao glavna prijetnja moze se navesti ekonomska recesija u
najvaznijem trzistu izvora katoli¢kih hodo¢asnika, kao $to su Spanjolska, Irska i Italija. Iako
Spanjolski 1 irski hodoc€asnici ne dolaze preko Mostara danas, ulaganje u mostarsku zracnu
luku bi moglo biti poticaj za promjenom navika putnika sa ovih trziSta. Takoder poteSkoce u
dobivanju stalne dozvole za rad zracne luke, certifikati, predstavlja veliki problem u
privlacenju redovitih zrakoplovnih kompanija. Na isti nacin, poteSkoce u dobivanju
financijskih sredstava za investicije su velika ograni¢enja za Zra¢nu luku Mostar, u slucaju

nepostojanja privatnih investitora zainteresiranih za ulaganja.

Tablica 23. Analiza prilika i prijetn;ji

PRILIKE Tezinski v ojikina  Rezultat
ponder
Lojalno i rastuce trziSte hodocasnika 0,20 5,00 1,00
}(lioe(cl)oggzsfrsllfle(lalilizina Italiji (najveci izvor katolickih 0.10 4,00 0.40
Velika dijaspora BiH 0,06 3,00 0,18
Nepostojanje niskobudzetnih operatera u BiH 0,04 4,00 0,16
Bolje vremenske prilike u Mostaru u odnosu na Sarajevo 0,04 2,00 0,08
g}eesrtlie;;irilj(; niza baza cijena u BiH u odnosu na konkurentne 0.06 3.00 0.18
Pod-total 0,50 2,00
PRIJETNJE Tpeflilgzlf Veli¢ina  Rezultat
Ekonomska recesija u zemljama porijekla hodo¢asnika 0,15 4,00 0,60
Politicka situacija u BiH opcenito i konkretno u Mostaru 0,05 3,00 0,15
Problemi ulagaca da ostvare ulaganja u infrastrukturu 0,10 4,00 0,40
Problemi u dobivanju certifikata za stalne operacije 0,10 5,00 0,50
Ezogzﬁrﬁgiiabij ih uvjeta nabave mlaznog goriva u odnosu 0.05 2.00 0.10
Znacajni rast cijena smjestaja u Medugorju 0,05 2,00 0,10
Pod-total 0,50 1,85
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Total 1,00 3,85

6.2. Analiza snaga i slabosti

Kao §to je prikazano u Tablici 24, klju¢ne prednosti mostarske zra¢ne luke su vrlo
visoka fleksibilnost radne snage i njegova niska baza troSkova. Kljucne slabosti su sve

povezane s trenutnim stanjem i kapacitetom infrastrukture, stajanke, opreme i terminala.

Tablica 24. Analiza snaga i slabosti

SNAGE Tezinski ponder  Veli¢ina  Rezultat
Visoka fleksibilnost radne snage 0,15 4,00 0,60
Niska baza troskova operacija u zra¢noj luci 0,15 4,00 0,60
Nepostojanje duga 0,10 3,00 0,30
Protocnost sredstava 0,10 3,00 0,30
Pod-total 0,50 1,80
SLABOSTI Tezinski ponder  Veli¢ina  Rezultat
Limitiran kapacitet terminala, rampe, pista i opreme 0,15 5,00 0,75
Potreba za velikim infrastrukturnim ulaganjima 0,10 4,00 0,40
Visoka cijena mlaznog goriva 0,05 3,00 0,15
Niski kapaciteti financiranja ulaganja u ekspanziju 0,10 4,00 0,40
Radno vrijeme 0,10 3,00 0,30
Pod-total 0,50 1,80
Total 1,00 3,85

6.3. SWOT Matrica

Iz prikaza SWOT matrice u Tablici 25 mozZe se definirati nekoliko strateskih aktivnosti.

(1) Trenutna iskoristivost postoje¢eg novcanog toka i ograni¢enog duga za najhitnija
ulaganja.

(2) Privlacenje privatnog investitora s kapacitetom za investiranje i1 vrlo visoku prirodnu
potraznju za Zra¢nu luku Mostar.

(3) Razvoj uvjeta za privlacenje niskobudZetnih zrakoplovnih kompanija za rad u zracnoj
luci u nespecijaliziranim trziStima hodocas¢a, odnosno BiH dijaspore.

(4) Razvoj uvjeta koji su u stanju omoguciti gorivo po konkurentnim cijenama u odnosu

na Split ili Dubrovnik.
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Tablica 25. SWOT Matrica

Snage Slabosti
UNUTARNJI | 1. Fleksibilnost radne snage 1. Limitiran kapacitet terminala
FAKTORI | 2. Niska baza troskova 2. Potrebe za velikim

VANJSKI 3. Nepostojanje dugova ulaganjima u infrastrukturu
FAKTORI 4. Protok financija 3. Visoke cijene goriva

4. Niski kapacitet ulaganja

5. Radno vrijeme
Prilike Iskoristiti trenutacan dobar Privlacenje privatnih ulagaca u

1. Lojalni hodocasnici

2. Blizina sredi$njoj i juznoj
Italiji

3. Bosanska dijaspora

4. Nepostojanje niskobudzetnih
operatera u BiH

5. Vremenske prilike u
Mostaru

6. Niska baza cijena u BiH

protok sredstava za podizanje
kredita i stvaranje malih
dugova kako bi se pocelo s
ulaganjima.

Pronaci privatnog ulagaca u
luku uz zadrzavanje niskih
baznih troSkova i fleksibilnosti.

Uvesti niskobudZetne operatere
da se bolje raspodijeli teret
prometa tijekom kriticnih dana
1 kako bi se privukla dijaspora.

zra¢nu luku kako bi se ostvario
potencijal trzista hodocCasnika,
niskobudZetne linije i
dijaspora.

Prosirenje luke i produljeno
radno vrijeme kako bi se
postala alternativa zracnoj luci
u Sarajevu.

Ulaganje u program koji bi
omogucio ponudu goriva po
konkurentskim cijenama
osobito u odnosu na Split i
Dubrovnik.

Prijetnje

1. Ekonomske prilike u
zemljama iz kojih dolaze
hodocasnici

2. Politicka situacija u BiH

3. Prilike na trzi$tu investicija
4. Problemi oko certifikata

5. Nekompetitivne prilike za
nabavku goriva

6. Povecanje cijene smjestaja u
Medugorju

Ulaganje kako bi se dobilo
pristup trzistima van Italije i
stvaranju alternativnih trzista.

Ulaganje u razvoj operacija
niskog troska i porast utjecaja u
BiH.

Razvoj uvjeta za stvaranje
efikasnog sustava opskrbe
mlaznim gorivom.

Dovodenje privatnog
investitora uz dugoro¢ne
garancije ugovorenih obaveza
od strane BiH.

Ubrzati postupak dobivanja
trajnog operativnog certifikata

Sve gore navedene teme su razmatrane prilikom izrade investicijskih planovima modela koji

slijede.
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7. Financijski plan i projekcije

Ovo poglavlje opisuje glavne pokazatelje poslovnog plana financijskih projekcija,
2013-2042. Prvo identificira klju¢ne pokretace i pretpostavke u financijskom modelu. Zatim
predstavlja rezultate za osnovni scenarij (,,neograniceni slucaj*). Konacno, opisuje analizu
alternativnih scenarija, koje ukljucuju analizu osjetljivosti na fiksirani slucaj i scenarij s
»ogranicenim‘ prometom (koji simulira situaciju u kojoj zra¢na luka ima ogranicen pristup

vanjskim sredstvima).

7.1. Projekcije

7.1.1. Projekcije rasta gusto¢e prometa

Neograniceni scenarij se temelji na osnovnom slu¢aju prometnih projekcija, iskazanih
u Tablici 26. Ocekivalo se da ¢e promet rasti sa oko 76.000 godisnjih putnika u 2012. na oko
1.879.000 u 2042. po slozenoj godisnjoj stopi rasta (CAGR) od oko 10,3%. Ocekivanja su
bila da ¢e relativni rast prometa biti intenzivniji u prvih osam godina rada pa se o¢ekuje da

zracna luka dostigne do 0,5 milijuna putnika godi$nje do 2020 1 milijun do 2030.

Tablica 26. Osnovna baza prometnih projekcija 2012 - 2042

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2030 2042
Broj putnika 75.988 108.687 151.223 182.207 247.597 313.872 380.966 446.518 496.935 996.910 1.879.010
Broj operacija
Broj operacija (opéa avijacija) 170,5 172 176 180 185 191 194 202 206 244 387
Broj operacija (mali zrakoplovi) 31 31 31 31 32 32 34 34 35 45 94
Broj operacija (NB zrakoplovi) 390 539 687 750 1.021 1.296 1.574 1.846 2.055 3.248 7.778

Kriticki aspekt ovih projekcija je oCekivanje da se promet usredotoCi na relativno
kratka razdoblja godine. Trenutno je gotovo 29% godiSnjeg prometa zracne luke
koncentrirano u 15 dana, koji su usko povezani s ,,posebnim danima“ u svetiStu Medugorja.
Ocekuje se da ¢e ova znacajka trenutnog prometa ostati i u buduénosti jer se nase projekcije
takoder snazno oslanjaju na vjerski promet.

Stoga, ako bi zra¢na luka povecala svoj potencijal, morat ¢e promijeniti svoje objekte,
opremu i osoblje, posebno opremu prihvata 1 otpreme putnika u najprometnijim danima u
godini. Zbog toga je kljucni pokreta¢ za financijske projekcije (pogotovo za cijenu u

projekcijama) broj operacija zrakoplova (A/C) za koje se ocekuje da ¢e zracna luka rukovoditi
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u kritiénim danima. Kako bi se osmislio u¢inkovit rad ove raspodjele prometa pretpostavilo se
da ¢e jedan tim za zemaljsko rukovanje morati sluziti dva A/C istovremeno po satu tokom
prometnih dana, te da ¢e zracna luka morati udvostruciti timove za svaki dodatni par za
opsluzivanje A/C istovremeno. Tablica 27 pokazuje procjenu broja A/C po satu tokom
prometnih dana, uz pretpostavku da ¢e poslovi u 15 kriticnih dana biti obavljani u razdoblju

od 10 radnih sati.

Tablica 27. Zra¢na luka Mostar — Pretpostavka strukture prometa

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2030 2042
Prosjecan broj operacija tokom kriti¢nih dana 8,6 11,2 13,3 14,5 19,8 25,1 30,5 35,7 39,7 79,8 150,4
Broj operacija po satu (10h punog rada) 0,9 1,1 1,3 1,5 2,0 2,5 3,0 3,6 4,0 8,0 15,0

7.1.2. Prihodi od terminalnih naknada i opsluzivanja zrakoplova i putnika

Zrakoplovni prihodi su proizvod prometa i troskova po jedinici prometa. Tablica 28

replicira trenutnu strukturu prihoda na mostarskom aerodromu.

Tablica 28. Zra¢na luka Mostar — Glavni zrakoplovni prihodi 2012. godine

Slijetanje (prema MTOW tezini) Eura po slijetanju
do 25 tona 7,7
preko 25 tona 10,3
Usluga putnicima (prema MTOW tezini) Eura po toni
Po domac¢em odlaznom putniku 15
Po medunarodnom odlaznom putniku 7,5
Cijena zemaljskog rukovodenja avionom (prema MTOW tezini) Eura
5,7-10 89
10-16 313
16 —21 453
21-30 579
30-40 695
40 - 60 789
6079 939
79 - 100 1.132
100 — 130 1.350
130 - 155 1.774
155 -200 2.231
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200 - 270 2.866

Kako bi procijenili prosje¢ni broj prihoda po slijetanju i rotaciji zemaljskog
opsluzivanja preuzeta su tri razlicita tipa zrakoplova s MTOW od:
» 7,88 tona (opée zrakoplovstvo)
* 18,90 tona (mali zrakoplov)
* 69,40 tona (usko tijelo)
Takoder je pretpostavljeno da ¢e popusti biti nula od 2015., zbog cinjenice da su
objavljene cijene ve¢ prilicno konkurentne i da ¢e zrana luka imati znacajne investicije.
Konacno, pretpostavljeno je da druge zrakoplovne pristojbe (parking zrakoplova, rasvjeta,

skladiStenje, itd.) ¢ine 10% od iznosa ostatka zrakoplovnih prihoda od 2013.
7.1.3. Komercijalni prihodi

Komercijalni prihodi su trenutno gotovo zanemarivi na aerodromu. Sukladno tome
postavila se konzervativna pretpostavka da ¢e komercijalni prihodi po putniku ostati skromni
tokom buduceg razdoblja, u skladu sa poslovnim modelom u kojem je veéina prometa
organizirana kroz putnicke pakete (koji smanjuju potencijal komercijalnih izvora prihoda, kao
Sto su parkiraliSte, iznajmljivanje automobila i, u odredenoj mjeri, maloprodaja u cjelini).
Stoga se pretpostavilo da ¢e se komercijalni prihodi po putniku poveéati na 0,5 eura u 2016., 1
euro u 2021., 2 eura u 2029. i godisnji prosjecni rast od 5% nakon toga. Kao rezultat

navedenih pretpostavki, projicirani prihodi od zra¢ne luke mogu se vidjeti u Tablici 29.

Tablica 29. Zra¢na luka Mostar — Projekcije prihoda

Prihodi u Eurima 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Broj putnika 36.811 75.988 108.687 151.223 182.207 247.597
Prihodi od putnickih taksi 269.240 555.662 794774 1.105.818  1.366.553  1.856.978
Prihod od naplate slijetanja 130.386 243.718 332.196 420.206 551.548 745.713
Prihod od zemaljskog rukovodenja avionima 145.476 276.799 374.830 472.360 734313 989.680
Ostali aeronauticki prihodi 54.194 53.809 150.180 199.838 265.241 359.237
Ukupni aeronauti¢ki prihodi 599.295  1.129.989  1.651.980  2.198.222  2.917.655  3.951.608
Komercijalni i ostali prihodi* 471.134 211.487 209.180 209.570 209.574 323.709
Ukupni prihodi 1.070.429  1.341.476  1.861.160  2.407.792  3.127.229  4.275.317
Prihodi u Eurima 2017 2018 2019 2020 2030 2042
Broj putnika 313.872 380.966 446.518 496.935 996.910 1.879.010
Prihodi od putni¢kih taksi 2.354.040 2.857.245  3.348.885  3.727.013 7.476.825  14.092.575
Prihod od naplate slijetanja 942.653  1.141.846  1.336.762  1.486.548 2.973.746 5.597.031
Prihod od zemaljskog rukovodenja avionima 1.248.439  1.510.654 1.766.774  1.963.834 3.922.798 7.380.567
Ostali aeronauticki prihodi 454.513 550.974 645.242 717.739 1.437.337 2.707.017
UKupni aeronauticki prihodi 4.999.645  6.060.719  7.097.663  7.895.134  15.810.706  29.777.191
Komercijalni i ostali prihodi* 380.387 451.824 339.549 434.571 2.153.984 7.291.003
Ukupni prihodi 5.380.032  6.512.543  7.437.212 8.329.705 17.964.691 37.068.194
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(*) godine 2011-2017 ukljuéuju prihode od subvencija

7.1.4. Troskovi osoblja

Od 2015 nadalje, se moze pretpostaviti da ¢e biti prva godina u kojoj privatni fondovi
imati utjecaj na operativne strukture zrane luke. Dakle, od 2015. pa nadalje, moze se
pretpostaviti da ¢e se broj zaposlenika nezemaljskog opsluzivanja povecati proporcionalno:

povecanju prometa, odnosno povecanju terminala i opreme (Tablica 30).

Tablica 30. Pokretaci projekcija — Broj zaposlenika

Osoblje, bez zaposlenih u zemaljskom rukovanju i opsluzivanju zrakoplovima (od 2015.)

Direktor Fiksirano za period projekcije
Sefovi odjeljenja Fiksirano za period projekcije
Administratori Povecava se po stopi 60% x povecanja prometa
Upravljaci prometa Povecava se po stopi 95% x povecanja prometa
Odrzavanje Povecava se po stopi od 66% x povecanja "terminala i opreme"
Sigurnost Apsolutni broj raste proporcionalno povecanju povrsine terminala
Vatrogasci Fiksirano za period projekcije
Medicinsko osoblje Povecava se po stopi 60% x povecanja prometa
Ciscenje Povecava se po stopi 60% x povecanja prometa

Tablica 31 identificira pokretace kljucnih projekcija za osoblje zemaljskog
opsluzivanja (opsluzivanja zrakoplova i putnika). Nadalje, o¢ekuje se da ¢e cijela struktura
zemaljskog opsluzivanje biti potrebna samo tijekom Sest najzaposlenijih mjeseci godine plus
mjesec za obuku 1 edukacije. Dakle, broj zaposlenih u zemaljskom opsluZivanju se pretvara u
»ekvivalent punog radnog vremena“ (FTE), uz pretpostavku da ¢e puna radna snaga biti

potrebna samo sedam od 12 mjeseci godiSnje.
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Tablica 31. Pokretaci projekcija — Osoblje zemaljskog opsluzivanja zrakoplovima

Osoblje, zemaljsko rukovanje i opsluzivanje zrakoplovima (od 2015)

Zemaljsko opsluzivanje (po smjeni) Povecava se po stopi ovisno o prometu kako slijedi:
Rampa
Osoblje za prtljagu:
prﬂjaSg‘;epemste za ulazak/izlazak iz aviona i ) 7a svaka 2 simultana A/C po satu
Vozac tegljaca 2 za svaka 2 simultana A/C po satu
Dodatni operateri prtljagom 2 za svaka 2 simultana A/C po satu
Dizalo za prtljagu 1 za svaka 2 simultana A/C po satu
Tim za ¢iS¢enje aviona 2 za svaka 2 simultana A/C po satu
Vozaéi dodatne opreme:
Lift za pomo¢ osobama s kolicima 2 za svaka 4 simultana A/C po satu
Visoki lift za utovar 1 za svakih 6 simultanih A/C po satu
Kamioni za odrzavanje toaleta zrakoplova 1 za svakih 6 simultanih A/C po satu
Pushback tegljaci 1 za svakih 6 simultanih A/C po satu
Putnicki busevi 4 Za drugi parking i za svaka 2 simultana A/C po satu
Putnici
Supervizor 1 za svaka 2 simultana A/C po satu
Check-in Salteri 6 za svaka 2 simultana A/C po satu
Ukrcaj 2 za svaka 2 simultana A/C po satu
Platforma 2 za svaka 2 simultana A/C po satu
Pomo¢ osobama s kolicima 1 za svakih 6 simultanih A/C po satu
Rendgenski pregled prtljage 1 za svakih 6 simultanih A/C po satu

FTE je rezultat pretpostavke da 1 tim (2 simultana A/C po
satu) djeluje aktivno 100% vremena, dok dodatno GH osoblje
GH, FTE osoblje: aktivno djeluje samo 50% vremena (u najzaposlenijim
periodima), uz jedan dodatni placen mjesec posvecen
uvjezbavanju i edukacijama.

Tablica 32 prikazuje broj osoblja koji proizlazi iz prethodnih pretpostavki.

Tablica 32. Zra¢na luka Mostar — Projekcije osoblja

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2030 2042
Broj putnika 75.988  108.687  151.223 182207 247597 313872 380.966  446.518 496935  996.910  1.879.010
Direktor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sefovi odjeljenja 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Administrator 4 5 5 6 7 8 9 10 11 16 24
Prometne operacije 5 10 10 12 16 20 24 28 31 60 110
Odrzavanje 5 10 10 37 37 37 37 37 37 49 72
Sigurnost 6 18 18 18 38 38 38 38 38 53 81
Vatrogasci 4 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Medicinsko osoblje 1 4 4 4 5 6 7 8 8 13 19
Ciscenje 3 6 6 7 8 10 11 12 13 19 28
Zemaljsko opsluzivanje 17 34 42 47 54 77 77 77 77 137 259
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Ukupno FTE 49 105 113 148 184 214 222 228 233 365 612

Konaéno, pretpostavljeno je da ¢e prosjeCna cijena po zaposleniku ostati

nepromijenjena i u planiranim okvirima, oko 12.600 eura godisnje.

7.1.5. Operativni troskovi

Nesluzbeni operativni troskovi (bez amortizacije) obicno su povezani s razinom
prometa ili veli¢inom objekata i opreme. Dakle, pretpostavilo se da ¢e se dio troskova
poslovanja (komunalni, materijal 1 osiguranje, koji trenutno €ini oko dvije tre¢ine ukupnih
nesluzbenih operativnih troskova) povecati po istoj stopi vrijednosti dionica terminala i
opreme, dok ¢e ostatak nesluzbenih operativnih troSkova rasti proporcionalno porastu prometa

kao S$to je opisano u tablici 33.

Tablica 33. Pokretaci projekcija — Nesluzbeni operativni troskovi

Komunalna naknada, materijali i osiguranje  Stopa rasta od 60% x rast dionica terminala i opreme

Ostali troskovi Stopa rasta 60% x rast prometa

Tablica 34 prikazuje projekcije troskova osoblja i ostale operativne troSkove na

temelju pretpostavki koje su prethodno opisane.

Tablica 34. Zra¢na luka Mostar — Projekcije operativnih troSkova

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Prosje¢no po FTE zaposleniku 12.593 12.593 12.593 12.593 12.593 12.593
UKkupni troskovi osoblja 402.990 506.005 1.157.023 1.322.312 1.812.253 2.311.231
Rezije, materijali, osiguranje 125.206 125.206 183.927 183.927 925.599 925.599
Ostalo 31.214 64.433 92.160 128.228 154.501 209.947
Ukupno ostali operativni troSkovi 156.419 189.639 276.087 312.155 1.080.100 1.135.547
2017 2018 2019 2020 2030 2042

Prosje¢no po FTE zaposleniku 12.593 12.593 12.593 12.593 12.593 12.593
UKkupni troskovi osoblja 2.704.049 2.793.810 2.878.425 2.941.648 4.645.297 7.778.070
Rezije, materijali, osiguranje 944.661 944.661 944.661 944.661 1.558.234 2.749.662
Ostalo 266.145 323.036 378.621 421.371 845.320 1.593.288
Ukupno ostali operativni tro$§kovi 1.210.806 1.267.698 1.323.282 1.366.032 2.403.554 4.342.951

7.1.6. Operativni pokazatelji uspjeSnosti
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U tablici 35 su prikazane projekcije kljuénih pokazatelja uspjeSnosti tokom
modeliranog razdoblja. Razdoblje pocCinje s oko 1.150 putnika po zaposlenom, a zavrSava s
oko 3.072 putnika po zaposlenom. Pocetna vrijednost je niska, ali jo§ uvijek razumna. Kako
promet raste, a kapacitet se ispuni 2042. godine kroz zra¢nu luku prolazi 3.000 putnika po
zaposlenom. TroSak po putniku pocinje u 2016. na relativno visokoj razini od oko 14 eura, ali
to se dosljedno smanjuje do vrlo konkurentne razine od oko 6 eura po putniku u 2042.
Zrakoplovni prihodi ostaju nepromijenjeni na oko 12 eura po putniku, realno, Sto je
konkurentno, ¢ak i u odnosu s mediteranskim turistiCkim lukama, ukljuc¢ujuci zra¢ne luke u
Splitu 1 Dubrovniku. GH stope od oko 4 eura po putniku su takoder vrlo konkurentne.
EBITDA omjeri su privlaéni, pocevsi s relativno niskim vrijednostima, ispod 40% do 2019.

no i povecanja do solidnih 66% 2042. godine.

Tablica 35. Zra¢na luka Mostar — Indikatori operativne uspjes$nosti

Indikator uspjeSnosti 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Putnika po zaposleniku 1.150 1.654 1.035 1.440 1.266 1.349
Aecronauticki prihodi po putniku 12,3 11,2 11,8 11,4 12,0 12,0
GH prihodi po putniku 4.0 3,6 34 3,1 4,0 4,0
Komercijalni i odgodeni prihodi po putniku* 12,8 2,8 1,9 1,4 1,2 1,3
Ukupni prihodi po putniku 29,1 17,7 17,1 15,9 17,2 17,3
Cijena osoblja po putniku 10,9 6,7 10,6 8,7 9,9 9,3
Ukupni operativni trosak po putniku 15,2 9,2 13,2 10,8 15,9 13,9
EBITDA po putniku 13,9 8,5 39 5,1 1,3 33
Omjer ukupnih prihoda i EBITDA 47,7% 481% 23,0% 32,1% 7,5% 19,4%
Putnika po zaposleniku 1462  1.717 1.954 2.127 2703  3.042
Aeronauticki prihodi po putniku 12,0 11,9 11,9 11,9 11,9 11,9
GH prihodi po putniku 4,0 4,0 4,0 4,0 3,9 3,9
Komercijalni i odgodeni prihodi po putniku* 1,2 1,2 0,8 0,9 2,2 3,9
Ukupni prihodi po putniku 17,1 17,1 16,7 16,8 18,0 19,7
Cijena osoblja po putniku 8,6 7,3 6,4 5,9 4.7 4.1
Ukupni operativni tro$ak po putniku 12,5 10,7 9,4 8,7 7,1 6,5
EBITDA po putniku 4,7 6,4 7,2 8,1 10,9 13,3
Omjer ukupnih prihoda i EBITDA 272% 37,6% 43,5% 48,3% 60,8% 67,3%

(*) U razdoblju od 2011. do 2017. ukljucuje prihode od subvencija

Mozemo, dakle, zakljuciti da je veéina projiciranih operativnih pokazatelja u okviru
opc¢eprihvacenih standarda s razvojem zracne luke od relativno visokih troSkova po putniku

prema vrlo uc¢inkovitoj strukturi.

7.1.7. Kapitalni izdaci

Projekcija troskova putnickog terminala, piste i opreme za opsluzivanje su procijenjeni

pomocu tri izvora informacija:
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1. Projekcija kapitalnih troSkova. Pokrivaju kapitalne investicije od 2015. do godine
kada zra¢na luka dosegne 500.000 putnika.

2. Projekcije kapitalnih troskova Zra¢ne luke Mostar, koji pokrivaju minimalna
potrebna ulaganja u prvim godinama.

3. Pretpostavke potrebnih investicija za razine prometa iznad 500.000 putnika
godisnje. Primijenjena je vrlo jednostavna (i konzervativna) pretpostavka prema
kojoj ¢e zracna luka morati ulagati u terminal i1 druge objekte oko 70% vrijednosti
predvidene za ulaganja koja su potrebna da bi se dosegnulo 500.000 putnika
godisnje. Dakle istu razina ulaganja nastalu u 2015. (18,2 milijuna eura) smanjena

na 70% (12,7 milijuna eura) predvida se 2021., 2031. 1 2038. godine.

Kao rezultat pretpostavki o investicijskim zahtjevima u neograni¢enom scenariju,
ocekuje se da se razina kapitalnih ulaganja razvija kao §to je opisano u Tablici 36. Prikazani
su troskovi za sve godine u navedenom razdoblju kako bi se jasnije pokazalo ciklicku prirodu

ulaganja u razli¢itim domenama zrac¢ne luke (nisu svake godine ulaganja u iste segmente).

Tablica 36. Zra¢na luka Mostar — Projekcije troskova

2013 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
Broj putnika 108.687 151.223 182.207 247.597 313.872 380.966 446.518 496.935
Zgrade i protupoZarna oprema
Terminal i druge zgrade 826.500 0 18.153.000 0 0 0 0 0
Pista i povezana ulaganja 350.000 0 14.360.000 0 0 0 0 0
Protupozarna oprema 0 0 1.530.000 0 0 0 0 0
Ostalo 0 0 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Oprema za zemaljsko opsluZivanje 760.000 0 355.000 0 1.779.467 0 0 760.000
Ukupni kapitalni izdaci 1.936.500 0 34.413.000 15.000 1.794.467 15.000 15.000 775.000
2026
Broj putnika 551.401 603.649 652.620 694.554 738.656 784.928 834.332 885.424
Zgrade i protupoZarna oprema
Terminal i druge zgrade 12.707.100 0 0 0 0 0 0 0
Pista i povezana ulaganja 0 0 0 0 0 4.488.000 0 0
Protupozarna oprema 0 0 0 0 1.530.000 0 0 0
Ostalo 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Oprema za zemaljsko opsluZivanje 890.000 355.000 0 515.000 0 1.450.000 0 890.000
Ukupni kapitalni izdaci 13.612.100 370.000 15.000 530.000 1.545.000 5.953.000 15.000 905.000

Broj putnika 939.456 996.910 1.056.967 1.119.770 1.179.586 1.241.378 1.306.737 1.375.662
Zgrade i protupoZarna oprema

Terminal i druge zgrade 0 0 12.707.100 0 0 0 0 0
Pista i povezana ulaganja 0 0 0 0 0 0 0 4.488.000
Protupozarna oprema 0 0 0 0 0 0 1.530.000 0
Ostalo 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Oprema za zemaljsko opsluZivanje 0 0 1.390.000 0 1.450.000 0 1.015.000 0
Ukupni kapitalni izdaci 15.000 15.000 14.112.100 15.000 1.465.000 15.000 2.560.000 4.503.000

Broj putnika 1.448.684 1.525.804 1.607.502 1.692.478 1.783.767 1.879.010
Zgrade i protupoZarna oprema

Terminal i druge zgrade 0 12.707.100 0 0 0 0
Pista i povezana ulaganja 0 0 0 0 0 0
Protupozarna oprema 0 0 0 0 0 0
Ostalo 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Oprema za zemaljsko opsluZivanje 0 3.215.000 0 0 1.015.000 1.015.000
Ukupni kapitalni izdaci 15.000 15.937.100 15.000 15.000 1.030.000 1.030.000
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7.1.8. Financijska struktura

Model pretpostavlja da ¢e, u neograni¢enom scenariju, privatni investitori uloziti
pocetni kapital u vrijednosti od 25 milijuna eura. Pretpostavlja se stopa inflacije od 2,4% od
2014., dugoro¢ni kamatna stopa od 10%., minimalni fond nov€anog salda od 2% na ukupne
prihode, tecaj od 0,51 BM za Euro i da kompletna zadrzana zarada samo povecava novcani

fond (bez isplata dividendi za navedeno razdoblje).

7.2. Rezultati financijskog modela (neogranicen scenario)

7.2.1. Operativni rezultati

Izvodenje profita i gubitaka (P&L) slijedi izravno iz pretpostavki i projekcija opisanih
do sada. Kao $to se moze vidjeti iz Tablice 37, ocekuje se da ¢e zracna luka biti sve vise
isplativa kako vrijeme bude prolazilo potaknuta solidnim rastom prometa, za koji se predvida
jedinstvena godisnja stopa rasta (CAGR) od oko 10,3%. EBITDA razine su predvidene na
vrijednosti od oko 246.000 eura u 2013., oko 195.000 eura za 2015. i nakon toga ¢e se
povecavati stalno, po godiSnjoj stopi rasta od oko 23,5%, do razine od vise od 49 milijuna
eura u 2042. Neto dobit nakon oporezivanja (NPAT) bi po modelu bila negativna od 2015. do
2018. nakon cega pocinje rasti do oko 47 milijuna eura u 2042. s CAGR od 23,3% u tom
razdoblju.

Slika 56 prikazuje razvoj cjelokupnog niza klju¢nih P & L varijabli. Neto dobit nakon
povecanja poreza se snazno formira 2022 ali ne ostvaruje jednake pozitivne vrijednosti u
ranom razdoblju, unato¢ cCinjenici da operativni prihodi dosljedno smanjuju operativne
troskove. To je ucinak od velikih investicijskih troskova predvidenih u prvim godinama:
izmedu 2015 1 2022 pretpostavlja se da ¢e zra¢na luka uloziti oko 50 milijuna eura u nove
objekte 1 opremu.

ROCE (definiran kao omjer EBIT-a i dugotrajne imovine minus tekuce obaveze) ima
minimalnu vrijednost od -5,79% u 2015. i prosje¢nu vrijednost od 23,64% (Slika 57). ROE
(definirana kao omjer neto dobiti nakon oporezivanja i vlasnickog kapitala) poprima

minimalnu vrijednosti od -19,51% u 2015. 1 prosje¢nu vrijednost 40,13%.
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Tablica 37. Zrac¢na luka Mostar — o¢ekivani operativni rezultati

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Putnici 108.687 151.223 182.207 247.597 313.872 380.966
Ukupni prihodi 1.861.160  2.465.579 3.279.137 4.590.586 5.915.407 7.332.472
Ukupni operativni troskovi 1.433.110  1.673.694 3.032.852 3.700.950 4.304.429 4.572.851
EBITDA 428.050 791.885 246.285 889.637 1.610.979 2.759.621
Deprecijacija 234.000 300.000 1.620.970 1.621.568 1.966.820 1.967.418
EBIT 194.050 491.885 -1.374.685 -731.931 -355.841 792.203
Neto kamate 155.825 136.959 2.112.071 1.706.714 1.615.781 1.543.671
EBT 38.224 354.925 -3.486.756  -2.438.646 -1.971.623 -751.468
Porez 3.822 35.493 0 0 0 0
Neto dobit nakon poreza (NPAT) 34.402 319.433 -3.486.756  -2.438.646 -1.971.623 -751.468
Radni kapital 6.369.121 7.180.263  24.260.190  40.671.551 39.871.929  38.899.773
ROCE 3,05% 6,85% -5,67% -1,80% -0,89% 2,04%
ROE 0,60% 5,58% -19,13% -7,94% -6,42% -2,45%
2019 2020 2030 2042 CARG
Putnici 446.518 496.935 996.910 1.879.010 10,3%
Ukupni prihodi 8.574.522 9.833.980 26.885.555 73.739.496 25,2%
Ukupni operativni troskovi 4.844.238 5.085.611 10.549.154 24.112.260 20,5%
EBITDA 3.730.284 4.748.369 16.336.401 49.627.236 23,5%
Deprecijacija 1.968.016 1.968.614 2.713.635 4.437.108 13,6%
EBIT 1.762.268 2.779.754 13.622.766 45.190.128 23,1%
Neto kamate 1.382.413 1.182.165 -162.637 -7.426.087 -215,7%
EBT 379.855 1.597.589 13.785.403 52.616.215 23,8%
Porez 0 0 1.378.540 5.261.622 14,3%
Netto dobit nakon poreza (NPAT) 379.855 1.597.589 12.406.863 47.354.594 23,3%
Radni kapital 36.949.147 35.446.957 39.922.739 66.033.431 24,7%
ROCE 4,77% 7,84% 34,12% 68,44%
ROE 1,24% 5,20% 40,38% 154,12%
Slika 56. Razvoj prihoda i troskova
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Slika 57. Razvoj ROCE
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Financijski protok pruza sli¢nu sliku, s neto novcanim tokom koji se snazno akumulira
na kraju razdoblja ali ima negativne vrijednosti tokom pocetnih godina.

Platne bilance, opisane, pokazuju poslovanje s povetanjem dugotrajne imovine s
pocetnih 41 milijun eura u 2015. i dosezu oko 60 milijuna eura u 2042. (kratkotrajna imovina
se zadrzala umjetno visokom u modelu, jer se pretpostavilo da nema distribucije dividendi).
Kapital udjela poprima vrijednost od oko 30,7 milijuna eura u 2015., u odnosu na 5,7 milijuna
eura u 2013., i ostaje konstantan tokom cijelog razdoblja. Dugoro¢ni krediti poprimaju
vrijednost od 25 milijuna eura u 2015. i maksimalnu razinu od oko 36 milijuna eura u 2021.
smanjujuci se stalno nakon toga.

Kao $to je prikazano na Slici 58, omjer duga 1 ukupnog kapitala ostaje pod kontrolom
uz maksimume na 45% 1 54% u 2015. 1 2021. godini. Omjer pokri¢a otplate duga, DSCR
(definirana kao omjer novcanih tokova dostupnih za otplatu trenutnih obveza) ne raste preko
1,5 od prilike 10 godina nakon 2015., §to bi moglo sugerirati da ¢e zracna luka morati

povecati pocetni doprinos kapitala.
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Tablica 38. Zrac¢na luka Mostar — Racuni nov¢anog toka

2013 2014 2015 2016 2017
Broj putnika 108.687 151.223 182.207 247.597 313.872
Prihodi 1.861.160 2.465.579 3.279.137 4.590.586 5.915.407
Operativni tro§kovi 1.433.110 1.673.694 3.032.852 3.700.950 4.304.429
Neto kamata -155.825 -136.959 -2.112.071 -1.706.714 -1.615.781
Porez 0 3.822 35.493 0 0
Operativni protok 272.224 651.103 -1.901.278 -817.077 -4.803
Kapitalni troskovi 1.936.500 0 36.084.646 16.106 1.973.038
Protok nakon ulaganja -1.664.276 651.103 -37.985.924 -833.184 -1.977.840
Dugoroc¢na posudba 2.100.000 0 25.000.000 0 0
Doprinos kapitala 0 0 25.000.000 0 0
Obveze servisiranja dugova 144.962 156.559 1.894.821 2.046.406 2.210.119
Dividende 0 0 0 0 0
Protok nakon financiranja aktivnosti 290.763 494.544 10.119.255 -2.879.590 -4.187.959
Neto protok 290.763 494.544 10.119.255 -2.879.590 -4.187.959
Pocetna gotovinska bilanca 486.980 777.743 1.272.287 11.391.542 8.511.952
Konacna gotovinska bilanca 777.743 1.272.287 11.391.542 8.511.952 4.323.993
2018 2019 2020 2030
Broj putnika 380.966 446.518 496.935 996.910 1.879.010
Prihodi 7.332.472 8.574.522 9.833.980  26.885.555 73.739.496
Operativni troskovi 4.572.851 4.844.238 5.085.611 10.549.154 24.112.260
Neto kamata -1.543.671  -1.382.413 -1.182.165 162.637 7.426.087
Porez 0 0 0 1.135.280 4.639.217
Operativni protok 1.215.950 2.347.871 3.566.204 15.363.757 52.414.106
Kapitalni troskovi 16.888 17.294 914.959 22.449 2.048.972
Protok nakon ulaganja 1.199.062 2.330.577 2.651.245 15.341.308 50.365.134
Dugoroc¢na posudba 0 0 0 0 0
Doprinos kapitala 0 0 0 0 0
Obveze servisiranja dugova 2.386.929 2.577.883 2.784.113 4.573.716 0
Dividende 0 0 0 0 0
Protok nakon financiranja aktivnosti -1.187.867 -247.305 -132.868 10.767.592 50.365.134
Neto protok -1.187.867 -247.305 -132.868 10.767.592 50.365.134
Pocetna gotovinska bilanca 4.323.993 3.136.126 2.888.820 32.198.096 297.043.493
Konac¢na gotovinska bilanca 3.136.126 2.888.820 2.755.952 42.965.688 347.408.627
Slika 58. Razvoj pokazatelja solventnosti
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7.3. Rezultati financijskog modela (analiza osjetljivosti na neogranicen scenario)

7.3.1. Analiza rizika

Ovo poglavlje opisuje kako su financijski rezultati u neograni¢enom scenariju
odgovorili na niz popratnih analiza osjetljivosti. Na niZu razinu prometa (20% niZa), troSkove
ulaganja (20% vise), niza razina cijena usluga (20% manje) i povecane operativne troskove
(20 % veéi). Ova analiza predstavljena je na vrlo kompaktan nacin, analiziraju¢i klju¢éne ROE

1 ROCE vrijednosti, kao i DSCR.

Tablica 39. Indikatori osjetljivosti u razli¢itim scenarijima

ROE ROCE DSCR
Slucaj Min Prosjecni  Min  Prosjecni  Min  Prosjecni
Referentni -19,51%  40,13%  -5,79%  23,64% 0,29x 2,42x
Veéi zahtjevi ulaganja (+20%) -22,04%  22,57%  -6,90%  18,09%  0,18x 2,09x
Smanjen porast prometa (-20%) -23,43% 16,82%  -8,46% 19,17%  -0,24x 1,92x
Pad cijena usluga (-20%) -23,21% 9,70% -8,29%  14,95%  -0,24x 1,59x

Rast operativnih troskova (+20%)  -23,17%  23,53% -8,31% 19,34%  -0,22x 2,02x

Tablica 39 daje pregled klju¢nih pokazatelja u navedenim scenarijima. Financijski
obzirom na referentni slucaj, za oko 76%, 37% i1 34%). Osjetljivost na pad u prometu za
prosjecne ROE, ROCE 1 DSCR vrijednosti dovodi do smanjenja za oko 58%, 19% 1 21%.
Povecanje kapitalnih ulaganja smanjuje prosjeke za oko 44%, 14 % i 24%. Konacno, porast
operativnih troskova smanjuje omjere za oko 41%, 18% 1 17%. Cjelokupno ovi rezultati

pokazuju da je napredak zracne luke prili¢no osjetljiv na rizike.

7.3.2 Analiza smanjenja troSkova za velike investicijske projekte

Rezultati prethodnih poglavlja su pokazali da, iako zracna luka moze biti unosan
posao, to ¢e vjerojatno potrajati 8 do 10 godina prije ostvarenja atraktivnih prihoda za

privatne investitore. Stoga se zeli provjeriti ho¢e li smanjenje troSkova novog terminala i
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potrebnog prekrivanja piste imati utjecaj na ranu profitabilnost. Postoje indikacije da cijena
tih objekata moZe biti manja nego $to je predstavljena u testiranom modelu. Nova projekcija
jest 2,1 milijun eura (umjesto 5,3) za obnovu piste i 6,4 milijuna (umjesto 16) za novi
terminal. Model automatski pretpostavlja da ¢e ova manja ulaganja biti replicirana (sa 30%
efektivnog popusta) za svakih dodatnih 500,000 dodatnih putnika. Radi jednostavnosti
prikaza zadrzane su vrijednosti ostalih parametara iako je jasno da bi u slucaju nizih

investicijskih troSkova zracna luka zahtijevala niZe koli¢ine vanjskih sredstava, zaduzivanja i

sli¢no.
Slika 59. Razvoj ROCE vrijednosti u baznom scenariju i s nizom cijenom ulaganja
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ROCE vrijednosti sa smanjenim troskovima ulaganja su jasno superiorne u odnosu na
osnovni scenarij. Sto je vaZnije, pobolj$anje se ve¢ moZe realizirati u ranim godinama
ulaganja, s ROCE vrijednostima iznad 6% od 2018. i iznad 10% od 2019. (§to se, u osnovnom

slucaju, dogada nakon 2022.12024.).

7.4. Rezultati financijskog modela (ograniceni scenario)

Projekcija poslovnog plana je dizajnirana imaju¢i u vidu da ¢e privatni investitor
osigurati potrebna sredstva za proSirenje sadrzaja zracne luke. Potrebno je ipak promotriti i
scenarij u kojem sredstva vanjskih izvora nisu dostupna, taj uvjet definira ,,ograniceni
scenarij“. U ovom scenariju kapitalni izdaci primarno se izdvajaju iz nov¢anog toka
poslovanja zracne luke i najviSe 2 milijuna eura Sto je zbroj maksimalnog iznosa koji grad
Mostar moze garantirati (1,5 milijuna) plus drugi potencijalni javni izvori (0,5 milijuna).

Scenarij dakle modelira odgodu poboljsanja infrastrukture dok zra¢na luka ne ostvari
dovoljno sredstava. Tri su klju¢na praga u modelu kad su u pitanju ulaganja:

1. Ulaganja potrebna za servisiranje i do 200,000 putnika godisnje
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2. Ulaganja potrebna za servisiranje i do 300,000 putnika, koji ¢e nastati kada novc¢ani
protok zracne luke omoguci financiranje investicije od 6,3 milijuna eura

3. Ulaganja potrebna za servisiranje do 500,000 putnika, koji ¢e nastati kada novcani
protok zratne luke omoguéi financiranje investicije od 24,4 milijuna eura (Sto

ukljucuje novi terminal, po cijeni od 16 milijuna eura).

Slika 60 prikazuje trendove u prometu ovisno o scenariju. Tablica 40. prikazuje cijeli
trend investicija pod ograni¢enim scenarijem, koji takoder ukljucuje rashode koji nisu opisani
gore. Kao rezultat nedostatka ulaganja, promet se nece povecati po istoj stopi kao i u
neograni¢enom scenariju posSto ¢e nedostatak ulaganja u pistu i stajanku ograniciti promet.
Nadalje, promet ¢e morati biti ograni¢en na razini maksimalno 200,000 putnika godis$nje
izmedu 2019. 1 2028. (godina u kojoj ¢e zrac¢na luka imati dovoljno sredstava kako bi prosirila
podrucje stajanke i terminala za snabdjevanje najvise 300.000 putnika ) i razina maksimalno
300,000 godisnjih putnika izmedu 2034. 1 2040. (godina u kojoj ¢e zracna luka imati dovoljno
sredstava za proSirenje piste 1 izgradnju novog terminala za snabdjevanje najvise 500.000
putnika i privlacenje charter letova iz drugih udaljenih destinacija). Slika 61 prikazuje
klju¢ne financijske rezultate za ograni¢en scenarij. Kao §to se ocekivalo, operativni prihodi
slijede ograniCene stope rasta prometa koji rezultiraju vrlo malom dobiti i sporom

akumulacijom novca, koji jedva podrzava minimalne potrebne investicije.

Slika 60. Predvidanje prometa u neograni¢enom i ogranicenom scenariju
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Tablica 40. Zra¢na luka Mostar — Predvidanja kapitalnih troskova — Ograniceni scenario

2013 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Broj putnika 108.687 123.776 138.622 154.239 170.672 187.967 200.000 200.000
Zgrade i protupoZarna oprema
Terminal i druge zgrade 826.500 0 0 0 0 0 0 0
Pista i povezana ulaganja 350.000 0 0 0 2.000.000 0 0 0
Protupozarna oprema 0 0 1.530.000 0 0 0 0 0
Ostalo 0 0 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Oprema za zemaljsko manevriranje 760.000 0 355.000 0 0 1.264.467 0 760.000
Ukupni kapitalni izdaci 1.936.500 0 1.900.000 15.000 2.015.000 1.279.467 15.000 775.000
Broj putnika 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
Zgrade i protupoZarna oprema
Terminal i druge zgrade 0 0 0 0 0 0 0 0
Pista i povezana ulaganja 0 0 0 0 0 0 0 0
Protupozarna oprema 0 0 0 0 1.530.000 0 0 0
Ostalo 15.000 15.000 941.500 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Oprema za zemaljsko manevriranje 0 355.000 0 0 0 0 0 0
Ukupni kapitalni izdaci 370.000 941.500 15.000 1.545.000 15.000 15.000 15.000 370.000
Broj putnika 200.000 206.173 225.342 245.530 266.796 289.202 300.000 300.000
Zgrade i protupoZarna oprema
Terminal i druge zgrade 914.500 0 0 0 0 0 0 0
Pista i povezana ulaganja 3.345.000 0 0 1.195.000 0 0 0 0
Protupozarna oprema 0 0 0 0 0 0 1.530.000 0
Ostalo 15.000 15.000 15.000 15.000 941.500 15.000 15.000 15.000
Oprema za zemaljsko manevriranje 0 0 0 0 515.000 0 0 0
Ukupni kapitalni izdaci 4.274.500 15.000 15.000 1.210.000 1.456.500 15.000 1.545.000 15.000

Broj putnika 300.000 300.000 300.000 300.000 313.872 380.966
Zgrade i protupoZarna oprema

Terminal i druge zgrade 0 0 0 0  17.680.000 0
Pista i povezana ulaganja 0 0 0 0 4.764.000 0
Protupozarna oprema 0 0 0 0 0 0
Ostalo 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Oprema za zemaljsko manevriranje 0 0 0 515.000 0 0
Ukupni kapitalni izdaci 15.000 15.000 15.000 530.000  22.459.000 15.000
Slika 61. Financijski rezultati — Ogranicen scenarij
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8. Zakljucak

Predstavljena analiza omogucuje donoSenje jasnih zakljucaka o najvaznijim pitanjima
koja su postavljena istrazivackim hipotezama. Analiza posje¢enosti Medugorja u odnosu na
ostale turisticke atrakcije jasno ukazuje na potencijal turisticke ponude ove regije. Ulaganja u
zra¢nu luku 1 povecanje kapaciteta uz privlacenje niskobudzetnih operatera sasvim sigurno bi
dovelo do povecanja broja hodocasnika no i gostiju zainteresiranih za ostale atrakcije. Velike
prednosti mostarskog okruzenja ali i BiH u cjelini su jo$ uvijek nize cijene turisti¢ke ponude
od konkurenata kao §to su Split ili Dubrovnik. Rast kapaciteta zracne luke moze biti pokretac
turistickog rasta §to se pokazalo tocnim i za konkurentne zracne luke. Analizirane, ali 1 druge
zracne luke, poput Zadra, prepoznaju vaznost ulaganja i Sirenja s obzirom na rast prometa koji
bez ulaganja nije moguce popratiti.

Nadalje, testirani modeli jasno pokazuju koristi od velikih infrastrukturnih ulaganja
koja bi se u relativno kratkom roku vratila kroz nastavak snaznog rasta u broju putnika. Moze
se zakljuciti kako je ulaganje u mostarsku zracnu luku relativno niskog rizika zbog vise
faktora: lojalnosti putnika, niskih baza cijena u BiH, konkurentnih operativnih troSkova i
malih kratkoro¢nih dugova zra¢ne luke uz fleksibilnu radnu snagu. Testiranje ogranic¢enog
modela medutim jasno pokazuje da je potrebno privuéi vece privatne investicije jer se
prepustanjem javnim izvorima financiranja i vlastitim protokom novca zracne luke znacajno
smanjuje moguénosti ekspanzije kapaciteta. Podaci o broju putnika koji su prosli kroz zraénu
luku od 2012. do 2015. ve¢ pokazuju odredenu stagnaciju i potrebu za ulaganjima.

S obzirom na provedenu analizu moguce je identificirati nuzne preduvjete za
ostvarenje rasta zracne luke:

1. Poboljsanje politicke atmosfere lokalno i na drzavnoj razini — komplicirani drzavni
aparat usporava i udaljava potencijalne ulagace ali i niskobudzetne aviokompanije

2. Rad na ostvarenju trajnog certifikata i zadovoljenju standarda industrije kako bi se
povecala sigurnost potencijalnih ulagaca

3. Rijesiti problem dobavljanja mlaznog goriva ¢ime bi se smanjila visoka cijena i
privukle kompanije zainteresirane za uspostavljanje linija prema udaljenijim
destinacijama — otvaranje novih trzista

4. Privlacenje niskobudZetnih kompanija isti¢uc¢i nize operativne cijene i blizinu niza

turistickih atrakcija kao 1 hrvatske obale
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Kako neogranic¢eni model predvida, privlacenjem privatnih ulagaca i niskobudzetnih
prijevoznika dovelo bi se do velikog porasta u kapacitetima i prometu zracne luke $to bi imalo
neupitni u¢inak na razvoj Citave regije.

Moze se konacno zakljuciti kako zratna Iluka funkcionira unutar politicko-
ekonomskog sustava kao jedan dio tog lanca i pod utjecajem je mnogih prijetnji koje
proizlaze iz neefikasnog funkcioniranja ¢itavog sustava pa izolirano moze imati tek ogranicen
utjecaj. Potreban je dakle rad na viSe razina: od razine same zra¢ne luke do drzavne razine da

bi se ostvarile predikcije ovakvih i slicnih modela, a potencijal je izniman.
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Popis uobicajenih kratica

BIH - Bosna i Hercegovina

CAGR - SlozZena prosjecna stopa rasta
EBRD - Europska Banka za obnovu i razvoj
EC - Europska Komisija

EIB - Europska Banka za investiciju

FBIH - Federacija Bosne i Hercegovine
GAV - Opce zrakoplovstvo

GDP - Bruto domac¢i proizvod

HNK - Turisti¢ka Zajednica Hercegovacko-neretvanskog kantona
ICOMOS - Medunarodno Vijece za spomenike i nalaziSta
MMF - Medunarodni Monetarni Fond

MoU - Memorandum o razumijevanju

NB - Putnicki zrakoplov sa jednim prolazom
PAX - Putnik ili putnici

RS - Republika Srpska

SAC- Mali trgovacki zrakoplov

SEE - Jugoisto¢na Europa

TEN-T - TransEuropska Mreza prometa
VAT - PDV

VFR - Posjeta prijatelja i rodbine

WB - Putnicki zrakoplov sa dva prolaza
OMO- ICAO sifra za Zra¢nu luku Mostar
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Sazetak

Razvoj zracnih luka veliki je pokreta¢ regionalnog razvoja, osobito u smislu turistickog
razvoja. Hercegovina je puna potencijalnih moguénosti i turistickih atrakcija koje su izuzev
Medugorja joS uvijek ve¢inom puno slabije posje¢ene od svojih potencijala na trzistu. Studija
nastoji pokazati vaznost razvoja zraénog prometa za rast i razvoj turizma, a osim toga testira
modele razvoja Zracne luke Mostar s obzirom na dostupne financijske podatke iz 2012. pa za
iduc¢ih 30 godina pod raznim uvjetima. Najvazniji testiran model, tzv. neograni¢en model
pokazuje kako infrastrukturna ulaganja mogu dovesti do snaznog rasta u prometu zracne luke
pa posljedicno 1 turistickog rasta regije. Analize turisticke ponude, financijskog i
infrastrukturnog stanja Zracne luke Mostar, konkurentskih luka i politicke atmosfere u Bosni i
Hercegovini omogucuju jasne zakljucke i prijedloge. Privlacenje privatnih ulagaca i
prosirenje kapaciteta zracne luke nuzne su za ostvarenje daljnjeg rasta jer najrecentniji podaci
o prometu pokazuju stagnaciju rasta. Kako bi se to ostvarilo potreban je rad na svim razinama,
od zraéne luke do drzavne razine. Najvaznija pitanja koja je potrebno razrijeSiti ticu se
potrebnih certifikata i povecanje konkurentnosti cijena mlaznog goriva zra¢ne luke. Detaljnija
SWOT analiza pokazuje veliki potencijal zra¢ne luke dok nesigurnosti nisu inherentne samoj
luci nego viSe ekonomsko-politickim prilikama u drzavi. Kona¢no, ograni¢eni model
pokazuje vaznost privlacenja privatnih ulagaca s obzirom na drasticnu razliku u rastu koji
predvida u odnosu na neograni¢eni model. Studija pokazuje izniman potencijal Zracne luke
Mostar i1 cijele hercegovacke regije za rast uz uvjet razrjeSenja regulativa i znacajnih
infrastrukturnih ulaganja.

Summary

The development and growth of regional airports has proven to be the driving force for
growth of other fields as well. This is especially true for the development of tourism.
Herzegovina region is filled with tourist attractions and opportunities for growth and yet,
except for Medugorje, the region has not nearly fulfilled that potential. This study seeks to
show the importance of expanding air traffic and tourism. Alongside that, the study presents
results of test projections of possible growth for Mostar International Airport on the basis of
detailed financial data from 2012. The most important projection, the so called ,,unconstrained
model®, shows that large infrastructure investments can lead to strong growth of traffic and,
by proxy, tourism growth for the region. Analyses the state of tourism, the finances and
infrastructure of the airport, competing airports, and the political climate in Bosnia and
Herzegovina allow concrete conclusions and suggestions. Attracting private investors and
expanding airport capacity is a necessity if traffic growth is going to be maintained. Recent
data shows stagnation of traffic growth in recent years which would indicate the airport has
reached the limits of current capacity. To achieve these goals work has to be done on all
levels: the airport itself all the way up to the federal level. The most important questions
concern the acquirement of permanent certificates and solving difficulties with jet fuel supply
at a more competitive price. A more detailed SWOT analysis shows the Mostar airport has
great potential with threats mostly coming from outside the company itself, and have more to
do with the economic and political climate in the country. Finally, the constrained model of
growth shows the importance of attracting private investors since it predicts significantly
lower rates of overall growth than the unconstrained model. The study shows exceptional
potential for growth at the Mostar International Airport, as well as the entire Herzegovina
region provided regulation complications are settled and infrastructure investments are made.
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