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SUMMARY



1. UVOD

1.1. Problem istraZivanja

Telefoni su u razli¢itim oblicima dostupni jo$ od 19. stoljeca. Mobilni telefoni smatraju se
"osnovnom nuzdom" Sirom svijeta. Ocekuje se kako ¢e kucanstva u Europi i Sjevernoj
Americi sve viSe voditi raCuna o troSkovima, a mnogi ¢e ispustiti fiksne telefone kako bi
ustedjeli novac. Prosjecni korisnik mobilnog telefona potrosi oko 90 minuta na svom uredaju,

Sto gledajuci kroz godinu iznosi 23 dana, odnosno tijekom zivota, 3 godine i 9 mjeseci.

Broj telefonskih pretplata Sirom svijeta (6.8 milijardi) gotovo je jednak broju ljudi na planeti
(7 milijardi). To ne znaci da svatko ima mobilni telefon. U bogatijim zemljama, mnogo ljudi
imaju dva, dok u drugima nemaju nijedan. Medutim, uspon mobilnog telefona bio je
nevjerojatan, i trebalo je malo vise od 20 godina da se dode do postojeCeg stanja. S toliko

mobilnih dostignuéa, koja se dogadaju iznimnom brzinom, tesko je pratiti trenutne trendove.’

Stovise, nije samo tehnologija mobilnih telefona ta koja se promijenila u novije vrijeme. Sami
dizajn je prosao kroz nekoliko ogromnih promjena i makeovera. Mobiteli su znatno smanjili
svoju glomaznost, mijenjajuci oblik, veli¢inu i teZinu. Prema istraZivanjima, vjeruje se da ¢e
mobiteli u buduénosti omoguéiti uskladivanje s ljudskim bioloskim refleksijama i procesima,

kao Sto su pokreti oka, misaoni procesi 1 kinesteticki pokreti, pa ¢ak 1 kulturne preferencije.2

Imajuéi na umu prethodno izloZeno, interesantnim se drzi istraZiti ¢cimbenike koji utjecu na

odluku o kupnji mobitela, §to ujedno predstavlja problem istraZzivanja ovog rada.

! Edgar, Z. (2016): The Latest Mobile Trends That You Need to Know, [Internet], raspolozivo na:
https://www.mobileindustryreview.com/2016/05/latest-mobile-trends-need-know.html

2 Sheth, K. (2017): All About The Cell Phone Industry, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.worldatlas.com/articles/all-about-the-cell-phone-industry.html



1.2. Ciljevi i hipoteze istrazivanja

S obzirom na prethodno predstavljen problem istrazivanja glavni cilj ovog istrazivanja je dati

odgovor na sljedeca pitanja:

1. Jeli cijena mobitela najvazniji ¢imbenik koji utec¢e na odluku o kupnji?

2. Utjece i visina mjeseCnog dohotka na razini kuéanstva na odluku o maksimalnoj
cijeni koju su studenti spremni izdvojiti za kupnju mobitela?

3. Je li dostupnost i cijena rezervnih dijelova mobitela, prilikom odluke o kupnji
mobitela, vaznija pripadnicima muskog ili zenskog spola?

4. Utjece i visina mjese¢nog dohotka na razini kucanstva na ucestalost mijenjanja

mobitela?
Uvazavaju¢i izloZeni problem istraZivanja, formirane su sljedece hipoteze:

H1. Cijena mobitela (u odnosu na preostale znacajke mobitela) najvazniji je cimbenik koji

utjece na odluku o kupnji mobitela.

lako postoji Citav niz razli¢itih ¢imbenika/karakteristika mobitela (brzina procesa, veliina
zaslona, cijena, kapacitet baterije, brzina i kvaliteta usluge servisa, dostupnost i cijena
rezervnih dijelova itd.) koje mogu utjecati na kona¢nu odluku potroSaca da se opredijeli
upravo za odredeni tip mobitela, smatra se kako je cijena presudan, odnosno najvazniji

¢imbenik prilikom donoSenja odluke o kupnji mobilnog telefona.

H?2. Dostupnost i cijena rezervnih dijelova, kao cimbenik koji utjece na kupnju mobitela, puno

Jje vazniji pripadnicima muskog nego zZenskog spola.

Pretpostavka je da su studenti muskog spola skloniji samostalnim popravcima mobilnog
telefona stoga im jako vazna dostupnost rezervnih dijelova kao i njihova cijena. Smatra se da
se studenti muskog spola lakSe odlu¢uju za kupnju mobitela ukoliko postoji velika moguénost
pronalaska rezervnih dijelova po odgovaraju¢im cijenama. S druge strane, dostupnost i cijena
rezervnih dijelova mobitela, prilikom donoSenja odluke o njegovoj kupnji, nije tako bitna
stavka pripadnicima Zenskog spola s obzirom da one nisu sklone samostalnim popravcima

svojih mobilnih telefona.

H3. Maksimalna cijena koju su studenti spremni izdvojiti za kupnju mobitela razlikuje se s

obzirom na visinu mjesecnog dohotka na razini kuéanstva.



Smatra se kako visina mjesecnog dohotka na razini kucanstva znatno utjece na odluku o
maksimalnoj cijeni koju su studenti spremni izdvojiti za kupnju mobitela. Ovdje vrijedi
pretpostavka o proporcionalnom odnosnu izmedu dohotka i potro$nje. Naime, §to je manji
dohodak, to ¢e i maksimalna cijena koju su studenti spremni izdvojiti za kupnju mobitela biti

manja.
HA4. Elementi koji utjecu na kupnju mobitela razlikuju se s obzirom na dob studenta.

Smatra se da razli¢iti elementi imaju razli¢it utjecaj prilikom donoSenja odluke o kupnji
mobilnog telefona s obzirom na dob studenta. Tako se smatra da je primjerice studentima u
dobi od 18 do 21 godinu veoma vazna veli¢ina glavnog zaslona ili glavna kamera —

razlucivost. Dok ¢e onim starijim studentima biti vazan standardni kapacitet baterije.

H5. UCcestalost mijenjanja mobitela razlikuje se s obzirom na visinu mjesecnog dohotka na

razini kucanstva.

Ucestalost mijenjanja mobitela uvelike ovisi o visini mjese¢nog dohotka na razini ku¢anstva.
Studenti iz domacinstava koja imaju niZi mjese¢ni dohodak bit ¢e skloniji rjedem mijenjanju

svojih mobilnih uredaja za razliku od onih ¢iji je mjesecni dohodak visi.

HG6. Vaznost elemenata koji su utjecali na odluku o kupnji razlikuje se s obzirom na visinu

mjesecnog dohodak na razini kucanstva.

Normalno je ocekivati da razliCiti elementi razli¢ito utje€u na odluku o kupnji mobilnog
uredaja. U ovom primjeru, vrlo vjerojatno da ¢e onim studentima ¢ija je visina mjesecnog

dohotka manja, cijena uredaja biti na prvom mjestu, vrijedi i obrnuto.

1.3. Metode istraZivanja

Da bi se potvrdile/opovrgle postavljene hipoteze, koristit ¢e se sljedece metode primjerene za

ovakav tip istrazivanja u druStvenim znanostima:

= Metoda analize - kojom se rasclanjuje pojedine slozene pojmove i/ili zakljucke na
jednostavnije komponente,
= Metoda deskripcije - za opisivanje razli¢itih mjera, metoda, postupaka,

= Metoda dokazivanja - ¢ija je svrha utvrditi toénost neke spoznaje,



= Metoda grafickog i tabli¢nog prikazivanja podatka,

= Metoda generalizacije - kao metoda uopcavanja kojom se od jednog posebnog pojma
dolazi do opcenitijeg koji je po stupnju visi od ostalih pojedina¢nih,

= Metoda indukcije i dedukcije - induktivna metoda kao metoda sustavne primjena
induktivnog nacina zakljuc¢ivanja kojom se na temelju analize pojedinacnih Cinjenica
dolazi do zaklju¢ka o opéem sudu, te deduktivha metoda kao metoda koja uvijek
pretpostavlja poznavanje op¢ih znanja na temelju kojih se spoznaje ono posebno ili
pojedinacno,

= Metoda klasifikacije - za podjelu sloZenijih misaonih tvorevina na jednostavnije,

= Metoda komparacije - za usporedbu odredenih podataka,

= Metoda sinteze - kao postupak znanstvenog istrazivanja kojim se objasnjava stvarnost
putem sinteze jednostavnih sudova u sloZenije,

= Metoda usporedbe.

U empirijskom dijela istraZivanja koristit ¢e se anketa. Za statisticku obradu prikupljenih

podataka koristit ¢e se statisticki paket SPSS 1 Excel.

1.4. Sadrzaj diplomskog rada

Rad je strukturiran u 5 poglavlja koja medusobno ¢ine zaokruZzenu cjelinu.

U prvom, uvodnom poglavlju ukratko ¢e se opisati problematika koja se u radu istrazuje,
iznijet ¢e se predmet istrazivanja, ciljevi rada, hipoteze, te znanstvene metode koje ¢e se
koriste u radu.

Nakon uvoda slijedi drugi dio rada u kojem ce se teorijski objasniti potraznja i ponaSanja
potroSaca. Na samom pocetku drugog dijela kratko ¢e se definirati potraZznja, te ponasanje
potrosaca uz pripadajuce grafove za bolje razumijevanje. Zatim Ce se objasniti razlika izmedu
individualne i trziSne potraznje, te definirati krivulja indiferencije i budzetski pravac.

Trece poglavlje posveéeno je trzistu mobilne telefonije. Opisat ¢e se razvoj mobilne
tehnologije, karakteristike trzista mobilne telefonije, te usporedba mobilne tehnologije u EU i
svijetu.

Cetvrti dio rada obuhvaca analizu rezultata provedene ankete, odnosno opisat ée se utjecaj

determinanti potraznje na ponaSanje studenata i studentica SveuciliSta u Splitu 1 Zgrebu



prilikom kupnje mobilnog telefona. Ovdje ¢e se jo$ analizirati i Cinjenice zbog kojih se
pretpostavlja da navedene determinante utjeCu na odluku pojedinca u potraznji za mobilnim
telefonom. Takoder, analizirat ¢e se i neki osnovni podaci dobiveni analizom ankete poput
dobne i spolne strukture, broja zaposlenih, odnosno nezaposlenih studenata, njihovog
studentskog statusa i sl.

U zakljucku ¢e se iznijeti najvaznije ¢injenice i zakljucci dobiveni istrazivanjem i analizom

provedene ankete.



2. POTRAZNJA I PONASANJE POTROSACA

,,Pod pojmom potraznje razumijeva se koli¢ina nekog dobra koju je netko voljan i spreman
kupiti na nekom trZi§tu tijekom nekog vremena po svakoj moguéoj cijeni toga dobra“®. Ljudi
su racionalan bi¢a koja nastoje posti¢i najve¢e mogucée zadovoljstvo ili uzitak uz najmanji
moguci izdatak. To u smislu definicije pojma potraznje znaci da ¢e ljudi kao racionalna bica
biti sklonija (i sposobnija) kupiti ve¢u koli¢inu pri nizoj cijeni, odnosno manju koli¢inu pri

viSoj cijeni nekoga dobra.*

U tom smislu cijena moze dvojako utjecati na potraznju: izravno i neizravno. Izravno kada se
jedno dobro kojemu je cijena porasla zamjenjuje drugim sli¢nim dobrom kojemu je cijena
ostala nepromijenjena. S druge strane, porast ili pad cijena utjece na relativnu visinu dohotka,
tako da ¢e porastom cijene biti smanjena relativna visina dohotka, $to ¢e rezultirati padom
potraznje, dok ¢e u obrnutom slucaju do¢i do porasta potraznje. Takvo ponaSanje u potraznji,
naravno, pretpostavlja da je sve drugo §to moze utjecati na koli¢inu potraznje ostalo ili se drzi

nepromijenjenim.’

CIJENA (P)

0 KOLICINA (Q)

Graf 1: Krivulja potraZznje

Izvor: Izrada studentice (prema: Pavi¢, 1., Beni¢, D., Hashi, 1. (2006): Mikroekonomija, prvo izdanje, Ekonomski
fakultet, Split, str. 35.)

3 Pavi¢, L., Beni¢, D., Hashi, . (2009): Mikroekonomija, tre¢e izdanje, Ekonomski fakultet, Split, str. 33.
* Pavi¢, 1., Beni¢, D., Hashi, . (2009): Mikroekonomija, tre¢e izdanje, Ekonomski fakultet, Split, str. 33. - 34.
° Pavi¢, 1., Beni¢, D., Hashi, 1. (2009): Mikroekonomija, treé¢e izdanje, Ekonomski fakultet, Split, str. 33. - 34.



Graf 1 ilustrira koliku je koli¢inu odredenog dobra netko voljan i sposoban kupiti pri
razlicitim cijenama tog dobra. Uocava se da je nagib krivulje potraznje negativan, odnosno

opadajuci, Sto znaci da je kupac u skladu s zakonom potraznje obi¢no spreman pri nizoj cijeni
kupiti vecu koli¢inu promatranog dobra. Dakle, trazena koli¢ina je obrnuto proporcionalna
cijeni, a ta se pojava objasnjava dvama ucincima: u¢inkom supstitucije i u¢inkom dohotka. S
obzirom na to da gotovo svako dobro ima pripadajuéi supstitut, ako se cijena dobra poveca,
potrazivana ¢e se koli¢ina smanjiti jer je cijena supstituta ostala ista, odnosno ona je niza u
odnosu na cijenu dobra. Ovakav ucinak na krivulju potraznje naziva se u€inak supstitucije.
Ucinak dohotka djeluje pod pretpostavkom na visina dohotka potrosaca ostaje
nepromijenjena, ali kako raste cijena proizvoda, kupovna mo¢ potroSaca opada i kupuje manje

koligine proizvoda.®

Prema definiciji the American Marketing Association (AMA), ponaSanje potroSaca je
dinamicka interakcija spoznaje i ¢imbenika okruZzja, koji rezultiraju u ponasanju i razmjeni
aspekata zivota potrosaca. U ovoj definiciji ukljuceni su psiholoski i drustveni aspekti i
ponasajuc¢e dimenzije ponaSanja potroSaca. PonaSanje potroSaca se moze definirati i kao
proces pribavljanja 1 konzumiranja proizvoda, usluga i1 ideja od potrosacke jedinice
(pojedinac, kucanstvo ili stru¢na grupa u poduzecu koja donosi odluku). Takoder se ukljucuju

i poslije prodajni procesi koji obuhvaéaju vrednovanje i poslije kupovno ponasanje.’

Definicija pretpostavlja i uloge koje potrosa¢ ima u procesu kupnje, a to su: kupac, korisnik i
platitelj. Prva i najznacajnija je uloga korisnika proizvoda i usluge. Obiljezja proizvoda
moraju se prilagoditi zahtjevima 1 oCekivanjima korisnika. Uloga platitelja je kriti¢na jer do
kupnje ne dolazi ukoliko se proizvod ili usluga ne plate. Uloga kupca je pronalazenje

proizvoda, izbor i kupnja.?

® Rei¢, Z., Mihaljevié¢ Kosor, M. (2011): Ekonomija, 3. izmijenjeno izdanje, Ekonomski fakultet, Split str. 103.
" Kesi¢, T. (2006): Ponasanje potrosaca, II. izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Opinio d.o.o., Zagreb, str. 5.
8 previsi¢, J., Bratko, S. (2001.): Marketing, Sinergija, Zagreb, str. 219.



2.1. Individualna i trziSna potraznja

Individualna potraznja predstavlja koli¢inu dobra koju neki kupac u odredeno vrijeme, po
odredenoj cijeni, na odredenom trZistu Zeli nabaviti.” U tablici 1 prikazana je mjesetna
potraznja za jabukama troje potrosaca na razini cijene u visini od pet, tri i jedne kune za
kilogram. Kao $to se moze vidjeti u toj tablici, na svakoj razini cijena Igorova potraznja je
veca od Anine i Ivine potraznje, dok se Ana od Ive razlikuje na razini cijene od tri i jedne
kune. Nasuprot individualnoj potraznji, pod pojmom trziSne potraznje razumijeva se koli¢ina
dobra koju su svi pojedinci koji ¢ine neko trziste voljni i sposobni kupiti pri svakoj mogucoj
cijeni tog dobra. Drugim rijeCima, trziSna potraznja je zbroj svih individualnih potraznja na

T NP
pojedinom trziStu. 0

Tablica 1: Hipoteti¢na tablica individualne i trZi$ne potraznje

Kombinacija Cijena (P) Individualna potraznja (q) TrZiSna potraznja (Q)

Ana Ivo Igor
A 5 5 5 15 25
B 3 10 15 20 45
C 1 15 25 25 65

Izvor: Izrada studentice (prema Pavié, 1. (2015): Mikroekonomija: teorija i praksa, Ekonomski fakultet, Split, str.
48.)

U nasem primjeru, kao Sto prikazuje tablica 1, trzZiSna potraZnja pri cijeni od pet kuna biti 25
kilograma, pri cijeni od tri kune 45 kilograma, a pri cijeni od jedne kune 65 kilograma jabuka

mjesecno.

Veza izmedu individualne 1 trZiSne potraznje moze se vidjeti 1 na grafickom prikazu. Na
grafovima 1. i 2. prikazane su individualne krivulje i trzi$na krivulje potraznje. Na grafovima
se moze uocCiti da je trzisna krivulja potraznje horizontalni zbroj individualnih krivulja
potraznje. Odnosno trzisna krivulja potraznje izvodi se horizontalnim zbrajanjem

individualnih krivulja potraznje na razini pojedine cijene.

Pri cijeni od pet kuna trzi$na potraznja iznosi 25 kilograma, pri ¢emu je odnosna kombinacija

na crtezu prikazana tockom A. Na razini cijene od tri kune trziSna potraznja iznosi 45

% Rei¢ Z., Mihaljevi¢ Kosor M. (2011): Ekonomija, 3. izmijenjeno izdanje, Ekonomski fakultet Split, str. 103.
0 Pavi¢, I. (2015.): Mikroekonomija: teorija i praksa, Ekonomski fakultete, Split, str. 47. - 48.



kilograma, s tim da je ova kombinacija na crtezu prikazana tockom B. Tocka C oznacava
kombinaciju cijene od jedne kune i trziSne potraznje u visini od 65 kilograma. Ukoliko

spojimo tocke A, B i C dolazi se do trzisne krivulje potraznje koja je negativnog nagiba.

= e =
S = VO s
w w w
o) o) A o)
5
4
B
r
2
[ 4
1
d
0 5 1015 0 5 15 25 0 5 15 20 25
KOLICINA (q) KOLICINA (q) KOLICINA (q)

Graf 2: Individualne krivulje potraZnje

Izvor: Izrada studentice (prema Pavi¢, 1. (2015): Mikroekonomija: teorija i praksa, Ekonomski fakultet, Split, str.
49.)

TRZISTE

CIJENA (P)

4 I

0 25 45 65
KOLICINA (q)

Graf 3: TrziSna krivulja potraZnje

Izvor: Izrada studentice (prema Pavié, 1. (2015): Mikroekonomija: teorija i praksa, Ekonomski fakultet, Split, str.
49.)



2.2. Krivulje indiferencije i budZetski pravac

Krivulja indiferencije je linija koja spaja sve tocke na koordinatnom sustavu, koje potrosacu,
u njegovom izboru razli¢itih kombinacija dva dobra, daju jednaku satisfakciju, jednaku

korisnost.'!

Pretpostavimo da je potrosa¢ u izboru izmedu dobra x 1 y potpuno indiferentan na skup

sljede¢ih kombinacija (tablica 2).

Tablica 2: Kombinacije jednake vrijednosti

Kombinacije jednake vrijednost

Kombinacija Dobro X Dobro Y
A 1 6
B 2 3
C 3 2
D 4 15

Izvor: izrada studentice (prema Bakalar, J., (1999.): Mikroekonomija, drugo izdanje, SveuciliSte u Mostaru —
HKD Napredak Sarajevo, str. 60.)

PrenoSenjem ovih kombinacija na koordinatni sustav i spajanjem dobivenih to¢aka dobiti
¢emo konkretnu krivulju indiferencije (graf 2). Pored ovih to¢aka na ovoj krivulji postoji i niz
drugih kombinacija, kojih je rezultat jednaka korisnost. Na primjer: (x=1,5; y=4), (x=2,5;
y=2,4), (x=5; y=1,2).

Kako svaka to¢ka na ovoj krivulji daje jednaku korisnost, to je op¢i matematski izraz za

krivulju indiferencije:

fey) =c ()

' Bakalar, J., (1999.): Mikroekonomija, drugo izdanje, Sveugiliste u Mostaru — HKD Napredak Sarajevo, str. 60.
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Graf 4: Krivulja indiferencije

Izvor: izrada studentice (prema Bakalar, J., (1999.): Mikroekonomija, drugo izdanje, Sveuciliste u Mostaru —
HKD Napredak Sarajevo)

U konkretnom primjeru iz tablice 2 i grafa 4 , ovaj izraz dobije sljede¢i oblik:
x-y =6 (2)
y =6:x (3)

Kako visina korisnosti varira, to i konstanta ¢ poprima razine vrijednosti. Na primjer, ako je

c = 8, tada bi, pod ostalim jednakim uvjetima, jednadzba indiferencije imala sljedeci oblik:
x-y =8 (4)
y = 8/x (5)

Obratno, ako je nivo korisnosti manji, na primjer ¢ = 3, jednadzba indiferencije je:
x-y =3 (6)
y = 3/x (7)

Ove tri jednadzbe daju tri skupine podataka za vrijednosti X i y. Ako se ti podaci prenesu na
koordinatni sustav, dobijemo tri krivulje indiferencije. Krivulje su konveksne prema ishodistu.

Ne sijeku se. Sto su dalje od ishodista, one daju kombinacije s ve¢om vrijednosti, i obratno.

11



Budu¢i da konstanta C moZe poprimiti razne vrijednosti, to proces formiranja krivulja
indiferencije moze i¢i do beskonacnosti, sve dok se ne bi iscrpile sve kombinacije i razine
korisnosti. Konacan rezultat bi bio sustav krivulja indiferencije. Taj sustav krivulja naziva se

mapa krivulja indiferencije.

Krivulja indiferencije pokazuje Zelje potrosaca. Medutim, te su zelje limitirane visinom
dohotka, kojim on raspolaze i cijenama proizvod. Da bi se, po ovoj metodi, definirala
ravnotezna pozicija potroSaca, pored krivulje indiferencije, potrebno je imati jednadzbu koja
daje okvire potrosacu za izbor moguéih kombinacija. Ta jednadzba se naziva budzetska

jednadzba ili budzetski pravac, odnosno budzetsko ograni(“:enje.12

Pretpostavimo da potrosac raspolaze sa 6 $ dohotka dnevno i da kupuje proizvode X i y po

cijenama: px=1,5$; py =1 $. Iz ovih podataka proizlazi budzetska jednadzba:
1,5x + 1y = 6; y = 6- 1,5x (8)
JednadZba daje moguce kombinacije kupovine dobra X i y predstavljene u tablici 3.

Tablica 3: Dohodak i izbor potrosaca

Dohodak i izbor potrosacka

Dobro X Dobro Y Ukupni
Q pus$ Izdatak u $ Bq pus Izdatak u$ = izdaciu $
4 15 6 0 1 0 6
3 15 4,5 1,5 1 15 6
2 15 3 3 1 3 6
1 15 15 4,5 1 4,5 6
0 15 0 6 1 6 6

Izvor: izrada studentice ( prema Bakalar, J., (1999.): Mikroekonomija, drugo izdanje, Sveug¢ili§te u Mostaru —
HKD Napredak Sarajevo, str. 65.)

Ako ove podatke prenesemo na koordinatni sustav, dobit ¢e se linija ogranic¢enja ili budzetski

pravac (graf 5).

12 Bakalar, J., (1999.): Mikroekonomija, drugo izdanje, Sveu¢iliste u Mostaru — HKD Napredak Sarajevo, str. 64.
12



px/py =1,5/1=1,5
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DobroY
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Graf 5: BudZetski pravac

Izvor: izrada studentice ( prema Bakalar, J., (1999.): Mikroekonomija, drugo izdanje, Sveuciliste u Mostaru —
HKD Napredak Sarajevo, str. 65.)

Op¢a formula budzetske jednadzbe glasi: p, -x + p,y =19, gdje je | dohodak.
Rjesenje jednadzbe po yje:y = (I :p,) - (px :py) -x (10).
U ovom primjeruy = (6:1)- (1,5:1) -x = 6- 1,5x, gdje je - px :py = 1,5.

Ovo je koeficijent smjera budzetske jednadzbe. On pokazuje da ¢e povecanje potrosnje dobra
X za jednu jedinicu rezultirati u smanjenju potroSnje dobra y za 1,5 jedinicu. A to je upravo

odnos njihovih cijena. Zato se moze pisati:

dy _ _px S . 5=
- = py,odnosno — =, —15 1,5 (11).
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3. TRZISTE MOBILNIH TELEFONA

Industrija mobilnih telefona, kao jedna od brzorastucih industrija, industrija je kojoj se ¢esto
mijenjala liderska pozicija. Nokia s 35% trziSnog udjela je bila vodeca na svjetskom trzistu
mobilnih telefona. Znacajan dio svojih profita Nokia je ulagala u razvoj, §to je relativno dugo
vrijeme osiguravalo primat u odnosu na ostale u industriji. Pad trziSnog udjela Nokie, ali i
drugih proizvodaca poput Simensa i Motorole, zapoceo je 2007. godine kada je korporacija

Apple predstavila svijetu svoj iPhone.

U prvom kvartalu 2010. godine ukupna svjetska proizvodnja klasi¢nih mobilnih telefona
iznosila je 262 milijuna jedinica, a pametnih telefona samo 5 milijuna jedinica, nije se ¢inilo
da ¢e vodeca Nokia i jo§ neki proizvodaci klasi¢nih telefona uskoro do¢i u nezavidan poloZzaj.
Medutim, smo tri godine kasnije, odnosno u prvom kvartalu 2013. godine klasi¢nih mobilnih
telefona je proizvedeno 205 milijuna, a pametnih telefona 202 milijuna jedinica. Dakle,
proizvodnja pametnih telefona u vrlo kratkom vremenu je dostigla proizvodnju klasi¢nih

mobilnih telefona.*®

Mobilni telefon postao je sredstvo svakodnevne komunikacije velikog broja ljudi. Njegova
uloga je mnogo veca od samog komuniciranja, jer priblizava ¢ovjeka novom informacijskom
drustvu. Cinjenica da se trziSte mobilnih telefona mijenja nije revolucionarno otkrice.
Zapravo, budu¢i da je "mobilni telefon" postao mainstream, trZiste je tako brzo napredovalo
da vecina potrosaca teSko prati najnovije promjene. Danasnje smjene mobitela na trziStu su

toliko velike 1 drasti¢ne da 1 tvrtke imaju problema s prilagodbom.14

Vecini od nas je teSko preZivjeti bez mobilnog telefona i najmanje skupine dodataka. Tako
dolazimo do ¢injenice da su dodaci za mobitele postali jednako vazni kao i mobilni telefoni u
svakodnevnom zivotu. Bilo da je to prijenosni punjac, sluSalice, pametni sat, ti dodaci su
obavezni ovih dana. Na taj nacin, stvaranje trzista koje skokovito raste iz godine u godinu

tegko je ignorirati.™

3 Pavi¢, 1. (2015.): Mirkoekonomija: teorija i praksa, Ekonomski fakultete, Split, str. 35.

Y Prker, T.. The Mobile Device Market is Undergoging a Seismic Shift, [Internet], raspoloZivo na:
https://www.investopedia.com/articles/investing/071913/mobile-device-market-undergoing-seismic-shift.asp

5 Khwaja, A. (2018.): Reasons Why Mobile Phone Accessories Market is on a Growth Trajectory, [Internet],
raspolozivo na: https://www.entrepreneur.com/article/308254
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Nedavna studija o trziStu mobilnih telefona u Indiji otkriva da je brzo povecanje prodaje
mobilnih dodataka izravno proporcionalno prodaji pametnih telefona u zemlji. Popularnost
drustvenih medija i interneta rezultirala je porastom potraznje za mobilnim dodacima.
Povecana je kupovna sposobnost uobicajenoga korisnika koji je pomaknu fokus s niskog
raspona cijena na srednji i visoki raspon cijena dodataka za mobilne telefone. S rastom
veliCine trziSta, poveCan je broj igrata na trziStu. TrziSno natjecanje medu mobilnim
telefonima i sve veée koli¢ine znatno je gurnulo cijene. Sada su pametni telefoni dostupni

uobicajenom korisnicima, Sto dodatno doprinosi koli¢inama.™

Stanovnistvo u urbanim sredinama raste. Kapacitete potro$nje takoder se povecava. Mobilni
telefoni postaju neophodan dio urbanog Zivota, sve vise i viSe potroSaCa tros$i na pametne
telefone kao i dodatke za isti. S promjenom vremena, potroSaci su se razvili i tako imali svoje
izbore. Fokus se pomaknuo prema jednostavnom i udobnom Zivotnom stilu - ovo
pojednostavljenje dolazi s puno dodatne tehnologije u zivotu. Bezi¢ni dodatci za mobilne
telefone zadovoljavaju tu potrebu.

Vazno je naglasiti da u Hrvatskoj raste potraznja za dodacima za pametne mobitele.

3.1. Razvoj mobilne tehnologije

Latinski termin mobilni znaci "sposobnost premjeStanja" ili prenosiv. Stoga znaci da je
mobilna tehnologija, tehnologija koje je prijenosna. Mobilni uredaji omogucuju pristup

uslugama poput:

o Wireless WiFi

e Bluetooth

e 'treca generacija’ (3G), 'Cetvrta generacija’ (4G), globalni sustav mobilnih
komunikacija (GSM) i podatkovne radio usluge (GPRS)

e dial — up usluge — usluge umrezavanja podataka pomo¢u modema i telefonskih linija

e Virtualne privatne mreze — siguran pristup privatnoj mrezi

18 Khwaja, A. (2018.): Reasons Why Mobile Phone Accessories Market is on a Growth Trajectory, [Internet],
raspolozivo na: https://www.entrepreneur.com/article/308254
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Mobilna tehnologija otisla je daleko od jednostavnog dvosmjernog pagera do uredaja koji se
uklapa u dzep koji se moze koristiti kao zamjena za racunalo. Mobilne 3G i 4G tehnologije i

dalje se razvijaju kako bi pruzile brze i bolje mobilno Sirokopojasno iskustvo."’

1G 2G 3G 4G

Year Early 80s 1991 2001 2010

Standards AMPS, D- CDMAZ2000/ EV-DO, LTE. LTE
NMT, TACS AMPS,GSM/GPRS, WCDMA/HSPA+,TD-SCDMA Advanced

cdma One

Technology Analog Digital Digital Digital

Bandwidth - Narrow Band Broad Band Broad Band

Data Rate - «80-100 Kb/s Up to 2 Mbit/s xDSL-like

experience

Slika 1: Povijest razvoja mobilne tehnologije

Izvor: https://www.ukessays.com/essays/sciences/history-development-mobile-technology-7880.php

Osamdesetih godina to¢nije godine 1983., Motorola je proizvela prvi svjetski komercijalni
prijenosni mobitel pod nazivom DynaTAC 8000X i sa ovim izumom, moze se re¢i da je
Motorola stvorila svoju industriju mobilne komunikacije. Zbog veli¢ine i slabih baterija prvi
mobilni telefoni ve¢inom su se koristili u automobilima kao "auto telefoni", nisu bili
namijenjeni za nosenje, samo nekoliko modela dolazi u aktovkama sa velikim baterijama
kako bi se moglo telefonirati. Uslijedio je relativno brz razvoj analogne mobilne telefonije, §to
se uglavnom odnosilo na SAD gdje su mobilni telefoni u automobilima uZzivali veliku
popularnost. Naravno, ova je tehnologija 1 dalje bila prili¢no skupa, a time nedostupna $iroj

populaciji.'®

17UKEssays (2017.): History and Development of Mobile Technology, [Internet], raspolozivo na:
https://www.ukessays.com/essays/sciences/history-development-mobile-technology-7880.php
18 Blazev, K. (2013.): Povijest mobilne telefonije: §to se dogadalo u 40 godina?, [Internet], raspoloZivo na:
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Poceci mobilne telefonije u Europi sezu u 1981. godinu kada su Skandinavske zemlje
(Norveska, Svedska, Danska i Finska) zajedno pokrenule NMT (Nordic Mobile Telephone)
mrezu. Ova se mreza u sljede¢ih nekoliko godina rasirila po €itavoj zapadnoj Europi, no
tadasnja pokrivenost signalom se ne moze ni priblizno usporediti s ovim §to imamo danas. Sto
se samih uredaja tiCe, to su uglavnom bili telefoni ugradeni u automobile. Premda je bilo
modela koji su se mogli "nositi okolo", oni su u pravilu sadrzavali "kufer" s dodatnim izvorom

napajanja.

1987. godina ¢e na nasim prostorima ostati zapamcena po tome §to je tada, za vrijeme
odrzavanja Univerzijade, u Zagrebu postavljena prva NMT bazna stanica u Jugoslaviji. Radilo
se o pokusnoj mrezi koju su zajedno pokrenule PTT Hrvatske i Slovenije. Dvije godine
kasnije, tj. 1989. ova mreza pocinje s komercijalnim radom i djeluje na podrucju tadasnjih SR
Hrvatske i SR Slovenije. U Americi se u meduvremenu koristi druk¢iji standard analogne
mobilne telefonije koji nije kompatibilan s europskim. Opéenito, priroda analognih mreza je
bila takva da kvaliteta poziva nije bila ni blizu ovoj koju poznajemo danas, a pucanje
razgovora je bila redovita pojava ¢ak i kada ste se nalazili podruc¢ju dobre pokrivenosti

signalom.*

Tijekom 1990-ih svijet je spreman =za pokretanje prve digitalne mobilne mreze
nazvane GSM (Global system for mobile communications). Prva takva mreza pokrenuta je u
Finskoj 1991. godine, a uskoro se pocela $iriti i na ostatak Europe. Osim osjetno poboljSane
kvalitete zvuka 1 opCenito poziva, GSM tehnologija je donijela i dodatne servise, kao Sto je jo§

uvijek popularni SMS.

1995. godine, i u Hrvatsku stize GSM, a prvi operater postaje Cronet u vlasniStvu tadasnjeg
HPT-a (Hrvatska posta 1 telekomunikacije). U meduvremenu su uredaji postali manji 1 laksi.
GSM tehnologija je omogucila jednostavniju implementaciju mnogih komponenti, a jedna od
najznacajnijih je koristenje SIM kartica kao identifikacije korisnika. Naime, NMT mreZa nije
poznavala SIM sustav i ako ste htjeli kupiti novi uredaj, HPT vam ga je morao aktivirati.
Jedna od prednosti GSM-a u odnosu na NMT je bila i moguénost roaminga, tj. koriStenja

mobitela u inozemstvu.?°

https://mob.hr/povijest-mobilne-telefonije-sto-se-dogadalo-u-40-godina/
9 Blazev, K. (2013.): Povijest mobilne telefonije: §to se dogadalo u 40 godina?, [Internet], raspoloZivo na:
https://mob.hr/povijest-mobilne-telefonije-sto-se-dogadalo-u-40-godina/
% Blazev, K. (2013.): Povijest mobilne telefonije: $to se dogadalo u 40 godina?, [Internet], raspoloZivo na:
https://mob.hr/povijest-mobilne-telefonije-sto-se-dogadalo-u-40-godina/
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Takoder tijekom 1990-ih javljaju se puno razvijeniji mobilni telefoni. Imaju puno bolju
kvalitetu zvuka, puno manje dimenzije koje im omogucuju lagano noSenje te su puno

mobilniji nego njihovi prethodnici koji se zbog veli¢ine ugradivali u automobile.

Dolazimo do nove generacije odnosno danasnjih "pametnih telefona". Danas je pametni
telefon postao nova drustvena potreba i trend, osobito medu mladim dobnim skupinama,
stvarajuci tako brzu 1 veliku potraznju za svim markama mobitela. Trgovci pametnih telefona
moraju razumjeti koji ¢cimbenici utjecu na takav zahtjev, tipicne znacajke kao i karakteristike
kupaca. S obzirom na danasnje vrtoglave cijene mobilnih telefona jasno je da pojedinac ne

zeli pogrijesiti prilikom odabira.

3.2. Karakteristike trziSta mobilne telefonije

Globalno trziste mobilnih komunikacija je blizu zasi¢enja, s ograni¢enim potencijalom za
znacajan rast pretplatnika. To znac¢i da ¢e prodaja mobilnih telefona novim korisnicima bit
minimalna tijekom 2015 - 2018. Postoji znacajna razlika izmedu broja mobilnih pretplata i
broja mobilnih telefona koji se koriste putem standardnih kanala. Smanjenje udjela koristenih
1 crnih telefona na trziStu bi stimuliralo potraZnju za novim jedinicama. Sve veci broj
korisnika globalno kupuje drugi, tre¢i 1 sljede¢i pametni telefon tijekom razdoblja
predvidanja. To, u kombinaciji s rastu¢om upotrebom mobilnog interneta, potaknut ¢e sve

veci broj potroSaca da se prebaci na kvalitetnije uredaje.

Proizvodaci mobitela danas nude kupcima viSe izbora nego ikada pri kupnji novih mobilnih
telefona. Ali razvoja novoga telefona je skup posao, $to znac¢i da trzi$ni istrazivaci moraju

pomoc¢i proizvodacima da tocno odrede Sto potrosaci Zele u telefonu.

Prema "Cimbenici koji utjetu na izbor potro§a¢a mobilnih telefona: dvije studije iz Finske",
objavljenoj u Casopisu The Journal of Euromarketing, hoce li potroSaci odabrati izmedu

jednog ili drugog telefona, rezultat je nekoliko znacajki, ukljucujuéi:

e Cijena
e Marka
e Veli¢ina

e Sucelje
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e Tehnicke znacajke

U svojoj studiji, istraziva¢i Hekki Karjaluoto i drugi napisali su da ¢imbenici ko $to su cijene i
tehnicke znacajke vaznije za starije potroSace, brand i sucelje su mnogo vazniji za mlade
pojedince. Stariji potrosaci imaju tendenciju da vrednuju telefone koji im pomazu da
ucinkovito upravljaju svojim vremenom, nudec¢i znacajke i aplikacije koje olakSavaju teret
svakodnevnog Zivota. Za mlade korisnike koji nemaju toliko odgovornosti, te aplikacije imaju
druge znacajke kao Sto su kamere, igre i1 pregledavanje weba. Istrazivaci savjetuju
proizvodacima mobitela da istaknu znaCajke svojih telefona ako bi angazirali viSe
potencijalnih potrosa¢a. Medutim, ovo isticanje more nadilaziti jednostavno navodenje
znacajki u tehniCkom zargonu da zapravo prikazuje ove znacajke u akciji i kako oni mogu

poboljsati zivot potroéaéa.21

Trziste mobilnih telefona pokazuje neke od kljuénih karakteristika monopolistickog
natjecanja. Na ovom trzi§tu korisnicima kojima je potreban mobilni telefon predstavljen je
Sirok raspon moguénosti za odabir. Na primjer, kupac koji ulazi u trgovinu s mobilnim
slusalica ima moguénost kupnje Motorola, Nokia, Samsung, Blackberry ili ¢ak LG slusalica.

Svi ovi proizvodi unato uskoj povezanosti takoder su u velikoj mjeri diferencirani.?

Microsoft je nekad bio lider u operacijskim sustavima pametnih telefona. Uvodenjem Iphonea
i popularnost pametnih telefona uzrokovale su pad u Microsoftovim Windows mobilnom
sustavima. Neki od glavnih proizvoda¢a mobilnih telefona koji koriste Windows Mobile,
Microsfotov operativni sustav, izraduju telefone koji koriste Andorid, Googleov novi

operativni sustav.

3.3. Mobilna tehnologija u EU i svijetu

Dok su europska i americka trziSta mobilne tehnologije rano razvijena, a potraznja na tim
trziStima uglavnom je usmjerena na napredne uredaje, aplikacije itd. brzi ekonomski rast i
razvoj azijskih zemalja nedvojbeno je pomaknu gospodarsku snagu na istoku. TrziSte

mobilnih telefona sastoji se od nekoliko snazno povezanih entiteta.

1 Marketing-Schools.org, Marketing Mobile Phones, [Internet], raspolozivo na: http://www.marketing-
schools.org/consumer-psychology/marketing-mobile-phones.html

?2 Bartleby.com, (2018.): Monopolistic Competition in the Mobile Phone Market, [Internet], raspoloZivo na:
https://www.bartleby.com/essay/Monopolistic-Competition-in-the-Mobile-Phone-Market-PKK5PEMYRFES
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Prema podatcima Datamonitor (2010) trziSte mobilnih telefona u Europi smanjilo se za 2,6%
odnosno na vrijednost od 25,7 milijardi dolara u 2009. godini. U istoj godini ukupna prodaja
jedinica dosegla je volumen od 260,8 milijuna jedinica. Tri najvece zemlje po volumenu
prodaje mobilnih telefona ¢ine oko 53% ukupne trzi$ne vrijednosti. Pet najvecih, Njemacka,
Francuska, Italija, Velika Britanija i Spanjolska veé¢ ukupno otprilike 73%. Stoga europsko
trziSte mobilnih telefona snazno potice nekoliko razvijenih i naseljenih zemalja, dok je
doprinos vec¢ine europskih zemalja (ukupno 50) relativno malen. Ipak, valja napomenuti da
kupovna mo¢ u Europi varira i utjee na cijene telefona kupljenih u svakoj zemlji. Tri najvece

zemlje po prodaji &ine 28,4%, a pet najveéih 43,4% stanovnistva u Europi.?

Takoder, prema podatcima Datamonitora ameri¢ko trziSte mobilnih telefona naraslo je za
5,6% na vrijednost od 10,4 milijarde dolara u 2009. godini. Iste godine, ukupna prodaja
jedinica bila je 15 milijuna jedinica. Na americkom trzistu u razdoblju od 2004. do 2006.
godine, vidljivo je smanjenje broja prodanih jedinica dok je prosjecna cijena telefona stalno
rasla s uvodenjem nekoliko niza pametnih telefona. Na razvoj trziSta mobilnih telefona u
Americi utjecali su razli¢iti Cimbenici. Prvo, sve veéa konkurencija, osobito od
Juznokorejskih proizvoda¢a Samsunga i LG-a koji su prisilno smanjili cijenu i medu
tradicionalnim igra¢ima. Drugo, financijska kriza koja je eskalirala tijekom 2007. Medutim u
Americi kao i u Europi, razvoj srednje cijene mobilnih uredaja koji ukljuc¢uju funkcionalnosti

ranije dostupne samo u high-endu potaknula je potraznju prema nizoj razini.?*

Nakon desetljeca velikog rasta, trziSte pametnih telefona naglo je zastalo. IstraZivanja
pokazuju da je prodaja pametnih telefona prosle godine po prvi put pala otkad je 2007.
predstavljen iPhone, a pocetni podaci za ovu godinu pokazuju da ¢e do¢i do daljnjeg
usporavanja. Analitic¢ari tvrde kako je za to zasluzno nekoliko faktora, ukljué¢ujuci nedostatak
novih znacajki koje bi zadivile potrosace, dulje koristenje telefona, kao i zbog
zasi¢enja klju¢nih trziSta, poput kineskog, koja su poticala rast. Do zasi¢enja je doslo slicno
kao $to se to dogodilo u slu¢aju tableta i osobnih ra¢unala nekoliko godina ranije. Prodavaci
pametnih telefona ne smiju vise rac¢unati na brzorastucu prodaju i umjesto toga moraju biti
kompetitivniji u nadmetanju s konkurencijom, smatraju analiti¢ari. Samsung i dalje predvodi

na trziStu, no prednost te juznokorejske tvrtke pred americkim Appleom se smanjuje. Na

% Huso, M. (2011.): Analysis of Competition in the Mobile Phone Markets of the United States and Europe,
Internet], raspoloZzivo na: https://pdfs.semanticscholar.org/fbb4/3361b439ed88cbhe595259698d7543c63587.pdf
% Huso, M. (2011.): Analysis of Competition in the Mobile Phone Markets of the United States and Europe,
Internet], raspoloZzivo na: https://pdfs.semanticscholar.org/fbb4/3361b439ed88cbhe595259698d7543c63587.pdf
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tre¢em mjestu je kineski Huawei, a brzo raste i njihov drzavni rival Xiaomi, usprkos tome $to

nije prisutan na americkom trzisgtu.®

Mobiteli su hardverski najatraktivniji dio hrvatskog IT trziSta. Prodaja im raste, prodaju se
¢es¢e nego osobna racunala i pojedina¢no su najprodavaniji hardver. Prema podacima IDC
Adriaticsa lani je u Hrvatskoj prodano mobitela u vrijednosti 1,2 milijarde kuna. | drugi
podaci o domacem trziStu podjednako su impozantni. U zemlji od jedva Cetiri milijuna
stanovnika, djelom zahvaljujuéi turistima, a djelom zahvaljuju¢i dualSIM modelima, mobilni
operateri imaju cak 4,45 milijuna aktivnih korisnika. NajviSe njih i dalje koristi prepaid, 2,36

milijuna korisnika. Usto, to je vrlo zdravo trZiste. Broj korisnika je prili¢no stabilan.”®

PotroSnja telefonskih minuta, interneta i roaminga rastu. Jedino Sto se blago smanjuje je
koriStenje SMS-a kojeg zamjenjuju sve ucestalije koriStenje aplikacija poput WhatsAppa,
Facebook Massengera i Vibera. Vise se koristi i1 internetskog bankarstva, narucivanja taksija
preko mobilnih aplikacija pa i internetske trgovine. Drugim rije¢ima, zahvaljuju¢i mobitelima
sve se bolje zaraduje, jedino Sto taj novac viSe ne kapa u ruke mobilnih operatera, ve¢ Sireg

gospodarstva.

Nije stoga neobi¢no da se na naoko malom hrvatskom trziStu za svoj prostor bori desetak
najvecih svjetskih mobilnih brendova, dva domaca 1 niz stranith novih igraca. Rezultat te
trziSne utakmice je vrlo Sirok izbor mobitela, ¢ak i u segmentu ispod 1500 kuna. Samsung,
najprodavaniji brend mobitela na hrvatskom trzistu, zbog toga od ove godine ima novu
prodajnu strategiju te je ponudu fokusirao u Cetiri segmenta: J za manje zahtjevne korisnike,
A seriju za mlade korisnike koji traZe snazne i atraktivne modele, S seriju u kojoj predstavlja
svoj top model, odnosno flagship, mobitel koji je po performansama i dizajnu najbolje §to

nude, te Note mobitele koji su namijenjeni €itanju i poslu. I Apple 1 Samsung ocekuju da ce

% poslovni.hr (2018.): Nakon desetljeca rasta trziste pametnih telefona naglo je stalo, a ovo su razlozi, [Internet],
raspolozivo na: http://www.poslovni.hr/tehnologija/nakon-desteljaca-rasta-trziste-pametnih-telefona-naglo-je-
stalo-a-ovo-su-razlozi-341547

% Pposlovni dnevnik (2016.): Trziste za milijun uredaja godidnje i ¢ak 1,2 milijarde kuna prometa, [Internet],
raspolozivo na: http://www.poslovni.hr/tehnologija/trziste-za-milijun-ureaja-godisnje-i-cak-12-milijarde-kuna-
prometa-318557

21


http://www.poslovni.hr/tehnologija/nakon-desteljaca-rasta-trziste-pametnih-telefona-naglo-je-stalo-a-ovo-su-razlozi-341547
http://www.poslovni.hr/tehnologija/nakon-desteljaca-rasta-trziste-pametnih-telefona-naglo-je-stalo-a-ovo-su-razlozi-341547
http://www.poslovni.hr/tehnologija/trziste-za-milijun-ureaja-godisnje-i-cak-12-milijarde-kuna-prometa-318557
http://www.poslovni.hr/tehnologija/trziste-za-milijun-ureaja-godisnje-i-cak-12-milijarde-kuna-prometa-318557

njihove top mobitele u buduénosti od ostatka trzista dijeliti duljina trajanja baterija, virtualna

stvarnost i napredak u tehnologiji kamera.?’

%" Ivezié, B. (2016.): Trziste za milijun uredaja godisnje i ¢ak 1,2 milijarde kuna prometa, [Internet], raspoloZivo
na: http://www.poslovni.hr/tehnologija/trziste-za-milijun-ureaja-godisnje-i-cak-12-milijarde-kuna-prometa-
318557
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4. ISTRAZIVANJE PONASANJA STUDENATA 1 STUDENTICA
PRILIKOM KUPNJE MOBILNOG TELEFONA

4.1. Opis analiziranog uzorka

Anketom koja ispituje ponaSanje studenata i studentica SveuciliSta u Splitu 1 Zagrebu
prilikom donoSenja odluke o kupnji mobilnog telefona pokusava se istraziti utjecaj
determinanti potraznje na donosenje odluke o kupnji mobilnog telefona.

Za potrebe ovog istrazivanja proveden je anketni upitnik medu 221 ispitanikom. Rije¢ je 0
primarnom izvoru podataka. U nastavku je prikazana struktura odgovora ispitanika na

postavljena anketna pitanja.

Graf 6: Ispitanici prema obiljeZju spola

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Prema spolu ispitanika moze se utvrditi da prevladavaju ispitanici zenskog spola (68,8%), a

ostatak uzorka su ¢inili pripadnici muskog spola, njih (31,2 %).
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Tablica 4: Ispitanici prema obiljeZju dobi

2. Dob:
Frequency Percent ValidPercent | CumulativePerc
ent

18-21 61 27,6 27,6 27,6
22-25 132 59,7 59,7 87,3
Valid 26-29 18 8,1 8,1 95,5
29 + 10 4,5 4,5 100,0

Total 221 100,0 100,0

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Takoder, anketom su utvrdeni dobni razredi u koje su se studenti i studentice svrstali. Najveéi
broj ispitanika je starosne dobi od 22 do 25 godina (59,7%), slijede ih ispitanici starosne dobi
od 18 do 21 godinu (27,6%), zatim 8.1% onih koji imaju izmedu 26 i 29 godina, dok je
ispitanika starosne dobi preko 29 godina najmanje, te su zastupljeni medu ispitanicima sa
4,5%.

2%

| Strucni studij

B Preddiplomski studij

m Specijalisticki diplomski
strucni studij

Diplomski studij
59%

Poslijediplomski studij

Graf 7: Ispitanici prema obiljeZju studijskog programa

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Sto se tice vrste studija kojoj studenti pripadaju, anketu su ispunili ve¢inom studenti i
njih  59,3%, zatim 29,1%
preddiplomskog studija, jednak broj studenata i studentica koji su ispunili anketu je sa

studentice diplomskog studija, studenata i studentica
struénog studija 1 specijalisti¢kog diplomskog stru¢nog studija njih 4,5%, dok su polaznici
poslijediplomskog studija u istrazivanju zastupljeni sa svega 2,3 %.
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H [zvanredni

Redovni

84,6 %

Graf 8: Ispitanici prema obiljeZju statusa studenta

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na
zahtjev)

Prema statusu studenta moze se utvrditi da najveci broj studenata ima status redovnog
studenta (84,6%), dok su izvanredni studenti zastupljeni u uzorku sa 15,4% odnosno njih 34.
Tablica 5: Ispitanici prema obiljeZju radnog odnosa

5. Jeste li u radnom odnosu :

Frequency | Percent ValidPercent | CumulativePerc
ent
Ne 88 39,8 39,8 39,8
Povremeno obavljam
poslove ( studentski servis i 97 43,9 43,9 83,7
valid ~ sl)

Zaposlen(a) puno radno

. 36 16,3 16,3 100,0
vrijeme
Total 221 100,0 100,0

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Prema radnom odnosu studenata moze se utvrditi da najveéi broj ispitanih studenata
povremeno obavlja poslove (student servis i sl.) — 43,9%, dok najmanji broj ispitanih
studenata je zaposlen na puno radno vrijeme (16,3%). Velik broj nezaposlenih studenata
(39,8%) moze se povezati s Cinjenicom da je vecina studenata koja je ispunila anketu, u

statusu redovnog studenta.
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Tablica 6: Ispitanici prema obiljeZju visine mjeseénog dohotka kuéanstva

6. Visina vaéeg mjeseénog_; dohotka na razini ku¢anstva (neto) je :
Frequency Percent ValidPercent | CumulativePerc
ent

do 4000 HRK 35 15,8 15,8 15,8
od 4001 do 7000 HRK 74 33,5 33,5 49,3
' od 7001 do 10000 HRK 60 27,1 27,1 76,4
vald od 10001 do 13000 HRK 30 13,6 13,6 90,0
vi$e od 13000 HRK 22 10,0 10,0 100,0

Total 221 100,0 100,0

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Prema visini mjese¢nog dohotka kucanstva moze se utvrditi da najveci broj ispitanika dolazi
iz kucanstava koja ostvaruju mjesecni dohodak izmedu 4.001 i 7.000 kuna (33,5%), dok
najmanji broj ispitanika odnosno samo 22 njih dolazi iz ku¢anstava sa mjese¢nim dohotkom
preko 13.000 kuna.

Tablica 7: Ispitanici prema obiljeZju broja uzdrzavanih ¢lanova u kuéanstvu

7. Koji je broj uzdrzavanih ¢élanova u Vasoj uzoj obitelji (roditelji, braca/sestre,

suprug/a,;neovisno o tome zive li s Vama u ku¢anstvu)?

Frequency Percent ValidPercent | CumulativePerc
ent
Bez uzdrzavanih ¢lanova 15 6,8 6,8 6,8
1, 18 8,1 8,1 14,9
2, 22 10,0 10,0 24,9
Valid

3, 45 20,4 20,4 45,3
4ivise 121 54,8 54,8 100,0
Total 221 100,0 100,0

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Prema broju uzdrzavanih ¢lanova u kuéanstvu moze se utvrditi da najveci broj kucanstava
ispitanih studenta broji 4 1 vise Clanova (54,8), dok je kucanstava bez uzdrzavanih ¢lanova

najmanje, te ih je 6,8%.
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Tablica 8: Ocjene ispitanika mobitelu kojeg trenutno imaju

8. Koju biste ocjenu (s obzirom na kvalitetu, performanse i sl.) dali

modelu mobitela kojeg imate (5 je najbolja,a 1 najgora ocjena):

Frequency Percent ValidPercent | CumulativePerc
ent
1 2 9 9 9
2 14 6,3 6,3 7,2
3 55 24,9 24,9 32,1
Valid

4 83 37,6 37,6 69,7
5 67 30,3 30,3 100,0
Total 221 100,0 100,0

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Iz tablice se moze utvrditi da su ispitanici uglavnom zadovoljni mobilnim uredajima koje

trenutno posjeduju, odnosno 32,1 % ispitanika ih je ocijenilo ocjenama 3 ili manje, dok je

ocjenama 4 ili 5 mobilni uredaj ocijenilo 67,9% ispitanika.

Podatci o cijeni plac¢anja, kao 1 maksimalnoj cijeni koju bi studenti dali za mobilni uredaj

prikupljeni su u obliku numerickog niza, zbog cega se prikazuju srednje vrijednosti

(aritmeticka sredina, mod, medijan), kao i mjere rasprSenosti (standardna devijacija, minimum

I maksimum).

Tablica 9: Srednje vrijednosti i mjere rasprsenosti

Statistics

9 Koliko ste platili Vas

10. Koliko iznosi maksimalna

mobitel ? cijena koju biste (opéenito)
bili spremni izdvojiti za kupnju
mobitela?

Valid 216 218

N Missing 5 3
Mean 2380,10 2989,00
Median 2000,00 2500,00
Mode 2000 2000
Std. Deviation 1710,208 1806,948
Minimum 0 3
Maximum 9000 10000

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Iz tablice 9. se moze utvrditi da prosjecna cijena mobilnog uredaja kojeg posjeduju studenti

iznosi 2.380,10 kuna, dok bi u prosjeku bili voljni izdvojiti za mobilni uredaj 2.989,00 kuna.
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Standardna devijacija cijene placanja mobitela je 1.710,21 kuna, odnosno vrijednosti koju bi

bili voljni izdvojiti za kupnju mobilnog uredaja 1.806,95 kuna. Obje vrijednosti standardnih

devijacija predstavljaju veéu razinu od 30% aritmeticke sredine, zbog cega se moze donijeti

zakljucak da postoji znacajno odstupanje medu studentima.

Vaznost elementa kupovne odluke iskazana je ordinalnom mjernom ljestvicom gdje su

vrijednosti predstavljene na sljedeci nacin:

— 1= Uop¢e mi nije vazna,

— 2= Nije mi vaZzna,

— 3= Niti mi je vazna, niti mi je nevazna,

— 4=Vaznamijei

— 5= Veoma mi je vazna

Tablica 10: Srednje vrijednosti i mjere disperzije stupnja vaZnosti

Std.
N Mean Median | Mode | Deviation Minimum Maximum

[Cijena] 221 3,96 4,00 | 4,00 0,90 1,00 5,00
[Veli¢ina glavnog zaslona] 221 3,38 4,00 | 4,00 1,02 1,00 5,00
[Standardni kapacitet 0.98

baterije] 221 4,01 4,00 | 4,00 ' 1,00 5,00
[Glavna kamera - razlucivost] 221 3,87 4,00 | 5,00 1,04 1,00 5,00
[Tezina] 221 2,76 3,00 | 3,00 1,00 1,00 5,00
[Brzina procesora] 221 4,06 4,00 | 4,00 0,97 1,00 5,00
[Veli¢ina memorije] 221 4,13 4,00 | 5,00 0,93 1,00 5,00
[Brzina i kvaliteta usluge 105

servisa] 221 3,81 4,00 | 4,00 ' 1,00 5,00
[Dostupnost i cijena rezervnih 110

dijeloval 221 3,14 3,00 | 3,00 ' 1,00 5,00
[Moguénost kupnje na rate] 221 2,75 3,00 | 3,00 1,27 1,00 5,00

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Iz tablice se moze utvrditi da je najvea prosjeCna vaznost utvrdena za element veliine

memorije gdje je utvrdena prosjecna razina vaznosti 4,13 s prosjecnim odstupanjem od

aritmeticke sredine od 0,93. Najmanja vaznost dodijeljena je elementu moguénosti kupnje na

rate gdje je prosjecna vaznost 2,75 s prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 1,27.
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Ispitanici su prema vaznosti rangirali 10 elemenata koji su utjecali na njihovu odluku o kupniji
mobitela na naéin da su elementima dodjeljivali vrijednost od 1 do 10, gdje vrijednost 1

upucuje na najvazniji utjecaj, dok vrijednost 10 upuéuje na najmanje vazan utjecaj.

Tablica 11: Srednje vrijednosti i pokazatelji disperzije rangiranih vrijednosti

Std.

N Mean Median | Mode Deviation | Minimum | Maximum
[Cijena] 221 4,05 3,00 1,00 3,10 1,00 10,00
[Veli¢ina glavnog zaslona] 221 4,45 4,00 2,00 2,44 1,00 10,00
[Standardni kapacitet
baterije] 221 4,22 3,00 1,00 2,94 1,00 10,00
[Glavna kamera -
razlucivost] 221 4,40 3,00 2,00 2,93 1,00 10,00
[Tezina] 221 5,16 5,00 3,00 2,65 1,00 10,00
[Memorija] 221 4,19 3,00 1,00 2,98 1,00 10,00
[Brzina i kvaliteta usluge
servisa] 221 4,68 4,00 1,00 2,85 1,00 10,00
[Dostupnost i cijena
rezervnih dijeloval] 221 4,84 5,00 3,00 2,72 1,00 10,00
[Mogucénost kupnje na
rate] 221 4,96 5,00 1,00 3,04 1,00 10,00
[Brzina procesoral 221 4,35 3,00 1,00 3,24 1,00 10,00

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Iz tablice 11. se moze utvrditi da je najmanja rang vrijednost u prosjeku dodijeljena cijeni, §to
znaCi da su ispitanici davali cijeni najvazniji utjecaj na kupovnu odluku. Najmanje vazan

element koji utjece na kupovnu odluku je teZina mobitela.

4.2. Definiranje primijenjene metodologije

U empirijskom dijelu ovog rada primjenom statistickih metoda testiraju se postavljene

hipoteze.

Za potrebe ovog istrazivanja proveden je anketni upitnik medu 221 ispitanikom. Rije¢ je o

primarnom izvoru podataka.

Koriste se metode grafickog i tabelarnog istraZivanja, srednje vrijednosti i pokazatelji

disperzije, korelacija, Mann-Whitney U test, Kruskall-Wallis test te Spearmanova korelacija.
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Metodama grafickog i tabelarnog prikazivanja utvrdena je struktura odgovora ispitanika.
Primjenom srednjih vrijednosti utvrdena je vaznost elemenata kupovne odluke ispitane

skupine, dok je mjerama disperzije prikazana raznolikost odgovora medu ispitanicima.

Korelacijom je testirana povezanost izmedu dobne skupine ispitanika i vaznosti ispitanih
elemenata kupovne odluke, dok je Mann-Whitney u Testom testirana razlika u vaznosti

elementa kupovne odluke cijene s vaznos¢u ostalih elemenata kupovne odluke.

Kruskal-Wallis test je koriSten kod testiranja razlika u vaznosti elemenata kupovne odluke s

obzirom na dohodovnu skupinu ispitanika.

Opravdanost primjene neparametrijskih testova, i to Mann-Whitney U testa i Kruskal-Wallis

testa, te Spearmanovog koeficijenta korelacije proizlazi iz naravi samih podataka.
Analiza je radena u statistickom programu SPSS 22.

Zakljucci su doneseni pri signifikantnosti od 5%.

4.3. Testiranje hipoteza

Uvazavajuéi izlozeni problem i predmet istrazivanja, u ovom radu su formirane sljedece

hipoteze:

HI1. Cijena mobitela (u odnosu na preostale znacajke mobitel) najvazniji je cimbenik koji

utjece na odluku 0 kupnji mobitela.

lako postoji Citav niz razli€itih ¢imbenika/karakteristika mobitela (brzina procesa, veliina
zaslona, cijena, kapacitet baterije, brzina i kvaliteta usluge servisa, dostupnost i cijena
rezervnih dijelova itd.) koje mogu utjecati na kona¢nu odluku potroSaca da se opredijeli
upravo za odredeni tip mobitela, smatra se kako je cijena presudan, odnosno najvazniji

¢imbenik prilikom donoSenja odluke o kupnji mobilnog telefona.
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Tablica 12: Srednje vrijednosti i standardna devijacija

Mean Std. Deviation

[Cijena]

[Veli¢ina glavnog zaslona]

[Standardni kapacitet baterije]

[Glavna kamera - razlucivost]

[Tezina]

[Memorija]

[Brzina i kvaliteta usluge servisa]

[Dostupnost i cijena rezervnih dijelova]

[Moguénost kupnje na rate]

[Brzina procesora]

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Iz tablice 12. (u kojoj vrijednost 1 upucuje na najvazniji utjecaj, dok vrijednost 10 upucuje na
najmanje vazan utjecaj) moze Se utvrditi da je najveca vaznost dodijeljena elementu cijene
(prosjecna vrijednost 4,05).

Je li postoji razlika u vaznosti promatranih ¢imbenika kupovne odluke testirat ¢e se Kruskal-

Wallis testom.
Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decisiaon
The distiibution of waZnost is thel o=P=nd=nt Reject the
1 same across categories of Kruskl:éll- 000 null :
Cimbenik. Wiallis Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Slika 2: Rezultati testiranja hipoteze H1

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Empirijska p vrijednost provedenog testa <0,001 upucuje na zakljucak da postoji statisticki
znacajna razlika u vaznosti promatranih ¢imbenika odluke o kupnji mobilnog uredaja.

Slijedom utvrdenih razloga moZze se donijeti zakljucak da se hipoteza H1 prihvaca kao istinita.

H2. Dostupnost i cijena rezervnih dijelova, kao cimbenik koji utjece na kupnju mobitela, puno

Jje vazniji pripadnicima muskog nego Zenskog spola.
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Pretpostavka je da su studenti muskog spola skloniji samostalnim popravcima mobilnog
telefona stoga im jako vazna dostupnost rezervnih dijelova kao i njihova cijena. Smatra se da
se studenti muskog spola lakSe odlucuju za kupanju mobitela ukoliko postoji velika
mogucnost pronalaska rezervnih dijelova po odgovaraju¢im cijenama. S druge strane,
dostupnost i cijena rezervnih dijelova mobitela, prilikom donoSenja odluke o njegovoj kupnji,
nije tako bitna stavka pripadnicima Zenskog spola s obzirom da one nisu sklone samostalnim

popravcima svojih mobilnih telefona.

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
Independent
The distribution of 11, [Dostupnost Samples Feject the
1 cijena rezenrnih dijelowa] is the hann- 021 null
zame across categories of 1. Spal. Whitney U hypothesis.
Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level is ,05.

Slika 3: Rezultati testiranja hipoteze H2

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Empirijska p vrijednost 0,021, provedenog Mann-Whitney U testa, upucuje na zakljucak da
postoji statisticki znacajna razlika u vaznosti dostupnosti i cijene rezervnih dijelova kao

¢imbenika koji utjece na kupnju mobitela s obzirom na spol. Utvrdena razlika je prikazana i

graficki.

1. Spol
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11. [Dostupnost i cijena
rezervnih dijeloval
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Graf 9: VaZnost dostupnosti i cijene rezervnih dijelova s obzirom na spol

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)
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Iz grafickog prikaza 9. moze se utvrditi da je veca razina vaznosti utvrdena kod studentica u

odnosu na studente. Slijedom navedenog hipoteza H2 se odbacuje kao neistinita.

H3. Maksimalna cijena koju su studenti spremni izdvojiti za kupnju mobitela razlikuje se s

obzirom na visinu mjesecnog dohotka na razini kucanstva.

Smatra se kako visina mjesecnog dohotka na razini kucanstva znatno utje¢e na odluku o
maksimalnoj cijeni koju su studenti spremni izdvojiti za kupnju mobitela. Ovdje vrijedi
pretpostavka o proporcionalnom odnosnu izmedu dohotka i potrosnje. Naime, Sto je manji
dohodak, to ¢e 1 maksimalna cijena koju su studenti spremni izdvojiti za kupnju mobitela biti

manja.

Maksimalna cijena koju bi studenti bili spremni izdvojiti za kupnju mobitela razlikuje se
medu dohodovnim skupinama ispitanika, i to na nacin da su ispitanici koji dolaze iz kuc¢anstva

s viSom razinom dohotka spremni izdvojiti ve¢i iznos za kupnju mobilnog uredaja.

Tablica 13: Povezanost izmedu maksimalne cijene koju su studenti spremni izdvojiti za
kupnju mobitela i visine mjese¢nog dohotka na razini ku¢anstva

Correlations

Visina | 10. Koliko iznosi
vaSeg maksimalna
mjesecno | cijena koju biste

g dohotka | (opcenito) bili

narazini | spremni izdvojiti

kuc¢anstva za kupnju
mobitela?
Correlation Coefficient 1,000 263"
Visina vadeg mjesecnog ) )
o Sig. (2-tailed) . ,000
dohotka na razini ku¢anstva
N 221 218
Spearman'stho 10 Koliko iznosi Correlation Coefficient 263" 1,000
maksimalna cijena koju biste - sjg. (2-tailed) ,000
(opcenito) bili spremni
218 218

izdvojiti za kupnju mobitela?

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)
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Pozitivna i statisti¢ki znacajna korelacije (rho=0,263 uz p=0,001) upucuje na zakljucak da
porastom razine dohotka raste i maksimalna cijena koju biste (opcenito) bili spremni izdvojiti

za kupnju mobitela. Hipoteza se prihvaca kao istinita.

H4. Elementi koji utjecu na kupnju mobitela razlikuju se s obzirom na dob studenta.

Smatra se da razli¢iti elementi imaju razli¢it utjecaj prilikom donoSenja odluke o kupnji
mobilnog telefona s obzirom na dob studenata. Tako se smatra da je primjerice studentima u
dobi od 18 do 21 godinu veoma vazna veli¢ina glavnog zaslona ili glavna kamera —

razluc¢ivost. Dok ¢e onim stariji studentima biti vazan standardni kapacitet baterije.

Tablica 14: Povezanost izmedu dobne skupine i elemenata koji utje¢u na kupnju
mobilnog uredaja (H4)

Dobna
Separman rho skupina
11. [Cijena] CorrelationCoefficient ,072
Sig. (2-tailed) ,288
N 221

11. [Velicina glavnog zaslona] CorrelationCoefficient ,185**
Sig. (2-tailed) ,006
N 221
11. [Standardni kapacitet baterije] CorrelationCoefficient ,101
Sig. (2-tailed) ,136
N 221
11. [Glavna kamera - razlucivost] CorrelationCoefficient ,054
Sig. (2-tailed) ,426
N 221

11. [TeZina] CorrelationCoefficient ,277**
Sig. (2-tailed) ,000
N 221
11. [Brzina procesoral CorrelationCoefficient ,082
Sig. (2-tailed) ,224
N 221
11. [Veli¢ina memorije] CorrelationCoefficient ,046
Sig. (2-tailed) ,499
N 221
11. [Brzina i kvaliteta usluge servisal CorrelationCoefficient ,107
Sig. (2-tailed) ,112
N 221
11. [Dostupnost i cijena rezervnih dijeloval) CorrelationCoefficient ,127
Sig. (2-tailed) ,060
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N 221
11. [Moguénost kupnje na rate] CorrelationCoefficient -,073
Sig. (2-tailed) ,283
N 221

**_ Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed).

*_ Correlationissignificant at the 0.05 level (2-tailed).

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Testiranjem je utvrdena povezanost izmedu dobne skupine i vaznosti tezine mobilnog uredaja,

te dobne skupine i tezine mobilnog uredaja. Rijec je o pozitivnim povezanostima, $to znaci da

porastom dobne skupine raste i vaznost tezine mobilnog uredaja.

Povezanost kod ostalih elemenata odabira mobilnog uredaja i starosne dobi nije utvrdena

(empirijske p vrijednosti > 0,05).

Povezanost medu varijablama kod kojih je utvrdena povezanost prikazana je i dijagramom

rasipanja.

11. [Veliéina glavnog zaslona]
w
1
[+]
[+]

Dobna skupina

Graf 10: Dijagram rasipanja

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Pozitivan nagib pravca u dijagramu rasipanja upucuje na zakljucak o postojanju pozitivne

povezanosti.
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11. [TeZina]

T T T T T T T
1,0 15 20 25 30 35 40

Dobna skupina

Graf 11: Dijagram rasipanja

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Pozitivan nagib pravca u dijagramu rasipanja upucuje na zakljucak o postojanju pozitivne
povezanosti.

Hipoteza se djelomicno prihvaca kao istinita.

H5. UCcestalost mijenjanja mobitela razlikuje se s obzirom na visinu mjesecnog dohotka na

razini kucanstva.

Ucestalost mijenjanja mobitela uvelike ovisi o visini mjese¢nog dohotka na razini kucanstva.
Studenti iz domacinstava koja imaju nizi mjese¢ni dohodak bit ¢e skloniji rjedem mijenjanju

svojih mobilnih uredaja za razliku od onih ¢iji je mjesecni dohodak visi.

Testiranje se provodi Kruskal-Wallis testom. Opravdanost koristenja neparametrijske inacice
testa proizlazi iz nezadovoljenja nuznog, ali ne i dovoljnog uvjeta normalnosti distribucije

(empirijske p vrijednosti Kolmogorov-Smirnov test <0,05).
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6. Visina vaseg mjesechog dohotka na razini kuéanstva (neto) je :

Graf 12: Ucestalost mijenjanja mobitela s obzirom na visinu mjese¢nog dohotka na
razini kucanstva

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Iz grafickog prikaza 12. se moze utvrditi postojanje manjih oscilacija u ucestalosti mijenjanja

mobilnog uredaja od strane studenata razli¢itog dohodovnog razreda.

Hypothesis Test Summany
Null Hypaothesis Tast Sig. Decision
The distribution of 13. Kalike Gesto
mijenjate mabitel? (iskazano u  Independent Retain the
1 mjesacimal is the zame across Samples 223 null
categories of 6. Visina wvaeg Kruskal- ! e
mjeseénog dohotka na razini Miallis Test P .

ku&anstva (netal je : .

Asymptotic significances are displayed. The significance lewval is 05,

Slika 4: SazZetak testiranja hipoteze H5

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Na temelju empirijske p vrijednosti 22,3% Kruskal-Wallis testa upucuje na zaklju¢ak da nema
statisticki znaCajne razlike izmedu ucestalosti mijenjanja mobitela i1 visine mjese¢nog dohotka
na razini kuéanstva.

Hipoteza se odbacuje kao neistinita.
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H6. Vaznost elemenata koji su utjecali na odluku o kupnji razlikuje se s obzirom na visinu

mjesecnog dohotka na razini kucanstva.

Normalno je ocekivati da razli¢iti elementi razli¢ito utje¢u na odluku o kupnji mobilnog
uredaja. U ovom primjeru, vrlo vjerojatno da ¢e onim studentima cija je visina mjesecnog

dohotka manja, cijena uredaja biti na prvom mjestu, vrijedi i obrnuto.

Podatci o vaznosti elemenata kupovne odluke prikupljeni su kao stupanj slaganja s tvrdnjama,

zbog Cega se parametrijski testovi zamjenjuju neparametrijskim.

Razlika se testira Kruskal-Wallis testom.

Hypothesis Test Summary
HNull Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of [Cijena] isthe Independent A
q Same dcross categories of 6. VisinaSamples 0ea E:Itlaln the
wateg mjesednog dohotka na razinikruskal- : v othesis
kuéanstwa (neto) je . Wiallis Test vP :
The distribution of [Welidina glavn
zaslona) is the same across DIﬂdependent- Retain the

2 categories of 6. Visina vaseg Efur;gfs 25 null

mjesednag dohotka na razini p hypothesis.

kucanstwa (neto) je : . Wallis Test

The distribution of [Standardni

kapacitet baterije] is the zame IS'-':;P?:;'EM' Reject the
3  acyoss categories of . Visina -Kruskl:.lal- LZ29 null

waieg mjesednog dohotea na razin - hyp oth esis.
kuéanstea cneto) je ;. hirallis Test

The distribution of [&lavna kamera
razludivest] is the same across Samples Retain the

4  categories of 6. Wisina wateg Kruskp.lal- V152 null
mjeseénog dohotika na razini Wialliz Test hypothesis.
kudanstwa Cneta) je ;.

Independent

The distribution of [T_eiina] isthe Independent

5 =ame across categories of 6. VisinaSamples 400 E:.-Itlain ihe
wateg mjesecnog dohotka na razinikruskal- ' ERECES
kucanstwa (neto) je ;. Wallis Test vF :
The distribution of [Memarija] isthdndependent Retain the

g Sdme across categaories of 6. VisinaSamples 202 null
waieg mjesednog dohotka na razinikiruskal- : b othesis
kuéanstwa (neto) je @ . iallis Test ¥P :
The distribution of [Brzina i kvalitet,
usluge senvisa] is the same across .an:;p?:;ent' Retain the

7 catagories of 6. Visina vateg KruskF.laI- 2492 null
mjesednog dohotka na razini Wiallis Test hypothesis.
kuéanstwa [neto) je .

The distribution of [Dostupnost i
cijena rezennih dijelowa) is the Independent Retain the

8 =ame across categories of 6. Viﬂinaafur;‘!:‘;lfg J32 null
waieg mjesednog dohotka na ’EZi“Wallis Tast hypothesis.

kudanstwa Cnetol je ;.

The distribution of [Moguénost

kupnje na rate] is the same across IS'-':;P?;:EM' Reject the
3 categories of 6. Visina vateg Kruskpal- 038 null

rnjjaseénog dohotika na razini Wialliz Tast hypothesis.

kucanstwa (neta) je : .

The distribution of [Brzina

procesard] isthe same across E:;P?:Sdent' Retain the
10 categories of 6. Wizina vateg KruskF;I- A55 null

mjeseénog dohotika na razini Wialliz Test hypothesis.

kudanstwa Cneta) je ;.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
Slika 5: SaZetak testiranja hipoteze H6

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)
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Iz prikaza provedenog testa se moze utvrditi statisticki znacajna razlika u vaznosti elemenata
kapaciteta baterije i mogucnosti kupnje na rate.

Detaljnija specifikacija utvrdenih razlika prikazana je graficki.

g6 103

10+ o -
112 94 ‘

[Standardni kapacitet baterije]

z- [

T T T T T
do 4000 ol 4001 od 7001 ol 10001 vige od 13000

6. Visina vaseg mjesecnog dohotka na razini kuéanstva (neto) je :

Graf 13: VazZnosti elemenata kapaciteta baterije i visine mjese¢nog dohotka na razini
kuéanstva

Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)

Iz grafickog prikaza 13. se moZe utvrditi da je najmanja vaznost elementa kapaciteta baterije
utvrdena kod studenata dohodovnog razreda izmedu 10.000 i 13.000 kuna na razini
kucanstva, dok je najveca vrijednost kod studenata dohodovnog razreda kucanstva do 4.000

kuna.

[Moguénost kupnje na rate]

11 I |

T T T T T
do 4000 od 4001 od 7001 od 10001 vige od 13000

6. Visina vaseg mjeseénog dohotka na razini kuéanstva (neto) je :

Graf 14: VazZnost mogucénosti kupnje na rate i visina mjese¢nog dohotka na razini

kucanstva
Izvor: Izrada studentice na temelju podataka dobivenih anketom (podaci dostupni na zahtjev)
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Iz grafickog prikaza 14. se moze utvrditi da je najveca vaznost elementa mogucnosti kupnje
na rate utvrden kod studenata dohodovnog razreda kuéanstva izmedu 7000 i 10.000 kuna, dok
je najmanja vaznost utvrdena kod studenata dohodovnog ranga kuéanstva od 4.000 do 7.000

kuna. Hipoteza se djelomi¢no prihvaca kao istinita.

4.4. Sumarna prezentacija rezultata istrazivanja

Nakon provedenog istrazivanja utvrdeno je da statisti¢ki znacajno vecu vaznost ha kupovnu
mobilnog uredaja ima element cijena od veli¢ine glavnog zaslona, teZine, brzine i kvalitete
usluge servisa, dostupnosti i cijene rezervnih dijelova, te moguénosti kupnje na rate, zbog
Cega se moze reci da se hipoteza H1 kojom se pretpostavlja da cijena mobitela (u odnosu na
preostale znacajke mobitel) najvazniji je ¢imbenik koji utje¢e na odluku o kupnji mobitela

prihvaca kao istinita.

Testiranjem razlike u vaznosti dostupnosti i cijene rezervnih dijelova, kao ¢imbenika koji
utjecu na kupnju mobitela s obzirom na spol utvrdena je statisticki znacajna razlika, i to da je
dostupnosti i cijena rezervnih dijelova vaznija studentima Zenskog spola, zbog Cega se

hipoteza H2 odbacuje kao neistinita.

Maksimalna cijena koju su studenti spremni izdvojiti za kupnju mobitela razlikuje se s
obzirom na visinu mjesecnog dohotka na razini kuéanstva i to na naéin da su studenti koji
imaju vece razine dohotka kucanstva spremni izdvojiti veéi iznos za kupnju mobitela, zbog

¢ega se hipoteza H3 prihvaca kao istinita.

Testiranjem povezanosti izmedu elemenata koji utje¢u na kupnju mobitela s obzirom na dob
studenata utvrdeno je da studenti ve¢e dobne skupine daju vecu vaZnost veliCini glavnog

zaslona, kao i tezini mobitela, te se hipoteza H4 djelomi¢no prihvaca kao istinita.

Testiranjem ucestalosti mijenjanja mobitela s obzirom na visinu mjesecnog dohotka na razini
kucanstva nije utvrdena znacajna razlika, te se hipoteza H5 kojom se pretpostavlja navedena

razlika odbacuje se kao neistinita.

Nadalje, testiranjem je utvrdena razlika u vaznosti elemenata koji su utjecali na odluku o

kupnji s obzirom na visinu mjesecnog dohodak na razini ku¢anstva gdje je razlika utvrdena za
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vaznost elemenata standardnog kapaciteta baterije 1 mogucénosti kupnje na rate. Hipoteza H6

je stoga djelomi¢no prihvaéena kao istinita.
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5. ZAKLJUCAK

Mobilne telefone koristimo ve¢ vise od 40 godina. Od nastanka do danas, mobilni telefoni su
se znacajno promijenili. S vremenom su postajali sve manji i laks$i, sa sve viSe funkcija, a
ekrani su dobili 1 boje. Zatim je doSlo vrijeme joS manjih telefona svih oblika i na kraju
vrijeme smartphonea, koje i danas traje. Broj developera, inZenjera i dizajnera koji rade na
nekoj novoj mobilnoj tehnologiji iz dana u dan postaje sve veci. lako ne mozemo predvidjeti
Sto nam buducénost nosi, prate¢i trendove 1 novosti mozemo pretpostaviti barem mali djeli¢

onoga Sto nas ¢eka.

Danas mozemo re¢i da su mobilni telefoni nesto bez cega visSe ne mozemo zamisliti zivot.
Mobilni telefoni su postali "osnovnom nuzdom" §irom svijeta. Cinjenica je da su mobilni
telefoni obiljezili prethodnih par desetlje¢a kao jedan od najkorisnijih uredaja koji se pojavio

na trzistu.

Cilj ovog rada je bio utvrditi ponaSanje studenata i studentica SveuciliSta u Splitu i Zagrebu
prilikom donoSenja odluke o kupnji mobilnog telefona. Za potrebe ovog istrazivanja proveden
je anketni upitnik medu 221 ispitanikom. lako na potraznju za mobilnim telefonima utjece
velik broj ¢imbenika, kao onaj najvazniji ipak se mora izdvojiti cijena. Cijena je presudan
¢imbenik prilikom donoSenja odluke o kupnji mobilnog telefon, stoga je pretpostavka da
cijena mobitela u odnosu na preostale znacajke mobitela najvazniji ¢imbenik koji utjece na
odluku o kupnji mobitela prihva¢ena kao istinita. Utvrdeno je da porastom dohodovnog
razreda kucanstva ispitanika raste 1 maksimalna cijena koju ispitani studenti Zele izdvojiti za
nabavku mobilnog telefona. Takoder vazno je naglasiti da su ispitanici u vecoj mjeri
zadovoljni mobilnim uredajima koje trenutno posjeduju, pa je ocjenama 4 ili 5 svoj mobilni
uredaj ocijenilo 67,9 % ispitanika. Anketom je ustanovljena prosjecna cijena mobilnog
uredaja kojeg posjeduju studenti i iznosi 2.380,10 kuna, dok bi u prosjeku bili voljni izdvoyjiti
za mobilni uredaj 2.989,00 kuna. Element standardni kapacitet baterije najvazniji je
studentima s mjese¢nim dohotkom kucanstva do 4.000 kuna, dok onima dohodovnog razreda

na razini kuéanstva izmedu 10.000 i 13.000 kuna ima najmanju vaznost.

Za potrebe ovog rada formirano je 6 hipoteza koje su se kroz rad testirale i rezultirale
sljede¢im spoznajama. Hipoteza H1 je prihvacena kao istinita i ona pretpostavlja da cijena
mobitela najvazniji ¢imbenik koji utjeCe na odluku o kupnji mobitela. Hipoteza H3, koja
pretpostavlja da se maksimalna cijena koju su studenti spremni izdvojiti za kupnju mobitela
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razlikuje s obzirom na visinu mjese¢nog dohotka, takoder je prihvacena kao istinita. Hipoteza
H2 se odbacuje kao neistinita Sto znaci da dostupnost i cijena rezervnih dijelova nije vaznija
studentima zenskog spola. Hipoteza H4 (prema kojoj se elementi koji utjeCu na kupnju
mobitela razlikuju s obzirom na dob studenta), hipoteza H5 (koja kaze da se ucestalost
mijenjanja mobitela razlikuje s obzirom na visinu mjese¢nog dohotka na razini kucanstva) te
hipoteza H6 (prema kojoj se vaznost elemenata koji su utjecali na odluku o kupnji razlikuje s
obzirom na visinu mjesenog dohodak na razini kucanstva) prihvacaju se samo kao

djelomic¢no istinite.
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SAZETAK

Danas je pametni telefon postao nova drustvena potreba i trend, osobito medu mladim dobnim
skupinama, stvarajuci tako brzu i veliku potraznju za svim markama mobitela. Tehnologija
pametnih telefona mijenja ponasanje naroda osobito mladih, ali istraZzivanja koja su provedena
jos uvijek nisu dovoljna. Postoje praznine u razumijevanju ponasanja i preferencija potroSaca
prema koristenju pametnih telefona posebno za mlade. U tom smislu, cilj ovog istrazivanja je
bio utvrditi ponasanje studenata prilikom donoSenja odluke o kupnji mobilnog telefona.
Rezultati provedenog istrazivanja (proveden je anketni upitnik na uzorku od 221 studenata i
studentica Sveucilista u Splitu i Zagrebu) pokazali su da: (1) cijena predstavlja najvazniji
¢imbenik koji utjeCe na odluku o kupnji mobitela (2) dostupnost i cijena rezervnih dijelova
podjednako je vazna studentima muskog i zenskog spola (3) maksimalna cijena koju su
studenti spremni izdvojiti za kupnju mobitela razlikuje se s obzirom na visinu mjese¢nog
dohotka (4) studenti vece dobne skupine daju vecu vaznost veli¢ini glavnog zaslona, kao i
tezini mobitela (5) ne postoji znacajna povezanost izmedu ucestalosti promjene mobitela i
razine dohotka (6) ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu dohotka kuéanstva i

vaznosti elementa koji utjeu na odluku o ucestalosti mijenjanja mobitela.

Kljucne rijeci: potraznja, mobilni telefoni, trziste

SUMMARY

Nowadays, the smart phone has become a new social need and trend, especially among the
younger age groups, creating a fast and large demand for all brands of mobile phones.
Smartphone technology changes the behaviour of particularly young people and research
regarding this subject are still more than welcome. There are gaps in understanding the
behaviour and preference of consumers using smart phones, especially for young people. The
purpose of this research was to determine the behaviour of students while making a decision
to buy a mobile phone. The results of the conducted survey (a questionnaire survey was
conducted on a sample of 221 students from the University of Split and Zagreb) showed that:
(1) the price is the most important factor affecting the decision to buy a cell phone (2)
availability and price of spare parts are equally important for male and female students 3) the
maximum price that students are willing to spend on a mobile phone differs with regard to
their income (4) older students give greater importance to the size of the main screen as well
as the weight of the cell phone (5) there is no significant connection between the frequency of

mobile change and the level of income (6) there is no statistically significant correlation
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between household income and the importance of the element that affects the frequency of

mobile purchase.

Key words: demand, mobile phones, market
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