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1. UVOD 

 

1.1. �3�U�R�E�O�H�P���L���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

Kultura je sinteza vjerovanja, djelovanja �L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D. Kulturom s�H���X�V�P�M�H�U�D�Y�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�D�N�R��

pojedinca tako �L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���Q�D���U�D�]�L�Q�L���F�L�M�H�O�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����%�L�W�Q�R���M�H���G�D���V�Y�D�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���S�U�L�K�Y�D�ü�D��

�V�X�V�W�D�Y���� �S�R�ã�W�X�M�H�� �Q�R�U�P�H�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�� �V�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �R�E�L�þ�D�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �N�O�L�P�X�� �X��

�S�R�G�X�]�H�ü�X��1  

�6�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �L�� �Q�M�H�J�X�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �N�X�O�W�X�U�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �V�Yih ostalih. Kultura 

predstavlja osobnost organizacije, stabilna je i za�G�U�å�D�Y�D��se dugo u organizaciji te �R�V�W�D�M�H���þ�D�N���L��

kad njeni tvorci odu. Ona �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �L�V�K�R�G�� �J�U�X�S�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D���� �D�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �G�D�M�H�� �V�Y�U�K�X����

�S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W�� �L�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �V�D�P�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��2 P�R�G�X�S�L�U�X�ü�X organizacijsku kulturu koja �S�R�W�L�þ�H��

�R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���� �� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �O�M�X�G�H�� �X�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�P�� �U�D�V�W�X�� �L�� �W�L�P�V�N�R�P�� �U�D�G�X �L�� �S�R�ã�W�X�M�H��

�U�D�]�O�L�N�H���P�H�ÿ�X���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�L�P�D�� nije lako �V�W�H�ü�L�����D�O�L���M�H���R�Q�D���S�U�H�G�X�Y�M�H�W��z�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H��3 

Svaka organizacija �S�U�L�S�D�G�D���Q�H�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���N�R�M�L���M�H���R�N�U�X�å�X�M�H�����7�D�M���V�X�V�W�D�Y���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H����

�S�R�O�L�W�L�þ�N�H���� �W�U�å�L�ã�Q�H���� �S�U�D�Y�Q�H�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�N�O�R�Q�H�� �V�W�D�O�Q�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D����

Organizacija je za �þ�R�Y�M�H�Na �Y�D�å�Q�D �M�H�U�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�H�� �]�D�G�D�W�N�H�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H��

ciljeve kakve sam ne bi mogao ostvariti.4 Organizacija koja u �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �å�H�O�L�� �R�S�V�W�D�W�L��

�P�R�U�D�� �V�H�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D �L�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �V�� �R�N�R�O�L�Q�R�P. Te promjene �W�U�D�å�H 

�G�U�X�J�D�þ�L�Mi pristup, �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���L���Q�R�Y�X���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W (znanje).5 

Naravno, znanje je jedan �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �D��

njegovo stjecanje postaje bitan zadatak unutar svake �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� Pojam �X�þ�H�ü�H��

organizacije se u novije vrijeme �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H i predstavlja organizaciju u kojoj ljudi 

�S�U�R�ã�L�U�X�M�X svoj kapacitet i koriste svoja znanja i sposobnosti kako bi ostvarili rezultate koje 

�å�H�O�H. Osim individualnog �X�þ�H�Q�M�D�� bitni su zaje�G�Q�L�þ�N�D�� �Y�L�]�L�M�D���� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� timski rad i 

                                                           
1 �ä�X�J�D�M�����0����������������������Organizacijska kultura�����7�,�9�$���7�L�V�N�D�U�D�����9�D�U�D�å�G�L�Q�����V�W�U�������� 
2 Zlatar, A., (2010), Organizacijska kultura [online]. Selekcija.hr. Dostupno na: 
https://selekcija.hr/2010/08/organizacijska-kultura/ [10. travnja 2018.] 
3 �.�O�L�Q�G�å�L�ü�����0�������*�D�O�H�W�L�ü�����/�����������������������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���X�þenje kao izvor konkurentske prednosti �± stvaranje konteksta 
�]�D���S�R�W�S�R�U�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P���X�þ�H�Q�M�X�����+�U�þ�D�N [online]. Ekonomski pregled, Vol. 66 (1). Dostupno na: 
https://hrcak.srce.hr/138086 [10. travnja 2018.] 
4 Sikavica, P., Novak, M., (1999), Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, str.5. 
5 �%�R�å�L�þ�H�Y�L�ü�����-�����������������������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�D���X�þ�L�����+�U�Y�D�W�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���]�D���V�X�V�W�D�Y�H�������=�D�J�U�H�E�����V�W�U���������� 

https://selekcija.hr/2010/08/organizacijska-kultura/
https://hrcak.srce.hr/138086
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�V�L�V�W�H�P�V�N�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H.6  �'�D�� �E�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �E�L�O�D�� �X�þ�H�ü�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��osigurati uvjete koji �ü�H��

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L���X�þ�H�Q�M�H u timovima kao i individualno.7 

U svijetu danas �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��dok se u 

Hrvatskoj tek dio njih �X�S�R�]�Q�D�M�H�� �V�� �W�L�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�R�P���� �0�Q�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �V�� �J�X�E�L�W�N�R�P��

�W�U�å�L�ã�W�D���� �V�O�D�E�R�P�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�ã�ü�X���� �Y�L�V�R�N�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���� �Q�L�V�N�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R.8 Kroz 

�U�D�G�� �ü�H�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �,�Q�F�O�X�G�H�� �G���R���R�� �L�� �X�Y�L�G�M�H�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �W�H�� �S�U�H�G�O�R�å�L�W�L��

prom�M�H�Q�H���]�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���X�N�R�O�L�N�R���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H. 

�3�R�G�X�]�H�ü�H��Include d.o.o. je osnovano 2014. godine i bavi se proizvodnjom pametnog 

�Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�����7�H�P�H�O�M�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H �Ä�S�D�P�H�W�Q�D�� �N�O�X�S�D�³��Steora �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

�X�þ�L�Q�L�O�D�� �M�H�G�Q�L�P �R�G�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �X�� �(�X�U�R�S�L s prodajom od preko 450 klupa na 5 kontinenata. 

Steora �M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�� �,�R�7�� �X�U�H�ÿ�D�M ���V�N�X�S�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L�� �G�D�� �E�L�� �E�L�O�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�L�� �L��

davali informacije putem �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���P�R�E�L�O�Q�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���]�D���Q�D�G�]�R�U���L�O�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��9 

koji �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �V�R�O�D�U�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �E�H�V�S�O�D�W�D�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �S�X�Q�M�H�Q�M�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�����K�O�D�ÿ�H�Q�M�H��

�N�O�X�S�H�� �X�� �O�M�H�W�Q�L�P�� �G�D�Q�L�P�D�� �L�� �Q�R�ü�Q�R�� �V�Y�M�H�W�O�R���� �8�N�R�O�L�N�R�� �N�O�X�S�X�� �Q�L�W�N�R�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�Q�D�� �V�H�� �X�J�D�V�L����

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �J�D�V�L�� �L�� �N�D�G�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�� �O�R�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�ã�W�H�G�M�H�O�D���L�� �V�D�þ�X�Y�D�O�D��

bateriju.10 �3�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� ����-�J�R�G�L�ã�Q�M�H�J�� �L�Q�R�Y�D�W�R�U�D�� �,�Y�D�Q�D�� �0�U�Y�R�ã�D�� �V�D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�P�� �X��

Solinu u Hrvatskoj. U Include-u je zaposleno 33 ljudi. Misija ove hardverske i softverske 

�W�Y�U�W�N�H�� �M�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �Q�H�R�W�N�U�L�Y�H�Q�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �L�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �J�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�W�Y�R�U�L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L��

�R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D���O�M�X�G�L���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D.11 

Iz do sada �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D�� �W�R�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �N�X�O�W�X�U�H���Q�D�� �X�þ�H�ü�X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �,�Q�F�O�X�G�H���� �3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �R�V�R�E�Q�R�M�� �N�X�O�W�X�U�L�� �L��

�N�X�O�W�X�U�L�� �N�R�M�X�� �W�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�M�H�J�X�M�H���� �.�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D 

                                                           
6 Smith, M., (2001), Peter Senge and the learning organization [online].Infed.org. Dostupno na: 
http://infed.org/mobi/peter-senge-and-the-learning-organization/ [10. travnja 2018.] 
7 �5�X�S�þ�L�ü�����1�����������������������8�þ�H�ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�H��- paradigma suvremenoga poslovanja [online]. Researchgate.net. 
Dostupno na: https://www.researchgate.net/publication/309585561_Ucece_poduzece_-
_paradigma_suvremenoga_poslovanja_Learning_company_-_a_modern_business_paradigm [10. travnja 2018.] 
8�5�X�S�þ�L�ü�����1�����������������������3�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���X�þ�L���Q�R�Y�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�D���P�R�G�D���L�O�L���U�H�F�H�S�W���]�D���X�V�S�M�H�K [online] Ibi.irb.hr. Dostupno 
na: https://bib.irb.hr/datoteka/307879.Poduzece_koje_uci_nova_menadzerska_moda_ili_repect_za_uspjeh.pdf 
[10. travnja 2018.] 

9 �6�L�Q�N�R�Y�L�ü�����-������������������, �9�R�G�L�þ���]�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�Y�D�U�L���± Internet od things [online]. Racunalo.com. 
Dostupno na: http://www.racunalo.com/vodic-za-razumijevanje-internet-stvari-internet-of-things-iot/ [18.travnja 
2018.] 
10 �.�R�O�L�ü�����-����������������), Kako je 21-�J�R�G�L�ã�Q�M�L���,�Y�D�Q���0�U�Y�R�ã���S�D�P�H�W�Q�L�P���N�O�X�S�D�P�D���S�U�L�N�X�S�L�R�������������������H�X�U�D [online]. 
Netokracija.com. Dostupno na: http://www.netokracija.com/ivan-mrvos-include-133828 [18.travnja 2018.] 
11�0�U�Y�R�ã�����,����������������������O nama [online]. Include.eu.Dostupno na:  https://www.include.eu/hr/about [18.travnja 
2018.] 

http://infed.org/mobi/peter-senge-and-the-learning-organization/
https://www.researchgate.net/publication/309585561_Ucece_poduzece_-_paradigma_suvremenoga_poslovanja_Learning_company_-_a_modern_business_paradigm
https://www.researchgate.net/publication/309585561_Ucece_poduzece_-_paradigma_suvremenoga_poslovanja_Learning_company_-_a_modern_business_paradigm
https://bib.irb.hr/datoteka/307879.Poduzece_koje_uci_nova_menadzerska_moda_ili_repect_za_uspjeh.pdf
http://www.racunalo.com/vodic-za-razumijevanje-internet-stvari-internet-of-things-iot/
http://www.netokracija.com/ivan-mrvos-include-133828
https://www.include.eu/hr/about


6 
 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �W�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �U�H�G�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X na putu ka 

ostvarenju ciljeva.12 

 

 

1.2. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���K�L�S�R�W�H�]�H 
 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���S�U�R�E�O�H�P���L���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����P�R�J�X�ü�H���M�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L��glavnu hipotezu. 

 

H1 �.�X�O�W�X�U�D���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H �X���S�R�G�X�]�H�ü�X���,�Q�F�O�X�G�H���G���R���R�� 

�=�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �K�L�S�R�W�H�]�H H1 potrebno je dokazati da kultura (timska kultura ili kultura 

pojedinaca) ima utjecaj na koncept �X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���,�Q�F�O�X�G�H���G���R���R���� 

 

Na temelju glavne hipoteze �P�R�J�X�ü�H���M�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���L���G�Y�L�M�H���S�R�P�R�ü�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H�� 

 

H1a Timska kultura ima utjecaj na �N�R�Q�F�H�S�W���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���,�Q�F�O�X�G�H���G���R���R�� 

�=�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H p�U�R�P�D�W�U�D�Q�H���S�R�P�R�ü�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H potrebno je dokazati da timska kultura (kultura 

zadataka) koju karakterizira usmjerenost na projekt i timsk�L���U�D�G�����N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H i 

kreativnost, �Q�D�J�U�D�G�H���]�D���U�H�]�X�O�W�D�W�����V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�� visoki ciljevi i orijentiranost na okolinu �L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H��

ima utjecaj na koncept �X�þ�H�üe organizacije �X���S�R�G�X�]�H�ü�X���,�Q�F�O�X�G�H���G���R���R��13 

 

H1b Kultura usmjerena pojedincima �L�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X��

Include d.o.o. 

�=�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�H�� �S�R�P�R�ü�Q�H�� �K�L�S�R�W�H�]�H potrebno je dokazati da kultura usmjerena 

pojedincima (kultura pojedinaca) u kojoj su glavni pojedinci, njihovi individualni ciljevi i 

talenti ima utjecaj na koncept �X�þ�H�ü�H��organizacije �X���S�R�G�X�]�H�ü�X���,�Q�F�O�X�G�H��d.o.o.14 

 

 
 

                                                           
12 �$�O�I�L�U�H�Y�L�ü�����1�������*�D�U�E�L�Q���3�U�D�Q�L�þ�H�Y�L�ü�����'�������7�D�O�D�M�D�����$��������������), Upravljanje organizacijskim promjenama i znanjem, 
Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str. 88. 
13 �ä�X�J�D�M�����0����������������), op.cit., str. 30. 
14 Ibid, str. 31. 
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1.3. �&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D  
 

Nakon navedenih �S�U�H�G�P�H�W�D�� �L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �K�L�S�R�W�H�]�D potrebno je 

postaviti cilj�H�Y�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����&�L�O�M���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H �R�S�L�V�D�W�L���Y�D�å�Q�R�V�W��organizacijske kulture i 

njenu vrijednost za zaposlene i za cijelu organizaciju - poticanje timskog rada, skladnih 

�P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�K��odnosa i kreativnosti �N�R�M�L�� �G�R�Y�R�G�H�� �G�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J�� �L�P�L�G�å�D 

poduze�ü�D�����&�L�O�M���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���L���R�S�L�V�D�W�L���N�R�Q�F�H�S�W���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H - �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���L���V�W�M�H�F�D�Q�M�H��

znanja, njenu prednost u odnosu na tradicionalnu organizaciju i pretpostavke za promjene 

kako bi �V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�O�R���X���X�þ�H�ü�H�� 

 

Glavni �F�L�O�M���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�����S�R�P�R�ü�X���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D�������Xvidje�W�L���V�W�D�Q�M�H���X���L�V�S�L�W�D�Q�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X��

�W�R�þ�Q�L�M�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �Q�D�þ�L�Q��na koji kultura �X�W�M�H�þ�H���Q�D�� �X�þ�H�ü�X organizaciju. Nadalje, cilj je ponuditi 

�P�M�H�U�H�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�N�R�O�L�N�R��isti �S�R�V�W�R�M�L�� �L�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �N�R�M�L�K�� �E�L�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H moglo 

�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

 
 

1.4. �0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

 �=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���V�X���]�D�S�U�D�Y�R���Q�D�þ�L�Q���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���þ�L�M�D���M�H��svrha ostvarenje nekog cilja, koriste 

�V�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�]�O�R�å�L�O�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �3�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�V�W�D��

metoda, �D���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���V�H���N�R�U�L�V�W�H���V�O�M�H�G�H�ü�H��15 

 

Metode �N�R�M�H���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L u teorijskom dijelu rada: 

 

Induktivna metoda- Predstavlja metodu �X���N�R�M�R�M���V�H���R�G���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�����P�D�Q�M�L�K���þ�L�Q�M�H�Q�L�Fa dolazi do 

�R�S�ü�H�J���]�D�N�O�M�X�þ�N�D. 

Deduktivna metoda- Metoda u kojoj se od �R�S�ü�L�K���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�R�O�D�]�L���G�R���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K i posebnih 

�]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���� �2�Y�D�� �P�H�W�R�G�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �R�S�ü�L�K�� �]nanja od kojih se zapravo 

�L�]�Y�O�D�þe posebna. 

Metoda analize- M�H�W�R�G�R�P���D�Q�D�O�L�]�H���V�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�L���S�R�M�P�R�Y�L���L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���U�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H��

dijelove �L���L�]�X�þ�D�Y�D���V�H���V�Y�D�N�L���G�L�R���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�H. 

                                                           
15 Zelenika, R., (2009), Metodologija i tehnologija [online]. Scribd.com. Dostupno na: 
https://www.scribd.com/doc/24126027/Metodologija-i-Tehnologija-Ratko-Zelenika [9.travnja 2018.] 
 

https://www.scribd.com/doc/24126027/Metodologija-i-Tehnologija-Ratko-Zelenika
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Metoda sinteze- O�Y�R�P�� �P�H�W�R�G�R�P�� �V�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�� �L�� �P�D�O�R�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�L�� �S�R�M�P�R�Y�L��sastavljaju �X�� �M�R�ã��

�V�O�R�å�H�Q�L�M�X�����M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X  cjelinu. Njeni pojmovi mo�U�D�M�X�����Q�D�U�D�Y�Q�R�����E�L�W�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L�� 

Metoda deskripcije- M�H�W�R�G�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �L�]�� �S�U�L�U�R�G�H�� �W�H��

�S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���Y�H�]�D�����D�O�L���E�H�]���S�R�V�H�E�Q�R�J���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���� 

Komparativna metoda- �3�R�P�R�ü�X���R�Y�H���P�H�W�R�G�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���V�H���G�Y�L�M�H���V�O�L�þ�Q�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H �Q�D�����Q�D�þ�L�Q���G�D��

�V�H���X�W�Y�U�G�H���Q�M�L�K�R�Y�H���O�L�þ�Q�R�V�W�L�����L�O�L���U�D�]�O�L�N�H �L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���G�R�ÿ�H���G�R���Q�R�Y�L�K���V�S�R�]�Q�D�M�D�� 

 

 

 

�0�H�W�R�G�H���N�R�M�H���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L u empirijskom dijelu rada: 

 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���P�H�W�R�G�D- Jedna od najbitnijih metoda koja o�P�R�J�X�ü�X�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���S�R�P�R�ü�X��

br�R�M�H�Y�D���R�W�N�U�L�Y�D�P�R���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�����]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���Q�H�N�L�K���Sojava. 

�0�H�W�R�G�D�� �V�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�D- �2�Y�D�� �P�H�W�R�G�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �M�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X��

�L�]�Y�X�ü�L�� �Q�H�N�H�� �]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L���� �3�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�J�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X iz 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�� 

Metoda anketiranja- �3�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���P�H�W�R�G�X���N�R�M�D���S�R�P�R�ü�X anketnog upitnika prikuplja informacije 

�L���S�R�G�D�W�N�H���R���S�U�H�G�P�H�W�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����W�H���G�R�Q�R�V�L���]a�N�O�M�X�þ�N�H���R���L�V�W�R�P�� Vrijednost ove metode ovisi o 

�W�R�þ�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�Pacija danim u anketnom upitniku. 

 

 

�����������'�R�S�U�L�Q�R�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

�'�R�S�U�L�Q�R�V�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �V�H�� �R�J�O�H�G�D�� �X �X�þ�H�Q�M�X�� �R �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �X�þ�H�ü�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �W�R�� �M�R�ã�� �Q�L�V�X���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �N�X�O�W�X�U�H�� �Q�D�� �N�R�Q�F�H�S�W��

�X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���,�Q�F�O�X�G�H���G���R���R���� 

 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �,nclude je zanimljivo za ovo razmatranje �]�D�W�R�� �ã�W�R se sastoji od tima mladih 

st�U�X�þ�Q�M�D�N�D���L���X���V�Y�H�J�D���S�D�U���J�R�G�L�Q�D���M�H���V�W�H�N�O�R���Y�R�G�H�ü�X���S�R�]�L�F�L�M�X���X���V�Y�R�M�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L u Europi. �%�X�G�X�ü�L��

da �V�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��u Hrvatskoj ne prate �N�R�Q�F�H�S�W���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��se �Q�H���P�R�å�H��

primi�M�H�Q�L�W�L���Q�D���V�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D, �D�O�L���V�Y�D�N�D�N�R���ü�H���S�R�P�R�ü�L��u �S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L��razumijevanju 
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�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �L�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �L�� �E�L�W�Q�R�V�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J��

odnosa.16 

 

 

1.6. Struktura diplomskog rada  
 

Ovaj d�L�S�O�R�P�V�N�L���U�D�G���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���þ�H�W�L�U�L��dijela. 

 

U prvom, uvodnom dijelu se navode �S�U�R�E�O�H�P�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, nakon kojih slijede 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���K�L�S�R�W�H�]�H�����M�H�G�Q�D���J�O�D�Y�Q�D���L���G�Y�L�M�H���S�R�P�R�ü�Q�H�������8���U�D�G�X���V�H, �W�D�N�R�ÿ�H�U, navode ciljevi, koji 

�V�H�� �å�H�O�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�����]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H i na kraju doprinos 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D.  

 

U drugom dijelu opisuje se �Y�L�ã�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���R�Uganizacijske kulture, obja�ã�Q�M�D�Y�D�M�X njeni elementi 

i funkcije kao i modeli, vrste i tipovi. U drugom poglavlju se opisuje i �X�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�Dcija i 

njeni modeli. Nakon toga se iznose �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H, u u�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�P��

organizacijom, kao i prednosti te  �Q�H�G�R�V�W�D�F�L���N�R�Q�F�H�S�W�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H. 

 

�8�� �W�U�H�ü�H�P�� �Gijelu diplomskog rada se analiziraju empirijski podaci, prikupljeni �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X��

�,�Q�F�O�X�G�H�� �G���R���R���� �3�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H testiraju se postavljenje hipoteze i donose 

�]�D�N�O�M�X�þ�F�L���R���X�W�M�H�F�D�M�X���N�Xl�W�X�U�H���Q�D���X�þ�H�ü�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� 

 

�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �G�L�M�H�O�X diplomskog rada se iznosi �]�D�N�O�M�X�þ�D�N, na temelju rezultata �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K�� �X��

�W�U�H�ü�H�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���L���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���N�R�M�H���E�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�J�O�R���V�O�L�M�H�G�L�W�L���X���E�X�G�X�ü�Q�Rsti.  

 

Na kraju rada je �V�D�å�H�W�D�N���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���L���H�Q�J�O�H�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X����spisak �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H te spisak 

slika i tablica. 

 

 

                                                           
16 �5�X�S�þ�L�ü�����1�����������������������3�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���X�þ�L���Q�R�Y�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�D���P�R�G�D���L�O�L���U�H�F�H�S�W���]�D���X�V�S�M�H�K [online] Ibi.irb.hr. 
Dostupno na: 
https://bib.irb.hr/datoteka/307879.Poduzece_koje_uci_nova_menadzerska_moda_ili_repect_za_uspjeh.pdf 
[18.travnja 2018.] 
 

https://bib.irb.hr/datoteka/307879.Poduzece_koje_uci_nova_menadzerska_moda_ili_repect_za_uspjeh.pdf
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2. ORGANIZACIJSKA KULTURA  �,���8�ý�(�û�$���2�5�*�$�1�,�=�$�&�,�-�$ 

  

 

2.1. Organizacijska kultura 
 

 

2.1.1. Pojam organizacijske kulture 
 

Organizacijskoj kulturi se u posljednje vrijeme �S�R�V�Y�H�ü�X�M�H�� �Y�L�ã�H�� �S�D�å�Q�M�H, a za to se smatraju 

�]�D�V�O�X�å�Q�D�� �G�Y�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �3�U�Y�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �M�H�� �Q�D�I�W�Q�D�� �N�U�L�]�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �]�E�L�O�D�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� ����-ih godina, a 

drugi je �E�U�]���L���V�Q�D�å�D�Q���S�U�R�G�R�U���M�D�S�D�Q�V�N�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�L���Y�U�K���L���Q�M�H�J�R�Y�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� 

Kultura �R�E�X�K�Y�D�ü�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�M�P�R�Y�H���L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����D���Q�H�N�L���R�G���Q�M�L�K���V�X��17 

 

�x �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D, 

�x p�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H, 

�x n�D�þ�L�Q���å�L�Y�R�W�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���Q�D�U�R�G�D i �G�U�X�J�L�K���Y�H�ü�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� 

 

�.�X�O�W�X�U�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�S�ü�L���R�E�U�D�]�D�F���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���F�L�O�M�H�Y�H���L��uvjeren�M�D�����D���W�R���V�H���P�R�å�H��vidjeti 

�L�]�� �R�Q�R�J�� �ã�W�R�� �O�M�X�G�L�� �J�R�Y�R�U�H�� �L��rade. Ona u�N�O�M�X�þ�X�M�H���X�þ�H�Q�M�H���L�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� 

stabilna je i o�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �W�R�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��18 �.�X�O�W�X�U�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D�� �L�� �å�L�Y�R�W�D�� �X�Q�X�W�D�U��

organizacije.19 

 

Osnovne funkcije kulture �V�X���G�D���S�U�X�å�D���O�M�X�G�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�G�H�Q�W�Ltet, �R�V�M�H�ü�D�M���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H��

�V�Y�U�K�H�� �L�� �S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W�� �W�H �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���� �2�Q�D�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�D�å�Q�D�� �]�D�� �S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �L�� �G�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���þ�O�D�Q�R�Y�D �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �W�H�� �]�D�� �R�S�ü�L�� �X�V�S�M�H�K��20  �0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L��

upoznati s kulturom �L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L joj se kada postoji potreba za tim. Kreiranje kulture unutar 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �]�Q�D�þ�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �M�D�V�Qi�M�L�K�� �P�L�V�L�M�D���� �Y�L�]�L�M�D�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �]�D�� �S�R�W�L�F�D�M�� �V�Y�L�P��

                                                           
17 �ä�X�J�D�M�����0�������%�R�M�D�Q�L�ü-�*�O�D�Y�L�F�D�����%�������%�U�þ�L�ü�����5�����������������������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��
organizacije. �+�U�þ�D�N [online]. Ekonomski vjesnik: Review of Contemporary Entrepreneurship, Business and 
Economic Issues, Vol. 17 (1-2) Dostupno na:  https://hrcak.srce.hr/file/294262  [5. kolovoza 2018.] 
18 Weihrich, H., Koontz, H. (1994), �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W, deseto izdanje, MATE, Zagreb, str. 334. 
19Sikavica, P., Novak, M., (2014), Organizacijska kultura [online]. Slideserve.com. Dostupno na: 
https://www.slideserve.com/anka/organizacijska-kultura [5. kolovoza 2018.] 
20 Zlatar, A., (2010), Organizacijska kultura [online]. Selekcija.hr. Dostupno na: 
https://selekcija.hr/2010/08/organizacijska-kultura/ [5. kolovoza 2018.] 

https://hrcak.srce.hr/file/294262
https://www.slideserve.com/anka/organizacijska-kultura
https://selekcija.hr/2010/08/organizacijska-kultura/
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zaposlenima. Organizacijsku kulturu �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H �W�R�þ�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���� �D���R�S�L�V�X�M�X�� �M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L��

elementi, funkcije, modeli, vrste i tipovi. 

 

 

2.1.2. Elementi organizacijske kulture 
 

Prema Armstrongu kultura ima tri �Y�D�å�Q�D elementa i za njeno razumijevanje bitno je poznavati 

sva tri, a to su:21 

 

�x Organizacijske vrijednosti 

Svaka organizacija ima neke zacrtane uvjerenja i ciljeve koje �Q�D�V�W�R�M�L���S�R�V�W�L�ü�L���X���G�X�O�M�H�P���U�R�N�X�����D��

upravo su ta uvjerenja i ciljevi predstavljaju organizacijske vrijednosti. Organizacijske 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Y�U�O�R�� �P�R�ü�Q�H�� �L�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �S�D�U�� �Q�D�þ�H�O�D�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���þ�L�W�D�Y niz pravila.22 

Organizacijske vrijednost�L�� �V�X�� �Q�S�U���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���� �D�� �P�R�J�X��

se izraziti kroz ciljeve i svrhu organizacije.23  

 

�x Organizacijska klima 

Organizacijska klima predstavlja radnu atmosferu unutar organizacije, zaposlenikova 

�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H���R�G�Q�R�V�H�����2�Q�D���X���V�U�H�G�L�ã�W�H���V�W�D�Y�O�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����Q�M�H�J�R�Y�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���L���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D������

a cilj joj je da isti bude zadovoljan. Organizacijska klima �S�R�W�L�þ�H�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W���� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X����

kreativnost i predanost.24 �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �N�O�L�P�R�P�� �X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �V�H��elementi koji pozitivno ili 

negativno �X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�D�P�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� 

 

�x �0�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L���V�W�L�O 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�� �V�W�L�O�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �3�R�V�W�R�M�H dva 

osnovna stila po�Q�D�ã�D�Q�Ma, a to su autokratski i demokratski.  

Kod autokratskog stila komunikacija u organizaciji ide samo prema dolje, a odluke donosi bez 

�S�U�H�W�K�R�G�Q�H���N�R�Q�]�X�O�W�D�F�L�M�H���V�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�����2�Y�R���M�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���Q�D�þ�L�Q���X���N�R�M�H�P���P�H�Q�D�G�å�H�U���G�H�I�L�Q�L�U�D��

                                                           
21 �ä�X�J�D�M�����0�����������������������R�S���F�L�W�������V�W�U���������� 
22 �0�D�O�E�D�ã�L�ü�����,�����������������������7�L�S�R�O�R�J�L�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����+�U�þ�D�N [online]. Ekonomski pregled, Vol. 62 (7-8). 
Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/108796 [5. kolovoza 2018.] 
23 Ibid, str. 10. 
24 Belak, S., (20�����������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���N�D�R���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X�V�S�M�H�ã�Q�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H�����+�U�þ�D�N 
[online]. Oeconomia Jadertina, Vol. 4 (2). Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/201619 [7. kolovoza 2018.] 

https://hrcak.srce.hr/file/108796
https://hrcak.srce.hr/file/201619
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�ã�W�R�� �L�� �Q�D �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�L�W�L���� �D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L �V�O�X�ã�Dju �L�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�Dju zadatke.25 Kod demokratskog stila, 

suprotno od autokratskog, �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �V�H�� �N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D i savjetuje s �R�V�W�D�O�L�P�� �þ�O�D�Q�R�Yima prije 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H���� �D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�G�X�� �X�� �V�Y�L�P�� �V�P�M�H�U�R�Y�L�P�D���� �8�� �R�Y�D�N�Y�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D 

prisutna je briga za ljude, a odnos�L�P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D���V�X prijateljski.26 

 

 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�V�W�R�M�L podjela elemenata organizacijske kulture na:27 

 

�x Vrijednosti- v�H�å�X �V�H�� �X�]�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �R�S�V�W�D�Q�D�N�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H, 

stabilne su i trajne 

�x Norme- �Y�H�å�X�� �V�H�� �X�]�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �N�R�M�L�P �V�H�� �Q�H�ã�W�R�� �å�H�O�L�� �S�R�V�W�L�ü�L���� �S�R�N�D�]�X�M�X kako se treba 

�S�R�Q�D�ã�D�W�L����mogu biti pisane i usmene 

�x Stavovi i uvjerenja- �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

�x �2�E�L�þ�D�M�L�� �L�� �U�L�W�X�D�O�L- �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �Q�D�Y�L�N�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�� �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�K�� �R�G�Q�R�V�D����

ustaljeni su 

�x Jezik i komunikacije- �M�H�]�L�N�� �M�H�� �]�Q�D�N�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�W�X�V�D�� �L�� �R�G�U�D�]�� �G�R�J�D�ÿ�Dja unutar 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V�O�X�å�L���]�D���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D i razinu kulture 

 

 

Organizacijska kultura ima dva temeljna pristupa, a to su vidljivi i nevidljivi dio. Vidljivi 

znakovi su lako prepoznatljivi, kako za one u organizaciji, tako i za one izvan nje, dok su 

nevidljivi manje prepoznatljivi. Slikoviti prikaz vidljivog i nevidljivog dijela je nalik na 

�Ä�O�H�G�H�Q�L�� �E�U�L�M�H�J�³�� �X�� �N�R�M�H�P�� �Y�U�K�� �V�D�Q�W�H�� �P�R�å�H�� �S�O�R�Y�L�W�L�� �V�D�P�R�� �G�R�N�� �J�D�� �Q�M�H�J�R�Y�� �Q�H�Y�L�G�O�M�L�Y�L�� �G�L�R�� �P�R�å�H��

nositi.28 (Slika 1.) 

 

                                                           
25 Bela�N�����6�����������������������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���N�D�R���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X�V�S�M�H�ã�Q�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H�����+�U�þ�D�N 
[online]. Oeconomia Jadertina, Vol. 4 (2). Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/201619 [7. kolovoza 2018.] 
26 �%�H�O�D�N�����6�����������������������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���N�D�R���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X�V�S�M�H�ã�Q�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H�����+�U�þ�D�N 
[online]. Oeconomia Jadertina, Vol. 4 (2). Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/201619 [7. kolovoza 2018.] 
27 �ä�X�J�D�M�����0�����������������������R�S���F�L�W�������V�W�U���������� 
28 �*�R�O�Q�H�U�����'�������%�O�D�å�H�Y�L�ü�����0�������)�L�O�L�S�R�Y�L�ü�����ä����������������������Organizacijska kultura [online]. Darko-golner.com. Dostupno 
na: https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf [5. kolovoza 2018.] 

https://hrcak.srce.hr/file/201619
https://hrcak.srce.hr/file/201619
https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf
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Slika 1: Vidljiva i nevidljiva razina korporacijske strukture  

Izvor: Sikavica, P., Novak, M., (2014), Organizacijska kultura [online]. Dostupno na: 

https://www.slideserve.com/anka/organizacijska-kultura [7. kolovoza 2018.] 

 

2.1.3. Funkcije organizacijske kulture 
 

 

�3�U�H�P�D���0�L�F�K�D�H�O�X���%�H�H�U�X���S�R�V�W�R�M�H���Q�H�N�H���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�Xlture su:29 

 

�x Definiranje ciljeva i vrijednosti po kojima �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X�S�U�D�Y�O�M�D���L���N�R�M�L���ü�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R��

mjera za ocjenu �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L. 

�x �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�å�H�O�M�Q�L�K �R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X��ljudi i organizacije. 

�x �8�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���Xnutar organizacije. 

�x Uvidjeti kvalitete �þ�O�D�Q�R�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H �ü�H��se nagraditi ili kazniti. 

�x M�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�� �R�G�Q�R�V�L���� �Ä�N�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�Q�L�� �L�O�L�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L���� �S�R�ã�W�H�Q�L�� �L�O�L�� �Q�H�S�R�Y�M�H�U�M�L�Y�L���� �E�O�L�V�N�L ili s 

distancom�³. 

�x Deiniranje �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���P�H�K�D�Q�L�]�P�D���]�D���O�D�N�ã�H��svladavanje prijetnji. 

 

Prethodno navedene funkcije zastupljene su barem dijelom u sva�N�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����3�R�P�R�ü�X���Q�M�Lh 

�P�R�å�H se pozitivno ili negativno utjecati na rad organizacije. 

 

�)�L�N�U�H�W�D���%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U��smatra da organizacijska kultura:30 

 

�x �2�G�U�H�ÿ�X�M�H �U�D�]�Y�R�M���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H. 

�x �3�R�P�D�å�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���N�X�O�W�X�U�X. 

                                                           
29 �ä�X�J�D�M�����0����������������), op.cit., str. 13. 
30 Ibid, str. 14. 

https://www.slideserve.com/anka/organizacijska-kultura
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�x �2�P�R�J�X�ü�D�Y�D���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V���Y�L�]�L�M�R�P. 

�x Eliminira formalna pravila i propise. 

�x Mehanizam je adaptacije okolini. 

�x �2�G�U�H�ÿ�X�M�H���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W. 

�x Svrha joj je unificirati socijalnu dimenziju organizacije. 

�x �3�U�X�å�D���R�E�U�D�]�D�F���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D. 

�x Kodira utjecaj okoline. 

�x Usmjerava energiju u postizanje ciljeva i misije organizacije. 

�x �2�G�U�H�ÿ�X�M�H���L�P�L�G�å���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H. 

�x �8�þ�Y�U�ã�ü�X�M�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�H. 

�x Osigurava djelovanje pojedinaca i individualne ciljeve. 

�x Stvara motivaciju. 

�x Kultura osigurava kontinuitet djelovanja i izvor je stabilnosti organizacije. 

 

Prema Smircichu organizacijska kultura �L�P�D���þ�H�W�L�U�L���I�X�Q�N�F�L�M�H:31 

 

�x �ý�O�D�Q�R�Y�L�P�D���G�D�M�H���R�V�M�H�ü�D�M���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L. 

�x �3�R�V�W�L�å�H���R�G�D�Q�R�V�W���R�G���V�W�U�D�Q�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K. 

�x Stvara stabilnost u organizaciji kao socijalnom sustavu 

�x �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D���S�U�X�å�D���]�Q�D�Q�M�H���X���N�D�N�Y�R�M���V�H���R�N�R�O�L�Q�L��nalaze (strukturiranje zaposlenih) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Slika 2: �ý�H�W�L�U�L���I�X�Q�N�F�L�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��kulture  

Izvor: �ä�X�J�D�M�����0�����������������������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D�����7�,�9�$���7�L�V�N�D�U�D�����9�D�U�D�å�G�L�Q�����V�W�U���������� 
                                                           
31 �ä�X�J�Dj, M., (2004), op.cit., str. 15. 
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�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�D�N�V�X���� �6�Y�D�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H��

�Ä�S�U�D�Y�L�O�D�� �L�J�U�H�³�� �N�R�M�L�K�� �E�L�� �V�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �D�N�R�� �å�H�O�H��pripadati istoj. 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���V�P�D�Q�M�X�M�H���G�Y�R�V�P�L�V�O�H�Q�R�V�W�L���L���X�V�P�M�H�U�D�Y�D���L�K���Q�D���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W��32  

�,�]�� �V�Y�H�J�D�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �N�X�O�W�X�U�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H��

�S�R�V�W�L�ü�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �X�V�S�M�H�K����Neke od najbitnijih funkcija su poticanje timskog rada i pozitivnih 

�P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�K�� �R�G�Q�R�V�D���� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�J�� �L�P�L�G�å�D�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D����Organizacijsku 

�N�X�O�W�X�U�X���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���V�W�D�O�Q�R���S�U�D�W�L�W�L�����R�G�U�å�D�Y�D�W�L���L��njegovati. 

 

 

2.1.4. Modeli kulture 
 

Prema Moorheadu i Griffinu postoje tri modela kulture, a to su:33 

 

�x Parsons�R�Y���Ä�$�*�,�/�³���P�R�G�H�O�� 

�x Ouchi-jev model i 

�x Peters-Watermanov pristup. 

 

2.1.4.1. Parsons�R�Y���Ä�$�*�,�/�³���P�R�G�H�O�� 
 

Parsons�R�Y���Ä�$�*�,�/�³���P�R�G�H�O���M�H���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q���������������J�R�G�L�Q�H���X���R�N�Y�L�U�X���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R�J pristupa. 

�2�Y�D�M���P�R�G�H�O���M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q���]�D���U�D�]�Y�R�M���R�N�Y�L�U�D���]�D���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

u kulturnom sustavu.34 Parsons �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�R�� �]�D�ã�W�R�� �V�X���G�U�X�ã�W�Y�D��stabilna i funkcionalna, a 

�Q�M�H�J�R�Y�D���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���L���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Ä�$�*�,�/�³���P�R�G�H�O���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���þ�H�W�L�U�L��

funkcije koje mora obavljati svaki �V�W�D�E�L�O�Q�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�X�V�W�D�Y.35 (Tablica 1.)   

 

 

 

 

                                                           
32 �ä�X�J�D�M�����0�����������������������R�S���F�L�W�������V�W�U���������� 
33Ibid, str. 19. 
34 Ibid, str. 19. 
35 Rollag, K., Parsons social system (Structural functionalists), Encyclopedia of organizational theory [online]. 
Faculty.babson.edu. Dostupno na: http://faculty.babson.edu/krollag/org_site/encyclop/parsons.html [7. kolovoza 
2018.] 

http://faculty.babson.edu/krollag/org_site/encyclop/parsons.html
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Tablica 1: �3�H�D�U�V�R�Q�R�Y���Ä�$�*�,�/�³���P�R�G�H�O 

PRILAGODBA:  

sposobnost prilagodbe promijenjenim 

okolnostima 

�3�2�6�7�8�*�1�8�û�(���&�,�/�-�$�� 

sposobnost artikuliranja i postizanje ciljeva 

sustava 

POVEZIVANJE:  

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���V�X�V�W�D�Y�D 

ZAKONITOST :  

�S�U�D�Y�R���R�S�V�W�D�Q�N�D���L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D 

�,�]�Y�R�U�����ä�X�J�D�M�����0�������%�U�þ�L�ü�����5���������������������0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����)�D�N�X�O�W�H�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H�����9�D�U�D�å�G�L�Q�� str. 219. 

 

 

2.1.4.2. Ouchi-jev model  

 

Ouchi je izradio ovaj model 1981. godine, na temelju intervjua predstavnika dvadesetak 

�Y�H�O�L�N�L�K���D�P�H�U�L�þ�N�L�K���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���Noje posluju u SAD-u i Japanu�����1�M�H�J�R�Y�D���Ä�W�H�R�U�L�M�D���=�Ä��predstavlja 

�Ä�K�L�E�U�L�G�Q�L���P�R�G�H�O���L�]�P�H�ÿ�X���W�L�S�L�þ�Q�R�J���D�P�H�U�L�þ�N�R�J���L���W�L�S�L�þ�Q�R�J���M�D�S�D�Q�V�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�³36 Cilj ove teorije 

�M�H���G�D���Q�D�ÿ�H���Ä�V�U�H�G�L�Q�X�³���L�]�P�H�ÿ�X���R�E�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����W�R�þ�Q�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���Q�M�L�K�R�Y�R�J���P�R�G�H�O�D���N�X�O�W�X�U�H. 

 

�7�L�S�L�þ�Q�R�� �D�P�H�U�L�þ�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�M�H�� �Q�D�� �N�U�D�W�N�R�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H���� �E�U�]��

napredak, eksplicitna kontrola, �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H i odgovornost te briga o ulozi ljudi. 

�3�R�W�S�X�Q�R�� �V�X�S�U�R�W�Q�R���� �M�D�S�D�Q�V�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�M�H�� �]�D�� �F�L�M�H�O�L�� �å�L�Y�R�W���� �L�P�S�O�L�F�L�W�Q�D��

kontrola, zajedn�L�þ�N�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���W�H���E�U�L�J�X���R���å�L�Y�R�W�X���O�M�X�G�L.37 

 

�,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �Q�L�M�H�� �W�H�ã�N�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �Ä�=�³�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�M�H�� �Q�D�� �G�X�å�L��

vremenski period, sporiji napredak koji je temeljen na sposobnosti zaposlenika, kombinaciju 

eksplicitne i i�P�S�O�L�F�L�W�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H���� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�Y�L�K�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �R�G�O�X�N�D�� �W�L�þ�H�� �W�H�� �E�U�L�J�X�� �R��

ljudima kako na poslu, tako i izvan njega.38 

 

 

 

 

                                                           
36 �ä�X�J�D�M�����0����������������), op.cit., str. 20. 
37 Ibid, str 20. 
38 Ibid, str 20. 
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2.1.4.3. Peters-Watermanov pristup  
 

Peters-Watermanov pristup �S�U�Y�L�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K�� �V�D�P�H��

orga�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �3�H�W�H�U�H�V�� �L�� �:�D�W�H�U�P�D�Q�� �V�X�� �R�G�D�E�U�D�O�L�� �X�]�R�U�D�N�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�O�L�� �L�� �R�S�L�V�D�O�L���X�V�S�M�H�ã�Q�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �=�D���Q�M�L�K���V�X���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�]�Y�U�V�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��39 

 

�x fokusiranje na akciju, 

�x dobri odnosi �V���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� 

�x stvaranje samostalnost�L�����L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D, 

�x poticanje proizvodnosti ljudi, 

�x  razvijanje dobrog kooperativnog �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wa, 

�x prisni odnosi i kontakti,  

�x ljubazno osoblje i 

�x stimuliranje otvorene organizacije. 

 

2.1.5. Vrste organizacijske kulture 
 

 

Svaka organizacija ima neku �N�O�M�X�þ�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D, a postoje:40 

 

�x dominantna kultura i subkultura, 

�x jaka i slaba kultura, 

�x jasna i nejasna kultura, 

�x �L�]�Y�U�V�Q�D���L���X�å�D�V�Q�D���N�X�O�W�X�U�D�� 

�x postojana i prilagodljiva kultura te 

�x participativna i neparticipativna kultura. 

 

Dominantna kultura  �M�H�� �N�X�O�W�X�U�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H���L��

�V�X�E�N�X�O�W�X�U�H���N�R�M�H���V�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H���]a manju skupinu  ljudi. Subkulture mogu biti 

                                                           
39 �ä�X�J�D�M�����0����������������), op.cit., str. 21. 
40 Ibid, str 21. 
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formirane zbog demografskih karakteristika, zanimanja, organizacijske jedinice, geografskog 

�S�R�G�U�X�þ�M�D���L�O�L���N�X�O�W�X�U�D�O�Q�H���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L��41 

 

�8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �S�R�G�U�å�D�Q�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�Dcija 

posjeduje i  jaku kulturu. Jaka kultura �M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D�� �S�R�� �V�W�D�O�Q�R�M�� �X�Sotrebi njenih 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �V�L�P�E�R�O�D�� �L�� �L�Q�W�H�]�L�Y�Q�R�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�P�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���� �2�Y�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �Q�L�M�H�� �V�N�O�R�Q�D��

promjenama. U suprotnosti od jake kulture, nalazi se slaba kultura koja �Q�L�M�H�� �S�R�G�U�åana od 

�þ�O�D�Q�R�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �6�O�D�E�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D za visok stupanj formalizacije i malo 

�]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�D��42 

 

Jasna kultura ima posebne simbole i prepoznatljiva je kako unutar organizacije, tako i izvan 

nje. Suprotno jasnoj, nejasnu kulturu nije lako prepoznati. Za nju ni mnogi zaposleni ne 

mogu �V�D���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���ã�W�R���M�H���Q�L kakva je.43 

 

�2�G�O�L�þ�Q�D�� �N�X�O�W�X�U�D �M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�D�� �S�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D����

�ý�O�D�Q�R�Y�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �R�Y�X�� �N�X�O�W�X�U�X�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �N�D�R�� �G�L�R�� �Y�H�O�L�N�H�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �6�� �G�U�X�J�H��

strane, �X�å�D�V�Q�D���N�X�O�W�X�U�D �M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�D���S�R���V�W�D�O�Q�L�P���N�R�Q�I�X�]�L�M�D�P�D���L���N�U�L�]�Q�R�P���P�H�Q�D�G�å�H�P�H�Q�W�X�����D��

�Q�M�H�Q�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���V�H���R�V�M�H�ü�D�M�X���Q�H�X�J�R�G�Q�R���L���I�U�X�V�W�U�L�U�D�M�X�ü�H��44 

 

Ukoliko organizacija djeluje u stabilnoj okolini, njena kultura je postojana, ukoliko 

organizacija djeluje u promjenjivoj okolini  ima promjenjivu kulturu .45 

 

Participativna kultura  �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���N�X�O�W�X�U�X���X���N�R�M�R�M���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�M���P�M�H�U�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D���� �G�R�N�� �N�R�G��neparticipativne kulture  odluke do�Q�R�V�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �E�H�]��

posebnog konzultiranja s �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D.46 

 

                                                           
41 �.�O�L�Q�G�å�L�ü�����0����������������), Organizacijska kultura [online]. Efzg.unizg.hr. Dostupno na: 
http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/OIM/mklindzic/Organizacijska%20kultura_predavanje_2017.pdf [7. 
kolovoza 2018.] 
42 Rukavina, M., (2017), Organizacijska klima i kultura [online]. Ldap.zvu.hr. Dostupno na: 
https://ldap.zvu.hr/~melitas/psihologija%20rada%202016/organizacijska%20klima%20i%20kultura.pdf [7. 
kolovoza 2018.] 
43�ä�X�J�D�M�����0�����������������������R�S���F�L�W�������V�W�U������������ 
44 Rukavina, M., (2017), Organizacijska klima i kultura [online]. Ldap.zvu.hr. Dostupno na: 
https://ldap.zvu.hr/~melitas/psihologija%20rada%202016/organizacijska%20klima%20i%20kultura.pdf [7. 
kolovoza 2018.] 
45 Ibid., str. 22. 
46 Ibid, str. 22. 

http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/OIM/mklindzic/Organizacijska%20kultura_predavanje_2017.pdf
https://ldap.zvu.hr/~melitas/psihologija%20rada%202016/organizacijska%20klima%20i%20kultura.pdf
https://ldap.zvu.hr/~melitas/psihologija%20rada%202016/organizacijska%20klima%20i%20kultura.pdf
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2.1.6. Tipovi organizacijske kulture 
 

 

�3�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H���W�L�S�R�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H�����S�U�L�N�D�]�D�W�L���ü�H���V�H���þ�H�W�L�U�L���J�O�D�Y�Q�D���W�L�S�D��47 

 

�x Deal i Kennedy-jeva tipologija organizacijske kulture, 

�x Edwards i Kleiner-ova tipologija organizacijske kulture, 

�x Scholzova tipologija organizacijske kulture i 

�x Handy-jeva tipologija organizacijske kulture. 

 

2.1.6.1. Deal i Kennedy-jeva tipologija organizacijske kulture 
 

Deal i Kennedy kul�W�X�U�X���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���S�R�P�R�ü�X���G�Y�L�M�H���J�O�D�Y�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H��48 

 

�x vrijeme potrebno za dobivanje slike o uspjehu zadatka i 

�x visina rizika posla. 

 

Ove dvije dimenzije su podijeljene na rizik (visoki i mali) te na brzinu povrata informacija 

(brz�R���L���V�S�R�U�R�����ã�W�R��je prikazano u �V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L�� 

 

 

Tablica 2: �.�X�O�W�X�U�D���S�R�G�X�]�H�ü�D- tipovi prema Dealu i Kennedyju 

VISOKI   

 

RIZIK  

 

MALI  

 

  BRZI   FEEDBACK    SPORI 

 

Izvor: �ä�X�J�D�M�����0�����������������������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D�����7�,�9�$���7�L�V�N�D�U�D�����9�D�U�D�å�G�L�Q�����V�W�U���������� 

 

                                                           
47 Ibid., str. 22. 
48 �ä�X�J�D�M�����0����������������), op.cit, str. 23. 

�Ä�V�Y�H���L�O�L���Q�L�ã�W�D�³ 

KULTURA JAKIH 

MOMAKA  

�Ä�N�O�D�G�L���V�H���Q�D���V�Y�R�M�X���N�R�P�S�D�Q�L�M�X�³ 

�$�1�$�/�,�7�,�ý�.�2-PROJEKTNA 

KULTURA 

�.�8�/�7�8�5�$���Ä�.�5�8�+�$���,��

�,�*�$�5�$�³ 

PROCESNA KULTURA 
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�.�X�O�W�X�U�D���V�Y�H���L�O�L���Q�L�ã�W�D�� 

�2�Y�X���N�X�O�W�X�U�X���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�Dju brza povratna informacija i visoki rizik. Rad pojedinca je u prvom, a 

timski rad u drugom planu���� �8���R�Y�R�M���N�X�O�W�X�U�L���V�H���L�V�W�L�þ�X���X�V�S�M�H�ã�Q�L��pojedinci, s visokim ciljevima i 

�L�G�H�M�D�P�D���� �1�H�X�V�S�M�H�V�L�� �L�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �V�H�� �N�U�L�W�L�]�L�U�D�M�X���� �D�� �Q�R�Y�L, uko�O�L�N�R�� �G�R�ÿ�X�� �X�� �R�Y�D�N�Y�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X����

moraju se pripremiti na nadmetanje i ostvarenje individualnih ciljeva.49 

 

Kultura �Ä�N�U�X�K�D���L���L�J�D�U�D�³ 

�2�Y�X�� �N�X�O�W�X�U�X�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X�� �E�U�]�D�� �S�R�Y�U�D�W�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �P�D�O�L�� �U�L�]�L�N���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�H��

kulture, ovdje vlada zadovoljstvo i motiviranost. �ý�O�D�Q�R�Yi rade timski, njeguju prijateljstvo i 

�þ�H�V�W�R���V�X�G�M�H�O�X�M�X���Q�D���R�N�X�S�O�M�D�Q�M�L�P�D���L���]�D�E�D�Y�D�P�D�����6�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L���S�U�L�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���V�X���N�U�L�W�H�U�L�M�L��

uspjeha. 50 

 

�$�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R-projektna kultura  

Kultura koju opisuje spora povratna informacija i visoki rizik. Ovu k�X�O�W�X�U�X���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X���P�L�U����

sklad, �V�W�D�O�R�å�H�Q�D���D�W�P�R�V�I�H�U�D i visoko ulaganje. Karijera se gradi polako, odijevanje je uljudno, 

iskazivanje emocija zabranjeno, a sastanci su �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L�K�� �U�D�Q�J�R�Y�D��sa strogo 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�D�Y�L�O�L�P�D��51 

 

Procesna kultura 

�3�U�R�F�H�V�Q�X�� �N�X�O�W�X�U�X�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�� �V�S�R�U�� �S�R�Y�U�D�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �P�D�O�L�� �U�L�]�L�N���� �8�� �F�H�Q�W�U�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L�� �V�X��

�S�U�R�F�H�V�� �L�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���]�D�G�D�W�D�N�D���� �D�� �J�U�H�ã�N�H�� �V�H�� �Q�H�� �W�R�O�H�U�L�U�D�M�X���� �*�O�D�Y�Q�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �]�D�� �U�D�G�� �V�X��

unaprj�H�ÿ�H�Q�M�H���L���S�U�L�Y�L�O�H�J�L�M�H�����.�R�G���R�Y�H���N�X�O�W�X�U�H svaki postupak se registrira, jezik je korektan i pun 

detalja.52 

 

2.1.6.2.  Edwards i Kleiner-ova tipologija organizacijske kulture 
 

Ova teorija se temelji na dva kriterija, a to su: briga za ljude i briga �]�D���X�þ�L�Q�D�N�����3�R�P�R�ü�X���W�R�J�D��

�W�Y�R�U�F�L���V�X���G�R�ã�O�L �Q�D���þ�H�W�L�U�L���W�H�P�H�O�M�Q�D���W�L�S�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H��53 

 

 

                                                           
49Ibid, str. 23. 
50 Ibid, str. 23. 
51 Ibid, str. 24. 
52 Ibid, str. 24. 
53 Ibid, str. 24. 



21 
 

Tablica 3: Tipovi kulture prema Edwardsu i Kleineru  

 

�%�U�L�J�D���]�D���X�þ�L�Q�D�N 

 

Briga za 

ljude 

�%�5�,�ä�1�$��

KULTURA 

INTEGRATIVNA 

KULTURA 

 

�5�$�9�1�2�'�8�â�1�$��

KULTURA 

STROGA 

KULTURA 

 

 
 

Izvor: �ä�X�J�D�M�����0�����������������������2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D�����7�,�9�$���7�L�V�N�D�U�D�����9�D�U�D�å�G�L�Q�����V�W�U���������� 

 

�5�D�Y�Q�R�G�X�ã�Q�X�� �N�X�O�W�X�U�X��karakterizira potpuni izostanak vizije. �2�Q�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���V�L�O�D�]�Q�R�M���I�D�]�L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D�� 

 

�%�U�L�å�Q�D���N�X�O�W�X�U�D je orijentirana na ljude i brigu za iste, dok je briga za organizaciju u drugom 

planu. Naglasak ove kulture je na timskom radu. 

 

Stroga kultura je prvenstveno okrenuta ka postizanju cilja. Glavne karakteristike ove kulture 

s�X���Y�L�V�R�N�H���S�O�D�ü�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����Y�L�V�R�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�����D�O�L���V�H���R�G���Q�M�L�K���W�U�D�å�L���R�Q�R���Q�D�M�E�R�O�M�H���W�M�����S�R�W�S�X�Q�R��

�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� 

 

Integrativna kultura  �V�S�D�M�D���E�U�L�J�X���]�D���O�M�X�G�H���L���E�U�L�J�X���]�D���X�V�S�M�H�K�����*�O�D�Y�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�X���Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

i�]�D�]�R�Y�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D�����W�U�D�å�H�Q�M�H���Y�L�V�R�N�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����D�O�L���L���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�K�D�� 

 

2.1.6.3. Scholzova tipologija organizacijske kulture54 
 

Scholzova tipologija organizacijske kulture se zasniva na tri dimenzije, �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �M�H��

�P�R�J�X�ü�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���Q�L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���W�L�S�R�Y�D���N�X�O�W�X�U�H���� 

 

Prva dimenzija se odnosi na sklonost organizacije stabilnosti ili promjeni. Ova dimenzija je 

povezana sa stupnjem razvoja organizacije.  

 

Druga dimenzija predstavlja unutarnje stanje organizacije, �W�R�þ�Q�L�M�H �Q�D�þ�L�Q���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D 

�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D.  

                                                           
54 �ä�X�J�D�M�����0�����������������������R�S���F�L�W�������V�W�U���������� 
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�7�U�H�ü�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D predstavlja �R�G�Q�R�V�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�� �R�N�R�O�L�Q�R�P�� �L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D��problema. Vezana je za tip ljudi koji dominira u organizaciji. 55 

 

Pr�Y�R�M�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�L�� �S�R�O�D�]�L�ã�W�H�� �M�H�� �Ä�$�Q�V�R�I�I�R�Y�D�� �V�N�D�O�D�� �W�X�U�E�X�O�H�Q�F�L�M�H�³�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�Me razlikujemo 

�V�O�M�H�G�H�ü�L�K���S�H�W���W�L�S�R�Y�D���N�X�O�W�X�U�H��56 

 

1. Stabilna kultura predstavlja tip kulture koja je okrenuta prema unutra, nije sklona 

promjenama i odbojna je prema nepovezanosti. Ova kultura �M�H���R�N�U�H�Q�X�W�D���S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� 

2. Reaktivna kultura �M�H�� �W�D�N�R�ÿer okrenuta prema unutra, ali se, za razliku od stabilne 

�N�X�O�W�X�U�H���� �E�D�Y�L�� �V�D�G�D�ã�Q�M�R�ã�ü�X���� �8�� �R�Y�R�M�� �N�X�O�W�X�U�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �V�X�� �P�R�J�X�ü�H���� �D�O�L�� �V�D�P�R�� �R�Q�H�� �X�]��

minimum rizika. 

3. �$�Q�W�L�F�L�S�L�U�D�M�X�ü�D�� �N�X�O�W�X�U�D je okrenuta i prema unutra i prema vani. Sklona je prihvatiti 

rizik i promjene. 

4. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �N�X�O�W�X�U�D predstavlja kulturu strogo okrenutu prema okolini���� �S�U�L�K�Y�D�ü�D��

promjene i smatra da bez rizika nema dobiti. 

5. Kreativna kultura �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�N�U�H�Q�X�W�D�� �S�U�H�P�D�� �Y�D�Q�L���� �W�H�å�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �L�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�P�D�� �W�H��

neizvjesnom riziku. 

 

Drugoj dimenziji pripadaju tri tipa kulture:57 

 

1. Proizvodna kultura �]�Q�D�þ�L�� �N�X�O�W�X�U�X�� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �P�D�O�L���� �2�Y�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �V�H��

�S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���W�D�P�R���J�G�M�H���V�X���Q�L�V�N�L���V�W�U�X�þ�Q�L���]�D�K�W�M�H�Y�L�����D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���V�W�D�O�Q�L�� 

2. Birokratska kultura predstavlja �Y�H�ü�X�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�V�W �U�D�G�D�� �ã�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D��

�Y�H�ü�L�P���R�E�Y�H�]�D�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� 

3. Profesionalna kultura �L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �]�D�G�D�W�N�H���� �S�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �V�W�U�X�þ�D�Q�� �N�D�G�D�U��s obzirom na 

�W�H�å�L�Q�X���W�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����8�V�S�M�H�K���R�Y�L�V�L���R���N�R�Ppetitivnosti i kvaliteti tih ljudi. 

 

Tr�H�ü�X���G�L�P�H�Q�]�L�M�X���� �M�H���6�F�K�R�O�]�� �S�U�H�X�]�H�R���R�G���'�H�D�O-a i Kennedy-�M�D���� �ã�W�R���M�H���U�D�Q�L�M�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R u radu. 

�'�L�M�H�O�L�� �V�H�� �Q�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �W�L�S�D�� �N�X�O�W�X�U�H����k�X�O�W�X�U�D�� �V�Y�H�� �L�O�L�� �Q�L�ã�W�D���� �N�X�O�W�X�U�D�� �Ä�N�U�X�K�D�� �L�� �L�J�D�U�D�³���� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R-

projektna kultura i procesna kultura. 

                                                           
55(2018), Organizacijsko skripta [online]. Edoc.site. Dostupno na:  https://edoc.site/organizacijsko-skripta-pdf-
free.html [7. kolovoza 2018.] 
56 �ä�X�J�D�M�����0�������%�U�þ�L�ü�����5���������������������0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����)�D�N�X�O�W�H�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H�����9�D�U�D�å�G�L�Q�����V�W�U������������ 
57  �ä�X�J�D�M�����0�������%�U�þ�L�ü�����5���������������������R�S���F�L�W�������V�W�U������������ 

https://edoc.site/organizacijsko-skripta-pdf-free.html
https://edoc.site/organizacijsko-skripta-pdf-free.html
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2.1.6.4. Handy-jeva tipologija organizacijske kulture 
 

Harrison je 70-�L�K���J�R�G�L�Q�D���S�U�H�G�O�R�å�L�R���þ�H�W�L�U�L���W�L�S�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H�����D���W�R���V�X��58 

 

�x �.�X�O�W�X�U�D���P�R�ü�L 

�x Kultura uloga 

�x Kultura zadataka 

�x Kultura osoba 

 

�.�X�O�W�X�U�D�� �P�R�ü�L �L�O�L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�D���N�X�O�W�X�U�D���M�H���S�U�L�Q�F�L�S���N�X�O�W�X�U�H���N�R�M�D���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���I�L�J�X�U�H���L��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �R�N�R�� �Q�M�H���� �6�U�H�G�L�ã�Q�M�D�� �I�L�J�X�U�D�� �M�H�� �O�L�þ�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �Y�R�G�L�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �L�� �S�U�R�F�H�G�X�Ue i komunicira sa 

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�����%�L�W�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �O�M�X�G�L�� �X�� �W�L�P�X���� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���� �Y�L�V�R�No 

razumijevanje i komunikaciju. Kod ove kulture naglasak se stavlja na postignute rezultate. 59  

 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� �R�N�U�H�W�D�Q�M�H�P�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �R�N�R�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �I�L�J�X�U�H����Kultura 

�P�R�ü�L �M�H�� �S�R�å�H�O�M�Qa �]�D�� �Q�R�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �P�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�U�R�E�O�H�P��

predstavlja �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�����M�H�U���V�H���S�U�R�P�M�H�Q�R�P���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���P�L�M�H�Q�M�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D��60 �3�U�D�Y�L���Q�D�þ�L�Q��

�ã�L�U�H�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �M�H�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H su povezane s 

p�U�Y�R�P���� �P�D�W�L�þ�Q�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P. �8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �R�Y�D�N�Y�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H��

figure.61  

 

S�K�H�P�D�W�V�N�L�� �S�U�L�N�D�]�� �N�X�O�W�X�U�H�� �P�R�ü�L���V�H�� �P�R�å�H�� �X�V�S�R�U�H�G�L�W�L�� �V�� �R�G�O�X�þ�Q�L�P�� �S�D�X�N�R�P�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �P�U�H�å�R�P����

�6�Y�L���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���X���P�U�H�å�L���]�D�Y�L�V�H���R�G���S�D�X�N�D���W�M�����F�H�Q�W�U�D�O�Q�H���I�L�J�X�U�H�����/�L�Q�L�M�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V�H���S�U�X�å�D���L�]��

�F�H�Q�W�U�D�� �L�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�H�� �V�D�� �V�X�V�M�H�G�Q�L�P�� �O�L�Q�L�M�D�P�D���� �.�X�O�W�X�U�D�� �P�R�ü�L�� �V�H�� �E�U�]�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �L�� �E�U�]�R�� �U�H�D�J�L�U�D�� �Q�D��

promjene.62 (Slika 3.) 

                                                           
58 �ä�X�J�D�M�����0�����������������������R�S���F�L�W�������V�W�U���������� 
59 �ä�X�J�D�M�����0�����������������������R�S���F�L�W�������V�W�U���������� 
60 Ibid, str. 28. 
61�*�R�O�Q�H�U�����'�������%�O�D�å�H�Y�L�ü�����0�������)�L�O�L�S�R�Y�L�ü�����ä����������������������Organizacijska kultura [online]. Darko-golner.com. Dostupno 
na: https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf [5. kolovoza 2018.] 
62 (2014), Klasifikacija organizacijskih kultura [online]. Znanjeeko5wordpress.com. Dostupno na: 
.https://znanjeeko5.wordpress.com/2014/11/30/klasifikacija-organizacionih-kultura/ [7. kolovoza 2018.] 

https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf
https://znanjeeko5.wordpress.com/2014/11/30/klasifikacija-organizacionih-kultura/
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Slika 3: �6�K�H�P�D�W�V�N�L���S�U�L�N�D�]���N�X�O�W�X�U�H���P�R�ü�L 

Izvor: �*�R�O�Q�H�U�����'�������%�O�D�å�H�Y�L�ü�����0�������)�L�O�L�S�R�Y�L�ü�����ä����������������������Organizacijska kultura [online]. Dostupno na: 

https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf [5. kolovoza 2018.] 

 

Kultura uloga  ili birokratska kultura je princip kulture u kojoj se zaposleni promatraju kao 

nositelji uloga, imaju sigurnost i izvjesnost�����=�D�G�D�W�D�N���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���M�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���W�R�þ�Q�R���S�U�R�S�L�V�D�Qog 

zadatka i u propisanom obliku. Ova kultura je neosjetljiva i nefleksibilna. Pogodna je u 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���V�X���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H���Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��63 Prednosti su joj predvidljivost i 

stabilnost.64 

 

�6�O�L�N�R�Y�L�W�R�����R�Y�D���N�X�O�W�X�U�D���V�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�D�R���J�U�þ�N�L���K�U�D�P�����6lika 4.).  Funkcije predstavljaju stupove 

�N�R�M�L�� �V�X�� �V�Q�D�å�Q�L�� �X�� �V�Y�R�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���� �G�R�N��njihovu povezanost osiguravaju procedure i pravila. 

�9�U�K���K�U�D�P�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�L���S�R�O�R�å�D�M���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��65 

 

Slika 4: Shematski prikaz kulture uloga 

Izvor:  �*�R�O�Q�H�U���� �'������ �%�O�D�å�H�Y�L�ü���� �0������ �)�L�O�L�S�R�Y�L�ü���� �ä������ ����������������Organizacijska kultura [online]. Dostupno na: 

https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf [5. kolovoza 2018.] 

                                                           
63 �ä�X�J�Dj, M., (2004), op.cit., str. 30. 
64 (2014), Klasifikacija organizacijskih kultura [online]. Znanjeeko5wordpress.com. Dostupno na:  
https://znanjeeko5.wordpress.com/2014/11/30/klasifikacija-organizacionih-kultura/ [7. kolovoza 2018.] 
65 �*�R�O�Q�H�U�����'�������%�O�D�å�H�Y�L�ü�����0�������)�L�O�L�S�R�Y�L�ü�����ä����������������������Organizacijska kultura [online]. Darko-golner.com. Dostupno 
na:https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf [5. kolovoza 2018.] 

https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf
https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf
https://znanjeeko5.wordpress.com/2014/11/30/klasifikacija-organizacionih-kultura/
https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf
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Kultura zadataka ili timska kultura �M�H�� �N�X�O�W�X�U�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �G�L�M�H�O�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����$�W�P�R�V�I�H�U�D���M�H���S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�N�D�����U�D�G�L���V�H���X���W�L�P�X���L���S�R�ã�W�X�M�X���V�H���W�X�ÿ�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����ý�O�D�Q�R�Y�L��

�W�L�P�R�Y�D���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���D�P�E�L�F�L�R�]�Q�L���P�O�D�G�L���O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�X���å�H�O�M�Q�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K���L�]�D�]�R�Y�D�����V�D�P�R�X�Y�M�H�U�H�Q�L���L��

�W�H�å�H�� �S�H�U�I�H�N�F�L�M�L���� �2�Y�D�N�D�Y�� �W�L�S�� �N�X�O�W�X�U�H�� �M�H�� �S�R�J�R�G�D�Q�� �]�D�� �P�M�H�V�W�D�� �J�G�M�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �E�U�]�L�Q�D�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �Q�D��

promjene u okolini�����D���X���Q�R�Y�L�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H.66 

 

�.�X�O�W�X�U�D���]�D�G�D�W�D�N�D���M�H���D�G�D�S�W�D�E�L�O�Q�D���L���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�D�����1�M�H�Q��slikoviti prikaz �M�H���P�U�H�å�D���O�L�Q�L�M�D (Slika 5.) u 

kojoj su jedne linije �L�]�U�D�å�H�Q�L�M�H�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �1�D�M�D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�M�D�� �I�R�U�P�D�� �R�Y�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �M�H�� �P�D�W�U�L�þ�Q�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�R�V�W�L�å�H�� �V�S�D�M�D�Q�M�H�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� ���S�U�D�Y�L�� �O�M�X�G�L�� �L�� �S�U�D�Y�H�� �U�D�]�L�Q�H 

organizacije).67 �0�U�H�å�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �P�D�O�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�G�U�X�å�X�M�X�� �N�D�N�R�� �Ei 

�U�H�D�O�L�]�L�U�D�O�H���S�U�R�M�H�N�W���L���R�V�W�Y�D�U�L�O�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���F�L�O�M�����2�Y�D���N�X�O�W�X�U�D���Y�M�H�U�X�M�H���G�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�W�R�M�H���N�D�N�R��

�E�L���U�L�M�H�ã�L�O�H���]�D�G�D�W�N�H��68 

 

Slika 5: Shematski prikaz kulture zadatka 

Izvor: Izvor: �ä�X�J�D�M�����0����������������), Organizacijska kultura, TIVA �7�L�V�N�D�U�D�����9�D�U�D�å�G�L�Q�����V�W�U���������� 

Postoje tri problema vezana za ovaj tip kulture, a to su:69 

 

�x Problem kontrole- odgovornost je raspodijelj�H�Q�D�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D �ã�W�R�� �R�W�H�å�D�Y�D��

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L 

�x Problem resursa- problem nastaje kad resursa nema dovoljno, javlja se te�å�Q�Ma prema 

standardnim mehanizmima kontrole 

                                                           
66 �ä�X�J�D�M�����0�����������������������R�S���F�L�W�������V�W�U���������� 
67 �*�R�O�Q�H�U�����'�������%�O�D�å�H�Y�L�ü�����0�������)�L�O�L�S�R�Y�L�ü�����ä����������������������Organizacijska kultura [online]. Darko-golner.com. Dostupno 
na:https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf [5. kolovoza 2018.] 
68 (2014), Klasifikacija organizacijskih kultura [online]. Znanjeeko5wordpress.com. Dostupno na: 
https://znanjeeko5.wordpress.com/2014/11/30/klasifikacija-organizacionih-kultura/ [7. kolovoza 2018.] 
69 �ä�X�J�D�M�����0������������������, op.cit., str. 31. 

https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf
https://znanjeeko5.wordpress.com/2014/11/30/klasifikacija-organizacionih-kultura/
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�x �3�U�R�E�O�H�P���V�N�X�S�R�üe- �U�D�G�L���V�H���R���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�X���N�D�N�R���O�M�X�G�L�����W�D�N�R���L���U�H�V�X�U�V�D���ã�W�R���V�W�Y�D�U�D���G�R�G�D�W�Q�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H 

 

Svrha ovakve kulture je �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �N�R�G�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�Rg 

�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D�����%�L�W�Q�R���M�H���G�D���V�X���W�L�P�V�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�Y�L�P�D���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�H�����L���G�D���V�Y�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X��

�L�V�W�L�K���� �6�Y�D�N�L�� �þ�O�D�Q�� �W�L�P�D�� �X�V�N�O�D�ÿ�X�M�H�� �V�Y�R�M�X�� �R�V�R�E�Q�X�� �N�X�O�W�X�U�X���� �Y�L�]�L�M�X�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �V�� �W�L�P�V�N�R�P���� �G�R�N�� �W�L�P��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L�� �V�Y�D�N�R�J�� �þ�O�D�Q�D�� Kultura zadatka  je fleksibilna i 

prilagodljiva.70  

 

Kultura osoba ili kultura pojedinca je princip kulture u kojoj je naglasak stavljen na 

�S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �W�D�O�H�Q�W���� �2�Y�D�N�D�Y�� �W�L�S�� �N�X�O�W�X�U�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�D�P�R�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �D�O�L���P�R�å�H���E�L�W�L���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�D��i u cijeloj organizaciji. Ciljevi ove kulture postoje 

samo zbog individualnih ciljeva, a organizacijska struktura postoji samo kako bi pojedinci 

�O�D�N�ã�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�L���Q�H�N�D���S�U�D�Y�D�� 71 

�.�X�O�W�X�U�D�� �R�V�R�E�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �W�D�P�R�� �J�G�M�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�L�V�O�H�� �G�D�� �V�X�� �V�X�S�H�U�L�R�U�Q�L�M�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

sa�P�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�� �R�Y�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �M�H�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W���� �D�� �V�D�P�D�� �S�R�� �V�H�E�L�� �M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�� �]�D��

�Q�D�X�þ�Q�R-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���Q�Sr. fakultet.72 

 

Struktura orga�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �R�Y�D�N�Y�X�� �N�X�O�W�X�U�X�� �M�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�D���� �R�Q�H�� �Q�H�P�D�M�X�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H 

ciljeve i kontrolne mehanizme, a egzistencija je uvjetovana interesom pojedinaca.73 Shematski 

�S�U�L�N�D�]�� �R�Y�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �M�H�� �N�U�X�å�Q�L�F�D�� �N�D�R�� �]a�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �F�M�H�O�L�Q�D�� �V�Y�L�K�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X��

individualne ciljeve.  (Slika 6.) 

                                                           
70 �%�O�D�å�L�Q�L�ü�����%����������������������Organizacijska kultura �± �U�D�]�Y�R�M���L�O�L���S�U�H�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H�" [online]. Linkedin.com. Dostupno na: 
https://www.linkedin.com/pulse/organizacijska-kultura-pre%C5%BEivljavanje-ili -razvoj-boris-blazinic [15. 
kolovoza 2018.] 
71 �ä�X�J�D�M�����0�����������������������R�S���F�L�W�������V�W�U���������� 
72 (2014), Klasifikacija organizacijskih kultura [online]. Znanjeeko5wordpress.com. Dostupno na: 
https://znanjeeko5.wordpress.com/2014/11/30/klasifikacija-organizacionih-kultura/ [7. kolovoza 2018.] 
73 �*�R�O�Q�H�U�����'�������%�O�D�å�H�Y�L�ü�����0�������)�L�O�L�S�R�Y�L�ü�����ä����������������������Organizacijska kultura [online]. Darko-golner.com. Dostupno 
na:https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf [5. kolovoza 2018.] 

https://www.linkedin.com/pulse/organizacijska-kultura-pre%C5%BEivljavanje-ili-razvoj-boris-blazinic
https://znanjeeko5.wordpress.com/2014/11/30/klasifikacija-organizacionih-kultura/
https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf
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Slika 6: Shematski prikaz kulture pojedinca 

Izvor: �*�R�O�Q�H�U�����'�������%�O�D�å�H�Y�L�ü�����0�������)�L�O�L�S�R�Y�L�ü�����ä����������������������Organizacijska kultura [online]. Dostupno na: 
https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf [5. kolovoza 2018.] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf
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�����������8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D 

 

2.2.1. �3�R�M�D�P���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 
 

�8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�H�G�V�Wavlja koncept u kojem �O�M�X�G�L���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�X�M�X���L���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���V�Y�R�M�H��

sposobnosti i znanje �N�D�N�R���E�L���G�R�ã�O�L���G�R��rezultata �N�R�M�H���å�H�O�H���S�R�V�W�L�ü�L�����Q�D���L�Q�G�Lvidualnoj i kolektivnoj 

razini.74 

 

�8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���U�D�]�Y�L�M�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���N�U�L�W�L�þ�N�R�J���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W��75 �8�þ�H�Q�M�H���M�H���S�U�R�F�H�V��

�U�D�]�Y�R�M�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���N�U�R�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D���L�V�N�X�V�W�Y�D�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���X�þ�H���� �þ�D�N���L���N�D�G���W�R�J�D���Q�L�V�X��

�V�Y�M�H�V�Q�H���� �3�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�X�M�X�� �L�� �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�Y�R�M�H��

sposobnosti. 

 

�5�D�G�� �X�� �X�þ�H�ü�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �V�H�� �N�D�R�� �G�L�R�� �F�M�H�O�L�Q�H�� �J�G�M�H�� �S�R�V�W�R�Me odnosi i procesi koji 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���Rvise�����.�R�Q�D�þ�Q�R�����F�L�O�M���M�H���R�V�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�H���G�D���W�H�å�H���W�U�D�M�Q�L�P���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�����D���Q�H���E�U�]�L�P��

popravcima. U nastavku je prikazan i opisan �S�U�R�F�H�V���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�J���X�þ�H�Q�M�D. (Slika 7.) 

 

 

 

 

Proces organizacijskog 

�X�þ�H�Q�M�D 

 

 

 

 

Slika 7: �3�U�R�F�H�V���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���X�þ�H�Q�M�D 

Izvor: prema Yadav, S., Agarwal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five 

Discipline. IOSR.  [online]. Journal of Business and Management, Vol. 18 (12). Dostupno na:  

http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf [15. kolovoza 2018.] 

                                                           
74Alpeza, M., (2010), �8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D [online]. Scribd.com. Dostupno na:  
https://www.scribd.com/document/56188572/U%C4%8De%C4%87e-organizacije [15. kolovoza 2018.] 
75 Yadav, S., Agarwal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five Discipline. IOSR.  
[online]. Journal of Business and Management, Vol. 18 (12). Dostupno na:  http://www.iosrjournals.org/iosr-
jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf [15. kolovoza 2018.] 

Generiranje 
informacija 

Integriranje novih/ 
lokalnih informacija u 
organizacijski kontekst 

Ovlast za preuzimanje 
odgovorne radnje na 
�W�X�P�D�þ�H�Q�R�P���]�Q�D�þ�H�Q�M�X 

�.�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R���W�X�P�D�þ�H�Q�M�H��
informacija 

http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf
https://www.scribd.com/document/56188572/U%C4%8De%C4%87e-organizacije
http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf
http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf
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Generiranje informacija �R�E�X�K�Y�D�ü�D prikupljanje �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�� �Y�L�ã�H�� �L�]�Y�R�U�D���� �9�H�ü�L�Q�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �V�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �L�O�L�� �D�Q�N�H�W�H����

�P�H�ÿ�X�W�L�P�� �Q�H�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�]�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �R�G��

velike koristi.76 

 

Integriranje novih informacija u organizacijski kontekst �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �W�R�þ�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �W�H�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �L�V�W�L�K���� �%�L�W�Q�H�� �V�X�� �S�R�W�S�X�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �L�� �R�Q�H�� �L�]�� �S�U�Y�H�� �U�X�N�H����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���M�H�]�L�N���L���V�W�L�O���V�Y�L��razumiju.77 

 

Kolektivno prikupljanje informacija �]�Q�D�þ�L���G�D���V�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�H���S�U�L�N�X�S�H��namijenjene za 

kolektiv, a ne za jednu ili dvije osobe. �9�D�å�Q�D���M�H���R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� podjela informacija s 

drugima te �V�O�X�ã�D�Q�M�H���W�X�ÿ�L�K���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D��78 

 

�2�Y�O�D�V�W�� �]�D�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�H�� �U�D�G�Q�M�H�� �Q�D�� �W�X�P�D�þ�H�Q�R�P�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�X �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �� �G�D����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���G�R�Q�H�V�H���R�G�O�X�N�X���L���X�þ�L�Q�L���R�Q�R���ã�W�R���P�R�U�D�����D���Q�H���G�D���M�H���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�M�X���Q�H�N�H���V�W�Y�D�U�L���N�D�R���ã�W�R���V�X��

�Q�S�U�����S�R�O�L�W�L�N�D�����W�U�D�G�L�F�L�M�D���������1�H�P�D���V�W�U�D�K�D���R�G���U�L�]�L�N�D���ã�W�R���G�R�G�D�W�Q�R���P�R�W�L�Y�L�U�D���þ�O�D�Q�R�Y�H���L�����G�D�M�H���L�P slobodu 

da eksperimentiraju.79 

 

�8�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �W�D�N�D�Y�� �R�E�O�L�N�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�W�D�O�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �R�N�R��

sebe. To su �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �U�D�V�W�X�ü�D�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� te�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�� �L �V�Y�H�� �Y�H�ü�H��

�U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���L���Q�H�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���]�H�P�D�O�M�D��80 �8�þ�H�ü�D���R�U�Ja�Q�L�]�D�F�L�M�D���å�H�O�L���V�W�Y�R�U�L�W�L���V�D�P�D���V�Y�R�M�X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���� �D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �V�K�Y�D�ü�D�� �N�D�R�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����.�R�Q�F�H�S�W�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�R�Mi 

                                                           
76 (2012), Organisational Learning Cycle [online]. Pesona.mmu.edu.my. Dostupno na: 
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�Ä�S�R�P�L�U�L�W�L�³���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���L���þ�O�D�Q�R�Y�H�����=�D���F�L�O�M���V�W�D�Y�O�M�D���V�W�Y�R�U�L�W�L���N�O�L�P�X���X���N�R�M�R�M���ü�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�D��

�E�L�W�L���S�U�L�U�R�G�Q�R���L���]�Q�D�þ�L�W�L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W��81 

 

Dakle, ako su ljudi u djelovanju �V�� �R�N�R�O�L�Q�R�P�� �Q�H�ã�W�R�� �Q�D�X�þ�L�O�L���� �D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �W�R�� �Q�L�M�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�D����

onda orga�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �Q�D�X�þ�L�O�D���� �3�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �N�R�M�L�� �X�þ�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �X�þ�L�� �S�U�R�P�L�þ�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�� To predstavlja 

�]�D�W�Y�R�U�H�Q�� �R�G�Q�R�V�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�L�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �Y�U�O�R�� �E�U�]�R�� �U�H�D�J�L�U�D�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H i 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���V�H���R�N�R�O�L�Q�L��82 

 

�8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�H���U�D�]�Yija kroz tri faze. Prva faza je tradicionalna hijerarhijska u kojoj top 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �V�D�P�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �V�Y�H��zadatke, kontroliraju i rade s kupcima. U drugoj fazi top 

mena�å�H�U�L�� �G�D�M�X�� �Q�H�N�H�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D���� �D�� �X�� �W�U�H�ü�R�M�� �V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �S�R�W�S�X�Q�R���� �U�D�G�H�� �V��

kupcima i prave izbore u vezi sa strategijom. �0�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�D u drugoj fazi 

razvoja. 83 

 

 

2.2.2. M�R�G�H�O�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 
 

 

 �5�D�]�Y�L�M�H�Q�R���M�H���P�Q�R�J�R���P�R�G�H�O�D���R�G���N�R�M�L�K���ü�H���V�H���R�S�L�V�D�W�L��neki najpoznatiji, a to su: 

 

2.2.2.1. Senge-�R�Y���P�R�G�H�O���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H84 
 

�3�H�W�H�U�� �6�H�Q�J�H�� �M�H�� �G�D�R�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�P��

�N�Q�M�L�J�H���Ä�3�H�W�D���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�³���X���N�R�M�R�M���S�L�ã�H���R���S�H�W���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H a to su: 

�x osobno majstorstvo, 
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�x �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���Y�L�]�L�M�D���� 

�x mentalni modeli,  

�x �W�L�P�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H i 

�x �V�L�V�W�H�P�V�N�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� 

 

Osobno majstorstvo  �R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���R�V�R�E�Q�R���X�þ�H�Q�M�H��zaposlenih �N�D�N�R���E�L���S�R�V�W�L�J�O�L���å�H�O�M�H�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H����

�=�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �N�R�M�L�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �R�V�R�E�Q�R�� �P�D�M�V�W�R�U�V�W�Y�R�� �X�þ�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �L�Q�W�Xiciju, imaju strpljenja, 

�X�R�þ�D�Y�D�M�X �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�Y�H�J�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �R�N�R�� �Q�M�L�K�� �W�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �Y�H�ü�X�� �S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L����

Ovakav tip zaposlenika je pogod�D�Q�� �]�D�� �X�þ�H�ü�X�� �R�U�Janizaciju na svakoj razini upravljanja. 

Osobno majstorstvo ima dvije komponente, a to su �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���R�Q�R�J���ã�W�R���V�H���å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L���L���P�M�H�U�D��

koliko je blizak cilju tj. koliko je cilj udaljen od trenutnog stanja.85 

 

�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �Y�L�]�L�M�D je stvaranje zaj�H�G�Q�L�þ�N�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D���L���F�L�O�M�H�Y�D���N�R�M�L���ü�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���� �6�Y�D�N�L��

zaposleni ima neke svoje osobne ciljeve, �P�H�ÿ�X�]�D�Y�L�V�Q�R�ã�ü�X svih ciljeva unutar organizacije 

�V�W�Y�D�U�D�M�X�� �V�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �N�R�M�L�� �Y�R�G�H�� �Q�D�S�U�H�W�N�X�� �L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�N�D�� �V�Q�D�J�D�� �]�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �8��

�R�Y�R�M���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�L���V�X���R�G���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���G�L�M�D�O�R�J���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���V�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�� 

�1�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H vizije su upravo one individualne �S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K���V�H���V�W�Ya�U�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���Y�L�]�L�M�D���N�R�M�D��

uspijeva u natjecanju s konkurentima.86 

 

Mentalni modeli predstavljaju znanje i �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���R���V�Y�L�M�H�W�X���N�R�M�L���L�K���R�N�U�X�å�X�M�H�����N�D�R��

i �Q�M�L�K�R�Y�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �'�D�� �E�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �E�L�O�D�� �X�þe�ü�D�� �L�� �S�R�V�W�L�J�O�D �X�þ�H�Q�M�H��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �L�]�Q�L�M�H�W�L�� �V�Y�R�M�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �W�M���� �P�H�Q�W�D�O�Q�H�� �P�R�G�H�O�H�� �W�H�� �þ�X�W�L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D��

�V�Y�R�M�L�K�� �N�R�O�H�J�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �L�� �J�U�X�S�D�� �N�R�M�H�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

dijelovima sistema. 

 

�7�L�P�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D���þ�O�D�Q�R�Y�L���]�D�M�H�G�Q�R���L�]�Q�R�V�H���V�Y�R�M�H���V�W�D�Y�R�Y�H���L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L dolaze do 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�L�K���V�H�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�M�X���� �7�L�P�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H �U�D�]�Y�L�M�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H d�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �Y�L�G�H�� �ã�L�U�X�� �V�O�L�N�X�� �R�G��

one individualne. Na ovu disciplinu dijalog i komunikacija imaju velik utjecaj. 
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Si�V�W�H�P�V�N�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H �M�H���N�O�M�X�þ�Q�D���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D���N�R�M�D���V�Y�H���R�V�W�D�O�H���G�U�å�L���Q�D���R�N�X�S�X�����3�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D��

�V�Y�D�N�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�� �V�Y�R�M�� �S�R�V�D�R�� �L�� �W�R�� �N�D�N�R�� �R�Q�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �U�D�G�� �F�L�M�H�O�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����Definira 

�Q�D�þ�L�Q�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �V�Q�D�J�D�� �L�� �R�G�Qosa. Sistemsko 

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���V�H���Y�L�G�L���N�D�N�R���ã�W�R���H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���V�L�V�W�H�P���L���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���V�N�O�D�G�X���V��

procesima u okolini. �2�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �M�D�V�Q�R��

definirane i nalaziti se sve odjednom u organizaciji, ako neko obilj�H�å�M�H���Q�H�G�R�V�W�D�M�H, organizacija 

�Q�H�ü�H���Xspjeti.87 

 
 
 

2.2.2.2. Watkins-ov i Marsick-�R�Y���P�R�G�H�O���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H88 
 

�$�X�W�R�U�L�F�H���V�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�O�H���P�R�G�H�O���R�G���V�H�G�D�P���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���X���V�Y�U�K�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D���S�U�D�N�V�H���N�R�M�D���S�R�W�L�þ�H��

izradu �S�O�D�Q�R�Y�D���]�D���X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���S�U�H�S�U�H�N�D���N�R�M�H���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�M�X���L�O�L���R�P�H�W�D�M�X���X�þ�H�Q�M�H�� 

Elementi modela su: 

 

�.�U�H�L�U�D�Q�M�H���V�W�D�O�Q�L�K���S�U�L�O�L�N�D���]�D���X�þ�H�Q�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���L���R�E�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D���N�R�M�H��

�M�H���]�D�S�U�D�Y�R���X�J�U�D�ÿ�H�Q�R���X���V�D�P�L���U�D�G�����S�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X�þ�H���Q�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�� 

 

Poticanje dijaloga i propitkivanja �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �G�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �L�]�Q�R�V�H�� �V�Y�R�M�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D����

razvijaju s�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���]�D���V�O�X�ã�D�Q�M�H���L���S�R�ã�W�X�M�X���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���G�U�X�J�L�K�� 

 

�3�R�W�L�F�D�Q�M�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���L���W�L�P�V�N�R�J���X�þ�H�Q�M�D �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X���V�X�U�D�G�Q�M�X���L���X�þ�H�Q�M�H���E�X�G�X�ü�L���G�D���M�H��

posao kreiran u �J�U�X�S�D�P�D���J�G�M�H���V�H���þ�O�D�Q�R�Y�L���X�S�R�]�Q�D�M�X���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D�� 

 

Uspostavljanje sistema za skupljanje i dijeljenje znanja podrazumijeva da zaposleni imaju 

slobodan pristup znanjima organizacije. 

�3�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �Q�D�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�H�N�R�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �Y�L�]�L�M�H podrazumijeva da su zaposleni 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���Y�L�]�L�M�H�����ã�W�R���V�W�Y�D�U�D���G�R�G�D�W�Q�X���P�R�W�L�Yaciju za rad. 

                                                           
87 Yadav, S., Agarwal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five Discipline. IOSR.  
[online]. Journal of Business and Management, Vol. 18 (12). Dostupno na:  http://www.iosrjournals.org/iosr-
jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf [7. kolovoza 2018.] 
88 �0�L�O�L�ü�����%�����������������������/�L�G�H�U�V�W�Y�R���L���X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� Disertacija. [online]. Nardus.mpn.gov.rs. Dostupno na: 
http://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/7421/Disertacija7350.pdf?sequence=2&isAllowed=y [7. 
kolovoza 2018.] 

http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf
http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf
http://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/7421/Disertacija7350.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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�3�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V���Q�M�H�Q�L�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P podrazumijeva da je organizacija povezana sa 

�V�Y�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�Q�L�P���J�X�S�D�P�D���L���]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P���W�M�����V���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�� 

Strategijs�N�R�� �O�L�G�H�U�V�W�Y�R�� �N�R�M�H�� �S�R�G�X�S�L�U�H�� �X�þ�H�Q�M�H �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �Y�R�ÿ�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�þ�H�Q�M�H�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

�U�H�]�X�O�W�D�W�H�����S�R�W�L�þ�X���L���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���X�þ�H�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� 

 

2.2.2.3. Pedler-�R�Y���P�R�G�H�O���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H89 
 

Pedler je razvio model koji se sastoji od jedanaest elemenata, a to su: 

�8�þ�H�ü�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L��predstavlja formiranje strategije unutar organizacije uz 

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �L�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���� �2rganizacija sama eksperimentira, mjeri rezultate istih i 

reagira na njih. 

Participativno kreiranje odluka �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�Y�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �]ajedno diskutiraju i 

doprinose �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D���� �3�R�P�R�ü�X�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �V�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �S�U�L�Y�U�å�H�Q�L�M�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���L���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L�M�L���V�X���M�R�M�� 

Informacijske tehnologije �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �G�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�V�W�D�Q�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �V�Y�L�P�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���G�R�Y�R�G�H���G�R���X�þ�H�Q�M�D�� 

�5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�R�� �G�D�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �X�þ�H�Q�M�X �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�X�� �V�L�V�W�H�P�L�� �]a �U�D�þ�X�Q�R�Y�Rdstvo i 

�E�X�G�å�H�W�L�U�D�Q�M�H���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���X�þ�H�Q�M�X�� 

Interna suradnja �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�X�U�D�G�Q�M�X���V�Y�L�K���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D�����2�Y�D�N�Y�D���V�X�U�D�G�Q�M�D���M�H���þ�H�ã�ü�D���N�R�G��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V���S�O�L�ü�R�P���V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� 

�)�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �]�Q�D�þ�L �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K�� �Q�D�J�U�D�G�D�� �W�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�M�X�� �O�L�� �V�H��

zaposleni u skladu s pravilima organizacije. 

Labava struktura podrazumijeva strukture koje se lako mijenjaju. Ove strukture se smatraju 

�S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L�P���V�W�U�X�N�W�X�U�D�P�D���L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���R�V�R�E�Q�L���U�D�]�Y�R�M�� 

Skeniranje okoline �V�H�� �Y�U�ã�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �þ�O�D�Q�R�Ya koji imaju kontakt s vanjskom okolinom, 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����N�X�S�F�L�P�D�����N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X��

i dostavljaju organizaciji. 

                                                           
89 �0�L�O�L�ü�����%�����������������������/�L�G�H�U�V�W�Y�R���L���X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� Disertacija. [online]. Nardus.mpn.gov.rs. Dostupno na: 
http://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/7421/Disertacija7350.pdf?sequence=2&isAllowed=y [7. 
kolovoza 2018.] 

http://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/7421/Disertacija7350.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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�8�þ�H�Q�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �R�E�X�N�D���� �U�D�]�Y�R�M�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �U�R�W�D�F�L�M�X��

�S�R�V�O�D�����X�þ�H�Q�M�H���R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���L���G�U�X�J�L�K���N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� 

�.�O�L�P�D�� �N�R�M�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �X�þ�H�Q�M�H �M�H�� �R�Q�D�� �N�O�L�P�D�� �N�R�M�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �X�þ�H�Q�M�H���� �0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �P�R�U�D�M�X�� �R�O�D�N�ã�D�W�L��

�þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���G�D���X�þ�H���L�]���L�V�N�X�V�W�Y�D���L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���]�Q�D�þ�H���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� 

Osobni razvoj zaposlenih �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�X�� �V�Y�L�P�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D��

osobni razvoj. Svi zaposleni se ohrabruju da upravljaju razvojem i �X�þ�H�Q�M�H�P�� 

 

2.2.2.4. Garvinov model �X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H90 
 

Garvin je smatrao da u ve�üini modela nije uspostavljena dobra veza �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�H�R�U�L�M�V�N�H�� �L��

�S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �N�R�M�D�� �E�L�� �E�L�O�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �]�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�H�� �L�� �Y�R�ÿ�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �8�� �V�Y�R�P�� �P�R�G�H�O�X��

�*�D�U�Y�L�Q���L�V�W�L�þ�H���S�H�W���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����D���W�R���V�X�� 

 

Uspostavljanje potic�D�M�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���]�D���X�þ�H�Q�M�H���]�Q�D�þ�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�X�ÿ�L�K���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H��

�Q�R�Y�L�K���S�U�L�O�L�N�D�����W�U�D�J�D�Q�M�H���]�D���Q�R�Y�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���L���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�L�P�D�����S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���J�U�H�ã�D�N�D�� 

Prikupljanje inteligencije �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�X�W�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�H�W�U�D�J�D����

promatranja �L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���L���D�Q�N�H�W�D. 

�8�þ�H�Q�M�H�� �L�]�� �L�V�N�X�V�W�Y�D �]�Q�D�þ�L�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L�]�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�J�� �V�X�V�U�H�W�D�� �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�R�P����

�3�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�H�N�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�D���V�H���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���]�D�G�D�F�L���S�R�þ�Q�X���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� 

�6�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�Wiranje predstavlja eksperimentiranje kroz testiranje 

�K�L�S�R�W�H�]�D���X���V�Y�U�K�X���X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�� 

�5�D�]�Y�R�M�� �O�L�G�H�U�D�� �N�R�M�L�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �X�þ�H�Q�M�H �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �X�þ�H�Q�M�H�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �O�L�G�H�U�D���� �D�� �R�Q�L su 

odgovorni za tri zadatka: 

�x s�W�Y�D�U�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�Wi �]�D���X�þ�H�Q�M�H���N�U�H�L�U�D�Q�M�H�P���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H, 

�x �S�R�W�L�F�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�����S�U�D�Y�L�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L 

�x �Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�����V�O�X�ã�D�Q�M�D���W�H���G�D�Y�D�Q�M�D���D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K���S�R�Y�U�D�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

                                                           
90  �0�L�O�L�ü�����%�����������������������/�L�G�H�U�V�W�Y�R���L���X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� Disertacija. [online]. Nardus.mpn.gov.rs. Dostupno na: 
http://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/7421/Disertacija7350.pdf?sequence=2&isAllowed=y [7. 
kolovoza 2018.] 

http://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/7421/Disertacija7350.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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2.2.3. �8�þ�H�ü�D��organizacija �X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���N�O�D�V�L�þ�Q�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P 
 

 

�8�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��dobivaju informacije bez kojih je poslovni svijet 

nezamisliv. Informacija je neisc�U�S�Q�D���� �Q�H�� �X�P�D�Q�M�X�M�H�� �M�R�M�� �V�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �W�L�M�H�N�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �D��

�X�S�R�W�U�H�E�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���M�R�M���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D��91 

 

Zaposleni se �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���V�X�V�U�H�ü�X���V���S�R�G�D�F�L�P�D���L �S�R�M�H�G�L�Q�L�P���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�P�D���þ�L�M�R�P���R�E�U�D�G�R�P���G�R�O�D�]�H��

do informacija. Sintezom tih informacija dolaze do znanja koje zapravo �þ�L�Q�L sva znanja koja 

�S�R�V�M�H�G�X�M�X���� �=�D�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �M�H�� �L�� �S�U�R�F�H�V�� �X�þ�H�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �L�]�P�H�ÿu 

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�J���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J��92 

 

�8�þ�H�Q�M�H�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �8�þ�H�Q�M�H�� �Q�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�D�P�R�� �S�U�L�P�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

�Y�H�ü���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���R�Q�R�J���ã�W�R���V�H���U�D�Q�L�M�H���Q�L�M�H���P�R�J�O�R���S�R�V�W�L�ü�L�����/�M�X�G�L���N�R�M�L���U�D�G�H��

�X�� �X�þ�H�ü�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �V�X�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L�� �S�R�V�O�X�� �L�� �W�L�P�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�V�W�L�J�O�L�� �ã�W�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�� �W�U�D�M�Q�H��

rezultate i bili spremni preuzeti rizik.93  

 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���X�þ�H�Q�M�D���]�D���X�þ�H�ü�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��su �ã�W�R���X�S�U�D�Y�R���R�Q�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D da bolje 

�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�H���F�L�O�M�H�Y�H�����G�D���X�þ�H���L���V�W�Y�D�U�D�M�X���ã�L�U�R�N���U�D�V�S�R�Q���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����G�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���]�D��

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�U�K�H���� �Y�L�]�L�M�H�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �W�H �G�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �U�D�Y�Q�R�W�H�åu �L�]�P�H�ÿ�X�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L��

efikasnosti.94 

 

 

�3�U�R�F�H�V�� �X�þ�H�Q�M�D�� �L�P�D�� �W�U�L�� �I�D�]�H�� ���6�O�L�N�D�� ���������� �8�þ�H�Q�M�H�� �Q�Lje uvijek svjesno, ne daje uvijek promjene 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���Q�H���P�R�U�D���]�Q�D�þ�L�W�L���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L���U�D�G��  

 

 
                                                           
91 �5�X�S�þ�L�ü�����1�����������������������3�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���X�þ�L���± f�R�U�P�X�O�D���]�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�H�����+�U�þ�D�N [online]. Ekonomski pregled, Vol. 53 
(9-10). Dostupno na:  https://hrcak.srce.hr/28384 [5. kolovoza 2018.] 
92 �5�X�S�þ�L�ü�����1�����������������������3�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���X�þ�L���± �I�R�U�P�X�O�D���]�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�H�����+�U�þ�D�N [online]. Ekonomski pregled, Vol. 53 
(9-10). Dostupno na:  https://hrcak.srce.hr/28384 [5. kolovoza 2018.] 
93 �*�D�O�L�ü�����0�����������������������8�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����+�U�þ�D�N���>�R�Q�O�L�Q�H�@�����0�H�G�L�$�Q�D�O�L�����P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���þ�D�V�R�S�L�V���]�D���S�L�W�D�Qja 
medija, novinarstva, masovnog komuniciranja i odnosa s javnostima, Vol. 4 (7). Dostupno na: 
https://hrcak.srce.hr/file/84146 [7. kolovoza 2018.] 
94 �5�X�S�þ�L�ü�����1�����������������������,�]�J�U�D�G�Q�M�D���X�þ�H�ü�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�D�R���P�R�G�D�O�L�W�H�W���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���X�þ�H�ü�H�J�D���G�U�X�ã�W�Y�D�����+�U�þ�D�N [online]. 
�3�U�D�N�W�L�þ�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����V�W�U�X�þ�Q�L���þ�D�V�R�S�L�V���]�D���W�H�R�U�L�M�X���L���S�U�D�N�V�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����9�R�O�������������������'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
https://hrcak.srce.hr/76448 [7. kolovoza 2018.] 

https://hrcak.srce.hr/28384
https://hrcak.srce.hr/28384
https://hrcak.srce.hr/file/84146
https://hrcak.srce.hr/76448
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Slika 8: �3�U�R�F�H�V���X�þ�H�Q�M�D 

Izvor: �5�X�S�þ�L�ü�����1�����������������������3�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���X�þ�L���± �I�R�U�P�X�O�D���]�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�H�����+�U�þ�D�N [online]. Ekonomski pregled, Vol. 

53 (9-10). Dostupno na:  https://hrcak.srce.hr/28384 [5. kolovoza 2018.] 

 

Tablica 4: �8�V�S�R�U�H�G�E�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�D���X�þ�L 

Tradicionalna organizacija 

�x �X�þ�H�Q�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�P 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J���]�Q�D�Q�M�D 

�x �X�þ�H�Q�M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���L���Y�M�H�ã�W�L�P�D 

�x �X�V�Y�D�M�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D���L���J�O�H�G�L�ã�W�D 

�x �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �L�� �Ä�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�³�� �S�U�L�V�W�X�S��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X��problema 

�x �G�R�V�O�M�H�G�Q�D�� �L�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�þ�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�D��

teoretskih znanja 

�x �Q�D�þ�H�O�D�����W�H�R�U�H�P�L 

�x �W�U�D�å�H�Q�M�H���Ä�U�H�F�H�S�D�W�D�³���L���Ä�S�U�D�Y�L�K���Q�D�þ�L�Q�D�³ 

�x pravila i crno-bijele istine 

�x �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �D�X�W�R�U�L�W�H�W�D���� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L��

�V�W�U�X�þ�Q�L�K���L�V�W�L�Q�D 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�D���X�þ�L 

�x �X�þ�H�Q�M�H���N�U�R�]���D�N�F�L�M�X 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�R�O�H�N�W�L�Yne sposobnosti za 

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D 

�x razumijevanje i osobno iskustvo 

�x �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W 

�x alternativne metode, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

�V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R���L���Ä�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�³ 

�x �U�D�]�O�L�N�H���X���J�O�H�G�L�ã�W�L�P�D 

�x relativiziranje apsolutnih istina 

�x �X�þ�H�Q�M�H���S�R�P�R�ü�X���S�U�D�N�V�H�����H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�D�W�D���L��

testiranja 

�x �R�W�Y�R�U�H�Q�L���G�X�K�����S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���L�]�Q�L�P�N�L 

�x �]�G�U�D�Y�D���V�X�P�Q�M�L�þ�D�Y�R�V�W 

Izvor: �5�X�S�þ�L�ü�����1�����������������������.�U�L�W�L�þ�N�L���R�V�Y�U�W���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�D���X�þ�L�����+�U�þ�D�N [onli�Q�H�@�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����

�þ�D�V�R�S�L�V���]�D���R�S�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D�����9�R�O���������������������'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D������https://hrcak.srce.hr/19258 [5. kolovoza 2018.] 

 

�'�D���E�L���V�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�H�W�Y�R�U�L�O�D���X���X�þ�H�ü�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�Y�H�V�W�L���Q�H�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H�� Jedna 

�R�G�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �M�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�O�L�ü�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�R�J�H�� �Kijerarhijske strukture 

�]�D�V�L�ü�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���I�R�U�P�L�U�D�M�X���V�D�P�R�Vtalni timovi jer tradicionalna organizacija 

�Y�L�ã�H�� �Q�L�M�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �8�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D��

stvaranje dodane vrijednosti. Za zaposlene �V�X�� �Y�D�åni dobra komunikacija i povezanost, a 

�I�L�]�L�þ�N�R���S�U�L�V�X�V�W�Y�R���M�H���P�D�Q�M�H���E�L�W�Q�R��95 

 

                                                           
95�5�X�S�þ�L�ü�����1�����������������������.�U�L�W�L�þ�N�L���R�V�Y�U�W���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�D���X�þ�L�����+�U�þ�D�N �>�R�Q�O�Q�H�@�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����
�þ�D�V�R�S�L�V���]�D���R�S�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D�����9�R�O���������������������'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D������https://hrcak.srce.hr/19258 [15. kolovoza 2018.] 

Prikupljanje 
informacija  

Interpretacija 
informacija  

Primjena 
znanja 

https://hrcak.srce.hr/28384
https://hrcak.srce.hr/19258
https://hrcak.srce.hr/19258
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�'�D���E�L���V�H���V�X�Y�U�H�P�H�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�H�W�Y�R�U�L�O�D���X���X�þ�H�ü�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�S�R�Q�X�P�R�ü�H�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���ã�W�R��

�]�Q�D�þ�L���G�D���G�R�E�L�M�X���Y�H�ü�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���L���P�R�ü�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�]�E�R�U���S�U�L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�����=�D�S�R�V�O�H�Q�H���V�H���V�P�D�W�U�D��

�L�]�Y�R�U�R�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�D�� �L�P�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �G�R�E�U�H�� �S�O�D�ü�H�� �L�� �X�Y�M�H�W�L�� Poseban je 

naglasak na komunikaciji te podjeli znanja i informacija.96 

 

�2�G�� �Y�H�O�L�N�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �Y�L�]�L�M�D�� �N�R�M�D �M�H�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�D�� �R�G�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K�� �Y�L�]�L�M�D�� �L�� �N�R�M�X�� �V�Y�L��

�þ�O�D�Q�R�Y�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��razumiju. �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �S�R�V�Y�H�W�L�W�L�� �V�H�� �L�� �R�V�R�E�Q�R�P�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

i�Q�W�X�L�F�L�M�H�� �L�� �U�D�]�X�P�D���� �9�D�å�Q�D �M�H�� �X�O�R�J�D�� �Y�R�ÿ�H�� �N�R�M�L�� �S�R�P�D�å�H�� �R�V�O�R�Eoditi kreativnost svake osobe. 97 

�3�R�W�U�H�E�Q�D���M�H���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���N�R�M�D���G�D�M�H���R�V�M�H�ü�D�M���]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�D���L���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L.98 

 

Tablica 5: Usporedba tradicionalne �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�D���X�þ�L 

Tradicionalna organizacija 

 

 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�D���X�þ�L 

�x P�U�R�P�M�H�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���N�D�R���S�U�L�M�H�W�Q�M�X �x �3�U�R�P�M�H�Q�H���Y�L�G�L���N�D�R���S�U�L�O�L�N�X���]�D���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H 

�x I�V�W�L�þ�H���X�V�S�M�H�K�����V�N�U�L�Y�D���Q�H�X�V�S�M�H�K�H �x Komunicira kako o uspjesima tako i o 

�Q�H�X�V�S�M�H�V�L�P�D�����X�þ�L���L�]��neuspjeha 

�x Izbjegava eksperimente �x �3�R�W�L�þ�H���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�H���L���Q�R�Y�L�W�H�W�H 

�x Ne preuzima rizik �x Preuzima rizik 

�x U �L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D���G�U�X�J�L�K���Q�H���X�R�þ�D�Y�D���S�U�L�O�L�N�X���]�D��

�X�þ�H�Q�M�H 

�x �8�þ�L���R�G���G�U�X�J�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D 

�x Pojedinci su usmjereni na individualan 

rad 

�x �5�D�]�Y�L�M�D���R�V�M�H�ü�D�M���E�U�L�J�H���L���V�X�U�D�G�Q�M�H �P�H�ÿ�X��

zaposlenima 

�x Individualna iskustva koriste za stjecanje 

�P�R�ü�L 

�x �3�R�W�L�þ�H���U�D�]�P�M�H�Q�X���L�V�N�X�V�W�D�Y�D 

 

�x Smatra formalno obrazovanje 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P 

�x Bira ljude koji su sposobni, voljni i 

�V�S�U�H�P�Q�L���V�X���X�þ�L�W�L 

Izvor: prema �5�X�S�þ�L�ü�����1�����������������������.�U�L�W�L�þ�N�L���R�V�Y�U�W���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�D���X�þ�L�����+�U�þ�D�N �>�R�Q�O�Q�H�@�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����þ�D�V�R�S�L�V���]�D���R�S�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D�����9�R�O���������������������'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D������ https://hrcak.srce.hr/19258 [15. 

kolovoza 2018.] 

                                                           
96�5�X�S�þ�L�ü�����1�����������������������3�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���X�þ�L���± �I�R�U�P�X�O�D���]�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�H�����+�U�þ�D�N [online]. Ekonomski pregled, Vol. 53 
(9-10). Dostupno na:  https://hrcak.srce.hr/28384 [15. kolovoza 2018.] 
97 �5�X�S�þ�L�ü�����1�����������������������3�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���X�þ�L���± �I�R�U�P�X�O�D���]�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�H�����+�U�þ�D�N [online]. Ekonomski pregled, Vol. 53 
(9-10). Dostupno na:  https://hrcak.srce.hr/28384 [15. kolovoza 2018.] 
98 �/�D�þ�L�ü�����/����������016), �8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D [online]. Prezi.com. Dostupno na:https://prezi.com/qbnerervnq2n/uceca-
organizacija/ [15. kolovoza 2018.] 

https://hrcak.srce.hr/19258
https://hrcak.srce.hr/28384
https://hrcak.srce.hr/28384
https://prezi.com/qbnerervnq2n/uceca-organizacija/
https://prezi.com/qbnerervnq2n/uceca-organizacija/
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�9�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���M�H���X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�D���V�W�D�O�Q�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���Q�R�Y�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���N�D�N�R��

bi mogla reagirati na promjene u okolini. Ona se konstantno transformira���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� a �S�U�R�P�M�H�Q�H���Y�L�G�L���N�D�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�D�S�U�H�W�N�D���� 

 

�=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �X�þ�H�ü�D organizacija �X�þ�L�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �2�Q�D�� �X�þ�L��iz 

�Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �L�]�� �Q�H�X�V�S�M�H�K�D���� �L�]�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �G�U�X�J�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���� �6�S�U�H�P�Q�D�� �M�H��

preuzeti rizik i eksperimentirati. �3�R�W�L�þ�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �V�X�U�D�G�Q�M�X���� �U�D�G�� �X�� �W�L�P�R�Y�L�P�D�� �L�� �E�U�L�Q�H�� �]�D��

zaposlene. �2�G�� �Y�H�O�L�N�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�J�O�H�G�D�� �X�� �V�O�R�E�R�G�L�� �X�þ�H�Q�M�D�� �N�U�R�]��

iskustva, zadatke i odgovornosti. Za razliku od tradicionalne, �N�R�M�D���Q�D�J�O�D�V�D�N���V�W�D�Y�O�M�D���Q�D���I�L�]�L�þ�N�H��

resurse i kapi�W�D�O�����X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���Q�D�J�O�D�V�D�N���V�W�D�Y�O�M�D���Q�D���]�Q�D�Q�M�H�����1�D�V�X�S�U�R�W���X�þ�H�ü�R�M�����W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D��

�M�H���S�X�Q�R���Ä�V�W�U�R�å�D�³���J�G�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���X�þ�H���V�D�P�L���]�D���V�H�E�H�����D���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���V�Y�H. 

 

�1�D���N�U�D�M�X���V�Y�H�J�D���G�D���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�H�ü�H���S�U�H�å�L�Y�M�H�W�L���X�N�R�O�L�N�R���Q�H���S�R�V�W�D�Q�X���X�þ�H�ü�H koje 

�S�R�P�R�ü�X�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J �L�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D���� �W�L�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�D�� �O�D�N�ã�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �Q�D��

promjene u okolini �L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���L�P���V�H�� �3�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�D�M�H���V�Y�H���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�H���L���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�M�H���S�D��

�M�H�� �E�L�W�Q�R�� �X�þ�L�W�L�� �E�U�å�H�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �L�� �V�W�H�ü�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� Organizacije kako bi postale 

�L�]�Y�U�V�Q�H���� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �O�M�X�G�H�� �N�R�M�L�� �X�þ�H�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� Stvaranje znanja ne 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�V�H�E�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�H�J�R���Q�D�þ�L�Q���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D��99 

 

 

2.2.4�����3�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 
 

�*�O�D�Y�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�X��100 

 

�x o�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H inovacija i konkurentnosti, 

�x biti bolje postavljen za odgovor na vanjske pritiske, 

�x osposobiti znanje kako bi se bolje povezali resursi s potrebama kupaca, 

�x p�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D���Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D�� 

�x p�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L�P�L�G�å�D���W�D�N�R���ã�W�R���S�R�V�W�D�M�H orijentiraniji na ljude i 

�x  p�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��brzine promjene unutar organizacije. 

                                                           
99 �+�X�O�H�Q�L�ü�����'�����������������������1�H�S�U�H�N�L�G�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�D���X�þ�L [online]. Issuu.com. Dostupno na: 
https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/hdmk7-neprekidno-poboljsanje-i-organizacija-koja-u [15. kolovoza 2018.] 
100 (2018), Learning organization [online]. Wikipedia.org. Dostupno na: 
https://en.wikipedia.org/wiki/Learning_organization [15. kolovoza 2018.] 

https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/hdmk7-neprekidno-poboljsanje-i-organizacija-koja-u
https://en.wikipedia.org/wiki/Learning_organization
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�3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�M�S�R�J�R�G�Q�L�M�L�� �]�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�� �L��

�W�X�U�E�X�O�H�Q�W�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V���þ�H�V�W�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����-�H�G�Q�D���R�G���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�Q�F�H�S�W�D���X�þ�H�ü�H��

organ�L�]�D�F�L�M�H���M�H���E�U�å�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���Q�D�V�W�D�O�H���S�U�R�P�M�H�Q�H��101 

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �Y�H�ü�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �]�Q�D�Q�M�H���� �R�V�L�P�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D��

�þ�O�D�Q�R�Y�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �G�R�O�D�]�H�� �G�R�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D�� �X�þ�H�ü�L�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �ã�W�R�� �X�Y�H�O�L�N�H����

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W����Organizacija se ne oslanja na pasivni, ad hoc 

�S�U�R�F�H�V�����Y�H�ü���D�N�W�L�Y�Q�R���X�þ�L�����S�U�R�P�L�þ�H���V�H�����R�O�D�N�ã�D�Y�D���L���Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�H���W�L�P�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H��102 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�� �G�D�� �X�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �O�D�N�ã�H��

�R�G�O�X�þ�X�M�X�� �Q�D�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���� �9�D�å�Q�D�� �M�H�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �N�D�N�R�� �X�� �P�D�Q�M�L�P�� �J�U�X�S�D�P�D�� �W�D�N�R�� �L��

sv�L�K�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R�� �M�H�U�� �W�D�N�R�� �O�D�N�ã�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Q�H�N�R�P�� �þ�O�D�Q�X�� �� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Q�H�N�R��

�]�Q�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �R�Q�� �Q�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H���� �E�U�]�R�� �ü�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �� �W�N�R�� �L�P�D�� �W�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �S�L�W�D�W�L�� �J�D���� �L�V�W�R�� �M�H�� �L�� �N�D�G�D��

�S�U�L�P�L�M�H�W�L���Q�H�N�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�����U�D�G�R���ü�H���M�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�����R�V�W�D�O�L�P�D����103 

�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �L�� �X�O�R�J�X�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �N�D�R�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���� �M�H�U�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �Q�L�V�X�� �Y�L�ã�H�� �V�D�P�R�� �Y�R�ÿ�H�� �L��

�G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�L�� �R�G�O�X�N�D���� �Y�H�ü�� �S�R�G�X�S�L�U�X���� �V�D�Y�M�H�W�X�M�X�� �L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �Q�D�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�L�� �U�D�G���� �6��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P���Q�H�N�H���R�G�O�X�N�H���V�X���X�S�R�]�Q�D�W�L���V�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���U�D�Gno mjesto. 

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �L�P�R�Y�L�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �P�R�U�D�M�X��

�V�W�Y�R�U�L�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���X���N�R�M�R�M���G�R�P�L�Q�L�U�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H��104 

 

�8�Q�D�W�R�þ���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���S�R�V�M�H�G�X�M�H, �X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�P�D���L���Q�H�N�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� 

 

Najv�H�ü�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �M�H�� �ã�W�R�� �Q�H�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�L�V�X�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �.�D�G�D�� �L�P�D��

�Y�U�H�P�H�Q�D���� �R�Q�G�D�� �ü�H�� �L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �G�R�ü�L�� �Q�D�� �V�Y�R�M�H�� �0�R�å�H�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L��tvrdoglavost i otpor prema 

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L���X�þ�H�Q�M�X�����D�O�L���V�H���R�Q���S�U�H�Y�O�D�G�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q da se ljudima da do znanja da vrijede, da se 
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102 Yadav, S., Agarwal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five Discipline. IOSR.  
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jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf [7. kolovoza 2018.] 
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http://www.poslovni.hr/vijesti/trgovina-kao-uceca-organizacija-157121 [15. kolovoza 2018.] 
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sv�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�H���W�U�H�W�L�U�D���Q�D���M�H�G�Q�D�N���Q�D�þ�L�Q���L���V�O�L�þ�Q�R��105 �2�Y�R���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�R�J�D�ÿ�D���N�R�G���V�W�D�U�L�M�L�K���W�Y�U�W�N�L���L��

�O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�X���G�X�J�R���Q�D���S�R�V�O�X���L���L�P�D�M�X���Y�H�ü���V�Y�R�M�H���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�H���S�X�W�H�Y�H��106 

Jedan od problema je i �ã�W�R�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �V�Y�D�W�N�R�� �]�Q�D���� �D�� �Q�H�� �å�H�O�L��

raspravljati���� �0�R�å�H�� �V�H�� �U�D�G�L�W�L�� �R�� �Q�H�N�R�P�� �S�U�H�N�U�ã�D�M�X�� �L�O�L�� �Q�H�þ�H�P�� �ã�W�R�� �X�]�Q�H�P�L�U�D�Y�D�� �F�M�H�O�L�Q�X���� �2�Y�D�N�Y�H��

situacije se ne smiju zanemariti i mora ih se raspraviti. �.�D�R�� �S�U�R�E�O�H�P�� �V�H�� �P�R�å�H�� �M�D�Y�L�W�L�� �L��

nedostatak izravnog vods�W�Y�D�� �W�M���� �V�W�D�Q�M�H�� �G�D�� �M�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �S�D�V�L�Y�D�Q�� �X�� �R�G�O�X�N�D�P�D�� �L��

pomaganju. �0�H�Q�D�G�å�H�U�L moraju postavljati pitanja i po potrebi pokazati autoritet.107 

�ý�H�V�W�R���G�R�O�D�]�L���G�R���]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�D�Q�M�D���W�L�P�V�N�R�J���X�V�S�M�H�K�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D individualni. Timski uspjeh nije 

�Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �L�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�H�� �W�U�H�E�D�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���� �X�S�U�D�Y�R�� �V�X�S�U�R�W�Q�R���� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �S�R�W�S�X�Q�R��

izje�G�Q�D�þ�H�Q �V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P�� �X�V�S�M�H�K�R�P���� �D�N�R�� �Q�H�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� Slabost �M�H�� �L�� �ã�W�R�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H���� �V�Y�D�W�N�R�� �W�N�R�� �G�R�ÿ�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �P�R�U�D�� �Q�D�X�þ�L�W�L�� �Q�H�N�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���P�X���P�R�å�G�D���Q�H�ü�H���R�G�P�D�K���W�U�H�E�D�W�L���� �3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���F�L�M�H�Q�H���X�þ�H�Q�M�H���L���Uad 

za sebe.108 

�ý�H�V�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �G�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�D�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�U�D�W�N�R�U�þ�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �E�H�]��

�J�O�H�G�D�Q�M�D���ã�L�U�H���V�O�L�N�H���� �8���X�þ�H�ü�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���V�O�L�N�D���X�Y�L�M�H�N���P�R�U�D���E�L�W�L���ã�L�U�R�N�R���V�D�J�O�H�G�D�Q�D���� �L�� �R�G���V�W�U�D�Q�H��

�V�Y�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D�� �,�V�W�R���N�D�R���ã�W�R���S�U�R�E�O�H�P���P�R�å�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���S�D�V�L�Y�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U���� �W�D�N�R���S�U�R�E�O�H�P���P�R�å�H��

�E�L�W�L���L���S�U�H�W�M�H�U�D�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���L���S�U�H�Y�L�ã�H���R�P�H�W�D�Q�M�D���þ�O�D�Q�R�Y�D���å�H�O�M�H�Q�L�P���S�O�D�Q�R�Y�L�P�����%�R�O�M�H���M�H���G�D��

planovi budu jednostavniji.109 

 

�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �L�S�D�N�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �V�H �W�X�� �Q�D�O�D�]�L�� �P�Q�R�J�R�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L. 

Svaka organizacija ponekad ima uspone, ali i �S�D�G�R�Y�H���� �.�R�Q�F�H�S�W�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�L�M�H��

�P�R�J�X�ü�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�D�� �V�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �D�O�L�� �V�Y�D�N�D�N�R���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�� �R�Y�D�M��koncept 

                                                           
105 Millan, A., (2017), Learning organizations: Advantages and Disadvantages of Being a Learning 
Organization [online]. Coursehero.com. Dostupno na:https://www.coursehero.com/file/p6vgj00/Advantages-
and-Disadvantages-of-Being-a-Learning-Organization-There-are-both/ [15. kolovoza 2018.] 
106Yadav, S., Agarwal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five Discipline. IOSR.  
[online]. Journal of Business and Management, Vol. 18 (12). Dostupno na:   http://www.iosrjournals.org/iosr-
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107 Yadav, S., Agarwal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five Discipline. IOSR.  
[online]. Journal of Business and Management, Vol. 18 (12). Dostupno na:  http://www.iosrjournals.org/iosr-
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108 Yadav, S., Agarwal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five Discipline. IOSR.  
[online]. Journal of Business and Management, Vol. 18 (12). Dostupno na:  http://www.iosrjournals.org/iosr-
jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf [7. kolovoza 2018.] 
109  Yadav, S., Agarwal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five Discipline. IOSR.  
[online]. Journal of Business and Management, Vol. 18 (12). Dostupno na:  http://www.iosrjournals.org/iosr-
jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf [7. kolovoza 2018.] 
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�Q�D�S�U�H�G�X�M�H���� �2�Y�D�M�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �M�H�� �Q�D�M�]�D�K�Y�D�O�Q�L�M�L�� �N�R�G�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �þ�L�M�L��posao  je dosta 

�G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q���L���Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�����Q�H�P�D���Y�H�O�L�N�H���N�R�U�L�V�W�L���G�D���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�L���N�R�G���U�X�W�L�Q�V�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�D������ 

�%�L�W�Q�R���M�H���X�W�U�R�ã�L�W�L���Q�H�N�R���Y�U�L�M�H�P�H��na pitanja o organizaciji i na izradi strategije. Organizacija treba 

znati svoje stanje i probleme prije ulaska u transfor�P�D�F�L�M�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H��

zaposlenih treba ostati povezano s rezultatima poslovanja.110 
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3.1. Podaci o tvrtki Include d.o.o. 

 

�7�Y�U�W�N�X�� �,�Q�F�O�X�G�H�� �R�V�Q�R�Y�D�R�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �J�R�G�L�Q�H�� �W�D�G�D�� �G�H�Y�H�W�Q�D�H�V�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�� �,�Y�D�Q�� �0�U�Y�R�ã������

�.�D�R�� �L�� �N�R�G�� �Y�H�ü�L�Q�H���� �S�R�þ�H�W�D�N�� �M�H�� �E�L�R�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �W�H�å�D�N�����3�R�þ�H�R�� �M�H�� �V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�� �/�(�'�� �V�Y�M�H�W�O�H�ü�L�K��

�V�W�R�O�D�F�D���L���V�W�R�O�R�Y�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P�����Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�R�����0�U�Y�R�ã���Q�L�M�H���X�V�S�L�R���S�U�R�G�D�W�L���Q�L���M�H�G�D�Q���V�Wolac, ali to ga nije 

�V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R���G�D���Q�D�V�W�D�Y�L���E�L�W�L���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�D�Q����111 

 

Slika 9: Include d.o.o. 

Izvor: https://www.include.eu/ [7. kolovoza 2018.] 

 

�.�U�H�Q�X�R���M�H���E�H�]���Y�H�O�L�N�R�J���S�R�þ�H�W�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D, �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�ü�L���S�D�P�H�W�Q�H���N�O�X�S�H���X���V�Y�R�M�R�M���V�R�E�L�����3�U�R�G�D�R���M�H��

�J�L�W�D�U�X���L���G�R�E�L�R���Q�H�ã�W�R���Q�R�Y�F�D���R�G���E�D�N�H�����'�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H���N�D�V�Q�L�M�H, �0�U�Y�R�ã���M�H���R�N�X�S�L�R���O�M�X�G�H���X���S�U�R�G�D�M�L���N�R�M�L��

�V�X���U�D�G�L�O�L���E�H�]���S�O�D�ü�H�����D���Q�D�N�R�Q���Q�H�N�R�O�L�N�R���P�M�H�V�H�F�L���V�W�L�J�O�H���V�X���L���S�U�Y�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���]�D���N�O�X�S�X���6�W�H�R�U�D����112 

 

Pametna klupa Steora je temeljni proizvod tvrtke Include koja ispunjava svakodnevne ljudske 

�S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �S�R�G�L�å�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �R�E�Q�R�Y�O�M�L�Y�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �6�W�H�R�U�D je kompleksni IoT 

(Internet-of-Things) �X�U�H�ÿ�D�M���� �W�M���� �V�N�X�S�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�Lma �V�H�� �P�R�å�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Wi i od kojih se mogu 

dobiti informacije putem interneta, �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �P�R�E�L�O�Q�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���� �2�Y�D�� �N�O�X�S�D �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

punjenje mobilnih �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H wi-fi hot spota, �V�O�X�å�L���N�D�R���Q�R�ü�Q�D���U�D�V�Y�M�H�W�D, gasi se ukoliko 
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hit-je-zbog-genijalnog-statusa-podsjecamo-na-njegovu-zivotnu-pricu/ [20. kolovoza 2018.] 
112 HGK, Zlatna kuna [online]. Dostupno na: https://www.hgk.hr/zlatnakuna/include [20. kolovoza 2018.] 
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je nitko ne koristi, �S�R�P�R�ü�X�� �V�H�Q�]�R�U�D�� �S�U�D�W�L�� �S�D�U�D�P�H�W�U�H�� �L�� �ã�D�O�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Qa nadzornu 

platformu.113 

 

 

Slika 10: Pametna klupa Steora 

Izvor: https://www.include.eu/ [7. kolovoza 2018.] 
 

�,�Q�F�O�X�G�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���L�P�D���������]�D�S�R�V�O�H�Q�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���L���S�U�R�ã�L�U�L�R���V�H���Q�D�������U�D�]�L�þ�L�W�L�K���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�D�W�D�����*�R�G�L�ã�Q�M�L��

�U�D�V�W�� �S�U�L�K�R�G�D�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ����������114 �9�H�ü�� �X�� �V�L�M�H�þ�Q�M�X�� ������������ �W�Y�U�W�N�D�� �,�Q�F�O�X�G�H�� �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�D�� �� �W�U�H�ü�L�Q�X��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���Q�D�U�X�G�å�E�L���]�D���F�L�M�H�O�X���������������J�R�G�L�Q�X�������,�Q�F�O�X�G�H���M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�D���������W�U�å�L�ã�W�D���V�Y�L�M�H�W�D���L���G�D�O�M�H���V�H��

�ã�L�U�L�� �2�G�� �Y�H�ü�L�K�� �Q�D�J�U�D�G�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �,�Q�F�O�X�G�H�� �M�H �]�D�V�O�X�å�Q�D�� �]�D�� �Q�D�J�U�D�G�X�� �]�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�L start up 2015. te 

nagradu za najbolji poizvod u kategoriji Inovativna Hrvatska. 115 

 

�8���V�U�S�Q�M�X���M�H���0�U�Y�R�ã���Q�D�M�D�Y�L�R���Q�R�Y�L���P�R�G�H�O���6�W�H�R�U�D���8�U�E�D�Q�������N�R�M�D���X�]���R�V�W�D�O�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�P�D���L���G�L�V�S�O�H�M��

�]�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �6�Y�D�N�D�� �N�O�X�S�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D imati softver koji prepoznaje dob i spol 

�S�U�R�O�D�]�Q�L�N�D���� �W�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �J�O�H�G�D�Q�M�D�� �X�� �G�L�V�S�O�H�M���� �%�L�W�Q�R�V�W�� �M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �ü�H�� �R�Jl�D�ã�L�Y�D�þ�L�� �L�P�D�W�L�� �G�H�W�D�O�M�D�Q��

uvid u skupinu ljudi koja �V�H���N�U�H�ü�H���N�D�R���L���R�Q�X���N�R�M�D���M�H���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�D���]�D���Q�M�L�K�R�Y���R�J�O�D�V�����8�]���6�W�H�R�U�X��

Urban +, predstavljen je i model S�W�H�R�U�D���&�&�7�9���N�R�M�D���L�P�D���þ�H�W�L�U�L���N�D�P�H�U�H���L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���X��

�M�D�Y�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X�����,�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�Q�L�P�D�Q�M�D���������G�D�Q�D���E�H�]���S�U�H�V�W�D�Q�N�D�����D���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�P�D���V�H���S�U�L�V�W�X�S�D��

putem platforme.116 

�,�Q�F�O�X�G�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �I�R�N�X�V�� �Q�D�� �N�O�X�S�H�� �M�R�ã�� �G�Y�L�M�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �ü�H�� �L�]�E�D�F�L�W�L�� �Q�R�Y�L�� �S�U�R�Lzvod 

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���L�V�W�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����1�D�N�R�Q���Q�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�Y�U�W�N�D���ü�H���V�W�D�E�L�O�L�]�L�U�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��117 

                                                           
113 �'�X�L�ü�����0�����������������������1�D�ã�H���S�D�P�H�W�Q�H���N�X�S�H���X�V�R�U�R �ü�H�P���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���X���Q�D�M�Y�H�ü�H���H�X�U�R�S�V�H���J�U�D�G�R�Y�H [online]. Poslovni.hr. 
Dostupno na: http://www.poslovni.hr/poduzetnik/nase-pametne-klupe-uskoro-cemo-postaviti-u-najvece-
europske-gradove-310703 [20. kolovoza 2018.] 
114 HGK, Zlatna kuna [online]. Dostupno na: https://www.hgk.hr/zlatnakuna/include [20. kolovoza 2018.] 
115 �,�Y�H�]�L�ü�����%����������������������Sol�L�Q�V�N�L���,�Q�F�O�X�G�H���Y�H�ü���Q�D���W�U�H�ü�L�Q�L���S�O�D�Q�D���]�D���F�L�M�H�O�X������������ [online]. Poslovni.hr. Dostupno na: 
http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/solinski-include-vec-na-trecini-plana-za-cijelu-2018-336784 [20. 
kolovoza 2018.] 
116 �)�L�O�L�S�R�Y�L�ü���*�U�þ�L�ü�����$�����������������������1�R�Y�D���N�X�S�D���P�D�P�D�F���L���]�D���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�H�����6�R�O�L�Q�V�N�L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N���,�Y�D�Q���0�U�Y�R�ã���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�R��
dosad najambiciozniji model [online]. Poslovni.hr. Dostupno na: http://www.poslovni.hr/tehnologija/nova-
klupa-mamac-i-za-oglasivace-343251 [20. kolovoza 2018.] 
117 Ma. B., (2018), �,�Y�D�Q���0�U�Y�R�ã���W�H�å�D�N���M�H���P�L�O�L�M�X�Q�H�����D���M�R�ã���å�L�Y�L���V���U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���L���Q�H�P�D���D�X�W�R�P�R�Eil  [online]. Dnevnik.hr. 
Dostupno na: https://zimo.dnevnik.hr/clanak/ivan-mrvos-tezak-je-milijune-a-jos-zivi-s-roditeljima-i-nema-
automobil---512525.html [20. kolovoza 2018.] 

https://www.include.eu/
http://www.poslovni.hr/poduzetnik/nase-pametne-klupe-uskoro-cemo-postaviti-u-najvece-europske-gradove-310703
http://www.poslovni.hr/poduzetnik/nase-pametne-klupe-uskoro-cemo-postaviti-u-najvece-europske-gradove-310703
https://www.hgk.hr/zlatnakuna/include
http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/solinski-include-vec-na-trecini-plana-za-cijelu-2018-336784
http://www.poslovni.hr/tehnologija/nova-klupa-mamac-i-za-oglasivace-343251
http://www.poslovni.hr/tehnologija/nova-klupa-mamac-i-za-oglasivace-343251
https://zimo.dnevnik.hr/clanak/ivan-mrvos-tezak-je-milijune-a-jos-zivi-s-roditeljima-i-nema-automobil---512525.html
https://zimo.dnevnik.hr/clanak/ivan-mrvos-tezak-je-milijune-a-jos-zivi-s-roditeljima-i-nema-automobil---512525.html
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3.2. Rezultati deskriptivne statistike 
 

Tablica 6: Distribucija zaposlenika prema spolu 

 
Frekvencija Postotak 

Validni 

postotak 

Kumulativni 

postotak 

 

�0�X�ã�N�R 23 76,7 76,7 76,7 

�ä�H�Q�V�N�R 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

 

Tablica 6 prikazuju ispitanike prema spolu. Iz tablice je vidljivo da je u ispitivanju 

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�X�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �P�X�ã�N�R�J�� �V�S�R�O�D�� ���������������� �L�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�å�H�Q�V�N�R�J�� �V�S�R�O�D�� ������������������ �,�]�� �R�Y�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �P�X�ã�N�R�J�� �V�S�R�O�D����

Opisano je vidljivo i na grafikonu 1. 

 

Grafikon 1: Struktura zaposlenika prema spolu 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 
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Tablica 7: Distribucija zaposlenika prema dobi 

 
Frekvencija Postotak 

Validni 

postotak 

Kumulativni 

postotak 

 

Do 25 godina 4 13,3 13,3 13,3 

Od 26 do 45 godina 25 83,3 83,3 96,7 

�9�L�ã�H���R�G������ godina 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

�,�]�Y�R�U�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

 

Promatrana tablica prikazuje ispitanike prema dobi. Iz tablice �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �V�X�� �P�H�ÿ�X��

ispitanicima najzastupljenije osobe dobi od 26 do 45 godina, njih 25 (83,3%). Najmanje su 

�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H���R�V�R�E�H���G�R�E�L���Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D���������������� Opisano je vidljivo i na grafikonu 2. 

 

Grafikon 2: Struktura zaposlenika prema dobi 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 
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Tablica 8: Distribucija zaposlenika prema stupnju obrazovanja 

 

 
Frekvencija Postotak 

Validni 

postotak 

Kumulativni 

postotak 

 

SSS 1 3,3 3,3 3,3 

�9�â�6 3 10,0 10,0 13,3 

VSS 20 66,7 66,7 80,0 

Doktorat 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

 

Iz tablice 8 je vidljivo da 20 ispitanika ima visoku str�X�þ�Q�X�� �V�S�U�H�P�X��(VSS) odnosno (66,7%), 

�Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�O�L�M�H�G�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �G�R�N�W�R�U�D�W���� �Q�M�L�K�� ���� �������������� �G�R�N�� �V�X�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L��

ispitanici sa �V�U�H�G�Q�M�R�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�P��spremom (SSS) odnosno (3,3%). Opisano je vidljivo na 

grafikonu 3. 

 

Grafikon 3: Struktura zaposlenika prema stupnju obrazovanja 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 
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Tablica 9: Distribucija zaposlenika prema �P�M�H�V�W�X���U�R�ÿ�H�Q�M�D 

 
Frekvencija Postotak 

Validni 

postotak 

Kumulativni 

postotak 

 

Izvan mjesta rada 27 90,0 90,0 90,0 

U mjestu rada 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

 

�3�U�R�P�D�W�U�D�Q�D�� �W�D�E�O�L�F�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H�� �S�U�H�P�D�� �P�M�H�V�W�X�� �U�R�ÿ�H�Q�M�D���� �,�]�� �W�D�E�O�L�F�H�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �M�H�� �X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L���V�X�� �U�R�ÿ�H�Q�L�� �L�]�Y�D�Q mjesta rada (90%) te 3 ispitanika 

koji �V�X���U�R�ÿ�H�Q�L���X���P�M�H�V�W�X���U�D�G�D (10%). Opisano je vidljivo i na grafikonu 4. 

 

 

Grafikon 4: �6�W�U�X�N�W�X�U�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���P�M�H�V�W�X���U�R�ÿ�H�Q�M�D 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 
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Tablica 10: �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���E�U�D�þ�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X 

 
Frekvencija Postotak 

Validni 

postotak 

Kumulativni 

postotak 

 

�1�H�R�å�H�Q�M�H�Q�������Q�H�X�G�D�W�D 19 63,3 63,3 63,3 

�2�å�H�Q�M�H�Q�������X�G�D�W�D 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

 

Rezultati u tablici 10 govore da �M�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�H�R�å�H�Q�M�H�Q�R�������Q�H�X�G�D�W�R���������������������G�R�N���M�H���Q�M�L�K��������

�R�å�H�Q�M�H�Q�R�������X�G�D�W�R���������������������,�]���R�Y�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���G�D �V�X���Y�H�ü�L�Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���Q�H�R�å�H�Q�M�H�Q�L��

/ neudati. Opisano je vidljivo i na grafikonu 5. 

 

 

Grafikon 5: �6�W�U�X�N�W�X�U�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���E�U�D�þ�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 
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Tablica 11: �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���U�D�G�Q�R�P���V�W�D�å�X���Q�D���W�U�H�Q�X�W�Q�R�M���S�R�]�L�F�L�M�L 

 

 
Frekvencija Postotak 

Validni 

postotak 

Kumulativni 

postotak 

 

Do 5 godina 20 66,7 66,7 66,7 

6 do 10 godina 7 23,3 23,3 90,0 

�9�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

 

U tablici 11 je vidljivo da je �Q�D�M�Y�L�ã�H ispitanika do 5 godina (�S�U�H�P�D���U�D�G�Q�R�P���V�W�D�å�X) na trenutnoj 

poziciji, njih 20 (66,7%),  dok se 3 ispitanika (10%) na trenutnoj �S�R�]�L�F�L�M�L�� �Q�D�O�D�]�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������

godina. Opisano je vidljivo i na grafikonu 6.  

 

Grafikon 6: �6�W�U�X�N�W�X�U�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �V�W�D�å�X�� �Q�D�� �S�R�]�L�F�L�M�L�� �N�R�M�X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R��

obavljaju  

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 
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Tablica 12: �8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D 

 �8�R�S�ü�H���V�H��
�Q�H���V�O�D�å�H�P 

Ne 
�V�O�D�å�H�P��

se 

Niti se 
�V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L��

�V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 
�6�O�D�å�H�P���V�H U potpunosti 

�V�H���V�O�D�å�H�P 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���W�H�å�L���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�P��
�Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�X���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X. 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 29 (96,7%) 

Zaposleni stalno razvijaju svoje 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���G�R�ã�O�L���G�R��
�å�H�O�M�H�Q�R�J���U�H�]�X�O�W�D�W�D�� 

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (6,7%) 28 (93,3%) 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X�þ�L���L�]���L�V�N�X�V�W�Y�D���L��
poduzima rizik. 0 (0%) 0 (0%) 10 (33,3%) 9 (30%) 11 (36,7%) 

Organizacija �X�O�D�å�H���Q�D�S�R�U�H���G�D��
�R�P�R�J�X�ü�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H�� 0 (0%) 0 (0%) 5 (16,7%) 18 (60%) 7 (23,3%) 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�X�å�D���Y�U�L�M�H�P�H���]�D��
�X�þ�H�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�� 0 (0%) 0 (0%) 9 (30%) 9 (30%) 12 (40%) 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���V���G�U�X�J�L�P��
organizacijama radi obostrane 
koristi. 

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 25 (83,3%) 5 (16,7%) 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�R�J�U�H�ã�N�H���Y�L�G�L���N�D�R��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D���X�þ�H�Q�M�H���L��
napredovanje. 

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (6,7%) 28 (93,3%) 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

 

Tablica 12 pokazuje tvrdnje���� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �X�þ�H�ü�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X. Rezultati u tablici 

�S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �V�H�� �þ�D�N�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �W�H�å�L��

konstantnom napredo�Y�D�Q�M�X���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X�����9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K�������������������������V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��

�V�O�D�å�H�� �L�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �V�W�D�O�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�ã�O�L�� �G�R�� �å�H�O�M�H�Q�R�J��

�U�H�]�X�O�W�D�W�D���G�R�N���V�H�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����������������V�O�D�å�X���V���L�V�W�R�P�����=�D���W�Y�U�G�Q�M�X���G�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X�þ�L���L�]���L�V�N�X�V�W�Y�D���L��

�S�R�G�X�]�L�P�D�� �U�L�]�L�N�� �M�H�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

���������������� �G�D�� �V�H�� �Q�L�W�L�� �V�O�D�å�H�� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�H���� �D�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������ �G�D�� �V�H�� �V�O�D�å�H�� �9�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������ �V�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�O�D�å�H�� �Q�D�S�R�U�H�� �G�D�� �R�P�R�J�X�ü�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�� �X�þ�H�Q�M�H���� �G�R�N�� �V�H�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �Q�L�W�L�� �V�O�D�å�H�� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P��

tvrdnjom. U tablici �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �V�H�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������ �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�X�å�D���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���X�þ�H�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D����slijedi 9 ispi�W�D�Q�L�N�D���������������N�R�M�L���V�H���V�O�D�å�X�����W�H 9 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�L�W�L�� �V�O�D�å�X�� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�X�� �V�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Q�M�Lh 25 

�����������������V�H���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���V���G�U�X�J�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���U�D�G�L���R�E�R�V�W�U�D�Q�H��

�N�R�U�L�V�W�L���� �D�� �S�U�H�R�V�W�D�O�L�K�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H�� �V��istom. S tvrdnjom da 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�R�J�U�H�ã�N�H���Y�L�G�L���N�D�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D���X�þ�H�Q�M�H���L���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���þ�D�N��

�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������G�R�N���V�H���������������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�O�D�å�X���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 
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U tablici je vidljivo da nitko od is�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�L�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�R���G�D���V�H���X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H�����L�O�L���Q�H���V�O�D�å�H���V��

�W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���N�R�Q�F�H�S�W�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

 

 

 

Grafikon 7: �8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

 

Na grafikonu je vidljivo da je za tvrdnje �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �W�H�å�L�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Qom napredovanju i 

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L���V�W�D�O�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���V�Y�R�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���G�R�ã�O�L���G�R���å�H�O�M�H�Q�R�J���U�H�]�X�O�W�D�Wa 

te �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �Y�L�G�L�� �N�D�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H polovica ispitanika 

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H, dok je za tvrdnje o�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X�þ�L���L�]���L�V�N�X�V�W�Y�D���L���S�R�G�X�]�L�P�D��

rizik, o�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X�O�D�å�H���Q�D�S�R�U�H���G�D���R�P�R�J�X�ü�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H����o�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�X�å�D���Y�U�L�M�H�P�H��

�]�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D te o�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D��zbog obostrane 

koristi polovica ispitanika odgovorilo �G�D���V�H���V�O�D�å�H���L�O�L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�åe. 
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Tablica 13: Organizacijska kultura  

 �8�R�S�ü�H���V�H���Q�H��
�V�O�D�å�H�P 

Ne 
�V�O�D�å�H�P���V�H 

Niti se 
�V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L��

�V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 
�6�O�D�å�H�P���V�H U potpunosti 

�V�H���V�O�D�å�H�P 

Organizacija je poduzetna i 
prodorna u djelovanju. 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 6 (20%) 24 (80%) 

Organizacija je okrenuta 
�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���L���U�D�]�Y�R�M�X�� 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 30 (100%) 

Organizacija je kreativna. 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 4 (13,3%) 26 (86,7%) 
Organizacija je stabilna i 
predvidljiva. 0 (0%) 0 (0%) 1 (3,3%) 16 (53,3%) 13 (43,3%) 

Izvor: Istr�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

U tablici 13 su prikazane tvrdnje koje se odnose na organizacijsku kulturu. 24 ispitanika 

������������ �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �M�H��organizacija poduzetna i prodorna u svom 

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�����G�R�N���V�H���V���L�V�W�R�P�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�O�D�å�H�����������������6�Y�L�K���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���V��

tvrdnjom da je or�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �R�N�U�H�Q�X�W�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�X. S tvrdnjom da je organizacija 

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�D�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������������ �D�� �S�U�H�R�V�W�D�O�D�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �V�H��

�V�O�D�å�H�����8���W�D�E�O�L�F�L���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���G�D���V�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�D���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�W�D�E�L�O�Q�D���L���S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�D���V�O�D�åe 16 

�L�V�S�L�W�Q�L�N�D���������������������Q�M�L�K�������������������������V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�����G�R�N���V�H���S�U�H�R�V�W�D�O�L�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N���Q�L�W�L���V�O�D�å�H��

�Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�� �1�L�W�N�R���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�L�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�R���G�D���V�H���X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H���L�O�L���Q�H���V�O�D�å�H���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P��

tvrdnjama organizacijske kulture. 

 

Grafikon 8: Organizacijska kultura  

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 
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Na grafikonu je vidljivo da je za tvrdnje organizacija je poduzetna i prodorna u djelovanju, 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �R�N�U�H�Q�X�W�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�D�� ��������ispitanika 

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���G�R�N���M�H���]�D���W�Y�U�G�Q�M�X���G�D���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�W�D�E�L�O�Q�D���L���S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�D��

���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���V�H���V�O�D�å�H���L�O�L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�� 

 

Tablica 14: Timska kultura  

 �8�R�S�ü�H���V�H��
�Q�H���V�O�D�å�H�P 

Ne 
�V�O�D�å�H�P��

se 

Niti se 
�V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L��

�V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 
�6�O�D�å�H�P���V�H U potpunosti 

�V�H���V�O�D�å�H�P 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�L���R�W�Y�R�U�H�Q�R���G�L�M�H�O�H��
informacije s drugima. 0 (0%) 5 (16,7%) 7 (23,3%) 8 (26,7%) 9 (30%) 

�=�D�S�R�V�O�H�Q�L���S�R�P�D�å�X���M�H�G�Q�L���G�U�X�J�L�P�D��
�X���X�þ�H�Q�M�X���L���U�D�G�X�� 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 19 (63,3%) 11 (36,7%) 

Zaposleni imaju povjerenja 
�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� 0 (0%) 0 (0%) 7 (23,3%) 11 (36,7%) 12 (40%) 

�6�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X��
�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���L���G�L�M�H�O�H��
�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���L�Q�W�H�U�H�V�H�� 

0 (0%) 0 (0%) 3 (10%) 7 (23,3%) 20 (66,7%) 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�X�å�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D��
�S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W���L��stabilnost 
poslovanja. 

0 (0%) 0 (0%) 2 (6,7%) 11 (36,7%) 17 (56,7%) 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

 

U tablici 14 su prikazane tvrdnje, koje se odnose na timsku kulturu. 9 ispitanika (30%) se u 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���R�W�Y�R�U�H�Q�R���G�L�M�H�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V���G�U�X�J�L�P�D���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�����������������V�H���V�O�D�å�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���G�R�N���V�H��5 ispitanika (16,7%) ne 

�V�O�D�å�H���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K�������������������������V�H���V�O�D�å�H���G�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���S�R�P�D�å�X���M�H�G�Q�L��

dr�X�J�L�P�D���X���X�þ�H�Q�M�X���L���U�D�G�X�����D���S�U�H�R�V�W�D�O�L�K���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������������V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�����,�]���W�D�E�O�L�F�H���V�H��

�P�R�å�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������ �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �]aposleni imaju 

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������������� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�O�D�åu te 7 ispitanika 

���������������� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�L�W�L�� �V�O�D�å�X�� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�X���� �=�D�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �G�D�� �V�X�� �V�Y�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �G�L�M�H�O�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� ������ �L�V�S�L�W�Q�L�N�D�� ���������������� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �X��

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�����G�R�N���V�H���Q�M�L�K�������������������Q�L�W�L���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����1�D�M�Y�H�ü�L��

�E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Q�M�L�K�� ������ ���������������� �V�H�� �L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�X�å�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�� �S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W���L�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �G�R�N�� �V�H�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �������������� �Q�L�W�L�� �V�O�D�å�H�� �Q�L�W�L�� �Q�H��

�V�O�D�å�H���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���W�Y�U�G�Q�M�R�P�� 

Nitko od ispitanika nije odgovor�L�R���G�D���V�H���X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���Q�H�N�R�P���R�G���W�Y�U�G�Q�M�L���W�L�P�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H�� 
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Tablica 15: Kultura pojedinca  

 �8�R�S�ü�H���V�H���Q�H��
�V�O�D�å�H�P 

Ne 
�V�O�D�å�H�P���V�H 

Niti se 
�V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L��

�V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 
�6�O�D�å�H�P���V�H U potpunosti 

�V�H���V�O�D�å�H�P 

�9�D�å�Q�L���V�X��individualni ciljevi. 0 (0%) 9 (30%) 11 (36,7%) 8 (26,7%) 2 (6,7%) 
�1�D�J�O�D�V�D�N���M�H���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�P��
talentu. 23 (76,7%) 5 (16,7%) 2 (6,7%) 0 (0%) 0 (0%) 

Egzistencija je uvjetovana 
interesom pojedinca. 12 (40%) 13 (43,3%) 5 (16,7%) 0 (0%) 0 (0%) 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

 

�8���W�D�E�O�L�F�L���������U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���V�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K�������������������������Q�L�W�L���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���Q�H��

�V�O�D�å�H�� �V�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P�� �G�D�� �V�X�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �Y�D�å�Q�M�L���� �G�R�N�� �V�H�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D (6,7%) u potpunosti 

�V�O�D�å�H�� �V�� �L�V�W�R�P���� �ý�D�N�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �����������������V�H�� �X�R�S�ü�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Qom talentu, dok se 2 ispitanika (6,7%) �Q�L�W�L�� �V�O�D�å�X�� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�X���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K�������������������������V�H���Q�H���V�O�D�å�H �V���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P���G�D���M�H egzistencija je uvjetovana interesom 

pojedinca, slijedi 12 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������N�R�M�L���V�H���X�R�S�ü�H���Q�H���V�O�D�å�X�����D���W�H�N���P�D�O�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� njih 5 

�����������������V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�� 

 

 

3.3. Testiranje hipoteza 
 

�.�R�Q�F�H�S�W�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L���V�W�X�S�Q�M�H�P�� �V�O�D�J�D�Q�M�D������ �W�Y�U�G�Q�M�L�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �L�V�W�L��

�þ�L�M�D���M�H���L�Q�W�H�U�Q�D���N�R�Q�]istentnost testirana koeficijentom Cronbach Alpha.  

 

Tablica 16: �.�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���&�U�R�Q�E�D�F�K���$�O�S�K�D���]�D�������W�Y�U�G�Q�M�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

Cronbach 

Alpha 
N 

,583 5 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 
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Koeficijent Cronbach Alpha iznosi 0, 583 i ukazuje na upitnu internu konzistentnost jer je 

�P�D�Q�M�L���R�G���������� �S�D���M�H���L�V�S�L�W�D�Q�R���N�R�M�D���R�G���W�Y�U�G�Q�M�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�D�U�X�ã�D�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�X���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�Fiju kako bi se 

�L�V�W�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�O�D�� 

 

Tablica 17: �.�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���&�U�R�Q�E�D�F�K���$�O�S�K�D���]�D�������W�Y�U�G�Q�M�L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X�N�R�O�L�No se neka 

�R�G���W�Y�U�G�Q�M�L���L�V�N�O�M�X�þ�L 

 Korigirana 

a�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��

sredina  

Korigirana 

varijanca  

Korigirana 

korelacija 

Korigirani 

Cronbach's 

Alpha 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���W�H�å�L��

konstantnom 

napredovanju i 

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X 

18,03 2,963 ,000 ,622 

Zaposleni stalno 

razvijaju svoje 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���G�R�ã�O�L��

�G�R���å�H�O�M�H�Q�R�J���U�H�]�X�O�W�D�W�D�� 

18,10 2,525 ,454 ,533 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X�þ�L���L�]��

iskustva i poduzima 

rizik. 

18,97 1,320 ,482 ,453 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�X�å�D��

�Y�U�L�M�H�P�H���]�D���X�þ�H�Q�M�H��

zaposlenima. 

18,93 1,138 ,592 ,346 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�R�J�U�H�ã�N�H��

�Y�L�G�L���N�D�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��za 

�X�þ�H�Q�M�H���L���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� 

18,10 2,525 ,454 ,533 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

S obzirom �G�D�� �E�L�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W��Cronbach Alpha �G�R�E�L�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �W�Y�U�G�Q�M�H o �W�H�ånji 

organizacije �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�P�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�X�� �L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X, testirana je ponovno interna 

konzistentnost preostale 4 tvrdnje. 
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Tablica 18: �.�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���&�U�R�Q�E�D�F�K���$�O�S�K�D���]�D�������W�Y�U�G�Q�M�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

Cronbach 

Alpha 
N 

,613 4 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

Koeficijent Cronbach Alpha iznosi 0, 613 i ukazuje na dostatnu internu konzistentnost jer je 

�Y�H�ü�L�� �R�G�� �������� �S�D�� �M�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�Dt�D�� �Q�R�Y�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �N�R�M�D�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �X�þ�H�ü�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���,�Q�F�O�X�G�H���N�D�R���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�H�������W�Y�U�G�Q�M�H�� 

 

Tablica 19: �.�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���&�U�R�Q�E�D�F�K���$�O�S�K�D���]�D�������W�Y�U�G�Q�M�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X�N�R�O�L�N�R���V�H���Q�H�N�D��

�R�G���W�Y�U�G�Q�M�L���L�V�N�O�M�X�þ�L 

 Korigirana 

�D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��

sredina  

Korigirana 

varijanca  

Korigirana 

korelacija 

Korigirani 

Cronbach's 

Alpha 

Zaposleni stalno 

razvijaju svoje 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���G�R�ã�O�L��

�G�R���å�H�O�M�H�Q�R�J���U�H�]�X�O�W�D�W�D�� 

13,07 2,478 ,443 ,591 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X�þ�L���L�]��

iskustva i poduzima 

rizik. 

13,97 1,275 ,468 ,509 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�X�å�D��

�Y�U�L�M�H�P�H���]�D���X�þ�H�Q�M�H��

zaposlenima. 

13,90 1,128 ,588 ,367 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�R�J�U�H�ã�N�H��

�Y�L�G�L���N�D�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D��

�X�þ�H�Q�M�H���L��napredovanje. 

13,07 2,478 ,443 ,591 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 
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�.�X�O�W�X�U�X�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�O�L�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �V�� ���� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�D�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W��

testirana koeficijentom Cronbach Alpha.  

 

Tablica 20: Koeficijent Cronbach Alpha za 4 tvrdnje kulture 

Cronbach 

Alpha 
N 

,161 4 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

Koeficijent Cronbach Alpha iznosi 0, 161 �L���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���Y�U�O�R���O�R�ã�X���L�Q�W�H�U�Q�X���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W���M�H�U���M�H��

�P�D�Q�M�L���R�G���������� �S�D���M�H���L�V�S�L�W�D�Q�R���N�R�M�D���R�G���W�Y�U�G�Q�M�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�D�U�X�ã�D�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�X���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�X���N�D�N�R���E�L���V�H��

�L�V�W�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�O�D�� 

 

Tablica 21: Koeficijent Cronbach Alpha za 4 tvrdnje kulture ukoliko se neka od tvrdnji 

�L�V�N�O�M�X�þ�L 

 Korigirana 

�D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��

sredina  

Korigirana 

varijanca  

Korigirana 

korelacija 

Korigirani 

Cronbach's 

Alpha 

Organizacija je 

poduzetna i prodorna u 

djelovanju. 

14,27 ,409 ,212 -,101a 

Organizacija je okrenuta 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���L��razvoju. 
14,07 ,685 ,000 ,181 

Organizacija je kreativna. 14,20 ,372 ,458 -,444a 

Organizacija je stabilna i 

predvidljiva. 
14,67 ,506 -,172 ,655 

a. �9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���]�E�R�J���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���N�R�Y�D�U�L�M�D�Q�F�H���L�]�P�H�ÿ�X���V�W�D�Y�N�L. 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 
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�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W��Cronbach Alpha �G�R�E�L�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �R��

stabilnosti i predvidljivosti organizacije, testirana je ponovno interna konzistentnost preostale 

3 tvrdnje. 

 

Tablica 22: Koeficijent Cronbach Alpha za 3 tvrdnje kulture 

Cronbach 

Alpha 
N 

,655 3 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

Koeficijent Cronbach Alpha iznosi 0, 655 i ukazuje na dostatnu internu konzistentnost jer je 

�Y�H�ü�L���R�G�����������S�D���M�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�D���Q�R�Y�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���N�R�M�D���R�F�M�H�Q�M�X�M�H��kulturu �S�R�G�X�]�H�üa. 

 

Tablica 23: Koeficijent Cronbach Alpha za 3 tvrdnje kulture ukoliko se neka od tvrdnji 

�L�V�N�O�M�X�þ�L 

 Korigirana 

�D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��

sredina  

Korigirana 

varijanca  

Korigirana 

korelacija 

Korigirani 

Cronbach's 

Alpha 

Organizacija je 

poduzetna i prodorna u 

djelovanju. 

9,87 ,120 ,784 ,000a 

Organizacija je okrenuta 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���L���U�D�]�Y�R�M�X�� 
9,67 ,506 ,000 ,873 

Organizacija je kreativna. 9,80 ,166 ,784 ,000a 

a. �9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���]�E�R�J���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���N�R�Y�D�U�L�M�D�Q�F�H���L�]�P�H�ÿ�X���V�W�D�Y�N�L. 

Izvor: �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

�7�L�P�V�N�X�� �N�X�O�W�X�U�X�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �V�� ���� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �L�V�W�X�� �þ�L�M�D�� �M�H��

interna konzistentnost testirana koeficijentom Cronbach Alpha.  
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Tablica 24: Koeficijent Cronbach Alpha za 5 tvrdnji timske kulture  

Cronbach 

Alpha 
N 

,552 5 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

Koeficijent Cronbach Alpha iznosi 0, 552 i ukazuje na upitnu internu konzistentnost jer je 

�P�D�Q�M�L���R�G���������� �S�D���M�H���L�V�S�L�W�D�Q�R���N�R�M�D���R�G���W�Y�U�G�Q�M�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�D�U�X�ã�D�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�X���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�X���N�D�N�R���E�L��se 

�L�V�W�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�O�D�� 

 

Tablica 25: Koeficijent Cronbach Alpha za 5 tvrdnji timske kulture ukoliko se neka od 

�W�Y�U�G�Q�M�L���L�V�N�O�M�X�þ�L 

 Korigirana 

�D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��

sredina  

Korigirana 

varijanca  

Korigirana 

korelacija 

Korigirani 

Cronbach's 

Alpha 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�L���R�W�Y�R�U�H�Q�R��

dijele informacije s 

drugima. 

17,55 2,470 ,464 ,395 

�=�D�S�R�V�O�H�Q�L���S�R�P�D�å�X���M�H�G�Q�L��

�G�U�X�J�L�P�D���X���X�þ�H�Q�M�X���L���U�D�G�X�� 
16,90 6,739 -,665 ,799 

Zaposleni imaju 

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� 
17,14 2,909 ,649 ,269 

Svi zaposlenici su 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H��

odluka i �G�L�M�H�O�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H��

interese. 

16,72 3,278 ,616 ,327 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�X�å�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D���S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W���L��

stabilnost poslovanja. 

16,79 3,384 ,640 ,331 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D 
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�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W��Cronbach Alpha �G�R�E�L�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �W�Y�U�G�Q�M�H��o 

�P�H�ÿ�X�Vobnom pomaganju zaposlenih �X�� �X�þ�H�Q�M�X�� �L�� �U�D�G�X���� �W�H�V�W�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �L�Q�W�H�U�Q�D��

konzistentnost preostale 4 tvrdnje. 

 

Tablica 26: Koeficijent Cronbach Alpha za 4 tvrdnje timske kulture 

Cronbach 

Alpha 
N 

,799 4 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��autorice 

Koeficijent Cronbach Alpha iznosi 0, 799 i ukazuje na solidnu internu konzistentnost jer je 

�Y�H�ü�L���R�G�����������S�D���M�H���L�]�U�D�þ�X�Q�Dt�D���Q�R�Y�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���N�R�M�D���R�F�M�H�Q�M�X�M�H���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���W�L�P�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X��

�,�Q�F�O�X�G�H���N�D�R���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�H�������W�Y�U�G�Q�M�H�� 

 

Tablica 27: Koeficijent Cronbach Alpha za 4 tvrdnje timske kulture ukoliko se neka od 

�W�Y�U�G�Q�M�L���L�V�N�O�M�X�þ�L 

 Korigirana 

�D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��

sredina  

Korigirana 

varijanca  

Korigirana 

korelacija 

Korigirani 

Cronbach's 

Alpha 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�L���R�W�Y�R�U�H�Q�R��

dijele informacije s 

drugima. 

13,17 3,862 ,387 ,919 

Zaposleni imaju 

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� 
12,76 3,761 ,769 ,671 

Svi zaposlenici su 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H��

odluka i dijele 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���L�Q�W�H�U�H�V�H�� 

12,34 4,163 ,752 ,696 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�X�å�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D���S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W��

i stabilnost poslovanja. 

12,41 4,394 ,732 ,715 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�D 
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Tablica 28: Koeficijent Cronbach Alpha za 3 tvrdnje kulture pojedinca 

Cronbach 

Alpha 
N 

,558 3 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

Koeficijent Cronbach Alpha iznosi 0, 558 i ukazuje na upitnu internu konzistentnost jer je 

�P�D�Q�M�L���R�G�����������S�D���M�H���L�V�S�L�W�D�Q�R���N�R�M�D���R�G���W�Y�U�G�Q�M�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�D�U�X�ã�D�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�X���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�X, kako bi se 

�L�V�W�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�O�D�� 

 

Tablica 29: Koeficijent Cronbach Alpha za 3 tvrdnje kulture pojedinca ukoliko se neka 

�R�G���W�Y�U�G�Q�M�L���L�V�N�O�M�X�þ�L 

 Korigirana 

�D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��

sredina  

Korigirana 

varijanca  

Korigirana 

korelacija 

Korigirani 

Cronbach's 

Alpha 

�9�D�å�Q�L���V�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L��

ciljevi. 
3,07 1,168 ,373 ,484 

Naglasak je na 

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�P���W�D�O�H�Q�W�X�� 
4,87 2,051 ,210 ,652 

Egzistencija je 

uvjetovana interesom 

pojedinca. 

4,40 1,283 ,577 ,118 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W��Cronbach Alpha �G�R�E�L�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �W�Y�U�G�Q�M�H��o 

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�� �W�D�O�H�Q�W�D, testirana je ponovno interna konzistentnost preostale 2 

tvrdnje. 
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Tablica 30: Koeficijent Cronbach Alpha za 2 tvrdnje kulture pojedinca 

Cronbach 

Alpha 
N 

,652 2 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

Koeficijent Cronbach Alpha iznosi 0, 652 i ukazuje na dostatnu internu konzistentnost jer je 

�Y�H�ü�L���R�G��������. 

 

Tablica 31: �0�H�G�L�M�D�Q�����D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�D���R�F�M�H�Q�H���N�R�Q�F�H�S�W�D���X�þ�H�ü�H��

organizacije i kulture 

 �8�þ�H�ü�D��

organizacija 
Kultura 

N 30 30 

Medijan 4,2500 5,0000 

�$�U�L�W�P�H�W�þ�N�D��

sredina 
4,5000 4,8889 

Standardna 

devijacija 
,42548 ,23705 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

Medijalna ocjena koncepta �X�þ�H�ü�H��organizacije �X�� �L�V�S�L�W�D�Q�R�P�� �X�]�R�U�N�X�� �M�H�� �L�]�Q�R�V�L�O�D�� ���������� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L��

da je polovica ispitanih zaposlenika �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X��

�,�Q�F�O�X�G�H���R�F�L�M�H�Q�L�O�R���V�D�������������L�O�L���Y�L�ã�H���G�R�N���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�H���X�þ�H�ü�H��organizacije u uzorku 

���������X�]���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���R�G�������������� 

Medijalna ocjena kulture �X�� �L�V�S�L�W�D�Q�R�P�� �X�]�R�U�N�X�� �M�H�� �L�]�Q�R�V�L�O�D�� ���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H polovica ispitanih 

zaposlenika kultur�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �,�Q�F�O�X�G�H�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�R�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�P�� �R�F�M�H�Q�R�P�� �G�R�N�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D��

�R�F�M�H�Q�D���N�X�O�W�X�U�H���X���X�]�R�U�N�X�������������X�]���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���R�G�������������� 
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Tablica 32: �0�H�G�L�M�D�Q�����D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�D���R�F�M�H�Q�H���N�R�Q�F�H�S�W�D���X�þ�H�ü�H��

organizacije, timske kulture i kulture pojedinca 

 �8�þ�H�ü�D��

organizacija 

Timska 

kultura 

Kultura 

pojedinca 

N 30 30 30 

Medijan 4,2500 4,2500 2,5000 

�$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��

sredina 
4,5000 4,2500 2,4333 

Standardna  

devijacija 
,42548 ,65324 ,71599 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

 

Medijalna ocjena koncepta u�þ�H�ü�H��organizacije �X�� �L�V�S�L�W�D�Q�R�P�� �X�]�R�U�N�X�� �M�H�� �L�]�Q�R�V�L�O�D�� ���������� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L��

da je polovica ispitanih zaposlenika primjenu koncepta u�þ�H�ü�H��organizacije �X���S�R�G�X�]�H�ü�X���,�Q�F�O�X�G�H��

�R�F�M�H�Q�L�O�R�� �V�D�� ���������� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �G�R�N�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H��koncepta u�þ�H�ü�H��organizacije u 

�X�]�R�U�N�X�����������X�]���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���R�G�������������� 

Medijalna ocjena timske kulture �X���L�V�S�L�W�D�Q�R�P���X�]�R�U�N�X���M�H���L�]�Q�R�V�L�O�D�������������ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���S�R�O�R�Y�L�F�D��

ispitanih �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �W�L�P�V�N�X�� �N�X�O�W�X�U�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �,�Q�F�O�X�G�H�� �R�F�M�H�Q�L�O�R�� �V�D�� ���������� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �G�R�N�� �M�H��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���W�L�P�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H���X���X�]�R�U�N�X�������������X�]���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���R�G������������ 

Medijalna ocjena kulture pojedinca �X���L�V�S�L�W�D�Q�R�P���X�]�R�U�N�X���M�H���L�]�Q�R�V�L�O�D�����������ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���S�R�O�R�Y�L�F�D��

ispi�W�D�Q�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�X�O�W�X�U�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �,�Q�F�O�X�G�H�� �R�F�M�H�Q�L�O�R�� �V�D�� ���������� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �G�R�N�� �M�H��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���N�X�O�W�X�U�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���X���X�]�R�U�N�X�������������X�]���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���R�G������������ 
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Kolmogorov-�6�P�L�U�Q�R�Y�O�M�H�Y���W�H�V�W���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q���]�D���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���R�G�V�W�X�S�D�M�X���O�L���R�F�M�H�Q�H���S�U�L�P�Mene koncepta 

�X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H �L���N�X�O�W�X�U�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���R�G���Q�R�U�P�D�O�Q�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H. 

 

Tablica 33: Kolmogorov-�6�P�L�U�Q�R�Y�O�M�H�Y�� �W�H�V�W�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�Me i 

kulture  

 �8�þ�H�ü�D��

organizacija 
Kultura 

N 30 30 

Normalni parametria,b 

�$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��

sredina 
4,5000 4,8889 

Standardna 

Devijacija 
,42548 ,23705 

Ekstremne diferencije 

Apsolutna ,288 ,480 

Pozitivna ,288 ,320 

Negativna -,247 -,480 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,579 2,631 

Asimp. Sig. (2-tailed) ,014 ,000 

a. Distribucija teksta je normalna. 

b. �,�]�U�D�þ�X�Q���L�]���S�R�G�D�W�D�N�D. 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

 

Kolmogorov-Smirnovljev test je pokazao da ocjene �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �N�X�O�W�X�U�H 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �R�G�V�W�X�S�D�M�X�� �R�G�� �Q�R�U�P�D�O�Qe distribucije jer su empirijske razine 

�V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�L�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� ���������� ���S� ������������ �L�� �S�§������ �ã�W�R�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Q�H�S�D�U�Dmetrijskih 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���P�H�W�R�G�D���� �6toga je za testiranje hipoteze H1 Kultura ima �X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W���X�þ�H�ü�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �,�Q�F�O�X�G�H�� �G���R���R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y��koeficijent korelacije ranga 

�L�]�P�H�ÿ�X���R�F�M�H�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���N�X�O�W�X�U�H�� 
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Tablica 34: �6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �U�D�Q�J�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�F�M�H�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije i kulture 

 �8�þ�H�ü�D��

organizacija 
Kultura 

Spearman koef. 

�8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D 

Koeficijennt 

korelacije 
1,000 ,539**  

Sig. (2-tailed) . ,002 

N 30 30 

Kultura 

Koeficijent korelacije  1,000 

Sig. (2-tailed)  . 

N  30 

**. �=�Q�D�þ�D�M�Q�D���N�R�U�H�O�D�F�L�M�V�N�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���Q�D���U�D�]�L�Q�L���������� 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

 

�6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���U�D�Q�J�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�F�M�H�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���N�X�O�W�X�U�H��

�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �M�H�U�� �M�H�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�L�� �P�D�Q�M�D�� �R�G�� ���������� ���S� �������������� �L��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J�� �M�H�� �S�U�H�G�]�Q�D�N�D�� ���!� �����������!����5���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D��

srednje jaka �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�X�O�W�X�U�H�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�D�� �V�H��

hipoteza H1 �P�R�å�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���� 
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Kolmogorov-Smirnov�O�M�H�Y���W�H�V�W���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q���]�D���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���R�G�V�W�X�S�D�M�X���O�L���R�F�M�H�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���N�R�Q�F�H�S�W�D��

�X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����W�L�P�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H�����N�X�O�W�X�U�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���R�G���Q�R�U�P�D�O�Q�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� 

 

Tablica 35: Kolmogorov-�6�P�L�U�Q�R�Y�O�M�H�Y���W�H�V�W���S�U�L�P�M�H�Q�H���N�R�Q�F�H�S�W�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����W�L�P�V�N�H��

kulture i kulture pojedinca  

 �8�þ�H�ü�D��

organizacija 

Timska 

kultura 

Kultura 

pojedinca 

N 30 30 30 

Normalni parametria,b 

�$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��

sredina 
4,5000 4,2500 2,4333 

Standardna 

Devijacija 
,42548 ,65324 ,71599 

Ekstremne diferencije 

Apsolutna ,288 ,200 ,163 

Pozitivna ,288 ,125 ,163 

Negativna -,247 -,200 -,104 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,579 1,095 ,892 

Asimp. sig. (2-tailed) ,014 ,181 ,403 

a. Distribucija teksta je normalna. 

b. I �]�U�D�þ�X�Q���L�]���S�R�G�D�W�D�N�D. 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

 

Kolmogorov-Smirnov�O�M�H�Y�� �W�H�V�W�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�R�� �G�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �R�G�V�W�X�S�D od normalne distribucije jer je empirijska razina signifikantnosti manja od 

�������������S� ���������������ã�W�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Q�H�S�D�U�D�P�H�W�U�L�M�V�N�L�K���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���P�H�W�R�G�D. Ocjene timske i 

�N�X�O�W�X�U�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �Q�H�� �R�G�V�W�X�S�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �R�G�� �Q�R�U�P�D�O�Q�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H, jer su empirijske razine 

�V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�L���Y�H�ü�H���Rd 0,05 (p=0,181 i p=0,403, respektivno). 
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Stoga je za testiranje hipoteze H1a �7�L�P�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �,�Q�F�O�X�G�H�� �G���R���R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �U�D�Q�J�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�F�M�H�Q�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���W�L�P�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H�� 

 

Tablica 36: �6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �U�D�Q�J�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�F�M�H�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije i timske kulture 

 �8�þ�H�ü�D��

organizacija 

Timska 

kultura 

Spearmanov 

koef. 

�8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D 

Koeficijent korelacije 1,000 ,875**  

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 30 30 

Timska kultura 

Koeficijent korelacije  1,000 

Sig. (2-tailed)  . 

N  30 

**. �=�Q�D�þ�D�Mna korelacijska povezanost na razini 0.01 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

 

�6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���U�D�Q�J�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�F�M�H�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���W�L�P�V�N�H��

�N�X�O�W�X�U�H���M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���M�H�U���M�H���H�P�S�L�U�L�M�V�N�D���U�D�]�L�Q�D���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�L���S�U�L�E�O�L�å�Q�R�������L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J��

�M�H���S�U�H�G�]�Q�D�N�D�����!� �����������!�����������ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���S�R�V�W�R�M�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�Mna pozitivna jaka povezanost 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �W�L�P�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�D�� �V�H��hipoteza H1a �P�R�å�H��

prihvatiti.  

 

Za testiranje hipoteze H1b Kultura usmjerena pojedincima �L�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X�þ�H�ü�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �,�Q�F�O�X�G�H�� �G���R���R�� je �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �U�D�Q�J�D��

�L�]�P�H�ÿ�X���R�F�M�H�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���N�X�O�W�X�U�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� 
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Tablica 37: �6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �U�D�Q�J�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�F�M�H�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �X�þ�H�ü�H��

organizacije i kulture pojedinca 

 �8�þ�H�ü�D��

organizacija 

Kultura 

pojedinca 

Spearmanov 

koef. 

�8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D 

Koeficijent korelacije 1,000 -,282 

Sig. (2-tailed) . ,131 

N 30 30 

Kultura pojedinca 

Koeficijent korelacije  1,000 

Sig. (2-tailed)  . 

N  30 

�,�]�Y�R�U�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�U�L�F�H 

 

�6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���U�D�Q�J�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�F�M�H�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���N�X�O�W�X�U�H��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �Q�L�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �M�H�U�� �M�H�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�L�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� ����������

���S� �������������� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X�� �N�Xlture pojedinca i 

�S�U�L�P�M�H�Q�H���N�R�Q�F�H�S�W�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�D���V�H��hipoteza H1b �P�R�å�H���R�G�E�D�F�L�W�L.  
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�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

 

Svaka organizacija posjeduje vlastitu kulturu �N�R�M�X���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Q�M�H�J�R�Y�D�W�L���L���R�G�U�å�D�Y�D�W�L�����6���G�U�X�J�H��

�V�W�U�D�Q�H���X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H�V�W���N�R�Q�F�H�S�W���X���N�R�M�H�P���O�M�X�G�L���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�X�M�X���L���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���V�Y�R�M�H��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L���]�Q�D�Q�M�H���W�H���M�H���Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���W�L�P�X���N�D�N�R���E�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���R�S�V�W�D�O�D���X���G�D�Q�D�ã�Q�Moj 

promjenjivoj okolini. 

Temeljni cilj ovog diplomskog rad�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�R�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�W�Mecaja kulture �Q�D�� �X�þ�H�ü�X��

organizaciju u tvrtki Include d.o.o. �(�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �X�]�R�U�N�X�� �W�Y�U�W�N�H��

�,�Q�F�O�X�G�H���X�]���S�R�P�R�ü���Ä�*�R�R�J�O�H���'�R�F�V�³���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���J�G�M�H���M�H���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���L�]�U�D�ÿ�H�Q���L���S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q���Q�D���H-

mail adresu �W�Y�U�W�N�H�����8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���V�H���S�U�L�V�W�X�S�L�O�R���R�E�U�D�G�L��

podataka u sta�W�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�U�J�U�D�P�X���6�3�6�6�����3�U�L���R�E�U�D�G�L���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�U�ã�W�H�Q�H���V�X���P�H�W�R�G�H���G�H�V�N�Uiptivne 

analize, Kolmogorov-Smirnovljev test te Spearmanov koeficijent korelacije ranga.  

Anketni upitnik sastojao se od 27 pitanja. Prvih 6 �R�G�Q�R�V�L�O�R�� �V�H�� �Q�D�� �R�S�ü�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �R��

ispitaniku, a ostalih 21 pitanje odnosilo se na tvrdnje �R���X�þ�H�ü�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L i kulturi. 21 pitanje 

je temeljeno na Likertovoj skali gdje �V�H�� �R�G�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �W�U�D�å�L�� �G�D�� �Q�D�Y�H�G�H�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �V��

navedenom tvrdnjom na skali od 1 do 5.  

Za testiranje glavne hipoteze �N�R�M�D���N�D�å�H���G�D��kultura ima �X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X��

�S�R�G�X�]�H�ü�X�� �,�Q�F�O�X�G�H�� �G���R���R�� je �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H �U�D�Q�J�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�F�M�H�Q�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���N�X�O�W�X�U�H�� �6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���U�D�Q�J�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�F�M�H�Q�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �N�X�O�W�X�U�H�� �M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q��i �S�R�V�W�R�M�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D��

pozitivna srednje jaka �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X�� �N�X�O�W�X�U�H���L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D���X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�D��

se �R�Y�D���K�L�S�R�W�H�]�D���P�R�å�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���� 

Za testiranje �S�U�Y�H���S�R�P�R�ü�Q�H��hipoteze �N�R�M�D���N�D�å�H���G�D��t�L�P�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W���X�þ�H�ü�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �,�Q�F�O�X�G�H�� �G���R���R�� je �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �U�D�Q�J�D��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �R�F�M�H�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �W�L�P�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H���� �6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W��

�N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �U�D�Q�J�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�F�M�H�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �W�L�P�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��

�]�Q�D�þ�D�M�D�Q��i �S�R�V�W�R�M�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���W�L�P�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H���L���S�U�L�P�M�H�Q�H��

�N�R�Q�F�H�S�W�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�D���V�H��ova hipoteza prihvatila.  
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Za testiranje �G�U�X�J�H���S�R�P�R�ü�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H���N�R�M�D���N�D�å�H���G�D kultura usmjerena pojedincima ima utjecaj 

�Q�D���N�R�Q�F�H�S�W���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X��Include d.o.o. �M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q���6�S�H�D�U�P�D�Q�R�Y���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W��

�N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���U�D�Q�J�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�F�M�H�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���N�X�O�W�X�U�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D����Spearmanov 

�N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �U�D�Q�J�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�F�M�H�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �N�X�O�W�X�U�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D��

�Q�L�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��i ne po�V�W�R�M�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���N�X�O�W�X�U�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���L���S�U�L�P�M�H�Q�H��

�N�R�Q�F�H�S�W�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�D���V�H��ova hipoteza odbacuje.  

�8���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���N�X�O�W�X�U�D���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���V�D�P�L�P��

�W�L�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�D�å�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �X �S�U�R�Y�H�G�E�L�� �L�V�W�R�J���� �3�U�L�M�H�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �X�þ�H�ü�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �W�U�H�E�D�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �N�X�O�W�X�U�H�� Kultura u organizaciji bi trebala biti 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �G�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �S�U�H�G�D�Q�R�V�W�� �L�� �W�L�P�V�N�L�� �U�D�G���� �1�D�G�D�O�M�H���� �X�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D��

razvijati kulturu kro�]�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���� �E�L�W�L�� �V�S�U�H�P�Q�D�� �Q�D�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �U�L�]�L�N�D�� �L�� �X�þ�L�W�L�� �L�]��

�S�R�J�U�H�ã�D�N�D��  

�0�R�å�H�� �V�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �X�� �W�Y�U�W�N�L�� �,�Q�F�O�X�G�H�� �G���R���R���� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�L�P�V�N�H��

�N�X�O�W�X�U�H���L���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�M�����G�D���W�L�P�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���X�þ�H�ü�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� Vidljivo je 

da je timska kultura, �N�R�M�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �G�L�M�H�O�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �R�G�J�Rvornosti te posjeduje 

prijateljsku atmosferu, �L�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �X�þ�H�ü�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X, �N�R�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �U�D�G�L�� �X�� �W�L�P�X���� �X�þ�L��kroz 

akcije i preuzima rizik te ovisi o kreativnosti i inovativnosti zaposlenika. �2�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

m�R�å�H�� �E�L�W�L�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �Q�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X�þ�H�ü�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �0�H�Q�D�G�å�H�U�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�M�H�� �V�D�P�R�� �Y�R�ÿ�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Y�H�ü�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�� �S�R�V�D�R�� �L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �L��

�S�R�P�D�J�D�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�� �S�U�L�� �U�D�G�X���� �D�� �R�G�O�X�N�H�� �V�H�� �G�R�Q�R�V�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� S druge strane, kultura 

�S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �Q�H�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �X�þ�H�ü�X�� �R�U�J�Dnizaciju u tvrtki Include i vidljivo je da se stavlja 

�Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���W�L�P�V�N�L���U�D�G�����N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L�����D���Q�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�H���L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L��

ciljevi.  
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�������6�$�ä�(�7�$�. 

 

Svaka organizacija stvara i njeguje vlastitu kulturu koja se razlikuje od svih ostalih, a 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�S�ü�L�� �R�E�U�D�]�D�F�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �L�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� Razlikujemo timsku 

kulturu i kulturu usmjerenju pojedincima. �2�Q�D���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�D�å�Q�D���]�D���S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���L���G�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W��

po�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �W�H�� �]�D�� �R�S�ü�L�� �X�V�S�M�H�K�����8�þ�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X��

�N�R�M�H�P�� �O�M�X�G�L�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�X�M�X�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L�� �]�Q�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�ã�O�L�� �G�R��

�U�H�]�X�O�W�D�W�D���N�R�M�H���å�H�O�H���S�R�V�W�L�ü�L�����Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M���L���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L����Organiza�F�L�M�D���N�R�M�D���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H��

�Y�U�L�M�H�P�H���å�H�O�L���R�S�V�W�D�W�L���P�R�U�D���V�H���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���L���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�W�L���V��promjenjivom okolinom. 

�8�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �G�D�Q�D�V�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X�þ�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �G�R�N�� �V�H�� �X��

Hrvatskoj tek dio njih upoznaje s tim konceptom. Kao glavni cilj �L�V�W�U�D�å�L�R���V�H���X�W�M�H�F�D�M���N�X�O�W�X�U�H���Q�D��

�X�þ�H�ü�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X �X���S�R�G�X�]�H�ü�X��Include. Na temelju hipoteza kreiran je upitnik putem kojeg se 

dolazi do podataka. Obradom podataka �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H se �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D��

�V�U�H�G�Q�M�H���M�D�N�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X �N�X�O�W�X�U�H���L���S�U�L�P�M�H�Q�H���N�R�Q�F�H�S�W�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�D���V�H���J�O�D�Y�Q�D��

�K�L�S�R�W�H�]�D�����N�R�M�D���N�D�å�H���G�D kultura �L�P�D���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���,�Q�F�O�X�G�H��

d.o.o. �P�R�å�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L. Postoji i �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�L�P�V�N�H��

�N�X�O�W�X�U�H���L���S�U�L�P�M�H�Q�H���N�R�Q�F�H�S�W�D���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�D���V�H���S�R�P�R�ü�Q�D��hipoteza, �N�R�M�D���N�D�å�H���G�D timska 

�N�X�O�W�X�U�D���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���,�Q�F�O�X�G�H���G���R���R��  �P�R�å�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L. 

Ne postoji �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�X�O�W�X�U�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D��

�X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H, pa se �S�R�P�R�ü�Q�D��hipoteza �N�R�M�D���N�D�å�H���G�D kultura usmjerena pojedincima ima 

�X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W���X�þ�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���,�Q�F�O�X�G�H���G���R���R�� �P�R�å�H���R�G�E�D�F�L�W�L. 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D�����X�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����W�L�P�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D�����N�X�O�W�X�U�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D��

pojedincima 
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6. SUMMARY 

 

Each organization creates and nurtures its own culture that differs from all others, and 

represents a general pattern of behavior, common goals and beliefs. We differentiate the team 

culture and culture towards individuals. It is also important for the predictability and 

consistency of the members' behavior and for overall success. Learning organization is a 

concept in which people constantly improve and develop their skills and knowledge to reach 

the results they want to achieve on an individual and collective level. The organization that 

wants to survive today needs to constantly adjust and adapt to a changing environment. In the 

world today, an increasing number of companies accept the concept of learning organization 

while in Croatia only a part of them is familiar with this concept. The main goal was to study 

the impact of culture on the learning organization at Include. Based on the hypothesis, a 

questionnaire was created through which data is generated. Data processing is determined to 

have a statistically significant positive correlation between culture and the application of the 

learning organization concept, and it is the main hypothesis that culture has an impact on the 

concept of learning organization in Include d.o.o. can ne accepted. There is also a statistically 

significant positive correlation between team culture and the application of the learning 

organization concept, and an auxiliary hypothesis that says team culture has an impact on the 

concept of learning organization in Include d.o.o. can be accepted. There is no statistically 

significant association between individual culture and the concept of learning organization, 

and the auxiliary hypothesis is that individual culture has an impact on the concept of 

learning organization at Include d.o.o. can reject it. 

 

Key words: organizational culture, learning organization, team culture, individual culture 
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PRILO G �± ANKETNI UPITNIK  

 

 

�3�R�ã�W�R�Y�D�Q�L�� 

Pred Vama je anketni upitnik �N�U�H�L�U�D�Q�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �X�� �V�N�O�R�S�X��
izrade diplomskog rada na Ekonomskom fakultetu Split na temu�����Ý�8�þ�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D�Ý.  

�0�R�O�L�P�� �9�D�V�� �G�D�� �S�R�]�R�U�Q�R�� �S�U�R�þ�L�W�D�W�H�� �Q�L�å�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �W�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�H�� �W�D�N�R�� �G�D��
stavite ���;�����X���]�D���W�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���P�M�H�V�W�R�����+�Y�D�O�D�� 

 

OBI�/�-�(�ä�-�$���,�6�3�,�7�$�1�,�.�$ 

 

1. Spol zaposlenika 

(  �����P�X�ã�N�R 

(  �����å�H�Q�V�N�R 

2. Dob zaposlenika 

(  ) do 25 godina 

(  ) od 26 do 45 godina 

(  �����Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D 

�������0�M�H�V�W�R���U�R�ÿ�H�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 

(  ) u mjestu rada 

(  ) izvan mjesta rada 

�������%�U�D�þ�Q�R���V�W�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 

(  �����Q�H�R�å�H�Q�M�H�Q�����Q�H�X�G�D�Q�D 

(  �����R�å�H�Q�M�H�Q���� udana 

(  ) razveden/ razvedena 

(  ) udovac/ udovica 

5. Stupanj obrazovanja zaposlenika 

(  ) SSS 

(  �����9�â�6 
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(  ) VSS 

(  ) doktorat 

6.  �8�N�X�S�Q�L�� �U�D�G�Q�L�� �V�W�D�å�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�M�� �S�R�]�L�F�L�M�L�� �N�R�M�X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R��obavljate (neovisno o vremenu 
�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���X���V�D�G�D�ã�Q�M�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���X���N�R�M�R�M���V�W�H���G�D�Q�D�V���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���� 

(  ) do 5 godina 

(  ) 6 do 10 godina 

(  �����Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D 

 

�0�R�O�L�P���9�D�V���G�D���Q�D�Y�H�G�H�W�H���V�W�X�S�D�Q�M���V�O�D�J�D�Q�M�D���]�D���V�Y�D�N�X���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���W�Y�U�G�Q�M�L�� 

* Prilikom ocjenjivanja koristite skalu od 1 do 5. 

�
�8���D�Q�N�H�W�Q�R�P���X�S�L�W�Q�L�N�X���V�H���S�R�G���U�L�M�H�þ�M�X�
�
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�
�
���P�L�V�O�L���Q�D���W�Y�U�W�N�X���X���N�R�M�R�M���9�L���U�D�G�L�W�H�� 

1. �X�R�S�ü�H���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 
2. �Q�H���V�O�D�å�H�P���V�H 
3. �Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�P 
4. �V�O�D�å�H�P���V�H 
5. �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P 

 
1. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���W�H�å�L���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�P���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�X���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X�� 

1 2  3  4  5 
2. �=�D�S�R�V�O�H�Q�L���V�W�D�O�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���V�Y�R�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���G�R�ã�O�L���G�R���å�H�O�M�H�Q�R�J���U�H�]�X�O�W�D�W�D�� 

1 2  3  4  5 
3. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X�þ�L���L�]���L�V�N�X�V�W�Y�D���L���S�R�G�X�]�L�P�D���U�L�]�L�N�� 

1 2  3  4  5 
4. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X�O�D�å�H���Q�D�S�R�U�H���G�D���R�P�R�J�X�ü�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���X�þ�H�Q�M�H�� 

1 2  3  4  5 
5. �0�H�Q�D�G�å�H�U�L���R�W�Y�R�U�H�Q�R���G�L�M�H�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V���G�U�X�J�L�P�D�� 

1 2  3  4  5 
6. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�X�å�D���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���X�þ�H�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�� 

1 2  3  4  5 
7. Organizacijska struktura temelji se na timskom radu. 

1 2  3  4  5 
8. �=�D�S�R�V�O�H�Q�L���S�R�P�D�å�X���M�H�G�Q�L���G�U�X�J�L�P�D���X���X�þ�H�Q�M�X���L���U�D�G�X�� 

1 2  3  4  5 
9. �=�D�S�R�V�O�H�Q�L���L�P�D�M�X���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� 

1 2  3  4  5 
10. �9�D�å�Q�L���V�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L. 

1 2  3  4  5 
11. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���V���G�U�X�J�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���]�E�R�J���R�E�R�V�W�U�D�Q�H���N�R�U�L�V�W�L�� 

1 2  3  4  5 
12. �6�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���L���G�L�M�H�O�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���L�Q�W�H�U�H�V�H�� 

1 2 3 4 5 
13. �1�D�J�O�D�V�D�N���M�H���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�P���W�D�O�H�Q�W�X. 

1 2 3 4 5 
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14. Egzistencijaje uvjetovanainteresom pojedinca. 
1 2 3 4 5 

15. Organizacija je poduzetna i prodorna u djelovanju. 
1 2 3 4 5 

16. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H���R�N�U�H�Q�X�W�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���L���U�D�]�Y�R�M�X�� 
1 2 3 4 5 

17. Organizacija je kreativna. 
1 2 3 4 5  

18. Organizacija je stabilna i predvidljiva. 
1 2 3 4 5  

19. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���S�R�J�U�H�ã�N�H���Y�L�G�L���V�H���N�D�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D���X�þ�H�Q�M�H���L���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� 
1 2 3 4 5  

20. �=�D�S�R�V�O�H�Q�L���V�H���S�R�Q�D�ã�D�M�X���X���V�N�O�D�G�X���V���Q�R�U�P�D�P�D���L���R�E�L�þ�D�M�L�P�D�� 
1 2 3 4 5  

21. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�X�å�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P���S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W���L���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 
1 2 3 4 5 

 

 


