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1. UVOD

1.1.3UREOHP L SUHGPHW LVWUDALYDQMD

Kultura je sinteza vjerovanjajjelovanjaL S R Q DKubDupM&H XVPMHUDYD SRQD&DQ
pojedinca takoL SRQD&ADQMH QD UD]J]LQL FLMHOH RUJDQL]DFLMH ¢
VXVWDY SRaAawWwXMH QRUPH L SRQD&D VH X VNODGX V RELY}
SRGX}IHUX

6YDNR SRGX]JHUH VWYDUD L QMHJXMH Y ODogtlilh. Wtutd X O W X U ;
predstavljaosobnost organizacijestabilna jeé zaG U a &¥4ugo u organizacijittRVWDMH pDN |
kad njei tvorci odu.Ona MH ]DSUDYR LVKRG JUXSQRJ XpHQMD D
SULYUAHQRVW L VWDE L ORRROXS LatirizdciiRku kDitQri. kKoj&S.RWL p H

RWYRUHQRVW L SRYMHUHQMH SRGUADYD OMXGRAXVXIQK L
UD]JOLNH PH Yy XnewakoN BMHLIELW DFOD. M HDRFRUDI BQ HI®FEMMWR XpHQI

Svaka organizacijilSULSDGD QHNRP VXVWDYX NRML MH RNUXaXMH 7
SROLWLpPpNH WUAL&EQH SUDYQH L JRVSRGDUVNH RNROLQ
Organizacija jeza pRYaMHMNA®BIU QD WDM QDpLQ LVSXQMDYD VORAI
cilieve kakve sam nebi mogaoostvariti* Organizacija koja UGDQD&aQMH YULMHPH &aH
PRUD VH NRQVWDQWQR S UL XIVNO/DMDND WTS PrBrfend & QUDPIRHP
GUXJImiptupMVKYDUDQMH L QRavij®*VWUXpPpQRVW

Naravno, znanje je jedalRG QDMYDAaQLMALIKK REBRVWRIDYDNFSUHGQRVW S
njegovo stjecanje postaje bitaradatak unutarsvake XpH U H R U J DPQany DHoLHIHH
organizacije sel novije vrijiemeVYH pHAaUH Sorebisiaxj® ddgamizilciju u kojoj ljudi

S U R a buyopkighaciteti koriste svoja znanja i spobnosti kako bi ostvarilrezultatekoje

a H @sim individualnog X p H @ilhiDsu zajegGQLPND YL]LMD Ptih€kW&RIOQL PRG

1aXJDM 0 Organizacijska kultura 7,9% 7LVNDUD 9DUDA&GLQ VWU

2 Zlatar, A., (2010, Organizacijska kulturdonline]. Selekcija.hr. Dostupno na:
https://selekcija.hr/2010/08/organizacijskaltura/[10. travnja 2018.]

3. 0LQGALU 0 *DOHWLID QL]D rhjmkdNi RoXKpnkurentske prednostitvaranje konteksta

]D SRWSRUX RUJDQ L4 D pomineN BBnotiski redglxd, Vol. 66 (1). Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/13808860. travnja 2018.]

4 Sikavica, P., Novak, M., (1999Poslovna organizacijainformator, Zagreb, str.5.

S%RALPpHYLU 2UJDQL]DFLMB WOWDVXRLGUXaWYR |]D VXVWDYH =DJUHE V
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https://hrcak.srce.hr/138086

VLVWHPVNR PREPIMHRQ@NMBQL]DFLMD E L @dgudapivie® kg RMHUHE QR
R P R J X 0 L WULtinXopiki&KeoH individualnd

U svijetu danasVYH YHiGL EURM SRGX]HUD SULKYDidbk $RQFHSW
Hrvatskoj tek dionin XSR]QDMH V WLP NRQFHSWRP OQRJD SRGX]Hi
WUALAWD VODERP IOHNVLELOQR&UX YLVRNLP WKIRANRYLPI
UDG (H MHUDQDOSRGX]HiUH XYEGXGMIG RMAHIRYR WUHQXWQTF
promMHQH ]D EXGXiQRVW.XNROLNR VX SRWUHEQH

3 R G X]Hdiude d.o.o je osrovano 2014.godinei bavi se proizvodnjom pametnog
QDPMHZWPNOMQL SURL]Y RG DSFROXQHSI®EKRDED MH SRGX]H
XPLQLODRWGCH®RGHKH UL Ks Xrodxan® preko 450 klupa na 5 kontinenata
StecoraMH NRPSOHNVQLINRB XUHyDM D NRML VX RVPLAOMHQL
davali informacije ptem LQWHUQHWD NRULVWHiUL PRELOQX BSOLNDF
koji X] SRPRUO VRODUQH HQHUJLMH RPRJXUXMH EBDSPOWDQ
NOXSH X OMHWQLP GDQLPD L QRUQR VYMHWOR 8NROLNF
WDNRYyHU VH JDVL L NDGD SUHSR]QD ORaH LYVBDPKQDMOBH
bateiju.’® 3BRGX]JHiIH MH X YEBGOVQQ¥WYXLQRYDWRUD ,YDQD O0UYH
Solinuu Hrvatskoj U Includeu je zaposleno 38udi. Misija ove hardverske i softverske
WYUWNH MH SURQDUL QHRWNULYHQL SRWHQFLMDO L LVI
RVPLAOMHQL |D SREROMADQMH A8LYRWD OMXGL GLOMHP VY

Iz do sadaQDYHGHQRJ VH YLGL SUREOHP LVWUDDL YOEHUX D
RUJDQL]DFLMX X SRGX]HUX ,QFOXGH 3RQD&DQMH SRMHGL
NXOWXUL NRMX WD RUJDQL]J]DFLMD QMHJIJXMH .OMXpQX X

6 Smith, M., (2001)Peter Senge and the learning organizationline].Infed.org.Dostupno na:
http://infed.org/mobi/petesengeandthelearningorganization[10. travnja 2018.]
T5XSpLU 1 8pHUH SR-Gatadiditd suvremenoga poslovaigaline]. Researchgate.net.
Dostupno nahttps://www.researchgate.net/publication/309585561 Uqeamuizece-
paradigma_suvremenoga_poslovanja Learning_compaamymodern_business_paradiffffi. travnja 2018.]
85XSpLiU 1 3RGX]HUH NRMH XpL QRYD PHQD G 4 Houlivey bi.iRiGIostupnb UHFHSW
na: https://bib.irb.hr/datoteka/307879.Poduzece_koje uci_nova menadzerska moda ili_repect za uspjeh.pdf
[10. travnja 2018.]

96LQNRYLU ,9RGLp ]D UD]XPLMH Y DinidrHet,ad Wikb§odliHe]V RGN D.¢din.

Dostupno nahttp://www.racunalo.com/vodizarazumijevanjenternd-stvartinternetof-thingsiot/ [18.travnja

2018]

0 ROLUO -),Kakoje21JRGLAQML ,YDQ OUYRA SDPHWQLP NodliX&ggDPD SULNXSLR
Netokracija.com. Dostupno nhttp://www.netokracija.com/ivaimrvosinclude 133828[18.travnja 2018.]

LQUYRA , O namaonline]. Include.eu.Dostupno nduttps://www.include.eu/hr/abo(t8.travnja

2018.]



http://infed.org/mobi/peter-senge-and-the-learning-organization/
https://www.researchgate.net/publication/309585561_Ucece_poduzece_-_paradigma_suvremenoga_poslovanja_Learning_company_-_a_modern_business_paradigm
https://www.researchgate.net/publication/309585561_Ucece_poduzece_-_paradigma_suvremenoga_poslovanja_Learning_company_-_a_modern_business_paradigm
https://bib.irb.hr/datoteka/307879.Poduzece_koje_uci_nova_menadzerska_moda_ili_repect_za_uspjeh.pdf
http://www.racunalo.com/vodic-za-razumijevanje-internet-stvari-internet-of-things-iot/
http://www.netokracija.com/ivan-mrvos-include-133828
https://www.include.eu/hr/about

]DSRVOHQLFLPD SRQDMYL&H ]D YULMHPH SWbhepwmik®D WH

ostvarenju ciljeva?

1.2. , VWUDALYDpNH KLSRWH]H

%XGXUL GD VX QDYHGHQL SUREOHP L SU HlavauhigotextW UD ALY D

H1 . XOWXUD LPD XWMHFDM QD NRIFRGDHS|W iXXp HUFHORKIGHD G LRDRE L M
=D SULKY D uD QM Hbotkehrido HaNddRazati deultura (timska kultura ili kultura
pojedinaca)ma utjecaj na koncepk pHUH RUJDQL]DFLMH X SRGX]JHUX ,QFOX

Natemelju glavne hipotez€ RIJIXUH WBYSRWL L GYLMH SRPRUQH KLSRWH]

H1la Timskakultura ima utecajnaNRQFHSW XpHUH RUJDQL]DFLMH X SRGX]
=D SULKYORPQWHDQH SR Pp&iiehbl jekdblarataiiska kulturgkultura

zadataka) kojlkarakterizira usmjerenost na projektithkhis UDG NRQVWDQWIQR XQDS
kreativnost QDJUDGH ]D U H] XiSoW Elpvi i drijgnticdiog Ra/okblin. SRWURA&DpH
ima utjecaj na koncepX pigbrganizacieX SRGX]JHUX ,fOXGH G R R

H1b Kultura usmjerena pojedincm& PD XWMHFDM QD NRQFHSW XpHUH RU
Included.o.0.

=D SULKYDUDQMH SURPDW pobDedihd j& BdR&&tQdd kiiltuRigvinikidha
pojedincima (kultura pojedata) u kojoj su glavnipojedinci, njihovi individualni ciljevi i

talentiima utjecaj na koncepX p HoiigdnizacijeX SRGX]HUX.q.F OXGH

2$0ILUHYLU 1UDQ@UpHLYQ B ' 7 R OdeMjBnjeBrganizacijskim promjenama i znanjem
Ekonomski fakultet u Splitu, Split, str. 88.

BaXJDM 0),op.cit., str. 30.

1bid, str. 31.



1.3.&LOMHYL LVWUDALYDQMD

Nakon navedenh SUHGPHWD L SUREQHBBWIMWMMAUD B lpBtR2EhtKe SRW H L
postaviti ClilHYH LVWUREADWD R¥WIBJI L \R\E UDREB WYdnyaniBagjskdkviture i

njenu vrijednost za zaposlene za cijelu organizaciju- poticanje timskog radaskladnih

PHY X O M Zdaosd ikieativnostt NRML GRYRGH GR RVWYDUHQMD FLOM
poduziD &LOM MH WDNRYHU L RSLVDMWRQNWRNIFHE YRXX pitd @ MRHJ |
znanja njenuprednost u odnosu na tradicionalorganizaciju i pretpostavkeazpromjene
kakobiVH SRGX]J]HUH WUDQVIRUPLUDOR X XpHUH

Glavni FLOM MH LVWUDALYDQMHP @GdRePRLIX WRQMW XRUVSSE MWDQIR
WRpPpQLMH X WarkejGhukiia XQ\DNIHIP HX [mHyénkzaciju Nadalje, cilj jeponuditi

PMHUH ]D UMHAaDYDQMsdH SSRANRERMP OL XYNPRIAHUNR. FHndgB M LK EL
SULGUADYDWL X EXGXUQRVWL

1.4 0HWRGH LVWUDALYDQMD

=QDQVWYHQH PHWRGH VX ]p8&MENRDArpijnekagwiliaDkariseD Q M D
VH NDNR EL L]JOR&ALOH UH]XOWDWH LVWUDALYDQMD X QHNF
metodaD X RYRP UDGX VH™RULVWH VOMHGHUH

Metode NRMH iH ViHedtiRKoin dijeil Mta

Induktivha metodaPredstavlja metodlX NRMRM VH RG SRNHQGHEBdEE@ELK PDQI
RSiUHJ ]DNOMXpND

Deduktivha metodaMetoda u kojoj se oR SULKQMHQRPO D]L GR BB LQDpPpQL
]JIDNOMXpDND 2YD PHWRGD SRGUD]xaRja dAHRKOIh SRMMHGRYDQ
L]Y ®©dogebna.

Metoda analizeM HWRGRP DQDOL]H VH VORAHQLML SRMPRYL L ]DN
dijelove L L] XpDYD VH VYDNL GLR X RGQRVX QD GUXJH

15 Zelenika, R., (2009Metodologija i tehnologijdonline]. Scribd.comDostupno na:
https://www.scribd.com/doc/24126027/Metodologij@iehnologijaRatkoZelenika[9.travnja 2018.]



https://www.scribd.com/doc/24126027/Metodologija-i-Tehnologija-Ratko-Zelenika

Metoda sintezeOYRP PHWRGRP VH MHGQRVWDY QastdvljdfudXO R RO R & H
VORAHQLMX cliHGNEMAoMi@UDMX QDUDYQR ELWL PHYXVREC
Metoda deskripcie M HWRGD MHGQRVWDYQRJ RSLVLYDQMD pLQMH
SRWYUYLYDQMD QMLKRYLK YH]D DOL EH] SRVHEQRJ REMDA&
Komparativha metoda3RPRUX RYH PHWRGH XV SR WH yAMHQ VEHBIE YQ Ma3D
VH XWYUGH QMLKRYH QDpWEBMWID pLLA@)L G INHQRYLK VSR]Q

OHWRGH NRMH uidmpiriiskonRojeluvatia. W L

6 WDWLVW L JeNra od HajbilnighDnetoda kopgP RJXUXMH LVWUDALYDQMH X |
brRMHYD RWNULYDPR SRND]DWHOMH |DNga&yd WRVWL L NDUDNW
OHWRGD VWXRYNDHPHWREMBIRpHWDN MH JQDQVWYHQH PHW
L]YXUL QHNRVWINRUWMWGVWDYOMD LVWUDALYDQMH IRQNUHYV
RGUHYHQRJ JQDQVWYHQRJ SRGUXpMD

Metoda anketirana3UHGVWDY OMD P Haviketaog upiihikeDprigugsRriRaiin¥acije

L SRGDWNH R SUHGPHWXaNOWX P & HY Be@ridsoRahtetdBdRaist v L ]

W R p Q RV ®Wija da@imRilakketnom upitniku.

'RSULQRV LVWUDALYDQMD

'RSULQRV LVWUDALYDQMD RYROMPB®ROIYRVWVIGBGHUKXPMHAQ
RUJDQL]DFLMH ]D SRGX]J]HUD NRMD WR MR&a QLVX ,VWUDALY
XpHUH RUJDQL]DFLMH X SRGX]JHuUX ,QFOXGH G R R

3R G X ] HHdiude je zanimljivo za ovo razmatranjeD W R s& $a®oji od tima mladih
StUXpQMDND L X VYHJD BRGHIXGSE R AVLHA X \WHSKOBRMRNG X QLG X V'V
daVYD SR @Miat&d) ne pratetNRQFHSW XpH i HR R JIDVQ\ §DE- NPERGM H
primMHQLWL QD ,VOorL SRYMOXN BN R SIHR § RPIRYID Q M Mazurgijefaoj? DF L M D



RUJDQL]DFLMVNH NXOWXUH L NRQFHSWD XpHUH RUJDQL]D

odnosa®

1.6. Struktura diplomskog rada

OvajdLSORPVNL UDG VHijalaDVWRML RG pHWLUL

U prvom, uvodnom dijeltse navodeSUREOHP L SUH G Pridktn kojitveliieBed LY D Q M |
LVWUDALYDpNH KLBERWH 1HG MIH\GH B RIFRDIQREWHSCiljeD &Gofi V H

VH GHM SRVWLUL LMDOVALYBDQMN HPHW R G Hi ndRMjH ddpxXinoS RUL a8 W |
LVWUDRALYDQMD

U drugom dijeluopisujese Y L& H G H | gapizdeiiskexulRike, obja Q M Dnjem Bletnenti

i funkcije kao i modeli, vrste tipovi. U drugom poglavljuseopisujei XpHUD RdijaDQL]D
njeni modeli. Nakon togae izose |]QDpDMNH XpH i,HI RMBIDUHGEELMHNODVL
organizacijomkao i prednostitetQHGRVWDFL NRQFHSWD XpHUH RUJDQL]DI

8 W U HieiRlipemskog rada se analiziraju empirijski podamiikupljeni X SR G X]H U X
,QFOXGH G R R 3ULPMH Q RBRiraju\WeDpdstavijénje pipatezed @anase | H
IDNOMXpFL RWONMHEGD NKP HNIXX RUIJDQL]DFLMX

8 PHWY UW Riplonskdd Ha@axe iznosi 1 D N O Miaptéielju rezultataX WY UYHQLK X
WUHUHP GLMHOX UDGD L VPMHUQLFH NR$dH EL SRGX]JHUH PR

Na krajurada jeVDAaHWDN QD KUY DW YV N Bosak NHRQ1 G MAHNReR isbii\ HN O W X

slika i tablica.

B5XSpLU 1 3RGX]JHUH NRMHQXDGEHRIWIND PRGD [odlineUbi.iF-h6 W ]D XVSMHK
Dostupno na:

https://bib.irb.hr/datoteka/307879.Poduzece koje _uci_nova menaalzevsla ili_repect za uspjeh.pdf

[18.travnja 2018.]
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2. ORGANIZACIJSKA KULTURA , 8y (0% 25*$1,=%&,-%

2.1. Organizacijska kultura

2.1.1.Pojam organizacijske kulture

Organizacijskoj kulturise u posljednje vrijemeS RV YH UM H , 8 BaatQ BeHsmatraju

]DVOXaQD GYD GRJDYyDMD 3UYL GRJDYDM MHh Gobihay® D NUL]
drugije EU] L VQDAaDQ SURGRU MDSDQVNRJ JRVSRGDUVWYD QD
Kultura REXKYDuUD UD]OLpLWH SRMPRYHYL NDWHJRULMH D QHN

X SRQDA&DQMH SRMHGLQFD
x pPRQDADQMH GUXAWYHQH VNXSLQH
x nDpLQ ALYRWD L SR QD aD®RUKYI ISR MH GLLIKQ GKJ QDWRIE@L KV X\

. XOWXUD SUHGVWDYOMD RSiL REUDJeehMR QD ADRYiNEE PIRMH G
L] RQRJ &WR Oridé Gria NROYR XX M H XPAHQQMH L] SDOKRD WLMHNRTF
stabilna je i GUHYyXMH WRQ®RXOWQUDFEWMHGVWDYOMD QDpLQ U
organizacije'®

Osnovne funkcije kulture/ X GD SUXAaD OMXGLPD X @XR\DWHR D WD DM Bl BLQ\
VYUKH L SULYWIHRQRPWRVWH 2QD MH WDNRYHU YDaQD ]D
SRQDAPOIMIRYDDQL]DFLMH WH° DIH REBBGEAHKY SRIHWKDQL]DFLMH
upoznati s kulturomL S U L O DjdjR¢ KaWeDpdétoji potrelza tim Kreiranje kulture unutar
RUJDQL]DFLMH J]QDpPIMSKRWAUBYODMDQMHMNDDVY GFLOMHYD NRMEC

7aXJDM 0 -%ROWNO@GDU % %UpLU 5 2UJDQL]DFLMVND NXOWXUD X
organizacije.+ U p [oriine]. Ekonomski vjesnik: Review of Contemporary EntrepreneurshipnBssiand

Economic Issues, Vol. 17 {2) Dostupno nahttps://hrcak.srce.hr/file/29426p5. kolovoza 2018.]

B Weihrich, H., Koontz, H. (1994)0 H Q D G adeke® \¥danje, MATE, Zagreb, str. 334.

19Sikavica, P., Novak, M., (2014Qrganizacijska kulturgonline]. Slideserve.com. Dostupno na:
https://www.slideserve.com/anka/organizacipgkdtura[5. kolovoza 2018.]

20 Zlatar, A., 010, Organizacijska kulturgonline]. Selekcija.hr. Dostupno na:
https://selekcija.hr/2010/08/organizacijskaltura/[5. kolovoza 2018.]
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https://hrcak.srce.hr/file/294262
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zaposlenima. Organizacijskiulturu QLM H P RIXPDGIR GHIRQGLVRWX MH UD]O

elementi, funkcije, modeli, vrste i tipovi.

2.1.2.Elementi organizacijske kulture

Prema Armstronguitura ima tri Y D del@i@enta i za njen@zumijevanje bitno je poznavati

sva tri, a to s@*

X Organizacijskevrijednost
Svaka organizacija ima neke zacrtane uvjereojgeve koe QDVWRML SRVWLUL X GXC
upravo su ta uvjerenja i ciljevi predstavljaju organizacijske vrijednosti. Organizacijske
YULMHGQRVWL PRJX ELWL YUOR PRUQH pLwRB®IRRI SDU C
OrganizacijskevrijednostL VX QSU PHRXWREBEQMRQMH SRAWRYDQMH ]DG

seizraziti kroz cilieve i svrhu organizacifé.

X Organizacijska klima
Organizacijska klima predstavlja radnu atmosferu unutar organizacije, zaposlenikova
VKYDUDQMD L PHYXVREQHWRIG\QRE®O@MDS W HBHRBEYD LVNXVWY
a cilj joj je da isti bude zadovoljan. Organizacijska kliffeRWLpH LQRYDWLYQRVW
kreativnost i predano$f. 2UJDQL]DFLMVNRP N Odldhfemi ROJR poRittvBoMIX V H
negatvio XWMHpX QD VDPX RUJDQL]DFLMX

X OHQDGAaHUVNL VWLO
OHQDGA&HUVNL VWLO SUHGVWDYOMD QDpLQ SRQmEDQMD Pl
osnovna stilgpo Q D &apaQdvsu autokratski i demokratski.
Kod autokratskog stilsomunikacija u organizaciji ide samo prema dolje, a odluke donosi bez
SUHWKRGQH NRQ]J]XOWDFLMH VD |[DSRVOHQLPD 2YR MH WUL

22axJDM 0 RS FLW VWU

20DOEDA, 7LSRORJLMD RUJB Q phpRé] MEWARdniskivpteglet Ve IR @)W L
Dostupno nahttps://hrcak.srce.hr/file/108796. kolovoza 2018.]

2 bid, str. 10.

2 Belak, S., (20 2UJDQL]DFLMVND NXOWXUD NDR pLPEHQLN XYSNMMHNQH SURY
[online]. Oeconomia Jadertina, Vol. 4 (2). Dostupnohttps://hrcak.srce.hr/file/201619. kolovoza 2018.]
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AWR NRQIL QDpLQ UDOMIADD]YNE&aMKKpd demokratskog stila

suprotno od autokratskogP HQDGAHU V Hi $ReQujeX ORWIWIDO L Phapp@i QR Y
GRQR&AHQMD RGOXNH D NRPXQLNDFLMH LGX X VYLP VPM
prisutnaje briga za ljude, a odndsP Hy X ]D S R V@ijet€jskPD V X

7DNRYHU pdljRly eRanata organizacijske kultureha:

X Vrijednostt VHAXH X] SULRULWHWH NRML VX ]1QDpDMQL ]D U]
stabilne su i trajne

X Norme YHAX VH X] SRVWHKSOMAWRMAHOL SkBKdWe tiidba SRND]
S R Q DradgW\biti pisane usmene

X Stavoviiuvierena SUHGVWDYOMD SRQD&ADQMD XQXWDU RUJDQL

X 2ELpDML- XJUERXPODOQMLK VH VWYDUDMX QDYLNH SRQDa
ustaljenisu

x Jezik i komunikacie MH]LN MH ]J]QDN VRFLMDOQRd uviaD W XV D
RUJDQL]DFLMH D NRPXQLNDFLM DraxiuXdturelD LITUDADYDQNM

Organizacijska kultura ima dva temeljna pristupa, a to su vidljnevidljivi dio. Vidljivi

znakov su lako prepoznatljivikako zaone u organizaciji, tako i zane izvan nje, dok su

nevidljivi manje prepoznatljivi. Slikovitiprikaz vidljivog i nevidljivog dijelaje nalik na
AOHGHQL EULMHJ® X NRMHP YUK VDQWH PR&H SORYLWL V
nositi 28 (Slika 1.)

%5BelaN 6 2UJDQL]DFLMVND NXOWXUD NDR pLPEHQLNWWAEWMHAaAQH SU
[online]. Oeconomia Jadertina, Vol. 4 (2). Dostupnohifps://hrcak.srce.hr/file/201619. kolovoza 2018.]

% %HODN 6 2UJDQL]DFLMVND NXOWXUD NDR pLPEH®XUPDNXNVSMHEAQH
[online]. Oeconomia Jadertina, Vol. 4 (2). Dostupnohifps://hrcak.srce.hil&/201619[7. kolovoza 2018.]

27aXJDM 0 RS FLW VWU

2*ROQHU ' %ODAaHYLU 0 Qrgaiz&iskalkultuigionline]. Darkegolner.com. Dostupno

na: https://www.darkegolner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura[pdkolovoza 2018.]
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vvvvvvvv

|

zajadmlke vrije-
| dnos atpo-

Slika 1: Vidljiva i nevidljiva razina korporacijske strukture

Izvor: Sikavica, P., Novak, M., (2014), Organizacijska kultura [online]. Dostupno na:

https://www.slideserve.com/anka/organizacijgketura[7. kolovoza 2018.]

2.1.3. Funkcije organizaske kulture

SUHPD OLFKDHOX %HHUX SRVWRMH QHNH R@re@BMYDAaQLMLK

x Definiranje ciljeva i vrijednostpo kojmaRUJDQL]DFLMD X SBRN O & IDWLL NNADI

mjera za ocjenlKVSMHaAQRVWL

'HILQLUDQM R G®RA M D §udtkgaxizacije

X 8WYUVYLYD QM Hute&rRQddiddzii@ M D X

Uvidjeti kvalitete pOD QR Y D R U J DiQske hBRgraditi it kagRtM H

X MHYyXVIRR@GQRVL ANRPSHWLWLYQL LOL VXUD@B®LpPNL S|
distancon®

X DeiniranjeRGJRY DU DM X U H J GPIHEKEHAMahfe PrijgDyji

X

X

Prethodno navedene funkcije zastupljene su barem dijelomN B/ RUJDQL]DFHL ML 3RP

P R &epozitivno ili negativno utjecati na rad organizacije.

JLNUHWD % B K Brh#rdda drydnizacijska kultui®

X 2GUHWYOMHURM L XVSMHAQRVW RUJDQL]DFLMH
X 3RPDA&H UHDOL]JLUDWL NXOWXUX

2 3XJDM 0),op.cit., str. 13.
%01bid, str. 14.
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X 2PRJXUDYD XSR]QDYDQMH VYLK pODQRYD RUJDQL]DFLM|
x Eliminira formalna pravila i propise

X Mehanizam je adaptacije okolini

X 2GUHYyXMH LGHQWLWHW RUJDQL]DFLMH L RVLIJXUDYD LQ
X Svrha joj je unificirati socijalnu dimenziju organizacije

x 3UXAaD REUD]DF SRQDabDQMD

x Kodira utjecaj okoline

X Usmijerava energiju postizanje ciljeva i misijerganizacije

X 2GUHYyXMH LPLGa&a RUJDQL]DFLMH

x 8pYyuauXMH VRFLMDOQH SRGVXVWDYH

x Osigurava djelovanje pojedinaca i individualne ciljeve

X Stvara motivaciju

X Kultura osigurava kontinuitet djelovanja i izvor je stabilnosti organizacije

Prema Smircichu organizacijska kultutsaP D pHWLUYL IXQNFLMH

X

yODQRYLPD GDMH RVMHUDM SULSDGQRVWL RUJDQL]DFL
X 3BRVWLAH RGDQRVW RG VWUDQH ]JDSRVOHQLK

X

Stvara stabilnost u organizaciji kao socijalnom sustavu
X =DSRVOHQLPD SUXaD ]Q D aMze (3truktlrikanj&2AdposkdniN RO L QL

Organizacijski
identitet
A
Strukturiranje |_ Organizacijska R Odanost
zaposlenih | kultura g organizaciji

A 4
Stabilnost socijalnog
sustava

Slika2: yHWLUL IXQNFLMHKuRIERIDQL]DFLMVNH

lzvor: aXJDM O 2UJDQL]DFLMVND NXOWXUD 7,9% 7LVNDUD 9DUDA&GLQ V\

31 a3 X J M., (2004), op.cit., str. 15.
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2UJDQL]DFLMVND NXOWXUD XWMHpH QD XNXSQR SRQD&aDQ!
ASUDYLOD LJUH3® NRMLK EL VH ]DSRVOHm@paBadti sy HEDOL
2UJDQL]DFLMVND NXOWXUD VPDQMXMH GYRVPLYOHQRVWL L
,] VYHIJD MH YLGOMLYR GD XVSMHaAQRVW RUJDQL]DFLMH XY
SRVWLUL Y HRek& bd Kaybgnijittd Kinkcija su giicanje timskog rada i pozitivnih

PHYXOMXGVNLK RGQRVD NUHLUDQMH SUH®rRpzBASKUMLY RJ L
NXOWXUX MH SRWUHEQRnEgWatOQR SUDWLWL RGUADYDWL L

2.1.4. Modeli kulture

PremaMoorheadu i Griffinu postoje tri modela kulture, a to*3u:

x PasorsRY A$*,/3 PRGHO
X Ouchijev model i

X Peterswatermanov pristup.

2.1.4.1ParsosRY A$*,/3 PRGHO

ParsosRY A$*,/3 PRBHRYPLAOMHQX RNYIRXLREDVL Ot VRFLRO
2YDM PRGHO MH XVPMHUHQ ]D UD]JYRM RNYLUD ]D REMDaQM
u kulturnom sustavd* Parsos MH LV WU D &L YR $BEEAR funkcionalna, a
QMHJRYD VH LVWUDALYDQMD PRIX$SUVLPRIGHQLWH VDYV RMUO
funkcije koje mora obavljatisvakP WDELO QL G UXEablivaHQL VXVWDY

24XJDM O RS FLW VWU

33bid, str. 19.

34 1bid, str. 19.

%5 Rollag, K., Parsons social system (Structural functionaligts}yclopedia of organizational theofgnline].
Faculty.babson.edu. Dostupno hép://faculty.babson.edu/krollag/org_site/encyclop/parsons [iRtrkblovoza
2018.]
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Tablical: 3BHDUVRQRY A$*,/3 PRGHO

PRILAGODBA: 32678*180( &,/-%

sposobnost prilagodbe promijenjenim sposobnost artikuliranja i postizanje cilje

okolnostima sustava

POVEZIVANJE: ZAKONITOST :

VSRVREQRVW LQWHJUDFLMH SUDYR RSVWDQND L SULKYD

,JYRU &axJbM 0 %UpLO 5 OHQDGAPHQW )DNX&W2HOW RUJDQL]DFLN

2.1.4.2.0uchi-jev model

Ouchi jeizradio ovaj model 1981. godine, na temelju intervjua predstavivesesetk
YHOLNLK DPHU L pdieLpdsIjiRIPS\DLQ UapanuNLI M HJIRY D AprétsRuja MD =A
AKLEULGQL PRGHODIP|IPYIEXNWUISLMQABLp QR BACH 6P @MNERI SRG
MH GD QDYyH AVUHGLQX?3® L]PHYyX RED SRGX]JHUD WRpPQLMH L]

7LSLPpQR DPHULpNR SRGX]J]HUH NDUDNWHUL]JLUD ]DSRVOHQI
napredakeksplicitna kontrta, LQ G LY L G X D O Q BRddgowdmostelbida @ Mo ljudi.
SRWSXQR VXSURWQR MDSDQVNR SRGX]J]HUH NDUDNWHUL]L
kontrola, zajedb pNR RGOXpLYDQ WH [E RIGIR RRALYRWX OMXGL

,] QDYHGHQRJ |ONMDM XAPHWNRGD A=3 RUJDQL]DFLMD NDUDN\
vremenski period, sporiji napredak koji je temeljen na sposobnosti zajgaslkambinaciju

eksplicitne i iPSOLFLWQH NRQWUROH RGOXpLYDQMH RG VWUDQF
ljudima kako na poslu, tako i izvarega3®

% aXJDM 0),op.cit., str. 20.
37 1bid, str 20.
38 1bid, str 20.

16



2.1.4.3 PetersWatermanov pristup

PetersWatermanov pristupSUYL XND]XMH QD YDAQRVW RUJDQL]DFLMYV
orgaQL]DFLMH 3HWHUHV L :DWHUPDQ VX RGDEUDUBMHBRQDN
SRGX]HDDMLK VX RELOMH&M®® L]YUVQLK RUJDQL]DFLMD

x fokusiranjena akciju,

x dobriodnosiV NOLMHQWLPD L GREDYOMDDpPLPD
X stvaranjesamostalnodt L SRGX]JHWQLaAWYD

X poticanjeproizvodnostljudi,

X razvijanjedobrog kooperativno® HQD GaPHQW

X prisni odnosi i kontakti,

X ljubazno osoblje i

X stimuliranjeotvorene organizacije

2.1.5 Vrste organizacijske kulture

Svaka organizacija ima nekN O M X p Q D, aRpBsta@f1 H & M D

x dominantna kultura i sioltura,

X jaka i slaba kultura,

X jasnha i nejasnkultura,

L]IYUVQD L XabDVQD NXOWXUD

X

X

postojana i prilagodljiva kultura te

X

participativna i neparticipativna kultura

Dominantna kultura MH NXOWXUD ]DMHGQLpPND YHULQL pODQRYD R
VXENXOWXUH NRMH VX VS & mdnji gkQoihul ljudiBubkdIN ragl Wit Lp Q H ]

¥ aXJDM 0),op.cit, str. 21.
401bid, str 21.
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formirane zbog demografskih karakteristika, zanimanja, organizacijske jedinice, geografskog
SRGUXpMD LOL NXOWXUDOQH UDJQROLNRVWL

8NROLNR MH GRPLQDQWQD NXOWXUD SRGUAaDQDBRijaRG VWU
posjeduje i jaku kulturuJaka kultura MH NDUDNWHULYV Wdrp® DjensR VWD O
VSHFLILPpQLK VLPEROD L LQWH]JLYQR SULVXWQLP NOMXpPpQL
promjenama. U suprotnosti od jake kulture, nalazslaba kultura koja Q L M H agaRo@ U a
PODOQRYIDQL]DFLMH 6ODED N X& WokisiipanjHormaizhBijdivdlel ULV WL p
]DMHG®BLAWYD

Jasna kultura ima posebne simbole i prepa@tljiva je kako unutar organizacije, tako i izvan
nje. Suprotno jasnopejasnu kulturu nije lako prepoznati. Za nju ni mnogi zaposleni ne
moguVD VLIJXUQRAUX RGAR¥E&EULWL 4WR MH QL

2GOLPQD WMDOWUMHMOR]QDWOMLYD SR BOMH UDPMXK AR ERWK F
YyODYQRRUJDQL]DFLMH NRMD SRVMHGXMH RYX NXOWXUX VH
strane, XaDVQD NWID\SXHBR]QDWOMLYD SR VWDOQLP NRQIX]LMD
QMHQL pODQRYL VH RVMHiUHMX QHXJRGQR L IUXVWULUDMX

Ukoliko organizacija djije u stabilnoj okolini, njena kultura jgostojana ukoliko

organizacig djeluje u promjenjivoj okoliniima promjenjivu kulturu .4°

Participativna kultura SUHGVWDYOMD NXOWXUX X NRMRM VX |]DSRVO
GRQR&AHQMH R G On¥paificipaBvReN kuMuReG odluke doQRVL PHQDGAPHQW
posebnog karultiranjaspOD QRS LP D

4 0OLQGALu ) Organizacijska kultua [online]. Efzg.unizg.hr. Dostupno na:
http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsimages/OIM/mklindzic/Organizacijska%?20kultura predavanje_2QT7.pdf
kolovoza 2018.]

42 Rukavina, M., (2017)Qrganizacijska klima i kulturfonline]. Ldap.zvu.hr. Dostupno na:
https://ldap.zvu.hr/~melitas/psihologija%20rada%202016/organizacijska%20klima%20i%20kult{ifa.pdf
kolovoza 2018.]

BaxJbDM 0 RS FLW VWU

44 Rukavina, M., (2017)Qrganizacijska klima i kulturgonline]. Ldap.zvu.hr. Dostupno na:
https://Idap.zvu.hr/~melitas/psihologija%20rada%202016/organizacijska%20klima%20i%20kult{ifa. pdf
kolovoza 2018.]

45 |bid., str. 22.

46 1bid, str. 22.
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2.1.6 Tipovi organizacijske kulture

SRVWRML WA QYLIRFLMVNH NXOWXUH SULND]DWL UH VH pH

x Deal i Kennedyjeva tipologijaorganizacijske kulture,
x Edwards i Kleinetova tipologija organizacijske kulture,

X Scholzova tipologija organizacijske kulture i

x

Handyjeva tipologija organizacijske kulture.

2.1.6.1.Deal i Kennedyjeva tipologija organizacijske kulture

Deal i Kennedy kuW XUX RGUHYyXMX SRPRUX®GYLMH JODYQH ]QDpDMI

X vrijeme potrebno za dobivangtike o uspjehu zadatka i

X visina rizika posla

Ove dvije dimenzije su podijeine na rizik (visoki i mali) te @ brzinu povrata informacija
(brzR L V S R@pikazanoRVOMHGHURM WDEOLFL

Tablica2: . XOWXUD S RpBUKgrdraddDealu i Kennedyju

VISOKI AVYH LOL QI ANODGL VH QD VY
KULTURA JAKIH $1$/,7,y."PROJEKTNA
RIZIK MOMAKA KULTURA
.8/785% A.58+% | PROCESNAKULTURA
MALI *$583
BRZI FEEDBACK SPORI

lzvor: aXJDM O 2UJDQL]DFLMVND NXOWXUD 7,9% 7LVNDUD 9DUDA&GLQ V\

471bid., str. 22.
®axXJIJDM 0),op.cit str. 23.
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XOWXUD VYH LOL QL&AWD

2Y X NXOW X UjX br& pholrdeHrEdnvadija i visoki rizik Rad pojedinca je u prvagm

timski rad udrugomplanu 8 RYRM N X O VXX IVpiljddiinikiy IWis¢kin ciljevima i
LGHMDPD 1HXVSMHVL L SRJUbkd®HNWRHGNRYXWAX]JRYDMXX IR WK

moraju se pripremiti na nadmetanje i ostvarenje individualnih cifigva.

Kultura ANUXKD L LJDUDS3

2YX NXOWXUX RELOMHADYDMX EU]D SRYUDWQD LQIRUPDFL
kulture, ovdje vlada zadovoljstvo i motiviranosy. O D iQ&I& timski, njeguju prijateljstvo i

PHVWR VXGMHOXMX QD RNXSOMPOMRP@PRAHQ HBYREBDD GWHBBL
uspjeha>®

$ Q D O L-prolieftNaRcultura

Kultura koju opisuje spora povratna informacija i visoki rizik. OV ®@ WXUX RELOMHADYI
sklad, VW D O R & H Q Dvifpke RIRgAmhjeKhbjera se gradi polako, odijevarjg uljudno,

iskazivanje emocija zabranjeno, a sastasici UD]J]OLPpLWLK KLMHBUEaDdtrsgoM V N LK
RGUHYHQLP®SUDYLOLPD

Procesna kultura

SURFHVQX NXOWXUX RELOMHA&DYD VSRU SRYUDW LQIRUPD
SURFHV L L]D@GGEDWDRMHD JUH&A&NH VH QH WROHULUDMX *
unapfHYHQMH L SULYL O H Jdvikiostlipek de Yeldistringik\e Xdsehtan i pun

detalja®?

2.1.6.2. Edwards i Kleinerova tipologija organizacijske kulture

Ova teorija séemelji na dva kriterija, a to su: briga za ljude i brig® XpLQDN 3RPRUX W
WYRUFL X [GHREDODWUL WHPHOMQD WLSD RUJDQL]DFLMVNH NXO

“9bid, str. 23.
50 |bid, str.23.
51 |bid, str.24.
52 |bid, str. 24.
53 |bid, str. 24.
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Tablica 3: Tipovi kulture prema Edwardsu i Kleineru

%ULJD ]D XpLQDN

%5,41% | INTEGRATIVNA
Brigaza| KULTURA KULTURA
ude | 5$912'841%  STROGA
KULTURA KULTURA

lzvor: aXJDM O 2UJDQL]DFLMVND NXOWXUD 7,9% 7LVNDUD 9DUDA&GLQ V\

5DYQRGXaQX karaktenyiva Udtpuni izostanak vizie2QD QDMpH&aUH SUHG)
RUJDQL]DFLMH X VLOD]QRM ID]L aLYRWQRJ FLNOXVD

%ULAQD NexMamixanadna ljude i brigma iste, dok je briga za organizaciju u drugom
planu. Naglasak ove kulture je na timskom radu.

Stroga kultura je prvenstveno okrenuta ka postizanju cilja. Gkarakteristike ove kulture
sX YLVRNH SODUH |DSRVOHQLND YLVRND RGIJRYRUQRVW D¢
LVNRULAWHQMH QMLKRYLK SRWHQFLMDOD

Integrativna kultura VSDMD EULJX ]D OMXGH L EULJX ]D XVSMHK *O
i]DJRYQLK SRVORYD WUDAHQMH YLVRNLK RGIJRYRUQRVWL T
2.1.63. Scholzova tipologija organizacijske kultute

Scholzova tipologija organizacijske kulture se zasniva na tri dmendBPRUX NRMLK M
PRJXUH GHILQLUDWL QL] UD]J]OLpLWLK WLSRYD NXOWXUH

Prva dimenzija se odnosi na sklonost organizagjabilnostiili promjeni. Ova dimenzija je

povezana satupnjem razvoja organizacije.

Druga dimenzija predstavljaunutarnje stanje organizacij®/ RpQDMHQ UMH&ADYDQMD S
L GRQRaAHQMD RGOXND

aXJDM O RS FLW VWU
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7UHUD GLPHE@HEVMRGQRVH RUJDQL]DFLMH V RNROLQRP L SR\
U M H & Drotie@d) Bezana gatip ljudi koji dominira u organizacijiz®

PrYRM GLPHQ]LML $SRMRDIR¥WHVNDBOBA S\WR B H X OhiRend H 3
VOMHGHULK SHW WLSRYD NXOWXUH

1. Stabilna kulturapredstavlja tip kulture kojge okrenuta prema unutrajje sklona
promjenama odbojna je prema nepovezatioOva kulturaMH RNUHQXWD SURA&OF

2. Reaktivna kulturaM H \WrDoMrBjta prema unutra, ali se, za razlikbstabilne
NXOWXUH EDYL VDGDaQMRauUX 8 RYRM NXOWXUL SUF
minimum rizika.

3. $QWLFLSLUD M xKkiéhutd X @am uhDtiaprema vani. Sklona je prihvatiti
rizik i promjene.

4. ,VWUDALY D pdastavaOkutdrw Brrogo okrenutu prema okoliniSULKY D UD
promjene i smatra da bez rizika nema dobiti.

5. Kreativna kuturaMH WDNRYHU RNUHQXWD SUHPD YDQL WHAL

neizvjesnom riziku.

Drugoj dimenzij pripadaju tri tipa kulturé?

1. Proizvodna kultura]QDpL NXOWXUX X NRMRM MH XWMHFDM SR
SRMDYOMXMH WDPR JGMH VX QLVNL VWUXpPpQL |[DKWMHY

2. Birokratska kulturapredstavlaYHUX UD]J]QROLNRVWDRGHURW R HQH X OF
YHULP REYH]DPD ]DSRVOHQLND

3. Profesionalna kulturaLPD UD]OLpLWH |]DGDWNH SDbZibidiWaLMHY D
WHAaLQX WLK ]DGDW D ditiveogtsi MveliketiRivljiudML R NRP

TrHUX GLPHQ]LMX MH 6 F KaR &gnsdy M) H &RWHRGM H DUDUIQadM.H REMD
'LMHOL VH QD pHWXOWXWIBIWXQOXUHA4WD NXOWXUD ANI

projektna kultura procesna kultura

55(2018),0Organizacijsko skriptgonline]. Edoc.site. Dostupno nduttps://edoc.site/organizacijstakriptapdf-

free.html[7. kolovoza 2018.]

% axXJDM O %UpPpLOHODGAPPQAWOWHW RUJDQL]DFLMH L LQIRUPDWLNH 9D
S aXJDM 9®UpLU 5 RS FLW VWU
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2.1.64. Handy-jeva tipologijaorganizacijske kulture

Harrisonje 70LK JRGLQD SUHGORALR pHWLUL WESD RUJDQL]DFLM

X . XOWXUD PRUL

x

Kultura uloga
x Kultura zadataka

X Kultura osoba

XOWXUDLORIHSRGX]JHWQLpPpND NXOWXUD MH SULQFLS NXOWXI
VWUXpQMDND RNR QMH 6UHGLaQMD I1LJXE Dkdvhthiddd $&Q RVW N
VWUXpQNMDLAMP® MH GD VX OMXGL X WLPX GD PDMX PI

razumijevanje i komunikacijiKod ove kulturenaglasakse stavlja na postignute rezultate.

2UJDQL]DFLMVNH SURPMHQH VH GRJDYyDMX RNUWikweaD QMHP
PRUMH SRIPOQ@RYH RUJDQL]DFLMH D QDMYLAH MH SULPMH
predstavjaY HOLpLQD MHU VH SURPMHQRP YHOLYLBQD PL DIBDQ M@
ALUHQMD DNWLYQRVWL RUJDQL]DFLMH MHsSWRpEaN® Q MH VD
PUYRP PDWLPpQRP RYIMHIQRVMRMRYDNYH NXOWXUH RYLVI

figure 8t

SKHPDWVNL SULND/HNXKRAHXKHWUSRRIHGLWL V RGOXpQLP SDXNF
6YL NRML VH QDOD]JH X PUHAL ]DYLVH RBPSKI{NDD FALN HFWID \8 L
FHQWUD L SRYH]XMH VH VD VXVMHGQLP OLQLMDPD .XOWX
promjene®? (Slika 3.)

8 a4XJDM O RS FLW VWU

% aXxJDM O RS FLW VWU

60 |bid, str. 28.

81*ROQHU ' %ODAHYLU 0 Orgaiz&iskalkiltugonling]. Darkegolner.com. Dostupno

na: https://www.darkegolner.com/download/tekstovi/organizacijska kultura[pdkolovoza 2018.]
62 (2014),Klasifikacija organizacijskih kulturgonline]. Znanjeeko5wordpress.com. Dostupno na:
.https://znanjeeko5.wordpress.com/2014/11/30/klasifikemiggnizacionikkultura/[7. kolovoza 2018.]
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Slika3: 6KHPDWVNL SULND] NXOWXUH PRUL

Izvor *ROQHU ' %ODAaHYLU 0 Orgdiziskalkiltudonline]. Dostupno na:
https://www.darkegolner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultudh [jb. kolovoza 2018.]

Kultura uloga ili birokratska kultura je princip kulture u kojoj se zaposleni promatraju kao
nositelji uloga imaju sigurnost i izvjesnost=DGDWDN ]DSRVOHQLK MbBgL]YU&HC
zadatka i u propisanom oblik@va kultura je neosjetljiva i nefleksibilna. Pogodna je u
RUJDQL]DFLMDPD NRMH VX RULM FEEradhdstDsQ joj @edviljR@tLipLQ X S

stabilnosf*

BOLNRYLWR RYD NXOWXUD V kkaSt)l LAumkEjeNidd<XamijRju StugoMe. KU D P
NRML VX VQDAQL X V YnRevGHddzaR08igdmhEju BaRedure i pravila.
9UK KUDPD SUHGVWDYOMD Q®MYL4L SROR&DM X RUJDQL]DF

Slika 4: Shematski prikaz kulture uloga

lzvor: *ROQHU ' %ODaHYLU O ) O@artzRcydkadl kuBurafonline]. Dostupno na:

https://www.darkegolner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultudf 5. kolovoza 2018.]

63 3 X J M., (2004), op.cit., str. 30.

64 (2014),Klasifikacija organizacijskih kulturgonline]. Znanjeeko5wordpress.com. Dostupno na:
https://znanjeeko5.wordpresem/2014/11/30/klasifikacifarganizacionikkultura/[7. kolovoza 2018.]
5*ROQHU ' %ODAaHYLU 0 Qrgaiz&iskalkultuigonline]. Darkegolner.com. Dostupno
nahttps://www.darkegolner.com/download/tekstovi/organizacijska_kulturapdkolovoza 2018.]
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Kultura zadataka ili timska kultura MH NXOWXUD NRMD VH VDVWRML RG C
RGJRYRUQRVWL $WPRVIHUD MH SULMDWHOMVND UDGL VH
WLPRYD VX QDMpH&aUH DPELFLR]QL PODGL OMXGL NRML VX 3
WHAHIBSNFLML 2YDNDY WLS NXOWXUH MH SRJRGDQ ]D PMFE
promjene uokolini D X QRYLMH YULMHPH 8%H VYH YLAH SULPMHQMX|

. XOWXUD |DGDWDND MH D G DsBkovib FrikezQ/CH LP G H @BIiRAH@LDM L M H G
kojoj su jedne linje LJUDAHQLMH 1AM AWKNYRWQLMD IRUPD RYH NX
RUJDQL]DFLMD NRMD VH SR VIWWIKAK HVSOMWDQ MSHD YRLG DRWXOGILD
organizacijef’ OUH&4QD RUJDQL]DFLMD SUHGVWDYOMD PDIOH RUJD
UHDOL]LUDOH SURMHNW L RVWYDULOH ]DMHGQLpPNL FLOM
EL ULMH&OH |DGDWNH

[ ]
[

Slika 5: Shematski prikaz kulture zadatka

Izvor: Izvor: &XJDM 0 ), Organizacijska kultura, TIVA7 LVNDUD 9DUDAaGLQ VWU
Postoje tri problema vezana za otipjkulture, a to si§®

X Problem kontrole odgovornost je raspodijgfQD QD YL&a&H JAMNSR \ROHHAELDNYD
XWYUYyLYDQMH LQGLYLGXDOQH RGJRYRUQRVWL
X Problem restsa- problem nastaje kad resumsama dovoljno, javljse ted @ pema

standardnim mehanizmima kontrole

6 aXJDM O RS FLW VWU

" *ROQHU ' %ODAaHYLU 0 Qrgadiz&iskalkiltuigonline]. Darkegolner.comDostupno
nahttps://www.darkegolher.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura[pdkolovoza 2018.]

68 (2014),Klasifikacija organizacijskih kulturgonline]. Znanjeeko5wordpress.com. Dostupno na:
https://znanjeeko5.wordpress.com/2014/11/30/klasifikemigg@nizacionikkultura/[7. kolovoza 2018.]

9 aXJDM 0 ,op.cit., str. 31.
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X 3UREOHPeVNXGIR¥H R SUHPMHaAWDQMX NDNR OMXGL WL
WURAGANRYH

Svrha ovakve kulture SRYHUDWL NRG pODQRYD RVMHUDM SULSDGQ
SRaAWRYDQMD %LWQR MH GD VX WLPVNH YULMHGQRVWL VY
LVWLK G6YDNL pODQ WLPD XVNODYyXMH VYRMX RVREQX NXC
SULKYDUD YULMHGQRVWL L SRivral E2g0etkaW LjefléRéiDINERI pODQL
prilagodljiva.®

Kultura osoba ili kultura pojedincaje princip kulture u kojoj je naglasak stavljen na
SRMHGLQFD L SRMHGLQDpQL WDOHQW 2YDNDY WLS NXO
RUJDQL]DFLMH DOL PR atcijlbj\wgant bicki. YOUj&/iGoeYkDIMrX fidtoje

samo zbog individualnih ciljeva, a organizacijska struktura postoji samo kako bi pojedinci
ODNAH RVWYDULOL QHND SUDYD

.XOWXUD RVRED SRVWRML WDPR JGMH pODQRYL RUJDQL]D
saPX RUJDQL]J]DFLMX 3UHGQRVW RYH NXOWXUH MH NUHDWL
QDXPHOYRVUDALYDpPNH LQVWakitet'FLMH NDR A&4WR MH QS

Struktura orgQL]DFLMD NRMH LPDMX RYDNYX NXOWXUX MH PLC
cilieve i kontrolne mehdamme, a egzistencija je uvjetovana interesom pojedifd&hematski
SULND] RYH NXOWXUaM WMGIQNpPpNXEAQAMBOND® VYLK SRMHGLQD

individualne ciljeve.(Slika 6)

Y %ODALQLU OganizacijskakulturatUD]YRM LOL S [oiiad]. YiOkedh aQ Dbstipno na:
https:/www.linkedin.com/pulse/organizacijskailtura-pre% C5%BEivljavanjeli -razvopboris-blazinic[15.
kolovoza 2018.]

TaxJDM 0 RS FLW VWU

2(2014),Klasifikacija organizacijskih kulturgonline]. Znanjeeko5wordpress.com. Dostupno na:
https://znanjeeko5.wordpress.com/2014/11/30/klasifikemigg@nizacionikkultura/[7. kolovoza 2018.]
B*ROQHU ' %ODAaHYLU 0 QrgadizsiRka kulturdonline]. Darkegolner.com. Dostupno
nahttps://www.darkegolner.com/download/tekstovi/organizacijska_kulturapdkolovoza 2018.]
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Slika 6: Shematski prikaz kulture pojedinca

Izvor: *ROQHU ' %ODaHYLUO 0 Org@diz&iiskalkiltudonling]. Dostupno na:
https://www.darkegolner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura pdkolovoza 2018.]

27


https://www.darko-golner.com/download/tekstovi/organizacijska_kultura.pdf

8pHUD RUJDQL]DFLMD

221.3RMDP XpHUH RUJDQL]DFLMH

8pHUD RUJD Q LvijakondeptskdetnCO/MNMX GL NRQVWDQWQR XQDSUMHY
sposobnostiznaneNDNR EL @RIGB®NFMRH aHOH SwdvaMdjiikolek@iihol. Q G L

razini.’*

8pHUD RUJDQL]DFLMD UD]YLMD VSRVREQR\WWHQMA MINB U RJE
UD]YRMD VSRVREQRVWL NUR] UD]JOLPpLWD LVNXVWYD 2UJDC
VYMHVQH 3RQDYOMDQMHP RGUHYHQLK DNWLYQRVWL WD

Sposobnosti.
5DG X XpHURM RUJDQL]DFLML SURPDW Wihod! HprideSRkdg LR FM

PHYXVRBOR RQDpQR FLOM MH RVYLMHVWLWL |[DSRVOHQH GI
popravcima. U nastavku je prikazaniopisSt) RFHV RUJDQL.]BIk&a M VNI XpHQMD

& 1\/

Generiranje
informacija

Ovlast zgpreuzimanje
odgovorne radnje na
WXPDpPpHQRP ]

Proces organizacijskog
XpHQMD

Integriranje novih/
lokalnih informacija u
organizacijskikontekst

.ROHNWLYQR
informacija

\ 4

Slika7: 3URFHVY RUJDQL]DFLMVNRJ XpHQMD

Izvor: premaYadav, S., Agarwal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five
Discipline 10SR. Journal of Business and Management, Vol. 18 (12).
http://www.iosrjournals.org/iosibm/papers/Volldssuel2/Versiod/D1812011824.pdf15. kolovoza 2018.]

[online]. Dostupno na:

"“Alpeza, M., (200), 8p HU D R U J DoQlingP Fckildd Dom. Dostupno na:
https://www.scribd.com/document/56188572/U%C4%8De%C4%Bdanizacijd15. kolovoza 2018.]
SYadav, S., AgarwiaV., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five DiscipD&R.
[online]. Journal of Business and Management, Vol. 18 (12). Dostupnbtima/www.iosrjournals.org/iosr
jom/papers/Volldssuel2/Versiorl/D1812011824.pdfl5. kolovoza 2018.]
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Generiranje informacija R E X K Y@ikupljane LQIRUPDFLMD L] YLa&H L]JYRL
RUJDQL]DFLMD VH RJUDQLpDYDMX SULNXSOMDQMHP LQIRU
PHYyXWLP QHNH RUJDQL]J]DFLMH SUHIHULUDMX SULNXSOMDQ

velike koristi/®

Integriranje novih informacija u organizacijski kontekst VWDYOMD QDJODVDN C(
LQIRUPDFLMH WH SUDYRYUHPHQR aLUHQMH LVWLK %LWQH
7DNRYHU MH YD&aQRagmijMH]LN L VWLO VYL

Kolektivno prikupljanje informacija ]QDpL GD VX LQIRUPD mamjéhjgn&aMH VH S
kolektiv, a ne za jednu ili dvije osob® DAaQD MH RWY R U H@pd@alWhfdrnbdid@ L]D FL M
drugimateVOXaDQMH WXyLK PLAOMHQMD

2YODVW ]D SUHX]LPDQMH RGJRYRUQH SDHEWWD PO MDXPDAE
RUJDQL]DFLMD GRQH R R G®/RN KRLW EIfp DYH M5O MHEW BWWXY D U |
QSU SROLWLND WUDGLFLMGRG DWRIR \PWRWILK D LREBAI] DR Hi W

da eksperimentiraj(?

8pHiUD RULMDPLIMH WDNDY REOLN RUJDQL]DFLMH NRML VH \
sebe. To sSUQDMpHAGH UDVW XtalbQ ROMREDN Q L DIDFI WHG DWY HN R & bt U H
UD]JOLNH L]PHYX UD]YLMHQ% 8 HiH QBRI P E MM D L3H DH.PD\U MIRU L W
EXGXUQRVW D XpHQMH VKYDiD.RQRHISRQ WHLHIML RIJQ B QCLN VA

76 (2012),0rganisational Learning Cyclfpnline]. Pesona.mmu.edu.my. Dostupno na:
http://pesona.mmu.edu.my/~neomai/ol/Organisational%20Learning%20Cycle_last%20lec{iafe.gdfovoza
2018)]

77(2012),0rganisational Learning Cyclpnline]. Pesona.mmu.edu.my. Dostupno na:
http://pesona.mmu.edu.my/~neomai/ol/Organisational%20Learning%20Cycle_last%20lec{dfe.gdfovoza
2018.]

8(2012),0rganisational Learning Cyclpnline]. Pesonanmu.edu.my. Dostupno na:
http://pesona.mmu.edu.my/~neomai/ol/Organisational%20Learning%20Cycle_last%20lec{dfe.gdfovoza
2018)]

79(2012),Organisational Learning Cyclgonline]. Pesona.mmu.edu.my. Dostupno na:
http://pesona.mmu.edu.my/~neomai/ol/Organisational%20Learning%20Cycle_last%20lec{iafe.gdfovoza
2018)]

80 *pOLU O 8pHUH RUJDQL]DFLMH +UpDN >RQOLQH@ OHGL$QDOL
medija, novinarstva, masovnog komeirénja i odnosa s javnostima, Vol. 4 (7). Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/553§15. kolovoza 2018.]
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ASRPLULWL?® RNGDQRMHFLM¥M LVWDYOMD VWYRULWL NOLPX X
ELWL SULURGQR B 1QDpLWL RGUALYRVW

Dakle, ako su ljudi wjelovanuV RNROLQRP QHAWR QDXpLOL D RUJDQL
onda orgQL]DFLMD QLMH QDNXRIMAD X [BHR MKMAWLIDFX QD SURPMHQ
RUJDQL]DFLMD NRMD XpL SURPLpPpH UD]PMMARQptedstglj® UP DF L
]IDWYRUHQ RGQRV NRML pLQL IOHNVLELOQX RUJDIQL]DFLM
SULODJRYyDY® VH RNROLQL

8pHUD RUJD QL JjakbaaMrDfaxeHPelfd2¢e tradicionalna hijerarhijska u kojepp
PHQDGAHUL VD P Lzdrdke, kgdrblivgjuM Yadle s kupcima. U drugoj fazi top
menaAHUGDMX QHNH RYODVWL ]DSRVOHQLPD D X WUHURM V
kupcima i prave izbore u vesa strategjomORaAaHPR UHUL G Du MrHgojfd2r DWV N D

razvoja.8

222MRGHOL XpHUH RUJDQL]DFLMH

5D]YLMHQR MH PQRJR PRGHm@bndpGzmdti BltolsuiH VH RSLVDWL

2.2.2.1SengeRY PRGHO XpHUM RUIJDQL]DFLMH

SHWHU 6HQJH MH GDR SRVHEDQ GRSULQRV UD]JYRMX NRQF
NQMLJIJHGAYAWIOLQD?®* X NRMRM SLad4H R SHW RY¥QRIY QLK HOHP

X 0sobno majstorstvo,

815 XSpLU 1 ORJXUQRVWL XYRYHQMD N R Qdrlihg VREsexrphddteined DORUPXad i D
https://www.researchgate.net/publication/309585459 Mogucnosti_uvodenja_koncepta ucecega painzeca
ning_company_implementation_possibilit{@$. kolovoza 2018.]

82 +XOHQLU ' 1HSUHNLGQR SREROMAD QM HorlineR Us3iu@dn).DFostMpbo NaR M D  XpL
https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/hdmk@prekidnepoboljsanjei-organizacijakoja-u
B*DOLU O 8pHUH RUJDQL]DFLMH +UpDN >RQOLQH@ OHGL$QDOL

medija, novinarstva, masovnog komurdgija i odnosa s javnostima, Vol. 4 (7). Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/553615. kolovoza 2018.]

84 0LOLU % J/LGHUVWYR L XpH DBeradija QaplingP Narbub.mpn.gov.rs. Dostupno na:
http://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/7421/Disertacija7350.pdf?sequence=2&isAllojied=y
kolovoza 2018.]
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X

]JDMHGQLpPND YL]LMD

X mentalni model,

X WLPVNRIi XpHQMH

X VLVWHPVNR UD]PLAOMDQMH

Osobno majstorstyoRGQRVL VH QD RpRIEMDRDANFHEMISRVWLIOL AHOMFE
=DSRVOHQL NRML SRVMHGXMX RVREQ RicRuDiMajwétroliewjgy Y R X p H
XRpDYSRMX|IDQRVW VYHJD a4WR VH QDOD]L RNR QMLK WH R\
Ovakav tip zaposlenika je pog@dQ ][D X p bhizAcijlRidJsvakoj razini upravljanja.

Osobno majstorstvo ima dvije komponente, atcdH ILQLUDQMH RQRJ @aWR VH aH
koliko je blizak cilju tj. koliko je cilj udaljen od trenutnog stafja

=DMHG QL pj&\svavahjplZ8HIE QLPNLK SODQRYD L FLOMHYD NRML &H
zaposleni ima neke svoje osobne cilieveH y X ] DY L S Ri§avX unutar organizacije
VWYDUDMX VH |[DMHGQLpNL FLOMHYL NRML YRGH QDSUHWN
RYRM GLVFLSOLQL VX RG YHOLNH YDaAaQRVWL GLMDORJ L NR
1D M X V SwrliesQ lipkayd one individine SRPR X NRMLIX \DHMN@/QLPND YL]L!
uspijeva u natjecanju s konkurentifta.

Mentalni modelipredstavljajznane iSUHWSRVWDYNH SRMHGLQDFD R VYLM
i QMLKRYR UD]PLAOMDQME ELQRU IR QG MHD R DDERWRIH XD B

SRMHGLQFL PRUDMX ELWL VSUHPQL L]QLMHWL VYRMD PLAC
VYRMLK NROHJD NDNR EL VH RPRJXULOD VXUDGQMD SRMH

dijelovima sistema.

7LPVNR XRQWMHXPLMHYD GD p0B WRRIMHD MW O QdMitd QoRP L 50 M |
UMHEHQMB SIRMAKADY DM XU O LYPLMWNIRI DMIDBRM@H QL YLGH &L U X

one individualneNa ovu disciplinu dijalog i komunikacija imaju velik utjecaj.

8 Yadav, S., Agarwal., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five DiscipD&R.
[online]. Journal of Business and Management, Vol. 18 (12). Dostupnchtig://www.iosrjournals.org/iosr
jbm/papers/Volldssuel2/Versiod/D1812011824.pdfl5. kolovoza 2018.]

8 Yadav, S., Agarwal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five Disd{pife.
[online]. Journal of Business and Management, Vol. 18 (12). Dostupnbtima/www.iosrjournals.org/iosr
jom/papers/Volldssuel2/Versiol/D1812011824.0d15. kolovoza 2018.]
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SiIVWHPVNR UDJPLEOMBRMMN GLVFLSOLQD NRMD VYH RVWDOH
VYDNL |]DSRVOHQL UD]XPLMH VYRM SRVDR L WRBRefNiANR RQ X
QDpPLQ UD]JPLAOMDQMD NRML RPRJXUDYD Ud33 sRinmdkdY DQMH
UD]JPLAOMDQMH MH YDAaQR GD VH YLGL NDNR aWR HIHNWLY(
procesima u okolini,2YDNDY QDpLQ UD]JPLAOMDQMD QDYRGL GD ND!
definirane i nalaziti se sve odjednom u organizaakp neko obilH aMH Q HoByRniz¥¢iaM H

Q H ispjetk®’

2.2.2.2Watkinsov i Marick-RY PRGHO XpHuUFM RUJDQL]DFLMH

$XWRULFH VX SUHGVWDYLOH PRGHO RG VHGDP HOHPHQDWI
izraduSODQRYD |]D XNODQMDQMH SUHSUHND NRMH VSUMHpPpDYD

Elementi modelsu:

.UHLUDQMH VWDOQLEUHGMVNDPVPOIDMDXNRQWHQXLUDQR XpHQMI
MH ][DSUDYR XJUDYHQR X VDPL UDG SD J]DSRVOHQL XpH QD

Poticanje dijaloga i propitkivanja SRGUD]XPLMHYD GD J]DSRVOHQL L]JQR
razvijgu SSRVREQRVWL ]D MR XPAZQMH Q VIR &W X J L K

SRWLFDQMH VXUDGQBRGUWPFPALNVRIY OpHDQMHEIS QLPNX VXUDGQN
posao kreran WUXSDPD JGMH VH pODQRYL XSR]QDMX V UD]OLpPpLW

Uspostavljanje sistema za skupljanje i dijeljenje znamadrazumijeva da zaposleni imaju

slobodan pristup znanjima organizacije.

3UHQREHQMH RYODVWL QD SRGU poiifuiieva Wil BuRzapasMrii G QL p N
XNOMXpPpHQL X NUHLUDQMH L GRQRAHQMH 3dweB@dLpNH YL]LN

8 Yadav, S., Agarwal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five Disd{pife.
[online]. Journal of Business and Management, Vol. 18 (12). Dostupnbtima/www.iosrjournals.org/iosr
jbm/papers/Volldssuel2/Versiorl/D1812011824.pdi7. kolovoza 2018.]

8 0LOLU % /LGHUVWYR L Xbp Hiiertecijal Priine] IN&rdis npn.gov.rs. Dostupno na:
http://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/7421/Disertacija7350.pdf?se@gassllowed=y[7.
kolovoza 2018.]
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3RYH]LYDQMH RUJD QL]D F L polraxun@iétaadd daizidijaphveanats®
VYLP LQWHUHVQLP JXSDPD L [DMHGQLFRP WM V RNUX&HQM

StrategiisNR OLGHUVWYR NRMWPBR®XPS IGWOH YYRIYHOMNMRULVWH XpH
UH]XOWDWH SRWLPpX L SRGUADYDMX XpHQMH ]DSRVOHQLND

2.2.2.3Peder-rRY PRGHO XpHuUM RUJDQL]DFLMH

Pedler je razvio model koji se sastoji od jedanaest elemenata, a to su:

8pHUL SULVW X SpredstavljpD VarbhdrijeM Istrategije unutar organizacije uz
LPSOHPHQWDFLMX dganiz&cipaSsamaHgksp@rivhentinagjeri rezultate istih i

reagira na njih.

Participativno kreiranje odluka |QDpL GD VYL pODQBHedho &sktitef@i]DFLMH
doprinose GRQRaAHQMX RGOXND BRPRUX RYDNYRJ QDpLQD VH
RUJDQL]DFLML L SRVYHUHQLML VX MRM

Informacijske tehnologijie RPRIJXUDYDMX GD LQIRUPDFLMH SRVWDQX (
RUJDQL]DFLMH 7D MNRyWHKIQRIGRPIDMFHLMB\RYRGH GR XpHQMD

5DpXQRYRGVWYR REOLNRYDQA®DGED GIR S QRY MEBERER) M X
EXGAHWLUDQMH RVPLAOMHQL QD QDpPLQ GD GRSULQRVH Xpkh

Interna suradnja SUHGVWDYOMD VXUDGQMX VYLK XQXWDDQWMLK MH
RUJDQL]DFLMD V SOLURP VWUXNWXURP

JOHNVLELOQRVW QDXMRYHYNDIMDWHUQDWLYQLK QDIJUDGD \

zaposleni u skladu s pravilima organizacije.

Labava strukturapodrazumijeva strukture koje se lako mijenjaju. Ove strukéerematraju
SULYUHPHQLP VWUXNWXUDPD L RPRJXUDYDMX RVREQL UD]Y

Skeniranje okoline VH YUAL RG VaXkdjiDal Ko@ditQsRvdnjskom okolinom,
GREDYOMDpPLPD NXSFLPD NOLMHQWLPD L SRVORYQLP SDU

i dostavljajuorganizaciji.

¥ O0LOLU % /LGHUVWYR L Xbp Hiierteijal Priine] IN&rdis npn.gov.rs. Dostupno na:
http://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/7421/Disertacija7350.pdf?sequence=2&isAl[@wed=y
kolovoza 2018.]
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8pHQMH XQXWDSUNBRSMDXYLOMD XpHQMH X REOLNX REXND LU
SRVOD XpHQMH RG NRQNXUHQDWD L GUXJLK NRPSDQLMD

.OLPD NRMD SRWH pRIQRPNQMRD NRMD SRGUADYD XpHQMH C
PODQRYLADLGDVNIXVWYD L SULNXSOMDMX SRGDWNH NRML ]Q

Osobni razvoj zaposlenifQDpL GD VX VYLP pODQRYLPD RUJDQL]DFLM

osobni razvoj. Svi zaposleni serabruju da upravljaju razvojemXpHQMH P

2.2.2.4.Garvinov modelXpHUH RUJPQL]DFLMH

Garvin je smatrao da u v|mi modela nije uspostavljena dobra vetad PHyX WHRULMVN
SUDNWLpPpQH SULPMHQH NRMD EL ELOD ]QDpDMQD ]D PHQDG
*DUYLQ LVWLpH SHW HOHPHQDWD D WR VX

Uspostavljanje poti® MQRJ RNUX&HQQDp]DSXHLHKYMEDQMH WXYLK PLAC
QRYLK SULOLND WUDJDQMH ]D QRYLP LQIRUPDFLMDPD L UD

Prikupljanje inteligencje SUHGVWDYOMD SULNXSOMDQMH SRGDWDN
promatranjaL LVWUDALYDQMD SXWHP LQWHUYMXD L DQNHWD

SpHQMH L] .QMNXVWHHQMH L] SRQDYOMDQMD L SRQRYQRJ V.
3RQDYOMDQMH QHNH VLWXDFLMH RPRJXUDYD GD VH V YUHP

6WYDUDQMH PRJXuUQ R ivand. predstadi]d \esspddméntitanp kroz testiranje
KLSRWH]D X VYUKX XQDSULMHYHQMD SURL]YRGD L XVOXJD

5D]YRM OLGHUD NRML]QGRBW &ZDDr DMWHX XppHXMWH SRG sKWMHFD \
odgovorni za tri zadatka:

X SWYDUDQMH |PRAKHQRMNMWNUHLUDQMHP LQIUDVWUXNWXUH
X SRWLFDQMH RGJRYDUDMXULK SUDYLOD SRQD&DQMD L

X YRYHQMH SURFHVD NRPXQLFLUDQMD VOX&abDQMD WH GD

% OLOLU % /LGHUVWYR L Xp HiisertReija) Pr@ine]. INaddivs mpn.gov.rs. Dostupno na:
http://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/7421/Disertacija7350.pdf?sequence=2&isAl[@wed=y
kolovoza 2018.]
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2.2.3 8 p HorBanizacijaX XVSRUHGEL V NODVLpPpQRP RUJDQL]DFLMRP

8 VXYUHPHQRP VYLMHW Xobivji infoknacije oekzLkbjin & QoRIMMW svijet
nezamisliv. Informacija je nsJ SQD QH XPDQMXMH MRM VH YULMHGQ
XSRWUHEQD YULMHGHRVW MRM VH SRYHuUDYD

ZaposlenisesVYDNRGQHYQR VXVIOSRMHE LSREDFLEPWMHQLFDPD pLMRF
do informacija.Sintezom tih informacija dolaze do znanja koje zaprgMo €& znanja koja
SRVMHGXMX =D GRuUL GR 1QDQMD SRWUHEDQ MH & SURFH
RPpHNLYDQRJ E2RVWYDUHQRJ

8pHQMH MH WHPHOMQD NDUDNWHULVWLND XpHiH RUJDC
VSRVREQRVWL ]D VWYDUDQMH EXGXUQRVWL 8pHQMH QH S
YHU L SRYHUDQMH VSRVREQRVWMH SRMW PR DIFH SFKRYRVL&W R/
X XpHULP RUJDQL]DFLMDPD VX SRVYHUHQL SRVOX L WLPX

rezultate bili spremni preuzeti riziR3

3UHGQRVWL XpHQMD kD &R i0SBDYBQRORFRMR J Xdaboj® RUJDQ
LVSXQMDYDMX VYRMH FLOMHYH GD BDHSIR Y MYDYIDWXX V&S R\RR
RGUHYLYDQMH VYUKH YGPLMVWYSBRMAPAPOQRMNELYQRYV

efikasnostP*

3URFHV XpHQMD LPD WUL j®{wiek 6gesmdPne daje SipijekQpvbrhjeqel
SRQDEDQMD L QH PRUD ]QDpLWL HILNDVQLML UDG

5XSpLu 1 SRGXXIRUR XNRM HD X b+ V p\dRiD]l HkoHomski pregled, Vol. 53

(9-10). Dostupno nahttps://hrcak.srce.hr/28388. kolovoza 2018.]

25XSpLu 1 3 R G X]IIRWHP X®RM HDX b+ WP DRiiGey Ekibibmski pregled, Vol. 53

(9-10). Dostupno nahttps://hrcak.srce.hr/28388. kolovoza 2018.]

B*DOLU O 8pHiUH RUJDQL]DFLMH +UpDN >RQOLQH@ O0fMGL$QDOL
medija, novinarstva, masovnog komuniciranja i odnosa s javnostima, Vol. 4 (7). Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/84148. kolovoza 2018.]

“5XSpLU 1 ,]JJUDGQMD XpHULK RUJDQL]DFLMD+ MDBENRRGDOLWHW L
SUDNWLpPpQL PHQDGAPHQW VWUXpQL pDVRSLYV ]|D WHRULMX L SUDNVX PH
https:/hrcak.srce.hr/7644F . kolovoza 2018.]
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Prikupljanje Interpretacija Primjena

A 4
A 4

informacija informacija Zhanja
Slika8 3URFHV XpHQMD
lzvor: 5XSpLu 1 3 R G X]IHRILHP XI® M HDX p i WvpRiad) Bkorbmski pregled, Vol.

53 (910). Dostupno nahttps://hrcak.srce.hr/28388. kolovoza 2018.]

Tablica4 8VSRUHGED RELOMHAaMD WUDGLFLRQDOQH RUJDQL]DF

Tradicionalna organizacija 2UJDOQLIDFLMD NRMD XpL
X XpHQMH UD]XPLMHYDQM X XpHQMH NUR] DNFLMX
X SRYHUDQMH LQGLYLGXD X SRYHUuUDQ Mnd sNdRabastNzsl L Y

X XpHQMH pLQMHQLFD L Y UMHADYDQMH SUREOHP

X XVYDMDQMH ]1QDQMD L | X razumijevanje i osobno iskustvo

X UDFLRQDOQL L AlQD X LVWUDALYDQMH L HNVS
UM H a préodemi X X alternativne metodeX NOM X p XM X

x GRVOMHGQD L VLVW VXEMHNWLYQR L AWUDGQG
teoretskih znanja X UD]JOLNH X JOHGLaAWLPD

X QDpHOD WHRUHPL X relativiziranje apsolutnih istina

X WUDAHQMH AUHFHSDWD X XpHQMH SRPRUX SUDNV

X pravila i crnebijele istine tediranja

X SRAWLYDQMH DXWRUL X RWYRUHQL GXK SRaWwL
VWUXPpQLK LVWLQD X ]JGUDYD VXPQMLpPDYRVW

lzvor: 5XSpLU 1 _ULWLPNL RVYUW QD+NRRMQI\@ R WICEWLY Bl LDV IHV MRINDI
PDVRSLV GV )RESUPHQD SLWDQMD 9Rt@s:/hrcak.srceRVIBLEES KpRvaaD2018.]

'D EL VH WUDGLFLRQDOQD RUJDQL]DFLMD SUHWY&Ubd OD X X
RG SURPMHQD MH XYRYHQMH SOLUH V WijdrarNjgkeX &trbkturd/ Rp QL M
]DVLUHQH LQIRUPDFLMDPD 7@l Byadijer wadidiGhblfalothaniaciiy D P R V
YL&AH QLMH VSRVREQD RGJRYRULWL QD SURPMHQH X RNUX:
stvaranje dodane vrijednosti. Za zaposlevieX N Ridbra komunikacija i povezanost, a
ILJLPNR SULVXVW¥¥YR MH PDQMH ELWQR

B5XSpLu 1 ,ULWLPNL RVYUW QD+NROROOWY HR@ J DIOLE WY IHMOHD NLR WD DX
PDVRSLV ]D RSiD GUXAWYHQD SL Mtp/Mreak §@Mr/192535. kORI XBRR QD
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'D EL VH VXYUHPHQD RUJDQL]DFLMD SUHWYRULOD X XpHuX
]QDpL GD GRELMX YHUX RGJRYRUQRVW L PRU RGQRVQR L]E
LIYRURP NRQNXUHQWVNH SUHGQRVWL SD LARos£BENRVLIXUD

naglasak na komunikaciji {godjeli znanja i informacij&®

2G YHOLNH YDA&QRVWL MHMH]DMHK®@QHRNDDRGL LLQ®L KIRGMD O Q L
PODQRYL RUakDQju]BEMMMR MH SRVYHWLWL VH L RVREQRP
iQWXLFLMH L URHKKDRIDAVDDYH N RdtiLkrGR/RI3tasMake FOEE
3RWUHEQD MH L SRGX]HWQLPND RUJDQL]DFLMVND RXOWXUL

Tablica 5: Usporedba tradicionaineRUJDQL]DFLMH L RUJDQL]DFLMH NRMD

Tradicionalna organizacija 2UJDQL]J]DFLMD NRM

x PURPMHQH GRAaLYOMDYD x 3URPMHQH YLGL NDR SU

X IVWLpH XVSMHK VNULYI X Komunicirakakoo uspjesimdakoi o
QHXVSMHVheRdpjehap L L]

X lzbjegavaeksperimete X 3RWLpH HNVSHULPHQWH

X Ne peuzimarizik X Preuzimarizik

X ULVNXVWYLPD GUXJLK ( x 8pL RG GUXJLK RUJDQL]

XpHQMH
x Pojedinci su usmjereni na individualan X 5D]YLMD RVMHUDM BEWALJ
rad zaposlenima

X Individualna iskustva koriste za stjecan X 3RWLPpH UD]PMHQX LVN)

PRUOL
x Smatra formalno obrazovanje x Bira ljude koji su sposobni, voljni i

QDMYDAQLMLP VSUHPQL VX XpLWL

Izvor: prema5 XSpLU 1 .ULWLpPpNL RVYUW QD+NRBORYOW HR® J DI F IV FY LHNQHD N

LVWUDALYDQMD pDVRSLV |D RSUD GU X aWhigs:Qhical.&rve.br92%85.9 R O "R\

kolovoza 2018.]

®5XSpLu 1 3 R G X4 HRIUHP X R Bl H DX p 1+ W wWorine! iEkoHomski pregled, Vol. 53

(9-10). Dostupno nahttps://hrcak.srce.hr/283§45. kolovoza 2018.]

5XSpLu 1 3R G X HIHP X & Bl H DX p &+ WWomliDayl EkoHomski pregled, Vol. 53

(9-10). Dostupno nahttps://hrcak.srce.hr/283§45. kolovoza 2018.]
% /DpLU 016), 8pHUD R UJDoRlingP Fredisdom. Dostupno rtps://prezi.com/gbnerervng2n/uceca
organizacijaf15. kolovoza 2018.]

37


https://hrcak.srce.hr/19258
https://hrcak.srce.hr/28384
https://hrcak.srce.hr/28384
https://prezi.com/qbnerervnq2n/uceca-organizacija/
https://prezi.com/qbnerervnq2n/uceca-organizacija/

9LGOMLYR MH GD MH XpHUD RUJDQL]DFLMD RUJDQL]DFLMD 1
bi mogla reagirati na promjene u okolini. Ona se konstantno transfornr & YHUDYD YODV\
PRIXIQGRSMWMRIPMHQH YLGL NDR PRIJXUQRVW QDSUHWND

=D UD]J]OLNX RG WUDGLFLR @ga6ifatiia R L) BROL NDLFAHIGDIKip@ D D

YODVWLWRJ LVNXVWYD L] QHXVSMHKD L] LVNXVWYD GUX
preuzeti rizik i eksperimentirati3RWLpH NRPXQLNDFLMX VXUDGQMX UD¢
zaposlene.2G YHOLNH YDAaQRVWL MH QHIRUPDOQR XpHQMH NRN
iskustva, zadatke i odgovornosti. Za razliku od tradiciona®@ MD QDJODVDN VWDYON
resurseikap DO XpHUD RUJDQL]DFLMD IIDIODMOW X MHIROGIM DV Q D
MH SXQR AVVRWREDEQFAMHpE VDPL |]D VHEH D PHQDGAHUL RG

1D NUDMX VYHJD GR WD QR NDALVAH WIH E&D SUHALY Midjg' L XNRO
SRPRUX LQGLL INRXDHONQRUIYQRJ XpHQMD WLPVNRJ UDGD L ]I
promjene u okoliniL SULOD JRyDPRADORY YGIMH SRVWDMH VYH NRPSOH!
MH ELWQR XpLWL EU&H RG RVW D OQranizadijgiaka bi poRaeN X UH Q V
L]IYUVQH PRUDMX LPDWL OMXGH NRML Statdnj@ManjayneP UD]L
SUHGVWDYOMD SRVHEQX DNWLYQRVW QHJR QDpLQ GMHORY

224 3UHGQRVWL L QHGRVWDFL XpHUH RUJDQL]DFLMH

*ODYQH SUHGQRVWL X$§HUH RUJDQL]DFLMH VX

X 0GUA&DY D QinodadijeD kbri@utentnost

X biti bolje postavljen za odgovor na vanjske pritiske,

X 0sposobiti znanje kako bi se bolje povezali resursi s potrebama kupaca,

X pPREROM&A&DQMH NYDOLWHWH UH]XOWDWD QD VYLP UD]LQ
X pPREROMADQMH L P L GdiipntitabijNn@ ljgd&iR SRVWDMH

X

p RY H UlrZhspkbmjene unutar organizacije

¥ +XOHQLU ' 1IHSUHNLGQR SREPDMM i RINUHINE] RstiRcofrh Dostupno na:
https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/hdmi@prekidnepoboljsanjei-organizacijakoja-u [15. kolovoza 2018.]
100(2018),Learning organizatiorfonline]. Wikipedia.org. Dostupno na:
https://en.wikipedia.org/wiki/Learning_organizatifirb. kolovoza 2018.]

38


https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/hdmk7-neprekidno-poboljsanje-i-organizacija-koja-u
https://en.wikipedia.org/wiki/Learning_organization

SUHWSRVWDYND MH GD MH NRQFHSW XpHUH RUJDQL]DFLM
WXUEXOHQWQR SRVORYDQMH V pHVWLP SURPMHQDPD X RNI
organL]DFLMH MH EUAaL RGJRYRU QD QDVWDOH SURPMHQH

-HGQD RG YHULK SUHGQRVWL XpHiH RUJDQL]JDFELMH MH V
PODQRYL RUJDQL]DFLMH GROD]H GR QHIRUPDOQRJ ]QDQN
SREROMADYD QMLKRYH VORANREER R/ W loslanjy Sapdsvei Red \W

SURFHV YHiU DNWLYQR XpL SURPLpH VH2 RODN&DYD L QDJU

7TDNRYHU ELWQR MH L GD XpHuUD RUJDQL]DFLMD SULKYDUL
RGOXpXMX QD HNVSHULPHQWLUDQMH 9DaQD MH L VXUDGQ
svLK NROHNWLYQR MHU WDNR ODN&@H UMHaADYDMX SUREOHP
]QDQMH NRMH RQ QH SRVMHGXMH EU]R UH VD]QDWL WNR
SULPLMHWL QHNX PRJXUQRVW |]D QDSUHA®RYDQMH UDGR uH

3RWUHEQR MH QDYHVWL L XORJX PHQDG&HUD NDR SUHGOQI
GRQRVLWHOML RGOXND YHU SRGXSLUX VDYMHWXMX L P
GRQREHQMHP QHNH RGOXNH VX XSR]QDWL VYhohStBVOHQL
%XGXiUL GD VX ]JDSRVOHQL L QMLKRYR ]QDQMH WHPHOMQD
VWYRULWL RUJDQL]DFLMX X NRN®M GRPLQLUD NRQWLQXLUL

8QDWRpP SUHGQRVW,DFHH NR RH JPRMNBMEGOMOHLPD L QHNH QHGR

NavHiUL QHGRMMWBWER QHNH RUJDQL]DFLMH QLVX X PRJXUQR
YUHPHQD RQGD i(iH L UHDRGWDWH GRIJEQIBIN ULYOR prerha
SURPMHQDPD L XpHQMX D Oda s¢ kudRn@ ds do-Na0j® ¢ Drijedd, da Bep L Q

VIQLOLU 9% LiderstvoiXpHUD R UJ D®Edrtpbijg.[dlDe]. Nardus.mpn.gov.rs. Dostupno na:
http://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/7421/0igaeita50.pdf?sequence=2&isAllowed£¥).
kolovoza 2018.]

102yadav, S., Agarwal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five Dis¢ipife.
[online]. Journal of Business and Management, Vol. 18 (12). Dostupnbtima/www.iosrjournals.org/iosr
jbm/papers/Volldssuel2/Versiorl/D1812011824.pdi7. kolovoza 2018.]

10pgle, P., (2018)8pHQMH X XpHULP RUJD QL] &inshiBriine]2 Mfotrend. hr (DRstGdoK & W
na: http://www.infotrend.hr/clanak/2015/9/otvoreioustveznanja,86,1183.htnjll5. kolovoza 2018.]

104perkov, D., (2010)TUJRYLQD NDR X p H[arliné. Pddlo@ni. D FostMpo na:
http://www.poslovni.hr/vijesti/trgovin&ao-ucecaorganizacijal57121[15. kolovoza 2018.]

39


http://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/7421/Disertacija7350.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf
http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf
http://www.infotrend.hr/clanak/2015/9/otvoreno-drustvo-znanja,86,1183.html
http://www.poslovni.hr/vijesti/trgovina-kao-uceca-organizacija-157121

svH ][DSRVOHQH WUHWLUD®DYRHGD DB MPMHALIP IGRODPD ARG
OMXGL NRML VX GXJR QD SRVOX L¥PDMX YHU VYRMH L]JUDY

Jedan od problema g aWR VH pHVWR SRMDYOMXMX VLWXDFLMH ]
raspravljagi ORaH VH UDGLWL R QHNRP SUHNUA&ADMX LOL QHpHP
situacije se ne smiju zanemariti i mora ih se rasprailtR SUREOHP VH PRaH M
nedostatak izravnhog vod§ YD WM VWDQMH KGYLAMMH SDH/QFOHHN 8GO
pomaganju.0 H Q D Gréokaju postavljati pitanja i po potrepokazati autoritet®”

YyHVWR GROD]L GR ]DQHPDULY D Q MimdiwduamV NrRski 06pjEMilgK D X R
QHaAWR aWR MH QRUPDOQR L 4WR VH QH WUHED QDJUDYL
iZeGQDPHQQGLYLGXDOQLP XVSMHKR PSlalist R HQ H B WRJ LWHH GILDV
QHGRVWDWDN YULMHGQRVWL ]D XpHQMH VYDWNR WNR
LQIRUPDFLMH NRMH PX PR4GD QHUH RGPDK WUHEBIWNL 3RW
za sebé®

yHWR VH GRJDyYyD GD NVRMQ RHQWQLIIDFQMOD UMHADYDQMH NU
JOHGDQMD 4LUH VOLNH 8 XpHURM RUJDQL]DFLML VOLND X®
VYLK pOV®MRYNDR @8WR SUREOHP BRAPHRWHGEWW D WDMRWIU KRE
ELWL L SUHWMHUDQD NRQWUROD PHQDGAHUD L SUHYLAH RF

planovi budu jednostavnijf®

SURPDWUDMXiUL SUHGQRVWL L QHGERWDODOW NH PLCBRDINR WH aHL S
Svaka organizacijgponekad ima uspone, ai EDGRYH .RQFHSW XpHUH RUJD
PRJXUH SULPLMHQLWL QD VYH RUJDQL]DFLMH Kori@éptVYDNDN

105 Millan, A., (2017),Learning organizations: Advantages and Disadvantages of Being a Learning
Organization[online]. Coursehero.com. Dostupno mzps://www.coursehero.com/file/p6vgj00/Advantages
andDisadvantagesf-Beinga-LearningOrganizatioAThereare-both/[15. kolovoza 2018.]

08yadav, S., Agarwal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five Disd¢{piife.
[online]. Journal of Business and Management, Vol. 18 (12). Dostupndita://www.iosrjournals.org/iosr
jom/papers/Volldssuel2/Versiorl/D1812011824.pdf7. kolovoza 2018.]

07yadav, S., Agarwal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five Dis¢{(pife.
[online]. Journal of Business and Mawagent, Vol. 18 (12). Dostupno nattp://www.iosrjournals.org/iosr
jbm/papers/Volldssuel2/Versiorl/D1812011824.pdi7. kolovoza 2018.]

108Yyadav, S., Agawal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five DiscifD&R.
[online]. Journal of Business and Management, Vol. 18 (12). Dostupnbtima/www.iosrjournals.org/iosr
jbm/papers/Volldssuel2/Versiorl/D1812011824.pdi7. kolovoza 2018.]

109 yadav, S., Agarwal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five Dis¢iptife.
[online]. Journal of Busess and Management, Vol. 18 (12). Dostupnohttp://www.iosrjournals.org/iosr
jom/papers/Volldssuel2/Versiorl/D1812011824.pdf7. kolovoza 2018.]
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http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf
http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf
http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf
http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf
http://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol18-issue12/Version-1/D1812011824.pdf

QDSUHGXMH 2YDM NRQFHSW MH QDM]DKY DpGs@oL M ldodteRG S UL
GLQDPLpDQ L QHSUHGYLGOMLY QHPD YHOLNH NRULVWL GD

%LWQR MH XWU RapiEija Q etdhizaciiy iLni iEr&dHstrategije. Organizacija treba
znati svoje stanje i probleme prije ulaska u tranBffr FLMX 7DNRYHU RVSRVF
zaposlenih treba ostati povezano s rezultatima poslovéhja.

0Yyadav, S., Agarwal, V., (2016), Benefits and Barriers of Learning Organization and its five Dis¢ipife.
[online]. Journal of Business and Management, Vol. 18 (12). Dostupnbtima/www.iosrjournals.org/iosr
jom/papers/Volldssuel2/Versiorl/D1812011824.pdf7. kolovoza 2018.]
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(03,5,-6.2 ,675$4,9$1-(

3.1. Podaci o tvrtki Include d.o.o.

7TYUWNX ,QFOXGH RVQRYDR MH SULMH pHWLUL JRGLQH WD
.DR L NRG YHULQH SRpHWDSBRHMHMREMR SUSORphDRGPMRR /('
VWRODFD L VWRORYD PHYXWLP QHXVSMEiEGRE to@aMj&a QLMH
VSULMHpPLOR GD QDW¥WDYL ELWL LQRYDWLYDQ

i include

Slika 9: Include d.o.o.

Izvor: https://www.include.euj7. kolovoza 2018.]

.UHQXR MH EH] YHOLNRSUFRRY{MRHRIL NDCSRAWD@HD NOXSH X VY
JLWDUX L GRELR QH&AWR QRYFD RWYRBENH RNNMIL BRRGN QG HNXD
VX UDGLOL EH] SODiUH D QDNRQ QHNROLNR PMH¥HFL VWLJC

Pametna klupa Stea je temeljni proizvod tvrtke Include koja ispunjava svakodnevne ljudske
SRWUHEH L SRGLAH VYLMHVW SR SLWD QavKEmRekspiRTO ML Y L K
(Internetof-Things) XUHYDM WM VX ¥ HX BPRABIMDSA Bfild 84 Dridgu

dobiti informacije putem internetaNRULVWHUL PRELOQX DRORNREKMMK 2
punjenjemobilnih X U H y D RIDL aWMith@ bbb, VO XaL NDR Q Rjaspde uddikéY MH W D

LOLKDOMHYLU'HPNR V SDPHWQLP NOXSDPD KLW MH ]JERJ JHQLMDORJ VW
ALY RW Qotligell Teegram.hr. Dostupno niattps://www.telegram.hr/price/declsspametnimklupama
hit-je-zboggenijalnogstatusapodsjecamenanjegovuzivotnupricu/ [20. kolovoza 2018.]

12HGK, Zlatna kungonline]. Dostupno nahttps://www.hgk.hr/zlatnakuna/includ20. kolovoza 2018.]
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https://www.telegram.hr/price/decko-s-pametnim-klupama-hit-je-zbog-genijalnog-statusa-podsjecamo-na-njegovu-zivotnu-pricu/
https://www.hgk.hr/zlatnakuna/include

je nitko ne korist, SRPRUX VHQ]JRUD SUDWL SDUDRHW@ZhuL &4DOMN

platformu!®?

Slika 10: Pametna klupa Steora

Izvor: https://www.include.euj7. kolovoza 2018.]

,QFOXGH WUHQXWQR LPD |]DSRVOHQD NWQWhQMOQNI/D SBE
UDVW SULKRGD MHIOMUIAM RIGUHPp QM X WYUWND ,QFOXGH
SODQLUDQLK QDUXGAEL ]D FLMHOX JRGLQX ,QFOXGH |
ALRIG YHULK QDJUDGD \WVOMXNDR D QPO ® 0 HUShE Mp PD15QtB MER O M
nagradu za najbolji poizvod u kategoriji Inovativna Hrvatska.

8 VUSQMX MH OUYRa QDMDYLR QRYL PRGHO 6WHRUD 8S8UEDAQ
]D GLILWDOQR RJODADY DQ Mrati 60fnNKji Nrépsale Bdb iVEpdH E D O D
SUROD]QLND WH YULMHPH JOHGDQMD DD & MDSHQ HIMP DXW/ILLW®&HRV
uvid u skupinu ljudi kg VH NUHUH NDR L RQX NRMD MH ]DLQWHUHVLU
Urban +, predstavljen jemodelSWHRUD &&79 NRMD LPD pHWLUL NDPHUH
MDYQRP SURVWRUX ,PD PRIJXUQRVW VQLPDQMD GDQD EH]
putem platformé?®

,QFOXGH VWDYOMD IRNXV QD NOXSH MRa&a GYLMWWIIJRGLQH
QDPLMHQMHQ LVWRP WUALAWX 1DNRQ QRYRJIMSURL]YRGD W

wXLu o 1D&H SDPHWQHINRK SHRXWBYRWL X QD MohkhéHPd$EWiRISVH JUDGR)
Dostupno nahttp://www.poslovni.hr/poduzetnik/nagmmetneklupe-uskorocemapostavitiu-najvece
europskegradove310703[20. kolovoza 2018.]

114 HGK, Zlatna kungdonline]. Dostupno nahttps://www.hgk.hr/zlatnakuna/includ20. kolovoza 2018.]

15 YH]LO % SolLQVNL ,QFOXGH YHU QD W U[brline]p PoSdc@ridip. DokpikoLre: H O X
http://www.poslovni.hr/domackompanije/solinskincludevecnatreciniplanaza-cijelu-2018336784[20.

kolovoza 2018.]

LEYLOLSRYLU *UpLU $ 1RYD NXGRORMR/INRE IS R RIHOMDALMDNBQ OUYRE
dosad najambiciozniji modébnline]. Poslovni.hr. Dostupno nhttp://www.poslovni.hr/tehnologija/nova
klupamamaei-za-oglasivace343251[20. kolovoza 2018.]

17Ma. B., (2018),,YDQ OUYR& WHADN MH PLOLMXQH D N paéline]l. DriewlikliR GLWHO ML
Dostupno nahttps://zimo.dnevnik.hr/clanak/ivamrvostezakje-milijune-a-jos-zivi-s-roditeljima-i-nema
automobit--512525.htm[20. kolovoza 2018.]
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3.2.Rezultati deskriptivne statistike

Tablica 6: Distribucija zaposlenika prema spolu

.. Validni Kumulativni
Frekvencija | Postotak]
postotak postotak
OXanN 23 76,7 76,7 76,7
aHQ\ 7 23,3 23,3 100,0]
Total 30 100,0 100,0

J]YRU

,VWUDALYDQMH DXWRULFH

Tablica 6 prikazuju ispitanike prema spolulz tablice je vidljivo da jeu ispitivanju
VXGMHORYDOR

AHQVNRJ VSROD

LVSLWDQLND RG NRMLK VX

Opisano je vidljivo i na grafikonu 1.

LVSLWDQL

,] RYLK UH]XOWDWD YLGOMLYR MH

Grafikon 1: Struktura zaposlenika prema spolu

,]JYRU

,VWUDALYDQMH DXWRULFH

B Muiko
B Zensho
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Tablica 7: Distribucija zaposlenika prema dobi

N Validni Kumulativni
Frekvencija| Postotak
postotak postotak
Do 25 godina 4 13,3 13,3 13,3
Od 26 do 45 godin 25 83,3 83,3 96,7
9La&H RyGdina 1 3,3 3,3 100,0}
Total 30 100,0 100,0

,]JYRU LVWUDALYDQMH DXWRULFH

Promatrana tablica prikazuje ispitanike prema dobi. 1z tabMéd YLGOMLYR GD VX
ispitanicimanajzastupljenije osobdobi od B do 45 godina, njih 25 (83,3%). Najmanje su
]DVWXSOMHQH RVREH GR E LOpidaddlieRidljivo i ddrgalfikmy 2.

100

Percent

Do 25 godina 0d 26 do 45 godina Vite od 46godina
Dob

Grafikon 2: Struktura zaposlenika prema dobi

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH
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Tablica 8: Distribucija zaposlenika prema stupnju obrazovanja

Frekvencija| Postotak Validni Kumulativni
postotak postotak

SSS 1 3,3 3,3 3,3
946 3 10,0 10,0 13,3
VSS 20 66,7 66,7 80,0
Doktorat 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

, ]JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

Iz tablice8 je vidljivo da 20 ispitanika ima visokursK p Q X V $U$E)Rhdnosnd66,7%),

QDNRQ pHJD VOLMHGH LVSLWDQLFL NRML LPDMX GRNWRUD
ispitanici @ VUHG QMR P spréidiX [{SSR)Podnosn8,3%). Opisano je vidljivo na

grafikonu 3.

60

Percent
Fy
o
1

204

Vi

Vs Doktorat

Stupanj obrazovanja

Grafikon 3: Struktura zaposlenika prema stupnju obrazovanja

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH
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Tablica 9: Distribucija zaposlenika prema PMHVWX URYHQMD

N Validni Kumulativni
Frekvencija| Postotak
postotak postotak
Izvan mjesta rad 27 90,0 90,0 90,0
U mjestu rada 3 10,0 10,0 100,0}
Total 30( 100,0 100,0

,]JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

SURPDWUDQD WDEOLFD SULND]XMH LVSLWDQLNH SUHPD PN
LVWUDALYDQMX VXGMH ORXY D8 RH @niestafati BEID %) LteN DispitéMal
koji VX URYVHQL X (FORbHOpIAEXO |¢ Didjido | na grafikond.

B Izvan mjesta rada
B U mjestn rada

Grafikon 4 6 WUXNWXUD ]DSRVOHQLND SUHPD PMHVWX URYyHQMD

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH
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Tablica1l0: 'LVWULEXFLMD |DSRVOHQLND SUHPD EUDPQRP VWDQ

.. Validni Kumulativni
Frekvencija| Postotak
postotak postotak
1HRAHQMHQ| 19 63,3 63,3 63,3
2A8HQMHQ 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

,]JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

Rezultati u tablicil0O govoreda M H LVSLWDQLND QHRAHQMHQR QHXGD

RAHQMHQR XGDWR ,] RYLKVKH]NOMIDWID JBNOMRIpXM F
/ neudati Opisano je vidljivo i na grafikonG.

B Meozenjen | nendata
B Ozenjen /udata

Grafikon 5: 6WUXNWXUD |[DSRVOHQLND SUHPD EUDpPQRP VWDQMX

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH
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Tablicall: 'LVWULEXFLMD ]JDSRVOHQLND SUHPD UDGQRP VWDaXx

Validni Kumulativni

Frekvencija | Postotak
postotak postotak

Do 5 godina 20 66,7 66,7 66,7
6 do 10 godina 7 23,3 23,3 90,0
9LaAH RG 3 10,0 10,0 100,0}
Total 30 100,0 100,0

,]JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

U tablici 11 je vidljivo da je Q D Mispitd@nika do 5 godineSUH P D U D G)Qd&renindj D & X
poziciji, nih 20 (66,7%), dok se 3 ispitanika (10%) tnenutnoj SR]JLFLML QDOD]JH YLAl
godina Opisano je vidljivo i na grafikon@.

60

Percent
&
1

209

Do 5 godina 6do 10 godina Vite od 11 godina

Ukupni radni staz na radnoj poziciji koju trenutno obavljate (neovisno o vremenu
provedenom u sadasnjoj organizaciji u kojoj ste danas zaposleni)

Grafikon 6: 6WUXNWXUD ]DSRVOHQLND SUHPD UDGQRP VWDax
obavljaju

lzvor: ,VWUDALYDQMH DXWRULFH
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Tablicalz 8pHUD RUJDQL]DFLMD

. Ne Niti se .
gﬁs&g VOD4 VOD&H] 60DaH - POPOS
se VH QH \
2UJDQL]DFLMD WHa 0(0%)| 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)| 29 (96,7%)

QDSUHGRYDQMX L X

Zaposleni stalno razvijaju svoje
PRIJXUQRVWL NDNR 0(0%)| 0 (0%) 0(0%)| 2(6,7%)| 28 (93,3%)
AHOMHQRJ UH]XOWI

2UJDQL]DFLMD XpL

ooduzima rizik 0(0%)| 0(0%)| 10(33,3%) 9(30%)| 11 (36,7%)

OrganizaciaXODaH QDSR

RPRJIXUL RUJDOL]DF 0(0%)| 0 (0%) 5 (16,7%)| 18 (60%) 7 (23,3%)

2UJDQL]DFLMD SUX

XPHOMH JDSRVOHOQL 0(0%)| 0 (0%) 9 (30%)| 9 (30%) 12 (40%)
2UJDQL]DFLMD VXU

organizacijama radi obostrane 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) | 25 (83,3%) 5 (16,7%)
koristi.

2UJDQL]DFLMD SRJU\

PRIJXUQRVW ]D XpHC 0(0%)| 0 (0%) 0(0%)| 2(6,7%)| 28 (93,3%)

napredovanije.

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

Tablica 12 pokazujgvrdne NRMH VH RGQRVH QD RétukaiiX tébltcUDQL]DF
SRND]XMX GD VH pDN LVSLWDQLND X SRWSXQRVWL
konstantnom napredy DQM X L XVDYU&EGDYDQMX 9HULQD LVSLWDQLND
VODAaH L V WPSRYURELGOWDOQR URVYWIMDMX R/ ERMER EAU XGF
UH]XOWDWD GRN VH LVSLWDQLND VODax V LVWRP =I
SRGX]LPD UL]JLN MH LVSLWDQLND RGJRYRULOR GD
GD VH QLWL VBDDPH QWBLWHOY D A9 H U LG BURM MY/Ba M D
RGQRVQR LVSLWDQLND VH VODa&H V WYUGQMRP GD ¥
RUJDQL]DFLMVNR XpHQMH GRN VH LVSLWDQLND Q
tvrdnjom. U tablicic MH YLGOMLYR GD VH LVSLWDQLND X SRW
RUJDQL]DFLMMP K JX X ¥ Q MM s|ipd RispONHEQ IPNDD NRML VH VO
LVSLWDQLND NRML VH QLWL VOD&X QHWLQPHLVGIDERD YLRDY
VH VOD&H V WYUGQMRP GD RUJDQL]DFLMD VXUDyYyXMH
NRULVWL D SUHRVWDOLK LVSLWDAQLdtobh S tvrdnjodith X SRW!
RUJDQL]DFLMD SRJUH&ENH YLGL NDR PR JX>XRMNRS/XN RN ¥ h MIOMDH
LVSLWDQLND GRN VH LVSLWDQLND VODax Vv QI
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U tablici je vidljivo da nitko od ISLWDQLND QLMH RGJIRYRODRHM;DLOH GRS
WYUGQMDPD NRQFHSWD XpHiUH RUJDQL]DFLMH

5
4= 4
Z
27
=
2-
1 o
T r L LI T T L
Orgamzacija Zaposlemi Oigamzacijauéi Orgamzacija Organizacija Organizacia  Orgadzacija
te: stalno razvjam 1z shustva 1 ulage napore da pruza vigeme suraiige 5 pogreike vidi
konstantnom svoje  podumma nmk.  omoguci A uterge digim Jrao mogacnost
napredovanii  moguénosti organizacijsko  zaposlenima. organmizacijama  zanfene i
nsavriavanp kako bi doili do uéenge. radi obostrane napredovanje.
Z=ljenog konsti.

rezltata.

Grafikon 7. 8pHUD RUJDQL]DFLMD

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

Na grafikonu je vidljivo da je za tvrdnjfeRUJDQL]DFLMD ow HapreddtvaruViw D Q W C
XVDYUADIBORWIXHQL VWDOQR UD]YLMDMX VYRMH PRAXUQRVW
te RUJDQL]DFLMD SRJUHANH YLGL NDR P RaKidQ RptMikiD XpHQ
RGJRYRULOR GD VH, dok$eRamBINepRN WQ LY DBIAMD XpL L] LVNXVW
rizk, o0 UJDQL]J]DFLMD XODaH QDSRUH GD RRPIXI|D RIMD GIUX&D M
]D XpHQMH [DS&VIDHQLEPLMD VXUDJXMH VzbGgbKaktrahe RUJID QL
koristi polovicaispitanika odgovord GD VH VODAaH LOle. X SRWSXQRVWL VOD:
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Tablica 13: Organizacijska kultura

N Niti se .

“VobaK vopay YODaHE sopan PSR

ggfg‘:ﬁ:ﬂjzjﬁx’;ﬁ?tna ! 00%)| 0 (%) 00%)| 6200 24.(80%)
%rg(agii(agijg j; S/k\';\?'li“ti i 000%)|  0(0%) 00%)| 0(0%)| 30(100%)
Organizacija je kreativna. 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)| 4(13,30) 26 (86,™0)
;E’;\%Zlﬁ\fgf“ je stabilna i 000%)|  0(0%) 1(3,3%) | 16 (53,36) | 13 (43,%6)

Izvor: IstrDALYDQMH DXWRULFH

U tablici 13 su prikazane tvrdnjkoje se odnose na organizacijsku kultuPd. ispitanika

VH X SRWSXQRVWL V Odgahizadijapodudete Mprodor@aDavdnH
GMHORYDQMX GRN VH V LVWRP LVSLWDQLND VODaH
tvrdnjom da je od DQL]DFLMD RNUHQXW D SEXdBjohii @ RevVakghnizaciaD ] Y R M X
NUHDWLYQD VH X SRWSXQRVWL VODaH LVSLWDQLND
VODaH 8 WDEOLFL MH YLGOMLYR GD VH V WYUGG@WGRP GD M
LVSLWQLND QMLK VH X SRWSXQRVWL VODaH
QLWL QHLWONRARG LVSLWDQLND QLMH RGJRYRULR GD VH XR:

tvrdnjama organizacijske kulture.

" 5
4
:
g7
=
2
1
. ] . T T . L o
Onganizacija je poduzetna i Organizacija je okremita Organizacija je kreativia.  Organizacija je stabilna i
prodoma u djelovanu. tdudnosti 1 razvoq. predvidljiva.

Grafikon 8: Organizacijska kultura

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH
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Na grafikonu je vidljivo da je za tvrdnjerganizacija je poduzetna i prodoraaljelovanju,

RUJDQL]DFLMD MH RNUHQXWD EXGXUQRVWL Lispgidhiké RMX W F

RGJRYRULOR GD VH X SRWSXQRVWL VODaH GRN MH ]D WYUC(
LVSLWDQLND RGJRYRULOR GD VH VODAaH LOL X SRWSXQR

Tablica 14: Timska kultura

" Ne Niti se :
gﬁs\;‘g VOD4 VOD&HI 60D&H U\‘jo:'p“\r/“gté
se VH QH \
OHQDGaHUL RWYRU 0 (0%) | 5 (16,®b) 7(23,30) | 8 (26,®0) 9 (30%)
informacije s drugima.
~DSRVOHQL SRPDa 0(0%)| 0 (0%) 0 (0%) | 19 (63,3) 11(36,7%)

X XpHQMX L UDGX

Zaposleni imaju povjerenja
PHyXVREQR 0 (0%) 0 (0%) 7 (23,3%) | 11 (36,20) 12 (40%)

6YL IDSRVOHQLFL
GRQR&AHQMH RGOXN 0(0%)| 0 (0%) 3(10%) | 7(233%)| 20 (65,7%)
]DMHGQLpNH LQWH

2UJDQL]DFLMD SUX
SULY U &sthhilpogtw L 0 (0%) 0 (0%) 2 (6,7) | 11 (36,Pb) 17 (56, B6)
poslovanja.

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

U tablici 14 su prikazane tvrdnj&oje se odnose na timsku kultur@ ispitanika (30%) se u
SRWSXQRVWL VOPHO U GRHUE RWRYPRGHEHQR GLMHOH LQIRUPDF

VH VOD@HLWDQLND VH QLW L5\Vspitarikd (I37W)lneQH VO D
VODaH V WYUGQMRP 1DMYHUL EURM LYBERVDQHGAD SRMADK X N
drXJLPD X XpHQMX L UDGX D SUHRVWDOLK LVSLWDQLND
PRaH XRpLWL GD VH IS\RIN. SVVOQR MWLV O DXaploskni Wnidju GQ MR P
SRYMHUHQMD PHYyXVREQR QDNRQ pHJD VOUWLHA Gpitanikdc VSLWD

NRML VH QLWL VOD&X QLWL QH VODA&X =D WYUGQM:
GRQRaAaHQMH RGOXND L GLMHOH ]|DMHGQLpNH LQWHUHVH
SRWSXQRVWL VODaH GRN VH QM&K V QD Y®IGWIQ RIPVINANHY IG QW
EURM LVSLWDQLND QMLK VH L X SRWSXQRVWL VC
]JDSRVOHQLPD SULYUAHQRVW L VWDELOQRVW SRVORYDQMD
VODAaAH V QDYHGHQRP WYUGQMRP

Nitko odispitanika nije odgowoLR GD VH XRSiUH QH VODaH V QHNRP RG W
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Tablica 15: Kultura pojedinca

. Niti se .

8RSUH \ Ne o < 1,/ U potpunosti

o o VODaHK} 60DaH
VODaH VODaH VH QH \ VH VOIQ

9 D & Q individtualni ciljevi. 0 (0%) 9 (30%) 11 (36,20) | 8 (26,P0) 2 (6,7%0)
LDJODVDN MH QD 23(76,M6) | 5(16,70) 2 (6,7%0) 0 (0%) 0 (0%)
talentu.
Egzistencija je uvjetovana 12(40%) | 13(43,3%) | 5 (16,7%) 0 (0%) 0 (0%)
interesom pojedinca.

lzvor: ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

8 WDEOLFL

VODA&H V LVWRP yDN

LVSLWDQLND QMLK

pojedinca, slijedl2 LVSLWDQLND
VH QLWL VOD&H QLWL QH VODAaH

3.3. Testiranje hipoteza

.RQFHSW XpHiUH RUJDQL]DFLMH VX LVSLWDQLFL RFLMHQLOL

pbLMD MH LiQ&kthodt@eBtirdhR Kpgficijentom Cronbach Alpha.

Tablical6: . RHILFLMHQW &URQEDFK $OSKD ]D

Cronbach
Alpha

,583 5

,]JYRU

,VWUDALYDQMH DXWRULFH

W

UH]XOWDWL SRND]XMX GD VH QDMYHUL EURM
VODAH V pLQMHQLFRP GD VX LQGLYLGXDEY®)u phtguivbstiy L YD a
VN HPRSESDIBILRE VODAH V WYUGQMRP
SR MH Grh @@ dok se 2 ispitanikgs,7%) QLWL VODaxX QLWL QH VODa»
V pLQWHQ @FtRRagEGdvittovana interesom

NRML VH XRSUH QHnjhGDax D V

YUGQML XpHUH
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Koeficijent Cronbach Alpha iznosi 0, 583 i ukazuja upitnu internu konzistentnost jer je
PDQML RG SD MH LVSLWDQR NRMD RG WYWKakQ MilseQDMY L &
LVWD LVNOMXpLOD

Tablica 177 .RHILFLMHQW &URQEDFK $OSKD ]D WYdke@EML XpHit
RG WYUGQML LVNOMXpL

Korigirana Korigirana Korigirana Korigirani
aULWPH - N Cronbach's
_ varijanca korelacija
sredina Alpha

2UJDQL]DFLMD|
konstantnom

. 18,03 2,963 ,000 ,622
napredovanju i
XVDYuabDYDQM
Zaposleni stalno
razvijaju svoje 18,10 2,525 454 533
PRIXUQRVWL N ' ’ ’ '
GR AaHOMHQRJ
2UJDQL]DFLMD
iskustva i poduzima 18,97 1,320 ,482 ,453
rizik.
2UJDQL]DFLMD
YULMHPH ]D XA{i 18,93 1,138 ,592 ,346
zaposlenima.
2UJDQL]DFLMD|
YLGL NDR RERJ 18,10 2,525 454 ,533
XpHQMH L QDS

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

S obzitomGD EL VH QDM YQrénbadh RIBHAGR EIHR WV NOM X b & YWEHAM HP W
organizacie NRQVWDQWQRP QDSUH G R YeBtigahaX je Lponovhb Yindeira Y D Q M X

konzistentnost preostadetvrdnje.
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Tablical8 .RHILFLMHQW &URQEDFK $OSKD ]JD WYUGQMH XpHUH

Cronbach
Alpha

,613 4

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

Koeficijent Cronbach Alphaznosi0, 613 i ukazuje na dostatnu internu konzistentnageje
YHUL RG SD tMHQREMD pYBQOLMDEOD NRMD RFMHQMXMH ¢
RUJDQL]DFLMH X SRGX]HUX ,QFOXGH NDR DULWPHWLpPND VU

Tablica19 .RHILFLMHQW &URQEDFK $OSKD ]D WYUGQMH XpHiit
RG WYUGQML LVNOMXpL

Korigirana . . Korigirani
DULWPL Korlglrana Korlglra.r?a Cronbach's
, varijanca korelacija
sredina Alpha

Zaposleni stalno
razvijaju svoje 13,07 2,478 ,443 ,591
PRJIJXUQRYVWG&RN
GR 8HOMHQRJ
2UJDQL]DFLMD|
iskustva i poduzima 13,97 1,275 ,468 ,509
rizik.
2UJDQL]DFLMD|
YULMHPH ]D XAfi 13,90 1,128 ,588 ,367
zaposlenima.
2UJDQL]DFLMD
YLGL NDR PRJ 13,07 2,478 ,443 ,591
X b H Qapkedbvanje.

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH
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XOWXUX VX LVSLWDQLFL RFMHQMLYDOL VWXSQMHP VODJD

testirana koeficijentom Cronbach Alpha

Tablica 20: Koeficijent Cronbach Alpha za 4 tvrdnje kulture

Cronbach
Alpha

,161

4

JJYRU

Koeficijent Cronbach Alphaznosi 0,161 L XND]XMH QD YUOR OR&aX LQWHUQ X
SD MH LVSLWDQR NRMD RG WYUGQML QDMYLa

PDQML RG

LVWD LVNOMXpLOD

,VWUDALYDQMH DXWRULFH

Tablica 21: Koeficijent Cronbach Alpha za 4 tvrdnje kulture ukoliko se neka od tvrdnji

LVNOMXpL
Korigirana . . Korigirani
Korigirana Korigirana
DULWPH - . Cronbach's
_ varijanca korelacija
sredina Alpha
Organizacija je
poduzetna i prodorna u 14,27 ,409 ,212 -, 101
djelovaniju.
Organizacija je okrenutd
. . 14,07 ,685 ,000 ,181
EXGXUQ@RWWL |
Organizacija je kreativn 14,20 372 ,458 - 444
Organizacija je stabilna
14,67 ,506 -,172 ,655

predvidljiva.

a. 9ULMHGQRVW MH QHJDWLYQD JERJ QHJDW.LYQH Sl

,]JYRU

,VWUDALYDQMH DXWRULFH
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6 REJLURP GD EL VH @rookbéddhaAlphd B REBLIIR MWQWMXPpLYDQMHP
stabilnosti i predvidljivosti organizacijeestirana je ponovno interna konzistentnost preostale

3 tvrdnje.

Tablica 22 Koeficijent Cronbach Alpha za 3 tvrdnje kulture

Cronbach
Alpha

,655

3

JJYRU

,VWUDALYDQMH DXWRULFH

Koeficijent Cronbach Alphaznosi 0,655i ukazuje na dostatnu internu konzistentnost jer je
YHUL RGMH SIWDpXQDWD QRYD Xtk BRERMHMNRMD RFMHQM XN

Tablica 23: Koeficijent Cronbach Alpha za 3 tvrdnje kulture ukoliko se neka od tvrdnji

LVNOMXpL
Korigirana . . Korigirani
Korigirana Korigirana
DULWPH - N Cronbach's
_ varijanca korelacija
sredina Alpha
Organizacija je
poduzetna prodorna u 9,87 , 120 , 784 ,00¢
djelovaniju.
Organizacija je okrenutd
. 9,67 ,506 ,000 ,873
EXGXUQRVWL |
Organizacija je kreativn 9,80 , 166 , 784 ,000*

a. 9ULMHGQRVW MH QHJDWLYQD JERJ QHJDW.LYQH Sl

lzvor: ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

7TLPVNX NXOWXUX VX LVSLWDQLFL RFLMHQLOL VWXSQMHP

interna konzistentnost testirana koeficijentom Cronbach Alpha.
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Tablica 24: Koeficijent Cronbach Alpha za 5 tvrdnji timske kulture

Cronbach N
Alpha
,552 5
, ]JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

Koeficijent Cronbach Alphaznosi 0, 552 i ukazuje na upitnu internu konzistentnost jer je
PDQML RG SD MH LVSLWDQR NRMD RG WYUGQMEeQDMYLA
LVWD LVNOMXpLOD

Tablica 25: Koeficijent Cronbach Alpha za 5 tvrdnji timske kulture ukoliko se neka od

WYUGQML LVNOMXDpL

Korigirana . - Korigirani
Korigirana Korigirana
DULWPH N N Cronbach's
, varijanca korelacija
sredina Alpha

OHQDGAaHUL RV
dijele informacije s 17,55 2,470 ,464 ,395
drugima.
=DSRVOHQL SH

16,90 6,739 -,665 , 799
GUXJLPD X Xph
Zaposleni imaju

17,14 2,909 ,649 ,269
SRYMHUHQMD
Svi zaposlenici su
XNOMXpHQL X 16,72 3,278 616 327
odlukaiGLMHOH ] ' ’ ’ '
interese.
2UJDQL]DFLMD
]JDSRVOHQLPD 16,79 3,384 ,640 ,331
stabilnost poslovanja.

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRUD
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6 RE]JLURP GD EL VH QokbddhdAlphd® RELIFR MWQWMXpLYDQMHP
P H yobhom pomaganju zaposleniiX XpHQMX L

konzistentnost preostadetvrdnje.

UDGX

Tablica 26: Koeficijent Cronbach Alpha za 4 tvrdnje timske kulture

Cronbach N
Alpha
, 799 4
,JYRU ,VWauDrice YDQMH

WHVWLUDQD M

Koeficijent Cronbach Alphaznosi 0, 799 i ukazuje na solidnu internu konzistentnosgeje

YHUL RG

SDOMRRYDODYXQIDMDEOD NRMD RFMHQMXMH SULV)
,QFOXGH NDR DULWPHWLpPpND VUHGLQD QDYHGHQH

Tablica 27 Koeficijent Cronbach Alpha za 4 tvrdnje timske kulture ukoliko se neka od
WYUGQML LVNOMXpL

i stabilnost poslovanja.

Korigirana . . Korigirani
Korigirana Korigirana
DULWPH N . Cronbach's
_ varijanca korelacija
sredina Alpha
OHQDGAHUL RV
dijele informacije s 13,17 3,862 ,387 ,919
drugima.
Zaposleni imaju
12,76 3,761 , 769 ,671
SRYMHUHQMD
Svi zaposlenici su
XNOMXpHQL X
- 12,34 4,163 , 752 ,696
odluka i dijele
]IDMHGQLpPpNH L
2UJDQL]DFLMD
]JDSRVOHQLPD 12,41 4,394 732 , 715

,]JYRU

,VWUDALYDQMH DXWRUD
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Tablica 28: Koeficijent Cronbach Alpha za 3 tvrdnje kulture pojedinca

Cronbach
Alpha

,558

3

JJYRU

Koeficijent Cronbach Alphaznosi 0, 558 i ukazuje na upitnu internu konzistentnost jer je
SD MH LVSLWDQR NRMD RG WYUkakpNMilseQDMY L a

PDQML RG

LVWD LVNOMXpLOD

,VWUDALYDQMH DXWRULFH

Tablica 29: Koeficijent Cronbach Alpha za 3 tvrdnje kulture pojedinca ukoliko se neka
RG WYUGQML LVNOMXpL

pojedinca.

Korigirana . . Korigirani
Korigirana Korigirana
DULWPH - . Cronbach's
, varijanca korelacija
sredina Alpha
9DAaQL VX LQG
o 3,07 1,168 ,373 ,484
ciljevi.
Naglasak je na
4,87 2,051 ,210 ,652
SRMHGLQDpPQR)
Egzistencija je
uvjetovana interesom 4.40 1,283 577 ,118

,]JYRU

6 REJLURP GD EL VH CookNbddthdAlphd 8 RBLIFR MWQWMXpLYDQMHP
QDJODADYDQMX SRMesBdng [@ [piavho Whier@aHKQN&ifdentnost preoRale

tvrdnje.

,VWUDALYDQMH DXWRULFH
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Tablica 30: Koeficijent Cronbach Alpha za 2 tvrdnje kulture pojedinca

Cronbach
Alpha

,652 2

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

Koeficijent Cronbach Alphaznosi 0, 652 i ukazuje na dostatnu internu konzistentnogt je
YHUL RG

Tablica3l: OHGLMDQ DULWPHWLpPpND VUHGLQD L VWDQGDUGQD
organizacije i kulture

8pHUUD
. Kultura
organizacija
N 30 30
Medijan 4,2500 5,0000
$ULWPH
. 45000 4,8889
sredina
Standardna
. 42548 ,23705
devijacija

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

Medijalna ocjen&oncepta X p Haidénizacijie X LVSLWDQRP X]JRUNX MH L]J]QRVL
da je polovica ispitanih aposlenkaSULPMHQRP NRQFHSWDXXBRGX]RUXMDQ

,QFOXGH RFLMHQLOR VD LOL YLaHp B &kbhnirbeijeS WrBRMMHpPp QD |
X] SURVMHpPQR RGVWXSDQMH RG

Medijalna ocjensulture X LVSLWDQRP X]JRUNX MH LjgoRisaligpianih AWR ]Q
zaposlenika élturX SRGX]HUD ,QFOXGH RFLMHQLOR PDNVLPDOQRF
RFMHQD NXOWXUH X X]JRUNX X] SURVMHPQR RGVWXSDQM
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Tablica32 OHGLMDQ DULWPHWLpPpND GHHIGNMLDPLMIVWBR B8 Q HGAGNRX |
organizacije, timske kulture i kulture pojedinca

8pHUD Timska Kultura
organizacija kultura pojedinca

N 30 30 30
Medijan 4,2500 4,2500 2,5000
$ULWPH

. 4,5000 4,2500 2,4333
sredina
Standardna

N ,42548 ,65324 , 71599
devijacija

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

Medijalna ocjengoncepta b H driganizacije X LVSLWDQRP X]J]RUNX MH L]JQRVL
da je polovicaspitanih zaposlenika primjerkoncepta tp H drglanizaciieX SRGX]JHUX ,QF O X!

RFMHQLOR VD

LOL YL&H GRN homterSdu BN itdhpigabije®@ FMH QD

X]JRUNX X] SURVMHpPQR RGVWXSDQMH RG

Medijalna ocjenaimske kultureX LVSLWDQRP X]J]RUNX MH L]QRVLOD a
ispitanih ][ DSRVOHQLND WLPVNX NXOWXUX SRGX]JHuUD ,QFOXGH
SURVMHPQD RFMHQD WLPVNH NXOWXUH X X]JRUNX X] SUR
Medijalna ocjen&ulture pojedincaX LVSLWDQRP X]JRUNX MH LJ]QRVLOD a
ispiWDQLK |]DSRVOHQLND NXOWXUX SRMHGLQFD X SRGX]HuUX
SURVMHpPQD RFMHQD NXOWXUH SRMHGLQFD X X]JRUNX X]
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Kolmogorov 6PLUQRYOMHY WHVW MH NRULAWHQ EbBe Kentapt LUD QM
XpHUH RUJD QIXOWLXMIHH ]QDpPDMQR RG QRUPDOQH GLVWULEXF

Tablica 33: Kolmogorov-6 PLUQRYOMHY WHVW SULPMHQH eNNRQFHSW
kulture

8pHUUD
L Kultura
organizacija
N 30 30
$ULWPH
. 4,5000 4,8889
sredina
Normahi parametf®
Standardna
- 42548 ,23705
Devijacija
Apsolutna ,288 ,480
Ekstremne diferencije  Pazitivna ,288 ,320
Negativna -, 247 -,480
KolmogorovSmirnov Z 1,579 2,631
Asimp. Sig. (2tailed) ,014 ,000

a. Distribucija teksta je normalna.
b.,]JUDpXQ L] SRGDWDND

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

Kolmogorov+Smirrovljev test je pokazao da ocjen@eULPMHQH XpHUH RUJDQL]DF
VWDWLVWLPNL ]QDpDMQRe RiGtNbUcHeS M Xu BrpirijsdraziRed O Q
VLIQLILNDQWQRVWL PDQMH RG S L Smgetrijs&kilv R X S X
VWDWLVW L ptdga ke FaHestiRageDhipétertl Kulturaima XWMHFDM QD NRQFHS
RUJDQL]DFLMH X SRGXNRWXL a@/mMHmQX GKa¢lidjeRP B@Bce ranga
LIPHyX RFMHQH SULPMHQH XpHUH RUJDQL]JDFLMH L NXOWXU
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Tablica 34 6SHDUPDQRY NRHILFLMHQW NRUHODFLMH UDQJD L

organizacije i kulture

8pHUD
... | Kultura
organizacija
Koeficijennt
J.. 1,000 ,539"
korelacije
8pHUD RUJI
b Sig. (2tailed) . ,002
Spearmarkoef. N 30 30
Koeficijent korelacije 1,000
Kultura Sig. (2tailed)
N 30

* =QDpDMQD NRUHODFLMVND SRYH]DQRVW QD UD

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

6SHDUPDQRY NRHILFLMHQW NRUHODFLMH UDQJD L]PHyX RF
MH VWDWLVWLpPNL ]QDpDMDQ MHU MH HPSLULMVND UD]JLQTE
SRILWLYQRJ MH SUHB]GDWD ]QDpL !IGD SRQWRNMUIQDWSRLWW
srednje jakaSRYH]DQRVW L]PHyX NXOWXUH L SULPMHQH NRQF
hipotezaHLPR&H SULKYDWLWL
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KolmogorovSmirnovOMHY WHVW MH NRUL&AWHQ ]D WHVWLUDQMH RC
XpHUH RUIJMWQIPIDFHMHKOWXUH NXOWXUH SRMHGLQFD ]QDpDN

Tablica 35. Kolmogorov-6 PLUQRYOMHY WHVW SULPMHQH NRQFHSWD

kulture i kulture pojedinca

8pHUD Timska Kultura
organizacija kultura pojedinca
N 30 30 30
$ULWPH
, 4,5000 4,2500 2,4333
sredina
Normahi parametfi®
Standardna
N 42548 ,65324 , 71599
Devijacija
Apsolutna ,288 ,200 ,163
Ekstremne diferencije  Pazitivha ,288 125 , 163
Negatiwmna -, 247 -,200 -,104
KolmogorowSmirnovZ 1,579 1,095 ,892
Asimp. €g. (2-tailed) ,014 ,181 ,403

a. Distribucija teksta je normalna.

b.1JUDpXQ L] SRGDWDND

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

KolmogorovSmirnovOMHY WHVW MH SRND]DR GD RFMHQD SULPMH(
] Q D p D M Q RodrnGrin&lih¥ 8isliribucije jer je empirijska razina signifikantnosti manja od

S AaWR XSXiUXMH QD NRULaAWHQMH . QditBeithgk@iHW UL M\
NXOWXUH SRMHGLQFD QH RGVWXSDM Jer 5Q Brpdijgk® RaiziResG QR U P
VLJQLILNDQ \WEOR p¥0/18Y &AW, respektivno).
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Stogaje za testiranje hipotezdla 7LPVND NXOWXUD LPD XWMHFDM QD NRC(
X SRGX]JHuUX ,QMNRUGAHEAWHR BSHDUPDQRY NRHILFLMHQW NRU
SULPMHQH XpHUH RUJDQL]J]DFLMH L WLPVNH NXOWXUH

Tablica 36: 6SHDUPDQRY NRHILFLMHQW NRUHODFLMH UDQJD L.

organizacije i timske kulture

8pHUD Timska
organizacija kultura
Koeficijent korelacije 1,000 ,875"
8pHUD RUJISIg. (2tailed) : ,000
Spearmaav N 30 30
koe. Koeficijent korelacije 1,000
Timska kultura Sig. (2tailed)
N 30

** = Q D pakbtelacijska povezanosha razini 0.01

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

6SHDUPDQRY NRHILFLMHQW NRUHODFLMH UDQJD L]JPHYX RF
NXOWXUH MH VWDWLVWLpNL |QDpDMDQ MHU MH HPSLULMVN
MH SUHG]QDND ! ! AW R ]Q D p Lnapbzis/Rafake povbrandsV D W L V W
LIPHYyX WLPVNH NXOWXUH L SULPMHQH hpReQFHIAWRAKPpHUH
prihvatiti.

Za testiranje hipotezéllb Kultura usmjerena pojedincimdPD XWMHFDM QD NRQFF
RUJDQL]DFLMH X SRGHHWRULQWHIXGEHSEIRJRDQRY NRHILFLME
LIPHYyX RFMHQH SULPMHQH XpHUH RUJDQL]J]DFLMH L NXOWXU
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Tablica 372 6SHDUPDQRY NRHILFLMHQW NRUHODFLMH UDQJD L
organizacije i kulture pojedinca

8pHUD Kultura
organizacija| pojedinca

Koeficijent korelacije 1,000 -,282

8pHUD RUJISIg. (2tailed) . ,131

Spearmaav N 30 30
koef. Koeficijent korelacije 1,000

Kultura pojedinca Sig. (2tailed)

N 30

,JYRU ,VWUDALYDQMH DXWRULFH

6SHDUPDQRY NRHILFLMHQW NRUHODFLMH UDQJD L]PHyX RF
SRMHGLQFD QLMH VWDWLVWLPNL ]QDpDMDQ MHU MH HPSL
S AWR ]QDpL GD QH SRVWRML \L\WCHWY Kirahpbjidiiea | Q D p D M C
SULPMHQH NRQFHSWD Xhipbtera HRL PIR@ H] RGLEVDHF ISWDLV H
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=$./-8y8$.

Svaka organizacija posjeduje vlastiwituru NRMX MH SRWUHEQR QMHJRYDWL L
VWUDQH XpHUD RUJDQL]DFLMD MHVW NRQFHSW X NRMHP OM
VSRVREQRVWL L |1QDQMH WH MH QDJODVDN Q@P WLPX NDNR E

promjenjivg okolini.

Temelpi cilj ovog diplomskog ra®@ VH RGQRVLR Q Decdjakwtitd @ DY X Q MIHX X W
organizaciju u tvrtki Include d.o.o(PSLULMVNR LVWUDALYDQMH SURYHGH
,QFOXGH X] SRPRU A*RRJOH 'RFV3 DSOLNDFLMHWEQMIOPMH DQ
mail adresuWYUWNH 8 LVWUDALYDQMX MH VXGMHORYDOR LVS
podataka u st/ LVWLPpNRP SUJUDPXL6SRBRE DWDNRENRU aAMIt®H VX PF
analize Kolmogoro+Smirnovljev test t&Spearmanokoeficijent korelacije ranga

Anketni upitnik sastojao se od7 pitanja. Prvihn6 RGQRVLOR VH QD RSUH NDU
ispitaniku,a ostalih21 pitanjeodnosilo se na tvrdnj® XpHURM Rikdidm 21] pitkrijeM L
je temelie na Likertovoj skali gdeVH RG LVSLWDQLND WUDAL GD QDY

navedenom tvrdnjom na skalil 1 do 5.

ZatestiranjeglavnehipotezeN R M D NkdOitand irtaDX WM HFDM QD NRQFHSW XpHUuF
SRGX]JHUX ,QF®@XRBRHLEAWHR) 6SHDUPDQRY UINRHID FIL]N® H @ XV RNFRVLF
SULPMHQH XpHUH RUXBSHIDODFDKR YL 'NXKKOIWKILMHHQW NRUHODFL
SULPMHQH XpHUH RUJDQL]DFLMH Li SRUWRMH WWDWILDWLYW
pozitivnasrednje gkaSRYH]DQRVW L]PHSHYWXLRMBQYKXWNRQFHSWD XpHUH
seRYD KLSRWH]D PRaH SULKYDWLWL

ZatestiranjeSUY H S Rib&ez&NMRMD NDRMNDDNXOWXUD LPD XWMHFDM
RUJDQL]DFLMH X SRGXdHiRULA@WOQGBEHSERURDQRY NRHILFLMEF
L]JPHyX RFMHQH SULPMHQH XpHUH RUJDQL]DFLMH L WLP\
NRUHODFLMH UDQJD L]JPHyX RFMHQH SULPMHQH XpHUH RU
]ODpDERQWRML VOWDWIQDN S RNLWIQY QD SRYH]DQRVW L]JPHyX \
NRQFHSWD XpHUH R hipaezd printatlal SD VH
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Zatestiraje GUXJH SRPRUQH KL S Rt ksnieRMPojdNnaikiad Djecaj

QD NRQFHSW XpHiH RUJZQde]@F.MH XRIREGEWHIQ@ XS SHDUPDQR
NRUHODFLMH UDQJD L]PHyX RFMHQH SULP M HSpdaridoeti H RUJI
NRHILFLMHQW NRUHODFLMH UDQJD L]JPHyX RFMHQH SULPMI
QLMH VW2 oV WVMRMINYWDWLVWLPNL ]QDpDMQD SRYH]DQRVW L
NRQFHSWD XpHUH R hipaezd Ddbaddje¢l SD VH

8 NRQDpPQLFL VH PR&H ]DNOMXpPLWL GD NXOWXUD LPD XWMt
WLP SUHGVWDYOMD WD&RI® GIELP BWOURY X3ULMH SURYRVHQ
RUJDQL]DFLMH PHQDGA&HU W U HKEDrauUoRjHrizscil bi tteReR®iti] X N X O
SRILWLYQD X VPLVOX GD SRWLpH SUHGDQRVW L WLPVNL |
razvijati kulturu kro] VXUDGQMX L SRYMHUHQMH ELWL VSUHPQD Q
SRJUHADND

ORAH \DMNOMXpLWL NDNR X WYUWNL ,QFOXGH G R R SRVWR
NXOWXUH L XpHUH RUJDQL]DFLMH WM GD WLPNKND&NXOWXUL
da je timska kuturaNRMD VH VDVWRML RG OMX®inostieMdsjeGUeM HOH Y
prijateljsku atnosferu LPD XWMHFDM QD XERWO RUDDRYHDFk®&Z®L X WL
akcije i preuzima rizikte ovisi o kreativnosti i inovativnosti zaposlenkaYR LVWUDALY DQC
mRaH ELWL VPMHUQLFD PHQD/&XaBULPDJRFRYDWQMMBP SWYRJFN N H
RUJDQL]DFLMH OHQDGA&HU YLAH QLMH VDPR YRYD RUJDQL]
SRPDJDWL ]|DSRVOHQLPD SUL UDGX 9 dRgeGiade] kMtHraGRQRV
SRMHGLQFD QHPD X WmkbckDwMtvigkiDinckupdd LidljirdJjé Rla se stavlja

QDJODVDN QD WLPVNL UDG NDNR EL VH SRVWLJOL UH]XOW

ciljevi.
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634(7$.

Svaka organizacijsstvara i njeguje vlastitu kulturu koja se razlikuje od svih ostadih
SUHGVWDYOMD RSuUL REUD]DF SRQDaD @arlikujeird MitASRUQ Lp NH |
kulturu i kulturu usmjerenju pojedincim QD MH WDNRYHU YDAQD ]D SUHGYLC
poQDaAaDQMD pODQRYD RUJDQ LDHFLM R WIB QD] RESLINMN DX 8 MB K W I
NRMHP OMXGL NRQVWDQWQR XQDSUMHYyXMX L UD]JYLMDMX
UH]XOWDWD NRMH 8HOH SRVWLIUL Q@ahifELWD GXRIMIDQ R M D QX
YULMHPH aHOL RSVWDWL PRUD VH NR@amem@wokoRnotiUL ODJRY
8 VYLMHWX GDQDV VYH YHUL EURM SRGX]HUD SULKYDUUD
Hrvatskoj tek dio njih upoznaje s tim konceptdfao davnicif LVWUDALR VH XWMHFD N
XpHUX RUJXQIRGHdddeX Na temelju hipoteza kreiran je upitnik putem kojeg se

dolazi do podatakeObradom podataka&X W'Y g GNMDHSRVWRML VWDWLVWLPNL ]
VUHGQMH MDND SRYXHOWXRBMW ISJPIHEFMHQH NRQFHSWD XpHUH
KLSRWH]D Nkk@2 INNDAXVEMHFDM QD NRQFHSW XpHUH RUJDQL
d.o.o. PRAH SU.LROMEGWNVWIDWLVWLPNL ]QDpDMQD SR]JLWLYQD S
NXOWXUH L SULPMHQH NRQFHSRMR MfpRiHN R W.DD (XiERd- GNDH S C
NXOWXUD LPD XWMHFDM QD NRQFHSW XpHUAFRRMN JDUILIK DB W\ A
Ne postoji VWDWLVWLPpNL ]1QDpDMQD SRYH]IDQRVW L]JPHYyX NXOV
XpHUH RUJpaXe$RPIRbKpRzaAaN R M D NkDItuid uSnijerena pojedincimiana
XWMHFDM QD NRQFHSW XpHUH RUJDRMRIBFRGIEDX ISRIGX]JHUX |, (

.OMXpQH RIWMHPLIDFLMVND NXOWXUD XpHuUD RUJDQL]DFLMD

pojedincima
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6. SUMMARY

Each organization creates and nurtures its own culture that differs from all others, and
represents a general pattern of behavior, common goals and beliefs. We differentiate the team
culture and culture towards individualt. is also important for the pdectability and
consistency of the members' behavior and for overall sucteasting organization is a
concept in which people constantly improve and deviiep skills and knowledge to reach

the results they want to achieve on an individual and ¢oleetevel. The organization that
wants to survive today needs to constantly adjust and adapt to a changing environment. In the
world today, an increasing number of companies accept the concept of learning organization
while in Croatia only a part of thera familiar with this concepfThe main goal was to study

the impact of culture on the learning organization at Include. Based on the hypothesis, a
guestionnaire was created through which data is genefaé¢a.processing is determined to

have a stadtically significant positive correlatiobhetween culture and the application of the
learning organization concept, and it is the main hypothesistitare has an impact on the
concept of learning organization in Include d.acanne acceptedThere § also a statistically
significant positive correlation between team culture and the application of thengpar
organization concept, and anxiliary hypothesishat saygeam culture has an impact on the
concept of learning organization in Include d.ocan be acceptedhere is no statistically
significant association between individual culture and the concelgiaging organization,

and theauxiliary hypothesiss that individual culture has an impact on the concept of

learning organization at Inclde d.o.ocan reject it.

Key words: organizational culture, learning organization, team culture, individual culture
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