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1. UvOD

Turizam je danas gospodarska djelatnost koja je inkorporirana u sve sfere drustvenog
I gospodarskog zivota. Turizam je jo$ uvijek veoma mlada znanstvena disciplina, medutim
velikom brzinom je postao masovna pojava te ekonomska kategorija koja je danas glavni
generator potro$nje. Turizam je dinami¢na pojava koja se uvijek manifestira u nekoj okolini,

koja mora imati privlaénu snagu za ljude Zeljne rekreacije.

Sredinom 19. stolje¢a dolazi do razvoja prometne infrastrukture kao i smjestajnih
kapaciteta u turizmu. Pojavljuju se brojne nove turisticke destinacije, kao i sve veci broj

organizacija usko vezanih za turizam.?

Turisti¢ka kretanja i turisticki promet u svijetu poprimaju masovniji karakter u
periodu nakon Drugog svjetskog rata, zahvaljuju¢i pozitivnom djelovanju nekih odredenih
faktora kao §to su: politicki, ekonomski, globalni, socijalni i tehnoloski faktori. Osim navedenih
faktora znacajan doprinos putovanjima donijela je zracna industrija i njezin razvoj te je tako
putovanje, neko¢ oznaceno kao luksuz u kojem uzivaju isklju¢ivo bogati, postalo pristupa¢no

veéim masama ljudi.

Ekonomsko znacenje turizma danas je itekako vidljivo, primjerice kroz povecéanje
broja putovanja kao 1 povecanje broja nocenja u destinacijama $to odrazava sve vecu vaznost
turizma u svjetskom gospodarstvu. Turisti¢ka industrija utjece na ekonomiju na razli¢ite na¢ine.
Turizam povecava drzavni porezni prihod, smanjuje stopu nezaposlenih i stvara raznolikost

ekonomija.?

Ipak, u turizmu kao i u ostalim industrijama postoje moguc¢nosti za pojavu odredene
vrste kriza koje mogu onda znacajno utjecati na turisti¢ka kretanja kao i turizam u globalu, a
¢ije je proucavanje dobilo na znacenju pocetkom 21. stoljeca kada se svijet suocio sa nekoliko

velikih i jakih kriza koje su bitno utjecale na pad turistickog prometa.* Uginci ovakvih

Vukoni¢, B i Keca, K: Turizam i razvoj: pojam, nacela, postupci, Mikorad, Zagreh, 2001., str. 79.

2 Mili¢evié, S. i Ervacanin, V: Uticaj kriza na razvoj turizma u svetu, Univerzitet u Kragujevcu, Fakultet za
hotelijerstvo i turizam u Vrnjackoj Banji, Univerzitet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka, broj 18, 2016.
Dostupno na: http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/0354-3099/2016/0354-30991618051M.pdf

(preuzeto: 6.3.2018.)

3 Thompson, A.S; Terrorism’s effect on tourism: Developed vs. developing countries, Auburn, Alabama August
9, 2008., str.1-2. Dostupno na:
https://etd.auburn.edu/bitstream/handle/10415/1178/Thompson_Alexi_0.pdf;sequence=1 (preuzeto: 6.3.2018.)

4 Mili¢evi¢, S. i Ervac¢anin, V: Uticaj kriza na razvoj turizma u svetu, Univerzitet u Kragujevcu, Fakultet za
hotelijerstvo i turizam u Vrnjackoj Banji, Univerzitet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka, broj 18, 2016.
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dogadanja na infrastrukturu, ali i imidZz destinacije i konkurentnost destinacije su viSestruko

negativni.’

Iz svega prethodno navedenog jasno je kako turizam predstavlja industriju gdje i
ponuda ali isto tako i potraznja mogu biti osjetljivi na ekstremne uvjete kao sto su to krize.
Odsutnost pak, kriza, temeljna je predispozicija za razvoj odredene destinacije.® Turisti se
odlucuju na putovanje u destinacije gdje se osjecaju sigurno. U zadnjem desetljecu svijet se

suocio s rastu¢im brojem teroristickih napada, kao i drugim oblicima kriza.

Veza izmedu terorizma s jedne strane te turizma s druge strane, odavno se ocitovala.
Samo neki od primjera su: situacije u kojima je IRA, teroristicka skupina u Engleskoj ili ETA,
separatisticka skupina u Spanjolskoj, koristila upravo turizam ili same turiste kao mete svojih

napada, da bi ostvarili svoje zamisljene ciljeve.

Zbog toga se postavlja pitanje koja je veza izmedu terorizma i turisti¢kih kretanja te

kako djelovati u zastiti turista i turisticke destinacije od globalnog terorizma.
1.1. Problem istraZivanja

Turizam kao slozeni gospodarski i drustveni fenomen zadire u sve pore drustva.
Gotovo je nemoguce pronaci Covjeka, a joS manje drzavu koja nema apsolutno nikakvog
doticaja sa ovim globalnim fenomenom. U prilog navedenom idu i podaci OECD-a za 2017.
godinu. Turizam tako ¢ini sektor koji uvelike pridonosi nacionalnim ekonomijama te u prosjeku
¢ini 4,2% BDP-a, 6,9% ukupne zaposlenosti i 21,7% izvoza usluga drzava ¢lanica OECD-a.
Isto tako, vazno je spomenuti da je u 2016. godini nastavljen trend rasta broja turistickih
dolazaka, prelazeci brojku od 1,2 milijardi dolazaka uz prognoze daljnjeg rasta od 1,8 milijardi
dolazaka do 2030.8 U vezi nastavka rasta medunarodnog turizma 2030. godine , iz UNWTO-a
istiCu da Ce taj rast biti umjereniji tijekom godina, usporavajuci sa stope rasta od 3,8% na

pocetku perioda do 2,9% na kraju 2030. godine. To pak znaci u apsolutnom izrazu da ¢e se u

Dostupno na: http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/0354-3099/2016/0354-30991618051M.pdf (preuzeto:
6.3.2018.)

5 Mansfeld, Y i Pizam, A: Tourism, security and safety: From Theory to Practice, Elsevier Butterworth-
Heinmann, UK, 2006., str. 29-30.

5 Arana, J.E i Leon, C.J: The impact of terrorism on tourism demand, Annals of Tourism Research, Vol. 35, No.
2, University of Las Palmas de Gran Canaria, Spain, 2008., str. 299. Dostupno na:
doi:10.1016/j.annals.2007.08.003 (preuzeto: 6.3.2018.)

7 Mansfeld, Y i Pizam, A: Tourism, security and safety: From Theory to Practice, Elsevier Butterworth-
Heinmann, UK, 2006., str. 30.

8 OECD Tourism Trends and Policies 2018., str.11. (preuzeto 21.3.2018.)



http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/0354-3099/2016/0354-30991618051M.pdf
doi:10.1016/j.annals.2007.08.003

prosjeku svake godine 43 milijuna novih stranih turista pridruZiti turistickim kretanjima.®

Prethodno spomenuto predstavlja trendove sa strane turistiCke potraznje. No osim sa strane
turisticke potraznje uocljivi su trendovi rasta i sa strane turisticke ponude, a koja je u uzro¢no-
posljedi¢noj vezi sa turistickom potraznjom. Jedan on najvaznijih trendova na strani turisticke
ponude je trend rastuce globalizacije turisticke ponude. U skladu s tim uocljiv je rast broja
destinacija, zbog povecanja turisticke potraznje kao i njenih sve sofisticiranijih zahtjeva te
tehnoloske inovacije 1 "branding". Naime, suvremene rac¢unalne tehnologije promijenile su
nacin poslovanja u turizmu. Postavsi medij informacija i rezervacija, znatno su utjecale na nacin
informacije i to u relativno kratkom roku tako da je i njihovo pred kupovno ponaSanje postalo
drugacije u odnosu na ranija vremena. U tom kontekstu promatramo i nastojanja turistickih
poduzecéa, kao i destinacija, da stvore prepoznatljivo ime/brand koji ¢e turiste privuéi i
garantirati im odredenu Kkvalitetu usluge. U skladu s navedenim razvili su se i novi oblici
smjestajnih kapaciteta i1 atrakcija $to pokazuje uskladenost i pra¢enje trendova na strani

turisticke ponude.°

U danasnje vrijeme stvarna svjetska ekonomska i politi¢ka situacija vrlo je prevrtljiva
i nepredvidiva. Rivalstvo koje se javlja izmedu razlicitih aktera medunarodne zajednice
(ukljucujuéi drzavne i ne drzavne subjekte) na ideoloskoj i politickoj razini, zamjenjuju se
suparni$tvom na ekonomskom planu koji postaje kontekst gotovo svim oblicima suo¢avanja.
Rezultat takvog stanja je ¢injenica da zivimo U svijetu u kojem postoji kontinuitet prijetnji u
rasponu od razli¢itih oblika kriminala pa sve do terorizma i drugih opasnosti.!! Osim navedenih,
postoje 1 razne druge vrste kriznih situacija kao Sto su nemiri, ekoloSke krize, bolesti i

epidemije, prometne nezgode, ekonomske krize i druge.

Internacionalni turizam suoCio se S brojnim problemima za vrijeme velike svjetske
ekonomske krize. Primjerice broj internacionalnih turista smanjio se za 4% na svjetskoj razini
u 2009. godini. IATA je takoder tih godina potvrdila trend pada dolazaka turista pokazujuci
podatke u iznosu od 7,7% manje zra¢nih putovanja. Kriza 2008.-2009. godine je prva ozbiljna
kriza koja je utjecala na turizam na globalnoj razini. Utjecala je na mijenjanje potrosackih
navika, te je primjerice doslo do zamjene dugih putovanja kratkima, ukljuc¢uju¢i domaca

putovanja. Ipak, neke drzave ukljucujuci i RH uspjele su se okoristiti ovom krizom. Naime,

9 UNWTO Tourism Higlights, 2017 Edition, str. 14. (preuzeto 21.3.2018.)

10 Petri¢, L: Osnove turizma, Ekonomski fakultet Split, 2006. str. 109.

11 Kekovi¢, Z i Markovié¢, S: Security as a factor of competitive advantage in tourism, Tourism and Hospitality
Management, VVol. 15, No. 2, 2009., str. 291. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/64646 (preuzeto: 6.3.2018.)
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zahvaljuju¢i povoljnom geografskom polozaju i reputaciji sigurne drzave, doslo je ¢ak do

porasta broja posjetitelja.

2010. godine zapoceo je proces oporavka globalnog turistickog sektora i to brze nego
li je bilo za ocekivati. Te godine ostvaren je rast od 7% u broju internacionalnih turistickih

dolazaka.

Da bi se destinacija oporavila od posljedica krize najvaznije je imati djelotvoran i
uspjesan krizni menadzment koji ¢e znati pravodobno djelovati u takvoj situaciji. Koraci koji

se sukladno kriznom menadzmentu moraju poduzeti za djelovanje u krizi su:

e Prevencija,
e Pripremljenost,
e Odgovor i

e Oporavak.

Ipak, krizni menadZment u turizmu je tek nedavno uSao u fokus turistiCkog
razmatranja. Razlog tome moze se pronaci u ¢injenici da je turizam relativno novo podrucje
proucavanja kao i to da je bio posteden nekih vecih kriza tijekom faza stalnog rasta, a i onda
kada bi se neSto dogodilo, relativno brzo bi doslo do oporavka, posebno u situaciji manjih
incidenata. No, nazalost broj kriza s kojima se suocio turisticki sektor u zadnjih nekoliko godina
je porastao te su se sudionici u turizmu morali upoznati s kriznim menadzmentom. Iako
destinacija ne moze kopirati model djelovanja u krizi od drugih, neki njegovi temeljni dijelovi
se mogu primijeniti na svaku destinaciju, primjerice prevencija neke teske situacije. Svakako
je vazno biti dobro pripremljen za neku krizu, $to vise nije pitanje isklju¢ivo javnog sektora. To
je sada postala odgovornost svih aktera u industriji, kako bi osigurali kontinuitet poslovanja u
Sto kra¢em vremenskom razdoblju u cijeloj destinaciji, prateci periode kroz koje kriza prolazi.
Takoder njihova je odgovornost i uspostaviti novi model kooperacije.!? Globalne krize u
turizmu viSe ne mozemo promatrati na razini samo jedne ili nekoliko destinacija, a takoder 1

marketing u Krizi nije vise problem na razini destinacije ve¢ je to sada globalni problem. 3

Dakle, problem istraZzivanja koji ¢e se analizirati u ovom radu je terorizam kao vrsta
krizne situacije te postoje¢a veza izmedu terorizma i turizma, a samim time i povezanost

terorizma sa kretanjima turisti¢ke potraznje na primjeru drzava ¢lanica EU-a.

12 Petri¢, L: Has the myth of tourist destination sustainability faded? Behind the curtains of the global crises,
Tourism in Southern and Eastern Europe, 2013., str.19-32.
13 Belau, D: The impact of the 2001-2002 crisis on the hotel and tourism industry, 2003., str. 4.



1.2. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja u radu proizlazi iz samog problema istrazivanja. U radu se
prvenstveno obraduju trendovi u turizmu sa strane turisticke potraznje 1 turistiCke ponude,
potom se daje teorijski pregled razlicitih vrsta i oblika kriza, a napose terorizma kao ugroze
sigurnosti neke turisticke destinacije. Potom se analizira veza izmedu terorizma i turizma.
Nadalje, navode se posljedice terorizma na turisticku potraznju, a posebno se analiziraju
potencijalne ugroze od terorizma na podrucju Republike Hrvatske. Na kraju daje se pregled

politika zastite odabranih drzava i turista od potencijalnih teroristi¢kih napada.

Terorizam je danas postao jedan od goruéih problema ¢ovje¢anstva, u kojem pozitivni
trendovi kao $to je proces globalizacije i tehnoloski napredak ili negativni trendovi kao $to su
sve vece razlike medu ekonomskim razinama drzava i drustva te siromastvo, utjecu na njegovu
ekspanziju i povecanje negativnih posljedica. Metode terorizma se mijenjaju S obzirom na
razvoj tehnologija i suvremenih metoda komunikacije, prijenosa razli¢itih informacija te
postizanja ciljeva teroristickih organizacija. Veza izmedu terorizma i turizma tako gotovo da je

neraskidiva, s obzirom na osnovne postavke oba ova pojma.

Terorizam predstavlja nezakoniti ¢in nasilja po€injen kako bi se prikupila otkupnina,
svrgnula vlada, dobilo oslobodenje zarobljenika, izvrSila osveta za stvarna ili zamiSljena

nedjela, ili kako bi se kaznili nevjernici neke religije.*

U svojim brojnim oblicima i naéinu izricanja agresije terorizam je u sadasnje vrijeme
u porastu. Svoju rasprostranjenost u suvremenom medunarodnom sustavu moze zahvaliti tome
Sto se pokazao kao jeftina, nisko rizi¢na 1 potencijalno veoma korisna metoda borbe za sve

rezime.r

Logi¢no je za vjerovati kako razumijevanje ciljeva teroristi¢kih napada pomaZze u
shvacanju veze izmedu terorizma i1 turizma. Danas postoje studije koje se bave isklju¢ivo ovom
vezom 1 vecina njih potvrduje kako je ciljanje turista i turisti¢kih destinacija namjerno 1 pomaze
teroristima u realizaciji njihovih ciljeva. Turisti su postali meta jer se smatraju ambasadorima
svojih zemalja te imaju "simbolicku vrijednost kao indirektni predstavnici politickih sustava iz

kojih dolaze."*® Tijekom godina, teroristi su postali svjesni snage teroristi¢kih napada na neku

14 Ball, D., et.al.: International business: The challenge of global competition, 13th ed., NY:
McGraw-Hill., New York, 2013., str. 16.

5 wilkinson, P: Terorizam protiv demokracije, Golden marketing, Zagreb, 2002., str.5.

16 Richter, L. K. i Waugh, W. L: Tourism Politics and Political Science: A Case of Not So Benign Neglect,
Annals of Tourism Research, 1986., str.235.



turisticku destinaciju sa svrhom brZeg postizanja cilja. Ako se teroristicki napad odvije u
domicilnoj destinaciji, on nece biti toliko medijski popracen kao $to ¢e to biti teroristi¢ki napad
u nekoj stranoj turistickoj destinaciji. Kada su turisti oteti ili ubijeni, napad se sam od sebe
medijski dramatizira, Sto takoder pomaze u politickim konfliktima izmedu terorista i institucije
ili uvjerenja protiv kojeg se bore. Teroristi takoder mogu i cirkulirati medu turistima i provesti
transakcije u stranim valutama, a bez da se tome pridaje velika paznja.l” Teroristi ustvari
napadaju turiste kako bi postigli svoje ideoloske ciljeve, kaznili narode koji daju potporu svojim
vladama te pokazali nespremnost i nesposobnost neke vlade za teroristicki napad. U svakom

slucaju, odabir turista kao mete teroristickih napada gotovo nikada nije slucajan.

Poznato je da se turizam uvijek promatra kroz njegove pozitivne efekte koje ostvaruje
na ekonomiju neke drzave. Zbog toga su mnoge drzave investirale puno u turizam te su ostvarile
visoku razinu ekonomske zavisnosti o turizmu. S druge strane na terorizam se gleda isklju¢ivo
kroz njegove negativne efekte koje ostvaruje na drzavu. Situacija u kojoj se dogodio teroristicki
napad, individualno, moZze uzrokovati pad prihoda, nezaposlenost pa &ak i siromastvo.®
Primjerice, napadi 11. rujna 2001. godine uzrokovali su pad prihoda aviokompanija u iznosu
od 40 milijuna americ¢kih dolara, gubitak od 83.000 radnih mjesta, $to je uzrokovalo pad stope
zaposlenosti u iznosu od 6%, neprocjenjiv pad globalnih trzista itd.!® Osim toga ovi napadi
uzrokovali su i smanjenje broja turista za 10% u mjesecima nakon napada te gubitak poslova u
turizmu u iznosu od 6 milijuna poslova.?’ Negativni efekti terorizma koje on ostvaruje te
posljedice koje se iza toga zbrajaju predstavljaju opasnu prijetnju turizmu buduci da se u sluéaju
teroristiCkog napada neka drzava smatra nesigurnom §to uzrokuje smanjenje broja dolazaka
turista iz razloga koji je ve¢ prethodno spomenut Sto ¢e turisti u slucaju teroristickog napada taj

dogadaj uzeti u obzir prilikom odabira svoje destinacije putovanja.

Turizam je znacajna gospodarska djelatnost 1 za podrucje Europske Unije tj. njezine
drzave cClanice. ViSe od polovice stanovnistva Europske Unije putuje, a svaki Sesti do deseti
stanovnik putuje unutar njezinih granica. Vazan je i podatak da se oko polovice izdataka

ostvaruje upravo unutar Europske Unije.?! 2017. godine broj noéenja u objektima turisti¢kog

7 1bid.

18 Beirman, D: Restoring tourism destinations in crisis: A strategic marketing approach, CABI Publishing, UK i
USA, 2003., str. 4.

19 http://www.iags.org/costof911.html (pristupljeno 8.3.2018.)

20 Belau, D: The impact of the 2001-2002 crisis on the hotel and tourism industry, 2003., str. 4.

21 Vukovi¢, I: Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Europskoj Uniji i implikacije na Hrvatsku, Tourism and
Hospitality Management, VVol.12, No.1, 2006., str. 37. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/61770 (preuzeto:
26.3.2018.)
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smjeStaja u Europskoj Uniji dosegao je broj ve¢i od 3,2 milijarde nocenja, $to je za 5,1% vise
u odnosu na 2016. godinu. Primjerice Spanjolska je ostvarila 471 milijun noéenja Sto
predstavlja rast od 3,6% u odnosu na 2016. godinu, Francuska je ostvarila 431 milijun nocenja,
$to predstavlja takoder rast u odnosu na 2016. godinu za 6,6%.% Iz ovih podataka je jasno
vidljivo koliko je turizam kao $to je to prethodno i reCeno vazna djelatnost za podrucje Europske
Unije. Ipak u proslosti teroristi¢ki napadi nisu zaobisli ni ovo podrucje, a posljedice koje su
ostavili za sobom uvelike su utjecale na turizam. Prisjetimo se napada na London 2005. godine.
Cetiri pripadnika islamske teroristi¢ke skupine detonirala su tri bombe u londonskoj podzemnoj
zeljeznici. U napadu je ozlijedeno 700 osoba, a 52 osobe su poginule. Broj turista koji je nakon
napada otkazao svoje putovanje u London popeo se s 21% na njih 27%. Prve grube procijene
tvrdile su kako je trosak napada u podru&ju turizma iznosio 300 milijuna funti. Cak su i atrakcije
unutar samog Londona poput London Tower-a i Madam Tussad zabiljeZile pad broja dolazaka
turista i to za 15%, dok su atrakcije na rubnom dijelu grada biljezile pad turista za 10 ili ¢ak
14%.% U novije vrijeme jedan od najistaknutijih teroristi¢kih napada je onaj u Francuskoj 2015.
godine koji se smatra i najgorim u povijesti Francuske sa 150 smrtnih slucajeva i preko 500
ozlijedenih osoba. Ovaj napad utjecao je na sigurnost cijele drzave i regije. Prema podacima
Regionalnog turistickog odbora najvecu Stetu pretrpio je glavni grad s pokrajinom Ile de France
Ciji se broj posjetitelja u 2016. godini smanjio za 1,6 milijuna u odnosu na proslu godinu.
Zanimljiva je i ¢injenica da su za vrijeme napada najpoznatije pariSke atrakcije poput
Eiffelovog tornja i Disneyland-a bile zatvorene za posjetitelje.?* 1z svega ovog jasno je vidljivo

kakve 1 kolike sve posljedice jedan teroristicki napad moZe ostaviti na turisticku destinaciju.

Buduc¢i je 1 Republika Hrvatska ¢lanica Europske Unije vazno ju je istaknuti kao jednu
vaznu turisti¢ku destinaciju. DrZava je tradicionalno turisti¢ki orijentirana, a s obzirom na
turisticke podatke iz 2017. godine moze se jasno uo€iti koliko je turizam zapravo dominantna
djelatnost u Hrvatskoj. Prema podacima HNB-a u prvih devet mjeseci 2017. godine prihodi od
turizma su iznosili 8 milijardi 1 724 milijuna eura S§to predstavlja rast od 10% u odnosu na isti

period prethodne godine. Takoder je vazno za istaknuti da je udio turizma u BDP-u u prvih

22 http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/8609597/4-24012018-CP-EN.pdf/59bebc89-d5e5-4276-8402-
028fab29d9a2 (preuzeto: 26.3.2018.)

23 https://www.theguardian.com/uk/2005/aug/15/politics.shopping (preuzeto: 27.3.2018.)

24 https://uk.france.fr/en (preuzeto: 27.3.2018.)

10


http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/8609597/4-24012018-CP-EN.pdf/59bebc89-d5e5-4276-8402-028fab29d9a2
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/8609597/4-24012018-CP-EN.pdf/59bebc89-d5e5-4276-8402-028fab29d9a2
https://www.theguardian.com/uk/2005/aug/15/politics.shopping
https://uk.france.fr/en

devet mjeseci 2017. godine, izraZen u teku¢im cijenama, iznosio 24% Sto takoder predstavlja

porast od 0,9 postotnih poena u odnosu na isto to razdoblje prethodne godine.

lako se na Hrvatsku gleda kao na sigurnu zemlju, ipak prema popisu britanskih medija
o zemljama koje pohode njihovi sugradani kao 1 procjenu rizika od teroristi¢kog napada, nasla
se na tom popisu kao zemlja kojoj ne prijeti izravna opasnost od terorizma, no ipak razina
opasnosti je oznacena kao umjerena. Kada bi se potencijalno dogodio teroristicki napad u
Hrvatskoj, on bi zasigurno utjecao na pad broja turistickih dolazaka u Hrvatsku $to bi se onda

odrazilo i na cjelokupni sektor turizma.

Jakost odnosno intenzitet opasnosti koji drzava ima od medunarodnog terorizma
moguce je pratiti uz pomo¢ raznih pokazatelja, no za potrebe ovog istrazivanja odabrana su dva
pokazatelja, i to globalni indeks terorizma i globalni indeks mira. Globalni indeks terorizma
prati trendove u terorizmu od 2000. godine te se uz pomo¢ njega rangiraju drzave po listi
utjecaja terorizma na tu drzavu, dok globalni indeks mira procjenjuje stanje globalnog mira u
nekoj drzavi uz pomoc¢ tri Siroke teme: razina socijalne sigurnosti, opseg domaceg ili
internacionalnog konflikta i stupanj militarizacije, na temelju kojih se onda dolazi do opceg
zakljucka o miroljubivosti destinacije. Vazno je pracenje ova dva globalna indeksa kako bi se
mogla ocijeniti sigurnost destinacija u medunarodnom turistickom prometu te dati preporuke

turistima o sigurnosti putovanja a poduzetnicima o sigurnosti ulaganja u destinaciju.
1.3.Istrazivacka hipoteza
Temeljna hipoteza koja se ovim radom Zeli dokazati glasi:
H. Postoji statistic¢ki znacajna veza izmedu terorizma i turisticke potrainje

Istrazivanjem veze izmedu terorizma i turizma odnosno turistiCke potraznje bavi se
znadajan broj znanstvenika. Posebno isti¢emo rad autora Jorgea E. Arana i Carmela J. Leona?®
koji u svom radu istrazuju utjecaj terorizma na turisticCku potraznju uz pomo¢ dva razlicita
anketna upitnika koje su podijelili ispitanicima prije i nakon dogadaja u rujnu 2001. godine.
Ovim istrazivanjem autori su htjeli istraziti kako je dogadaj iz 2001. godine utjecao na odluku
turista o njihovom putovanju na podrucje Mediteranskih zemalja i Kanarskih otoka.

Istrazivanjem su dosli do zakljucka da su dogadaji iz mjeseca rujna uzrokovali pad broja

25 http://www.mint.hr/vijesti/rekordna-2017-turisticka-godina-ostvareno-102-milijuna-nocenja/11589 (preuzeto:
27.3.2018.)

% Arana, J.E i Leon, C.J: The impact of terrorism on tourism demand, Annals of Tourism Research, Vol. 35, No.
2, University of Las Palmas de Gran Canaria, Spain, 2008. Dostupno na: doi:10.1016/j.annals.2007.08.003
(preuzeto: 6.3.2018.)
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dolazaka turista, a §to je povezano s nizim pogodnostima koje turizam kao djelatnost generira
za pojedinca nakon Soka uzrokovanog samim napadom, a moze se dovesti i u vezu sa stanjem
anksioznosti koja okruzuje turisticku industriju u tom trenutku. Osim prethodno navedenog
rada istiGemo takoder rad autora Alexi Simons Thompsona?’ koji u svom radu dokazuje da je
terorizam iznimno S$tetan za turizam zemalja u razvoju dok na turizam razvijenih zemalja
terorizam utjece jako malo, a razlog tome je taj Sto ekonomska raznolikost i dostupnost resursa
smanjuju ucinak terorizma na turizam razvijenih zemalja. Do ovog zakljucka u radu doslo se

istrazivanjem na uzorku od ukupno 60 zemalja.

Slijedom navedenih istrazivanja u ovom radu ¢emo pokusati istraziti u¢inke recentnih
teroristickih napada na potraznju za zemljama EU kao turistiCkim destinacijama. NaSe
oc¢ekivanje jest da veza ne mora biti iskljucivo negativna jer i neki drugi ¢imbenici mogu utjecati
na kretanje potraznje, izmedu ostaloga, atraktivnost zemlje mjerena prije svega njezinom

opcom razvijenoscu.
1.4.Ciljevi istraZivanja

Glavni cilj istrazivanja u radu odreden je problemom i predmetom istrazivanja te
prethodno postavljenom istrazivackom hipotezom. U skladu s time, osnovni cilj rada je utvrditi
kakva je to veza izmedu terorizma i turizma, odnosno turisticke potraznje na temelju

definiranog modela. 1z osnovnog cilja ovog rada moguce je definirati i pomoéne ciljeve:

e Analizirati aktualne trendove na trziStu turisticke potraznje 1 ponude,

e Istraziti utjecaj kriza na sigurnost destinacija,

e Teorijski obraditi osnovne pojmove vezane za terorizam,

e Analizirati uéinke turizma na destinaciju,

e ldentificirati razli¢ite vrste utjecaja terorizma na turizam,

e Navesti metode pracenja i mjerenja intenziteta terorizma,

e Putem empirijskog istrazivanja utvrditi vrstu veze izmedu terorizma i turizma te s time
povezane turisti¢ke potraznje

e Izloziti mogucnosti djelovanja u zastiti turista i turisti¢kih destinacija od globalnog

terorizma.

27 Thompson, A.S; Terrorism’s effect on tourism: Developed vs. developing countries, Auburn, Alabama August
9, 2008. Dostupno na: https://etd.auburn.edu/bitstream/handle/10415/1178/Thompson_Alexi_0.pdf;sequence=1
(preuzeto: 6.3.2018.)
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1.5. Metode istrazivanja

Rad ¢e u osnovi biti podijeljen u dva velika djela. U prvom djelu rada ¢e se teorijski
izloziti 1 sistematizirati spoznaje prikupljene iz sekundarnih izvora podataka kao Sto su to

knjige, ¢lanci, novinski ¢lanci, znanstvene studije, Internet izvori.
Stoga ¢e se u ovom teorijskom djelu rada koristiti sljede¢e metode istrazivanja:

e Metoda analize- podrazumijeva postupak znanstvenog istrazivanja i objaSnjenja

stvarnosti putem raS¢lanjivanja slozenih misaonih tvorevina (pojmova, sudova i
zakljuCaka) na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente i izu¢avanje svakog
dijela (i elementa) za sebe i u odnosu na druge dijelove, odnosno cjeline.?®

e Metode sinteze- podrazumijeva postupak znanstvenog istrazivanja i objasnjavanja

stvarnosti putem spajanja, sastavljanja jednostavnih misaonih tvorevina u slozene i
sloZenijih u jo§ sloZenije, povezujuéi izdvojene elemente, pojave, procese i odnose u
jedinstvenu cjelinu u kojoj su njezini dijelovi uzajamno povezani.?

e Metoda indukcije- podrazumijeva sistematsku i dosljednu primjenu induktivnog nacina

zaklju€ivanja u kojem se na temelju pojedinacnih ili posebnih ¢injenica dolazi do

zakljucka o opéem sudu.*

e Metoda dedukcije- podrazumijeva sustavnu i dosljednu primjenu deduktivnog naéina
zaklju€ivanja u kojem se iz opc¢ih stavova izvode posebni, pojedinacni te se dolazi do
konkretnih pojedina¢nih zakljudaka.!

e Povijesna metoda- na temelju raznovrsnih dokumenata i drugog materijala egzaktno

moZemo saznati ono §to se u proslosti dogodilo.*2

Drugi dio rada odnosi se na empirijsko istrazivanje koje ¢e se provesti prikupljanjem
sekundarnih izvora podataka te njihovim spajanjem u model pomocu kojeg ¢e se nastojati doci
do spoznaje 0 vrsti veze izmedu terorizma i turistickih kretanja koriste¢i metodu viSestruke
linearne regresije. Za obradu navedenog modela koristit ¢e se program za statisticku obradu
podataka — SPSS (eng. Statistical Package for the Social Sciences) u svrhu prihvaéanja ili

odbacivanja prethodno postavljene hipoteze.

28 Zelenika, R.: Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i struénog djela, Rijeka: Sveugiliste u Rijeci,
2000., str. 327.

2 Ibid., str.330.

%0 Ibid., str.323.

31 Ibid., str. 325.

32 http://www.pfri.uniri.hr/~ines/MZiR/2013-2014%20Materijal %20za%20web/Znanstvene%20metode. pdf
(preuzeto. 7.3.2018.)
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Nezavisne varijable u modelu su: globalni indeks mira i globalni indeks terorizma,
kao dva statisticki najznacajnija indeksa pracenja utjecaja terorizma na turisticku destinaciju
odnosno razine sigurnosti destinacije za putovanje. Kontrolnu varijablu u modelu predstavlja
GDP per capita tj. bruto domaci proizvod po glavi stanovnika izrazen u realnim cijenama Koji
smo odluc¢ili iskoristiti iz tog razloga $to bez obzira na oba navedena indeksa koji mogu utjecati
na turisticku potraznju za nekom destinacijom i ova varijabla, koja ujedno predstavlja stupanj
razvijenosti neke turisticke destinacije, takoder moze utjecati na broj posjeta odredenoj
destinaciji. Zavisnu varijablu u modelu predstavlja turisti¢ka potraznja mjerena brojem noc¢enja

turista u razli¢itim smjestajnim jedinicama.
1.6. Doprinos istraZivanja

Istrazivanje koje ¢e se provesti u ovom radu doprinijet ¢e ukazivanju na problem koji
je sve prisutniji u svijetu zahvaljujuci brojnim teroristickim skupinama spremnima na izvrsenje
napada iz bilo kojeg razloga. Radom bi se trebalo ukazati na vrstu veze koja postoji izmedu
terorizma i turizma. Istrazivanjem bi se takoder trebalo ukazati na utjecaj terorizma na kretanje

turisticke potraznje mjerenje noc¢enjima.

Iz dobivenih rezultata istraZivanja o¢ekuje se takoder i pronaci vezu izmedu varijabli
u modelu te ukazati na moguée mjere kojima ¢e nositelji politike nastojati pravovremeno

ublaziti posljedice terorizma na destinaciju.

Nadamo se da ¢e rezultati ovog istrazivanja potaknuti razmisljanja nositelja politike
o tome koliko zaista prijetnja terorizma moze utjecati na kretanje turisticke potraznje, a s time

onda i na poduzimanje aktivnih mjera djelovanja u zastiti turista i same destinacije od terorizma.
1.7. Struktura rada
Diplomski rad podijeljen je u 7 cjelina.

U uvodom dijelu rada predstavljeni su problem samog istraZivanja kao i predmet
istrazivanja na temelju kojih je definirana istrazivacka hipoteza koja ¢e se u samom radu nakon
statistiCke obrade prikupljenih podataka prihvatiti ili odbaciti. Dalje su definirani ciljevi
istrazivanja kao i znanstvene istrazivacke metode koje ¢e se koristiti u diplomskom radu,

doprinos istrazivanju te u konacnici i sadrzaj rada.

U drugom djelu rada objasnit ¢e se pojam turizma kao globalnog fenomena te ¢e se
dati pregled i analiza trendova u turizmu najprije sa strane turistiCke potraznje, a potom i sa

strane turisticke ponude.
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Treci dio rada odnosi se na pojam Kriza kao ugroza sigurnosti u kojem ¢e se objasniti

vrste kriza te oblici djelovanja krize na turisticku destinaciju.

Cetvrti dio rada daje pregled teorijske osnove terorizma kao i vrstu veze koju
terorizam ima sa turizmom. Osim toga u ovom djelu rada promatra se kako i na koji nacin
terorizam utjece na neku drzavu te se daje pogled na to Sto ako su sami turisti mete teroristickog
¢ina. Takoder se u ovom djelu rada analizira i veza izmedu terorizma i turizma u RH te se daje

pregled metoda prac¢enja i mjera intenziteta terorizma.

Peti dio diplomskog rada predstavlja empirijsko istrazivanje U kojem ¢ée se prvo
definirati metode istrazivanja, zatim ¢e se definirati i uzorak istrazivanja, dati obrazloZenje
varijabli sukladno konceptualnom modelu istrazivanja i prikupljenim sekundarnim podacima
koriStenima u samom modelu te testirati navedena hipoteza i u konacnici dati kriti¢ki osvrt na

donesene zakljucke istrazivanja.

U Sestom djelu rada ukazat ¢e se na mogucnosti za zastitu destinacije od potencijalnih
teroristickih napada ¢ime bi se trebala omogucéiti dodatna sigurnost destinacije kao i samih

turista koji u njoj borave.

Posljednji, dakle sedmi dio rada daje pregled donesenih zakljucaka sintezom
teorijskog i empirijskog dijela rada. U ovom djelu rada biti ¢e izloZene sve relevantne ¢injenice

i spoznaje do kojih se doslo provodenjem istrazivanja.
2. TURIZAM KAO GLOBALNI FENOMEN

2.1. Analiza trendova turisti¢ke potraZnje

Sve ve¢i broj destinacija diljem svijeta otvorio se ulaganju u turizam, pretvaraju¢i ga
tako u pokretaca socio-ekonomskih promjena putem stvaranja novih radnih mjesta i poduzeca,
prihoda od izvoza 1 infrastrukturnog razvoja. Tijekom proteklih Sest desetljeca turizam je
dozivio svoju ekspanziju i diversifikaciju te je postao jedan od najvecih i najbrze rastucih
gospodarskih sektora u svijetu. Mnoga nova odredista nastala su pored ve¢ tradicionalnih

odrediSta u Europi i Sjevernoj Americi.

Turizam se tijekom vremena razvijao gotovo bez prekida, unato¢ povremenim
Sokovima, pokazujuci tako veliku otpornost i snagu. Medunarodni turisti¢ki dolasci pokazali su
rastuci trend na globalnoj razini s 25 milijuna dolazaka 1950. godine na 278 milijuna 1980.

godine, 674 milijuna 2000. godine i 1.235 milijuna dolazaka u 2016. godini. Isto tako,
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medunarodni turisti¢ki prihodi zaradeni po destinacijama diljem svijeta porasli su s 2 milijarde

americkih dolara u 1950. godini na 1.220 milijardi americ¢kih dolara u 2016. godini.

INTERNATIONAL TOURISM 2016

Intemationd tounst amuals (1TA]

Nteratoral ounsm eoapts (1 1220 b8n

'mn'rkx\ms%‘,u ; -
MR: 313uss tn 2554
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L
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© World Touriem Organization {UNWTO) August, 2017

Slika 1: Internacionalni turizam u 2016. godini

Izvor: UNWTO Tourism Highlights: 2017 Edition, dostupno na: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029, preuzeto: 20.05.2018.

Medunarodni turizam predstavlja 7% svjetskog izvoza roba i usluga, nakon $to je
porastao za 1% u odnosu na 2015. godinu, a rastao je brze od svjetske trgovine u zadnjih pet
godina. Kao svjetska izvozna kategorija nalazi se na tre€em mjestu, nakon kemikalija i goriva
te ispred automobilskih proizvoda i hrane. U mnogim zemljama u razvoju turizam predstavlja

najvazniju izvoznu kategoriju.

Medunarodni turisti¢ki dolasci (no¢enja posjetitelja) u 2016. godini porasli su za 3,9%
§to je ukupno 1. 235 milijuna u svijetu, a Sto predstavlja povecanje od 46 milijuna u odnosu a
prethodnu godinu. Potraznja za medunarodnim turizmom pratila je pozitivan trend prethodnih
godina, s mnogim odredistima koja izvjeStavaju o zvu¢nim rezultatima, dok se samo nekolicina

njih suocila sa nekim sigurnosnim incidentima.

33 UNWTO Tourism Highlights: 2017 Edition, str. 2. Dostupno na: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029 (preuzeto: 20.5.2018.)
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Azija i Pacifik su predvodili rast sa 9% vise medunarodnih dolazaka, nakon Cega
slijedi Afrika sa 8% i Amerike sa 3% viSe medunarodnih dolazaka. Najposjecenija regija,
Europa (+2%) pokazala je raznovrsne rezultate ovisno o uzem podrucju, dok dostupni podaci
za Bliski Istok pokazuju pad dolazaka. Medunarodni prihodi od turizma realno su porasli 2,6%

uzimajuci u obzir fluktuacije tecaja i inflaciju.

Ocekuje se da ¢e medunarodni turisticki dolasci u svijetu porasti za 3,3 % godiSnje
izmedu 2010. i 2030. godine do 1,8 milijardi do 2030. godine prema UNWTO-ovom

dugoro¢nom izvjeséu Turizam prema 2030. godini.**

Europa je 2016. godine ugostila 616 milijuna stranih turista, §to je polovica ukupnog
svijeta, a $to predstavlja povecanje od 13 milijuna u odnosu na 2015. godinu. Prihodi od
medunarodnog turizma u Europi rasli su za 1% $to u realnom iskazu iznosi 447 milijardi
americkih dolara, odnosno 404 milijuna eura, §to iznosi 37 % prihoda Sirom svijeta. Sjeverna
Europa predvodila je rast u regiji s porastom od 6% u medunarodnim dolascima odnosno 5
milijuna viSe no¢enja u odnosu na 2015. godinu. U Srednjoj 1 Istocnoj dolasci su porasli za 4%
u 2016. godini, dok je rast u Juznoj i Mediteranskoj Europi bio nesto skromniji, tek 1% . U

Zapadnoj Europi nije zabiljezen rast dolazaka. ®

34 1bid, str. 3
35 |bid, str. 7
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Tablica 1: Broj internacionalnih dolazaka za regiju Europa u 2016. godini (zbirni

rezultati)

Destinacije Internacionalni turisti¢ki dolasci Promjena
(1000) %
2010 2014 2015 2016*  14/13 15/14 16*/15

Europa 488,945 576,128 603,658 616,190 1,7 4,8 2,1
Sjeverna Europa 62,845 70,799 75,410 80,244 53 6,5 6,4
Zapadna Europa 154,362 175,313 181,413 181,467 2,2 3,5 0,0
Centralna/lsto¢na 98,490 115,167 121,376 126,021 -9,1 54 3,8
Europa

JuzZna/Mediteranska 173,258 214,848 225,459 228,458 6,9 4,9 1,3

Europa

Izvor: Obrada autora prema UNWTO Tourism Highlights: 2017 Edition, dostupno na: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029, preuzeto: 20.5.2018.

Vecina turista posjecuje podrucja unutar vlastite regije, s oko cetiri od pet dolazaka
Sirom svijeta koji potjeCu iz iste regije. Europa trenutno i dalje ostaje vodeca regija za izlazni

turizam, generirajuci gotovo polovinu svjetskih medunarodnih dolazaka. 3

Isto tako valja spomenuti i to kako je nekada$nju turistiCku ponudu obiljezavala
masovnost, sezonalnost turisticke ponude te razvoj turizma koji nije ukljucivao selektivne
oblike te kvalitetu usluge kakva je ona na dana$njoj razini. Turizam se danas individualizirao,
priblizio samom turistu te tako sve viSe obraca paznju na kvalitetu i ponudu turisticke usluge.
Razvijaju se novi, selektivni oblici turizma koji onda povecavaju zadovoljstvo pruzenom
turistickom uslugom. Vidljiv je i trend produljenja turisticke sezone, a Sto je rezultiralo
obogacenjem ponude u smislu pojave novih turisti¢kih oblika kao §to su to primjerice festivali,

ali i drugi razli€iti eventi 1 dogadaji koji imaju za cilj zabavu i razonodu posjetitelja.

36 |bid, str. 12
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Posredstvom interneta danasnji ¢ovjek obavlja posao i druzi se ali isto tako donosi
odluke o kupnji nekog proizvoda pa samim time i o odlasku na putovanje u neku destinaciju.
Suvremeni turist danas to¢no zna Sto Zeli i nastoji onda optimalno zadovoljiti svoje potrebe.
Priroda 1 prirodne ljepote nisu viSe dovoljne da bi se privukli posjetitelji u neku od turistickih
destinacija. Usluge poput prijevoza i smjeStaja vise ne igraju kljuénu ulogu u odabiru destinacije
za putovanje jer se takve usluge moraju pruziti u bilo kojoj destinaciji. Klju¢nu ulogu u odabiru
destinacije imaju dodatne usluge u destinaciji (kao $to su prethodno navedeni festivali i eventi)

u sklopu turisticke ponude.

Kako je ve¢ prethodno i spomenuto ocekuje se da ¢e do 2030. godine broj
medunarodnih turistickih dolazaka rasti u prosjeku za 3,3%, a Sto znaCi da ¢e broj
internacionalnih turista dose¢i brojku od 1,4 bilijuna do 2020. godine odnosno 1,8 bilijuna do
2030. godine. Najveci rast medu regijama ocekuje se u Aziji 1 Pacifiku dok je kod obje Amerike
i Europe predviden takoder rast dolazaka ali mnogo sporije $to ¢e onda posljedi¢no utjecati na

to da ée ove dvije regije dozivjeti daljnji pad u njihovom udjelu u medunarodnom turizmu.®’

UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030
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Slika 2: Predvideni rast broja dolazaka prema UNWTO-u do 2030. godine po regijama
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Izvor: UNWTO Tourism Highlights: 2017 Edition, dostupno na: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029, preuzeto: 20.5.2018.

2.2. Analiza trendova turisticke ponude

Najvazniji trend na strani turisticke ponude je globalizacija same turisticke ponude
koju je nemoguce promatrati izvan okvira tehnoloskog napretka i to posebno razvoja zracnog
prijevoza i revolucionarnih promjena u informacijskoj tehnologiji. Turizam i informacijska
tehnologija stoga se mogu oznaciti kao dvije najdinamicnije aktivnosti globaliziranog svjetskog

gospodarstva.

Putem interneta turist obavlja i posao rezervacije smjeStaja i to ne viSe samo i

isklju¢ivo hotelskog smjestaja, ve¢ i privatnog smjestaja cime usteduje vlastito vrijeme.

Promjene na strani informacijskih tehnologija te trgovanja putem interneta dovele su
i do pojave problema u malim i srednje razvijenim poduze¢ima u regijama i zemljama koje
nemaju niti dovoljno znanja, a niti dovoljno kapitala da bi ulozile u informacijske tehnologije
te se toga povecava jaz i konkurencija izmedu njih i velikih i razvijenih zemalja odnosno
poduzecéa. Za samog potrosaca ovo znac¢i dobivanje i mogucénost odabira izmedu veéeg broja
ponuda te na kraju odabiranja onoga $to u potpunosti zadovoljava njegove potrebe. Stoga je
svim turisti¢kim destinacijama koje se medusobno natjecu na globalnom turistiCkom trzistu u
cilju stvoriti jak brand kojim ¢e onda privu¢i potroSaca. Zbog toga nositelji turistickih aktivnosti
posezu za strategijom vertikalne ili pak horizontalne integracije. Dolazi do okrupnjavanja u
turoperatorskom poslovanju i u hotelijerstvu, a $to donosi jatanje konkurentske prednosti,
jacanje imidza, uvodenje jedinstvenog rezervacijskog sustava i djelotvornije istrazivanje
globalnog turisti¢kog trzista.3® Za turiste se bori sve veéi broj postojeéih ali i novih turistickih
destinacija $to dovodi to toga da ukoliko neki segment turistickog trziSta Zeli postati
konkurentan ne moZze zaobi¢i pridruzivanje nekoj vecoj grupaciji, jer ¢e u protivnom biti

potpuno istisnut sa trzista.

Sve ovo prethodno navedeno dovodi do zakljuc¢ka da ovakvi trendovi ¢ine danasnji
turizam znatno drugacijim od turizma proslog stoljeca, pa se stoga moze zakljuciti da turisticki

sektor kontinuirano doZivljava ekspanzivan napredak, a sve u skladu s kontinuitetom tog rasta.

38 Feige, M.: Turizam na pocetku novog tisuélje¢a, Turizam, Vol. 48, No. 2, 2000., str. 111.
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3. KRIZE KAO UGROZE SIGURNOSTI

Kriza u najuzem smislu rije¢i moze biti definirana kao specifi¢an, neocekivan, i
sasvim ne rutinski dogadaj koji kod ljudi moze stvoriti jaki osjecaj nesigurnosti i straha dok
krizno razdoblje oznacava vrijeme preokreta u kojem dolazi do nekog opasnog razvoja krizne
situacije ili pak njezinog vrhunca. Jednostavno krize se mogu oznaciti kao negativne promjene
u ekonomskom, politickom, socijalnom, bioloskom ili okolisnom smislu.>® O krizi se govori u
raznim podruc¢jima zivota te U razli¢itim znanstvenim disciplinama. Svi krizni teoreticari slazu
se s time da je kriza neocekivani dogadaj i isto tako neZeljeni dogadaj nastao pod utjecajem

razli¢itih vanjskih ili pak unutarnjih promjena.

Kada se radi o krizama koje se pogodile turizam, njih onda mozemo definirati kao
neocekivane dogadaje koji mogu utjecati na putnikovo povjerenje u neku odredenu destinaciju
1 koji ometaju moguénost normalnog obavljanja poslovanja. Medutim osim Sto kriza utjee na
povjerenje posjetitelja, dolazi i do promjene trendova u turistiCkim zahtjevima uslijed
povecanog straha od putovanja i brige za sigurnost. Smanjuje se broj medunarodnih dolazaka,
odsjedanja u hotelima, odlazaka u restorane, posjete turistickim atrakcijama, iznajmljivanje
automobila, kupovina opcenito 1 sl. Skracuje se vrijeme putovanja, izbjegavaju se
problemati¢ne, a biraju one destinacije koje su bliZze i dostupnije te isto tako i prijevozna
sredstva koja se smatraju sigurnima. Takoder se radije putuje individualnom vrstom prijevoza

nego masovnim vrstama prijevoza.*
U turizmu kriza se moZe javiti na svim razinama:

e uzoj ili mikrorazini — kriza se javlja na razini poduzeca ili nekog drugog pruzatelja

usluga,
e Siroj ili makro razini — kriza se javlja u turisti¢koj destinaciji.

Najbolju definiciju krize u turizmu dali su stru¢njaci Svjetske turisticke organizacije.
Prema UNWTO-u kriza u turizmu je ’’nezeljeni, izvanredni, ¢esto neocekivani dogadaj s

ambivalentnim razvojnim moguénostima za organizaciju ili turisticku destinaciju koji zahtjeva

39 Petri¢, L: Has the myth of tourist destination sustainability faded? Behind the curtains of the global crises,
Tourism in Southern and Eastern Europe, 2013.,str.19.

40 Milicevi¢, S. i Ervacanin, V: Uticaj kriza na razvoj turizma u svetu, Univerzitet u Kragujevcu, Fakultet za
hotelijerstvo i turizam u Vrnjackoj Banji, Univerzitet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka, broj 18, 2016.
Dostupno na: http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/0354-3099/2016/0354-30991618051M.pdf (preuzeto:
22.5.2018.)
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brzo odlucivanje 1 mjere za suprotstavljanje, s ciljem uspostavljanja stare ravnoteze ili

ograni¢avanja negativnih u¢inaka krize.”’*!

Krize se inaCe mogu podijeliti prema tome tko je uzrocnik, prirodna ili ljudska
aktivnost kao i to da li su namjerne ili ne namjerne pa tako primjerice krize koje uzrokuje
dogadaj u prirodi karakteriziraju tsunami, uragani, poplave, zemljotresi i druge dok krize
nastale pod utjecajem ljudske aktivnosti karakteriziraju teroristicki napadi, kriminalne
aktivnosti, ratovi, nemiri, politicke i ekonomske turbulencije, nesre¢e u bilo kojem tipu
prijevoza i druge. Postoje i one krize koje su kombiniranog nastanka, dakle po svom nastanku
su prirodne ali ipak uzorkovane ljudskim djelovanjem, kao primjerice zagadenje Zivotne sredine
tj. krize nastale u okoliSu, ili pak u obrnutom smjeru, epidemije i druge bolesti. Ono $to je
zajednicko svim ovim dogadajima je ogroman negativan utjecaj na zivote gradana u podrucju
koje je pogodeno krizom, a posebno na ekonomiju i na turizam. Destinacija ili neki poslovni
brand mogu takoder pretrpjeti veliku Stetu. Imidz destinacije nakon krize se takoder moze
dovesti u pitanje, dok ljudi mogu izgubiti osje¢aj samopostovanja i svoje osobne vrijednosti.

Citava kulturna zajednica moze biti kompromitirana.*?

Iako su se negativni dogadaji koji uzrokuju krize oduvijek dogadali, njihova duljina
trajanja kao i opseg utjecaja, posebno na turizam promijenili su se iz faze dramati¢nog rasta
mjerenog u turizmu i drugim ljudskim aktivnostima do toga da se razvijeni svijet ¢esto opisuje
kao hipermobilni. Zbog hipermobilnosti, utjecaji lokalne ili pak regionalne krize mogu se lako
prosiriti na svijet kao lan¢ana reakcija, uzrokujuéi krizu na globalnoj razini. Najbolji primjer
takvog jednog dogadaja je ekonomska kriza u Aziji kasnih 1990-ih godina koja je poprimila
globalni opseg te se uplela u posljedice dogadaja 11.rujna i naknadnog €ina terorizma. Ista stvar
se dogodila i sa nedavnom ekonomskom krizmom iz 2007./2008.-2009. godine. Ova kriza
smatra se najgorom ekonomskom krizom u svijetu poslije Velike Depresije 1930. godine. S
druge strane, neki od globalnih problema kao $to je to efekt globalnog zatopljenja uzrokuju
Stetu pojedinim destinacijama toliku da je njihovo postojanje ugrozeno. Tako krize u turizmu
pokazuju svoju ambivalentnost u smislu da moguce lokalno prouzrokovana kriza na kraju ipak

poprima globalni utjecaj.

“1UNWTO, 2011.

42 Mili¢evi¢, S. i Ervacanin, V: Uticaj kriza na razvoj turizma u svetu, Univerzitet u Kragujevcu, Fakultet za
hotelijerstvo i turizam u Vrnjac¢koj Banji, Univerzitet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka, broj 18, 2016.
Dostupno na: http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/0354-3099/2016/0354-30991618051M.pdf (preuzeto:
22.5.2018.)
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Kriza 2008.-2009. godine bila je prva takva ozbiljna kriza koja je uzrokovala pad u
turistickom sektoru na globalnoj razini. Medutim, 2010. godine globalni turizam se oporavio
brze nego li je to bilo za ocekivati od ekonomske krize koja se dogodila u tom periodu,

ostvarivsi rast broja dolazaka internacionalnih turista za 7%.

Vazno je i za spomenuti ovdje, a ve¢ je i prethodno navedeno u tekstu da su neke
drzave kao $to je to izmedu ostalih i Republika Hrvatska iskoristile krizne situacije u svoju
korist, zahvaljujuc¢i svom geografskom polozaju i reputaciji sigurne zemlje kao glavnom fokusu
promotivnih kampanja u svrhu privlacenja gostiju. Naime, Republika Hrvatska je u periodu od
2008. godine do 2011. godine ostvarila prosjecan rast u broju turistickih dolazaka i no¢enja u
iznosu od 2,6%. 43

Iako su krize danas neizbjezne, menadzeri postaju svjesni ¢injenice da su Stete nastale
djelovanjem krize znatno manje ako je destinacija pripremljena na krizu, pa je tako temeljni
zadatak kriznog menadZmenta njegovo pro aktivno djelovanje. Izuzetno je vazno da menadZeri
postanu svjesni moguénosti razlicitih vrsta kriza i iznenadnih dogadaja te da budu spremni pro

aktivno djelovati kako bi se smanjili negativni u¢inci tih dogadaja.
Tri su temeljne faze za upravljanje krizom od strane kriznog menadzmenta:

e preventivno djelovanje koje oznac¢ava uoc¢avanje simptoma krize, nastojanje da se kriza
preduhitri provodenjem razli¢itih mjera opreza, u ovoj fazi ustvari dolazi do razvoja

strategije i planova,

e prepoznavanje krize tj. faza primjene u kojoj se treba prepoznati je li kriza nastupila,
ukoliko je koja je vrsta krize nastupila i kakva je njezina snaga te se u ovoj fazi

primjenjuju planirane aktivnosti za smanjenje kriznih ucinaka,

e pro aktivno djelovanje tj. reaktivno upravljanje krizom koje oznacava ovladavanje
krizom 1 borbu s istom. Ovo predstavlja najvazniju fazu za menadZere jer se u ovoj fazi

oni pitaju $to uciniti kako bi izasli iz krize.*

U svim fazama krize naglasak se stavlja na uspje$nu komunikaciju zasnovanu na

principima iskrenosti i transparentnosti. Navedeni principi stvaraju kredibilitet kojeg je jako

3 Petri¢, L: Has the myth of tourist destination sustainability faded? Behind the curtains of the global crises,
Tourism in Southern and Eastern Europe, 2013.,str. 22-23.

4 Ritchie, B.W.: Chaos, crises and disasters: a strategic approach to crisis management in tourism industry,
Tourism Managemen, Vol. 25, 2004., str. 674.
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vazno za postic¢i za vrijeme trajanja krize. Kredibilitet je jako vazan te se zbog toga uvijek mora

govoriti istina.*

Krize se ne mogu rijesiti bez stalne suradnje izmedu partnera za vrijeme svih faza
trajanja krize, a suradnja je takoder potrebna i izmedu javnog sektora i privatnog sektora. Da bi
se prevalila neka od kriznih situacija vazno je da svaki poslovni subjekt ali i sve organizacije u
turizmu djeluju u skladu sa zakonodavstvom, a sve u svrhu stvaranje sigurne destinacije.
Potrebno je da javni i privatni sektor usklade sve aktivnosti te da kroz njih djeluju preventivno
I korektno. Svakoj Kkrizi u turizmu mora se pristupiti sa znacajnom brigom, jer turizam zavisi
od troskova potrosaca i njihovih namjera da borave u turistickoj destinaciji, odnosno da se

ponovno vrate u nju.*®

Stoga, turisticke destinacije, a posebno one koje ovise o turizmu nemaju drugog izbora
nego primijeniti strategije i mjere kriznog menadzmenta u borbi protiv nepredvidljivih
dogadaja, kakvi su upravo krize, a sve u svrhu toga da bi ostale konkurentne na medunarodnom

trziStu putovanja.

Osim prethodno navedenih dionika vaznu ulogu za vrijeme trajanja krize imaju i
mediji koji izvjestavaju o samoj kriznoj situaciji u nekoj turistickoj destinaciji. Veoma je vazno
da kao 1 ostali dionici govore istinite informacije, kao i to da su uklju€eni u sam sustav kriznog

upravljanja.

4. TERORIZAM KAO OBLIK KRIZA

4.1. Teorijska osnova razumijevanja terorizma

Terorizam je danas postao veliki problem u kojem pozitivni trendovi kao $to je to
primjerice tehnoloski napredak, dolaze stalno u sraz sa negativnim trendovima kao $to je to sve
veéi jaz izmedu razvijenih i nerazvijenih turisti¢kih destinacija i siromastvo, a §to onda utjece

na pojavu samog ¢ina terorizma kao i na njegovo neprestano Sirenje i rast.

S obzirom na to da se terorizam kroz povijest neprestano mijenjao, njegova definicija

se jos ni dan danas ne moze to¢no utvrditi. Sama rije¢ terorizam dolazi od latinske rije¢i terror"

4 Mili¢evi¢, S. i Ervacanin, V: Uticaj kriza na razvoj turizma u svetu, Univerzitet u Kragujevcu, Fakultet za
hotelijerstvo i turizam u Vrnjackoj Banji, Univerzitet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka, broj 18, 2016.
Dostupno na: http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/0354-3099/2016/0354-30991618051M.pdf (preuzeto:
22.5.2018.)

6 Prema: Mili¢evi¢, S. i Ervacanin, V: Uticaj kriza na razvoj turizma u svetu, Univerzitet u Kragujevcu, Fakultet
za hotelijerstvo i turizam u Vrnjackoj Banji, Univerzitet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka, broj 18,
2016. Dostupno na: http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/0354-3099/2016/0354-30991618051M.pdf (preuzeto:
22.5.2018.)
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koja oznacava stravu ili uzas, pa se stoga koristenje terora u svrhu ostvarivanja politickih ili pak
ekonomskih ciljeva naziva terorizmom. Terorizam unistava ljudske Zivote, materijalne stvari,
ljudske vrijednosti, dovodi u pitanje ne samo sigurnost lokalnog podrucja nego i cijele globalne

zajednice, a ponajvise djeluje na psihicko stanje ljudi usadujuci im strah.

Jedna od teorija nastala u pokusaju objasnjenja pojma terorizam jest da je to
simboli¢ni akt koji se moze izu€avati kao i druga sredstva komunikacije: terorist je prenositel]
poruke, meta je primatelj poruke, poruka je sam teroristicki ¢in, dok je povratna informacija

reakcija primatelja na poruku.*’
Samo neke od definicija terorizma su:

"Terorizam je namjerno i sustavno ubijanje, sakacenje i ugrozavanje nevinih kako bi

se u njih utjeralo strah radi neke politi¢ke svrhe."*

"Terorizam je specifican oblik agresivnog djelovanja protiv naroda, zZivotne sredine i

materijalnih dobara neke zemlje u miru i ratu."®

FBI primjerice definira terorizam kao nezakonitu upotrebu sile ili nasilja protiv ljudi
ili imovine, sa ciljem da se preplasi ili na nesto prisili neka vlada, civilno stanovnistvo ili bilo

koji drugi segment vlade ili stanovni$tva, a da bi se postigli neki politicki ili drustveni ciljevi.">

“Terorizam nije oblik gerilskog ratovanja, niti je to politicki, niti ideoloski pokret. To
je metoda kojom odredene grupe koje imaju neka svoja politicka, filozofska ili religijska
uvjerenja djeluju kako bi destabilizirale odredenu zemlju ili regiju i kao bi na taj nacin
promovirali svoja religijska, ekstremisti¢ka, radikalno marksisti¢ka, rasna ili faSisticka

uvjerenja.”*

Kao $to je vec 1 prethodno receno, problem u definiranju pojma terorizma jest taj Sto
se on kroz godine mijenjao kroz povijest. Nekada je to bila borba za vjersku slobodu, za
svrgavanje drustvenog poretka, a danas bi smo mogli reéi da se ustvari pojam "antiterorizam"2
zamjenjuje s pojmom terorizma. Terorizam postoji i kao takav dio je globalnog svijeta,

medutim svaki dogadaj, bila to pljacka ili nasilje, osveta prema nekom, bilo bi previse nazvati

47 Sonmez, S.F.: Tourism, terrorism, and political instability, Annals of Tourism Research, Vol. 25, 1998. str.
416

8 Harmon, C.: Terorizam danas, Zagreb, Golden marketing, 2002., str. 19.

4 Cvjetkovié, Branko: Terorizam- sredstva i posljedice, Split, Kupola Laus, 2002., str. 35

50 http://www.fbi.publish/terror/terrusa.html

51 Vukadinovi¢, R.: Medunarodni politi¢ki odnosi, Zagreb, Politicka kultura, 2004, str. 205.

52 http://www.encyclopedia.com/doc/10999-antiterrorism.html
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¢inom terorizma. Terorizam jest globalni problem i raSiren je po cijelom svijetu i ne postoji
mogucnost da ijedna zemlja bude iskljucena iz teroristickih akcija, no isto tako da bi nesSto

mogli okarakterizirati i definirati kao teroristi¢ki ¢in treba to¢no utvrditi njegovu definiciju.>

Sam pojam terorizma nije jo§ uvijek definiran ni od strane mnogih vlada, ni
medunarodnih institucija. Tako primjerice Ujedinjeni narodi nemaju jos uvijek jasnu definiciju
terorizma. Rasprava koja se odrzava oko usvajanja definicije terorizma podijelila je vlade
mnogih zemalja, jer naime dok jedni to smatraju kao borbu za nacionalnu slobodu i
samoopredjeljenje, drugi to proglasavaju teroristickim ¢inom. Medutim, iz svih ovih definicija
postoji jedna zajedni¢ka odrednica koja bi pomogla u definiranju terorizma, a ona je da je
terorizam napad ili nasilje nad neduznim stanovniStvom u politicke ili neke druge svrhe, a

zapodinju je elementi koji se ne oznacavaju kao drzavni ( iako vrlo &esto znaju to biti).>*
4.2. Veza izmedu terorizma i turizma

Veza izmedu terorizma i turizma moze se objasniti na nacin da se kaze da u zemljama
u kojima je turizam slabo razvijen nema ni teroristickih napada te rastu ulaganja u turizam.
Daljnjim razvojem turizma takva zemlja onda postaje zanimljiva teroristima koji napadima
utjeu na smanjenje investicija. Nakon $to se dogodi smanjenje investicija, smanjuje se i broj
posjetitelja. To dovodi do toga da se smanjuje i broj teroristi¢kih napada na tu destinaciju, te je
takva jedna destinacija ponovno na pocetku kruga. Razli¢iti autori zapravo razli¢ito i
objasnjavaju teroristicke napade, ali se ipak svi slazu u jednoj Cinjenici, a ta je da teroristickim
napadom na turizam teroristi nanose znacajnu Stetu zemlji u kojoj se napadi dogadaju. Drzava
ulaZe u turizam pa se teroristicki napad na turizam neke drZave ustvari moZe oznaciti kao
izravan napad na samu tu drzavu. U mnogim se zemljama znacajan dio prihoda ostvaruje
upravo kroz turizam, a teroristicki napadi onda te prihode smanjuju. Odluke posjetitelja da
ostanu kod kuce ili da odaberu destinaciju koja je sigurnija za putovanje od one u koju su mislili
putovati zapravo znaci ogromne gubitke za industriju te zemlje u kojoj se dogadaju teroristicki

napadi.

Opasna je takoder i percepcija kako turisti¢ki razvoj zapravo ne doprinosi lokalnom
blagostanju, a sto onda lako moze izazvati nasilje. Misljenje kako je turizam ustvari kriv za
iskoriStavanje 1 uniStavanje autohtonih industrija 1 kultura vrlo je opasna te moze kao takva

onda dovesti do teroristickih napada.

53 Mari¢, S.: Terorizam kao globalni problem, pregledni rad, Medianali, VVol.6, No.11, 2012. str. 91-92.
> 1bid., str. 93
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Jednostavno re¢eno, turizam moze biti poruka ali isto tako i medij komunikacija
terorista. Turizam moze inspirirati nasilje kataliziraju¢i razliita politicka, drustveno
ekonomska te kulturoloska zamjeranja te se Cesto koristi kao efikasan instrument za iznoSenje
Sire poruke o ideoloskoj ili politickoj opoziciji, a takoder 1 statistike jasno pokazuju kako rizik
od terorizma u nekoj turistickoj destinaciji moze utjecati na turisticku potraznju upravo za tom

destinacijom. .
4.2.1 Turisti kao mete terorizma

Odabir turista kao mete terorista gotovo nikada nije slucajan. Za terorista, simbolika,

poruka pa ¢ak i medijska pokrivenost napada je prevrijedna da takvo nesto ne bi iskoristio.

Turisti su danas ciljana meta teroristickih organizacija iz tog razloga Sto su
najpogodnija skupina za ubijanje, a ukoliko ih promotrimo kao ambasadore mira zemlje iz koje
dolaze u zemlju koju dolaze, to nam moze itekako pomo¢i da razumijemo teroristicke ciljeve.
Jedna je stvar ako se teroristicki napad dogodi u domicilnoj zemlji jer tada on nije toliko
medijski popracen, no ako se dogodi u inozemnoj zemlji dobiva medunarodni publicitet.
Ukoliko se dogodi otmica turista ili pak ubojstvo turista, dodatno se povecava se dramati¢nost
te se produbljuju i konflikti izmedu zemlje koja je napadnuta i one zemlje koja napada. Turisti
naime predstavljaju lake mete, dok teroristi mogu ¢ak i cirkulirati medu turistima, a da ne
privuku preveliku paznju. Napadom na turiste mogu lako poslati poruku koja vrlo ¢esto ne bi
bila toliko medijski popracena da se radi samo o lokalnom stanovni$tvu. Teroristi su svjesni da
¢e njihov napad na turiste privu¢i pozornost svih aktera u zemlji te ¢e oni na takav nacin dobiti

punu paznju za izjaSnjavanje svojih ciljeva.

Neka druga tumacenja baziraju se na tome da razlozi teroristickih napada mogu biti
socijalne 1 ekonomske razlike medu turistima i1 rezidentima. Kada se lokalno stanovnistvo koje
Zivi u nepovoljnim uvjetima susretne s turistima koji uzivaju u luksuzu, to moze dovesti do
ogorcenosti. Razlog moze takoder biti i sudar razli¢itih kultura i vrijednosti. Odredena
ponasanja turista kao primjerice konzumacija alkohola ili pak svinjetine u islamskim zemljama
mogu dovesti do sukoba jer lokalno stanovni§tvo gleda na turiste kao na prijetnju njihovim

tradicionalnim normama i kulturnim vrijednostima.>®

55 Baker, D: The Effects of Terrorism on the Travel and Tourism Industry, International journal of religious
tourism and pilgrimage, Vol. 2., 2014. str 58.
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Kada turist odabire destinaciju svoga putovanja, on Zeli znati da je ta destinacija
sigurna za putovanje i boravak. Ve¢ sam imidz destinacije kao nesigurne, odbija turista da ju

posjeti. Terorizam predstavlja veliki rizik za turizam, turista i destinaciju.
4.2.2 Ucinci terorizma na destinaciju

Kako je u uvodnom djelu rada i reeno, turizam se najceS¢e promatra kroz njegove
pozitivne uéinke koje ostvaruje u nekoj odredenoj turistickoj destinaciji dok se terorizam

promatra iskljucivo kroz njegove negativne efekte.

Jedan od najznacajnijih i ujedno najpoznatijih teroristi¢kih napada je onaj 11. rujna
2001. godine u SAD-u. Iako je prije toga napada SAD pretrpio jo§ nekolicinu teroristi¢kih
napada, ovaj se svima duboko urezao u paméenje. Toga dana ukupno 19 terorista krenulo je na
samoubilacku misiju otimajuéi Cetiri putnicka zrakoplova koja su u tom trenutku bila puna
putnika u cilju da ih iskoristi kao sredstva za bombardiranje ameri¢kih simbola mo¢i. Prema
sluzenom izvjestaju Povjerenstva 911 utemeljenog 2002. godine, a s ciljem analize napada kao
i njegovih posljedica, dva od ukupno Cetiri oteta aviona su se sjurila na Svjetski trgovacki centar
(WTC) u New Yorku nakon ¢ega su se oba nebodera urusila u jako kratkom vremenskom
periodu. Treéi oteti zrakoplov je udario u zgradu Pentagona, glavno sjediSte Ministarstva obrane
SAD-a. Cetvrti se zrakoplov srusio u ruralnom dijelu opéine Somerset u Pennssylvaniji 130 km
isto¢no od Pittsburga. Pretpostavlja se da je Cetvrti zrakoplov imao za metu Bijelu kucu ili pak
Kongres, no zbog otpora putnika i posade nije uspio u naumu. Napad je rezultirao smréu 2.996
osoba, ranio preko 6.000 osoba te nanio materijalnu $tetu od najmanje 10 milijardi dolara.>®
Americko trziste kao jedno od najvecih, u prva dva tjedna zabiljezilo je gubitke u iznosu od 2
milijarde dolara, a stopa zaposlenosti je opala za 6%. Putovanja izvan zemlje smanjila su se sa
60.9 milijuna u 2000. godini na 54.2 milijuna u 2003. godini. Veliki broj putovanja unutar
zemlje zamijenio je medunarodna putovanja, a strah od sigurnosti letenja povecao je koristenje
automobila, buseva i vlakova kao prijevoznih sredstava. Strogi vizni rezim zajedno sa

nesigurno$éu putovanja uéinio je tako SAD manje atraktivnom destinacijom.>’

Kada govorimo o utjecaju napada na svjetsku turisti¢ku industriju, kratkoro¢ni efekt
je bio smanjenje broja turista za 10% u mjesecima nakon napada. Ubrzo je postalo jasno da su

se svjetski turisticki tokovi kao posljedica teroristickog napada okrenuli u korist mediteranskih

%6 http://www.iags.org/costof911.html
57 Prema: Belau, D: The impact of the 2001-2002 crisis on the hotel and tourism industry, 2003. i
https://hawaii.knoema.com/gjeywzb/economic-impact-of-tourism-before-and-after-9-11dog
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zemalja, pa su tako zemlje kao §to su Hrvatska 1 Turska ostvarile porast turistickih kretanja u

iznosu od 12%.%8

Napadi 11.rujna zapravo predstavljaju najznacajniji negativni dogadaj koji se dogodio
u 21. stolje¢u u smislu ekonomskih, socijalnih, kulturnih i vojnih posljedica koje su iza toga

pogodile SAD ali i ostale dijelove svijeta.

Godinu dana nakon napada u SAD-u, 2002. godine dogodio se teroristicki napad na
otoku Bali, to¢nije u poznatom odmoristu Kuti i to na samom vrhuncu sezone. U tom
teroristickom napadu ubijeno je 202 ljudi, od kojih je ¢ak 38 lokalaca, a ostalo su ljudi razli¢itih
nacionalnosti, a ponajvise njih je bilo iz Australije. Napad se dogodio detoniranjem tri bombe
od strane bombasa samoubojice te eksplodiranjem automobila koji je bio pun bombi. Odabir
Kute kao mete teroristickog napada nije bio slucajan iz tog razloga Sto to podrucje obiluje
sjevernoameri¢kim i europskim turistima s niskim mjerama sigurnosti pa je samim time

predstavljalo laku metu teroristickog napadan s velikim $tetnim posljedicama.

U statistickim procjenama koje su ucinjene nakon napada, broj medunarodnih
dolazaka i to posebice onih sa zapadnog trzista na Bali opao je za 22% u odnosu na prethodnu
godinu. Smanjen broj dolazaka rezultirao je padom popunjenosti hotelskih smjeStajnih

kapaciteta sa 68% na 27%.>°

Budu¢i da su radom u turizmu stanovnici Balija ostvarivali ve¢inu prihoda oni nakon
napada i nisu imali puno alternativa. Pad broja posjetitelja rezultirao je padom prihoda

stanovnika, a §to je onda dovelo do negativnih pojava poput depresije 1 kriminala.

Vlada Balija zajedno sa turisti¢kim tijelima razvila je nakon teroristickog napada plan
obnove turizma na ¢elu s Ministarstvom kulture i turizma. Izazovi s kojima su se suocili bili su
pronalazak sredstava za obnovu unistene infrastrukture, kako ohrabriti pogodeno stanovnistvo,
ali i kako povratiti reputaciju Balija kao sigurne destinacije. Premda je bilo potrebno preko
godine dana da se destinacija oporavi, uspjeli su u svom naumu te je Bali tako 2004. godine

dosegnuo svog milijuntog posjetitelja.®®

U mjesecu studenom 1997. godine dogodio se napad na arheolosko nalaziste te jednu
od najvecih turistickih atrakcija u Egiptu, Luxor koji je u povijesti poznat pod terminom

Luxorski masakr. Ovaj masakr bio je posljednji veliki masakr od strane islamista protiv turista

%8 Belau, D.: The impact of the 2001-2002 crisis on the hotel and tourism industry, 2003., str. 4
59 https://eturbonews.com/31694/ten-years-significance-bali-bombings-tourism-industry
80 http://www.insideindonesia.org/post-bomb-lessons
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u Egiptu tijekom dvadesetog stoljec¢a. U napadu je ubijeno najmanje 70 ljudi, od kojih je najvise

njih bilo turista. %

Nakon napada na Luxor, turisticki oporavak u Egiptu bio je potpomognut
kombinacijom implementacije Burson-Marsteller modela oporavka i pojacanom internom
sigurnosti. Takoder se radilo i na intenzivnim marketinskim kampanjama od strane Egipatskih

vlasti u podrucju turizma koje su predstavile Egipat kao tisuc¢ljetnu destinaciju.

Najveci pad broja turistickih dolazaka odrazio se na japansko trziste za koje je Egipat
predstavljao egzoti¢nu destinaciju sve do 1997. godine. Budu¢i da su u napadu na Luxor Japanci
takoder izmedu ostalih nacionalnosti bili zrtve napada, broj njihovih dolazaka u Egipat se nakon

napada drasticno smanjio.

U skladu sa prethodno navedenim modelom oporavka destinacije, egipatska vlast kao
1 tvrtka za zracni prijevoz usko su suradivali sa privatnim sektorom, a u cilju toga da potaknu
turiste na njihov povratak u Egipat. Takoder vlada u Egiptu je i masovno povecala razinu zaStite
i sigurnosti u svim velikim turistickim kompleksima, a ovaj potez je takoder bio popracen i
slomom islamistickih grupa. Pet godina nakon napada na Luxor te svih mjera zastite i oporavka

destinacije nakon istog, nisu zabiljeZeni napadi na turiste u Egiptu.

Jedan marketinski faktor koji je takoder ubrzao proces opravka Egipta kao turisticke
destinacije bio je taj da se Egipat promovira na dva nacina. Prvi nacin je promocija Egipta kao
destinacija prikladna za hodoc¢as¢a zbog uvjerenja da je Isus sa svojom obitelji proveo tri godine
u Egiptu dok je drugi nacin promocije Egipta kao turisticke destinacije zasnovan na

tradicionalnoj atrakciji — Velikoj Piramidi.

Prema dostupnim podacima nakon napada na Luxor smanjio se broja dolazaka turista
u Egipat i to za 12,7%, odnosno u apsolutnom izrazu, smanjio se sa 3,961.000 u 1997. godini
na 3,456.000 u 1998. godini. No ve¢ 1999.godine broj turistickih dolazaka ponovno raste 1 to
za Cak 27,5%. No prema podacima egipatskog instituta za turizam, egipatska turisticka
industrija dozivjela je svoj potpuni oporavak tek 2000.-ih godina. Jedino trziste koje nisu uspjeli
vratiti nakon masakra je japansko trziste, no usprkos tome Egipat je uspio prosiriti i nadograditi

svoju turisti¢ku infrastrukturu te poveéati cijene u turizmu tijekom 1999.-e godina. 2

61 https://www.nytimes.com/1997/11/18/world/70-die-in-attack-at-egypt-temple.html
62 Prema: Beirman, D., Restoring tourism destinations in crisis: a strategic marketing approach., CABI
Publishing, 2003. str. 79-84.
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Iz svega prethodno navedenog vidljivo je kako i koliko terorizam moze negativno
utjecati na turizam bilo koje od turistickih destinacija te u potpunosti promijeniti percepciju
potroSaca u smislu odabira neke turisticke destinacije kao destinacije svog predstojeceg

putovanja.

4.3. U¢inci globalnog terorizma na turizam ¢lanica drzava EU

4.3.1. Znacenje turizma u ekonomiji EU

Turizam ima vrlo vaznu ulogu u vecini zemalja EU-a, te neprekidno pokazuje
tendenciju rasta i razvoja u zemljama Europske Unije, te im donosi znacajnu financijsku korist

Sto je vidljivo iz sljedec¢ih podataka:

Europska Unija ugostila je 538 milijuna internacionalnih posjetitelja u 2017. godini,
$to u postotku iznosi 40% od ukupnog iznosa u svijetu. Sto se tie turisti¢ke potraznje na razini
EU, izmjereno je 3 milijarde noc¢enja godi$nje od Cega polovina otpada na domace goste, a
druga polovina na internacionalne goste. Turizam ¢ini oko 6% ukupnog izvoza EU dok je

izravni doprinos turizma na pojedinacna gospodarstva EU dostigao iznos od 11% BDP-a.
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Direct contribution of tourism to OECD countries, as percantage of GDP, 2014 or latest year available
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Slika 3: Direktan doprinos turizma na GDP zemalja ¢lanica EU

Izvor: UNWTO: European Union Tourism Trends, str. 56. Dostupno na: https://www.e-

unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419470, preuzeto: 28.5.2018.
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Zemlje EU-a zaradile su 342 milijarde eura medunarodnih prihoda od turizma u 2016.
godini §to ¢ini 31% ukupnog svjetskog izvoza, a $to je znacajan doprinos njihovoj bilanci
plac¢anja. Kako destinacije EU-a zaraduju viSe u medunarodnim prihodima od turizma nego $to
rezidenti EU-a troSe na medunarodni turizam, EU ima bilancu turisti¢ke trgovine sa viskom od

27 milijardi eura.

Procjenjuje se da indirektni uéinci turizma iznose 67 milijardi eura, a $to je rezultiralo
ukupnim izvoznim zaradama od medunarodnog turizma od 409 milijardi eura. To predstavlja

ukupno 6% izvoza roba i usluga EU, te ¢ini turizam ¢etvrtom najve¢om izvoznom kategorijom.

International tourism (BOP Travel & Passenger Transport) and other export categories, EU
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Slika 4: Internacionalni turizam u usporedbi s ostalim izvoznim kategorijama

Izvor: UNWTO: European Union Tourism Trends, str. 56. Dostupno na: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419470, preuzeto: 28.5.2018.

Sto se ti¢e poduzeéa kojima je primarna djelatnost bavljenje turizmom, a nalaze se
unutar Europske Unije, bilo da su mala ili srednje velika poduzec¢a, zapoSljavaju oko 12 milijuna
ljudi. Kljuéna je pri tome ¢injenica da je 6 od 10 ljudi zaposlenih u turizmu Zenskog spola. Isto

tako turizam stvara priliku za rad i za mlade osobe izmedu 15 godina i 24 godine.

Smjestajni objekti u EU u 2016. godini pruzali su ukupno 31 milijun kreveta. Od 1,5
milijardi medunarodnih nocenja, 1,1 milijardu ostvarili su gosti iz zemalja EU i 413 milijuna

gostiju iz inozemstva.®®

63 http://www2.unwto.org/press-release/2018-04-25/joint-eu-unwto-report-provides-better-understanding-
tourism-european-union (preuzeto 28.5.2018.)
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Postotak turizma u ukupnom izvozu turistickih destinacija, ¢lanica EU najve¢i je u
juznoj te mediteranskoj Europi od ¢ega ostvaruju Hrvatska 36%, Grcka 29%, Cipar 22%,
Portugal 20%. Najlosije udjele ostvaruju zapadnoeuropske destinacije kao $to su Belgija (3%)

i Nizozemska (2%).

Od zemalja EU, Spanjolska ostvaruje najveéi trgovinski visak (37 milijardi eura),
zatim slijedi Italija (14 milijardi eura) i Gréka (11 milijardi eura). To objas$njava povoljne
putnicke bilance juzne i mediteranske Europe. Za razliku od navedenih zemalja, zemlje sjeverne

i zapadne Europe ostvaruju deficit u bilanci putni¢ke trgovine.5*

Vidljivo je kako je upravo turizam dominantna djelatnost Europske Unije i s obzirom
na tu Cinjenicu treba biti posebno pazljiv kada se njima upravlja, a osobito pazljiv treba biti
kada se upravlja krizom u turizmu jer samo jedna veéa kriza moze nanijeti puno Stete

turistickom sektoru i ponistiti sve ono dobro $to je njime ostvareno.
4.3.2. Posljedice teroristikih djela na turizam drZava ¢lanica EU

2005. godine, na dan 7. srpnja dogodila se serija koordiniranih samoubilackih napada

u centru Londona, a glavni cilj napada bili su civili u javnoj prijevozni¢koj mrezi rano ujutro.

& 1bid.
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Cetiri pripadnika islamisti¢ke teroristi¢ke skupine detonirala su tri bombe u nizu u londonskom

metrou te ¢etvrtu bombu na poznatom londonskom turistiCkom autobusu na Tavistok trgu.

04:00 06:51 - 07:24 08:23 08:38 — 08:48 08:49 09:47
Khan, Tanweer Trio meet fourth Bombers Three men Tanweer, Khan and Lind - Hussain triggers
& Hussain bomber Lindsay arrive at enter the Un- say detonate their devices his device on a
leave Leeds in and catch train King's derground at Aldgate, Edgware Road double-decker bus
rented car to London Cross and Russell Square
@ @ 3 ® (587)
2 . e ——— R —————
\1 /.Lee?_s
AT X ;
: Gia/ ‘ i
\ King's Cross Station 9(4) -0 A i
NS - i | > s Dk e |
(2)=Luton . - i XA 7 5
Greater . ) RS B CD ; |
London-— : (AL <§ ) : |
T ( e . Tavistock” \@Russell
R e CTv -~ Square Square

O KA :
6)=r CENTRAL
SEOFAT LONDON

{iverpool SEStation A ey e
D i : )

f=1-

1% - ” Paddington £ ~A>'-‘Aldgété6",v o
B ~ -~ Station : YRR oA

Bl 7

500 metres | 5 5 : . . . . .

e i’é} Bomb attack © Underground station = Circle Line — Piccadilly Line — Mainline train

1,000ft

Slika 5: Prikaz bombaskih napada u Londonu po satima i mjestima napada

Izvor: http://www.bbc.com/news/uk-33253598 (preuzeto: 29.5.2018)

Preko 700 osoba je ranjeno, a 52 osobe su ubijene u ovom ¢inu, najgorem kojeg
Ujedinjeno Kraljevstvo pamti. Istrazivanja pokazuju kako je ovaj napad u Londonu smanjio
razinu ekonomskih aktivnosti zemlje na razinu kakva nije bila zabiljeZena jo§ od rata u Iraku
2003. godine. Napadi su se dogodili tik pred turisticku ljetnu sezonu, ali i u jako nepogodno
ekonomsko razdoblje. Naime u vrijeme prije ovog napada London je bio u najvecoj ekonomskoj
krizi nakon 1993. godine. Broj turista koji su otkazali svoje putovanje popeo se sa 21% na ¢ak
27%. Prve grube procjene koje su uslijedile nakon napada tvrdile su da je ukupni troSak napada
u podrudju turizma iznosio 300 milijuna funti. Cak su i turisti¢ke atrakcije unutar samog
Londona, u ovisnosti o svojoj lokaciji imale drugacije reakcije turista. Sredis$nji dio grada te
atrakcije kao $to su London Tower te Madam Tussauds zabiljezili su pad broja turista za 15%
u odnosu na isti period posjeta godinu dana ranije, dok su atrakcije na rubnim dijelovima grada

kao $to su vrtovi Kew i druge biljezile porast broja turista za ¢ak 10% do 14%.
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Ipak, ve¢ 2006. godine, Casopis The Guardian je objavio kako je zabiljezeno rekordnih
30 milijuna dolazaka unato¢ prvotnim pesimistickim procjenama. Strani turisti su ostvarili

potro$nju od 14,2 milijardi funti prema podacima Nacionalnog statistickog ureda. ®

U ozujku 2004. godine, u jutarnjim satima, aktivirane su tri bombe u vlakovima
Madrida, u blizini stanice Atocha. Potom su aktivirane jo§ Cetiri u neposrednoj blizini, te jo§

jedna na stanici Santa Eugenia i EI Pozo del Tio Raimundo.®®
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Slika 6: Prikaz bombaskih napada u Madridu po mjestima napada

Izvor: https://www.openstreetmap.org/#map=11/40.3973/-3.7930 (preuzeto: 29.05.2018.)

U ovim napadima poginulo je 190 ljudi te je vise od 2000 ljudi ranjeno. Ovaj napad

smatra se najsmrtonosnijim teroristickim napadom u Spanjolskoj, nakon bombardiranja Pan

% The Guardian, Plan to coax shoppers back to west end after bombs, 2005.
% Buesa, M., et.al.: The economic cost of march 11: Measuring the direct economic cost of the terrorist attack on
march 11, 2004 in Madrid, Terrorism&Political violence, No.19., Vol .4., 2007., str. 489-5009.
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Am leta 103, 1988. godine. Ipak, prema istraZivanjima turizam u Spanjolskoj nije bio jako
narusen nakon napada 2004. godine. Od preko 1200 $panjolskih turistickih tvrtki, samo je njih
1/3 zabiljezila manji utjecaj od 5% na prodaju tijekom dana koji su uslijedili nakon napada.
Ostalih 2/3 tvrtki nastavilo je s radom bez ikakvih negativnih utjecaja. Antonio Nieto, generalni
direktor turizma za Madridsku regiju, tvrdio je kako podaci Spanjolskog statisti¢kog instituta
pokazuju da je broj stranih turista unato¢ napadu u ozujku 2004. godine narastao za vise od
7,4%. Ovaj podatak ukazuje na to kako je Madrid, zadrzao status jake turisticke destinacije bez

obzira na taj snazan teroristicki napad.

Terorizam nije strana pojava ni u Francuskoj. Kroz povijest ova zemlja biljezi brojne
slucajeve teroristickih napada, jo§ od 19. stoljeca pa sve do danas. Glavni grad Pariz tako je
Cesto bio na meti teroristickih napada. Najpoznatiji napad dogodio se 2015. godine nad
uredniStvom Charlie Hebdo Casopisa te u jednoj od robnih kucéa, a §to je onda uzrokovalo brojne
demonstracije. Drugi val napada u Parizu dogodio se samo nekoliko mjeseci nakon napada na
redakciju Hebdo, to¢nije 13. studenog 2015. Taj napad smatra se najgorim u povijesti Francuske
sa 150 smrtnih slucajeva i preko 500 ozlijedenih ljudi, a $to je utjecalo na smanjenu globalnu i
lokalnu sigurnost cijele regije. Tog dana, kojeg u medijima ¢esto nazivaju crni petak, sedam
simultanih teroristickih napada dogodili su se diljem Pariza. Prema sluzbenim informacijama,
129 ljudi je ubijeno i vise od 350 ih je ranjeno. Najmanje sedmorica terorista bila su uklju¢ena
u ovaj teroristicki napad. Trojica terorista detonirala su bombe na svojim prslucima u
neposrednoj blizini nogometnog stadiona oko 21:00 sat, a Cetvrti je uinio isto u restoranu na
Boulevard Voltaire. Ostali teroristi bili su uklju¢eni u masovnu pucnjavu za vrijeme koncerta u

Bataclan koncertnoj dvorani, gdje su ubili vise od 80 ljudi.®’

57 International Institute for counter-terrorism, The black Friday attacks, 2015., str.2
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Slika 7: Prikaz teroristi¢kih napada diljem Pariza 2015. Godine
Izvor: OpenStreetMap (preuzeto: 29.5.2018.)

Teroristicki napadi koji su se dogodili u Francuskoj dolaze bas u vrijeme kada se u

Europi odvija migrantska kriza, a §to dodatno zaostrava globalne politicke i druStvene odnose.

Ekonomsko stanje u regiji bitno se pogorSalo ovim napadom. Vidljive su jasne
promjene i padovi u podrucju dioni¢kog poslovanja, posebice turisticki vezane dionice poput

razli¢itih aviokompanija, booking agencija i kruzera.

Priroda napada na neduzne ljude koji su uzivali u hrani, kulturi 1 sportu koji privlaci
milijune turista svake godine u Pariz, loSa je pogotovo za putnicke agencije, hotelijere te druga
poslovanja, a koja su vezana za usluzni sektor. U jednom trenutku poznati Eiffelov toranj bio

je zatvoren za posjetitelje kao i Disneyland Paris.
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Direktno i indirektno turizam je odgovoran za oko 9% francuskog BDP-a i 10%
ukupne zaposlenosti, stoga bilo kakav dugoro¢ni negativni utjecaj na turizam moze ozbiljno
narusiti ekonomsko stanje drzave. Medutim, sreCom turisti, slicno kao i investitori vrlo brzo

zaboravljaju teroristi¢ke dogadaje.

Prema istrazivanju Synhorcat, prodaja u gradskim kafi¢ima, barovima i restoranima
opala je u tjednu koji je uslijedio nakon napada za ¢ak 44% u odnosu na isti period godinu dana
ranije, dok su hoteli biljezili pad od ¢ak 57%. Takoder otkazani su i brojni koncerti od strane
bendova poput U2, Foo Fighters i drugih, a Sto je takoder utjecalo na brojna otkazivanja
internacionalnih dolazaka. Odmah iza toga, postavila su se pitanja o cjelokupnoj ekonomiji

Fracuske u vrijeme osjetljivog rasta.®®

4.4. Terorizam i turizam u RH

4.4.1. Znacenje turizma u ekonomiji RH

Hrvatska je tradicionalno orijentirana turisticka zemlja u kojoj je turizam glavni
generator gospodarskog razvoja te kao takav mora drzati korak sa postoje¢i ali i onim
nadolaze¢im trendovima na turistickom trziStu kako bi i dalje mogla opstati na trziStu

konstantno povecavajuci svoju konkurentnost.

Hrvatska je 1990. godine bila srednje razvijena turisticka destinacija te je ostvarivala
oko 7% udjela po ostvarenom broju noc¢enja. 1995. godine udio turizma u BDP-u iznosio je
2,1% dok je 2002. godine taj udio iznosio 3%. ° 2017. godine pak udio turizma u BDP-u iznosio

je 19,6%, a Sto predstavlja rast od 0,7 postotnih poena u odnosu na godinu ranije.

Dakle, u2017. godini doslo je ukupno 17,4 milijuna turista koji su ostvarili 86,2 milijuna
noc¢enja u smjestajnim objektima diljem Hrvatske. U 2017. ostvareno je 13% vise dolazaka i
11% viSe nocenja turista u odnosu na 2016. godinu. U strukturi ukupno ostvarenih dolazaka
turista 89% njih ¢ine dolasci stranih turista, a 11% njih ¢ine dolasci domacih turista. U 2017.
godini u odnosu na 2016. godinu doslo je dakle do porasta dolazaka domacih turista i to za 5%,
odnosno do porasta dolazaka stranih turista i to za 14%. U strukturi ukupno ostvarenih nocenja,
93% ostvarili su strani turisti dok su domaci ostvarili 7% nocenja. ° Najvise noéenja ostvarili

su turisti u dobnoj skupini od 14 godina i to 16 milijuna noc¢enja, §to je 19% ukupno ostvarenih

% Thompson, A.: Paris suffers steep fall safter terrorist attacks, Financial times, 2015.

8 Vukovi¢, I.: Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Europskoj Uniji i implikacije na Hrvatsku, Toursim and
Hospitality Management, Vol.12, No.1, 2006. str. 47.

70 http://hrturizam.hr/dzs-dolasci-nocenja-u-2017/, preuzeto: 29.5.2018.
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nocenja. Slijede ih turisti u dobnoj skupini od 35 do 44 godine s ostvarenih 15 milijuna nocenja,

$to je ukupno 18% ostvarenih nocenja.

G-3. STRUKTURA NOCENJA TURISTA PREMA DOBNIM SKUPINAMA U 2017.
STRUCTURE OF TOURIST NIGHTS, BY AGE GROUPS, 2017

godine
Age
nd RS i viga
65 and over

55-64
45-54
-4
25-34

15-24

da 14 godina
U fa 14 yoars

Slika 8: Struktura nocenja turista prema dobnim skupinama u 2017. godini

Izvor: http://hrturizam.hr/dzs-dolasci-nocenja-u-2017/ , preuzeto: 29.5.2018.

Turisti iz Njemacke su ostvarili najvise noc¢enja 2017. godine i to 19,5 milijuna, $to je
ukupno 24% ukupno ostvarenih nocenja stranih turista. Slijede nocenja turista iz Slovenije 1
Austrije, svaka po 9%, Poljske 8%, Ceske i Italije 6%, UK-e 5%, Nizozemske, Madarske i

Slovacke 4% $to je ukupno 79%. Turisti iz ostalih zemalja ostvarili su 21% nocenja. "*

G-1. NOCENJA STRANIH TURISTA PREMA ZEMLJI PREBIVALISTA U 2016, 1 2017,
FOREIGN TOURIST NIGHTS BY COUNTRY OF RESIDENGE, 2016 AND 2017
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Slika 9: Nocenja stranih turista prema zemlji prebivaliSta u 2016. i 2017. godini

Izvor: Ibid.

1 1bid.
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Turisti su najviSe nocili u skupini objekata odmaraliSta 1 slicnim objektima za kraéi
odmor. Domac¢i turisti najvise su nocili u gradu Zagrebu, dok su strani turisti najvise nocenja
ostvarili u gradu Dubrovniku. Istarska Zupanija opet je prednjacila ispred drugih zupanija po
broju ostvarenih nocenja dok je grad Dubrovnik preuzeo titulu grada s najviSe ostvarenih

noéenja.”

Prema podacima HNB-a tijekom 2017. godine, prihodi u turizmu od stranih gostiju

iznosili su 9 milijardi 1 493 milijuna eura $to u odnosu na 2016. godinu predstavlja rast i to od

10%.

Rezultati istrazivanja Tomas Ljeto iz 2017. godine pokazali su znacajne promjena u
stavovima 1 potro$nji turista u odnosu na 2014. godinu kada je ovo istrazivanje zadnji put
provedeno. Prosje¢na dnevna potrosnja turista tako je u 2017. godini iznosila 79 eura po osobi
i no¢enja Sto predstavlja rast od 19% u odnosu na 2014. godinu. U strukturi prosje¢nih dnevnih
izdataka 49% se odnosi na smjestaj, 17% na uslugu hrane 1 pi¢a izvan usluge smjestaja, a 34%

na sve ostale usluge. "3

72 |bid.
73 http://hrturizam.hr/objavljeni-rezultati-istrazivanja-stavovi-potrosnja-turista-u-hrvatskoj-tomas-ljeto-2017/ ,
preuzeto: 29.5.2018.
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Tablica 2: Potrosnja u destinaciji za 2017. godinu

Potro$nja u destinaciji

Prosjecna dnevna potrosnja po osobi

€ %
Ukupno 78,77 100
SmjeStaj* 38,77 49
Hrana i pi¢e izvan objekta 12,96 17
Kupnja 12,03 15
Kultura i zabava 2,72 T
Sport i rekreacija 3,05
Izleti 2,66 19
Lokalni prijevoz 4,70
Ostalo 189 —

Izvor: Obrada autora prema Tomas Ljeto, Institut za turizam, 2017.

Najvise su u prosjeku trosili gosti iz SAD-a potom iz Velike Britanije, Spanjolske,

Rusije te gosti iz skandinavskih zemalja. ™

4 1bid.
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Tablica 3: Prosjecna potrosnja gostiju po zemlji podrijetla

Prosje¢na dnevna potrosnja po osobi u eurima

€
SAD 158
Velika Britanija 139
Spanjolska 126
Rusija 121
Skandinavija 119
Francuska 96
Srbija 95
Austrija 91
Nizozemska 79
Italija 76
Njemacka 75
Madarska 72
Ceska 71

Izvor: Obrada autora prema Tomas Ljeto, Institut za turizam, 2017.

Prema dostupnim podacima za 2018. godinu iz mjeseca oZujka vidljivo je kako je
ostvaren rast broja turistickih dolazaka za 28,5% od ¢ega rast broja dolazaka domacih turista
iznosi 7,4% dok rast broja dolazaka stranih turista iznosi 38,6%. Rast je takoder vidljiv i u broju
ostvarenih nocenja po svim kategorijama (ukupan rast, rast domac¢ih noc¢enja 1 rast stranih

noéenja). "

Udio prihoda od turizma u BDP-u od 19,6% u 2017. godini (prema zadnjim dostupnim
podacima o udjelima) pokazuje ustvari loSe stanje Hrvatskoga gospodarstva. Glavni problem

nije sam turizam ve¢ su problem ostali sektori koji nisu adekvatno razvijeni, a koji bi uz turizam

75 http://www.mint.hr , preuzeto: 29.5.2018.
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trebali biti razvijeni. Udio turizma u BDP-u Hrvatske daleko je najvisi u Europi. Usporedbe
radi, jedna Njemacka je imala prosle godine udio turizma u BDP-u 1,1% , Italija 2,2%,
Francuska 1,9%, Spanjolska 4,7%, Austrija 4,9% i sli¢no. No, ipak kako je prethodno veé
receno, to nije problem samo turizma kao djelatnosti nego svih ostalih gospodarskih sektora

koji ne funkcioniraju kako bi trebali funkcionirati. "®
4.4.2. Potencijalne teroristicke ugroze turizma u RH

Nacelno, opasnost terorizma u Hrvatskoj je moguca, a razina opasnosti u zemlji od
strane teroristicke skupine ISIL, doduse ne direktno Republici Hrvatskoj ve¢ Hrvatima koji Zive
na Balkanu, a posebno u Bosni i Hercegovini ozna¢ena je kao umjerena.”” Terorizam Islamske
drzave u svijetu predstavlja novi, drugaciji oblik organizacije. Naime njihova struktura je
difuzna $to znaci da ako neki poklonik te politi¢ke struje procijeni da bi mogao djelovati, on ¢e

onda akciju poduzeti na svoju ruku.

S obzirom na to da se opasnost ne moZe zanijekati, u Hrvatskoj se ¢esto spominje
susjedna Bosna i Hercegovina kao moguce ishodiste napada na samu RH. Ipak se ¢esto u skladu
s tim Cuju razli¢ite 1 na Zalost neodgovorne procjene u sluzbi partikularnih i dnevnopoliti¢kih

interesa.

Ugroza nacionalne sigurnosti djeluje na povecanje troskova, smanjuje potraznju i
prihode te utjeCe na buduca ulaganja inozemnih ulagaca. Terorizam kratkoro¢no rezultira
materijalnim gubitcima, ljudskim Zrtvama te stvaranjem neizvjesnog investicijskog okruzenja.
Na dugi rok, djeluje na povecanje izdataka zbog antiteroristickih aktivnosti i mjera sigurnosti,

a takoder moze utjecati i na priljeve FDI-ja ali i na gospodarski rast.

Ukoliko bi se dogodio teroristicki napad na RH, vidjeli smo po primjerima iz Europe,
to bi se negativno odrazilo na turizam, a negativne posljedice tog ¢ina bi se posljedi¢no prelile

na cijelo gospodarstvo.
4.5. Sredstva pracenja i mjerenja intenziteta terorizma

Indikatori predstavljaju opéi naziv za pokazatelje stanja ili promjene stanja nekog

sustava (primjerice gospodarski indikator rasta). U ekonomiji poznate su tri vrste indikatora i

76 http://hrturizam.hr/prosle-godine-ostvaren-rast-prihoda-od-turizma-od-10-posto-sto-cini-196-posto-bdp/ ,
preuzeto: 29.5.2018.

7 Rijeci Pava Kalini¢a, politologa koji se bavi sigurnoscu i Sefa zagrebatkog Gradskog ureda za upravljanje u
hitnim situacijama, dostupno na: https://www.express.hr/top-news/upozorio-hrvatska-je-najrealnija-meta-isil-a-
10949 (preuzeto 20.8.2018.)
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to redom: vode¢i pokazatelji koji nastoje predvidjeti smjer kretanja gospodarstva, zatim
indikatori koji pokazuju ekonomsku aktivnost kao §to je to GDP, te tzv. tromi indikatori. Tromi
indikatori postaju vidljivi tek nakon §to se u gospodarstvu dogodi ekonomska promjena. Neki

od primjera ove vrste indikatora su kamatne stope, indeks potrosackih cijena i drugi.’

Kada govorimo o indikatorima vezanim za pracenje i mjerenje intenziteta terorizma,
mozemo ih podijeliti na indikatore koje prate namjeru i sposobnost terorista za napad te
indikatore koje mjere utjecaj samog teroristiCkog ¢ina. Indikatori koji prate namjeru i
sposobnost terorista za napad mogu se podijeliti tri vece slijedeée skupine: bihevioralni,
geografski i vremenski. Sto se ti¢e ovih indikatora ne postoji posebna institucija koja ih prati te
biljezi ve¢ se podaci vezani uz njih dobivaju pracenjem odredene skupine terorista ili iz
policijskih izvjes¢a o teroristiCkim napadima kao i intervjuima s nadleznim osobama. Takoder
je vazno spomenuti da za ove indikatore ne postoji standardizirana baza podataka po kojoj bi
se onda mogli izgraditi profili teroristi¢kih skupina ili terorista pojedinca. Ipak, korisnost ovih
indikatora leZi u njihovoj sposobnosti informiranja procesa procjene prijetnje te moguénosti

usporedbe teroristickih skupina ili pojedinaca izmedu sebe. ’®

Dva naj¢esc¢a, a ujedno i najbolja indikatora za pracenje i mjerenje intenziteta terorizma

su globalni indeks terorizma i globalni indeks mira.

Globalni indeks terorizma predstavlja godisnje izvjeSée kojeg objavljuje Institut za
ekonomiku i mir®, a razvijen je od strane poduzetnika i informati¢kog stru¢njaka Stevea
Killelea. Ovaj indeks pokazuje sveobuhvatni saZetak globalnih trendova i uzoraka terorizma od
2000. godine te proizvodni kompozitni rezultat kako bi se uspjesno rangiralo drzave prema
indeksu rizika i utjecaja terorizma. U uzorak obuhvaca trendove 163 drzave svijeta, 0dnosno
pokriva 99,7% svjetske populacije. Globalni indeks terorizma baziran je na podacima koje
prikuplja Nacionalni konzorcij studija terorizma i odgovora na terorizam (START)® sveugilista
u Marylandu (SAD). Baza podataka sadrzi vise od 150.000 slucajeva terorizma te je stoga to

najveca takva baza podataka na svijetu.

78 http://www.businessdictionary.com/definition/economic-indicators.html (preuzeto: 20.08.2018.)
79

https://www.researchgate.net/publication/279183176 Indicators of Terrorist_Intent_and Capability Tools for
Threat Assessment (preuzeto: 20.8.2018.)

8 http://economicsandpeace.org/ (pristupljeno: 20.8.2018.)

81 http://www.start.umd.edu/
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Da bi se neki slucaj okarakterizirao kao teroristicki ¢in te tako usao u ovu bazu podataka
on mora ispuniti uvjet baze, dakle mora biti namjerni ¢in nasilja ili prijetnje nasiljem od strane
ne-drzavnog aktera, a to pak znaci da incident mora ispuniti tri kriterija kako bi bio teroristicki
¢in: mora biti namjeran, mora znaciti odredenu razinu nasilja ili makar prijetnje nasiljem
ukljucujuci pri tom 1 ostecenje imovine, kao i samo nasilje nad ljudima te su pocinitelj/i izgreda
obi¢no pripadnici nacionalnih manjina. Ova baza podataka ne ukljucuje akte drzavnog

terorizma.

Ocjena globalnog indeksa terorizma za neku drzavu u odredenoj godini temelji se na
jedinstvenom sustavu bodovanja kako bi se uzeo u obzir relativan utjecaj incidenata u godini
dana. Tako se Cetiri faktora broje u godi$njoj ocjeni svake od drzava. Ta Cetiri faktora su

slijedeca:

e Ukupan broj teroristickih incidenata u odredenoj godini,
e Ukupan broj smrtnih slu¢ajeva uzrokovanih terorizmom u odredenoj godini,
e Ukupan broj ozljeda uzrokovanih terorizmom u odredenoj godini,

e Ukupna razina ukupne imovinske Stete uzrokovane terorizmom u odredenoj godini.

Svaki od navedenih faktora se ponderira drukéije te se primjenjuje petogodiSnji
ponderirani prosjek koji odrazava dugotrajni psiholoski uc¢inak teroristickih akata tijekom
godina. Najvec¢i ponder pripisuje se smrtnosti dok se mjera oSte¢enja imovine dodatno
razvrstava u Cetiri razine, ovisno o izmjerenom opsegu ostecenja imovine koju je nanio neki

incident.
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Kako je u 2017. godini izgledao izmjereni globalni indeks terorizma po drzavama u

svijetu moze se vidjeti na prilozenoj slici:

THEIMPACT
OF TERRORISM

10 Highest impact

8

6
’ Lowest impact .~ GLOBAI—
TERRORISM
i Haapes: INDEX 2017

I Notincluded* INSTITUTE FOR ECONOMICS & PEACE

Slika 10: Prikaz globalnog indeksa terorizma na mapi svijeta u 2017. godini

Izvor: http://www.internationalaffairs.org.au/australianoutlook/terrorism-spreading-less-deadly-2017/
(preuzeto:5.6.2018.)

Globalni indeks terorizma poprima vrijednosti od 0 do 10. Vrijednost 0 znaci da u nekoj
drZzavi uop¢e nema terorizma te s toga na tu drzavu terorizam uopce ne utjece, dok visa
vrijednost oznacava sve veci utjecaj terorizma na neku drzavu. Oznaka 10 na skali utjecaja
terorizma na drzavu znaci da terorizam u toj drzavi ima najvisi utjecaj i da postoji velika

opasnost od napada.

Nasa pocetna intencija je bila u radu koristiti ovaj indeks kao jednu od nezavisnih
varijabli u konceptualnom modelu istrazivanja, no nakon uvida u bazu podataka iz koje nismo
mogli do¢i do istih za globalni indeks terorizma odlucili smo se iskoristiti varijablu koja
predstavlja njegovu alternativu. Tako smo u radu kao nezavisnu varijablu Kkoristili broj
incidenata koja ima veze sa terorizmom. Navedena varijabla za uzorak od 26 drzava ¢lanica
Europske Unije poprima vrijednosti od 0 do 137 gdje vrijednost 0 znaci da u nekoj drzavi u
odredenoj godini t uopce nije bilo teroristickih napada, dok vrijednost 137 znaci da je u

odredenoj drzavi opet u odredenoj godini t ukupan broj napada bio 137.
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Globalni indeks mira drugi je znacajni indikator mjerenja intenziteta terorizma. Ovaj
indeks mjeri relativnu poziciju miroljubivosti naroda i regija. Kao i globalni indeks terorizma,

rangira ukupno 163 nezavisne drzave i teritorije prema njihovoj razini miroljubivosti.

Indeks je prvi put pokrenut 2007. godine, a objavljuje se u Izvjes¢ima koja izraduje
Institut za ekonomiju i mir. Razvijen se u dogovoru sa medunarodnim paneclom mirovnih
strucnjaka iz mirovnih instituta i tzv. think tankova s podacima prikupljenima i podijeljenima
od strane ekonomske obavjestajne jedinice Economic Intelligence Unit-a. Tvrdi se da je ova
studija prva takva koja rangira drzave prema njihovoj razini miroljubivosti. U 2017. godini
rangirano je ukupno 163 drzave Sto predstavlja veliki napredak u odnosu na 2007. godinu kada
ih je bilo rangirano ukupno 121. U proteklom desetlje¢u ovaj globalni indeks mira ukazao je na

trend povecanog globalnog nasilja.
Globalni indeks mira procjenjuje globalni mir pomocu tri Siroke teme:

¢ Razina drustvene sigurnosti i sigurnosti opc¢enito,
e Opseg trajnih domacih i medunarodnih sukoba,

e Stupanj militarizacije.

No, ¢imbenici mogu biti i unutarnji kao §to su to primjerice razina nasilja i zlo¢ina

unutar zemlje i vanjski kao $to su to vojni izdaci i ratovi.
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Izvjesée o globalnom indeksu mira za 2017. godinu pokazuje da su Island, Novi Zeland, Portugal, Austrija i Danska ocijenjene kao

najugodnije i najmirnije zemlje za boravak, dok su Sirija, Afganistan, Irak, Juzni Sudan i Jemen ocjenjene kao najmanje mirne zemije.
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Slika 11: Prikaz globalnog indeksa mira po drzavama za 2017. godinu

Izvor: http://visionofhumanity.org/app/uploads/2017/06/GP117-Report.pdf, preuzeto: 6.6.2018.
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Dugoro¢ni rezultati indeksa mira pokazuju manje miran svijet u proteklih deset godina,
povecanje nejednakosti izmedu najvise i najnize miroljubivih zemalja, dugoro¢no smanjenje
indeksa mira te Sirenje utjecaja terorizma, s povijesno velikim brojem ubijenih ljudi u

teroristickim incidentima tijekom proteklih 5 godina.

Ukoliko se gleda na miroljubivost neke drzave onda globalni indeks mira pokazuje u
kojoj mjeri drzave sudjeluju u kontinuiranim domaé¢im i medunarodnim sukobima. Takoder,
ovaj indeks zeli ocijeniti i razinu sklada ili neslaganja unutar naroda $to se ocjenjuje uz pomoc¢
deset pokazatelja. Kako bi se za neku drzavu moglo re¢i da je ona miroljubiva s obzirom na
stanje u istoj drzavi , vazno je da ispunjava kriterije kao Sto su to: niska stopa kriminala,
minimalna intencija teroristickih akcija i nasilnih demonstracija, skladni odnosi sa susjednim
drzavama, stabilna politicka scena te mali dio stanovni$tva koji se interno raseljava ili mali broj

izbjeglica u drzavi.

Indeks moze poprimiti vrijednosti od 1 do 5 na ljestvici. Vrijednost 1 znaci da je neka
drzava izuzetno mirna odnosno da je stanje mira u drzavi na izuzetno visokoj razini. Sve veci
broj na ljestvici vrijednosti znaci da je stanje mira u drzavi sve slabije, dok najve¢i broj na

ljestvici oznacava da u nekoj drzavi uopce ne vlada mir.

2017. godine koriStena su ukupno 23 indikatora za utvrdivanje ocjene miroljubivosti
svake drzave. Indikatori su izvorno odabrani ve¢ 2007. godine od strane stru¢nog vijeca, a
stru¢ni odbor indikatore pregledava od tada na godi$njoj razini. Bodovi za svaki od indikatora
normaliziraju se na ljestvici od 1 do 5, pri ¢emu se kvalitativni indikatori spajaju u pet skupina,
dok kvantitativni indikatori dobivaju ocjenu od 1 do 5, zaokruZeno do tri decimalna mjesta.

Tablica sa indikatorima biti ¢e prikazana u nastavku:®?

Tablica 4: Indikatori za utvrdivanje stupnja miroljubivosti svake od drzava
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10
11
12
13
14
15

16

17

18

Indikator

Broj i duljina trajanja internog
konflikta

Broj smrtnih slucajeva od strane
eksterno organiziranog konflikta
Broj smrtnih slucajeva od strane
interno organiziranog konflikta
Broj, trajanje, i uloga u eksternim
konfliktima

Ja€ina unutarnjeg organiziranog
konflikta

Odnosi sa susjednim zemljama
Razina percipiranog kriminaliteta u
drustvu

Broj izbjeglica i raseljenih osoba
kao postotak stanovniStva
Politicka nestabilnost

Utjecaj terorizma

Politicki teror

Broj ubojstava na 100,000 ljudi
Razina nasilnih zloCina
Vjerojatnost nasilnih demonstracija
Broj uhic¢enih osoba na 100,000
osoba

Broj sluZzbenika unutarnje
sigurnosti i policije na 100,000 ljudi
Vojni izdaci kao postotak BDP-a

Broj naoruzanih osoba u sluzbi na
100,000 stanovnika

Bodovi
Ukupni broj

Ukupni broj
Ukupni broj
Ukupni broj
Kvalitativna ljestvica, rangirana od 1 do 5

Kvalitativna ljestvica, rangirana od 1 do 5
Kvalitativna ljestvica, rangirana od 1 do 5

Izbjegli¢ka populacija prema zemlji ili podru¢ju podrijetla, plus broj raseljenih osoba kao postotak
ukupnog stanovnistva zemlje
Kvalitativna ljestvica, rangirana od 1 do 5

Kvalitativna ljestvica, rangirana od 1 do 5
Kvalitativna ljestvica, rangirana od 1 do 5
Ukupni broj
Kvalitativna ljestvica, rangirana od 1 do 5
Kvalitativna ljestvica, rangirana od 1 do 5
Ukupni broj

Ukupni broj; civilna policija razli¢ita od nacionalnih ¢uvara ili lokalne policije
Nov¢ani izdaci srediSnje ili savezne vlade za udovoljavanje troSkovima nacionalnih oruZanih snaga,

kao postotak BDP-a, rezultat su od 1 do 5 na temelju postotka
Cjelokupno osoblje aktivnog oruzanog servisa sa punim radnim vremenom



19

20

21

22

23

Obujam prijevoza glavnih
konvencionalnih oruzja kao
primatelja (uvoza) na 100,000 ljudi
Obujam transfera velikih
konvencionalnih naoruzanja kao
dobavljaca (izvoza) na 100,000
ljudi

Financijski doprinos mirovnim
misijama UN-a

Sposobnost nuklearnog i teskog
naoruzanja

Jednostavnost pristupa malom i
lakom oruzju

Uvoz velikog konvencionalnog oruzja na 100,000 ljudi

Izvoz velikog konvencionalnog oruzja na 100,000 ljudi

Postotak "nepodmirenih uplata zemalja u odnosu na njihovu godi$nju procjenu proracuna sadasnjih

mirovnih misija" u prosjeku za tri godine postigao je ocjenu 1-5 na temelju postotka obeéanih
doprinosa

Ljestvica 1-5 na temelju akumuliranih toc¢aka; 1 bod po oklopnom vozilu i topni¢kim dijelovima, 5
bodova po tanku, 20 bodova po borbenom zrakoplovu, 100 bodova po ratnom brodu, 1000 bodova

za nosace zrakoplova i nuklearnu podmornicu
Kvalitativna ljestvica, rangirana od 1 do 5

Izvor: Obrada autora prema http://visionofhumanity.org/app/uploads/2017/06/GP1-2017-Report-1.pdf
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Ukupni rezultat Globalnog indeksa mira za 2017. godinu neznatno se poboljsao u
odnosu na prethodnu godinu. Vise zemalja pokazalo je poboljSanu razinu miroljubivosti nego
Sto je to pogorsalo: 93 u usporedbi sa 68. Globalni ekonomski utjecaj nasilja iznosio je 14,3
trilijuna PPP-a u 2016. godini, a $to odgovara 12,6 % globalnog GDP-a ili 1,935 dolara po

0sobi.

Inace, nacije koje se smatraju mirnijima imaju niZe indeksne rezultate. 2013. godine
istrazivaci Instituta za ekonomiju i mir uskladili su bazu Globalnog indeksa mira kako bi se
osiguralo da su rezultati uskladeni s viemenom. GPI Expert Panel je odlucio da se indeks odnosi
na zemlje 1 teritorije, ali ne i mikro drzave. Zemlje koje pokriva Globalni indeks mira moraju

imati populaciju veéu od 1 milijun ili povr§inu veéu od 20.000 &etvornih metara.

5. UTJECAJ TERORIZMA NA TURISTICKU POTRAZNJU U
DRZAVAMA CLANICAMA EU-EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

5.1. Metode istrazivanja

Kako je ve¢ 1 prethodno receno u radu u empirijskom djelu istrazivanja prikupljat ¢e se
sekundarni podaci koji ¢e se potom obraditi kroz statisticki program SPSS i to modelom
visestruke linearne regresije, a sve to kako bi se doslo do zakljucka je li veza izmedu terorizma

i turizma statisti¢ki znacajna te da bi se navedene hipoteze u radu prihvatile ili pak odbacile.

Buduc¢i se problem koji se obraduje u radu mozZe tretirati kao problem jedne zavisne
(regresand) i k nezavisnih (regresorskih), promjenjivih varijabli te kontrolne varijable koja se u
radu nece posebno istrazivati, radi se o pogodnoj situaciji za koriStenje metode viSestruke
linearne regresije. Ukoliko je veza izmedu varijabli linearna, model se svodi na viSestruki

linearni model.
Op¢i oblik modela glasi:
Yi=fo+f1+Xei +f2+Xai+ ...+ P Xki+€i gdje su:
Yi— vrijednosti zavisne varijable tj.regresand varijable,

Xi— vrijednosti nezavisnih varijabli,

83 http://visionofhumanity.org/app/uploads/2017/06/GP117-Report.pdf



http://visionofhumanity.org/app/uploads/2017/06/GPI17-Report.pdf

ei— vrijednost slucajne varijable, za koju se pretpostavlja da ima normalnu distribuciju

s konstantnom varijancom i ocekivanjem jednakim nuli,

Po— konstantni clan tj. vrijednost zavisne varijable u originalnim jedinicama mjere kada

su sve nezavisne varijable jednake nuli,

i — regresijski koeficijent koji pokazuje prosjecnu promjenu zavisne varijable u
originalnim jedinicama mjere kada odgovarajuca nezavisna varijabla poraste za 1 jedinicu, uz

uvjet da su sve ostale neovisne varijable neizmijenjene. 8

Cilj ovakve analize modela je ispitivanje da li nezavisne varijable objas$njavaju znacajni
dio varijabiliteta zavisne varijable tj. da li medu njima postoji veza. Osim toga ovom metodom
nastoji se odrediti i koji dio varijabiliteta zavisne varijable moZze biti objasnjen nezavisnim
djelom tj. ispituje se jacina veze. Takoder cilj ove analize je i odrediti samu strukturu veze te

predvidjeti vrijednosti zavisne varijable.

Kako bi regresijski model imao konzistentne, nepristrane i efikasne procjene vrijednosti
parametara potrebno je provjeriti da model nema problem multikolinearnosti nezavisnih

varijabli, heteroskedasti¢nosti varijance reziduala i autokorelacije gresaka relacije.

Problem multikolinearnosti prisutan je ako su dvije ili viSe regresorskih varijabli

priblizno linearno zavisne.
Ukoliko postoji, dovodi do:
1. problema invertiranja matrice X T X,
2. velikih standardnih greSaka parcijalnih regresijskih koeficijenata,

3. nepouzdanih vrijednosti parcijalnih regresijskih koeficijenata, mozda i neto¢nih

predznaka,
4. iskljucivanja teorijski relevantnih varijabli koje nisu statisticki znacajne.

Problem heteroskedasti¢nosti postoji kada nije ispunjena pretpostavka o konstantnosti
varijance. Heteroskedasticnost dovodi do linearnih 1 nepristranih, ali ne i efikasnih procjena

parametara. Odnosno uzrokuje niske ili podcijenjene standardne greSke parametara, visoke

8 Pivac, S: Statsti¢ke metode, e-nastavni materijali, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, 2010.
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vrijednosti t-omjera, odnosno F-testa i neto¢ne zakljucke da su ocijenjeni parametri statisticki

znacajni.

Problem autokorelacije se javlja ako nije ispunjena pretpostavka o nezavisnosti

slu¢ajnih varijabli.®®
5.2. Definiranje varijabli

Pregledom dostupne literature kao i baza podataka u model su uklju¢ene ukupno 4

varijable.

1. Turisti¢ka potraZnja izraZena u broju noéenja, zavisna je varijabla formirana na
nacin da su sa baze podataka Eurostat preuzeti podaci o broju no¢enja za ukupno 26 drzava

¢lanica Europske Unije u vremenskom periodu od 2008. do 2016. godine.

2. Globalni indeks mira, prva je nezavisna varijabla u modelu formirana na nacin da
su sa pripadajuce baze podataka preuzeti podaci o stanju globalnog mira za ukupno 26 drzava
Clanica Europske Unije razmatranih modelom u vremenskom periodu od 2008. do 2016.

godine.

3. Broj incidenata, druga je nezavisna varijabla u modelu koja je formirana na nac¢in
da su sa baze podataka START preuzeti podaci o broju incidenata kao najrelevantniji podaci
vezani uz terorizam. U razmatranje su uzeti podaci za 26 drzava c¢lanica Europske Unije u
periodu od 2008. do 2016. godine.

4. BDP per capita, u modelu predstavlja kontrolnu varijablu ¢iji su podaci preuzeti sa
baze podataka Eurostat i to ponovno za 26 drzava ¢lanica Europske Unije u periodu od 2008.
do 2016. godine.

5.3.0brazloZenje varijabli
5.3.1 Zavisna varijabla

Zavisna varijabla u modelu predstavlja onu varijablu za koju istrazivanjem nastojimo
utvrditi da li 1 na koji nacin zavisi od nezavisne varijable ili nekoliko nezavisnih varijabli. Ulogu

zavisnih varijabli u modelu imaju one varijable koje zelimo bolje razumjeti i objasniti.

8 Jurun, E: Kvantitativne metode u ekonomiji, Split, 2007. str.18-34.
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U ovom radu zavisnu varijablu predstavlja turisticka potraznja mjerena u broju noc¢enja

u razli¢itim smjestajnim objektima po godinama za ukupno 26 drzava ¢lanica Europske Unije.

Turisticka potraznja inace po definiciji predstavlja koli¢inu roba, odnosno usluga koje
se plasiraju na nekom trzistu i to u odredenom vremenu i uz to odredenu cijenu. Ona takoder
predstavlja i skupinu potencijalnih turista — potrosac¢a koja svojim stavovima, navikama,
zeljama i moguénostima odreduje kolic¢inu, kvalitetu i cijenu pojedinih roba i/ili usluga na
turistikom trzistu. ® U teoriji turizma razlikujemo idealnu, potencijalnu i efektivnu turisticku
potraznju, ali pri tome treba naglasiti da postoje i apsolutni ne potrosaci ili apstinenti od turizma.
Turisticku potraznju karakteriziraju: dislociranost od turisticke ponude, heterogenost,

elasti¢nost, dinamicnost i sezonski karakter.

U ovom radu turisti¢ka potraznja ¢iji podaci za ovaj model su preuzeti iz baze podataka
Eurostat®” kako je veé i spomenuto prije u radu, nosi ulogu zavisne varijable kako je veé i
prethodno spomenuto iz razloga Sto ¢e se konceptualnim modelom istrazivanja istraziti utjecaj
dvaju indikatora terorizma uz BDP per capita kao kontrolnu varijablu na njezino kretanje.
Utvrditi ¢e se postojanje odnosno ne postojanje statisticki znafajne veze izmedu turizma

odnosno turisticke potraznje mjerenje brojem nocenja i terorizma.
5.3.2. Nezavisne varijable

Nezavisne varijable su one varijable putem kojih Zelimo bolje razumjeti promjene u
zavisnoj varijabli. Po pravilu, osoba koja se bavi nekim istrazivanjem polazi od pretpostavke
da zavisna varijabla predstavlja ishod nezavisne varijable koja joj prethodi ili vremenski ili
konceptualno te je stoga ona njezin antecendent, drugim rije¢ima, ona je njezin ¢inilac ili uzrok

njezina javljanja.

Nezavisne varijable u ovom radu predstavljaju jedan indikator za pracenje i mjerenje
intenziteta terorizma odnosno mira i broj incidenata. Broj incidenata tako ustvari predstavlja
varijablu koja mjeri ukupan broj teroristickih napada u nekoj turistickoj destinaciji U jednoj
godini. Promatra se na godi$njoj razini tako da se za svaku godinu mogu pronaci relevantni
podaci po drzavama. Kao sto je ve¢ i prethodno spomenuto ova varijabla poprima vrijednosti
na skali od 0 do 137 pri ¢emu nula znaci da u odredenoj drzavi nema teroristickih napada dok

137 znaci da je nekoj drzavi u odredenoj godini bilo ukupno 137 teroristickih napada. Globalni

86 https://fmtu.lumens5plus.com/sites/fmtu.lumens5plus.com/files/40-f8fb2b9cac890e748dd61ac0552807c2.pdf
(preuzeto: 21.8.2018.)
87 https://ec.europa.eu/eurostat
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indeks mira predstavlja drugu nezavisnu varijablu u modelu. Njime se mijeri razina
miroljubivosti i regija na skali od 1 do 5. Isto kao i za globalni indeks terorizma podaci 0 ovom
indeksu izlaze na godiSnjoj razini. Baze podataka kojima se moze pristupiti da bi se doslo do
ovih podataka su baza podataka START® za podatke o globalnom indeksu terorizma, a $to je
ve¢ spomenuto u radu, dok je baza podataka koja se koristi za globalni indeks mira Institut za
ekonomiju i mir®® tj. njihova godisnja izvjesca. Iscrpan i detaljan opis navedenih varijabli dan

je jos u poglavlju 4.5.
5.3.3. Kontrolna varijabla

Kontrolna varijabla je ona varijabla koja moze utjecati na rezultat (efekt) istrazivanja.
No, istraziva¢ njezin efekt ne zeli istraziti, ve¢ je kako joj to i samo ime kaze drzi pod

kontrolom. Ponekad se naziva jos i kovarijat.

U ovom radu kontrolnu varijablu predstavlja BDP per capita izraZzen u realnim cijenama.
Realni BDP per capita predstavlja mjeru ukupnog ekonomskog outputa neke drzave podijeljen
prema broju ljudi te prilagoden utjecaju inflacije. Koristi ga se kao mjeru za usporedbu
standarda Zivota izmedu razli¢itih zemalja tijekom godina. Realni BDP podijeljen je s
populacijom neke zemlje kako bi se mogao izracunati i dobiti iznos realnog BDP-a po glavi
stanovnika. Ovo predstavlja najbolji nacin za usporedbu ekonomskih pokazatelja kao Sto je to

upravo i sam BDP za zemlje u kojima broj stanovnika varira kroz godine. %

Ovu varijablu smo izabrali u model iz tog razloga $to moze utjecati na turisticku
potraznju neke zemlje jer predstavlja razvijenost same turistiCke destinacije te broj turista u
nekoj destinaciji moze ovisiti o tome koliko je neka destinacija razvijena. Bolje razvijena i
bogatija destinacija brze se i oporavlja nakon teroristickog akta te se na taj nacin ublazavaju

njegove posljedice.
5.4. Konceptualni model istrazivanja

S obzirom na prikupljenu literaturu te oslanjajuci se na opéi model visestruke regresijske

analize, konceptualni model koji koristimo u radu glasi:

88 http://www.start.umd.edu/

8 http://economicsandpeace.org/

% https://metodologija.org/master/tipovi-varijabli/ (preuzeto:14.9.2018.)

91 Prema: https://www.thebalance.com/real-gdp-per-capita-how-to-calculate-data-since-1946-3306028
(preuzeto:22.8.2018.)
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Ye=Po+ 1 * X1+ P2 * X2t1+ Bz * X3t-1 + €

Gdje je:

Yt — zavisna varijabla, turisticka potraznja mjerena brojem nocenja, U promatranoj

godini t

X1t.1— globalni indeks mira,

X2t.1— broj incidenata, $to odgovara varijabli globalni indeks terorizma

X3t.1— BDP per capita izrazen u realnim cijenama.

Svaka od tri nezavisne varijable koje su usle u konceptualni model promatrane su s

pomakom u vremenu (t-1) jer svaka od njih u prethodnoj godini moze utjecati na turisticku

potraznju u iduc¢oj godini. Tako primjerice izmjereni globalni indeks mira, broj incidenata te

BDP per capita izmjereni u 2015. godini utjecati ¢e na izmjerenu turisticku potraznju u 2016.

godini.

Grafi¢ki prikaz konceptualnog modela izgleda kako je prikazano na slici u daljnjem

dijelu rada:

Globalni indeks mira

H1

Broj incidenata

)

Turisticka potraznja

Slika 12: Konceptualni model utjecaja terorizma na turisti¢ku potraznju

Izvor: IstraZzivanje autorice

U nastavku je takoder dan 1 graficki prikaz o¢ekivanog utjecaja nezavisnih varijabli na zavisnu

varijablu.
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Tablica 5: Ocekivani utjecaj nezavisnih varijabli na zavisnu varijablu

Varijabla Ocekivani utjecaj
Broj incidenata +/-
Globalni indeks mira +
BDP per capita +/-

Izvor: Istrazivanje autorice

Pregledom literature®® i prikupljenih podataka napravljena je tablica oekivanog utjecaja
nezavisnih varijabli na zavisnu varijablu. Varijable kao $to su to broj incidenata i BDP per
capita na zavisnu varijablu mogu imati 1 pozitivan i negativan ucinak §to je u skladu s
postavljenom hipotezom istrazivanja. Dakle ukoliko s obzirom na BDP per capita neka zemlja
spada u skupinu vise razvijenih zemalja, onda broj incidenata koji se dogodi u toj drzavi nece
pretjerano loSe utjecati na turisticku potraznju za istom, dok je u slu¢aju nize razvijenih zemalja
situacija obrnuta. Kod globalnog indeksa mira u tablici je naveden znak plus iz tog razloga §to
mir pozitivno utjece na turisticku potraznju u smislu da mirnu turisticku destinaciju predstavlja
ona destinacija u kojoj nema teroristickih napada, a §to znaci da je takva destinacija sigurna, te
je s toga za ocekivati da ¢e onda potraznja za turistiCkom destinacijom rasti ukoliko raste i

globalni indeks mira.
5.5. Hipoteza istraZivanja

Analizom dostupne literature te sukladno predstavljenoj problematici u radu postavljena

je temeljna istrazivacka hipoteza:

H. Postoji statisti¢ki znacajna veza izmedu terorizma i turisti¢ke potraznje.

Za testiranje hipoteza koriStena je viSestruka regresijska analiza, sa jednom zavisnom

varijablom i 3 nezavisne varijable s vremenskim pomakom.
5.6. Rezultati i ograni¢enja istraZivanja

Istrazivanje za ovaj rad provedeno je uz pomo¢ prikupljenih sekundarnih podataka s

dostupnih baza kroz mjesece srpanj i kolovoz 2018. godine. Baze podataka koje su sadrzavale

92 Thompson, A.S; Terrorism’s effect on tourism: Developed vs. developing countries, Auburn, Alabama August
9, 2008. Dostupno na: https://etd.auburn.edu/bitstream/handle/10415/1178/Thompson_Alexi_0.pdf;sequence=1
(preuzeto: 6.3.2018.)
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podatke bitne za ovo istrazivanje, a kojima se moglo besplatno pristupiti, nakon njihovog
prikupljanja obradile su se u statistickom programu IBM SPSS, a u nastavku su predstavljeni

rezultati istrazivanja.

U istrazivanje su uklju¢ene ukupno 234 opservacije odnosno N=234. U program |IBM
SPSS kao zavisna varijabla unesena je Turisticka potraznja (broj noc¢enja), dok su sve ostale
varijable unesene kao nezavisne varijable. Prije same regresijske analize koja je provedena u
ovom radu u svrhu odgovaranja na predstavljenu hipotezu, kratko ¢emo se osvrnuti na rezultate

deskriptivne statistike.
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Tablica 6: Pregled rezultata deskriptivne statistike

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Skewness
Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error
GPI 234 1,150 2,052 1,55313 012774 239 ,159
GDP per capita 234 5000 53600 22790,17 790,994 299 ,159
Turisticka potraznja 234| 2543111 454957250 98705341,24 8632667 829 1,512 159
Broj incidenata 234 0 137 7,99 1,315 3,905 ,159
Valid N (listwise) 234

Izvor: Istrazivanje autorice

Prosjecna turisticka potraznja za promatrani period od 2008. do 2016. godine, dakle sveukupno 8 godina iznosila je 98.705.341,24
nocenja, uz prosjecno odstupanje od 8.632.667,829 nocenja. TuristiCka potraznja kretala se u rasponu od 2.543.111 nocenja, §t0 ujedno oznacava
i najmanje ostvarenu potraznju dok je maksimum iznosio 454.957.250 nocenja. Distribucija turisticke potraznje po simetriji je desnostrano
asimetri¢na, odnosno moze se zakljuciti da se vecina ostvarenih nocenja nalazi desno od ocekivane vrijednosti distribucije.

Prosje¢ni broj incidenata, a koji odgovara varijabli globalnog indeksa terorizma za isti period za koji je promatrana i zavisna varijabla
iznosi 7,99 odnosno 8 napada, uz prosjecno odstupanje od 1,315 napada. Broj incidenata odnosno globalni indeks terorizma kretao se u rasponu
od 0 do 137, pri ¢emu 0 ozna¢ava najmanji broj napada, dok 137 oznac¢ava najveéi broj napada u promatranom periodu od 8 godina. Distribucija

broja napada takoder je desnostrano asimetri¢na.



Prosjecni globalni indeks mira (GPI) iznosio je 1,55313, uz prosjec¢no odstupanje od
0,012774. Kretao se u rasponu od 1,150 do 2,052 §to ujedno oznacava i najveci postignut
globalni indeks mira. Distribucija globalnog indeksa mira je kao i za prethodne dvije varijable
desnostrano asimetri¢na.

Prosje¢ni GDP per capita (BDP per capita) izrazen u realnim cijenama iznosio je za
navedeni period 22.790,17 eura, uz prosjecno odstupanje od 790,994 eura. Kretao se u rasponu
od 5.000 eura do 53.600 eura Sto ujedno predstavlja i najveci postignuti iznos GDP per capita
u navedenom periodu. Distribucija za ovu varijablu je isto tako kao i za sve ostale prethodno
navedene desnostrano asimetricna.

U svrhu detaljnije analize o dinamici odnosa izmedu varijabli predstavljenih u modelu,
inicijalno se provela korelacijska analiza na cjelokupnom uzorku od 26 zemalja u promatranom
periodu od 8 godina i to uz pomo¢ Personovog koeficijenta korelacije koji se koristi za uzorke
N>35, kako bi se detektirali kljucni i statisticki znacajni odnosi u modelu utjecaja terorizma na
turisticku potraznju, a rezultati iste su dani u nastavku.

Tablica 7: Korelacijska materica varijabli
Correlations

GDP per Turisticka Broj
GPI capita potraznja incidenata
GPI Pearson . * .
Correlation 1 ~480 161 270
Sig. (2-tailed) ,000 ,014 ,000
N 234 234 234 234
GDP per capita  Pearson _ 480" 1 296" 209"
Correlation ’ ’ ’
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001
N 234 234 234 234
Turisticka Pearson 161" 206" 1 403™
potraznja Correlation ’ ’ ’
Sig. (2-tailed) ,014 ,000 ,000
N 234 234 234 234
Broj incidenata ~ Pearson 270" 209" 403" 1
Correlation ’ ’ ’
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000
N 234 234 234 234

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Izvor: Istrazivanje autorice




Na temelju predstavljene korelacijske matrice detektirani su statisticki zna¢ajni odnosi
u modelu. Naime, prema rezultatima korelacijske analize moze se zakljuciti da se svi
koeficijenti nalaze u statisticki zna¢ajnoj korelaciji. Prvo ¢emo krenuti od toga da $to je globalni
indeks mira veci to ¢e 1 turisticka potraznja za nekom turistickom destinacijom rasti. Koeficijent
korelacije izmedu te dvije varijable iznosi 0,161 te je statistiCki znacajan pri razini
signifikantnosti od 5%. Podsjetimo se da se globalni indeks mira krece u rasponu od 0 do 5 §to
znaci da $to je koeficijent blizi 1 to je drzava sigurnija, a ako je blizi 5 onda se drzava smatra
nesigurnom. U prilogu 2 prikazana je tablica sa koeficijentima globalnog indeksa mira. GDP
per capita takoder statisti¢ki znac¢ajno korelira sa zavisnom varijablom, turistickom potraznjom,
Sto znaci da ¢e turistiCka potraznja za nekom destinacijom rasti §to je stupanj razvijenosti te
zemlje koji se mjeri upravo uz pomo¢ BDP per capita, veci. Koeficijent korelacije izmedu ove
dvije varijable iznosi 0,296 te je statisticki znacajan pri razini signifikantnosti od 1%. Na kraju
broj incidenata takoder statisticki znacajno korelira sa zavisnom varijablom, turistickom
potraznjom. Koeficijent korelacije izmedu ove dvije varijable iznosi 0,403, a znacajan je pri
razini signifikantnosti od 1%. Pozitivan predznak ispred parametra uz varijablu broj incidenata
objasnjen je u nastavku rada.

Sto se ti¢e korelacije nezavisnih varijabli iz tablice korelacije je vidljivo da i one
medusobno znacajno statisticki koreliraju uz razinu signifikantnosti od 1 % ili 5% Sto je ve¢ 1
prethodno spomenuto, a rezultati korelacije navedenih varijabli predstavljeni su u tablici 7.

Buduci da su svi koeficijenti prikazani u korelacijskoj tablici statisticki zna¢ajni, model
ostavljamo kako je prikazan, u inicijalnom obliku te nad njim ne vr§imo nikakve transformacije.

Kako nam rezultati regresijske analize koja se provodi za ovaj model ukazuju na samo
neke od statisticki znacajnih prediktora u modelu utjecaja terorizma na turisticku potraznju,
prethodno regresijskoj analizi napravljena je provjera homoskedasti¢nosti i multikolinearnosti
u modelu. Prvo je napravljena vizualna analiza homoskedastike, a na temelju dijagrama

rasipanja moguce je pretpostaviti moguéi problem narusavanja homoskedastike.
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Scatterplot

Dependent Variable: Turisticka potraznja
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Slika 13: Dijagram rasipanja
Izvor: Istrazivanje autorice

Na temelju predstavljenog dijagrama rasipanja zakljucuje se da bi se u modelu mogao
javiti problem heteroskedasti¢nosti. U tu svrhu provodi se Breusch-Pagan i Koenker test o
naruSenosti homoskedasti¢nosti modela. Rezultati testa potvrdili su sumnju. Unutar modela
postoji problem homoskedasti¢nosti. (BP=51,399, a<0,05; Koenker=34,099, 0<0,05).

Kako bismo eliminirali problem heteroskedasti¢nosti izvr$ili smo prirodno

logaritmiranje varijabli u modelu.

64



Scatterplot

Dependent Variable: Inturistickapotraznja
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Slika 14: Dijagram rasipanja nakon izvrSenog prirodnog logaritmiranja
Izvor: Istrazivanje autorice

Rezultati dobiveni nakon $to je izvrSeno prirodno logaritmiranje varijabli u svrhu
eliminacije heteroskedasticnosti modela su bolji za razliku od inicijalnih ali jo§ uvijek
nedovoljno dobri. Naime ponovno se javlja problem heteroskedasti¢nosti u modelu kao §to se
to moze vidjeti sa dijagrama rasipanja ali i iz ponovljenih testova za provjeru postojanja
hetroskedasticnosti. (BP=8,627, 04<0,05; Koenker=11,700, a<0,05).

Iz navedenog da se zakljuéiti da rezultate ovog modela moZemo uzeti u obzir ali s
oprezom.

Nakon izvrSene provjere heteroskedasti¢nosti inicijalnog modela, napravljena je i

provjera multikolinearnosti za inicijalni model, a rezultati su navedeni u nastavku.
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Tablica 8: Tablica koeficijenata varijabli u inicijalnom modelu utjecaja terorizma na turisticku potraznju

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95,0% Confidence Interval for B | Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound | Upper Bound | Tolerance VIF
1 (Constant)
294472208,304 85483744,259 3,445 001 462903545,715 | 126040870,892
GPI
184629659,890| 48556867,205 273 3,802 ,000( 88956521,625 | 280302798,155 627 1,596
GDP per capita 4093,286 771,991 ,375 5,302 ,000 2572,208 5614,363 ,646 1,547
Broj incidenata 1644802,246 423249,113 ,251 3,886 ,000 810861,071| 2478743,421 778 1,285

a. Dependent Variable: Turisticka potraznja
Izvor: Istrazivanje autorice

U inicijalnom modelu nije prisutan problem multikolinearnosti. Naime za sve tri nezavisne varijable u modelu TOL je vec¢i od 20%. Za
varijablu GPI, TOL iznosi 62,7%, za GDP per capita, TOL iznosi 64,6% , dok za varijablu Broj incidenata, TOL iznosi 77,8%. Isto to mozemo
potvrditi 1 uz pomo¢ VIF. Dakle, VIF za sve tri nezavisne varijable iznosi manje od 5.

Rezultati regresijske analize pokazuju prema tablici 8 da s obzirom na razinu signifikantnosti sve tri varijable statisticki znacajno utjecu na

zavisnu varijablu, turisticku potraznju. Za sve tri varijable razina signifikantnosti iznosi manje od 1%.




Dobiveni rezultati tako pokazuju da je parametar uz varijablu Broj incidenata statisticki
znacajan, ali 1 pozitivan, no to se dogada iz tog razloga Sto smo za metodu ispitivanja istinitosti
hipoteze koristili viSestruku regresiju. Naime za detaljniju analizu znac¢ajnosti i smjera veze bilo
bi bolje koristiti Panel analizu ali u tome nas je ogranicio broj godina te smo tako ostali pri
navedenoj metodi viSestruke regresije. Medutim, ta metoda omogucava uvid u stanje na razini
cijelog uzorka (znacajnost), a ne i smjer veze. Zato smo prilikom analize i dobili pozitivan
predznak jer ako i dolazi do negativnog u¢inka na noc¢enja u jednoj zemlji, druge zemlje odmah
iskoriStavaju priliku i povecavaju broj nocenja (i sama Republika Hrvatska se okoristila
situacijom u susjednim drzavama) tako da se na razini svih 26 drZzava promatranih U uzorku
veza pokazala pozitivnom i to je zapravo onda i o¢ekivano.

Oslanjajudi se na dobivene rezultate prikazane u gornjoj tablici izvla¢imo zakljucak da
se moze potvrditi glavna hipoteza istrazivanja koja glasi:

H: Postoji statisticki znacajna veza izmedu terorizma i turisticke potraznje.

Nastavno na rezultate inicijalnog modela moze se zakljuciti da je modelom protumaceno
25,6 % ukupnih odstupanja, Sto znaci da je ovaj model grani¢no reprezentativan (veza srednje
jakosti). Skupnim testom dokazana je znacajnost prediktora modela utjecaja terorizam na
turisticku potraznju. Takoder je dokazano i da je sam regresijski model statisticki znacajan.

(F=26,390, 0<5%). Prethodno navedeni rezultati prikazani su u tablici 9.



Tablica 9: Analiza varijance regresijskog modela i saZetak modela viSestruke regresije

Model Sum of Squares df Mean Square Sig.
1 Regression
1040454964341702140,000 3| 346818321447234050,000 26,390 ,000°
Residual
3022685525483110400,000 230 13142110980361350,000
Total
4063140489824812500,000 233

a. Dependent Variable: Turisticka potraznja
b. Predictors: (Constant), Broj incidenata, GDP per capita, GPI

Model

R

R Square

Adjusted R Square

,506°

,256

,246

Izvor: Istrazivanje autorice




Tablica 10: Korelacijska materica izmedu varijable globalni indeks mira i turisticke

potraZnje
Correlations
Turisticka
GPI potraznja
GPI Pearson_ 1 161"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,014
N 234 234
Turlstlc‘ka Pearson' 161" 1
potraznja Correlation
Sig. (2-tailed) ,014
N 234 234

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Izvor: Istrazivanje autorice

Kako bismo barem donekle ukazali na smjer i jacinu veze izmedu dvaju indikatora i
turisticke potraznje proveli smo korelacijsku analizu za svaki od indikatora posebno i bez
utjecaja BDP per capita.

Rezultati vidljivi iz prethodne tablice nam kazu da je veza izmedu globalnog indeksa
mira i turisticke potraznje pozitivna i slaba, a §to znaci da kada se globalni indeks mira poveca,
povecat Ce se i turisticka potraznja. Dakle Sto je neka destinacija u promatranom uzorku od 26
zemalja ¢lanica Europske Unije sigurnija, to ¢e 1 potraZznja za tom destinacijom biti veca.

Sto se ti¢e jagine i smjera veze izmedu broja incidenata i turistitke potraznje
promatranih korelacijskom analizom, rezultati prikazani u tablici 11 ukazuju na grani¢no
srednje pozitivnu vezu. To pak znaci da rastom broja incidenata raste i turistiCka potraznja.
Ovakvu vezu mozemo objasniti time Sto smo kao 1 kod regresijske analize promatrali uzorak
od 26 drzava ¢lanica Europske Unije te se zbog toga izmedu ove dvije varijable javlja pozitivan
predznak. Kako je ve¢ i prethodno spomenuto u radu, drzave koje u odredenoj godini t nisu
dozivjele teroristicki napad za razliku od susjednih drzava koje su patile zbog napada, tu
situaciju su iskoristile za poveéanje svoje turisticke potraznje tako da je u principu ovaj smjer

veze sasvim logican.



Tablica 11: Korelacijska materica izmedu broja incidenata i turisticke potraZnje

Correlations

Turisticka Broj
potraZznja incidenata
Turisticka Pearson e
potraznja Correlation 1 403
Sig. (2-tailed) ,000
N 234 234
Broj incidenata Pearson e
J Correlation 403 L
Sig. (2-tailed) ,000
N 234 234

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Izvor: Istrazivanje autorice

Prethodno empirijskom istrazivanju bili su prezentirani o¢ekivani utjecaji nezavisnih
varijabli na zavisnu varijablu. Zbog $to bolje preglednosti u tablici 12 prezentirani su rezultati
oc¢ekivanih utjecaja nezavisnih varijabli na zavisnu varijablu i dobiveni rezultati. Oznaka z

oznacava da je varijabla statisticki znac¢ajna u modelu.

Tablica 12: Usporedba ocekivanih utjecaja nezavisnih varijabli na zavisnu varijablu i

dobiveni rezultati

Varijabla Ocekivani utjecaj Rezultati
Broj incidenata +/- Z +/-
Globalni indeks mira + z+
BDP per capita +/- z +/-

Izvor: Istrazivanje autorice

U inicijalnom modelu sve tri ispitivane varijable pokazale su se statisti¢ki znacajne tako
da model nije trebalo mijenjati. Rezultati dobiveni viSestrukom linearnom regresijom pokazali
su nam da njima shodno mozemo prihvatiti glavnu hipotezu postavljenu u radu. Isto tako uz
pomo¢ rezultata viSestruke linearne regresije potvrdili smo 1 rezultate ocekivanih utjecaja
nezavisnih varijabli na zavisnu varijablu u predstavljenom konceptualnom modelu. Cilj ovog

istrazivanja predstavljen na samom pocetku ovog rada tako je ispunjen. No ipak za vrijeme
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provodenja ovog istrazivanja nai$lo se i na neka ogranicenja i probleme prilikom njegove same
provedbe, a isti su predstavljeni u nastavku.

Dakle ograni¢enja i problemi na koje se naislo za vrijeme provodenja istrazivanja bili
bi zaista (na svu srec¢u po drzavama, ali ne i1 po istrazivanju) mali broj teroristickih incidenata
koji su u modelu posluzili kao alternativa varijabli globalni indeks terorizma. Naime u velikom
broju drzava obuhvaéenih uzorkom istrazivanja broj incidenata je iznosio 0 zbog ¢ega se onda
prilikom provodenja istrazivanja javljao veliki broj nula u modelu. Takoder bi istakli i
nepotpunost podataka primjerice za drzave Maltu i Luxemburg koje smo, sukladno tome morali
onda izbaciti iz uzorka istrazivanja. Isto tako u inicijalnom modelu se javio problem
heteroskedasti¢nosti za hipotezu nad kojom se vrsilo testiranje te smo zbog toga u modelu
proveli transformaciju varijabli modela na prirodne logaritme. Medutim prevodenje na prirodne
logaritme nije dalo rezultate te se i nakon toga u modelu nastavio javljati problem
heteroskedasti¢nosti zbog Cega rezultate ovoga istrazivanja onda treba uzeti s dozom opreza
kako je ve¢ 1 navedeno u radu. Takoder, jo$ jednom isticemo da viSestrukom linearnom
regresijom nije moguce utvrditi jacinu 1 smjer veze medu varijablama pa smo koristeci
korelacijsku analizu pokusali ukazati na isto. Rezultati koji se javljaju u toj analizi temeljeni su
na uzorku od 26 drzava koriStenih u modelu pa su zakljucci koji se javljaju logi¢ni s obzirom
na promatrani uzorak. No bez obzira na sve navedene probleme i ograni¢enja glavnu hipotezu
predstavljenu u radu smo prihvatili te su rezultati istrazivanja zapravo na kraju proizasli

onakvim kakvim su se i o¢ekivali.

6. MOGUCNOSTI DJELOVANJA U ZASTITI TURISTA I TURISTICKIH
DESTINACIJA OD GLOBALNOG TERORIZMA

Terorizam je unutar granica Europske Unije dobio na znaenju nakon napada 11.rujna
2001. godine na zgradu WTC-a u New Yorku. Medutim, treba istaknuti da moderna era borbe
protiv terorizma na razini EU-a nije zapocela tek 2001. godine. Borba protiv terorizma zapocela
je davno prije. Osnivanjem skupine za terorizam, radikalizam, ekstremizam i1 medunarodno
nasilje, poznatom i pod nazivom TREVI kao i Europskom konvencijom o suzbijanju terorizma,
1997. godine zapocela je ta borba. Skupina TREVI djelovala je do 1995. godine kada je
zamijenjena odredbama iz tre¢eg stupa ugovora iz Maastricht-a. Osnova djelatnost TREVI
skupine odnosila se na razmjenu informacija o teroristickim aktivnostima, sigurnosnim
pitanjima zracnog prometa, nuklearki 1 raznih drugih osjetljivih ciljeva. Osim navedene
skupine, Europa je osnovala i neke dodatne organizacije za borbu protiv terorizma kao $to su

to Policijska radna skupina o terorizmu te Protuteroristicka skupina. Ugovorom iz Maastricht-
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a borba protiv terorizma ukljucena je u formalnu strukturu Europske Unije, a jedan od prvih
dokumenata u borbi protiv terorizma je Deklaracija o terorizmu, usvojena od strane Vijeca
ministra pravosuda i unutarnjih poslova. Takoder, ugovorom iz Amsterdama odredeno je da je
cilj Unije pruzanje sigurnosti svojim gradanima, a Sto se postize suzbijanjem raznih oblika

kaznenih djela medu kojima se posebno izdvaja terorizam.

Reakcija EU-a na napade 11.rujna 2001. godine bila je brza i efikasna, a sastojala se u
brojnim sastancima, zakljuccima, inicijativama, akcijama kao i raznim mjerama poduzetim na
diplomatskom, zakonodavnom, financijskom i prometnom polju. Sastalo se izvanredno vijece
ministra pravosuda i unutarnjih poslova, a takoder je odrzan i sastanak Europskog vije¢a na
kojem su usvojeni zakljuéci i1 plan akcije koji su predstavljali odgovor Europske Unije na
teroristicke napade u SAD-u. Valja spomenuti i konferenciju odrzanu u Bruxellesu na kojoj je
sudjelovala i Hrvatska, a na kojoj su drzave ¢lanice EU-a shvatile da u borbi protiv terorizma
trebaju zajednicki djelovati. Od tog trenutka borba protiv terorizma postala je glavni prioritet
EU-a. Nakon napada na Madrid i London, 2005. godine usvojena su dva nova strateska
dokumenta od izravnog znacaja za suzbijanje terorizma: EU antiteroristi¢ka strategija te EU
strategija za borbu protiv radikalizma i regrutiranja terorista. Na kraju treba se osvrnuti i na
Stockholmski program te Lisabonski ugovor u borbi protiv terorizma. Ovim se definiralo
osiguranje temeljnih sloboda uz jacanje sigurnosti odnosno podigla demokratska kontrola

antiteroristicke politike Europske Unije. %

Osim prethodno navedenog, Europska komisija je u travnju 2016. godine predstavila
Komunikaciju o ja¢im 1 naprednijim informacijskim sustavima za granice 1 sigurnost kojima je
pokrenula raspravu o tome kako se uz pomo¢ informacijskih sustava u Europskoj Uniji mogu
pojacati upravljanje granicama i unutarnja sigurnost. Jo§ od 2015. godine Europska komisija
radi 1 na tome da se sa Interneta ukloni sav teroristicki sadrZaj, u suradnji s vode¢im europskim

poduzeéima kao i na jadanju otpornosti na cyber napade. %

Takoder, na sustave 1 mjere sigurnosti se ne bi trebalo gledati kao na nepotreban trosak,
ve¢ ovi elementi moraju naci svoje mjesto u organizaciji i u troSkovima usluge. Vodece hotelske
1 turisticke tvrtke trebale bi imati krizni menadzment kao 1 razradene protokole postupanja u
slu¢aju vanrednih situacija. Turiste bi trebalo pravodobno obavijestiti o potencijalnim

opasnostima kao 1 o mjerama koje se poduzimaju da ih se sprijeci i o postupcima u vanrednom

93 https://www.vecernji.hr/vijesti/kako-se-europska-unija-bori-protiv-terorizma-557144 (preuzeto: 23.8.2018.)
9 https://mreza.bug.hr/eu-boljim-informacijskim-sustavom-protiv-terorizma/ (preuzeto: 23.8.2018.)
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stanju. Trebale bi postojati aplikacije na mobilnim telefonima koje omogucavaju poziv hitnim
sluzbama, sa instrukcijama za ponaSanje u kriznim situacijama i tome sli¢no. Svi moraju
provoditi sofisticirane mjere sigurnosti poput nadzornih kamera, razmjene informacija sa
kolegama i susjedima, obuciti djelatnike za postupanje u kriznim situacijama. S javnosti treba
komunicirati na transparentan nacin, a destinacija se mora prezentirati u realnom svjetlu iz tog
razloga $to svaki putnik ima pravo znati istinite informacije vezane za destinaciju u koju putuje
te ga na putu ne smiju docekati neugodna iznenadenja. Treba educirati i male tvrtke te

poduzetnike koji nemaju moguénosti uposliti kriznog menadzera. %

Klju¢ obrane gradova od teroristickih napada je suradnja, kao prvo intenzivna suradnja
izmedu policije i drugih sigurnosnih sluzbi, a zatim i kontakt s op¢inama. Policija mora izgraditi
povjerenje tako §to ¢e se pobrinuti za sigurnost unutar lokalnih zajednica, te na taj nacin znati
da li se netko radikalizirao kao 1 to §to se pred njima dogada. Rad policije u gradskim cetvrtima

i opé¢inama glavna je pretpostavka za sigurnost u gradovima. %

Takoder vazno je i to da destinacija ima izraden Plan upravljanja u kriznim situacijama
i to po fazama kako se kriza javlja. Dakle prevencijska faza iziskuje smanjenje i redukciju rizika
povezanih sa novom konstrukcijom, planiranjem i redizajniranjem infrastrukture, procesima i
aktivnostima za buduce krize. U fazi pripravnosti vazno je poduzeti zadatke i aktivnosti koji
grade sposobnost zajednice za efikasan i organiziran odgovor. Faza odgovora na krizu zahtijeva
poduzimanje svih akcija usmjerenih prema stabilizaciji ili kontroli krize ili izvanrednim
uvjetima. Na kraju faza oporavka od krize zahtjeva uspostavu normalnim ili barem donekle
normalnih uvjeta nakon krize te ukljuuje popravak, restauraciju ili pak rekonstrukciju

ostec¢enih ili potpuno unistenih domova i infrastrukture. %

Dobru mogucénost djelovanja u zastiti i obrani od terorizma predstavlja i ideja EU-a i
NATO-a da drzave clanice izdvajaju 2 posto BDP-a za obranu, a 2016. godine je takoder
usvojena i globalna strategija vanjske i sigurnosne politike koja je sada u fazi provedbe. Isto
tako izrada nove strategije nacionalne sigurnosti kao i novog zakona o domovinskoj sigurnosti

predstavlja dobru moguénost za spre¢avanje $irenja terorizma. %

% http://hrturizam.hr/itb-turizam-i-sigurnost/ (preuzeto: 23.8.2018.)

% https://www.dw.com/hr/sigurnost-gradova-u-vrijeme-terorizma/a-40513846 (preuzeto:24.8.2018.)

97 Petri¢, L: Has the myth of tourist destination sustainability faded? Behind the curtains of the global crises,
Tourism in Southern and Eastern Europe, 2013.,str.29

% https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/plenkovic-prijetnja-terorizma-je-realnost-europe-povecali-smo-
izdvajanja-za-obranu-idemo-u-dobrom-smjeru/6132746/ (preuzeto: 24.8.2018.)
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Pokazne vjezbe obrane od terorizma isto mogu jako dobro posluziti kao moguénost
djelovanja u borbi protiv terorizma zbog toga Sto na tim vjezbama sudjeluju pripadnici krovnih
drzavnih institucija 1 ustanova, a istakli smo ve¢ da je suradnja medu institucijama kljucna
prilikom obrane od terorizma. Ovim vjezbama Zeli se ukazati na to kako stvarno treba izgledati

zastita ljudi. *°

Na kraju bi jos istakli i znanstvene skupove o suzbijanju terorizma na kojima se donose
vazne preporuke vezane za isto, a koji svakako daje svoj doprinos povecanju stupnja nacionalne

sigurnosti. 1%

7. ZAKLJUCAK

S obzirom na provedeno empirijsko istrazivanje utvrdili smo ono $to smo na pocetku i
pretpostavili, a to je da postoji statisticki znacajna veza izmedu terorizma i turizma premda

rezultati istrazivanja ukazuju da veza ne mora uvijek biti samo 1 isklju¢ivo negativna.

Takoder smo istrazivanjem potvrdili i ono Sto praksa pokazuje, a to je da se drzave s
ve¢im stupnjem razvijenosti mjeren BDP per capita lakSe oporavljaju od ucinaka terorizma
zbog; postojanja bogate i raznovrsne ponude teritorijalno diversificirane, boljeg promotivnog
ucinka, pruzanja raznih subvencija i beneficija operatorima u turizmu kako bi ih se ponovno
privuklo i sl. Dakle, $to je neka drzava vise razvijena to ¢e se na nju teroristicki napad manje
odraziti za razliku od onih niZe razvijenih drZava. Kroz cijeli rad ipak dalo se naslutiti da ¢e se
provodenjem istraZivanja do¢i do ovakvih rezultata. Vidljivo je to na primjerima brojnih
svjetskih destinacija koje su dozivjele teroristicke napade kao §to je to New York, Bali, Luxor
u Egiptu kao i na destinacije unutar same Europske Unije od kojih moZemo izdvojiti
prvenstveno Francusku kojoj terorizam nije stran pojam, potom Spanjolsku pa i Ujedinjeno
Kraljevstvo gdje turizam predstavlja glavnu granu gospodarstva, a samim time i glavni izvor
prihoda. Nakon §to je teroristicki ¢in izvrSen na bilo koju od ovih destinacija turisti¢ka potraznja
za tom destinacijom pada barem u godini u kojoj se desio napad, Sto iskoriStavaju onda one
destinacije u kojima se napad nije dogodio kako bi ostvarile Sto vecu turisticku potraznju, a to
se moglo vidjeti i provedenim istrazivanjem. Ipak, ve¢ idu¢e godine ili za dvije godine

destinacije u kojima se napad dogodio oporavljaju se naravno ulazuci jako puno napora u svoj

9 http://cityportal.hr/vjezba-obrane-od-terorizma-uvod-u-medunarodnu-konferenciju-dani-kriznog-upravljanja/
(preuzeto: 24.8.2018.)
100 http://www.sibensko-kninska.policija.hr/1747/531.aspx (preuzeto: 24.8.2018.)
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oporavak uz pomo¢ raznih marketinskih kampanja i tome sli¢no, te ponovno postaju izrazito

posjecene od strane gostiju.

U radu se ukazalo kako teroristicki napadi utje¢u na ekonomiju zemlje u kojoj se desio
napad kao i na svijest ljudi o toj destinaciji. No isto tako dalo se vidjeti da posjetitelji imaju
brzu mo¢ zaboravljanja negativnog, skoro jednako brzu kao i potencijalni investitori u toj drzavi

I da se ne boje ponovno posjetiti neku od tih destinacija.

Takoder vazno je za istaknuti da nijedna drzava nije sigurna od teroristickog napada Sto
je jasno vidljivo i po primjeru same Republike Hrvatske gdje je prijetnja terorizma od strane
teroristicke skupine ISIL ozna¢ena kao umjerena prijetnja, ali ipak postoji. Sigurnost bilo koje
od turistickih destinacija stoga jako je vazna kako bi u toj destinaciji svake godine dolazilo $to
vise gostiju te kako bi sama ta destinacija od toga onda mogla i trebala ostvarivati koristi u

turizmu.

Sukladno tome navedene su moguénosti i dane su preporuke nositeljima turisticke
politike kako i na koji nacin se zastiti od potencijalnih teroristickih ugroza. Kljucna je pri tome
suradnja na svim razinama u drzavi kao i uspostava tima kriznog menadZmenta koji ¢e znati
kako se ponasati u toj situaciji te izrada Plana upravljanja kriznim situacija po fazama kako se

kriza javlja u destinaciji.

Stoga, terorizam treba shvatiti jako ozbiljno i prema njemu uloziti sve napore kako bi

ga se pokusalo barem donekle eliminirati.
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PRILOZI:

Prilog 1: Broj internacionalnih dolazaka za regiju Europa u 2016. godini (po drZzavama)

Destinations
Europe

Northern Europe
Denmark
Finland
lcaland
Ireland
Norway
Swedan
United Kingdom

Western Europe
Austria
Balgium
France
Germany
Liechtenstein
Luxembourg
Monaco
Netherlands
Switzerland

Central/Eastern Europe

Armenia
Azerbagan
Balarus
Bulgaria
Czech Rapublic
Estonia
Georgia
Hungary
Kazakhstan
Kyrgyzstan
Latvia
Lithuania
Poland

Rap. Moldova
Romania

Russian Federation

Slovakia
Tajikistan
Turkmenistan
Ukraina
Uzbekistan

International tourist arrivals
(1000) Change (%)

Series 2010 2014 2015 2016 14/13 15/14 16*/15

488,954 576,128 603,658 616,190 1.7 4.8 21

62,845 70,799 75,410 80,244 53 65 64
TF 8744 10267 10,424 200 15 %
TCE 2319 2731 2822 2789 -23 -40 64
TF 489 998 1,289 1,792 236 292 300
TF 7134 8813 9,528 6.7 841
TF/TCE 4,767 4855 5361 1.6 104
TCETF 4951 10,522 . o .40 . .
TF 28206 32613 34436 35814 50 56 40

154,362 175,313 181,413 181,467 2.2 35 0.0
TCE 22,004 25291 26728 28121 19 57 52
TCE 7,188 7,887 8355 7479 26 59 -105
TE 77,648 83701 B4452 82600 01 09 -22
TCE 26875 33,005 349071 35579 46 60 1.7
TCE 64 61 57 69 27 -75 217
TCE 793 1,038 1,001 1054 99 51 -35
THS 279 329 331 36 03 07 14
TCE 10,883 13926 15007 15808 90 7.8 55
THS 8628 9158 9305 10402 21 16 nfa

98,490 115,167 121,376 126,021 -9.1 54 3.8
TF 687 1204 1,492 1260 113 10 57
TF 1280 2,160 1922 2045 1.4 -11.0 64
TCE 677 973 860 B 07 -116 =
TE 6,047 7311 7,099 8252 60 -29 162
TF 8629 10617 11619 12000 31 94 41
TF 2372 2917 2989 3143 15 25 52
TF 1,087 2229 2282 2716 79 24 190
TF 9510 12,139 14316 15256 143 17.9 66
TF 2,99 4,560 =3 -7.4 2N
VF 855 2,849 3,051 = 74 74 z
TF 1373 1843 2024 1,793 200 98 -11.4
TF 1507 2,083 2071 2206 25 04 108
TF 12470 16,000 16,728 17463 13 46 44
TCE 64 94 94 121 -18 05 288
TCE 1343 1912 2235 2471 115 169 1086
VF 22281 25438 26852 24551 -174 56 -B6
TF 5415 6,020 3 i -14i7 2
VF 160 213 414 25 940
TF 21208 12,712 12428 13333 485 22 173
TF 975 x
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Southern/Medit. Europe 173,258 214,848 225459 228458 6.9 49 13

Albania TF 2,191 3,341 3,784 4070 169 133 75
Andorra TF 1,808 2,363 2,663 2831 1.5 127 6.3
Bosnia & Harzg. TCE 365 536 678 77 1.5 265 145
Croatia TCE 9111 11623 12683 138039 62 9.1 B39
Cyprus TF 2173 2,441 2,659 3,187 1.5 89 198
FYR Macadonia TCE 262 425 486 510 6.4 142 5.1
Greece TF 15,007 22,033 23599 24799 230 71 5.1
Israel TF 2,803 2,927 2,799 2900 -12 44 3.6
ltaty TF 43626 48576 50,732 52372 18 44 32
Malta TF 1,339 1,680 1,783 1,966 68 55 102
Montenegro TCE 1,088 1,350 1,560 1662 20 156 B5
Portugal TCE 6,832 9277 10,140 11423 118 93 127
San Marino THS 60 75 54 60 63 -27.7 102
Serbia TCE 683 1,029 1,132 1281 1186 101 132
Slovenia TCE 1,869 2,411 2,707 3032 6.7 123 120
Spain TF 52677 64939 68519 75563 70 &5 103
Turkey TF 31,364 39,811 39,478 = 53 08

Izvor: UNWTO Tourism Highlights: 2017 Edition, dostupno na: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029, preuzeto: 20.5.2018.

Prilog 2: Kretanje globalnog indeksa mira u periodu od 2008. do 2016. za 26 drZava

¢lanica Europske Unije

Zemlja Godina GPI

Austria 2008 1,291
Austria 2009 1,240
Austria 2010 1,290
Austria 2011 1,337
Austria 2012 1,328
Austria 2013 1,250
Austria 2014 1,200
Austria 2015 1,198
Austria 2016 1,278
Belgium 2008 1,368
Belgium 2009 1,365
Belgium 2010 1,400
Belgium 2011 1,413
Belgium 2012 1,376
Belgium 2013 1,339
Belgium 2014 1,354
Belgium 2015 1,365
Belgium 2016 1,528

Bulgaria 2008 1,720


https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029

Bulgaria
Bulgaria
Bulgaria
Bulgaria
Bulgaria
Bulgaria
Bulgaria
Bulgaria
Croatia
Croatia
Croatia
Croatia
Croatia
Croatia
Croatia
Croatia
Croatia
Cyprus
Cyprus
Cyprus
Cyprus
Cyprus
Cyprus
Cyprus
Cyprus
Cyprus

Czech
Republic
Czech
Republic
Czech
Republic
Czech
Republic
Czech
Republic
Czech
Republic
Czech
Republic
Czech
Republic
Czech
Republic
Denmark

Denmark

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

2016
2008

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2008
2009

1,738
1,785
1,845
1,699
1,663
1,637
1,607
1,646
1,760
1,669
1,707
1,699
1,648
1,571
1,548
1,550
1,633
1,664
1,650
1,895
2,013
2,013
1,957
1,840
1,844
1,924
1,435

1,430
1,360
1,320
1,396
1,404
1,381
1,341
1,360

1,238
1,263
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Denmark
Denmark
Denmark
Denmark
Denmark
Denmark
Denmark
Estonia
Estonia
Estonia
Estonia
Estonia
Estonia
Estonia
Estonia
Estonia
Finland
Finland
Finland
Finland
Finland
Finland
Finland
Finland
Finland
France
France
France
France
France
France
France
France
France
Germany
Germany
Germany
Germany
Germany
Germany
Germany
Germany
Germany

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

1,341
1,289
1,239
1,207
1,193
1,150
1,246
1,650
1,720
1,751
1,798
1,715
1,710
1,635
1,677
1,732
1,273
1,297
1,352
1,352
1,348
1,297
1,297
1,277
1,429
1,750
1,779
1,636
1,697
1,710
1,863
1,808
1,742
1,829
1,406
1,443
1,398
1,416
1,424
1,431
1,423
1,379
1,486
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Greece
Greece
Greece
Greece
Greece
Greece
Greece
Greece
Greece
Hungary
Hungary
Hungary
Hungary
Hungary
Hungary
Hungary
Hungary
Hungary
Ireland
Ireland
Ireland
Ireland
Ireland
Ireland
Ireland
Ireland
Ireland
Italy
Italy
Italy
Italy
Italy
Italy
Italy
Italy
Italy
Latvia
Latvia
Latvia
Latvia
Latvia
Latvia
Latvia

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

1,810
1,850
1,887
1,947
1,976
1,957
2,052
1,878
2,044
1,452
1,574
1,495
1,495
1,476
1,520
1,482
1,463
1,534
1,310
1,393
1,337
1,370
1,328
1,370
1,384
1,354
1,433
1,620
1,693
1,701
1,775
1,690
1,663
1,675
1,669
1,774
1,700
1,774
1,827
1,793
1,774
1,772
1,745
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Latvia
Latvia
Lithuania
Lithuania
Lithuania
Lithuania
Lithuania
Lithuania
Lithuania
Lithuania
Lithuania
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Poland
Poland
Poland
Poland
Poland
Poland
Poland
Poland
Poland
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania

2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012

1,695
1,680
1,670
1,675
1,713
1,760
1,741
1,784
1,797
1,674
1,735
1,555
1,609
1,610
1,628
1,606
1,508
1,475
1,432
1,541
1,610
1,597
1,618
1,545
1,524
1,530
1,532
1,430
1,557
1,385
1,426
1,366
1,453
1,470
1,467
1,425
1,344
1,356
1,537
1,580
1,749
1,742
1,627
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Romania
Romania
Romania
Romania
Slovakia
Slovakia
Slovakia
Slovakia
Slovakia
Slovakia
Slovakia
Slovakia
Slovakia
Slovenia
Slovenia
Slovenia
Slovenia
Slovenia
Slovenia
Slovenia
Slovenia
Slovenia
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Sweden
Sweden
Sweden
Sweden
Sweden
Sweden
Sweden
Sweden
Sweden

United
Kingdom

2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008

1,584
1,677
1,542
1,649
1,533
1,532
1,536
1,576
1,590
1,622
1,467
1,478
1,603
1,370
1,343
1,358
1,358
1,330
1,374
1,398
1,378
1,408
1,550
1,640
1,588
1,641
1,548
1,563
1,548
1,451
1,604
1,282
1,253
1,354
1,401
1,419
1,319
1,381
1,360
1,461
1,740
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United
Kingdom
United
Kingdom
United
Kingdom
United
Kingdom
United
Kingdom
United
Kingdom
United
Kingdom
United
Kingdom

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Izvor: Istrazivanje autorice

Prilog 3: Excel tablica koriStena za obradu podataka u statisti¢tkom programu SPSS

Zemlja

Austria
Austria
Austria
Austria
Austria
Austria
Austria
Austria
Austria
Belgium
Belgium
Belgium
Belgium
Belgium
Belgium
Belgium
Belgium
Belgium
Bulgaria
Bulgaria
Bulgaria
Bulgaria
Bulgaria

Godina GPI

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012

1,710
1,631
1,631
1,609
1,787
1,798
1,685

1,830

1,291
1,240
1,290
1,337
1,328
1,250
1,200
1,198
1,278
1,368
1,365
1,400
1,413
1,376
1,339
1,354
1,365
1,528
1,720
1,738
1,785
1,845
1,699

GDP
per
capita

36.300
34.800
35.400
36.300
36.400
36.200
36.200
36.200
36.300
33.900
32.900
33.500
33.800
33.700
33.600
33.800
34.100
34.500

5.100

5.000

5.100

5.300

5.300

Turisticka
potraznja

104.709.683
102.833.458
103.942.335
105.339.662
109.540.720
110.687.373
110.440.776
113.365.901
117.957.253
29.971.839
29.250.381
30.298.026
31.379.844
31.267.441
31.448.180
32.605.681
38.380.415
36.855.214
18.182.923
15.277.000
16.139.116
18.656.061
20.252.038

Broj
incidenata
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Bulgaria
Bulgaria
Bulgaria
Bulgaria
Croatia
Croatia
Croatia
Croatia
Croatia
Croatia
Croatia
Croatia
Croatia
Cyprus
Cyprus
Cyprus
Cyprus
Cyprus
Cyprus
Cyprus
Cyprus
Cyprus

Czech
Republic
Czech
Republic
Czech
Republic
Czech
Republic
Czech
Republic
Czech
Republic
Czech
Republic
Czech
Republic
Czech
Republic
Denmark

Denmark
Denmark
Denmark
Denmark
Denmark

2013
2014
2015

2016
2008

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2008
2009
2010
2011
2012
2013

1,663
1,637
1,607
1,646
1,760
1,669
1,707
1,699
1,648
1,571
1,548
1,550
1,633
1,664
1,650
1,895
2,013
2,013
1,957
1,840
1,844
1,924
1,435

1,430
1,360
1,320
1,396
1,404
1,381
1,341
1,360

1,238
1,263
1,341
1,289
1,239
1,207

5.400
5.500
5.800

6.000
11.500

10.600
10.500
10.500
10.300
10.300
10.300
10.600
11.000
24.700
23.600
23.300
22.800
21.700
20.500
20.400
20.900
21.500
15.400

14.600

14.900

15.200

15.100

15.000

15.400

16.200

16.500

45.700
43.200
43.800
44.200
44.200
44.400

21.617.474
21.698.391
21.397.816

25.185.996
38.532.072

37.484.621
37.009.182
39.250.790
62.183.925
64.418.292
66.124.991
71.339.000
77.824.114
14.380.375
13.003.669
13.800.788
14.284.731
14.576.573
14.048.529
13.715.342
13.374.837
15.348.884
39.283.474

36.662.192

36.908.811

38.235.088

43.278.457

43.308.279

42.946.929

47.093.906

49.696.957

28.027.029
26.491.463
27.146.947
28.211.086
28.040.235
28.500.837
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Denmark
Denmark
Denmark
Estonia
Estonia
Estonia
Estonia
Estonia
Estonia
Estonia
Estonia
Estonia
Finland
Finland
Finland
Finland
Finland
Finland
Finland
Finland
Finland
France
France
France
France
France
France
France
France
France
Germany
Germany
Germany
Germany
Germany
Germany
Germany
Germany
Germany
Greece
Greece
Greece
Greece

2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011

1,193
1,150
1,246
1,650
1,720
1,751
1,798
1,715
1,710
1,635
1,677
1,732
1,273
1,297
1,352
1,352
1,348
1,297
1,297
1,277
1,429
1,750
1,779
1,636
1,697
1,710
1,863
1,808
1,742
1,829
1,406
1,443
1,398
1,416
1,424
1,431
1,423
1,379
1,486
1,810
1,850
1,887
1,947

44.900
45.300
45.800
12.600
10.800
11.000
11.900
12.500
12.800
13.200
13.400
13.700
37.300
34.000
34.900
35.600
34.900
34.500
34.200
34.100
34.700
31.400
30.300
30.800
31.200
31.100
31.200
31.300
31.500
31.700
32.500
30.800
32.100
33.300
33.400
33.500
34.000
34.300
34.700
22.600
21.500
20.300
18.500

29.646.899
30.809.340
31.896.255
4.602.212
4.122.526
4.700.680
5.399.392
5.544.537
5.734.033
5.809.464
5.781.870
6.228.128
19.465.620
18.567.338
19.248.057
19.987.871
20.317.582
20.241.057
19.786.022
19.738.123
20.343.433
301.042.789
294.689.672
391.222.795
401.006.928
400.525.558
408.126.035
402.315.167
410.052.887
404.763.426
323.876.009
314.118.544
325.439.525
339.021.466
350.349.425
354.871.005
366.527.398
378.048.084
388.851.871
65.624.563
84.362.746
83.743.820
87.551.176

W O O 0O 0O o0 o0 o0oOPkr onNO OOk OO0 o Mo

[E
SN

65
12
14
36
26

O OO L bW

13
64
41
53

115
49
11

90



Greece
Greece
Greece
Greece
Greece
Hungary
Hungary
Hungary
Hungary
Hungary
Hungary
Hungary
Hungary
Hungary
Ireland
Ireland
Ireland
Ireland
Ireland
Ireland
Ireland
Ireland
Ireland
Italy
Italy
Italy
Italy
Italy
Italy
Italy
Italy
Italy
Latvia
Latvia
Latvia
Latvia
Latvia
Latvia
Latvia
Latvia
Latvia
Lithuania
Lithuania

2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009

1,976
1,957
2,052
1,878
2,044
1,452
1,574
1,495
1,495
1,476
1,520
1,482
1,463
1,534
1,310
1,393
1,337
1,370
1,328
1,370
1,384
1,354
1,433
1,620
1,693
1,701
1,775
1,690
1,663
1,675
1,669
1,774
1,700
1,774
1,827
1,793
1,774
1,772
1,745
1,695
1,680
1,670
1,675

17.200
16.800
17.000
17.100
17.100
10.500

9.800

9.900
10.100
10.000
10.200
10.700
11.000
11.300
38.400
36.300
36.800
37.700
37.600
38.100
41.200
51.400
53.600
28.200
26.500
26.800
26.900
26.000
25.400
25.400
25.600
25.900

9.900

8.600

8.500

9.200

9.700
10.000
10.300
10.700
11.000
10.100

8.700

80.566.672
89.105.445
95.116.396
98.617.558
101.855.381
19.974.414
18.709.746
19.030.734
19.434.914
23.169.533
24.426.148
26.053.873
27.542.898
29.291.168
26.548.221
25.942.514
26.785.442
27.140.568
28.884.907
28.286.434
29.166.382
29.710.054
31.105.668
373.666.712
370.762.377
375.542.550
386.894.732
380.711.483
376.785.615
377.770.806
392.763.886
402.858.297
3.501.063
2.543.111
2.834.104
3.294.232
3.546.736
3.775.192
4.158.418
4.109.910
4.416.597
3.249.339
2.548.114
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Lithuania
Lithuania
Lithuania
Lithuania
Lithuania
Lithuania
Lithuania
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Poland
Poland
Poland
Poland
Poland
Poland
Poland
Poland
Poland
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania
Romania

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

1,713
1,760
1,741
1,784
1,797
1,674
1,735
1,555
1,609
1,610
1,628
1,606
1,508
1,475
1,432
1,541
1,610
1,597
1,618
1,545
1,524
1,530
1,532
1,430
1,557
1,385
1,426
1,366
1,453
1,470
1,467
1,425
1,344
1,356
1,537
1,580
1,749
1,742
1,627
1,584
1,677
1,542
1,649

9.000
9.800
10.300
10.800
11.300
11.600
12.000
39.400
37.700
38.000
38.500
37.900
37.700
38.100
38.800
39.500
8.900
9.100
9.400
9.900
10.000
10.200
10.500
10.900
11.200
17.200
16.700
17.000
16.700
16.100
16.000
16.300
16.600
16.900
6.700
6.400
6.200
6.400
6.500
6.700
7.000
7.300
7.700

2.792.135
3.266.858
5.741.252
6.089.056
6.465.004
6.581.192
6.992.674
84.452.200
84.516.100
84.873.200
85.368.400
84.050.408
96.074.132
99.751.562
103.534.302
106.212.858
56.645.518
55.020.067
55.794.467
57.148.253
62.014.890
62.959.452
66.579.589
71.234.421
79.393.860
47.328.837
44.364.742
45.035.005
46.857.858
46.781.091
49.888.259
54.979.437
59.419.938
66.014.226
20.725.981
17.325.410
16.051.135
17.979.439
19.091.379
19.301.768
20.230.245
23.445.286
25.274.649
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Slovakia
Slovakia
Slovakia
Slovakia
Slovakia
Slovakia
Slovakia
Slovakia
Slovakia
Slovenia
Slovenia
Slovenia
Slovenia
Slovenia
Slovenia
Slovenia
Slovenia
Slovenia
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Spain
Sweden
Sweden
Sweden
Sweden
Sweden
Sweden
Sweden
Sweden
Sweden

United
Kingdom
United
Kingdom
United
Kingdom
United
Kingdom

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2008

2009

2010

2011

1,533
1,532
1,536
1,576
1,590
1,622
1,467
1,478
1,603
1,370
1,343
1,358
1,358
1,330
1,374
1,398
1,378
1,408
1,550
1,640
1,588
1,641
1,548
1,563
1,548
1,451
1,604
1,282
1,253
1,354
1,401
1,419
1,319
1,381
1,360
1,461
1,740

1,710
1,631

1,631

12.600
11.900
12.400
12.900
13.100
13.200
13.600
14.100
14.600
19.200
17.500
17.700
17.800
17.300
17.000
17.500
17.900
18.500
24.400
23.300
23.200
22.900
22.200
21.900
22.300
23.100
23.800
39.800
37.400
39.400
40.100
39.700
39.800
40.500
41.900
42.600
30.600

29.100

29.300

29.500

12.259.115
10.252.657
10.240.479
10.415.637
10.770.328
11.345.641
10.781.015
12.176.275
13.894.782
8.870.148
8.556.122
8.424.741
8.860.328
9.406.009
9.471.571
9.470.452
10.224.207
11.057.731
375.693.309
348.554.453
364.863.944
389.858.477
382.670.976
389.211.987
403.963.022
422.226.376
454.957.250
46.540.868
47.390.976
47.900.298
48.422.673
48.585.972
49.710.427
52.280.371
55.611.847
57.234.148
251.505.661

262.204.519

234.263.131

230.590.553
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United 2012 1,609 29.800 303.564.528 54
Kingdom
United 2013 1,787 30.200 319.354.095 137
Kingdom
United 2014 1,798 30.900 339.011.917 103
Kingdom
United 2015 1,685 31.300 348.336.672 114
Kingdom
United 2016 1,830 31.700 352.904.553 104
Kingdom

Izvor: Istrazivanje autorice
SAZETAK:

Turizam danas u svijetu ima veliki znacaj kao generator svjetskog dohotka i velikog
broja poslova. Rast u turizmu dogodio se pod utjecajem razli¢itih trendova na strani potraznje
i ponude. Medutim na rast turizma utjecu i nepredvidljive krizne situacije kao i nasilni dogadaji
poput: politickih previranja, ratova i terorizam. Teroristicki napadi mijenjaju obiljezja turizma
na razini neke turisticke destinacije ali i na svjetskoj razini utje€u¢i primarno na turisticku
potraznju, §to se nastojalo pokazati i ovim istrazivanjem uz pomo¢ metode visestruke regresije.
Utjecaj terorizma na turisticku potraznju ne mora nuzno biti negativan §to je dokazano i
provedenim istrazivanjem zbog toga $to stupanj utjecaja ovisi o razvijenosti zemlje. Kako bi se
smanyjili negativni u€inci nasilnih pojava kao $to je to terorizam vazno je koriStenje kriznog
menadzmenta. Osim toga vazna je i suradnja medu nositeljima turisti¢ke politike te sigurnost

koju je potrebno njegovati kako bi destinacija zadrzala goste.

Kljucne rijeci: turizam, trendovi, terorizam, krizni menadzment

SUMMARY:

Tourism today has a huge impact in the world as a generator of world income and numerous
jobs. Growth in tourism has been occuring under many different trends on the side of tourism
demand and tourism supply. But, tourism growth is influenced by unpredictable crisis situations
and incidents like: political turmoils, wars and terrorism, Terrorist attacks in destinations
change tourism characteristics in the destination, but also in the world, primarly having an
impact on tourism demand, what has been proved by this research . Terrorist impact on tourism
demand still doesn't have to be only negative as proven by the research conducted because the
influence of terrorism depends on the level of development of the country. To meet the negative

effects of unpredictable and violent incidents as terrorism it is important to use crisis
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management. Besides that cooperation between tourism policy makers is important like the

security which needs to be maintained in order for the destination to keep the guests.

Key words: tourism, trends, terrorism, crisis management
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