MODELI DISKRIMINACIJE CIJENA | NJIHOVA PRIMJENA
U PRAKSI

Jaman, Jure

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2018

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Split, Faculty of economics Split / Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:873366

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-07-31

Repository / Repozitorij:

REFST - Repository of Economics faculty in Split

AN

zir.nsk.hr

é UNIVERSITY OF SPLIT i i O i ;O r

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:873366
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:2253
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:2253
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efst:2253

SVEUCILISTE U SPLITU

EKONOMSKI FAKULTET

ZAVRSNI RAD

MODELI DISKRIMINACIJE CIJENA | NJIHOVA
PRIMJENA U PRAKSI

Mentor: Student:

prof.dr.sc.Maja Pervan Jure Jaman

Split,rujan, 2018.



SADRZAJ:

LLUVOD et 1
1.1.Definicija problema...........ccoooiiiiiii 1
1.2.CHlJ rada. ..o 1
1.3.Metode iStraZiVanfa................c.ooeiiiiiiiiiiiiee e 2
1 A.SErUKEUFA Fada ... 2

2. MONOPOL | OBLICI DISKRIMINACIJA CIJENA ..., 4
2.1, IMIONOPOL ... 4
2.2. ODblici diskriminacija ClJeNa..........cccoveiiiieeiiiii e 7

2.2.1. Diskriminacija Cijena Prvog STUPNJA ........coeieeeeierieniesiesiesiesiesieseeee s e e 7
2.2.2. Diskriminacija cijena drugog StUPNJa.......cccvveiierieiieieeie e e e sre st 10
2.2.3. Diskriminacija cijena tre€eg StUPINJA ......ccveerveerierriieiieesriesiee st e s sre e sneesnee e 12

3. PRIMJENA DISKRIMINACIJE CIJENA U PRAKSI.........cccooiiiiiie 17

3.1. Diskriminacija cijena prvog StUPNJa......ccceevvereeiiiee e sieeesieee e 17
3.1.1. Primjer 1. NiZOZemSKa QUKCIA..........cciririiieieieiesie st 17
3.1.2. Primjer 2. ArapsKi trgOVCE ......c.ciuveiiiieiie ettt 17
3.1.3. Primjer 3. Parkirna mjesta UNEW YOIrKU ........ccccoverieieeieiie et 18

3.2. Diskriminacija cijena drugog STUPNJaA........cccvveeiiireeiiireeiiieeesieee e 18
3.2.1. Primjer L. KUPONI ..cuviiuieiecie ettt ettt sttt eraesne e 18
3.2.2. PHIMJEI 2. HEP ...ttt 19
3.2.3. Primjer 3. Kartice 10JalNOSTT ........cccoiiiiiiiiiieieees e 19

3.3. Diskriminacija cijena trefeg stupnja ..............cccccccoiiiiiiiiiiii e, 19
3.3.1. Primjer 1. AVIOKOMPANTJE ...ocviiiiiiiie ittt et 19
3.3.2. Primjer 2. POPUSLT Za STUABNTE ........oiveiviiiiiiiiieieieie e 20

4. ZAKLIUCAK ....ooooiiiiiiiieieee ettt 21

LITERATURA . ., 23

POPIS SLIKA e a e e e e e s s anaees 25

PRILOZI ...ttt 26



SAZETAK ..
SUMMARY



1. UvOD

1.1. Definicija problema

Sva poduzec¢a prirodno streme ka ekonomskom rastu i maksimiziranju profita. Na tom putu
ostvarenja ciljeva, ona se mogu koristiti razli¢itim metodama kako bi ih postigla. Jedan od nacina

je 1 provodenje cjenovne diskriminacije.

Diskriminacija cijena je pojam koji opisuje naplacivanje razli¢itih cijena po razli¢itim koli¢inama
za isti proizvod ili uslugu. Dakako valja naglasiti kako cijene ovdje nisu utemeljene na razlikama
u troskovima koji su nastali u proizvodnji tog proizvoda, ve¢ na ponudacevim privatnim
odlukama i aktivnostima. Spomenuta diskriminacija cijena je samo jedan od nacina ostvarivanja
monopolskog profita na trziStu. Ona se dogada kada poduzece ili pojedinac isti proizvod ili
uslugu prodaje po razli¢itim cijenama. Ovakve situacije na trziStu nisu dopustene, a kao takve
stvaraju velike nepravilnosti u gospodarstvu kako za poduzeca tako i za pojedince. Postoje
odredene pretpostavke koje moraju biti zadovoljene kako bi u odredenoj situaciji uistinu bilo
rije¢ o diskriminaciji cijena, a to je pretpostavka da postoji moguc¢nost klasificiranja kupaca u
razli¢ite grupe ovisno o njihovoj elasti¢nosti potraznje. Zatim pretpostavka da postoji mogucnost
identifikacije grupe 1 njithovog razdvajanja uz prihvatljive troskove, te za kraj postojanje

nemogucnosti preprodaje ili arbitraze po jedinici proizvoda.

Problem rada predstavljaju nedovoljne dostupne informacije o modelima diskriminacije cijena te
njihovoj primjeni u praksi u Republici Hrvatskoj. Za prethodno navedeni problem istraZivanja
moguce je definirati i predmet istrazivanja — utvrdivanje modela diskriminacije cijena te njihova

primjena u praksi.
1.2. Cilj rada

Cilj ovoga rada jest dati odgovor na pitanja:

1) Cemu sluzi diskriminacija cijena?

2) Na koje se nacin se provodi diskriminacija cijena?

3) Gdje se sve u praksi moze primijeniti diskriminacija cijena?

4) Zasto se poduzeca odlucuju za diskriminaciju cijena?



5) Kakve su posljedice provodenja diskriminacije cijena?
6) Sto je monopol?

7) Kaoja je poveznica monopola i diskriminacije cijena?

1.3. Metode istrazivanja

Metode rada koje se koriste pri izradi ovog zavr$nog rada prvenstveno se odnose na prikupljanje
podataka te proucavanje strucne literature. KoriStene metode obuhvacaju deskriptivnu, povijesnu,

komparativnu, metodu analize, indukcije i dedukcije.

U izradi rada prikupljeni su i analizirani primarni i sekundarni izvori podataka. Sekundarni izvori
obuhvacaju literaturu iz ekonomije i bankarstva. Primarni izvori podataka odnose se na analizu

modela diskriminacija cijena.

Pri izradi ovoga rada koristen je Microsoft Office Word 2007 za pisanje, te Microsoft Office

Excel 2007 za izradu tablica.

1.4. Struktura rada

Zavrs$ni rad s naslovom ,,Modeli diskriminacije cijena i njihova primjena u praksi strukturno je

podijeljen u Cetiri tematski medusobno povezana dijela.

U prvom dijelu, uvodnom dijelu rada odreden je problem i predmet zavr$nog rada, postavljeni su
svrha i ciljevi rada te pitanja na koja ¢e ovaj zavrSni rad dati odgovor. Takoder ovdje su navedene

metode koje su koriStene prilikom istrazivanja.

U drugom dijelu rada analizira se pojam i vaznost monopola, te njegova povezanost s pojmom
diskriminacije cijena. Zatim ovdje su obradeni i razliciti oblici provodenja diskriminacije cijena
te je sam pojam diskriminacije cijena podijeljen na tri dijela odnosno na tri stupnja takve

diskriminacije, a to je prvi, drugi 1 tre¢i stupan;.

Tre¢i dio rada prikazuje pojedina¢nu razradu primjera iz prakse poduzeca koja su provodila
diskriminaciju cijena prvog, drugog ili treCeg stupnja. Ovdje su objasnjena najpoznatija takva

poduzeca te njihov odnos prema drustvu u cjelini.



U zakljucku, kao zavr$nom dijelu rada, izloZena je sinteza cjelokupnog rada i istrazivanja, te su

navedene najvaznije spoznaje do kojih je doslo prilikom izrade ovog zavr$nog rada.



2. MONOPOL I OBLICI DISKRIMINACIJA CIJENA

2.1. Monopol

Monopol je pojam koji oznacava situaciju na trziStu u Kojoj postoji jedan ponudaé te vise

potrazitelja, odnosno kupaca. (Pindyck, Rubinfeld, 2005., str. 327)

Sama rije¢ monopol dolazi od dviju grékih rijeci ,,monos® i ,,polein“. Prva spomenuta rije¢ znaci
jedan, a druga oznacava prodavaca ili trgovca. U praksi monopolizam nije poZeljan jer su kupci
osudeni samo na jednog ponudaca koji na trziStu jedini nudi proizvod ili uslugu koju oni
potrazuju. Dakako za postojanje monopola moraju biti ispunjene odredene karakteristike, ¢iji

prikaz slijedi na slicil.

Nema intervencije

Upucenost monopolista u drzave.

marginalne e d Koeficijent  unakrsne

marginalni prihod, §to dovodi elasti¢nosti potraznje je
do maksimalnog profita. \ / nula.
MONOPOL

\ Ne postojanje supstituta za
koji /

Mnogo kupaca proizvod koji monopolist

medusobno komuniciraju. nudi.

\ 4
Monopolist je jedini

ponudac na trzistu.

Slikal:Karakteristike monopola
Izvor: 1zrada autora prema podatcima s poslovni.hr(http://ww.poslovni.hr/leksikon/monopol-1843)

Kao sto se vidi na slici 1.postoje brojne karakteristike koje moraju biti zadovoljene kako bi
uistinu bila rije¢ o monopolu na trzistu. Primjerice marginalni troskovi i marginalni prihod ¢e
potencijalnog monopolista dovesti do najveceg moguceg prihoda kojem teze svi proizvodaci.
Nadalje mora postojati viSe kupaca, jer da postoji samo jedan kupac i jedan ponudac, tada bi taj

kupac bio jedina osoba koja stvara i potraznju na trzistu. Takoder ne smije postojati supstitut za
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dobro koje monopolist nudi, a to ¢e nam poblize objasniti primjer Hrvatskih voda, jer ne postoji

drugi izvor vode prema kojemu bi korisnici vode otisli.

Sam monopol se moze poblize objasniti krivuljom na grafikonu 1koja se naziva krivuljom
monopola. Naime, monopolist je jedina osoba koja na trzistu nudi proizvode ili usluge, a ako se
pogleda trzisna ravnoteza, uvida se da se njegova krivulja ponude susrece sa krivuljom potraznje

koja je padajuceg oblika. Prikaz slijedi u nastavku.

Cijena |

Legubljeni profit zbog premale |
proizvodnje (Q,) | prodaje po |
previsokof cijend (P))

Izgubljeni profit zbog prevelike
proizvodnje (Q;) | prodaje po
premalof cijeni (Py)

‘ MR

Q Q" Q Koliina
Grafikon 1: Krivulja monopola
Izvor:http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/mikroek/mikroekonomija_14.pdf

Na grafikonu 1moze se vidjeti kako je krivulja kod monopolu padajuéeg oblika, a razlog tomu je
¢injenica da postoji jedan ponuda¢ koji stvara cijelu ponudu, dok s druge strane postoji niz

potrazitelja koji formiraju krivulju potraznje.

Dakle pojedina organizacija ili poduzece ¢e biti monopolist ukoliko on kao takav nema bliskih
supstituta na trzi$tu. No valja napomenuti kako je monopolist u ovoj situaciji jedini na trzistu ali i
kako nema mogu¢nosti da druga poduze¢a udu na trziste. Razlog njihovoj nemoguénosti lezi u

barijerama koje taj ulazak sprjeavaju. Barijere se ocCituju ul:

Yhttps://www.scribd.com/doc/50823049/monopol



1) pravnim ograni¢enjima — temelje se na drzavnom odobrenju da se samo jedno poduzece
bavi proizvodnjom ili prodajom odredenog proizvoda. Sama Vlada Republike Hrvatske
takvu odluku moze donijeti u vidu zakona samo ograni¢enje se moze postaviti i putem
patenta.

2) Kontrolom resursa — naime resursi su oskudni i ograni¢eni stoga je njihova kontrola
itekako bitna. Takoder ako neki proizvod moze biti proizveden samo koristenjem rijetkih
resursa tada kompanija koja ostvari kontrolu nad tim resursima u startu ima monopolsku

poziciju.

Takoder treba izdvojiti i prirodni monopol koji nastaje kada postoji ekonomija obujma. Ista se
objasnjava vecom racionalnosti u proizvodnji. Primjeri ove vrste monopola su svakako mostovi
preko rijeka ili vodovodi u gradovima. Valja istaknuti i kako monopol kao situacija na trziStu nije
uvijek vezan za velike korporacije. Postoje slucajevi i kada su puno manje organizacije poslovale

sa monopolskom pozicijom.

Naime u praksi ljudi ¢esto mijeSaju monopol 1 monopolisticku konkurenciju, no to nikako nije
jednak pojam. O monopolu je rije¢ kada se na trziStu kao ponudac javlja samo jedno poduzece ili
organizacija. Dok s druge strane ako govorimo o monopolisti¢koj konkurenciji tada je rije¢ o vise
poduzeca ili organizacija koje nude proizvode na istom trziStu, a pritom niti jedan od njih nema
puno vedi trzisni udio od drugih. Isto tako ako monopolist kao jedini ponudac¢ na trZiStu poveca
cijenu svojih proizvoda, tada ¢e se potraznja za njegovim proizvodima smanjiti jer ljudima
postaje preskupo. No ovdje treba uzeti u obzir da sama potraznja nece u potpunosti nestati, jer je
taj ponuda¢ jedini na trzistu pa ljudi nemaju oti¢i kod koga drugoga®. Primjer za to je HEP,
koliko god ova organizacija povecala cijene svojih usluga, potrosaci ¢e ih i dalje koristiti. Tu
valja uzeti u obzir da ¢e se troSenje, odnosno sama potraznja za uslugama donekle smanjiti ali i
dalje ¢e se koristiti. S druge strane cilj monopolistickih poduzeca ili organizacija je dakako
ostvariti maksimalan profit, no to je cilj i monopolista. Na kraju krajeva to je cilj svakog oblika
trziSne utakmice, jer svako poduzece ili organizacija na trziSte ulaze kako bi ostvarili odredenu

zaradu od svog poslovanja.

*https://www.scribd.com/doc/50823049/monopol



2.2. Oblici diskriminacija cijena

Diskriminacija cijena je pojava na trziStu pri kojoj ponudaci nude razliCite cijene razli¢itim
kupcima pri ¢emu je rije¢ o istom proizvodu. Valja napomenuti kako je svakom ponudacu cilj
maksimalizacija dobiti, no do toga se treba doci kvalitetnom i pravednom trzisSnom utakmicom, a
ne cjenovnim diskriminacijama (Samuelson, 2013.) Nadalje diskriminacija cijena ne znaci u svim
slu¢ajevima i negativnu diskriminaciju. Naime u povijesti se ovakva nepravedna trziSna utakmica
smatrala jedinim objasnjenjem diskriminacije cijena, a takav slucaj se posebno pojavljivao u
Americi kada su se pojedini potrosaci izdvajali zbog boje koze. Takva rasna diskriminacija je
tada zahtijevala da ti pojedinci plate viSu cijenu za isti proizvod, §to danas nikako nije dopusteno.
Ovakva rasna diskriminacija danas nije toliko ¢esta pojava, no diskriminacija cijena kao pojam i

dalje postoji. Sama diskriminacija cijena pojavljuje se u vise stupnjeva $to prikazuje slika 2.

DISKRIMINACIJA CIJENA

/ l N

1. STUPNJ 2. STUPNJA 3. STUPNJA

Slika 2: Diskriminacija cijena po stupnjevima

lzvor: izrada autora

2.3. Diskriminacija cijena 1.stupnja

Diskriminacija cijena prvog stupnja je stanje na trziStu koje se ¢esto naziva i stanjem savrSene
diskriminacije, jer je takvo stanje gotovo nemoguce pronaci u stvarnosti. Ovaj stupanj cjenovne
diskriminacije odnosi se na naplacivanje rezervacijske cijene svakom kupcu (Pindyck, Rubinfeld,
2005., str.371).

Valja izdvojiti kako je ovdje rije¢ o naplati razlicitih cijena za svakog pojedinacnog kupca. Za

bolje razumijevanje ove definicije objasnit ¢e se pojam rezervacijske cijene. Naime rezervacijska



cijena je grani¢na vrijednost koja se pripisuje odredenom ekonomskom dobru od strane

ekonomista.®

Ve¢ smo spomenuli da je ova vrsta diskriminacije cijena rijetka u stvarnosti, a razlog tomu su
nemogucnosti njena potpunog izvodenja. Naime ako pojedino poduzeée ima mali broj
potencijalnih kupaca koji bi proizvod platili s najvisom cijenom, tada to poduzece u potpunosti
mora poznavati potraznju tih potencijalnih kupaca te razinu njihove rezervacijske cijene. Kako je

tocno poznavanje u praksi dosta tesko, tako se i ovaj tip diskriminacije cijena rijetko poj avljuje.*

Takoder u ovom obliku diskriminacije cijena mora postojati velika transparentnost informacija 1
podataka, a glavni razlog tomu su individualni kupci kojih je jako malo. Jasno je da ako je
kupaca malo, a oni zbog manjka informiranost odustanu od kupnje, na trziStu ¢e se pojaviti
problem. S druge strane ako postoji velik broj kupaca, tada i ako odredeni broj istih odustane od
kupnje, to se u velikoj mjeri nece osjetiti na cjelokupnoj potraznji. No, takav slucaj ne postoji kod

cjenovne diskriminacije prvog stupnja, jer je broj potencijalnih kupaca malen.

Uz odredeni dogovor, sam ponudac, odnosno poduzece, moze naplatiti visoku cijenu kupcima, ali
on nikada ne moze biti siguran da raspolaZe sa sto posto savr§enom informacijom. Naravno,
ponudacu je cilj da proda sto vise proizvoda po §to vecoj cijeni, isto tako, kupcu je cilj da kupi
Sto viSe proizvoda po $to nizoj cijeni. Stoga su ravnoteze u ovim odnosima ponekad teske za

ostvariti.

Diskriminacija cijena prvog stupnja je mnogo efikasnija od diskriminacije cijena treceg stupnja.
U samoj praksi, na trzi$tu postoje razliCiti slucajevi diskriminacije cijene prvog stupnja i to one
koju mogu provoditi advokati, racunovode i drugo. Kod takvih zanimanja postoji veliko
poznavanje samog potroSaca, klijenta tih usluga, te oni kao takvi mogu saznati vise informacija o
svom potencijalnom potroSacu od primjerice prodavaca voca i povréa na trznici. Tamo kupci
samo dodu, obave kupnju i odlaze dalje, a kao takvi se dakako u veéini slu¢ajeva ne upoznaju sa

prodavacem tih proizvoda.

Analizu ovog stupnja diskriminacije cijena nastavit cemo uz pomo¢ grafikona koji slijede.

*https://bib.irb.hr/datoteka/623117.1nzeko02_Ponuda_i_potraznja_biljeske_s_predavanja_130317.pdf
*Pindyck,Rubinfeld, Zagreb 2005., str. 374
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Grafikon 2: Diskriminacija cijena prvog stupnja na trZiStu
Izvor: https://www.pinterest.cl/jorgven/teor%C3%ADa-econ%C3%B3mica-de-la-regulaci%C3%B3n/

Grafikon 2 prikazuje krivulju potraznje koja je negativnog nagiba, a takoder negativan je i
grani¢ni prihod (MR). Uzmimo za primjer da ne postoji diskriminacija prvog stupnja, tada bi
ravnotezna koliCina i cijena bile zadovoljene u tocki kojoj odgovora koli¢ina Q i cijena P sa
grafikona 2. Pri jedinstvenoj cijeni, razina profita poduzeca, je zapravo zbroj profita za sve
dodatne jedinice proizvoda pri koli¢ini Q. Isto tako ovdje je dodatni prihod rezultat razlike
izmedu granicnog prihoda (MR) 1 grani¢nog troska (MC). Uvidamo, kako bi za prvu jedinicu
proizvoda grani¢ni prihod (MR) bio najveéi, a graniéni trofak (MC) najmanji. Sto se tice
potrosacevog viska, valja napomenuti da ga poduzece koje vrsi diskriminaciju cijene prvog
stupnja nastoji u potpunosti osvojiti. Stoga da bi se ova diskriminacija mogla u potpunosti
provesti, poduzeée svakom kupcu prilaze spomenutu rezervacijsku cijenu. Tada pri toj

rezervacijskog cijeni granicni prihod je jednak krivulji potraznje.



usp/aQ

MC

>

ar Kaoligina

Grafikon 3: Diskriminacija cijena prvog stupnja u praksi
Izvor: Pindyck, R. S. i Rubinfeld, D. L., Mikroekonomija, Zagreb 2005., str. 374

Grafikon 3 prikazuje situaciju u kojoj poduzece ne zna rezervacijsku cijenu svojih potencijalnih
kupaca. Tada on do iste moZe doéi jedino analizama i procjenama. No kako se analize i procjene
najces¢e odnose na prethodne dogadaje, takva rezervacijska cijena ne mora uvijek biti to¢na, jer
je jasno da ne postoje dvije identi¢ne situacija, a time 1 da ono §to su potrosaci radili jedanput nije
uvjet da ¢e to ponovno raditi. Takoder, na grafikonu 3mozemo vidjeti da ordinata prikazuje ¢ak
Sest razina cijene P, pri ¢emu je najviSa P1, najniza P6, te jedinstvena cijena koja bi ostvarivala
kada ne bi bilo diskriminacijeP4. Valja takoder spomenuti kako ¢e potrosaci koji su bili spremni

platiti tu jedinstvenu cijenu, sada biti u dobroj situaciji jer ¢e imati viSak.

2.4. Diskriminacija cijena drugog stupnja
Diskriminacija cijena drugog stupnja je situacija na trziStu u kojoj se razlicita cijena naplacuje za

razli¢ite koli¢ine pojedinog proizvoda (Pindyck i Rubinfeld, 2005., str. 374).

Takoder postoji jos jedna definicija ove diskriminacije cijena a to je da je to situacija na trziStu do
koje dolazi kada monopolist postavlja jednu cijenu do odredene koli¢ine proizvoda ili usluge, a

drugu cijenu kada se ta koliina prijede, odnosno za svaku jedinicu iznad te iste koli¢ine.
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Obje spomenute definicije se odnose na ¢injenicu da ovdje ne postoje nikakvi podatci o kupcima.
Stoga poduzece ne zna kakva je njihova potraznja za odredenim proizvodom pa tako ne zna niti
njihovu krivulju potraznje. Nadalje, bez krivulje potraznje ne postoji niti odredeni kriterij po
kojem bi se moglo grupirati potrosace. Kao i kod diskriminacije cijena prvog stupnja i ovdje je

jedino rjesenje analiza prija$njih takvih situacija te samostalna procjena na temelju istih.”

No, prema istrazivanjima postoje razni na¢ini odredivanja cijene za pojedino poduzece a sve se to
obavlja kako bi oni potrosaci koji su spremni platiti vise za odredeni proizvod to i uéinili, a tako i
oni koji nisu spremni to uciniti, da niSta ne naprave. Prema ovog podjeli sami kupci odnosno
potrosaci su barem donekle podijeljeni u grupe pa se tako njihovo istrazivanje provodi barem

malo lak$e nego prije (Coates i Carrol, 1999.str. 57).

Nadalje razni istrazivaci su utvrdili kako je najpoznatiji oblik provodenja ovog stupnja
diskriminacije cijena upravo pruzanje popusta na koli¢inu. Naime cijena po jednoj jedinici
proizvoda opada ali opada iznad to¢no odredene koli¢ine kupljenog proizvoda. Takav slucaj

postoji npr. kod komplementarnih dobara®.

Takoder kod ovog oblika diskriminacije cijena ne postoji fiksna cijena, jer se ona mijenja po
jedinici proizvoda odnosno njegovoj koli¢ini. Naime tu imamo situaciju kada se jedina podjela
potrosaca odvija po tome jesu li spremni platiti vise ili manje od to¢no odredene cijene. Takva
podjela je Cesto jako Stura, jer potrosaci imaju zapravo samo dvije potencijalne grupe u koje se
mogu smjestiti. Nadalje sam ponuda¢ ili poduzece Cesto niti ne zna tko je kupac njegovih
proizvoda ili uZivatelj usluga, a kamoli koje su njegove osobine i karakteristike. Kako ne postoji
takva poveznica izmedu ponudaca 1 potrosaca, tako dolazi i do smanjenja efikasnosti u odnosu na
efikasnost trziSta na kojem se provodi diskriminacija cijena prvog stupnja. Dakako tu valja
istaknuti kako je 1 diskriminacija cijena drugog stupnja u svakom slucaju efikasnija od situacija
kada ista uopce ne postoji, jer ako bi poduzece pozeljelo prosiriti broj svojih kupaca, kojih kako
smo rekli ima jako malo, tada kupci s vrlo niskom potraznjom ne bi imali mogucnost zadovoljiti
svoje potrebe(Varian1996.). Nastavak analize diskriminacije cijena drugog stupnja obavit ¢e se

pomocu grafikona 4.

>Coates i Carrol, 1999. str. 57
®Povezana dobra, ako ne kupimo jedno, ne¢emo niti drugo, automobil 1 benzin.
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Grafikon 4: Diskriminacija cijena drugog stupnja
Izvor: Pindyck, R. S. i Rubinfeld, D. L., Mikroekonomija, Zagreb 2005., str. 375

Grafikon 4 prikazuje krivulju potraznje, krivulju grani¢nog prihoda (MR), grani¢nog troska (MC)
te prosjecnog troska (AC). Polaznu cijenu uvidamo na mjestu gdje su se presjekle krivulja MC i
MR. Takoder na tom mjestu je i1 polazna koli¢ina. Sada analizirajmo situaciju u kojoj poduzece
vodeno viSim profitom namece diskriminaciju cijena drugog stupnja. Poduzece u takvoj situaciji
preuzima dio potroSacevog viska, pri cemu kupce dijeli u skupine prema njihovoj volji koliko ¢e
platiti za jednu jedincu proizvoda. Stoga postoje tri bloka koja moZemo vidjeti na grafikonu4.
Svaki blok pripada drugacijoj cijeni, a uz prisutnost diskriminacije cijena drugog stupnja, dolazi

do poboljsanja polozaja i prodavaca i1 kupca.

2.5. Diskriminacija cijena treceg stupnja

Diskriminacija cijena tre¢eg stupnja je situacija na trziStu na kojoj postoji vise zasebnih krivulja
potraznje jer se potrosaci dijele u dvije ili viSe grupa, a prema tome postoji 1 naplacivanje vise
razli¢itih cijena (Pindyck i Rubinfeld, 2005., str. 376).

Diskriminacija cijena treceg stupnja je najceS¢i oblik diskriminacije cijena, a kao takav se najvise
pojavljuje na trzisStu. Neki od primjera ove diskriminacije su:

e razlicite cijene luksuznih dobara,
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e popusti za studente,
e vodenje bankovnih racuna za druge,

e razlicite cijene avionskih karata.

Valja napomenuti kako ovaj oblik diskriminacije najvise utjeCe na pojedince ¢ija su primanja

promjene od drugih. Takvi pojedinci su spremni platiti mnogo niZu cijenu za razlicite proizvode

ili usluge.

Naravno u svakoj situaciji postoji dio koji mora biti zadovoljen,sto je’ prikazano na slici 3.

MC=MR » MC=MR

Slika 3:Maksimalan profit

lzvor: izrada autora

Ako se vratimo na analizu diskriminacija cijena tre¢eg stupnja valja napomenuti da se ova vrsta
diskriminacije temelji na obiljezjima promatrane grupe kupaca. Sama grupa kupaca se dobiva
segmentacijom, a sama segmentacija se moze vrsiti na razliCite nacine, primjerice prema

proizvodu ili usluzi koju potrazuju (Sonje, Ekonomija 2017. str 71).

Ovaj oblik diskriminacije je primjer grupne diskriminacije. Sam proces donosenja odluke o

naplati razlicitih cijena razli¢itim grupama potrosaca dijeli se na dva dijela.

Prvi dio ovdje se svakako odnosi na razmatranje samih kupaca. Oni se kao takvi najcesce dijele

na dvije grupe:

e prva grupa = kupci koji su spremni platiti viSe za proizvod X,

e druga grupa = kupci koji su spremni platiti manje za proizvod X.
No valja istaknuti da grani¢ni prihod (MR) mora biti jednak za obje navedene grupe, a to u
pocetku nije slucaj. Stoga, kupci koji su spremni ponuditi vise imaju vece prihode od kupaca koji

su spremni ponuditi manje, a u takvoj situaciji se ne ostvaruje maksimalan prihod. Kako bi se

’Samuelson, (2013.) Ekonomija (po&ela ekonomike)
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postigao maksimalan prihod, dio ponudenih proizvoda se iz druge grupe mora prebaciti u prvu,
uz odredeno snizavanje i povecanje cijena. Tada ¢e grani¢ni prihodi grupa biti jednaki, pa ¢e se 1

ostvariti maksimalan prihod.

Drugi dio odnosi se na izjednacavanje grani¢nih troSkova i grani¢nih prihoda, jer ¢e se tada
ukupna dobit maksimizirati(Slika 3). Maksimizacija dobiti je cilj svakog poduzeca, jer svako

poduzece tezi ostvarivanju najveée moguce dobiti.
Nadalje postoje odredeni uvjeti za provodenje diskriminacije cijena a to su:

e postojanje nekoliko odvojenih trzista

e clasti¢nost potraznje na trziStima je razlicita (Babi¢, 1997. str. 11)

Daljnju analizu diskriminacije cijena tre¢eg stupnja nastavit cemo uz pomo¢ grafikona 5.

Apolroiali s neelastitnom potrodatis elastitnom A ukupno trkitte

potrainjom potrainjom

P1

|

:\ MR1 \Dl
|

a1

Grafikon 5:Diskriminacija cijena treceg stupnja

kalifina Q

Izvor: https://www.researchgate.net/figure/3rd-degree-price-discrimination_fig2 321151784

Na grafikonu 5mozemo vidjeti kako su sami kupci podijeljeni na grupe D1 i D2, a one imaju
razli¢ite krivulje potraznje. Uvidamo kako je krivlja potraznje prve skupine kupca puno strmijeg
nagiba od krivulje potraznje druge skupine kupaca. Takoder ista je situacija i sa njihovim
krivuljama grani¢nih prihoda (MR). Stoga mozemo zakljuciti kako je elasticnost potraznje prve
skupine kupaca manja od elasticnosti potraznje druge skupine kupaca. Kako smo zakljucili da
druga skupina kupaca ima vecu potraznju,tada je jasno da ta skupina kupaca ima prednost

prilikom odredivanja nize cijene. Nadalje ve¢ je spomenuto kako grani¢ni prihodi moraju biti
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jednaki kako bi se ostvario maksimalan profit, stoga se krivulje grani¢nih prihoda zbrajaju pri

¢emu se dolazi do krivulje MR na ukupnom trzistu desno.

usp/a

MR2

D1

MR1 Q* Koli¢ina
Grafikon 6: Druga grupa potrosaca u analizi diskriminacije cijena treéeg stupnja
Izvor: Pindyck, R. S. i Rubinfeld, D. L., Mikroekonomija, Zagreb 2005., str. 378

Grafikon 6prikazuje situaciju kada spomenuta prva grupa kupaca nema dovoljno sredstava za
placanje proizvoda ili uzivanje usluge, a pritom nije stvorena niti isplativost zbog rastucih
grani¢nih troSkova (MR). Ovakva situacija je u praksi ¢esto moguca jer poduzeca nisu uvijek
likvidna prilikom pruzanja ponude svojim kupcima koji stvaraju potraznju za odredenim
proizvodom ili uslugom®. Stoga poduzeée naplacuje jedinstvenu cijenu pri kolidini za jednu
grupu kupaca, a ako bi to isto poduzece odlucilo svoj proizvod ili uslugu ponuditi 1 prvoj grupi
kupaca tada bi njegovi troskovi bili jednaki prihodima od povecanja tog proizvoda, pa bi se oni

medusobno ponistili.

Valja istaknuti kako je sama likvidnost itekako vazna za poduzeca, jer poduzece kao takvo nastoji
ostvariti vecu dobit, a uz to mora podmirivati sva dugovanja i obveze na vrijeme. Sama
likvidnost se definira kao sposobnost pojedinog poduzeca da pravovremeno podmiri
svakodnevne aktivnosti bez financijskih teSko¢a odnosno da u cijelom svojem poslovanju bude
rentabilno. Postoje brojni slucajevi u kojima poduzece posluje na pravilan nacin ali iz svog
poslovanje ne ostvaruje dovoljnu koli¢inu novc¢anih sredstava koja bi im omogucila da isto to

poslovanje nastave. Takvi slucajevi su sve ¢e$¢i u danasnje vrijeme s obzirom da je rijec o

®pindyck, R. S. i Rubinfeld, D. L., (2005.) Mikroekonomija
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vremenskom periodu kada gotovo svi troskovi poslovanja i same proizvodnje rastu, a uz to je

cijelo drustvo na udaru Kriza i recesija.
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3. PRIMJENA DISKRIMINACIJE CIJENA U PRAKSI
3.1. Diskriminacija cijena prvog stupnja

3.1.1. Primjer 1. Nizozemska aukcija

Ako bismo analizirali diskriminaciju cijena prvog stupnja svakako je potrebno spomenuti
Nizozemsku aukciju. Naime spomenuta aukcija predstavlja javnu strukturu koja odreduje najvisu
cijenu po kojoj se nudi odredeni objekt. Naravno sama ponuda te najvise cijene zapocCinje tek
kada se prikupe sve ponude. Kod Nizozemske aukcije je postojao slu¢aj da ponudaci postavljaju
razinu cijene koja njima odgovora, kako bi na Sto laksi nacin kupili odredeni objekt koji je i bio
predmet aukcije. Sama aukcija razvijala se na nac¢in da se prvo ponudila najvisa cijena, a potom
su se ponude za odredeni objekt snizavale, sve dok se odredena ponuda ne bi prihvatila od strane
pojedinog investitora. Takoder prva ponuda koja bi se u takvim situacijama prihvatila je bila
istovremeno i ponuda pri kojoj se odredeni objekt prodavao jer se pretpostavljalo da je takva

. .. .. P . e 9
ponuda iznad rezervacijske cijene o kojoj je bilo rije¢ u ovome radu”.

3.1.2. Primjer 2. Arapski trgovci

U novije vrijeme Arapi su postali simbol bogatstva 1 raskosi, zbog velike kupovne mo¢i. Bogati
Arapi karakteristi¢ni su po trgovinama raznih stvari, ali 1 ljudi, no ovakav primjer je strogo
zabranjen 1 neprihvatljiv stoga o njemu ne¢emo pisati ovdje. Usredoto€imo se na diskriminaciju
cijena prvog stupnja u sluc¢aju Arapskog trgovca zemljom. On kao takav odlucuje kupiti ili uloziti
u odredenu zemlju10 a prilikom kupnje moze sam odrediti koliko ¢e prodati i po kojoj cijeni.
Druga situacija je kada se on javlja kao prodavac. U situaciji kada je on jedini ponuda¢ odredene
zemlje, moze postaviti razli¢itu cijenu, razli¢itim kupcima. Postoje slucajevi kada su bogati Arapi
vlasnici zemlje 1 u Hrvatskoj, pa svojom prodajom te zemlje stavljaju niZu cijenu za nase ljude,
Hrvate ali i za ljude iz njegove zemlje, Arape. Svi ostali zainteresirani za istu ¢e morati platiti

puno visu cijenu ako se odluce za kupnju.

%https://www.economicshelp.org/blog/7042/economics/examples-of-price-discrimination/
Y0zemlja u smislu nasada, zemlja za obradu
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3.1.3. Primjer 3. Parkirna mjesta u New Yorku

U brojnim turistickim gradovima stanovnici tih gradova plac¢aju nizu cijenu parkirnih karata od
turista. [ako se na prvi pogled takvi potezi ¢ine logicki, jer ipak ti ljudi tamo zive, ovdje je rijec o
trziSnoj diskriminaciji. Naime u New Yorku postoji tendencija o neelasticnim zahtjevima turista,
a isto tako sami stanovnici koriste ta parkiraliSna mjesta tijekom cijele godine a time i doprinose
vise poreza u drzavni proracun. Ako tokom cijele godine stanovnik New Yorka koristi parkirno
mjesto, logican je potez da cijena tog parkirnog mjesta bude niza, jer ako tokom cijele godine isti
plac¢a visoku cijenu, on ¢e ubrzo potraziti parking negdje drugdje. S druge strane turisti su u
gradu najviSe tokom ljetne ili zimske sezone. Stoga se smatra kako bi viSa cijena parkinga
donijela ponovno ve¢i doprinos, ali sada od turizma, jer turisti ako dodu u grad svojim
automobilom najprije ¢e ga ostaviti na parkirnom mjestu koje prvo pronadu. Turisti nece traziti
druge alternativne nacine gdje bi sve mogli parkirati svoje vozilo, jer ne poznaju niti grad a
kamoli koliku cijena za parkirno mjesto placa stanovnik New Yorka. Na kraju krajeva turistickim
dolaskom u grad, tog turista nece sigurno zanimati razlika izmedu ovih dviju cijena, ve¢ ¢e voditi
brigu o tome da Sto prije ostavi automobil negdje 1 krene u razgled grada. On kao takav, iako

nesvjestan toga, je dio diskriminacije cijena prvog stupnja.

3.2. Diskriminacija cijena drugog stupnja

3.2.1. Primjer 1.Kuponi

Neke trgovine Cesto daju kupone odabranim potroSacima. Na primjer, Tesco moze slati kupone
svakodnevnim korisnicima da dobiju poseban popust od. 20% popusta na odabrane stavke. Ovi
kuponi Cesto su usmjereni na vaSe navike potrosnje. Npr. ako prosjecni tjedni trosak za kupnju
iznosi 50 funti, Tesco vam moze poslati voucher od 10 £ ako potroSite u trgovini vise od 70

funti'?. Na ovaj nacin vas trgovac zeli potaknuti da potroSite $to vise novca.

Yhttps://www.economicshelp.org/blog/7042/economics/examples-of-price-discrimination/
https://www.economicshelp.org/blog/7042/economics/examples-of-price-discrimination/
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3.2.2. Primjer 2. HEP

Naime struja je skuplja za prvi broj jedinica, a s pove¢anjem Kkoli¢ine jedinica njen grani¢ni
troSak je manji. Ovime HEP nastoji povecati potraznju za svojom uslugom, jer vecom
potraznjom nastaje i ve¢i prihod. Takoder ako promotrimo samog pojedinca uvidjet ¢emo da je 1
za njega efikasnije troSiti viSe struje jer ¢e mala potrosnja biti neefikasna. Naravno manja
potrosnja ¢e u kratkom roku znaciti manji trosak, ali dugi rok ¢e pokazati da je takvo stanje

izuzetno neekonomicno. (Prilog 1 — cijena za jedinicu).

3.2.3. Primjer3. Kartice lojalnosti

Neki kafi¢i nude nagradu za redovite potrosace. Ako kupite devet kava, desetu ¢e te dobiti
besplatno. Ovo je nagrada za kupnju veée koliGine, za veéu koliginu placa se manja cijena.”® To

je takoder pametan marketinski trik da se potrosaci vrate.

3.3. Diskriminacija cijena treceg stupnja

3.3.1. Primjer 1. Aviokompanije

Najbolji primjer za diskriminaciju cijena treCeg stupnja su svakako aviokompanije. Naime nakon
drugog svjetskog rata aviokompanije su pocele koristiti nove tehnologije i metode te su
omogucile procjenu broja sjedala. Na taj na¢in aviokompanija u svakom trenutku to¢no zna po
kojoj cijeni moze ponuditi uslugu i koliki broj sjedala je potreban za pojedini let. Robert Martens
pak isti¢e da je sve navedeno ,sofisticirana igra nagadanja‘ te da ,,nitko nece prodati sjedalo
nekome za 69 dolara ako je on sam spreman platiti 400 dolara to sjedalo.** “No valja spomenuti
kako u mnogim slucajevima aviokompanije prodaju sjedalo i za manju cijenu, samo kako bi
popunili to mjesto u avionu. Naime ovdje je rije€ o ¢injenici da aviokompanija nece otkazati let
ako primjerice jedno mjesto nije popunjeno™. Stoga ako avion i ovako i onako leti na odredenu
destinaciju, tada je bolje da sva mjesta budu popunja, makar i po nizoj cijeni, kako bi se ostvario
Sto ve¢i moguci dobit. U slucaju da cijena ne postane niza do zadnjih dana prije leta, to mjesto bi

gotovo sigurno ostalo prazno, a putem snizavanja cijena aviokompanija moze barem pokusSati

Bhttps://www.economicshelp.org/blog/7042/economics/examples-of-price-discrimination/
Yhttps://arhivanalitika.hr/blog/diskriminacija-koja-moze-proci/
Bhttps://www.economicshelp.org/blog/7042/economics/examples-of-price-discrimination/
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http://www.nytimes.com/1987/03/04/business/the-art-of-devising-air-fares.html?pagewanted=all

privu¢i jo§ kojeg putnika. Takoder kod aviokompanija se javlja i slucaj velike ponude
zrakoplovnih karata, ¢ija ¢e cijena biti niza ako kupimo kartu u zadnji tren, zatim ostvarit ¢emo i
popust ako kupimo puno prije samog leta. Tu su i razlike kod povrata novca u slucaju otkazivanja

leta. Sve to govori nam da se razli€iti kupci razlicito tretiraju kada je rijec o istom letu.

3.3.2. Primjer 2.Popusti za studente

Ulaznice za odrasle kosta 9,99 funti. No, po toj je cijeni, potraznja od strane studenata bi bila vrlo
niska. Ako smanjite cijenu za 4,99 funti za studente, mozete prodati vise studentima, ali i nadalje

prodavati po visokoj cijeni osobama koje nisu studenti.

Na taj nacin tvrtka dobiva najbolje od oba svijeta - visoka cijena za odrasle, i povecana prodaja
karata studenata. Na taj nacin moze Se ostvariti viSe prihoda nudec¢i razli¢ite cijene razliitim

skupinama potrogaca. PotraZnja studenata je vise elastiGna zbog manjih prihoda.'®

®https://www.economicshelp.org/blog/133459/business/student-discounts-charity-or-good-business/
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4. ZAKLJUCAK

Diskriminacija cijena se odnosi na nametanje razli¢itih cijena od strane ponuda¢a prema kupcima
ili potroSacima. Postoje tri stupnja diskriminacije cijena. Prvi od njih postoji kada za istu
koli¢inu, ponuda¢ razli¢itim kupcima nudi razliitu cijenu, Sto nikako nije pravedno niti
dopusteno. Diskriminacija cijena drugog stupnja je oblik diskriminacije u kojem ponuda¢ nudi
razli¢itu cijenu pri razlic¢itoj koliini, a kao primjer za to naveli smo HEP 1 Hrvatski Telekom. Za
kraj,diskriminacija cijena treceg stupnja je objasnjena primjerom aviokompanija gdje su ponudaci
nudili razli¢itu cijenu, $to takoder nije dopusSteno. Diskriminacija cijena je prisutna svugdje u
svijetu, a kao takvu ju veZzemo uz monopol koji se odnosi na situaciju kada na trziStu postoji
jedan ponudag, te viSe potencijalnih kupaca. Monopolist tada voden svojom mo¢i na trzistu sam
odreduje cijenu po kojoj ¢e prodavati proizvod ili usluge, jer on je jedini na trziStu pa ¢e kupci 1
ovako ionako kupovati njegov proizvod ili uzivati njegovu uslugu. Ponudac, naj¢es¢e monopolist
ponekad svjesno namece cjenovnu diskriminaciju kako bi §to viSe prodao i time zaradio veci
profit, a kao primjer za ovu diskriminaciju navedena je aviokompanija koje je nudila nizu cijenu

za last minute let.

Svrha ovog rada je bila objasniti glavne pojmove vezane uz diskriminaciju cijena te objasniti
njihove podjelu prema stupnjevima. Naime o kojem god stupnju diskriminacije cijena da
govorimo, svaki od nje je ne dopuSten i nepravedan prema drugima. Odredeni pojedinci ce
pritom biti u boljem polozaju, jer ¢e platiti manje od drugih, no u globalu gledano to nije dobro
jer je vecina ljudi u loSijem poloZaju jer placaju viSe za isti proizvod koji su mogli platiti 1 manje.
Pojedini stupnjevi diskriminacije cijena su mozda vise raSireni 1 zastupljeniji od drugih, no to ne
mijenja Cinjenicu da su svi oni oblici diskriminacije koja na trzistu nije pozeljna, a koja kao takva

narusava pravilno i poSteno odvijanje trziSne utakmice.

Svaka osoba je individua za sebe, svaka osoba kao takva tezi vecoj dobiti za sebe ali i
ostvarivanju svojih Zelja i potreba na najbolji moguéi nacin. U prirodi ¢ovjeka je da tezi k tome
da plati manje za odredeni proizvod bez obzira koliko on kostao. Cak i ako je rije¢ o simboli¢nih
par kuna, ako isti proizvod postoji drugdje po jo§ niZoj cijeni, zapitat ¢emo se zaSto ne bismo
kupili ondje 1 jos viSe ustedjeli. Trgovci i ponudaci znaju da potroSaci razmisljaju na ovaj nacin,

no kako je njihovo razmisljanje oprec¢no, jer oni teze prodati po vecoj cijeni kako bi ostvarili §to
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vecu dobit, tada moze doéi do trziSnih nesuglasica koje stvaraju diskriminacije cijena ili druge

ekonomske probleme.

Valja istaknuti 1 kako se ovakve trziSne nesuglasice mogu otkloniti detaljnim analizama 1
istrazivanjima dosadas$njeg stanja na trziStu, ali i kako je primjena metoda i reformi, nametnutih
od strane vrhovnog menadzmenta, jako vazna. Naime svaka reforma ili pravilo u odredenoj
organizaciji sluzi kako bi cijelo tamosnje poslovanje bilo provedeno na najbolji moguci nacin te

kako ne bi dolazilo do nepravilnosti na trzistu.
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PRILOZI

Prilog 1 — cijena po jedinici

HEP - Operator distribucijskog sustava d.o.o.

Cjenik nestandardnih usluga
u djelatnosti distribucije elektriEne energije

[potatak primjens: 01.03.2012. godine)

Cijana Cijana
nastandardne nastandardna
Red. Maziv nestandardne usluge usluge usluge
br. bez PDV-a & PDV-om ™
(knfjedinica mjera) | (knjedinica mjare)
1 2 3 L]
1. | Uwjeti prikljuenja na elekiroensngetsiu
mrefu | povetanja odobrene prikljuéne
Snage:
1.1. lzdavan|e elekiroenergetske 184 4.3 kn/loom 230 54 kn'lkom
suglasnoat,
1.2. lzradas idejnog resena napsaar.a stwarml trofak
possbne zone elenengijom 9
1.3. lzrada elaborata optimaineg tehnitkog stvami troZak
rjeden)a EHLE]_!L!I'#E prikiutka kupca na
WM mirezu ,
1.4. lzrada elaborata optimaineg tehnitkog stvarni trofak
nesen|a pnmer!_flh:wmz\l:ruaea na
SH | VN mrahy B8
Z Iskljucenje il ukljudenje na zahtjey kupca
ili opskribljivata:
2.1. Ma obrafunskom mgemaom mestu =, 68,03 kn'kom 85,04 knv'kom
22 Ma mjestu prikietena - omarnt, TS, 65, 57 knikom 81,98 kndkom
2.3. Na mjestu prikiputena — stup u miezi =, 10426 holoam 242,33 knikom
2.4. Ma mjestu prikljutena - krovnl stalak ™. 18426 konvleom 242 B3 knikom
3 Iskljutenje zbog neplatanja rafuna, &
ukljutenje unutar 24 sata u redovnom
LEL T R T TR
3.1, Na obracunakom mpsnnom mpestu “ 137,70 kn/leom 172,13 knfloom
32 Ma mjesiu prikiutena - omaric, TS 13278 kndlom 165,88 knfliom
3.3, Na mjestu prikjufengs — stup U mrad ¥, 36016 kvkom 48770 knikom
3.4. Na mjestu prikijutena — krovnl stalak 390,16 kkom 487,70 kn'kom
3.5, Uporaba ushuge fizkke zadtite. 100,00 konfkoom 125,00 knfloom
4. | Iskijuéenje zbog neplatanja ratuna, a
ukljuéenje unutar 24 sata [zvan redovnog
radnog Vremena:
d_1. Na obrafunskom mpernom mpeshu 9 145 08 kn/loom 181.35 knfloom
42 Ma mjesiu prikiutena - omarnic, TS 140,16 knfkom 175,20 knfliom
#.3. Na mjestu priklutens - stup u mrei ¥, 417,21 kn'kom £21.51 knikiom
d.4. Na mjestu prikiucena — krovnl stalak z'. 417,21 kn'kom 321,51 knfloom
4 5. Uporaba fizitke zadtie. 100 00 knfhoom 125,00 knfloom
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6. | Razliéite usluge na prikijudku i
obrafunskom mjernom mjestu na zahtjew
kupca:
B.1. UklpuCengs imEatora i zastine skiopke 21,64 kn/leom B 55 Knvkom
nakon djelovanja ¥,
6.2, Zamjena netspravnog bmitatora - 1 ¥, 120,49 knikom 150061 knikom
6.3. Zampena nedspravnog bmitators - 3 “'h 180,33 lonvlom 35,41 knflom
&.4. Zamjena ulodka glavnog osigurata ™, 86,30 kn/kom B2.89 kn/kom
6.5. Zampena glavnog oskgurats — 1F % 121,31 knvleom 151,64 knikom
6.6. Zamjena glavnog osigurata — 3f T3, 188,52 lnvlom 235,65 kn'lom
G.7. Manji popravci glawmog oslguraca 51,64 knflom 64,55 kn/lom
ukljutujudd plombiranje ™ *
T. Mjeren|e lfaktora snage (cos @) na zahtpev
kupeca:
7.1, Jednodnevno mierengs | |Izrada 476,23 knflopm 280,28 kn/lom
zvjeséa o dijagramu opleretenia ¥,
72 Sedmodnevns mpgren|e | lzrada 54, 26 knfkom G80.33 kn/kom
izvjedita o dijggramu opteradéenia ¥
& | Upravijanje javnom rasvietom na zahifey
vigsnika | intervencije:
8.1. Daljinsko nestandardno upravijanje 50,00 konlom 62 50 kn/lom
radom JR po zahievu viesnika,
8.2. Lokaino nestandardno upravijan)e 100,00 knkom 125,00 knfkom
radom JR po zahfevu viasnika,
8.3. Manji radovi na sustavu upravigania i 0,00 knloom 0,00 knikom
popravcl w zajednitko) mred.
8. | Mjerenje | izvjestivanje o kvalitetl napona
na zahtjev koriznika mrede:
9.1. Interventno mjerenge afektvne 245,72 lonfliom 08 40 knfkom
vrijednostl napona na mjesiu
prikljutenja @,
9.2, Sedmodnevno mjerengs | zrada 434,43 knikom F43.04 kn'loam
zvjedta o kvalitetl nepona na mjestu
prikijutenja *.
10, | Meovisdtena potrofnja elekiréne energije:
10.1. Utvrdivanje | obratunavan|e 377,05 knflom 471.31 kn'loim
neoyiaitenog korften)a elekintne
enarglje.
11. | Ucrtavanje polofaja elektriénih vodova na
podioge prema zahtjewu:
11.1. Podzemni vodow, 049 knfm 0.61 knfm
112, Nadzarmnd wad o, 025 kn/m 0.31 kn/m
11.3. Ucrtevan)e vodova Za |(ednu ko&aciu. 120,00 kn'kom 187,50 kn/lom
12 | Davanje podataka o distribucijsko) mre
na zahtjev koriznika mrede:
12.1. Energetaki | tehnikil podeci, 124,50 konloam 155,74 kn/loam
122, Davan|e posebnih uvjeta. 124,50 knkoam 15574 kn/loam
13. | Upravijanje sklopnim napravama u
postrojenju korisnika mreie prema
zahtpevu korksnika:
13.1. Prema unaprijed utvrdenom terminu, 100,00 konloam 125,00 kn/loam
132, Interventno. 150,00 lonfloom 187.50 kn'loom
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14. | Dedurstvo radl upravijanja mrefom po
Zahtpewu Korianika:

14_1. Prema unaprijed ubtvrdenom terminu, 54 B4 knuisat 74,80 kn'sat

142, Intensentno. B9 34 knuisat 111,68 kn/zat
15. | Madzor nad zvodenjem radova:

15.1. Struénl nadzor, 124,59 knisat 155,74 knisat

16. | Upozorenje kupca rbog prekoradenja
iznosa prikljuéne snage u obratunskom

razdoblju:

16.1. Upozorenje kupca zbog prekorstena 10,00 knikom 10,00 knkom
prikljufne snage - bez povratnics,

16.2. Upozoren|e kupca zbog prekoradenia 20,00 knioom 20,00 knfkom

prikljufne snage - 3 povrEtnicom

Tumadenie napomenad U label senadenih brajevima:

1k
Y
»

Cljene za ushuge na koge se obrafunava POV imaju lznos zeokruden u konst konsnka usluge,
Cljena usiege ukutue md aulckosare,

Prva usluga prudena kupou na njegov zahljev se podatkom primgene Cenika ne naplatuje se,
& gvaka slijedeta se napladuje s navedenom cienam,

Ushsge se naplatuju sko se pokede da |e prgovor iz kogeg je prolstekso zshijev kupca za
uslugom bio necpravdan,

Ushuge vezane za red 5 mjeriima, glevnim calguradime | limEstorom u sebl ukduduju roskove
plombiranja.

lzrazi =za owe usluge Imaj mafenje lz Optih uvets za opskrbu elekiritnom energijom |
Praviinka o naknadl za prikiuden)e na elektroenargetsku mredy | za povedang prikfutne snage.

Ako kupac odustane od |zgradnje prikljuka Trodkovi ove usluge se plataju nezavisno od
naknade za prkljufenje, a u slufaju prkljufenja gradevine kupca na mredu naknada za
prikljuten)e se umanjupe 2a trofak @Erade elaborata

Ushuega se napladule prema stvamim trodkovima uvaZavajudl riiine cljenea.
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SAZETAK

Modeli diskriminacije cijena su pojave koje se javljaju na trziStu a koje su strogo zabranjene i
nepostene. Dakako u Hrvatskoj, a tako i u gotovo svim zemljama se javlja barem poneki oblik
ove diskriminacije koja se javlja u tri stupnja. U proslosti se ova diskriminacija vezala za rasnu
diskriminaciju, no danas je slucaj puno drugaciji, pa se ova diskriminacija odnosi na razlike u
cijenama prema kupcima. Naime glavni primjer diskriminacije cijena je slucaj kada trgovac
razli¢itim kupcima nudi razli€itu cijenu. Nadalje tu su primjeri i kada je rije¢ o razlicitoj cijeni, a
istoj koli€ini, zatim razli¢itoj cijeni i razli¢itoj koli¢ini i drugo. Svaki oblik ove diskriminacije je
strogo nepozeljan a kao takav na trziStu ne prihvatljiv. Jasno je da svaki trgovac tezi ostvarivanju

Sto vece dobiti 1 maksimalnog profita, no to moraju postizati bez diskriminacije u cijenama.

Kljucne rijedi: diskriminacija, cijene, trgovac
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SUMMARY

Models of price discrimination are market events that are strictly prohibited and unfair. Of
course, in Croatia, and in almost all countries, there is at least some form of discrimination that
occurs in three stages. In the past, this discrimination is linked to racial discrimination, but today
the case is much different, so this discrimination is related to customer pricedifferences. Namely,
the main example of price discrimination is when a merchant offers different prices to different
customers. Furthermore, there are examples when itcomes to different prices, the same amount,
then different price and different quantity and the like. Everyform of discrimination is strictly
undesirable and unacceptable on the market. It is clear that every trader seeks to achieve

maximum profit, but this must be achieved without discrimination in prices.

Keywords: discrimination, prices, traders
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