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1. UVOD

1.1. Problem istrazivanja

Banke imaju vaznu ulogu u gospodarstvima zemalja. Jedna od najvaznijih i najcesce
spominjanih uloga banaka je uloga povezivanja subjekata s idejom, a bez resursa, sa subjektima
bez ideje, ali s resursima koji su u bankama polozeni kroz razli¢ite vrste Stednje i depozita.
Rijec je o intermedijacijskoj (posrednickoj) ulozi banaka, a koja doprinosi gospodarskom rastu

i razvitku, $to je i dokumentirano kroz razlicita istraZivanja.

Posljednja dva desetljeca obiljezena su snaznim promjenama u financijskim sustavima zemalja
diljem svijeta, a koje su potaknute razvojem informacijske tehnologije, procesima deregulacije
i financijskim inovacijama. Rezultat ovakvih kretanja je sve veca konkurencija izmedu banaka,

ali 1 izmedu banaka i ostalih sudionika na financijskom trzistu.

Sve veca konkurencija izmedu banaka, te izmedu banaka i ostalih sudionika na financijskim
trziStima, kao vaznim je nametnula pitanje njihove profitabilnosti. Profitabilnost poslovanja
rezultat je uspjesnosti realizacije mjera poslovne politike banke (Pavkovi¢, 2004), te je kao
takva vazna bankama kao i svim ostalim poslovnim subjektima. Medutim, u odnosu na druge
poslovne subjekte, profitabilnost banaka ima mnogo Siri druStveni 1 gospodarski znacaj zbog
kojeg je profitabilnost, te op¢enito uspjesnost, banaka vazna ne samo s aspekta banaka, ve¢ i s

aspekta financijskog sustava pojedine zemlje odnosno gospodarstva u cjelini.

Imajuci na umu navedeno, ne ¢udi Sto su postojeca empirijska istrazivanja, koja su proucavala
determinante profitabilnosti banaka, zaista brojna, te su provedena na primjeru pojedinih
zemalja, na primjeru skupina zemalja, u razli¢itim to€kama vremena, te primjenom razli¢itih

statistiCkih 1 ekonometrijskih metoda.

Cinjenica da novi radovi koji istrazuju profitabilnost banaka i dalje motiviraju znanstvenike,
otkriva kako se o ovoj temi jo§ ima mnogo toga za reéi. Pritom, mogu se navesti minimalno
dva razloga zbog kojih tema profitabilnosti banaka i1 faktora koji je odreduju konstantno
intrigira istrazivace. Prvo, iste determinante profitabilnosti u postoje¢im istrazivanjima nisu se
pokazale jednako vaznima niti jednakih utjecaja u razli¢itim zemljama. Primjerice, pokazatelj
koncentracije, kao jedan od eksternih faktora profitabilnosti, imao je pozitivan i statisticki
znacajan utjecaj u istrazivanju provedenog od strane Trujillo-Ponce (2013), raden na primjeru

banaka u Spanjolskoj. S druge strane, utjecaj tog istog pokazatelja na primjeru kineskih banaka
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pokazao se negativnim (Garcia-Herrero i sur., 2009). Takoder, postoje odredene razlike u
utjecajima razli¢itih determinanti profitabilnosti izmedu islamskih banaka koje su poznate po

zabrani kamate, i konvencionalnih banaka (Zeitun, 2012).

Drugo, ¢ini se vaznim osigurati kontinuitet ovakvih istrazivanja. Naime, financijski sustav i
bankarski sustav kao njegov sastavni dio, podlozan je konstantnim promjenama poput promjene
propisa, karakteristika Klijenata, obujma poslovanja, inovacija, te je izlozen kretanjima u
gospodarstvu. Ove promjene potencijalno mogu izmijeniti utjecaj ranije utvrdenih faktora na

profitabilnost banaka.

1.2. Predmet istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja jest identifikacija determinanti profitabilnosti banaka u Republici
Hrvatskoj. Profitabilnost banaka u Hrvatskoj, mjerena prinosom na odnosno Kkapital, u
posljednje dvije godine se povecala. Medutim, kako isticu iz Hrvatske narodne banke, iako su
pokazatelji profitabilnosti hrvatskih banaka dosegnule najvise vrijednosti zabiljezene jo§ od
2008. godine, profitabilnost je i dalje niza nego u razdoblju prije krize (HNB, 2017), $to je
ujedno jedan od razloga zbog kojeg je vazno proucavati ovu problematiku upravo na primjeru

hrvatskih banaka.

Nadalje, hrvatski financijski sustav je bankocentrican. Naime, udio banaka u ukupnoj imovini
financijskog sustava u Hrvatskoj u 2016. godini je iznosio 69,6% (HUO, 2017). U odnosu na
ranije godine, ovaj udio se smanjio. Tako je, primjerice, u 2012. godini isti iznosio 75,1%
(HNB, 2015a). Medutim, unato¢ smanjenju, u usporedbi s drugim zemljama ovaj udio jo$ je
uvijek jako velik. Tako je, primjerice, udio imovine banaka u ukupnoj imovini financijskog
sustava euro podru¢ja u 2017. godini iznosio 44,7% (ECB, 2017). Navedeni podaci upucuju na
zakljucak kako proces disintermedijacije banaka, u kojem nebankarske institucije na
financijskome trzistu uzimaju dio trziSta banaka, jos$ nije toliko izrazen u Hrvatskoj koliko u
nekim drugim zemljama. Ne navode¢i ovdje koliko je to dobro ili loSe, ¢injenica jest da u
hrvatskom gospodarskom zivotu upravo banke igraju klju¢nu ulogu, budu¢i da upravljaju s
najve¢im djelom ukupne nacionalne Stednje, a jedino efikasan i profitabilan bankarski sustav

moze biti preduvjet ekonomskog rasta, stabilnosti i odrzivosti (Pepur i Tripovi¢, 2017).



1.3. Istrazivacke hipoteze

Na temelju prethodno definiranog problema i predmeta istrazivanja mogucée je postaviti
istrazivacke hipoteze. IstrazivaCke hipoteze postavljene su uvazavajuéi rezultate prijasnjih
istrazivanja o determinantama profitabilnosti banaka. Sukladno dosadasnjim istrazivanjima,
faktori koji determiniraju profitabilnost banaka mogu se podijeliti u dvije osnovne skupine.
Prvu ¢ine tzv. interni faktori koji su specifi¢ni za svaku banku, a na koje menadzment banke
moze utjecati, odnosno moze ih kontrolirati. Drugu skupinu ¢ine specific¢ni faktori okruzenja,
tzv. eksterni faktori, a koji se odnose na obiljezja bankovne industrije i makroekonomsko
okruzenje unutar kojeg banke funkcioniraju. Na ovom tragu postavljene su tri glavne

istrazivacke hipoteze, po jedna za svaku skupinu faktora, te pripadaju¢e pomoéne hipoteze.

Prva glavna istrazivacka hipoteza, vezana za interna obiljezja banke, s pomo¢nim hipotezama,

glasi:

H1: Interna obiljezja banke utjecu na profitabilnost.
H1.1: Kreditni rizik ima negativan utjecaj na profitabilnost banaka.
H1.2: Rizik likvidnosti ima pozitivan utjecaj na profitabilnost banaka.
H1.3: Troskovna efikasnost ima pozitivan utjecaj na profitabilnost banaka.

H1.4: Kapitalizacija ima pozitivan utjecaj na profitabilnost banaka.

Druga glavna istraZivacka hipoteza vezana je uz obiljeZja bankovne industrije, a glasi:

H2: Koncentracija bankarskog sustava ima pozitivan utjecaj na profitabilnost banaka.

Tre¢a glavna istraZzivaCka hipoteza, vezana za faktore okruZenja, a koje se odnose

makroekonomsko okruzenje unutar kojeg banke funkcioniraju, s pomo¢nim hipotezama, glasi:
H3: Makroekonomska obiljeZja gospodarstva utje¢u na profitabilnost banaka.
H3.1: Inflacija ima negativan utjecaj na profitabilnost banaka.

H3.2: Ekonomski rast ima pozitivan utjecaj na profitabilnost banaka.



1.4. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi ovog istrazivanja mogu se podijeliti na ciljeve teorijske i empirijske prirode. Ciljevi
teorijskog dijela rada su, pregledom i analizom relevantne postojece literature, identificirati i
objasniti Cimbenike profitabilnosti banaka, te opisati vaznost efikasnog i profitabilnog

bankarskog sustava, kako s aspekta banke, tako i s aspekta cijelog gospodarstva.

Cilj empirijskog dijela rada jest utvrditi koji interni faktori, odnosno faktori specifi¢ni za
pojedinu banku, kao 1 eksterni faktori, odnosno faktori specifiéni za industriju i
makroekonomski faktori, te na koji nacin utjecu na profitabilnost banaka u Republici Hrvatskoj,

te napraviti usporedbu dobivenih rezultata i saznanja s ranijim provedenim istrazivanjima.

1.5. Metode istrazivanja

Diplomski rad se sastojati od teorijskog i empirijskog dijela, te su razli¢ite znanstvene metode
koriStene pri izradi istih. lzrada teorijskog dijela rada bazirana je na proucavanju i analizi

relevantne postojece literature. U tu svrhu koristene su sljedece znanstvene metode:

Metoda indukcije i dedukcije — shvacanje i donoSenje zakljucaka o pojedinim dijelovima cjeline
na osnovu razumijevanja cjeline, te donoSenje zaklju¢aka o cjelini na osnovu razumijevanja

pojedinih njenih dijelova.

Metoda deskripcije - postupak jednostavnog opisivanja ili o€itavanja Cinjenica, procesa i
predmeta u prirodi 1 druStvu, te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i veza, ali bez

znanstvenog tumacenja 1 objasnjavanja.

Metoda kompilacije — postupak preuzimanja rezultata znanstveno-istrazivackog rada, odnosno

tudih opazanja, stavova i zakljucaka.
Komparativha metoda — metoda koja podrazumijeva usporedivanje ¢injenica.
Metoda klasifikacije — podjela opéeg pojma na posebne, u okviru opsega pojma.

Za izradu empirijskog dijela diplomskog rada prvo su prikupljeni sekundarni podaci i to iz
godisnjih financijskih izvjestaja 24 banke koje trenutno posluju u Hrvatskoj, a koji predstavljaju
varijable specificne za pojedinu banku. Podaci karakteristi¢ni za industriju, u prvom redu

pokazatelj koncentracije, prikupljeni su sa stranica/publikacija Hrvatske narodne banke.



Konac¢no, podaci za makroekonomska obiljezja prikupljeni su iz baze podataka pod nazivom
World Development Indicators (skr. WDI). Radi se o bazi podataka Svjetske banke. Prikupljeni
podaci obradeni su panel analizom koja omogucuje istovremenu analizu vremenske i prostorne
komponente ekonomskih pojava. U ovu svrhu koristen je programski paket STATA, a dobiveni

usporedbu.

1.6. Doprinos istraZivanja

Kao $to je veé ranije navedeno, radova koji se bave determinantama profitabilnosti ima jako
mnogo, te su radeni na primjeru pojedinih zemalja, skupina zemalja, u pojedinim tockama
vremena, te primjenom razlicitih statistickih i ekonometrijskih metoda. Medutim, istrazivanja
na primjeru banaka u Republici Hrvatskoj nema mnogo, te su uglavnom provedena na podacima
starijeg datuma. KoriStenje podataka iz recentnih godina predstavlja doprinos ovog rada.
Takoder, doprinos rada je i u koriStenju metodologije. Naime, u radu ¢e se koristiti panel analiza

koja omogucuje istovremenu analizu vremenske i prostorne komponente ekonomskih pojava.

1.7. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad pored uvodnog sadrzi jo§ Cetiri dijela. U drugom dijelu rada povijesno i
pojmovno su odredene banke, te je opisana uloga koju banke imaju u financijskom i
gospodarskom sustavu pojedine zemlje. Tre¢i dio rada posveéen je profitabilnosti banaka i
njenim odrednicama. U ovom dijelu rada prvo je opisana vaznost profitabilnosti banaka, te su
navedene i opisane glavne mjere profitabilnosti banaka. U ovom dijelu rada takoder su zasebno
obradene determinante profitabilnosti specificne za banku, determinante profitabilnosti
specificne za industriju, te makroekonomske determinantne profitabilnosti banaka. Treé¢i dio
rada zavrSava pregledom postojecih istraZzivanja o determinantama profitabilnosti banaka,
zasebno za strane zemlje, te zasebno za Republiku Hrvatsku. Cetvrti dio rada sadrzi istraZivanje.
U ovom dijelu rada opisana je prostorna i vremenska definicija uzorka istrazivanja, opisani su
koriSteni podaci i varijable, specificiran je model i metode procjene, te su prezentirani rezultati
provedenog istrazivanja. Ovaj dio rada zavrSava osvrtom na provedeno istrazivanje. Peti dio

diplomskog rada sadrzi glavna saznanja iz teorijskog dijela rada i provedenog istrazivanja.



2. BANKARSKI SUSTAV U REPUBLICI HRVATSKOJ

2.1. Povijesno i pojmovno odredenje banaka

Kao §to je ve¢ ranije navedeno u uvodnom dijelu rada, jedna od najvaznijih i najcesce
spominjanih uloga banaka je uloga povezivanja subjekata s idejom, a bez resursa, sa subjektima
bez ideje, ali s resursima koji su u bankama poloZzeni kroz razli¢ite vrste Stednje i depozita. Na
primljenu Stednju i depozite banke placaju tzv. pasivnu kamatu, dok na odobrena sredstva banke
naplacuju tzv. aktivnu kamatu. S ciljem ostvarenja profita aktivna kamata je, u pravilu, uvijek

veca od pasivne kamate.

Postoje konkretni dokazi kako su se ljudi ovom aktivnosti prikupljanja i plasmana novéanih
sredstava bavili ve¢ u drevnom Babilonu, Egiptu i Grékoj, pri ¢emu su tadasnji hramovi igrali
ulogu banke. Na ovom tragu, moze se zakljuciti da bankarstvo kao djelatnost postoji ve¢ od

pojave prvog novca (Bucka i Buckova, 2011).

U srednjem vijeku, uzimanje kamate je bilo smatrano grijehom pa su neke zemlje zabranile
svojim gradanima osnivanje banaka. Medutim, to nije dovelo do prekida ove djelatnosti U to
vrijeme. Naime, u Italiji, tada prvi bankari, obavljali su ovaj posao na ulici, na klupi koja se na
talijanski zove ,,banco®, iz Cega je i proizasao naziv danaSnje institucije zaduZzene za ove
poslove — banka (ABA, 2014). Italija je ujedno i drzava gdje se prvi put pojavilo moderno
bankarstvo osnivanjem banke ,,Banco di Rialto” u Veneciji 1587. godine. Navedena banka je

primala depozite i omogucavala ljudima da pisu ¢ekove na temelju novca kojeg su imali u banci.

Imajuci na umu starost djelatnosti bankarstva, i banaka kao institucija u kojima se obavlja ova
djelatnost, ne ¢udi postojanje velikog broja postoje¢ih definicija banaka. Sve postojece
definicije banaka mogu se promatrati s aspekta funkcionalnosti, te s pravnog aspekta (Gregurek
i Vidakovi¢, 2011).

Definicije s aspekta funkcionalnosti, kao $to i samo ime implicira, definiraju banke preko
funkcija koje banke obavljaju. Ovakve definicije mijenjale su se kako su banke s vremenom na
sebe preuzimale sve vise funkcija. Tako, primjerice, jedna od najstarijih definicija banaka s
aspekta funkcionalnosti banku definira kao ,,klupu ili stol za razmjenu novca“ (Kaptan, 2003).
Prema drugoj definiciji banka je ,,univerzalni naziv za instituciju specijaliziranu u novéanom

trgovanju, te novéanom i kapitalnom posredovanju* (Bucka i Buckova, 2011).



Danasnje banke su se znacajno odmakle od ove jedne jedine funkcije, te se po funkcionalnosti
banka moze jednostavno definirati kao ,,institucija koja se bavi prikupljanjem sredstava,
plasiranjem sredstava, te pruzanjem financijskih usluga® (Gregurek i Vidakovi¢, 2011). U
odnosu na najraniju definiciju, uo¢ljivo je kako se banka danas nesumnjivo smatra institucijom,
a pored tzv. tradicionalnih funkcija prikupljanja i plasiranja sredstava, banka danas pruza i cijeli

niz drugih financijskih usluga.

Definicije s pravnog aspekta su definicije banaka prema nacionalnim zakonodavstvima. | kod
ovakvih definicija moguce je uoCavanje promjena tijekom vremena. Tako je, primjerice, u
Republici Hrvatskoj prijasnju pravnu definiciju banaka davao Zakon o bankama (NN, 84/02)
koji je banku definirao kao ,,financijsku instituciju koja je od Hrvatske narodne banke dobila
odobrenje za rad i koja je osnovana kao dionicko drustvo sa sjedistem u Republici Hrvatskoj
(¢l. 2). U novim verzijama Zakona, i to konkretno Zakona o kreditnim institucijama (NN,
15/18), banka se vise ne definira kao financijska institucija, $to je razumljivo jer banke ve¢ duze
vrijeme nisu ograni¢ene samo na financijsko poslovanje, ve¢ su svoje usluge prosirile i izvan
klasi¢nih okvira. Stoga, Zakon razlikuje bankovne usluge, koje mogu pruzati isklju¢ivo banke,
te ostale financijske usluge koje takoder mogu pruzati banke pod uvjetom da su od Hrvatske

narodne banke dobile odobrenje za pruzanje takvih usluga.

Bankovne usluge su primanje novc¢anih depozita i odobravanje kredita i drugih plasmana iz tih
sredstava u svoje ime 1 za svoj racun, kao i izdavanje sredstava placanja u obliku elektronskog
novca (¢l. 3). Ovi, u prvom redu, depozitno — kreditni poslovi najstariji su bankovni poslovi

koji, kao §to se moglo zakljuciti joS ranije, postoje vjekovima unazad.

Ostale financijske usluge, sukladno Zakonu o kreditnim institucijama (NN, 15/18), a koje

takoder pruzaju banke, su (¢l. 6)

izdavanje garancija ili drugih jamstava,

faktoring,

financijski najam (leasing),

trgovanje u svoje ime i za svoj racun, ili u svoje ime i za racun klijenta,

obavljanje platnog prometa u zemlji i s inozemstvom,

izrada analiza i davanje informacija o kreditnoj sposobnosti pravnih i fizi¢kih osoba,
posredovanje i zastupanje u prodaji polica osiguranja,

izdavanje i upravljanje instrumentima placanja,
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iznajmljivanje sefova,



10. posredovanje pri sklapanju financijskih poslova,
11. usluge vezane uz vrijednosne papire,
12. upravljanje mirovinskim ili investicijskim fondovima,

13. savjetovanje u pogledu strukture kapitala, poslovne strategije i sl.

Popis ostalih financijskih usluga, koje banke pruzaju pored osnovnih bankovnih usluga, ukazuje
na to koliko su se danaSnje, suvremene, banke odmakle od svoje tradicionalne uloge
prikupljanja i plasmana novcanih sredstava. |z ranije navedenih svih usluga koje banke pruzaju,
jasno je da se danas u bankama mogu zadovoljiti apsolutno svi financijski prohtjevi, zbog ¢ega
se dana$nje banke Cesto nazivaju ,.financijskim supermarketima‘ ili ,,one stop shopovima®,

afirmirajuci time koncept univerzalnog bankarstva (Vuckovi¢ i Prvulovi¢, 2013).

U pojmovnom odredenju banaka potrebno je jo$§ napraviti 1 razliku izmedu srediSnje banke 1
poslovnih banaka. Sredi$nja banka je financijska institucija koja je zaduzena za kontrolu i
provodenje monetarne politike, te u vecini zemalja i za kontrolu poslovnih banaka (Gregurek i
Vidakovi¢, 2011). Mjerama monetarne politike, srediSnja banka postize stabilnost cijena i
stabilnost financijskog sustava §to ¢ini primarnu ulogu sredi$nje banke u ekonomiji. Kontrola
poslovnih banka je sekundarna uloga sredisnje banke, a klju¢na je zbog uloge koju poslovne
banke imaju u financijskom i gospodarsko sustavu svake zemlje, o ¢emu je viSe rije¢ u nastavku
rada. U fokusu ovog rada su poslovne banke, a tablica 1 ukratko prezentira temeljne razlike

izmedu sredi$nje banke i1 poslovnih banaka.

Tablica 1: Sredi$nja banka vs. poslovne banke

Oshova SrediSnja banka Poslovne banke
Broj Samo jedna srediSnja banka u zemlji. Vise poslovnih banaka u zemlji.
Status Vrhovna institucija u zemilji. Pod kontrolom sredi$nje banke.
Cilj Monetarna politika i kontrola b. sustava. Ostvarenje profita.
Vlasnistvo U vlasnistvu drzave. U vlasnistvu drzave ili privatnika.
Poslovanje Ne posluje izravno s javnoscu. Posluje izravno s javno$cu.
Izdavanje novca | Monopol nad izdavanjem novca. Nema ovlastenje za izdavanje novca.
Krediti Kontrolira dostupnost kredita u ekonomiji. | Stvaraju kredite u ekonomiji.

Izvor: Izrada autorice na temelju Gregurek i Vidakovi¢ (2011.)



2.2. Uloga banaka u financijskom i gospodarskom sustavu

Financijski sustav neke zemlje ¢ine njezina valuta i platni sustav, financijska trzista, financijske
institucije, te institucije koje reguliraju i nadziru njihov rad (HNB, 2015b). Uloga financijskog
sustava u gospodarstvu zemalja ve¢ je odavno prepoznata, a ista se realizira preko provodenja

pet temeljnih funkcija financijskog sustava koje identificira i navodi Levine (1997):

1. mobilizacija Stednje,

2. alokacija resursa,

3. nadziranje menadzera i kontrola korporativnog upravljanja,
4. bolje upravljanje rizikom,
5.

olakSavanje razmjene dobara i usluga.

Kako isticu iz Hrvatske narodne banke, u financijskom sustavu Republike Hrvatske
dominantnu poziciju zauzimaju kreditne institucije i to u prvom redu banke. Stoga, moze se
re¢i kako u Hrvatskoj, upravo banke imaju klju¢nu ulogu u provodenju prethodno navedenih

pet temeljnih funkcija financijskog sustava.

Glavna uloga banaka ukljucuje primanje depozita od pojedinaca i poduzeca, te posudivanja
tako prikupljenih novéanih sredstava drugim pojedincima i poduzeéima. Pritom, banke
prikupljaju nov¢ana sredstva od onih pojedinaca i poduzeéa koja imaju visak novéanih
sredstava, a zele ih sacuvati, te posuduju novéana sredstva onima koji su u deficitu s nov¢anim
sredstvima. Stoga, oni subjekti koji deponiraju novac u bankama su ban¢ini kreditori, dok su
oni subjekti kojima banka posuduje novac, ban¢ini duZnici. Prema tome, banka igra ulogu

posrednika izmedu ove dvije vrste subjekata (slika 1).

Depoziti i Krediti
Povrat + kamate Otplata + kamate

Slika 1: Intermedijacijska uloga banaka

Izvor: Izrada autorice.



Financijska intermedijacija opéenito predstavlja proces prikupljanja sredstava iz razli¢itih
izvora, te koristenje tih sredstava za odobravanje zajmova i poduzimanje investicija. Teorija
intermedijacije obuhvaca cijeli niz funkcija financijskih posrednika, naro€ito banaka, ¢ime se
uvazavaju argumenti njihova postojanja. Postoje tri glavna argumenta (Scholtens i Van

Wensveen, 2003):

1. Argument asimetrije informacija. Ovaj argument navodi kako je postojanje banaka nuzno
jer su banke specijalizirane u rjeSavanju problema negativne selekcije i moralnog hazarda
koji generiraju trzi$ne nesavrienosti i dovode do transakcijskih troskova.

2. Argument transakcijskih troskova. Prema ovom argumentu postojanje banaka je nuzno jer
banke smanjuju troskove na trzistu zahvaljujuci ekonomiji obujma. Drugim rije¢ima, banke
su velike, imaju mnostvo transakcija, pa im je i troSak po transakciji manji.

3. Argument regulacije. Aktivnosti financijskih posrednika potrebno je nadzirati i primjereno
regulirati s ciljem oCuvanja stabilnosti sveukupnog financijskog sustava. Regulacija

proizvodi direktne i indirektne troskove, te utjece na solventnost i likvidnost institucija.

Mobilizacija Stednje i alokacija resursa dvije su temeljne funkcije koje proizlaze iz uloge
banaka kao financijskih posrednika. Koristi od ovih dviju funkcija imaju i subjekti koji polazu
novc¢ana sredstva u banku, i oni koji nov¢ana sredstva posuduju od banke. Tako, primjerice,
svima onima koji deponiraju novce u banku, banka reducira, smanjuje ili podnosi rizik njihovih
placanja, ¢uva njihov novac, te nadgleda financijske investicije. S druge strane, svima onima
koji posuduju sredstva, u nedostatku vlastitih sredstava, upravo banka omogucuje pristup

nov¢anim sredstvima, i to to¢no onda kada im treba (BPP Learing Media, 2018).

Osim ovih subjekata, koristi od postojanja banaka osjeca cijelo drustvo, naravno pod uvjetom
da se 1 mobilizacija Stednje 1 alokacija resursa obavljaju efikasno. Navedeno potvrduju brojna
empirijska istraZivanja koja su u vezu dovodila financijsku intermedijaciju banaka i ekonomski
rast. Ova veza nije u fokusu ovog rada, ali se kratko mogu spomenuti neka od istaknutijih
istrazivanja. Primjerice, King i Levine (1993), koriste¢i presjecnu (engl. cross-section) analizu,
na uzorku od 80 zemalja, u periodu od 1960. do 1989. godine, pokazali su kako su financijske
usluge snazno povezane s gospodarskim rastom i poboljSanjem produktivnosti. Takoder,
pokazali su kako je razina financijskog razvoja prediktor budu¢eg ekonomskog rasta i buduceg

napretka u produktivnosti. Levine, samostalno, te zajedno sa suradnicima, promjenom

! Transakcijski troskovi ukljuéuju novéane troskove i troskove razmjene, tro§kove prikupljanja informacija,
monitoringa i revizije (Olgi¢ Drazenovi¢, 2012).
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ekonometrijskih metoda, te promjenom vremenskog perioda promatranja, ponovno je dosao do
istih rezultata, te time potvrdio njihovu robusnost (Levine, 1998; Levine i sur., 2000). Nesto
noviji radovi takoder su dosli do jednakih rezultata. Tako su, primjerice, Beck i sur. (2008),
koriste¢i presjeénu (engl. cross-section) analizu nad uzorkom od 45 zemalja, u periodu od 1994,
do 2005. godine, pokazali kako posudivanje novcanih sredstava od strane banaka, poduzec¢ima,

a ne kuéanstvima, pozitivno utjece na ekonomski rast.?

2.3. Trendovi u bankarskom sustavu RH

Hrvatski financijski sustav je bankocentri¢an. Naime, udio imovine banaka u ukupnoj imovini
financijskog sustava Hrvatske je u 2016. godini iznosio 69,6% (HUO, 2017). U odnosu na
ranije godine, ovaj udio se smanjio. Tako je, primjerice, u 2012. godini ovaj udio iznosio 75,1%,
a u, primjerice, 2003. godini jo$ vise i to 89,1% (HNB, 2015a). Graf 1 prikazuje kretanje broja
banaka u Hrvatskoj u periodu od 2000. do 2017. godine.

50
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20 16
30 20
25 0 15 16 15 16 17 15 13 g3
210 10 ¢ 4
20
15 20 24 53 1
10 15 14 15 16 16 15 15 17 16 16 16 16 15 15
0 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Banke u domac¢em drzavnom vlasnistvu Banke u stranom vlasni$tvu Banke u domacem privatnom vlasnistvu

Graf 1: Broj banaka u RH (2000. — 2017.)

Izvor: Izrada autorice na temelju podataka HNB-a.

Kao $to se moze uociti iz grafa 1, u Hrvatskoj je prisutan trend smanjenja broja banaka. Tako
se broj banaka s 43 u 2000. godini smanjio na 25 banaka u 2017. godini. U 2003. godini, kada

je udio imovine banaka u ukupnoj imovini financijskog sustava iznosio 89,1%, poslovala je

2 Iscrpan pregled postojeé¢ih radova koji su se bavili vezom izmedu financijske intermedijacije banaka i
ekonomskim rastom moze se pronaci primjerice u Badun (2009).

11



ukupno 41 banka, dok je u 2016. godini, kada je udio banaka u ukupnoj imovini financijskog
sustava iznosio 69,6%, na hrvatskom trzistu bilo ukupno 26 banaka. Graf 1 ukazuje i na
promjene u vlasni¢koj strukturi banaka koje su se dogodile u promatranom razdoblju. Naime,
uocljivo je kako je u 2000. godini bilo podjednako banaka u stranom i banaka u domacem

privatnom vlasnistvu, dok je u 2017. godini dominantan bio broj banaka u stranom vlasniStvu.

Graf 2 prikazuje kretanje ukupne imovine banaka u Hrvatskoj, u periodu od 2000. do 2017.

godine.

407 400 398 395 393 389 391

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Graf 2: Ukupna imovina banaka u RH, u mlrd.kn. (2000. — 2017.)

Izvor: Izrada autorice na temelju podataka HNB-a.

Iz grafa 2 vidljivo je kako se ukupna imovina banaka poveéavala sve do 2011. godine. Od 2011.
godine primjetan je tek blagi pad u ukupnoj imovini banaka. Ovakvo kretanje ukupne imovine
zanimljivo je. Naime, trend povecanja ukupne imovine nije ometen ni globalnom financijskom
i ekonomskom krizom na koju nije bila imuna ni Hrvatska, kao ni trendom smanjenja ukupnog

broja banaka.

Graf 3 prezentira koncentraciju bankarskog sustava Republike Hrvatske mjerenu udjelom

imovine dvije odnosno ¢etiri najvece banke, u ukupnoj imovini banaka.
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Graf 3: Udio imovine 2 i 4 najveée banke u ukupnoj imovini banaka (2000. - 2017.)

Izvor: Izrada autorice na temelju podataka HNB-a.

Graf 3 ukazuje na izuzetno visok stupanj koncentracije u bankarskom sustavu Republike
Hrvatske. Pritom su najsnaZnije promjene u udjelima prve cetiri banke. Naime, udio dviju
najvecih banaka biljeZio je pad od 2000. do 2011. godine, kada je zapoc¢eo ponovni rast ovog
udjela, ali koji u 2017. godini jo§ uvijek nije dosegao najvisu vrijednost iz 2000. godine od
47%. S druge strane, udio imovine prve ¢etiri banke u ukupnoj imovini banaka ima trend rasta

u promatranom razdoblju, te je ovaj udio s 62% u 2000. godini porastao na 68% u 2017. godini.

Osim jednostavnog indeksa proporcije trzista koje nadziru prvih nekoliko najveéih banaka,
potrebno je prouciti i kretanje nesto sloZzenijeg pokazatelja koncentracije. Graf 4 prikazuje
kretanje Herfindahlovog — Hirschmanovog indeksa koncentracije bankarskog sustava Hrvatske,
u periodu od 2000. do 2017. godine. Ovaj pokazatelj industrijsku koncentraciju mjeri zbrojem
kvadrata trzi$nih udjela svih banaka, te mu je to Sto ukljucuje sve banke na trzistu ujedno i

najveca prednost (Tipuri¢ i sur., 2002).

Graf 4 pokazuje kretanje Herfindahlovog—Hirschmanovog indeksa koncentracije banaka u
Hrvatskoj, u periodu od 2000. do 2017. godine.
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Graf 4: Herfindahlov — Hirschmanov indeks (2000. - 2017.)

Izvor: 1zrada autorice na temelju podataka HNB-a.

Herfindahlov-Hirschmanov indeks moze imati vrijednost do 10.000 u sluc¢aju da se industrija
sastoji od samo jednog poduzeé¢a — monopolista. Ako ovaj indeks tezi manjim brojevima, onda
u industriji ima veliki broj poduze¢a s vrlo malim trziSnim udjelom. Smatra se da
nekoncentrirane (fragmentarne) industrije imaju Herfindahlov-Hirschmanov pokazatelj maniji
od 1000, a koncentrirane industrije preko 1.800 (Tipuri¢ i sur., 2003). Graf 4 pokazuje da se u

hrvatskom bankarskom sustavu povecava stupanj koncentracije.

Prema podacima HNB-a, udio ukupno odobrenih kredita u ukupnoj imovini svih banaka u RH,
u 2016. iznosio je 60,7% (HNB, 2017). Ovaj podatak dovoljno govori o ulozi banaka u
gospodarstvu, kao i ¢injenici kako je aktivna kamata na dane kredite glavni prihod banaka u
Hrvatskoj. Graf 5 prikazuje sektorsku distribuciju danih kredita u 2015., i za zadnje dostupne
podatke (ozujak, 2018.).
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Graf 5: Sektorska distribucija danih kredita (2015. i 03. 2018.)
Izvor: Izrada autorice na temelju podataka HNB-a.
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Iz grafa 5 moguce je uociti da u distribuciji danih kredita kod hrvatskih banaka dominira sektor
stanovnistva, koji je u 2018. godini i povecao svoj udio za 3,3 postotna poena. Nefinancijska
drustva (trgovacka drustva) nalaze se na drugom mjestu po udjelu u ukupno odobrenim
kreditima, te su u 2018. godini smanjila svoj udio za 3,6 postotnih poena u odnosu na 2015.

godinu.

Prema podacima HNB-a, udio ukupno primljenih depozita u ukupnoj pasivi svih banaka u RH,
u 2016. iznosio je ¢ak 76% (HNB, 2017). Navedeno implicira kako su depoziti primarni izvor
sredstava banaka u Hrvatskoj. Graf 6 prikazuje sektorsku distribuciju primljenih depozita u
2015., 1 za zadnje dostupne podatke (oZujak, 2018.).
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Graf 6: Sektorska distribucija primljenih depozita (2015. i 03. 2018.)

Izvor: Izrada autorice na temelju podataka HNB-a.

Najvise primljenih depozita, kao Sto prikazuje graf 6, dolazi od sektora stanovnistva. Naime,
udio depozita ovog sektora u ukupno primljenim depozitima hrvatskih banaka u 2015. godini

iznosio je 60,2%. U 2018. godini ovaj udio bio je jos i veci, te je iznosio 61,4%.

Drugi sektor po veli¢ini udjela depozita u ukupno primljenim depozitima je sektor
nefinancijskih drustava, s tim da je udio znacajno niZi u odnosu na sektor stanovniStva.
Nefinancijska druStva su takoder povecala svoj udio depozita u ukupno primljenim depozitima,
s 17,8% u 2015., na 20,6% u 2018. godini.

Graf 7 prikazuje kretanje dvaju pokazatelja profitabilnosti banaka: (1) prinos na prosje¢nu
imovinu (ROAA), te (2) prinos na prosjecni kapital (ROEE).
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Graf 7: Prinos na prosje¢nu imovinu i prinos na prosjecni kapital, u % (2001. - 2017.)

Izvor: 1zrada autorice na temelju podataka HNB-a.

Pokazatelji povrata na prosje¢nu imovinu (ROAA), kao $to se moze uoditi iz grafa 7, bili su
pozitivni u svim promatranim godinama, izuzev 2015. godine. Isto vrijedi i za pokazatelje
povrata na prosjecni kapital (ROAE). Pritom, moze se primijetiti kako je pad u pokazatelju
ROAE bio znagajno veéi. Sto se ti¢e kretanja ovih pokazatelja kroz promatrano razdoblje, moze
se uociti kako su oba pokazatelja uglavnom rasla do 2009. godine, kada je uslijedilo dugo
razdoblje njihova pada. Tek u 2016. godini vidljiv je rast, pri ¢emu je vrijednost ROAA
pokazatelja tada ponovno dosegnula vrijednosti koje je imala u pretkriznim godinama, dok
vrijednost pokazatelja ROAE nije dosegnula pretkrizne vrijednosti.

Konacno, graf 8 prikazuje kretanje neto kamatne marze, kao jo$ jedne Cesto koriStene mjere
profitabilnosti banaka. Neto kamatna marza raCunata je dijeljenjem neto kamatnog prihoda s
ukupnom imovnim bankarskog sustava Hrvatske.
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Graf 8: Neto kamatna marza bankarskog sustava Hrvatske (2001. - 2017.)

Izvor: Izrada autorice na temelju podataka HNB-a.

Neto kamatna marza bankarskog sustava Hrvatske pocela je padati 2003. godine, godinu ranije
u odnosu na pokazatelje ROA i ROE. Medutim, u odnosu na ROA i ROE, padala je krace, tj.
do 2007. godine, dok su ROA i ROE padali i u naredne dvije godine. Nakon 2007. godine slijedi
naizmjenican rast i pad neto kamatne marze, a od 2013. iskljucivo rast. Medutim, najvecu
vrijednost ovaj pokazatelj imao je 2001. godine, koja u narednih 15 godina nije ponovno
dostignuta. Navedeno ukazuje na to kako kapacitet hrvatskih banaka za generiranje prihoda od

njihove intermedijarne funkcije slabi.
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3. PROFITABILNOST BANAKA I NJENE ODREDNICE

3.1. Vaznost i na¢ini mjerenja profitabilnosti banaka

3.1.1. Vaznost profitabilnosti banaka

Profitabilnost je mjera poslovnog uspjeha, te je kao takva vazna apsolutno svakom profitno
orijentiranom subjektu. Profitabilnost banaka, kako je definiraju Kundid i sur. (2011), rezultat
je kontinuirane meduovisnosti usvojene strategije banaka i njihova ekonomskog okruZzenja.
Bankama je profitabilnost vazna kao i svim ostalim poslovnim subjektima medutim, u odnosu
na druge poslovne subjekte, profitabilnost banaka ima mnogo Siri druStveni i gospodarski
znacaj prvenstveno zbog raznih pozitivnih i negativnih eksternalija njihova poslovanja. Osim
toga, same banke su posebne u odnosu na druga ne-financijska poduzeca po svom regulatornom

okruzenju i prirodi usluge koju pruzaju (Kundid, 2012).

Postoji nekoliko razloga zbog kojih je profitabilnost banaka izuzetno vazna. Prvo, veca
profitabilnost dozvoljava bankama da generiraju viSe sredstava za odobrenje veceg broja
kredita u ekonomiji. Ovaj mehanizam odlicno opisuju Albertazzi i Gambacorta (2009) na
sljede¢i nacin: nakon pada profitabilnosti banaka, ako je kapital dovoljno nizak, i ako je
preskupo izdati nove dionice, banke ¢e smanjiti kreditiranje jer u protivnome nec¢e moci ispuniti
propisane kapitalne zahtjeve. Smanjenje kreditiranja proizvesti ¢e stvarni (negativan) u¢inak na

potro$nju i investicije u gospodarstvu.

Drugo, restriktivne politike pozajmljivanja novéanih sredstava od strane banaka, kao posljedice
niske profitabilnosti, smanjiti ¢e utjecaj mjera prilagodljive monetarne politike, budué¢i da
banke imaju kljuénu ulogu u transmisijskom mehanizmu monetarne politike. Na ovom tragu iz
Njemacke centralne banke isticu kako je stabilan i1 profitabilan bankarski sustav klju¢an za
efektivnu monetarnu politiku, te da su zbog toga, a narocito nakon financijske i duznicke krize
u euro podrucju, profitabilnost banaka i kapital dosli u fokus monetarne politike u europskom

financijskom sustavu (Deutsche Bundesbank, 2018).

Trece, kako istice Trujillo-Ponce (2013) veca profitabilnost banaka vazna je za regulatore jer
garantira fleksibilnije omjere kapitala, i to ¢ak i u rizi¢nijem poslovnom okruzenju. Konac¢no,
zdrav i profitabilan bankarski sustav moze bolje podnijeti negativne Sokove i tako doprinijeti

stabilnosti cijelog financijskog sustava (Athanasoglou i sur., 2008). Apsorpcija Sokova usko je
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vezana s visinom kapitala. Naime, kako isticu iz Europske centralne banke, kapital banaka prva
je linija obrane od neoc¢ekivanih Sokova, a bankama treba profitabilnost kako bi mogle izgraditi
taj kapital (Kok i sur., 2015). Sukladno svemu navedenome, moze se zakljuciti kako je

profitabilnost poslovanja banaka vazna ne samo bankama nego svima u gospodarstvu.

3.1.2. Mjerenje profitabilnosti banaka

Kao $to je ve¢ ranije naglaSeno, profitabilnost ukazuje na poslovni (ne)uspjeh, a kod banka
moze se mjeriti na nekoliko nacina, pri ¢emu se razlika moze napraviti izmedu tradicionalnih

mjera, ekonomskih mjera, te trzisnih mjera profitabilnosti (slika 3).

Tradicionlane mjere Ekonomske mjere TrZiSne mjere
{ ' \ s —
Povrat na imovinu (ROA) TSR
s : EVA s :
Povrat na kapital (ROE) P/E
L B — v k B "/’ \ v
{ . Is —_—
Neto kamatna marza P/B
—_— . RAROC —_— —
Omjer troskova i prihoda CDS

Slika 2: Mjere profitabilnosti banaka

Izvor: Izrada autorice na temelju ECB (2010).

3.1.2.1. Tradicionalne mjere profitabilnosti banaka

Tradicionalne mjere profitabilnosti banaka su slicne onima koje se primjenjuju i u drugim

industrijama. Dvije najcesce tradicionalne mjere profitabilnosti su:

e povrat na imovinu (engl. Return on asset, ROA), te
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e povrat na kapital (engl. Return on equity, ROE).

Povrat na imovinu (ROA) dobiva se dijeljenjem neto dobitka, umanjenog za dividende

prioritetnih dionicara s ukupnom imovinom, kao §to pokazuje sljede¢a formula:

Neto dobitak — dividende prioritetnim dionicCarima

Povrat na ukupnu imovinu (ROA) = Ukupna imovina

ROA pokazuje sposobnost tvrtke da koriStenjem raspolozive imovine ostvari dobit (Viducic,
2008). Konkretno, ovaj pokazatelj upucuje na to koliko lipa dobiti je tvrtka zaradila na svaku
kunu imovine. Kada su u pitanju banke, ROA je odli¢an pokazatelj menadzerske efikasnosti i
operacionalnih performansi banaka (Trujillo-Ponce, 2013), te predstavlja klju¢ni pokazatelj za
evaluaciju profitabilnosti banaka (Medunarodni monetarni fond, prema Kundid i sur., 2011).
Pokazatelj povrata na imovinu, kako isticu Athanasoglou i sur. (2008) moze biti pristran zbog
izvanbilan¢nih aktivnosti, te se stoga u empirijskim istrazivanjima, pored ovog, kao mjera

profitabilnosti upotrebljava i pokazatelj povrata na kapital.

Povrat na kapital (ROE) pokazuje snagu zarade u odnosu na ulaganje dioni¢ara, a racuna se
dijeljenjem neto dobitka umanjenog za dividende prioritetnih dionicara s vlastitim kapitalom,

kao Sto pokazuje sljedeca formula:

Neto dobitak — dividende prioritetnim dioniCarima

Povrat na kapital (ROE) = Viastiti kapital

Kako istice Viduci¢ (2008) ovaj pokazatelj ukazuje na to koliko je tvrtka, odnosno u ovom
slu¢aju banka, uspjeSna u povecanju vrijednosti za dionicare. Tri klju¢ne prednosti ROE

pokazatelja (ECB, 2010):

1. predstavlja izravnu procjenu financijskih povrata na ulaganje dionicara;
2. dostupan je za analizu, jer pociva na javno dostupnim podacima; te

3. omogucuje usporedbu izmedu razli¢itih poduzeca ili razli¢itih sektora ekonomije.

Uz pokazatelje povrata na imovinu (ROA) i povrata na kapital (ROE, tradicionalna mjera
profitabilnosti banaka je i neto kamatna marza. Neto kamatna marza vazan je pokazatelj
profitabilnosti banaka zbog intermedijacijske funkcije banaka (ECB, 2010), o kojoj je ranije
bila rije¢, a pokazuje kapacitet banke za generiranje prihoda od intermedijarne funkcije banaka.
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Neto kamatna marza dobiva se dijeljenjem neto kamatnih prihoda (razlika izmedu kamatnih
prihoda i kamatnih rashoda) s ukupnom imovinom ili prosjeénom ukupnom imovinom,

odnosno prema sljede¢oj formuli:

Neto kamatni prihod

Neto kamatna marza = - -
Ukupna imovina

Kona¢no, omjer troskova i prihoda (engl. cost-to-income ratio) dobiva se dijeljenjem

operativnih troskova i operativnih prihoda®, odnosno prema sljedeé¢oj formuli:

Operativni troskovi

Omjer troSk | prihoda =
myer troskova t pritoga Operativni prihodi

Omjer troskova i prihoda predstavlja jo$ jednu tradicionalnu mjeru profitabilnosti, a pokazuje

sposobnost banke da generira profite iz to¢no odredenog tijeka prihoda.

3.1.2.2. Ekonomske mjere profitabilnosti banaka

Ekonomske mjere profitabilnosti u obzir uzimaju razvoj dodane vrijednosti za dionicare, te su
usmjerene na to da, u svakoj fiskalnoj godini, procjene ekonomske rezultate generirane iz
ekonomske imovine. Ove mjere profitabilnosti u fokusu imaju efikasnost, te zahtijevaju znatno
vise informacija pri izraCunu u odnosu na tradicionalne mjere (ECB, 2010). U ekonomske mjere

spadaju:

1. EVA — mjera ekonomske dodane vrijednosti (engl. economic value added), te

2. RAROC — mjera riziku prilagoden prinos na kapital (engl. risk-adjusted return on capital).

Ekonomska dodana vrijednost (EVA) je neto dobit umanjena za troSak kapitala mjeren
ponderiranim troSkom kapitala, te kao takva pokazuje kreiranu vrijednost za pojedinacno

razdoblje. EVA mjeru odreduju ovi ¢imbenici (Pavkovi¢, 2004):

e odredivanje troska kapitala,

% Operativni tro§kovi i operativni prihodi su prihodi i rashodi koji nastaju na temelju glavnih bankarskih aktivnosti.
Tako su glavni operativni tro§kovi kamatni troskovi i rezervacije za gubitke po plasmanima, dok su glavni
operativni prihodi, prihodi od kamata i nekamatni prihodi.
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e Bankovni kapital koji ukljucuje vlasnicku glavnicu, rezervacije, porezna izuzeca,
neamortizirane dobitke na vrijednosnice, te

e Neto dobit koja se temelji na racunovodstvenim podacima i razlikuje se od stvarne dobiti.

Cilj mjere riziku prilagoden prinos na kapital (RAROC) je identificiranje mjera prinosa iz
poslovanja poslovne linije 1 usporedivanje prinosa s alociranim kapitalom. Dobit svih poslovnih
linijja moze se uskladiti za rizik (RAROC) tako da se o¢ekivani gubici odbiju od dobiti zajedno
s drugim troskovima (Pavkovi¢, 2004). Ekonomske mjere nisu ¢esto koriStene prvenstveno

zbog kompliciranog izracuna i potrebe za internim podacima.

3.1.2.3. Trzisne mjere profitabilnosti banaka

Trzi$ni pokazatelji profitabilnosti pokazuju nac¢in na koji trzista kapitala vrednuju aktivnost bilo
kojeg poduzeca, pa tako i banke, u usporedbi s procijenjenom racunovodstvenom ili
ekonomskom vrijednos¢u (ECB, 2010). NajceSc¢e koriSteni trziSni pokazatelji profitabilnosti

banaka su:

1. Ukupni dioni¢arski prinos — TSR (engl. Total Shareholder Return), koji se racuna kao omjer
dividendi i povecéanja vrijednosti dionica u odnosu na trzi$nu cijenu dionica;

2. Odnos cijene-zarade — P/E (engl. price-earning ratio), koji se ratuna kao omjer financijskih
rezultata banke u odnosu na cijenu dionica; te

3. Odnos cijene-knjigovodstvene vrijednosti — (P/B) (engl. price-to-book value), koji se odnosi

na trziS$nu vrijednost dioni¢arskog kapitala u odnosu na njegovu knjigovodstvenu vrijednost.

3.2. Determinante profitabilnosti banaka

Profitabilnost je rezultat interakcije faktora koji se mogu kontrolirati i onih koji se ne mogu
kontrolirati. Literatura koja se bavi determinantama profitabilnosti banaka zaista je obilata, $to
ne ¢udi ako se u obzir uzme znacaj koji profitabilnost banaka ima za drustvo u cjelini, o cemu

je ranije bilo rijec.
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Sukladno dosada$njim istrazivanjima, faktori koji determiniraju profitabilnost banaka mogu se

podijeliti u dvije osnovne skupine. Prvu skupinu ¢ine tzv. interni faktori koji su specifi¢ni za

svaku banku, a na koje menadzment banke moze utjecati, te ih moze kontrolirati.

Drugu skupinu ¢ine tzv. eksterni faktori, koji nisu vezani uz menadzment banke, vec

reflektiraju ekonomsko i pravno okruzenje koje utjece na poslovanje i performanse banaka.

Slika 3 prezentira sve determinante profitabilnosti navedenih dviju skupina, koje su se mogle

detektirati pregledom relevantne znanstvene i strucne literature, dok su u nastavku rada zasebno

pojasnjene one determinante koje su se najces¢e pojavljivale u postoje¢im empirijskim

istrazivanjima.
( INTERNI FAKTORI ‘ ‘ EKSTERNI FAKTORI }
‘ Specifi¢ni za banku ‘ ‘ Specifi¢ni za industriju ‘ ‘ Makroekonomski ‘
_________ I__________‘ f_______________] If_______________]
| Udio kredita u ukupnoj imovini || Industrijska koncentracija | | Ekonomski rast JI
\ N o N
_________ [________‘1 S
| Udio depozita u ukupnim obvezama | | Razvijenost financijskogs. | | Inflacija J|
\ .I: _________ N o N
T L T T Yoo )
I\ Omijer kredita i depozita )I : Regulatorna obiljeZja : | Kamatne stope J'
B N ) STTTTTTTTTTTTTTC
o ! (T T T T T )
| Diversifikacija prihoda )| | Devizni tetaj }
_________ 'E_________ N
T l (e )
| Visina kapitala )I | Stopa nezaposlenosti }
N N

(
l Efikasnost

—

Slika 3: Determinante profitabilnosti banaka

Izvor: Izrada autorice na temelju dosadasnjih istraZivanja.
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3.2.1. Interni (specifi¢ni za banku) faktori profitabilnosti

Kao §to je ve¢ ranije naglaseno, determinante profitabilnosti specifi¢ne za banku interne su
determinante, Sto pak znaci da na njih menadzment banke moze utjecati, te ih moze kontrolirati.
Najznacajnije determinante profitabilnosti specificne za svaku banku, kao $to se moglo uociti

iz slike 1, su:

e Razni rizici (kreditni i rizik likvidnosti),
e Vrste prihoda (diversifikacija)

e Kapital banke,

e Veli¢ina banke,

¢ Efikasnost (troskovna),

e Produktivnost rada, te

e VlasniStvo banke,

3.2.1.1. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavlja potencijalnu nemogucnost banke da udovolji svojim dospjelim
obvezama, §to se u kona¢nici moZe odraziti na sveukupnu uspjes$nost poslovanja banke. Rizik
likvidnosti obi¢no se aproksimira omjerom kredita 1 depozita, $to je mjera likvidnosti usvojena
i u ovom radu. Kako isticu Pepur i Tripovi¢ (2017) banke, kako bi smanjile rizik likvidnosti,
drZe vecu razinu likvidne imovine koja se brzo moze pretvoriti u novac, $to pak dovodi do pada
ovog omjera. Medutim, likvidna imovina obi¢no nosi i manje povrate u odnosu na kredite kao
glavne izvore prihoda banaka. Stoga, ve¢i omjer kredita i depozita trebao bi imati pozitivan

utjecaj na profitabilnost banaka.

3.2.1.2. Kreditni rizik

Bilanca banaka drugadija je od bilanci trgovackih drustava, a njenu aktivu, u pravilu, ¢ine:
gotovina, depoziti kod bankarskih institucija, razni vrijednosti papiri, materijalna i
nematerijalna imovina (u manjem dijelu), te krediti dani raznim komitentima (drugim bankama
1 ostalim financijskim institucijama, pravnim 1 fizickim subjektima). Smatra se kako ¢e se,

ovisno o tome koliki udio u ukupnoj imovini banke zauzima pojedina od navedenih stavki,
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razlikovati i profitabilnost banaka. Pritom, najveca pozornost predaje se danim kreditima, kao
jednoj od najvaznijih stavki imovine svake banke. Udio kredita u ukupnoj imovini jedna je od

mjera kreditnog rizika.

Kako isti¢u Garcia-Herrero i sur. (2009) u financijskoj literaturi prevliadava generalni stav kako
¢e profitabilnost banaka rasti kako raste udio danih kredita u odnosu na drugu imovinu banke,
uz uvjet da su kamatne stope na kredite liberalizirane, i ako banke odreduju kamatu pove¢anjem
prosjec¢nog troska (tzv. markup pricing). S druge strane, veéi udio kredita implicira i vece

operativne troSkove.

Kreditni rizik mjeri se i preko kvalitete danih kredita, koja se obi¢no se aproksimira omjerom
rezerviranja za gubitke od kredita i ukupno odobrenih kredita. Rezerviranja predstavljaju
izdvojeni novac koji sluzi kao zastita u slu¢aju da u nekom trenutku banka mora djelomi¢no ili
potpuno otpisati neki od danih kredita. Stoga, vec¢i omjer rezerviranja za gubitke od kredita i
ukupno odobrenih kredita implicira loSiju kvalitetu ukupnog kreditnog portfelja banke, a time

1 veci kreditni rizik.

U financijskoj literaturi postoji svojevrsni konsenzus da je profitabilnost banaka u izravnoj vezi
sa kvalitetom imovine u bilanci banaka, odnosno da ¢e losa kvaliteta kredita imati negativan
utjecaj na profitabilnost, i obrnuto (Trujillo-Ponce, 2013). Navedeno se obi¢no pravda
¢injenicom kako banka s rastom loSih kredita mora izdvajati sve ve¢i dio svoje bruto marze na
rezerviranja za pokrice kreditnih gubitaka zbog ¢ega Ce, posljedi¢no, i1 profitabilnost banke biti

niza.

Ovom misljenju postoje i protuargumenti. Tako, primjerice, lannotta i sur. (2007) isti¢u kako
je neto utjecaj kvalitete danih kredita na profitabilnost nepredvidljiv jer bi, s jedne strane,
rizi¢niji krediti trebali donositi 1 vece prihode po osnovi kamate (viSe kamatne stope na rizi¢nije
kredite) dok, s druge strane, losija kvaliteta kredita bi trebala povecati troskove financiranja
kredita za banku. Medutim, upitno je koliko je ovaj argument ispravan. Naime, iako banke
zaista naplacuju vece kamatne stope na rizicnije kredite, sukladno teoriji kreditnog racioniranja
banke ¢e takve kredite nastaviti odobravati samo do tzv. optimalne kamatne stope (Kundid i
sur., 2011). Nakon te optimalne stope, odnosno kamatne stope koja osigurava profitabilnost

kredita, banke ¢e radije prestati odobravati kredite, nego dalje povecavati kamatnu stopu.

Valja dodati kako rezervacije za loSe kredite nisu u potpunosti na volji pojedina¢nih banaka.

Naime, sredi$nje banke su te koje propisuju pravila izdvajanja rezervacija za loSe kredite kako
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bi povecale stupanj pokrivenosti loSih kredita, a nije rijedak slucaj da se ova pravila mijenjaju
(postrozuju). Pravila izdvajanja rezervacija mogu se razlikovati od zemlje do zemlje, pa ¢e onda

1 utjecaj na profitabilnost vjerojatno biti razli¢it izmedu banaka iz razli¢itih zemalja.

3.2.1.3. Vrste prihoda (diversifikacija)

Diversifikacija prihoda oznacuje osiguranje pritjecanja prihoda iz razli¢itih izvora. Kada su
banke u pitanju, diversifikacija prihoda moze se promatrati sa dva aspekta: (1) diversifikacije
plasmana, te (2) diversifikacije ukupnih prihoda. Diversifikacija plasmana vazna je iz razloga
Sto ¢e ulaganja banke disperzirana prema mnostvu manjih klijenata iz razli¢itih djelatnosti,
prema klijentima koji djeluju na razli¢itim podruc¢jima i koji dobivena sredstva koriste za razne
namjene, smanjiti sveukupni rizik banke. Naime, kako isti¢e Jurman (2006) vjerojatnost da svi
ovi klijenti istovremeno dodu u poteskoce je znatno manja nego §to je vjerojatnost da ¢e samo
jedan od njih postati neuredan platisa. Prema tome, diversifikacija plasmana je klju¢na

pretpostavka smanjena rizika ulaganja.

S druge strane, diversifikacija ukupnih prihoda je, moze se re¢i, svakodnevnica banaka danas.
Naime, posljednja dva desetljeca tendencija veéine bankovnih institucija jest da s vremenom
postanu sloZenije organizacije koje se orijentiraju na Siroku lepezu financijskih usluga, a ne
samo bankarskih usluga (Gregurek i Vidakovi¢, 2011). Ove sloZenije organizacije poznate su
pod nazivom univerzalne banke, a njihova glavna odlika je da pored tradicionalnih depozitno-
kreditnih poslova obavljaju i razne druge poslove, s ciljem pruzanja pune usluge klijentima (tzv.
banke pune usluge). Drugi poslovi koje univerzalne banke obavljaju uglavnom su vezane uz
poslove koji se obavljaju za neku naknadu ili postotak (primjerice brokerske usluge, savjetnicke
usluge prodaja osiguranja itd.). Ovakva promjena tradicionalne uloge banaka uzrokovana je
prvenstveno smanjenjem kamatnih marzi, koje se dogodilo i u SAD-u i Europi u posljednja dva
desetljeca, kao posljedica financijske stabilizacije, deregulacije 1 posljedi¢no rasta konkurencije
(Albertazzi i Gambacorta, 2009). Smanjenjem kamatnih marzi, banke su zapravo bile prisiljene

traziti druge izvore prihoda.

Pitanje kako pomak banaka prema aktivnostima koje donose nekamatonosni prihod utjece na
njihovu profitabilnost aktualno je duze vrijeme, te dosada utjecaj diversifikacije prihoda na
profitabilnost banaka nije u potpunosti jasan. Tako, primjerice, Stiroh i Rumble (2006) navode
kako su koristi od diversifikacije vidljive kod americkih banaka, ali da su te koristi 1 viSe nego

neutralizirane povecanjem izlozenosti nekamatonosnim aktivnostima, Sto je pogubno za
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profitabilnost banaka. S druge strane, Elsas i sur. (2010) navode kako je utjecaj na profitabilnost

banaka pozitivan zbog ve¢e marze od nekamatonosnih poslova banke.

3.2.1.4. Visina kapitala

U istrazivanjima se obi¢no pretpostavlja pozitivan utjecaj kapitala banke na njenu
profitabilnost. Athanasoglou i sur. (2008) navode kako se pozitivan utjecaj moze pripisati
¢injenici da kapital predstavlja vlastita sredstva banke koja su raspoloziva za podupiranje njena
poslovanja, te kao takva mogu posluziti kao zastitna mreza u sluc¢aju nepovoljnih kretanja. Na
ovom tragu StaniSi¢ 1 Stanojevi¢ (2009) navode cetiri kljucne uloge kapitala u poslovanju

banke:

e smanjenje potencijalnih gubitaka koje banka ostvari u svom poslovanju;
e zaStita deponenata i drugih kreditora odrzavanjem adekvatnog kapitala;
e zaStita Agencije za osiguranje depozita od velikog odljeva sredstava; te

e ogranicavanje rasta aktive i depozita.

Unatoc i viSe nego jasnim prednostima veceg kapitala banke, medu bankarima vlada negativan
stav o ve¢em kapitalu, za koji se smatra da je rizican, te da zahtijeva vece povrate (Trujillo-
Ponce, 2013). Medutim, kako isti¢e Kundid Novokmet (2015), s pojavom financijske krize

shvatilo se kako vise kapitala u bankama moze biti dobro za stabilnost financijskog sustava.

3.2.1.5. Velicina banke

Veli¢ina banke obi¢no se promatra preko veli¢ine njene ukupne imovine. Velike banke imaju
nekoliko prednosti. Kako isti¢u Kundid i sur. (2011), velike banke imaju jaku reputaciju i
zaStitu pod argumentom ,,too big to fail*. Nadalje, za velike banke moglo bi se o¢ekivati da
zbog velikog obujma poslova imaju nize troskove po jedinici, odnosno da ih karakterizira
ekonomija obujma. Unato¢ navedenome, u literaturi ne postoji jednoglasno misljenje kako
veli¢ina banke pozitivno djeluje na njenu profitabilnost. Tako, primjerice, Eichengreen i Gibson
(2001) navode kako je utjecaj rasta veli¢ine banke na profitabilnost banke pozitivan, ali samo
do odredene granice, te da da bi iza te granice utjecaj trebao biti negativan zbog birokratskih i
drugih faktora. Ovom misljenju pridruzuju se i Athanasoglou i sur. (2008), navode¢i kako je

veza izmedu veliCine banke i profitabilnosti najvjerojatnije nelinearna, te da se profitabilnost
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inicijalno povecava s velicinom banke, nakon ¢ega s daljnjim rastom veliCine profitabilnost
opada, jer nastupaju disekonomije obujma. Unato¢ saznanjima kako je veza izmedu veli¢ine
banke i njene profitabilnosti najvjerojatnije nelinearna, odredivanje optimalne veli¢ine banke 1

dalje ostaje izazovom (Kundid i sur., 2011).

3.2.1.6. Efikasnost

Od ranih 90-ih godina, napredak u informacijskim, komunikacijskim i financijskim
tehnologijama omogucio je bankama da mnoge svoje tradicionalne usluge obavljaju efikasnije
(Albertazzi 1 Gambacorta, 2009). Efikasnost banke se obi¢no aproksimira omjerom
(operativnih) troskova i imovine (ili prihoda). Sto je ovaj omjer manji, banka je efikasnija u
ostvarenju svojih prihoda. Prema tome, rast efikasnosti (odnosno smanjenje omjera troSkova i

prihoda) nesumnjivo bi trebao imati pozitivan utjecaj na profitabilnost banke.

3.2.1.7. Viasnistvo banke

Banke mogu biti u drzavnom i privathom te domacem i stranom vlasniStvu. Smatra se da se
ovisno o vlasni§tvu moze razlikovati i profitabilnost banaka. Razlog tome su razne prednosti
koje se povezuju s prisutnoSc¢u stranih banaka u zemlji, poput tehnoloskih inovacija, stru¢nosti
u upravljanju rizicima i korporativnom upravljanju, te rasta konkurencije koja potice
poboljsanje u upravljanju troskovima (Athanasoglou i sur., 2008). Curak i sur. (2010)
pregledom relevantnih radova koji su se bavili vezom izmedu statusa vlasniStva banke i1 njene
profitabilnosti, ustvrdili su da postoji razlika u utjecaju vlasnistva ovisno o tome koja se mjera
profitabilnosti koristi (mjera bazirana na troskovima ili mjera bazirana na profitu), te ovisno o
tome je li promatrani uzorak sacinjavaju banke iz razvijenih ili zemalja u razvoju, $to utjecaj

vlasniStva na profitabilnost banka Cini prije svega empirijskim pitanjem.

3.2.2. Eksterni faktori profitabilnosti - specifi¢ni za industriju

Determinante profitabilnosti specifi¢ne za industriju su eksterne determinante, a odnose se na
razliCite atribute trziSta u okviru kojeg djeluju. Najznacajnije determinante profitabilnosti

specifi¢ne za industriju, kao $to se moglo vidjeti ranije iz slike 1, su:
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e industrijska koncentracija,
e regulatorne determinante, te

e razvijenost financijskog sustava.

3.2.2.1. Industrijska koncentracija

Koncentracija je uobicajena mjera trziSne mo¢i u industrijama, pri ¢emu trziSna mo¢ oznacava
stupanj nadzora koji samo jedno poduzece, ili mali broj poduze¢a ima nad klju¢nim odlukama
u nekoj industriji (Tipuri€ i sur., 2002). Industrijska koncentracija moze se racunati s nekoliko
pokazatelja gdje su, kada je bankarski sustav u pitanju, najée$¢e mjere udio imovine prvih dviju
(&etiriju) banaka u ukupnoj imovini svih banaka, te Herfindahlov— Hirschmanov indeks.* U
objasnjavanju utjecaja industrijske koncentracije na profitabilnost banaka, polazi se od sviju
hipoteza. Prva hipoteza, poznata pod nazivom S-C-P hipoteza (engl. Structure-Conduct-
Performanse) pretpostavlja kako banke mogu na visoko koncentriranom trzistu zaradivati vece
profite budu¢i da mogu naplacdivati veée aktivne kamate, a placati nize pasivne kamate, a sto je
posljedica dogovora i drugih oblika nekonkurentnog ponaSanja. Na ovom tragu, moze se
zakljuciti kako ¢e u slucaju vece stupnja koncentracije u bankarskom sustavu, i posljedicno
nizeg stupnja konkurencije, biti ve¢i profiti banaka, neovisno o njihovoj stvarnoj efikasnosti. S
druge strane, hipoteza efikasne strukture (engl. Efficiency Structure Hypothesis) pretpostavlja
kako (veca) industrijska koncentracija posljedica nekih specifi¢nih atributa banaka, poput vece
troSkovne efikasnosti, koja omogucuje bankama da povecaju svoj trzi$ni udio $to pak rezultira
ve¢om trziSnom koncentracijom. Na ovom tragu moze se zakljuciti kako industrijska
koncentracija pozitivno utjee na profitabilnost banaka, ali posredno preko (unaprjedenja)
troSkove efikasnosti. Tipuri€ 1 sur. (2002) isti€u kako se sve do sedamdesetih godina proslog
stoljeca pretpostavljaju da su visoki profiti u koncentriranim industrijama isklju¢ivo rezultat
iskazivanja trziSne moc¢i najjacih poduzeca (prva hipoteza), ali da danasnji pristupi ne slijedi
logiku S-C-P hipoteze, ve¢ sugeriraju da su iznadprosjecni profiti prije rezultat ekonomske
efikasnosti. Pervan i sur. (2012), panel analizom na uzorku od 46 banaka Hrvatske, u periodu
od 2002. do 2010. godine, potvrdili su S-C-P hipotezu, prema kojoj industrijska struktura

(obi¢no prezentirana koncentracijom) utjeCe na ponaSanje banaka $to pak utjeCe na njihove

vvvvv

koncentracije. Vise o ovim mjerama industrijske koncentracije u Tipuri¢ i sur. (2003).
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performanse (profitabilnost). Pervan i sur. (2015), u kasnijem istrazivanju, ponovno su potvrdili

S-C-P hipotezu na primjeru hrvatskog bankarskog sustava.

3.2.2.2. Regulatorne determinante

Utjecaj regulacije na profitabilnost banaka obi¢no se promatra u vremenima krize, pri cemu se
obi¢no navodi argument kako labava regulacija dovodi do veceg preuzimanja rizika od strane
banaka, koji se ne bi preuzimali da je regulacija stroza. Na ovom tragu, moze se ocekivati kako
¢e stroza regulacija biti asocirana s boljom profitabilnosti banaka u vremenima krize (Beltratti

i Stulz, 2009).

3.2.2.3. Razvijenost financijskog sustava

Financijski sustavi mogu biti bankocentri¢ni, kao je financijski sustav Republike Hrvatske, a
mogu biti i trzi$no orijentirani. Sto je zemlja bogatija, aktivniji su svi financijski posrednici,
konkurencija je intenzivnija, te su nize marze profita. S druge strane $to je financijski sustav
nerazvijeniji, konkurencija nije toliko intenzivna te su stoga ve¢i i profiti banaka. Stoga, pomak
zemalja od nerazvijenijeg financijskog sustava prema razvijenijem, poveéava konkurenciju i

smanjuje marze profita banaka (Demirguc-Kunt i Huizinga, 2000).

3.2.3.Eksterni faktori profitabilnosti banaka - makroekonomski

Makroekonomske determinante profitabilnosti su eksterne determinante na koje menadzment
banke ne moZze utjecati, a koje se odnose na makro ekonomsko okruzenje unutar kojeg banke
funkcioniraju. Najznacajnije makroekonomske determinante profitabilnosti, a koje su koristene

i u ovom radu, su ekonomski rast i inflacija.

3.2.3.1. Faza ekonomskog ciklusa

Ekonomski rast je makroekonomska determinanta profitabilnosti koja je naj¢eS¢e spominjana
u teorijskim radovima, te koriStena u empirijskim istrazivanjima. Mjera ekonomskog rasta je
bruto domaci proizvod (BDP). Ocekuje se da ¢e rast BDP-a imati pozitivan utjecaj na

profitabilnost banaka, pri ¢emu se ovakva veza moze vrlo jednostavno opisati. Naime, losija
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situacija u gospodarstvu pretpostavlja usporenu ekonomsku aktivnosti. Malo se trosi, malo se
investira, a solventnost postojecih klijenata opada, $to posljedi¢no utjece i na pad profitabilnosti

banaka. Obrnuta situacija vrijedi u slu¢aju ekonomskog rasta.

3.2.3.2. Inflacija

U teoriji postoji stav kako ¢e utjecaj inflacije na profitabilnost banaka ovisiti o tome je li utjecaj
inflacije ocekivan. Naime, kako navodi Perry (1992), ako je inflacija ocekivana od strane
menadzmenta banke, banka ¢e sti¢i prilagoditi kamatne stope da povecava prihode brze od
troskova, Sto bi onda trebalo imati pozitivan utjecaj na profitabilnost. Medutim, budu¢i da
inflacija utjeCe 1 na troskove 1 na prihode, utjecaj inflacije na profitabilnost banaka moze biti
pozitivan i negativan (Pervan i sur., 2012). Naime, veca stopa inflacije dovodi do veéih stopa
na kredite, te posljedi¢no i vecih zarada banaka. Medutim, u slucaju vece kamatne stope
povecava se i rizik povrata kredita, buduci da inflacija utjece na financije stanovni$tva i njihovu

likvidnost. Stoga, utjecaj inflacije na profitabilnost banka je prije svega empirijsko pitanje.

3.3. Pregled postojecih istraZivanja o determinantama profitabilnosti banaka

Postojeca empirijska istrazivanja koja su proucavala determinante profitabilnosti banaka brojna
su, te su provedena na uzorku banaka pojedinih zemalja, skupina zemalja, u razli¢itim tockama
vremena, te primjenom razliCitih statistickih i ekonometrijskih metoda. U nastavku rada
zasebno su navedena postojeca empirijska istrazivanja koja su proucavala determinante
profitabilnosti banaka u stranim zemljama, i ona koja su prouCavala determinante
profitabilnosti banaka u Hrvatskoj. Pregled postoje¢ih istrazivanja 0 determinantama
profitabilnosti banaka u Hrvatskoj ujedno je i glavna podloga za empirijsko istraZivanje

provedeno u ovom radu.

3.3.1. Istrazivanja o determinantama profitabilnosti banaka u stranim zemljama

Istrazivanje o determinantama profitabilnosti banaka na primjeru grc¢kih banaka, u periodu od
1985 do 2001. godine, proveli su Athanasoglou i sur. (2008). Procjenom dinamickog panel
modela, koriste¢i GMM procjenitelj, pokazalo se da obje imaju pozitivan i statisticki znacajan

utjecaj na profitabilnost grckih banaka imaju kapital, produktivnost rada, te inflacija. S druge
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strane, kreditni rizik i troSkovna efikasnost, mjerena omjerom operativnih troskova i ukupne

imovine, pokazali su negativan i statisticki znacajan utjecaj na profitabilnost gr¢kih banaka.

Curak i sur. (2010), dinamickom panel analizom na uzorku od 16 banaka u Makedoniji, u
periodu od 2005.-2010. godine, analizirali su utjecaj obiljezja specifi¢nih za banku, specifi¢nih
za industriju, te makroekonomskih obiljezja na profitabilnost banaka. Rezultati istraZivanja
pokazali su kako je od internih determinanti profitabilnosti najvazniji menadzment operativnih
troSkova, zatim rizik solventnosti i likvidnosti. Od eksternih determinanti, ekonomski rast,
reforme bankarskog sustava i koncentracija pokazali su znacajan utjecaj na profitabilnost

banaka u Makedoniji.

Trujillo-Ponce (2013), procjenjujuéi dinamicki panel model uz pomo¢ GMM procjenitelja,
analizirao je faktore koji determiniraju profitabilnost banaka u Spanjolskoj, u periodu od 1999.
do 2009. godine. Od ukupnog uzorka banaka u ovom istrazivanju, 28 banaka bile su
komercijalne banke, 45 banaka su bile Stedne banke, a preostalih 16 bile su kreditne zadruge.
Determinante koje su se pokazale statistiCki znacajnima, s pozitivnim utjecajem na
profitabilnost $panjolskih banaka, mjerenu sa pokazateljima ROA i ROE, su: udio kredita u
ukupnoj imovini, udio kapitala u ukupnoj imovini samo kada je ROA u pitanju, udio depozita
u ukupnim obvezama, industrijska koncentracija, BDP i inflacija. S druge strane, determinante
koje su se pokazale statisticki znaCajnima, ali s negativnim utjecajem na profitabilnost
Spanjolskih banaka su: udio losih kredita u bruto kreditima, udio rezerviranja za loSe kredite u
neto kreditima, omjer operativnih troskova i prihoda, te kamatne stope samo kada je ROA u
pitanju. Konac¢no, Trujillo-Ponce (2013) pokazao je i kako postoji razlika u profitabilnosti
izmedu komercijalnih banaka, $tednih banaka i kreditnih zadruga, te da Spanjolske komercijalne

banke imaju veéu profitabilnost (ROA) u odnosu na Stedne banke i kreditne zadruge.

Jedan od novijih radova na ovu temu je rad od Bucevska i Hadzi-Miseva (2017). Autorice su
na primjeru Balkanskih zemalja (Slovenija, Hrvatska, Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna gora
i Makedonija), za period od 2005. do 2015. godine, dinami¢kom panel analizom proucavali
utjecaj obiljezja specifiénih za banku, obiljezja industrije, t¢ makroekonomskih obiljezja na
profitabilnost banaka. Rezultati istrazivanja pokazali kako udio kapitala u ukupnoj imovini ima
pozitivan i statisticki znacajan utjecaj na profitabilnost banaka, kao i troskovna efikasnost te
neto kamatna marza. S druge strane, kreditni rizik, aproksimiran omjerom izmedu ukupnih
rezerviranja za gubitke po kreditima i ukupno odobrenih kredita, pokazao je negativan i

statistiCki znaCajan utjecaj na profitabilnost, kao 1 EBRD indeks reformi banaka. Zanimljivo,
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obiljezja poput ekonomskog rasta, inflacije te industrijske koncentracije, nisu se pokazali

statisticki znac¢ajnima kao $to je to slucaj u veéini prethodnih istrazivanja.

Konac¢no, Kohlscheen i sur. (2018) imali su najveéi uzorak u odnosu na sva prethodna
istrazivanja od 534 banke iz 19 zemalja u razvoju, a promatrani period bio je od 2000. do 2014.
godine. Osim toga koristili su neke faktore koji nisu bili razmatrani u ranijim istrazivanjima
poput prinosa na desetogodiSnje obveznice 1 kratkoro¢nih kamatnih stopa. Dinami¢kom panel
analizom autori su dosli do rezultata kako pozitivan 1 statisticki znacajan utjecaj na
profitabilnost banaka, mjerenu pokazateljem ROA, imaju rast kredita, prinos na desetogodisnje
obveznice, likvidnost, te omjer kapitala i ukupne imovine. S druge strane, negativan i statisticki
znacajan utjecaj na profitabilnost banaka pokazali su kratkoro¢na kamatna stopa, zamjena

kreditnog rizika i efikasnost, mjerena odnosom izmedu operativnih troskova i bruto prihoda.

Tablica 2 ukratko prezentira rezultate spomenutih istrazivanja o determinantama profitabilnosti

banaka.
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Tablica 2: Pregled odabranih istrazivanja o determinantama profitabilnosti banaka u stranim zemljama

Likvidnost

Autor (i) Zemlja Period Metoda procjene Zavisna Determinante (+) Determinante (-)
Dinamicka panel Kapital / Ukupna imovina; Kreditni rizik;

Athanasoglou i sur. (2008) Gréka 1985. — 2001. analizap ROA i ROE | Produktivnost; Operativni tro§kovi / imovina.
Inflacija.

. Dinamicka panel EI()ZrI]EeIrIIl:XBIISIn; o Rizik solventnost,

Curak i sur. (2010) Makedonija | 2005. - 2010. ap ROA 1, MenadZment operativnih

analiza Rast BDP-a, "
troskova

Reforma bankarskog sustava
Krediti / Ukupna imovina; Losi krediti / Bruto krediti
Kapital / Ukupna imovina (ROA); Kreditni rizik;

Trujillo-Ponce (2013) Soproldn | Aoes,_gpge | DHEEISBEEEL | ag g | DEROAT LGRS ClVERE: Udio kapitala u ukupnoj

analiza Industrijska koncentracija; imovini (ROE);
BDP; Operativni troskovi / prihodi;
Inflacija (ROA). Kamatne stope (ROA).
Konkurencija Kreditni rizik,
.. Dinamicka panela ROOA i o Efikasnost,
Petria i sur. (2015) EU27 2004.-2011. analiza ROAE Ekonomski rast. Rizik likvidnosti,
Industrijska koncentracija,

Kapital/ Ukupna imovina, El;esgnilngz:(ksl reforme

Bucevska i Hadzi Misheva Balkanske Dinamicka panel ; Troskovna efikasnost,

- 2005. — 2010. : ROA i ROE y banaka.

(2017) zemlje analiza Neto kamatna marza

Rast kredita, Kratkoro¢na kamatna stopa,
19 zemalia u Dinamicka panel Prinos na desetogodi$nje obveznice, | Zamjena kreditnog rizika-CDS
Kohlscheen i sur. (2018) razvojfj 2000. — 2014. analizap © ROA Kapital / Ukupna imovina, Efikasnost.

Izvor: Izrada autorice.

Napomena: prikazane su samo varijable koje su se u provedenim analizama pokazale statisti¢ki znacajnima.
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3.3.2. Istrazivanja 0 determinantama profitabilnosti banaka u Hrvatskoj

Radova koji su istrazivali determinante profitabilnosti banaka u Hrvatskoj nema tako mnogo
kao $to ih ima za banke iz drugih zemalja. Autorica je uspjela detektirati ukupno Sest takvih
istrazivanja, te su u nastavku rada detaljno objasnjeni rezultati dobiveni ovim istrazivanjima,

buduci da predstavljaju podlogu za istrazivanje provedeno u ovom radu.

Jedno od prvih istrazivanja 0 determinantama profitabilnosti banaka u Hrvatskoj bilo je
istrazivanje Peji¢ Bach i sur. (2009), provedeno za period od 1999. do 2005. godine, uz pomo¢
viSestruke linearne regresije. Autori su procijenili dva modela, po jedan za svaku mjeru
profitabilnosti (ROAA | ROAE)®. Empirijski rezultati ovog istrazivanja pokazali su da je
profitabilnost banaka u promatranom razdoblju ovisila prvenstveno o karakteristikama
specificnima za svaku banku. Naime, od ukupno 11 KkoriStenih razli¢itih determinanti
profitabilnosti jedino se neto kamatna marza pokazala statisti¢ki znacajnom u oba modela, i to
s pozitivnim predznakom, kao i omjer operativnih troskova i imovine banke, sa negativnim
predznakom. Kada se posebno promatra model u kojem je zavisna varijabla bila ROAA,
varijable za koje se pokazalo da imaju pozitivan i statisti¢ki znacajan utjecaj na profitabilnost
bile su omjer neprihoduju¢e imovine i ukupne imovine banaka, stopa rasta bruto domaceg
proizvoda, i neto kamatna marza. Determinante za koje se pokazalo da imaju negativan i
statistiCki znacajan utjecaj su omjer odobrenih kredita 1 kratkoro€nog financiranja banaka, te
omjer operativnih troskova i imovine banke. S druge strane, kada se posebno promatra model
u kojem je zavisna varijabla bila ROAE, pozitivan i statisti¢ki znacajan, utjecaj na profitabilnost
pokazale su varijable trzisnog udjela i neto kamatne marze. Determinante za koje se pokazalo
da imaju negativan i statisticki znacajan, utjecaj su omjer kapitala i imovine banke, te omjer

operativnih troSkova i imovine banke.

Nesto novije istrazivanje o determinantama profitabilnosti banaka u Hrvatskoj je istrazivanje
od Kundid i sur. (2011). Ovo istrazivanje provedeno je dinami¢kom panel analizom, na uzorku
od 28 komercijalnih banaka, za period od 2003. do 2008. godine. Autori su Kkoristili povrat na
imovinu (ROA) kao mjeru profitabilnosti banaka. Za razliku od istrazivanja kojeg su proveli
Peji¢ Bach 1 sur. (2009), ovo istrazivanje ograni¢ilo se samo na proucavanje utjecaja
determinanti profitabilnosti koje su specifi¢ne za svaku banku, i determinanti profitabilnosti

koje su specificne za industriju. Naime, autori su ocekivali da ¢e utjecaj makroekonomskih

5 Stopa profitabilnosti prosje¢ne ukupne imovine banaka (ROAA) i stopa profitabilnosti prosje¢nog dioni¢kog
kapitala banke (ROAE).
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determinanti biti vidljiv u odabranim omjerima poslovanja banaka, i to konkretno u prosjeénim
kamatnim troskovima, i prosjecnom prihodu od kamata. Rezultati provedenog empirijskog
istrazivanja pokazali su da na profitabilnost banaka u Hrvatskoj pozitivno i statisticki znac¢ajno
utjecu: rast kredita, rast kapitala u odnosu na ukupnu imovinu, rast likvidne imovine u odnosu
na prosje¢nu imovinu, rast primljenih depozita u odnosu na ukupnu imovinu, te rast
koncentracije trzista. S druge strane, jedina determinanta profitabilnosti koja je imala negativan
1 statisticki znacajan utjecaj na profitabilnost banaka je odnos odobrenih zajmova i primljenih
depozita, a koja ukazuje na strukturu financiranja zajmova. Varijabla vezana uz veli¢inu banke
nije bila ukljuc¢ena u analizu zbog umjerenih ili nepostoje¢ih promjena u ovim kategorijama za

veéinu banaka, u periodu kojeg su autori promatrali.

Jos jedno istrazivanje, provedeno na uzorku banaka u Hrvatskoj, koji se moze spomenuti, jest
istrazivanje od Kundid (2012), provedeno na uzorku od 28 komercijalnih banaka, za period do
2003. do 2008. godine. Iako se ovaj rad bavi prvenstveno vezom izmedu kapitala banke,
kapitalne strukture 1 profitabilnosti, vrijedan je spomena iz razloga §to je kapital, kao $to je vec
ranije navedeno, jedna od vaznih determinanti profitabilnosti specifi¢na za banku. Osim toga,
u istrazivanju se pored varijabli vezanih uz kapital, proucavao utjecaj i nekoliko drugih
mikroekonomskih determinanti profitabilnosti, odnosno determinanti specificnih za svaku
banku. Istrazivanje je pokazalo kako heterogenost u kapitalnoj strukturi banaka u Hrvatskoj
objasnjava razlike u njihovim profitabilnostima. Sto se ti¢e ostalih determinanti, istraZivanje je
pokazalo da banke s ve¢im stupnjem kapitalnog financiranja 1 osiguranim depozitima imaju
vece povratne na imovinu (vecu profitabilnost). S druge strane, pokazalo se kako su vece razine

adekvatnosti kapitala povezane s manjom profitabilnosti.

Navedenim istrazivanjima moze se pridruziti i istrazivanje Pervan i sur. (2012), provedeno
koristenjem dinamicke panel analize, na uzorku od 46 banka, za period od 2002 do 2010.
godine. U fokusu ovog istrazivanja bio je utjecaj industrijske koncentracije na performanse
banaka, mjerene pokazateljem povrata na imovinu (ROA). Medutim, pored determinanti
vezanih za industriju, autori su analizirali obiljezja specificna za banku, te makroekonomska
obiljezja profitabilnosti. Rezultati istrazivanja pokazali su da industrijska koncentracija
(mjerena HHI indeksom i koncentracijskim omjerom CR2) ima pozitivan i statisticki znac¢ajan
utjecaj na profitabilnost banaka. Sto se ti¢e ostalih varijabli, veli¢ina banke, starost banke i
intermedijacija imale su pozitivan i statisticki znacajan utjecaj, dok se za kreditni rizik, kao

interno obiljezje banke, utvrdilo da ima negativan i statisticki znacajan utjecaj na profitabilnost
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banaka. Od makroekonomskih varijabli, inflacija ima negativan, a BDP per capita pozitivan i

statistiCki znacajan utjecaj na profitabilnost banaka u Hrvatskoj.

Jedno od novijih istrazivanja na temu determinanti profitabilnosti banaka u Hrvatskoj je
istrazivanje Pervan i sur. (2015). U fokusu ovog rada bila je zapravo analiza postojanosti
(perzistentnosti) profita u bankarskom sustavu Republike Hrvatske, ali je procijenjeni model
omogucio i identifikaciju determinanti profitabilnosti banaka u Hrvatskoj. Za razliku od
istrazivanja Kundid i sur. (2011) i Kundid (2012), u ovom istrazivanju pored obiljezja
specificnih za banku 1 industriju, prouc¢avan je i utjecaj makroekonomskih obiljezja na
profitabilnosti. Istrazivanje je provedeno koriStenjem dinamicke panel analize, na uzorku od 46
banaka, i za period od 2002. do 2010. godine. Rezultati istrazivanja pokazali su kako banci
specificna obiljezja - i to veliina, rizik solventnosti i intermedijacija, imaju pozitivan i
statistiCcki znacajan utjecaj na profitabilnost banaka, dok kreditni rizik i menadzment
operativnih tro§kovima imaju negativan i statisticki znacajan utjecaj. Koncentracijski omjer
CRA4, kao obiljezje specifiéno za industriju, pokazalo je pozitivan i statisti¢ki znac¢ajan utjecaj.
Konaéno, od makroekonomskih varijabli, stopa rasta BDP-a per capita imala je pozitivan i

statistiCki znacajan utjecaj, dok je inflacija imala negativan utjecaj profitabilnost.

Pepur i Tripovié¢ (2017) su na uzorku od 28 komercijalnih banaka, u periodu od 2003. do 2013.
godine, primjenom dinamicke panel analize analizirale utjecaj kreditnog rizika na profitabilnost
banaka u Hrvatskoj. Obiljezja veli¢ina banke i industrijska koncentracija pokazala su pozitivan
i statisticki znacajan utjecaj na profitabilnost banaka. S druge strane, kreditni rizik i
menadzment operativnih troskova pokazali su negativan i statisticki znacajan utjecaj na

profitabilnost banaka u Hrvatskoj.

Tablica 3 ukratko prezentira rezultate spomenutih istrazivanja o determinantama profitabilnosti
banaka u Hrvatskoj. Kao $to se moze uoditi iz tablice 3, obiljeZja koja su u najveéem broju
istrazivanja iskazala pozitivan utjecaj na profitabilnost banaka u Hrvatskoj su industrijska
koncentracija, kapitalizacija i ekonomski rast. S druge strane, obiljeZja Ciji je utjecaj na
bankovnu profitabilnost u najve¢em broju istrazivanja negativan su kreditni i rizik likvidnosti,

te regulacija.
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Tablica 3: Pregled odabranih istrazivanja o determinantama profitabilnosti banaka u Hrvatskoj

Autor (i) Uzorak Metoda procjene | Mjera prof. Determinante (+) Determinante (-)
Vitestruka Neprihodujuc¢a imovina / Ukupna imovina; Kapital / Imovina (ROAE);
Peji¢ Bach i Banke u linearna ROAA i Trzis$ni udjel (ROAE); Neto odobreni krediti / kratkoro¢no financiranje;
sur. (2009) Hrvatskoj rearesiia ROAE* Stopa rasta BDP-a (ROAA); Operativni troskovi / Imovina.
grest Neto kamatna marza.
Kundid i sur. | komercijalnih | Dinamicka panel Rast_depozna, md_eks k_on;entracue, Odobreni krediti / Primljeni depoziti.
. ROA Kapital / Ukupna imovina;
(2011) banaka u analiza A : . N .
- Likvidna imovina / Prosje¢na imovina;
Hrvatskoj
o8 Granic¢na obvezna rezerva, Kamatni troSak na primljene zajmove/ukupno
. T L Osigurani depoziti/ukupna imovina, primljeni zajmovi,
Kundid komercijalnih | Dinamicka panel - . S o .
- ROA Rast imovine, Kamatni tro$ak na primljene depozite/ ukupno
(2012) banaka u analiza . . . L o
- Kapital/ Ukupna imovina primljeni depoziti,
Hrvatskoj .
Rast regulatornog kapitala,
Stopa adekvatnosti kapitala.
Industrijska koncentracija, Kreditni rizik,
Pervan i sur. 46 banaka u Dinamicka panel ROA Veli¢ina banke, starost banke, Inflacija.
(2012) Hrvatskoj analiza Intermedijacija, spread kamatnih stopa,
Povrat s trzista kapitala, BDP per capita.
Pervan i sur Banke u Dinamicka panel Veli¢ina banke; rizik solventnosti; Kreditni rizik:
' . analiza (GMM ROA intermedijacija, industrijska koncentracija, . ’ . . . .
(2015) Hrvatskoj N - Menadzment operativnim troSkovima, inflacija,
procjenitelj) stopa rasta BDP-a, stopa rasta depozita
Pepur i . . - S
L 28 banaka u Dinamicka panel Veli¢ina banke, Kreditni rizik,
Tripovié¢ . - ROA - N . s
(2017) Hrvatskoj analiza Koncentracija. Menadzment operativnim troSkovima,

Izvor: Izrada autorice.
Napomena: prikazane samo varijable koje su se pokazale statisticki znacajnima.
* - stopa profitabilnosti prosjecne ukupne imovine banaka i prosje¢nog dionickog kapitala.
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4. ISTRAZIVANJE O DETERMINANTAMA PROFITABILNOSTI
BANAKA U HRVATSKOJ

Svrha empirijskog dijela rada je testirati istrazivacke hipoteze postavljene u pocetnoj fazi
istrazivanja. Ukupno su bile postavljene tri glavne istrazivacke hipoteze, po jedna za svaku

skupinu obiljezja, te pripadaju¢e pomoéne hipoteze.

Prva glavna istrazivacka hipoteza, vezana za interna obiljezja banke, s pomo¢nim hipotezama,

glasi:

H1: Interna obiljeZja banke utje¢u na profitabilnost.

H1.1: Kreditni rizik ima negativan utjecaj na profitabilnost banaka.

H1.2: Rizik likvidnosti ima pozitivan utjecaj na profitabilnost banaka.
H1.3: Troskovna efikasnost ima pozitivan utjecaj na profitabilnost banaka.

H1.4: Kapitalizacija ima pozitivan utjecaj na profitabilnost banaka.

Druga glavna istrazivacka hipoteza vezana je uz obiljeZja bankovne industrije, a glasi:

H2: Koncentracija bankarskog sustava ima pozitivan utjecaj na profitabilnost banaka.

Tre¢a glavna istraZzivaCka hipoteza, vezana za faktore okruZenja, a koje se odnose

makroekonomsko okruzenje unutar kojeg banke funkcioniraju, s pomo¢nim hipotezama, glasi:
H3: Makroekonomska obiljezZja gospodarstva utjecu na profitabilnost banaka.
H3.1: Inflacija ima negativan utjecaj na profitabilnost banaka.

H3.2: Ekonomski rast ima pozitivan utjecaj na profitabilnost banaka.

U prvom dijelu ovog poglavlja prezentirana je prostorna i vremenska definicija odabranog

uzorka. Drugi dio ovog poglavlja sadrzi opis podataka i varijabli. U tre¢em dijelu prezentiran
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je procijenjeni model, te su objasnjene metode njegove procjene. Cetvrti dio ovog poglavlja
sadrzi rezultate provedenog istrazivanja, dok peti dio sadrzi osvrt na provedeno istrazivanje i

smjernice za buduca istrazivanja.

4.1. Prostorna i vremenska definicija uzorka

Prvi korak u ovom istrazivanju bio je odabir uzorka banaka i1 perioda nad kojim ¢e se provesti
istrazivanje. Kao Sto se moglo uociti iz pregleda dosadasnjih radova o determinantama
profitabilnosti banaka u Hrvatskoj, vecina takvih radova koristila je uzorak od 28 banaka.
Medutim, ti radovi raspolagali su s podacima do najvise 2013. godine. U trenutku pisanja ovog
rada, za vecinu banaka bili su raspolozivi podaci do 2017. godine. Od 2013. do 2017. godine
nekoliko (manjih) banaka u Hrvatskoj je propalo, ili su preuzete od strane ve¢ih banaka.® Stoga,
ove banke nisu uzete u analizu, §to je rezultiralo i balansirano$¢u panel modela. Konacan uzorak

banaka u analizi provedenoj u ovom radu ¢ine 24 banke u Hrvatskoj.

Sto se ti¢e vremenske dimenzije istraZivanja, analiza je obuhvatila period od 2003. do 2017.
godine. 2003. godina obi¢no se smatra prijelomnom godinom u evoluciji hrvatskog bankarskog
sustava, od nerazvijene i nestabilne industrije prema rehabilitiranom, privatiziranom,
liberaliziranom, moderniziranom i stabilnom dijelu cjelokupne ekonomije (Kundid i sur.,
2011). Stoga je ova godina uzeta kao pocetna godina u analizi. Posljednja godina u analizi je

2017. godina, ¢ime je ovo istrazivanje najnovije na OvU temu.

4.2. Opis podataka i varijabli

Analiza je obuhvatila 24 banke u Hrvatskoj, koje (jo§ uvijek) posluju, te koje su poslovale u
periodu od 2003. do 2017. godine. Podaci o bankama koristeni u empirijskog analizi prikupljeni
su iz godisnjih izvjeStaja banaka, te iz Biltena o bankama, publikacije koju na godisnjoj razini
objavljuje Hrvatska Narodna Banka. Za informacije o makroekonomskim indikatorima
koriStena je World Development Indicators baza podataka od Svjetske banke. Podaci za sve

varijable prikupljeni su na godisnjoj razini.

6 Tako je primjerice OTP banka u 2014. godini preuzela Banco Popolare, Nava Banka iste godine je otisla u
stecaj, dok je Banka Splitsko — Dalmatinska otisla u ste¢aj 2016. godine.
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Zavisna varijabla je varijabla profitabilnosti banaka, a ista je aproksimirana vrijedno$c¢u
pokazatelja povrata na imovinu (ROA). ROA kao pokazatelj profitabilnosti odabran je iz dva
razloga. Prvo, prema Medunarodnom Monetarnom Fondu, ROA je klju¢ni pokazatelj za
evaluaciju profitabilnosti banaka (Kundid, 2012). Pervan i sur. (2015) navedeno objasnjavaju
¢injenicom kako ROA predstavlja sveobuhvatnu mjeru performansi banaka budu¢i da
obuhvaca i rezultate od tradicionalnih depozitno-kreditnih bankarskih poslova, kao i onih koji
se temelje na naknadama i drugim nekamatonosnim prihodima i rashodima. Drugo, sva
postojeca empirijska istrazivanja o determinantama profitabilnosti banaka u Hrvatskoj takoder
su koristila pokazatelj povrata na imovinu kao mjeru profitabilnosti banaka, te je radi

mogucénosti usporedbe s ovim istrazivanjima, ovaj pokazatelj odabran i u ovom radu.

Graf 9 prikazuje profitabilnost bankarskog sustava u Hrvatskoj za analizirani vremenski period.
Radi preglednosti, graf sadrzi prosjecnu vrijednost pokazatelja povrata na imovinu svih banaka
iz uzorka, za svaku promatranu godinu. Kao $to se moze uociti iz grafa 8, profitabilnost
bankarskog sustava znac¢ajno je opadala od 2005., pa sve do 2015. godine. Tek nakon 2015.
godine uodljiv je oporavak profitabilnosti bankarskog sustava u Hrvatskoj. Graf upucuje na
zakljucak kako banke u Hrvatskoj nikako nisu bile imune na globalnu financijsku krizu. Valja
dodati da su osim globalne financijske krize, neki problemi hrvatskog bankarskog sustava
takoder dali svoj obol smanjenju profitabilnosti banaka. Primjerice, u 2015. godini, brojni
gubitci prouzroceni su konverzijom kredita u Svicarskim francima u eurske kredite (HNB,

2017).
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Graf 9: Prosje¢na vrijednost pokazatelja ROA banaka u RH po godinama

Izvor: Izrada autorice.
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Nezavisne varijable, ¢iji se utjecaj na profitabilnost banka u ovom radu proucava, a sukladno
teorijskom dijelu ovog rada i prethodnim empirijskim istrazivanjima podijeljene su u tri
temeljne kategorije: (1) varijable specificne za svaku banku, (2) varijable specificne za
industriju, te (3) makroekonomske varijable. Uvazavajuéi relevantnu teoriju i dostupnost

podataka, odabrane su pojedine varijable iz svake od spomenutih skupina obiljezja.

Varijable specificne za banku omogucit ¢e kontroliranje razlika izmedu banaka. Ova grupa
nezavisnih varijabli obuhvatiti ¢e ukupno Cetiri varijable 1 to: (1) kreditni rizik, (2) rizik
likvidnosti, (3) troskovnu efikasnost, te (4) kapitalizaciju. Kreditni rizik, po uzoru na ranija
istrazivanja’ aproksimiran je omjerom izmedu ukupnih rezerviranja za gubitke po kreditima i
ukupno odobrenih kreditima. Rezerviranja predstavljaju izdvojeni novac koji sluzi kao zastita
u slucaju da u nekom trenutku banka mora djelomicno ili potpuno otpisati neki od danih kredita.
Stoga, veéi omjer rezerviranja za gubitke od kredita i ukupno odobrenih kredita implicira losiju
kvalitetu ukupnog kreditnog portfelja banke, a time 1 ve¢i kreditni rizik. Prema tome, ocekuje

se negativna veza izmedu kreditnog rizika i profitabilnosti banaka.

Rizik likvidnosti, predstavlja potencijalnu nemoguénost banke da zadovolji svoje obveze, §to u
konac¢nici moze dovesti do steaja banke. Rizik likvidnosti obi¢no se aproksimira omjerom
kredita i depozita, Sto je mjera likvidnosti usvojena i u ovom radu. Kako isti¢u Pepur i Tripovi¢
(2017), banke, kako bi smanjile rizik likvidnosti, drZze vecu razinu likvidne imovine koja se
brzo moze pretvoriti u novac (nizi je omjer kredita i depozita). Medutim, likvidna imovina
obi¢no nosi i manje povrate U 0dnosu na manje likvidnu imovinu kao $to su krediti. Stoga, veci

omjer kredita i depozita trebao bi imati pozitivan utjecaj na profitabilnost banaka.

Troskovna efikasnost aproksimirana je omjerom operativnih troskova i ukupne imovine.
Naravno, §to je niZi omjer troskova 1 imovine, veca je efikasnost banke, a time 1 profitabilnost.

Stoga, ocekuje se negativna veza izmedu troSkovne efikasnosti i profitabilnosti banaka.

Posljednja varijabla specifi¢na za banku jest kapitalizacija, mjerena udjelom kapitala u ukupnoj
imovini po uzoru na rad Kundid i sur. (2011). U istrazivanjima se obi¢no pretpostavlja pozitivan
utjecaj kapitala banke na njenu profitabilnost. Athanasoglou i sur. (2008) navode kako se
pozitivan utjecaj moze pripisati ¢injenici da kapital predstavlja vlastita sredstva banke koja su

raspoloZiva za podupiranje njena poslovanja, te kao takva mogu posluZziti kao zaStitna mreza u

" Pervan i sur. (2015); Kundid i sur. (2011); Pervan i sur. (2012); Pepur i Tripovi¢, (2017).
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slu¢aju nepovoljnih kretanja. Kundid Novokmet (2015) dodaje kako se s pojavom financijske

krize shvatilo kako viSe kapitala u bankama moze biti dobro za stabilnost financijskog sustava.

Od varijabli specifi¢nih za industriju koristiti ¢e se koncentracijski omjer CR2, odnosno udio
imovine dviju najveéih banaka u ukupnoj imovini bankarskog sustava. Pored ove varijable, kao
pokazatelj koncentracije industrije jo§ Ce$¢e se koristiti Herfindahl-Hirschmanov indeks i
koncentracijski omjer CR4. Medutim, budu¢i da je koriStenje ovih pokazatelja u modelu
uzrokovalo ozbiljne probleme multikolinearnosti, autorica se odlucila za koncentracijski omjer
CR2. U modelu se o¢ekuje pozitivan utjecaj industrijske koncentracije na profitabilnost banaka.
Naime, prema hipotezi struktura-ponaSanje-uspjesnost (engl. Structure-Conduct-Performance
hypothesis) na ve¢im razinama koncentracije (manji broj banaka), banke imaju ve¢u moguénost
dogovaranja, te posljedi¢no placaju nize kamate na depozite, a naplacuju vise kamate na kredite
i ostale usluge. Dodatno, istrazivanje Pervan i sur. (2012), koje je u fokusu imalo proucavanje
utjecaja industrijske koncentracije na profitabilnost banaka, potvrdilo je ovu hipotezu. U
trenutku pisanja ovog rada broj banaka u Hrvatskoj bio je jo§ manji, odnosno industrijska

koncentracija jo$ veca.

Grupa makroekonomskih varijabli obuhvatiti ¢e dvije najéesc¢e koristene makroekonomske
determinante profitabilnosti, inflaciju i stanje u gospodarstvu, mjereno BPD per capita. Utjecaj
BDP-a per capita na profitabilnost banaka trebao bi biti pozitivan, budu¢i da tijekom
ekonomskog rasta raste i potraznja za bankarskim uslugama. Postojeca istrazivanja provedena
na uzorku banaka u Hrvatskoj, pokazala su kako ova determinanta ima pozitivan i statisticki

znacajan utjecaj na profitabilnost banaka (npr. Pervan i sur., 2012; Pervan i sur., 2015).

Sto se ti¢e inflacije, ista je aproksimirana Indeksom potrosackih cijena, a njen utjecaj kako
isticu Pervan i sur. (2012), moZe biti pozitivan i negativan. Naime, veca stopa inflacije dovodi
do vecih stopa na kredite, te posljedi¢no i1 vecih zarada banaka. Medutim, u sluc¢aju vece
kamatne stope povecava se i rizik povrata kredita, budu¢i da inflacija utje€e na financije
stanovniStva 1 njihovu likvidnost. Sve varijable modela i njihove ocekivane utjecaje prezentira

tablica 4.
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Tablica 4: Varijable koristene u analizi i njihov oekivani utjecaj

Oznaka Opis Izracun Grupa determinanti | Utjecaj | lzvor
ROA Povrat na imovinu _Neto .dOb't/ ukupna Zavisna varijabla / HNB
imovina
Rezerviranja za gubitke
CRISK | Kreditni rizik po kreditima/ ukupno Specifi¢na za banku - FI*
odobreni krediti
LRISK | Rizik likvidnosti Krediti / depoziti Specifi¢na za banku + Fl
CE Tr_oskovna Operatn_/nl tr(_)sk0V1 / Specifi¢na za banku ) Al
efikasnost ukupna imovina
CTA Kapitalizacija Kapital / ukupna imovina | Specificna za + FI
industriju
Udio imovine 2 najvece Specifidna za
CR2 Koncentracija banke u ukupnoj imovini Specitic + HNB
. industriju
svih banaka
CPI Inflacija Indeks potrosackih cijena Makroekonomska +/- WDI
GDPpc | BDP per capita Brut.o domam. proizvod po Makroekonomska- + WDI
glavi stanovnika
Izvor: Izrada autorice.
* FI - Financijski izvjeStaji banke
Deskriptivnu statistiku svih koristenih varijabli prezentira tablica 5.
Tablica 5: Deskriptivna statistika varijabli koristenih u analizi
Varijabla Obs Mean Std. Dev. Min Max
CRISK 349 0.6047303 0.248853 0.1728872 4.618599
LRISK 351 10.46115 90.20735 0 917.4271
CE 351 0.0306924 0.0148722 0.007015 0.1762219
CTA 351 0.1270349 0.0746344 -0.1620734 0.877777
CR2 360 42976 1.400769 40.93 45,7
CPI 356 97.93002 9.363208 81.39167 108.0833
GDPpc 356 12461.13 2112563 7605889 15889.35

Izvor: Izra¢un autorice u STATI.
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4.3. Model i metode procjene

Podaci prikupljeni za potrebe ovog istrazivanja sadrzavaju tzv. vremensku i prostornu
komponentu. Vrsta analize koja moze obradivati ovakve podatke naziva se panel analizom, a
njene prednosti su viSestruke. Tako, primjerice, za razliku od visestruke regresije, kod panel
analize zavisna varijabla mijenja se i po jedinicama promatranja (u ovom slu¢aju bankama) i
po vremenu (godinama), te osim §to omogucuje veci broj opservacija, daje i preciznije procjene

varijabli koje determiniraju zavisnu varijablu (Skrabi¢ Peri¢, 2014).

Skup podataka za ovo istrazivanje je balansirani panel, za koji se formira i procjenjuje sljedeci

dinamicki model:

i=12...24;t=2003.,2004.,...2017.

U jednadzbi 1, ROA;: predstavlja vrijednost povrata na imovinu banke i u razdoblju t. VVarijabla
ROA. .1 predstavlja vrijednost povrata na imovinu banke i u razdoblju t-1, odnosno lagirana
zavisna varijabla za jedan period. Upotreba ove varijable ukazuje na dinamicku specifikaciju
modela, a u konkretnom slu¢aju objasnjava kako trenutno ponasanje ili kretanje pokazatelja
povrata na imovinu banaka ovisi o kretanju istog pokazatelja u proslosti. Kundid 1 sur. (2011)
naglaSavaju kako su mnogi ekonomski odnosi dinami¢ni po prirodi, te da je stoga upotreba
dinami¢nog modela opravdana. Stoga, po uzoru na navedeno, a i ostala istrazivanja koja su se
bavila determinantama profitabilnosti banaka u Hrvatskoj, 1 u ovom istrazivanju specificiran je
dinamicki panel model, kojeg karakterizira prisutnost zavisne varijable s pomakom medu

nezavisnim varijablama. Nadalje, BSD; predstavlja matricu obiljeZja specificnih za banku, ISD;
predstavlja matricu obiljezja specifi¢nih za industriju, dok MD; predstavlja matricu
makroekonomska obiljezja kao moguce odrednice profitabilnosti. Konac¢no, a; predstavlja

sluCajnu varijablu za zemlju i, dok ¢;; predstavlja gresku relacije zemlje i u razdoblju t.

Sljede¢i korak u analizi predstavlja odabir optimalnog procjenitelja za specificirani panel
model. Izvor odgovarajuceg procjenitelja ovisi o tome procjenjuje li se staticki ili dinamicki
panel model, o broju jedinica promatranja, te o broju razdoblja. Sukladno karakteristikama

specificiranog panel modela koristiti ¢e se Arellano-Bondov procjenitelj u sva koraka. Naime,
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u ovom modelu broj jedinica broj jedinica promatranja (odnosno broj banaka kojih je 24), veci
je od broja razdoblja promatranja (15 godina), ¢ime je zadovoljen uvjet primjene ovog

procjenitelja.

4.4. Rezultati procjene modela

Tablica 6 sadrzi koeficijente korelacije izmedu parova nezavisnih varijabli navedenih i
objasnjenih ranije. Cilj tablice 5 jest ukazati na (ne)postojanje problema multikolinearnosti
izmedu (potencijalnih) nezavisnih varijabli. Skrabi¢ Peri¢ (2014) navodi kako bi s oprezom
trebalo promatrati varijable izmedu kojih je koeficijent korelacije veci od 0,5 ako dodavanjem
varijable u model neka druga promijeni predznak ili izgubi znac¢ajnost. Neki drugi autori, poput,
primjerice, Gujarati i Porter (2008) smatraju kako u modelu postoji ozbiljan problem
multikolinearnosti kada koeficijent korelacije izmedu dvije nezavisne varijable prijede

vrijednost 0,8.

Kao $to se moze uociti iz tablice 6, jako malo je korelacije izmedu varijabli ukljuc¢enih u model,

te stoga multikolinearnosti nije problem u ovom modelu.

Tablica 6: Korelacijska matrica nezavisnih varijabli

CRISK LRISK CE CTA CR2 CPI GDPpc
CRISK 1.0000
LRISK 0.0008 1.0000
CE 0.2206 0.0289 1.0000
CTA -0.0980 0.0061 0.5746 1.0000
CR2 0.2122 0.1461 -0.0135 -0.0673 1.0000
CPI 0.1978 0.1075 -0.1426 -0.0923 0.5200 1.0000
GDPpc 0.0153 -0.0012 -0.1628 -0.0097 -0.2627 0.6532 1.0000

Izvor: Izracun autorice u STATI.

Tablica 7 prezentira rezultate panel analize bazirane na 284 opservacije i procijenjene
koristenjem GMM procjenitelja u dva koraka (Arellano-Bond). Budu¢i da nema autokorelacije
prvog i drugog reda, kao $to se moze vidjeti iz tablice 6, rezultati procjene putem GMM

procjenitelja su konzistentni.® Dodatno, valjanost instrumenata potvrdena je Sarganovim testom

8 Nultom hipotezom ml testa pretpostavlja se nepostojanje autokorelacije prvog reda medu diferencijama
reziduala, dok se nultom hipotezom m2 testa pretpostavlja nepostojanje autokorelacije drugog reda medu
diferencijama reziduala (Skrabi¢ Perié¢, 2014).
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(p = 0.2604).° Zadovoljavanje dijagnosti¢kih testova dozvoljava daljnju interpretaciju rezultata

dobivenih istrazivanjem.

Iz tablice 7 vazno je uoditi kako je koeficijent uz lagiranu zavisnu varijablu (ROAt.1) pozitivan
i statisticki znacajan, Sto potvrduje dinamicku prirodu modela. Dodatno, relativno niska
vrijednost koeficijenta uz lagiranu zavisnu varijablu ukazuje na to da je industrija prilicno
konkurentna, odnosno da je brzina prilagodbe trendovima profitabilnosti koji postoje u

bankarskoj industriji prili¢cno velika (Kundid i sur., 2011).

Tablica 7: Rezultati procjene (GMM procjenitelj)

Zavisha varijabla: ROA
Nezavisne varijable —
Koeficijent (Standardne greske)

-0.0034457

Constant (0.0120897)

0.2130225***

ROA 11 (0.0530813)

P -0.2463265***

Kreditni rizik (0.0440206)

il lilevi ; 0.0000106***

Rizik likvidnosti (0.000000843)

_ kK

Tro$kovna efikasnost Oi’g %%@iss)

italizanii 0.1759865***

Kapitalizacija (0.0198719)

" 0.0019187***

Indeks koncentracije (CR2) (0.0003109)

Inflaciia -0.0009199***

I (0.0001168)

. 0.000000950***

BDP per capita (0.000000305)
Dijagnosticki testovi

Broj opservacija 284

Broj jedinica promatranja 24

Broj instrumenata 20

Sarganov test (p vrijednost) 0.6581

m1 (p vrijednost) 0.0666

m2 (p vrijednost) 0.3107

Izvor: Izracun autorice U STATI.

* znacajno na razini signifikantnosti od 10%
** znacajno na razini signifikantnosti od 5%
*** znacajno na razini signifikantnosti od 1%

® Arrellano-Bondov procjenitelj rijesio je problem pristranosti (kao posljedice uvodenja u model lagirane zavisne
varijable ¢ime dolazi do korelacije izmedu lagirane zavisne varijable i slu¢ajne varijable, pa su OLS procjenitelji
parametara pristrani i nekonzistentni uvodenjem instrumentalnih varijabli. Medutim, potrebno je provjeriti i
valjanost samih instrumenata, $to se pak radi Sarganovim testom. Prihvaéanje nulte hipoteze Sarganova testa znaci
da u modelu ne postoji problem endogenosti. Budu¢i da sa svakom novom instrumentalnom varijablom povecava
pristranost procjenitelja, ne treba pretjerivati s brojem varijabli (Skrabi¢ Peri¢, 2014).
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Kreditni rizik ima negativan i statisticki zna¢ajan, utjecaj na profitabilnost banaka, §to je u
skladu s rezultatima prijasnjih studija koje su se bavili proucavanjem determinanti
profitabilnosti banaka u Hrvatskoj.!® Navedeno implicira da preuzimanje veéeg rizika moze
negativno utjecati na profitabilnost banke. Drugim rije¢ima, visoka rezerviranja po kreditima
znace vec€i preuzeti rizik 1 viSu vjerojatnost da odobreni krediti postanu nenaplativi. Banke
mogu i trebale bi poboljsati aktivnosti upravljanje rizikom, primjerice aktivnosti povezane s
kreditnom analizom i prac¢enjem duznika, kako bi se $to viSe reducirali problemi negativne
selekcije i moralnog hazarda i time umanjila izloZenost banke kreditnom riziku. Sto se tice
rizika likvidnosti, koeficijent uz ovu varijablu ima ocekivani pozitivni predznak, koji je i
statistiCki znacajan, a Sto ukazuje na to da su banke s ve¢im omjerom kredita i depozita
profitabilnije. Razlog tome lezi u vi§im prinosima na kredite u odnosu na prinose na likvidnije
oblike imovine. Troskovna efikasnost takoder ima ocekivano pozitivan i statisticki znacajan
utjecaj na profitabilnost, §to znaci da rast troSkovne efikasnosti, a koji je vidljiv u nizem omjeru
operativnih troSkova i imovine, pozitivho utjeCe na profitabilnost banaka. Kapitalizacija
takoder ima oc¢ekivani pozitivan i statisticki znacajan utjecaj na profitabilnost. Istrazivanje je
potvrdilo da visa kapitaliziranost banaka omogucuje apsorpciju negativnih Sokova s kojima se
banka moze susresti, ¢ime se smanjuje rizik insolventnosti za banku. Dodatno, vi$i udio kapitala
doprinosi povjerenju deponenata i snizenju kamatnih stopa Sto omogucuje banci financiranje

uz niZe troskove 1/ili manju potrebu ta skupljim vanjskim financiranjem.

Sto se ti¢e obiljezja specifiénih za industriju, iz tablice 7 vidljivo je kako industrijska
koncentracija, mjerena koncentracijskom omjerom dviju najvecih banaka, ima pozitivan i
statistiCki znaCajan utjecaj na profitabilnost banaka, ¢ime je potvrdena hipoteza struktura-
ponasanje-uspjesnost. Valja uociti kako je vrijednost koeficijenta uz varijablu CR2 jako

malena, §to prema Kundid 1 sur. (2011) ukazuje na oligopolnu strukturu bankarske industrije.

Utjecaj inflacije, mjeren indeksom potroSackih cijena, je negativan 1 statisti¢ki znacajan.
Ovakav utjecaj moze se objasniti na na¢in da visoke stope inflacije utjeu na budzete pojedinaca
1 poduzeca, ugrozavaju njihovu likvidnost i smanjuju moguénost otplate kredita, Sto za
posljedicu ima smanjenje profitabilnosti banaka. Kona¢no, utjecaj BDP-a per capita, kao druge
makroekonomske varijable, jest o¢ekivano pozitivan i statisticki znacajan, $to potvrduje tezu
kako s rastom ekonomske aktivnosti raste i Stednja stanovni$tva kao i potraznja za

financiranjem poduzeca odnosno ostalim uslugama banaka.

10 Kundid i sur. (2011); Kundid, (2012); Pervan i sur. (2012); Pervan i sur. (2015); Pepur i Tripovi¢, (2017).
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4.5. Osvrt na provedeno istrazivanje

U ovom dijelu rada provedeno je empirijsko istrazivanje o determinantama profitabilnosti
banaka u Hrvatskoj, s ciljem testiranja prvo postavljenih istrazivackih hipoteza. U tu svrhu
provedena je dinamicka panel analiza nad uzorkom od 24 poslovne banke u Hrvatskoj, za

period od 2003. do 2017. godine, sa povratom na imovinu (ROA) kao mjerom profitabilnosti.

Prva istrazivacka hipoteza pretpostavljala je da interna obiljezja banke utjecu na njenu
profitabilnost. Ova hipoteza testirana je uz pomo¢ Cetiri pomoéne hipoteze, pri ¢emu je svaka
pomocéna hipoteza sadrzavala po jedno interno obiljezje banka i1 to: kreditni rizik, rizik
likvidnosti, troskovnu efikasnost, te kapitalizaciju. Sva Cetiri obiljezja pokazala su statisticki
znacajan utjecaj na profitabilnost, ¢ime su se sve Cetiri pomoc¢ne hipoteze, a time i prva
istrazivacka hipoteza, prihvatile. Sto se tie samih predznaka, kreditni rizik pokazao se
negativnim, kao i troSkovna efikasnost, $to je bilo u skladu s o¢ekivanjima. S druge strane rizik
likvidnosti i kapitalizacija pokazale su pozitivan i statisti¢ki znacajan utjecaj na profitabilnost

banaka.

Druga istrazivacka hipoteza pretpostavljala je da koncentracija bankarskog sustava ima
pozitivan utjecaj na profitabilnost banaka. Koncentracija industrije mjerena je koncentracijskim
omjerom dviju najvec¢ih banaka. Rezultati testiranja dinami¢kog panel modela pokazali su kako
industrijska koncentracija ima pozitivan i statisticki znacajan utjecaj na profitabilnost banaka,

Sto je dovelo do prihvacanja druge istraZivacke hipoteze.

Konacno, treéa istraZivacka hipoteza pretpostavljala je da makroekonomska obiljezja
gospodarstva utjeCu na profitabilnost banaka. Ova hipoteza testirana je uz pomo¢ dviju
pomoc¢nih hipoteza, pri ¢emu je svaka pomocéna hipoteza sadrzavala po jedno makroekonomsko
obiljeZje, i to inflaciju i ekonomsko stanje u gospodarstvu. Utjecaj inflacije, mjeren indeksom
potroSackih cijena, pokazao se negativnim 1 statisticki znacajnim, dok se utjecaj BDP-a per
capita ocekivano pokazao pozitivnim i statisticki znacajnim, Sto je dovelo do potvrdivanja i

treCe istrazivacke hipoteze.
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5. ZAKLJUCAK

Bankarstvo i banke kao glavne institucije koje se bave ovom djelatnoscu, postoje jos od pojave
prvog novca. U pocetku su se banke bavile iskljucivo prikupljanjem i plasmanom novcanih
sredstava. Danas, banke su institucije koje se bave prikupljanjem sredstava i plasiranjem
sredstava, ali 1 pruzanjem cijelog niza razli¢itih financijskih usluga. Neke od tih usluga su,
primjerice, faktoring, izdavanje garancija ili drugih jamstava, financijski najam, trgovanje u
svoje ime i za svoj racun, ili u svoje ime i za racun klijenta, posredovanje i zastupanje u prodaji

polica osiguranja itd.

Uloga banaka u financijskom i gospodarskom sustavu zemlje je iznimno vazna. Naime, banke,
kao financijski posrednici, mobiliziraju Stednju i alociraju resurse, upravljaju rizikom, te
olakSavaju razmjenu dobara 1 usluga. Pritom, vazno je da se ove funkcije obavljaju efikasno

kako bi potpomogle ekonomski rast, Sto su i potvrdila brojna empirijska istrazivanja.

Hrvatski financijski sustav je bankocentrican. Kada su banke u Hrvatskoj u pitanju, u
posljednjih 17 godina prisutan je trend smanjenja njthovog ukupnog broja, povecanja ukupne
imovine banaka, povecanja stupnja koncentracije, dominaciju sektora stanovni$tva u
distribuciji ukupnih kredita i ukupno primljenih depozita, te trend pada pokazatelja

profitabilnosti koji je tek u posljednje dvije godine preokrenut.

Profitabilnost je mjera poslovnog uspjeha, a kada se banke u pitanju moze se definirati kao
rezultat kontinuirane meduovisnosti usvojene strategije banaka i njihova ekonomskog
okruZenja. Bankama je profitabilnost vazna kao 1 svim ostalim poslovnim subjektima medutim,
u odnosu na druge poslovne subjekte, profitabilnost banaka ima mnogo Siri druStveni i
gospodarski znacaj zbog pozitivnih 1 negativnih eksternalija njihova poslovanja. Osim toga,
same banke su posebne u odnosu na druga ne-financijska poduze¢a po svom regulatornom

okruZenju i prirodi usluge koju pruzaju.

Profitabilnije banke mogu generirati vise sredstava za odobrenje veceg broja kredita s
pozitivnim uc¢inkom na potro$nju i investicije, imaju fleksibilnije omjere kapitala, otpornije su
na negativne Sokove, doprinose stabilnosti financijskog sustava, te omogucéuju efektivniju
monetarnu politiku. Postoji nekoliko mjera profitabilnosti banaka, pri ¢emu se razlika moze

napraviti izmedu tradicionalnih, ekonomskih 1 trziSnih mjera profitabilnosti.
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Prema brojnim teorijskim i empirijskim istrazivanjima, profitabilnost banaka determinirana je
raznim internim i eksternim obiljezjima, pri ¢emu su interna ona koja su specificne za same
banke, dok se eksterna obiljezja odnose na specifi¢nosti industrije te makroekonomsko

okruzenje unutar kojeg banke djeluju.

Determinante profitabilnosti identificirane u teoriji i postoje¢im empirijskim istrazivanjima, a
specificne za svaku banku su kreditni rizik, rizik likvidnosti, efikasnost, diversifikacija, veli¢ina
banke i1 vlasniStvo banke. Determinante profitabilnosti identificirane u teoriji i postojecim
empirijskim istrazivanjima, a vezane uz obiljezja industrije unutar koje banke posluju su
industrijska koncentracija, razvijenost financijskog sustava i regulatorne determinante.
Konaéno, determinante profitabilnosti identificirane u teoriji i postojeéim empirijskim
istrazivanjima, a vezane za makroeckonomsko okruzenje su ekonomski rast, inflacija, kamatne

stope, devizni teCaj i stopa nezaposlenosti.

U empirijskom dijelu rada provedena je panel analiza nad uzorkom od 24 banke, i za period od
2003. do 2017. godine. Svrha empirijskog dijela bila je identificirati determinante
profitabilnosti banka u Hrvatskoj. Rezultati istrazivanja pokazali su kako rizik likvidnosti i
kapitalizacija, kao interne determinante, te koncentracija industrije i BDP per capita, kao
eksterne determinante, imaju pozitivan i statisticki znacajan utjecaj na profitabilnost banaka u
Hrvatskoj. S druge strane, kreditni rizik i1 troSkovna efikasnost, kao interne determinante, te
inflacija kao eksterna determinanta, imaju negativan, statisticki znacajan, utjecaj na

profitabilnost banaka.
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SAZETAK

Cilj ovog rada bio je identificirati determinante profitabilnosti banka u Hrvatskoj. U tu svrhu
provedena je panel analiza nad uzorkom od 24 banke u Hrvatskoj, za period od 2003. do 2017.
godine, s pokazateljem povrata na imovinu (ROA) kao zavisnom varijablom odnosno mjerom
profitabilnosti. Rezultati istraZivanja pokazali su kako rizik likvidnosti i kapitalizacija, kao
interne determinante, te koncentracija industrije i BDP per capita, kao eksterne determinante,
imaju pozitivan i statisticki znacajan utjecaj na profitabilnost banaka u Hrvatskoj. S druge
strane, kreditni rizik i troSkovna efikasnost, kao interne determinante, te inflacija kao eksterna

determinanta, imaju negativan i statisti¢ki znacajan utjecaj na profitabilnost banaka.

Kljucne rijeci: ROA, profitabilnost banaka, bankarski sustav Hrvatske, panel analiza.
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SUMMARY

The aim of this paper was to identify the determinants of profitability of the bank in Croatia.
For this purpose, a panel analysis was conducted over a sample of 24 banks in Croatia, for the
period from 2003 until 2017. Return on asset (ROA) was employed measure of profitability
and depended variable in the dynamic panel model. The results of the analysis showed that
liquidity risk and capitalization, as internal determinants, and concentration of industry and
GDP per capita, as external determinants, have a positive, statistically significant, impact on
the bank profitability in Croatia. On the other hand, credit risk and cost effectiveness, as internal
determinants, and inflation as an external determinant, have a negative and statistically

significant impact on the profitability of banks.

Keywords: ROA, banks profitability, banking system of Croatia, panel analysis.
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