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1. UvOD

1.1. Definiranje problema

Definiranje i uocavanje povezanosti upravljanja projektima s informacijskim

sustavima projektnog menadzmenta s naglaskom na koristenje alata Bitrix.

1.2. Ciljevi rada

Cilj rada je utvrditi i ukazati na povezanost koristenja softverskih alata sa suvremenim
upravljanjem projektima, te tu povezanost utvrdujemo kao op¢i cilj. Dok kao specifi¢ni cilj

rad uzima ukazivanje te povezanosti na konkretnom primjeru.

1.3. Metode rada

Metode rada koje ¢e se u ovom radu koristiti za teoretski dio su upotreba stru¢ne

literature (primarni podaci) i Internet izvori (sekundarni podaci).

Osim upotrebe primarnih i sekundarnih podataka, potrebno je osmisliti primjer
pomocu kojeg ¢e se utvrditi povezanost upravljanja projektima i softverskih rjesenja iz
domene upravljanja projektima, $to proizlazi iz ciljeva rada. U ovom radu autor ¢e Koristiti

svoj rad iz kolegija ,,Projektni menadzment*.

1.4. Struktura rada

U prvom dijelu rada opisati ¢e se sam pojma projekta i faze Zivotnog ciklusa projekta

kroz koje svaki projekt mora proc¢i kako bi bio uspjesan.

U drugom dijelu se spominje pojam upravljanja projektima, njihovo znacenje i
vaznost. Zatim ¢e se analizirati informacijski sustavi projektnog menadzmenta i tipovi alata za

projektni menadZment.

Tre¢i dio ¢e se baviti kriterijima za izbor alata za upravljanja projektima i alatom

Bitrix koji i je tema ovog rada.



I u zadnjem dijelu rada opisati ¢emo primjenu softverskog alata za upravljanje
projektima na primjeru projekta koji ¢e biti organizacija debatnog turnira u Splitu. Nakon toga
u donijeti ¢e se zakljucak uzevsi u obzir glavne prednosti i nedostatke Bitrixa kao alata za

upravljanje projektima.

2. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA I INFORMACIJSKI SUSTAVI
2.1. Projekt

Projekt je privremeni pothvat kojim se stvara jedinstveni proizvod, usluga ili rezultat.
Privremena priroda projekata ukazuje na to¢no odredeni pocetak i kraj. Kraj se dostize kad su
dostignuti projektni ciljevi ili kad se projekt prekida zato Sto se njegovi ciljevi nece ili ne
mogu ostvariti ili kad viSe ne postoji potreba za projektom. Privremenost kod projekta ne

mora znaciti 1 kratkotrajnost.1

Svaki projekt da bi se mogao nazvati projektom mora imati nekakve karakteristike kao
Sto su: privremenost (iz ¢ega proizlazi da ima pocetak i kraj), jednokratnost, za rezultat ima
jedinstveni proizvod ili uslugu, vlastiti budZet, ima svoju strukturu, usmjerenost prema

prethodno definiranom cilju, teznja kvaliteti, transformaciju postojeceg stanja u Zeljeno stanje,
itd.

Medutim, zbog velike kompleksnosti rada na projektima, svaki projekt ne zavrSava
uspjeSno,odnosno, ispunjavanjem cilja. Najces¢i razlozi zbog kojih projekti zavrSavaju
neuspjehom su:

e Neadekvatan i nefunkcionalan tim u kojem postoje nesuglasice izmedu ¢lanova
e LoSe definirani ciljevi, loSe planiranje, loSe upravljanje

e Nepoznavanje metodologije upravljanja projektima

e Nekompetentnost projektnog menadzera

e Otpor promjenama

Svi ovi razlozi koji rezultiraju propascu projekta trebaju se pokusati smanjiti u §to vecoj
mjeri prije poCetka rada na projektu. To se postiZe prije svega izborom najboljeg moguceg

projektnog menadzera i ¢lanova tima za koje se pretpostavlja da ¢e moc¢i normalno suradivati,

! Vodig kroz znanje o upravljanju projektima (Vodi¢ kroz PMBOK). Cetvrto izdanje. Project Management
Institute.



ali prije svega treba jasno 1 nedvosmisleno odrediti cilj projekta, kako ¢lanovi tima ne bi imali
problema sa prepoznavanjem cilja, te kako ne bi gubili vrijeme i energiju na ispunjavanje

zadataka koji nisu od krucijalne vaznosti za uspjeh projekta.

2.2. Zivotni ciklus projekta

Pod zivotnim ciklusom projekta podrazumijevaju se faze u izvodenju projekta koje
povezuju pocetak i zavrSetak rada. Pritom vrijedi da zavrSetak svake od faza ima za rezultat

prijelaz iz jedne faze u drugu nekog oblika tehnitkog transfera ili izvedbe.

Svaki se projekt sastoji od viSe faza, ali razli€iti autori razli¢ito definiraju ukupan broj fazi

svakog projekta. Pa tako Omazi¢ i Baljkas3 spominju tri faze:

1. pocetna faza,
2. faza provedbe,

3. zavrSna faza.

Prema njima u prvoj fazi formulira se vizija i strategija projekta, definira se cilj, evaluiraju
se financijski troskovi i koristi, analiziraju se resursi, vrsi se budZetiranje. Temeljna pitanja na
koja ova faza mora odgovoriti bi bila: Sto treba uraditi? Zasto? Kako ée se to ostvariti? Tko je

zaduzen za koji dio projekta? Tko je sponzor projekta?

U fazi provedbe dolazi do okupljanja tima, donoSenja odluka, organizacije, kontrole,
vodenja rjeSavanja konflikata, provedbe i predaje projekta itd. U ovoj fazi mora se do¢i do
odgovora na koji nacin ¢e se rukovoditi projektom, tko ¢e rukovoditi, hoc¢e 1i projekt biti

izvrSen na vrijeme i u okviru projekta?

Treca faza donosi procjene propisa i ucinkovitosti projekta, prikupljanje 1 implementaciju
znanja u sustav u svrhu donosenja jo$ boljih odluka u buduénosti. Zavrs$na faza donosi pitanje
rezultata koji su ostvareni projektom sa aspekta projektnog tima, poduzecéa ali i najbitnije, s

aspekta korisnika projekta.

Buble” pod fazama Zivotnog ciklusa projekta spominje pet faza:

2 Buble, M. Projektni Menadzment, 2010., str.10
3 Omazi¢, M.A., Baljkas S., Projektni MenadZment, Sinergija, Zagreb, 2005., str. 52.
4 Buble, M. Projektni Menadzment, 2010., str.11.



inicijacija,
planiranje,
izvedba,

nadzor i kontrola,

o~ P

Zatvaranje projekta
U fazi inicijacije se generiraju se, odobravaju i evaluiraju ideje te osiguravaju resursi.

Planiranjem se utvrduju sve aktivnosti na izvedbi projekta, te redoslijed, vrijeme i

troSkovi projekta.

Izvedba je proces izvodenja svih planskih aktivnosti koje bi trebale dovesti do zeljenih

rezultata.

Kontrola i nadzor su procesi kojima se prati izvedba kako bi se uocili potencijalni

problemi i kako bi se pokuSalo na vrijeme rijesiti poduzimanjem odgovarajuc¢ih mjera.

Na kraju dolazi zatvaranje projekta , u toj fazi sve projektne aktivnosti su zavrsile i projekt

je isporucen kupcu.

U sustini nema veliki razlike izmedu gore spomenutih autora, razlika je $to prema Bubli
postoji pet razlicitih faza Zivotnog ciklusa projekata, dok Omazi¢ i Baljkas smatraju da
postoje tri faze Zivotnog ciklusa projekta, s tim da oni spajaju inicijaciju i planiranje pod
pocetnu fazu trajanja projekata, sami rad i poslove na konkretnom izvodenju kljucnih
zadataka da bi sam projekt bio vidljiv, odnosno opipljiv, te nadzor i kontrolu spajaju u drugu

fazu tj. fazu provedbe, dok je zavrsna faza jednaka svima spomenutim autorima.

2.3. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA
Pod pojmom upravljanje projektima podrazumijevamo primjenu nekih znanja,

vjestina, alata i tehnika na projektne aktivnosti kako bi se ispunili zahtjevi projekta.”

Iz same definicije upravljanja projektima proizlazi svrha svakog projekta, a to je da
uspjesni projekt mora zadovoljiti zahtjeve narucitelja odnosno korisnika projekta. Da bi se
projekt izvrSio prema specifikacijama nuzno je koristiti sve dostupne alate, vjestine, tehnike i

znanja. 1 to sve se mora odvijati poStujuéi faze zivotnog ciklusa upravljanja projektima

> Vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima (Vodi¢ kroz PMBOK). Cetvrto izdanje. Project Management
Institute.



pocevsi od inicijacije pa do planiranja, izvedbe, nadzora i kontrole i na kraju zatvaranja

projekta i predaje narucitelju.
Upravljanje nekim projektom tako tipi¢no ukljuéuje:®

e Identificiranje zahtjeva

e Imenovanje razli¢itih potreba, mogucih problema i ocekivanja zainteresiranih
strana tijekom planiranja i provodenja projekta

e Balansiranje suprotstavljenih ogranicenja projekta koja ukljucuju, ali nisu

ograniCena na: opseq, kvalitetu, vremenski raspored, budZet, resurse i rizik.

Kod balansiranja suprotstavljenih ogranicenja potrebna je posebna paznja i strucnost
projektnog managera jer je odnos izmedu ogranicenja takav da ¢e, ukoliko se promijeni bilo
koji od njih, utjecati na najmanje jedan od ostalih ograni¢enja. Na primjer, ukoliko se smanji
budzet za izvrSenje projekta, projekt ¢e se morati nastaviti raditi smanjenjem broja radnika
koji rade na njemu, Sto ¢e ga usporiti ili se moze ostaviti postojeci broj radnika, te ¢e se
projekt zavrsiti u planiranom roku, ali ¢e se projekt raditi smanjenim opsegom ili manjom

kvalitetom.

Za razumijevanje upravljanje projektima potrebno je shvatiti specificnost projekata, a

samim tim i upravljanja projektima. Te specifi¢nosti se o¢ituju u slijede¢em:

e Orijentacija na zadatke (realizacija projektnih ciljeva).

e Sustavna orijentacija.

e Vremenska orijentacija (samostalno rasporedivanje pojedinih aktivnosti).

e Odgovornost za troSkove (odredivanje troskovnih limita, ocjenjivanje i
kontrola troSkova).

e Organizacija s ograni¢enim vremenom trajanja.

¢ Dinamicni karakter (briga o sukcesivnom izvodenju projekta unutar utvrdenih
termina, mijenjanje strukture izvrsenja, stvaranje projektnog tima).

e Interdisciplinarni projektni rad unutar projektne strukture kao i izmedu te

strukture i operativnih odjela.

® Vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima (Vodi¢ kroz PMBOK). Cetvrto izdanje. Project Management
Institute.
7 Buble, M. Projektni Menadiment, 2010., str.3.



e Specifican polozaj unutar organizacije (,ured za vezu“ izmedu razli¢itih
odjela).

e Dvojni karakter projektnog menadZzmenta.

e Usluzni karakter djelatnosti koje ostali operativni odjeli moraju obavljati za

projektni menadZment.

2.4. Informacijski sustavi projektnog menadzmenta (PMIS)

Prije svega vazno je reci §to su informacijski sustavi i poslovni informacijski sustavi

opcenito.

Naime, informacijski sustav se definira kao sustav koji prikuplja, pohranjuje, ¢uva,
obraduje i isporucuje informacije vazne za organizaciju i1 drustvo, tako da budu dostupne i
upotrebljive svakome kome su potrebne. Informacijski sustav aktivni je druStveni sustav koji

se moze, ali i ne mora koristiti suvremenom informacijskom tehnologijom.®

Dok se poslovni informacijski sustavi definiraju kao skup uzajamno povezanih
komponenata koje rade zajednicki na unosu, obradi, isporuci, pohranjivanju i drugim
upravljackim aktivnostima kojima podatke pretvaraju u informacije namijenjene predvidanju,
planiranju, upravljanju, koordinaciji, donoSenju odluka i operativnim aktivnostima u

organizaciji.

Nas u ovome radu zanimaju informacijski sustavi za upravljanje projektima o kojima

¢emo U daljnjem tekstu.

Dakle, informacijski sustav projektnog menadzmenta (Project Management
Information System) predstavlja sustav alata i tehnika koje se koriste u projektnom
menadzmentu kako bi se isporucile informacije. Te alate i tehnike projektni menadZeri koriste
za prikupljanje, pohranjivanje, obradu i distribuciju tih dobivenih informacija elektronickim

ili obi¢nim putem ,,licem u lice*.°

Informacijski sustavi projektnog menadzmenta pomaze projektnom menadzeru

tijekom svake od faza zivotnog ciklusa upravljanja projektima. U fazi planiranja pomazu s

8 Varga, M. (2014.): Upravljanje podatcima, 2.izd., Element, Zagreb, str.6.
o Buble, M. Projektni Menadzment, 2010., str 174.



aspekta kreiranja specificnog rasporeda projekta i definiranja opsega projekta, formiranja
budzeta i1 ostalih. U fazi izvedbe koristi se za usporedivanje da li je koli¢ina obavljenog na
projektu u skladu sa onim Sto je planirano, prikupljanje financijskih podataka i ¢uvanje za
kasnije faze. Tijekom faze zatvaranja pomazu za pregled onoga §to je u¢injeno u odnosu na

ono §to je planirano, te kako bi se prikupljeni podaci iskoristili za izvjeStavanje.

2.5. Tipovi alata za upravljanje projektima

Zbog §to boljeg razumijevanja razli€itih tipova alata, i nacina na koji se primjenjuju u

upravljanja projektima, alati za planiranje i kontrolu projekata dijele se na 5 kategorija:*°

Samostalni alati
Suradnicki alati
Modularni alati

Hosted alati

a ~ w DN e

Metodologijski alati

2.5.1.Samostalni alati

5

To su najosnovniji alati za upravljanje projektima. Oni osiguravaju osnovne alate za
upravljanje projektima, stoga ih i koriste tvrtke koje nezavisno upravljaju projektima. Mane

su mu nemoguénost suradnje i nefunkcionalnost u upravljanju kompleksnim resursima.

2.5.2. Suradnicki alati

Suradnicki alati dizajnirani su da bi postoje¢im alatima za upravljanje projektima
dodali poseban set funkcija. Suradni¢ki alati nisu alati za upravljanje projektima u pravom
smislu te rijeci. Zbog toga je dobro provjeriti kompatibilnost suradnickog alata sa alatom za
upravljanje projektima kojeg se koristi. Specifi¢nost suradnickih alata je tome §to oni nisu
namijenjeni za samostalno upravljanje projektom ve¢, kao nadopuna nekim drugima alatima,
sa kojima moraju biti kompatibilni. Ta nadopuna odnosni se na pomo¢ u odredenom

specificnom djelokrugu kao §to je npr. upravljanje rizikom.

10 Hell, M.: Projektni menadZment, materijali s predavanja, 2016., str.20.



Postoje tri tipa suradnickih alata™:

1. Add-in alat: nakon instalacije u domacina kreira se izborna traka iz koje se sve
nove funkcije mogu izvoditi na novim ili postoje¢im projektima.

2. Suradnicki tip kao dio neke druge aplikacije: Datoteke uvezene iz alata
domacina analiziraju se i pobolj$avaju prije slanja natrag u alat za upravljanje
projektom.

3. Ne projektni samostalni proizvod: ovaj tip alata moze planirati projekt, ali za
pretvaranje datoteka u Klasi¢an projektni plan potreban je alat za upravljanje

projektima kao $to je MS Project.

2.5.3. Modularni alati

Modularni softverski alati su viSekorisni¢ki sistemi upravljanje projektima i
programima. Pogodni su i za upravljanje cijelim portfeljom projekata. Temelje se na strukturi
baze podataka kojima se upravlja putem modularnog korisnickog sucelja tj. korisnik kupivsi
osnovni sustav sam moze birati module koji su mu potrebne, odnosno koji moduli najbolje
odgovaraju strateSkim planovima tvrtke. Modularni alati mogu korisniku pruziti gotovo sve

potrebne funkcije kao §to su upravljan je resursima, kolaboracija ¢lanova tima itd.

Izabrani modularni alat moze imati Sirok utjecaj na nacin poslovanja kompanije pa je
tako moguce asimilirati sve trenutne procese i procedure te ih povezati sa ljudskim resursima,
financijama i drugim kljuénim sustavima.'” Ali da bi kompanija uopée mogla implementirati
modularni sistem potrebna je suradnja sa proizvodacem softvera u svrhu nadogradnje i
odrZzavanja sustava. A da bi kompanija modularni sistem Kkoristila efikasno i ostvarivala
odredene ustede i prednost potrebna je predanost svih na svim razinama u poduzec¢u. Tako da
neki proizvodaci softvera pristaju prodati softvere samo onim kompanijama za koje su sigurni

da ¢e na pravi nacin implementirati taj softver u svoju kompaniju.

2.5.4. Hosted alati
Hosted alati predstavljaju alternativu modularnim alatima, jer pruzaju jednake
mogucnosti kao modularni ali po manjoj cijeni. Oni omogucuju upravljanje sa jednim ili viSe

projekata sa razlic¢itih mjesta i sa udaljenim timovima. Sve $to je potrebno za koristenje hosted

n Cristopher Dobson, Software Solutions for Project, Programme and Portofolio Management, str.156.
12 Hell, M.: Projektni menadZment, materijali s predavanja, 2016., str.25.



alata je Internet veza, jer se hosted alatima pristupa preko Internet preglednika. A podacima
koji se nalaze na serveru vlasnika hosted alata moze pristupiti svatko sa autorizacijom. Hosted
alati su dobri za korisnika i iz razloga $to se projektni timovi, dobavljaci i ostali dionici
projekta mogu ,,sresti na jednom mjestu, ali ipak se svakome moze ograniCiti pristup
odredenim informacijama tj. voditelj projekta moze omoguciti dobavlja¢ima pristup
informacijama koje on Zeli da oni vidi, a na drugoj strani im moZe ograniéiti pristup

informacijama za koje on zeli da ostanu sakrivene za dobavljaca.

Prednost im je, kao §to je ve¢ i navedeno, niza cijena za jednaku funkcionalnost kao i
kod modularnih alata. Budu¢i da se svi podatci nalaze na serveru dobavljaca, voditelj projekta
odlucuje tko ¢e sve imati autorizaciju za uredivanje podataka, a tko ¢e podatke moci samo

pregledati.

Nedostatak im je Sto se ne pripadaju poduzecu, tako da ponekad iznimno osjetljivi

podatci nisu na serveru poduzeca ve¢ su pohranjeni na serveru dobavljaca hosted alata.

Hosted alati su fleksibilni alati iz razloga Sto ga voditelj projekta moze koristiti na
jednom projektu u kracem vremenskom razdoblju ili za viSe projekata u duzem vremenskom
razdoblju. Ipak, Sto se duze koristi, Sto veci broj ljudi ima pristup sustavu, $to je vise podataka

za pohranu, to ¢e 1 troSkovi biti veci.

2.5.5. Metodologijski alati

Metodologijski alati su alati za upravljanje projektima koji osiguravaju definiranu
strukturu koja omogucuje projektnom menadzeru da planira projekt na strukturiran nacin. Bit
metodologijskih alata je u standardizaciji procesa da bi se na taj nacin zaposleni na projektu
koncentrirali na isporuke i proizvod.*® Ovakvi alati mogu funkcionirati sa ili bez softverske
aplikacije. Oni osiguravaju predloske, predstavljaju trening za projektnog menadzera i sluze

mu kao prikaz napretka projekta.

B3 Hell, M.: Projektni menadZment, materijali s predavanja, 2016., str.27.

10



3. KRITERIJI ZA 1ZBOR ALATA | ANALIZA ALATA BITRIX 24
PREMA KRITERIJIMA

Za kompaniju ili projektnog menadzera jako je teSko danas u mnostvu raznih dobrih i
loSih alata za upravljanje projektima prepoznati onaj koji najbolje udovoljava zahtjevima bas
te kompanije ili projektnog menadzZera. Stoga je razvijena shema sa 5 kriterija za izbor alata
za upravljanje projektima kako bi potencijalni korisnik nekog alata prema tim Kriterijima
stekao predodzbu Sto mu taj alat donosi i udovoljava li on njegovim zahtjevima u potpunosti
ili samo djelomicno ili mu uopée ne odgovara, te prema tome donio odluku o0 koriStenju alata.

To su kriteriji **:

Kolaboracija
Upravljanje resursima
Projektni menadzment

Mogu¢énost rada na daljinu

AR A

Pomo¢ i podrska

Budu¢i da se radi o glavnim kriterijima za izbor softverskog rjeSenja koje najbolje
odgovara zahtjevima korisnika, dalje u tekstu ¢e biti izvrSena analiza alata za upravljanje

projektima Bitrix 24 prema gore navedenim kriterijima.

3.1. Bitrix 24

Bitrix24 je alat za upravljanje projektima ali slobodno ga se moze nazvati druStvenom
mrezom koja omogucava komunikaciju i suradnju fizi¢ki razdvojenih suradnika na projektu u
realnom vremenu, upravljanje zadacima koji se moraju izvrSiti na projektu, vremensko
pracenje izvrSenja zadataka, delegiranje obveza koje moraju izvrsiti ¢lanovi projektnog tima i

joS mnoge aktivnosti.

O kvaliteti Bitrixa dovoljno govori podatak da ga koriste kompanije kao Sto su
Samsung, Volkswagen, Kia, Gazprom, VVogue , te ima ukupno preko tri milijuna organizacija

koje ga koriste. Bitrix dolazi u viSe verzija.

" http://online-project-management-review.toptenreviews.com/
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MOST POPULAR

Plan Free Plus Standard Professional
Users 12 24 50 unlimited

No per-user

fees

Admins 1 2 5 unlimited
Online Storage 5CB 24 GB 100 GB unlimited
Special plan
Telephony

Slika 1 Razlicite verzije Bitrixa prema cijeni i karakteristikama.

Izvor: https://www.bitrix24.eu/prices/

Kao $to je vidljivo iz same slike glavne razlike razli¢itih verzija Bitrixa od one
besplatne, do one ¢ija je cijena 199 eura mjesec¢no, su u broju korisnika, broju mogucih
administratora, koli¢ini podataka koja se moze pohraniti na njihov server. Ali to su samo one
najocitije razlike izmedu razli¢itih verzija Bitrixa. Medutim, Bitrix ima viSe desetaka opcija
koje se mogu razlikovati ovisno o verzijama Bitrixa, odnosno moze se dogoditi da ih jeftinije
verzije nemaju, ili imaju manji obuhvat koji mogu koristiti. Tih opcija ima u svim podru¢jima
u kojima Bitrix djeluje, a to su podruc¢ja komunikacija, upravljanja projektima, upravljanja
podacima, planiranja, izvjeStavanja, upravljanja vremenom, odnosi s kupcima, telefonija,

pomoc¢ i podrska, itd.

Bitrix sve podatke koje korisnik, koristi i koje korisniku trebaju biti dostupne u
svakom trenutku pohranjuje na ,,oblaku®. Ideja ,,Oblak* (cloud*) tehnologije zasniva se na
tome da svi podaci neophodni korisniku, budu dostupni u svakom trenutku, uz preduvjet da je
prije uspostavljena veza. Cloud u svakom trenutku pruza moguénost pristupa aplikacijama,
podacima, servisima za ¢uvanje podataka korisnika i ne trazi od korisnika poznavanje fizicke

lokacije sistema koji pruza servis.

Cloud je usluga koja nudi neograni¢ene koli¢ine resursa onda kad su zaista
potrebni 1 u onoj mjeri u kojoj su zaista potrebni. A korisnik, budu¢i da nije vlasnik
infrastrukture, nije duzan odrzavati je, tj. Cloud princip bliZi je principu iznajmljivanja. Kao

S§to je ve¢ 1 spomenuto Bitrix isto posluje na principu ,,clouda®“, ali je veli¢ina prostora na
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,,cloudu* ograni¢ena sukladno verziji Bitrixa koju korisnik ima, odnosno plac¢a. Ipak, postoje
situacije kad korisnik iz nekog razloga ne zeli spremati podatke na ,cloud” te u tim
situacijama korisnik koristi self-hosted verziju programa, te uz dodatnu naplatu sprema

Zeljene podatke na mjesto koje on sam odabere.

3.2.Kolaboracija

Softverski alati za upravljanje projektima revolucionizirali su rad na projektima, a
jedna od najvecih prednosti je Sto je prije tim prilikom rada na projektu morao biti fizicki
prisutan na jednom mjestu, $to je odugovlacilo i poskupljivalo projekt, a uz to je postojala i
mogucénost pada kvalitete i nezadovoljstva ¢lanova tima zbog predugog boravka na radnom

mjestu.

Pojavom softverskih alata doslo je do znacajnih promjena, jer sad ¢lanovi tima mogu

biti fizicki razdvojeni, toliko da se ponekad i ne vide tijekom cijelog trajanja projekta.

Osim toga olakSano je angaziranje strucnjaka koji ne borave na mjestu izvrSavanja
projekta, jer sad oni mogu raditi projektu online, tim su se uvelike smanjili mozebitni putni
troSkovi, odnosno ovakav tip kolaboracije je potpomogao osiguranje razine kvalitete na
projektu zbog lakSeg angaziranja stru¢njaka koji mozda ne bi bili zainteresirani za rad na
nekom projektu da moraju privremeno odseliti na mjesto izvrSavanja projekta, ovako su

zainteresirani jer mogu raditi ,,od kuce*.
Tu suradnju omoguéavaju™:

e Kontrolna ploca: ono korisnicima omogucava uvid u sve klijente i aktualne
projekte, kao i brzi pristup raznim podru¢jima kao Sto su izvjeSc¢a, analize
rizika i sli¢no.

e Timski kalendari i rokovi: prikazuju rokove projekta i rasporede u koje
pojedinci i timovi mogu imati uvid.

e E-mail integracija: omogucava integraciju softvera za projektni menadzment sa

programima za slanje elektronicke poste kao Sto je Microsoft Outlook.

1 Hell, M.: Projektni menadZment, materijali s predavanja, 2016., str.29.
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e Centar za suradnju: online lokacija koja sluzi za okupljanje ¢lanova tima,
menadZera i klijenata kako bi dali inpute o projektu odnosno dobili brzi uvid u
stanje projekta.

e Pracenje problema: alat koji Clanovima tima, voditelju tima, menadzeru ili
direktoru omogucava pracenje problema i upravljanje istima.

e Integracija s MS Projectom: MS Project je standardni softver za upravljanje
projektima kod vecéine kompanija pa je tako za one koji se Zele prebaciti na
neki od drugih softvera prebacivanje olakSano ukoliko novi program ima
mogucénost integracije s MS Projectom.

e Desktop aplikacije: omogucavaju uvid u azuriranu statistiku i informacije o
projektu bez stvarnog prijavljivanja u online sustav za upravljanje projektima.

e RSS feed: omogucava kontinuirano primanje azuriranih informacija i obavijesti

vezanih za rad na projektu i sam projekt.

Kontrolna ploca Bitrix24 programa izrazito podsjec¢a na naslovnicu Facebooka. Ploc¢a
je iznimno pregledna te se na njoj nalazi mnostvo opcija kao Sto su pregled aktivnosti, chat i
pozivi, radne grupe, kalendar, CRM, izvjesca itd. Osim toga na pocetnoj stranici mozemo
ostavljati poruke za sve ukljucene u projekt po uzoru na Facebook statuse, gdje kao i na
Facebooku mozemo ostavljati komentare, ,,lajkati* i pratiti.(slika 2.)
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Slika 2 Preglednik aktivnosti

lzvor : Bitrix

Timski kalendari i rokovi kod Bitrixa su napravljeni vrlo pregledno s tim da postoji
kalendar zadataka samo odredenog tima ili pojedinca, te postoji i opcija tvrtkinog kalendara,
tako da projektni menadzer moze vrlo jednostavno delegirati zadatke ¢lanovima tima, u
skladu s terminima koje su ostali slobodni nakon Sto su zaposlenici ili projektni menadzer
odradili obveze koje im je zadala tvrtka prema rasporedu.
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Slika 3 Bitrix kalendar

lzvor: Bitrix

Vazno je spomenuti da je Bitrix automatski integriran sa e-mailom korisnika gdje se
redovito dobivaju obavijesti o novitetima koje alat pruza jer se alat ¢esto nadograduje te se na

taj nacin informira korisnika kako bi se smanjili izglede da mu nesto bitno promakne.

Takoder, zadaci i ostali bitni podaci se lako izvoze u neke druge programe kao npr.

Microsoft Excel.

Za korisnike je 1 vrlo korisna opcija ,chat and calls“ gdje C¢lanovi tima mogu
komunicirati u realnom vremenu te su omoguceni pozivi izmedu korisnika Bitrix aplikacije.
Takoder, korisnik ima na raspolaganju razgovora sa sluzbom za korisnike u realnom vremenu.
Princip je vrlo jednostavan, korisnik upiSe pitanje koje ga zanima vezano za aplikaciju, te u

najkra¢em roku dobiva pomo¢.

Vazno je spomenuti da Bitrix ima i svoju desktop verziju koja se redovito azurira te
znacajno ubrzava prijavu u sustav. Bitrix je osim na Windowsu dostupan i na Androidu i 10S
operativnom sustavu. Kao nedostatak bi trebalo istaknuti nemogucnost integracije Bitrixa s

MS Projectom.
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lzvor: Bitrix

3.3. Upravljanje resursima

Svaki projekt je prica za sebe, pa projektni menadzer i projektni tim nikad ne mogu u
potpunosti predvidjeti sve potrebne probleme na putu do ispunjenja projektnog cilja. To je
dug put na kojem je od kljuéne vaznosti adekvatno upravljanje resursima. ResurSi nisu
neograniceni 1 oni kostaju, stoga je pred svakim projektnim timom vazan, najvazniji zadatak
upravljanja resursima. Taj put pocCinje definiranjem i identifikacijom resursa, predvidanjem
koli¢ine resursa, zatim je pred projektnim timom zadatak utvrdivanja dostupnosti potrebnih
resursa, njihove cijene i njihovih ogranicenja i tek se tad donosi plan izvodenja projekta. Ti
resursi mogu financijski, ljudski, proizvodni ili neki drugi. Pred projektnim timom je zadatak
da za projekt osiguraju odgovarajucu koli¢inu resursa po pravoj cijeni u pravo vrijeme kako
se ne bi dogodilo da projekt kasni ili postane financijski neisplati ili da se raspadne zbog

koliCine resursa nedostatne za uspjeSan razvoj projekta.
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Bez resursa nema projekta, resursi koStaju i ograniceni su, stoga je puno znanja i rada uloZzeno
u olakSavanje upravljanja resursima, u tom smjeru su se razvijali i softveri za upravljanje

projektima.
NajvaZnije funkcije softvera za upravljanje resursima su*:

e Detalji resursa: omogucéavaju dodavanje detaljnih informacija o resursima
potrebnim za rad na odredenoj aktivnosti u projektu.

e Set vjestina: voditelju projekta ili drugoj osobi odgovornoj za organizaciju rada
na projektu omoguceno je dodavanje informacija o vjestinama i sposobnostima
odnosno slabostima i snagama svakog pojedinog ¢lana tima.

e Vremenska tablica: s obzirom na dozu neizvjesnosti i rizika koji dolazi sa
radom na svakom projektu jedan je od najtezih zadrzati projekt u planiranom
vremenskom okviru.

e Materijali/zalihe: stanje zaliha te pravovremena i to¢na isporuka materijala od
kljucne su vaznosti za uspjeh projekta.

e Uvoz resursa: koli¢ina materijalnih i ljudskih resursa potrebnih za rad razlikuju
se od projekta do projekta.

e Adresar: izvrsenje projektnih aktivnosti rezultat je rada velikog broja ljudi iz
razli¢itih sektora poduzeca ili izvan njega.

e TroSkovi: osim zadrZavanja u vremenskim rokovima izvedbe projekta potrebno
je pridrzavati se i budzeta, za Sto je potrebno imati i uvid u troSkove resursa.

e BiljeSke resursa: softverski alati za upravljanje projektima daju moguénost
dodavanja kratke biljeSke svakom pojedinom resursu.

e Grupe: u svrhu smanjenja nepotrebnog utroska vremena stvaranje grupa daje
mogucnost dodjeljivanja dozvola za rad na odredenom dijelu projekta veéem
broju korisnika odjednom.

e Planer kapaciteta: kod paralelnog rada na viSe projekata uvijek postoji
mogucnost preopterecenja resursa ili prebukiranosti njihovih rasporeda.

e Prijava/odjava: omogucava pracenje klju¢nih ljudskih i materijalnih resursa da
bi na taj na¢in u svakom trenutku znali gdje se oni nalaze ako se javi potreba za

njihovim povlacenjem.

16 Hell, M.: Projektni menadZment, materijali s predavanja, 2016., str.30.
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Sto se ti¢e upravljanja resursima Bitrix se bazira na vrijeme i rad, a zanemaruje

financijske i materijalne troskove.

Planiranje rada svakog zaposlenika na projektu omogucava projektnom menadzeru
zavrSavanje vise zadataka na vrijeme i identifikaciju onih zadataka koji su se opasno priblizili
roku do kojeg moraju biti dovrSeni, odnosno postoji moguénost da se zakasni s njihovim
dovrSavanjem. Projektni menadzer moze odluciti koliko ¢e se vremena kojih zaposlenika

usmjeriti na dovrSavanje pojedinog zadatka.

Osim toga projektni menadZer prati stvarno vrijeme potroSeno na ispunjavanju
zadatka. Najvaznija Bitrix opcija je ,,Task time tracking®“. Ta opcija omogucava dodavanje
procijenjenog potrebnog vremena za ispunjavanje zadatka i njegovo pracenje. Bazira se na
vrlo jednostavnom principu, prilikom kreiranja novog zadatka na aplikaciji, ukljucuje se
pracenje vremena i1 prilikom uklju¢enja projektni menadzer upisuje 1 planirano vrijeme
izvrSenja. Ukljucenjem pocinje odbrojavanje vremena. Medutim, da bi ova opcija ispravno
funkcionirala korisnik mora svaki put kad prestane raditi na zadatku pauzirati odbrojavanje, te
kad ponovno krene aktivirati odbrojavanje. Ukoliko korisnik zaboravi pokrenuti odbrojavanje
ili u nekom trenutku nije u moguénosti pokrenuti odbrojavanje tada se vrijeme potroSeno na

rad moze naknadno unijeti manualno.

"_'._'j Buddbias % W24 ana = W24 Cratamdfe x VD timeracd - % ¥ ) tmarracid x W G tmeracks . % WA tmatack s x WD vmemacki | % VAD tmatackss % N4 bmployent % V.G transiete - xm
Seqbitrzdcom v % ® 0 i
Prva faza projekta. (> 3

PAUSE FINISH

Slika 5 Task time tracking

lzvor: Bitrix
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3.4. Projektni menadzment

Pod pojmom upravljanje projektima podrazumijevamo primjenu nekih znanja,

vjesting, alata i tehnika na projektne aktivnosti kako bi se ispunili zahtjevi projekta.

Kod organizacija koje su usmjerene na kupca, znanja projektnog menadzmenta klju¢na su

za konstantnu i efikasnu isporuku visoko kvalitetnih proizvoda. Neke od funkcija su:*’

e Upravljanje zadacima: osnovna zadaca upravljanja projektima je upravljanje zadacima
odnosno njihovo dodjeljivanje te rasporedivanje zaposlenicima sa odgovaraju¢im
vjeStinama. lzuzev toga upravljanje zadacima ukljucuje i precenje napretka rada na
zadacima, ostvarivanje ciljeva, rokove te ovisnosti izmedu zadataka.

e Informiranje o zadacima: ova funkcija omoguéuje radnicima koji izvrSavaju projektne
zadatke da voditeljima projekta i ostalim nadredenima prikazu podatke o rezultatima
svoga rada.

e Ponavljajuéi zadaci: u radu na projektima javlja se veliki broj zadataka koji se
ponavljaju redovito u isto vrijeme. Upravo zbog toga softverski alati za upravljanje
projektima korisniku omoguc¢avaju kreiranje ponavljajuc¢ih zadataka.

e Planiranje: softverski alati za upravljanje projektima omogucavaju pregledno i jasno
planiranje velikog broja razli¢itih varijabli vezanih za projekt da bi na taj nacin
omogucio nesmetano izvodenje projekata u skladu sa zadanim rokovima, a da bi se
ostvarili njegovi ciljevi.

e Kalendari: alati za upravljanje projektima putem kalendara omogucéavaju svim
osobama koje imaju pristup softveru uvid u projekte te njihove aktivnosti u obliku
kalendara.

e Rokovi: omogucava svim zaposlenicima podsjetnik na rokove zadaca, dogadaja,
projekata, podprojekata, i resursa za koji su zaduzeni.

e Dogadaji: dogadaji se u softverskim alatima za upravljanje projektima prikazuju na isti
nacin kao i projektne aktivnosti, s razlikom u tome $to dogadaji nemaju trajanje,
odnosno njihovo trajanje iznosi nula, dok aktivnosti imaju odreden pocetak i

zavrSetak.

v Hell, M.: Projektni menadZment, materijali s predavanja, 2016., str.32.
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Gantogrami: tabelarni prikaz projektnih aktivnosti s obzirom njihovo trajanje ali bez
prikaza veze izmedu pojedinih aktivnosti. Izradom gantograma omogucava se uvid u
predvideno vrijeme trajanja projekta te raspored izvodenja projektnih zadaca.
Interaktivni gantogrami: omogucavaju upravljanje podacima i njihovo azuriranje
direktno u tabelarnom prikazu ¢ime se izbjegava ru¢no upisivanje podataka
IzvjeStavanje: funkcija izvjeStavanja omogucava izvjeStavanje voditelja projekta i
ostalih nadredenih o napretku projekta i ostalim informacijama o projektu.

Statistika: statistiCka izvjeS¢a izraduju se ponajprije u svrhu kontrole i izvjeStavanja
nadredenih o radu na projektu. Izraduju ih osobe zaduZene za rad na pojedinim
dijelovima projekta, pa tako radnici na aktivnostima izraduju izvjeS¢a izvrSenih
zadataka, voditelj projekta izraduje izvjeS¢a o cjelokupnom napretku projekta za
njegove narucitelje.

Pracenje opterecenja: pracenje opterecenja potrebno je da bi se omogucilo Sto
ucinkovitije upravljanje projektom te sprjecavanje i otklanjanje problema vezanih za
preopterecenje pojedinih resursa na odredenim zadacima.

Upravljanje dokumentima: ova funkcija omogucava pohranjivanje dokumenata
vezanih za projekt na organiziran nacin da bi se u svakom trenutku mogli dohvatiti te
upotrijebiti.

TroSkovi: jednostavan unos i prikaz troSkova projekta, kako financijskih tako i
vremenskih, materijalnih te troSkova resursa.

Budzetiranje: sposobnost dodavanja budzeta projektu te upravljanja njime.

Metoda kriti¢nog puta: odredivanje najduljeg moguceg slijeda aktivnosti koji odreduje
ukupno trajanje projekta. Aktivnosti na kriticnom putu nemaju vremensku rezervu, te
promjena u njenom trajanju automatski utjece na trajanje ¢itavog projekta.

Projektni predloSci: moguénost izrade nacrta projekta da bi se ubuduce skratilo
vrijeme trajanja izrade projektnog plana.

Analizator rizika/koristi: moguénost analiziranja rizika i koristi zadataka te dogadaja
pazeci pritom da nijedan resurs nije preopterecen zadacima Sto vodi uspjeSnom
zavrsetku projekta.

Automatske obavijesti: automatske e — mail poruke voditelju projekta obavjeStavaju
ga o napretku projekta bez prethodnog prijavljivanja u online softver za upravljanje

projektima.
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e Postavke privatnosti: mogucnost davanja dopustenja odnosno ovlasti menadzerima,

korisnicima 1 klijentima da u programu vide isklju¢ivo ono §to se ti¢e njihovog posla.

Bitrix kao softverski alat za upravljanje projektima pruza pregrs§t mogucnosti koje
znacajno olakSavaju upravljanje projektima kako za projektnog menadzera tako 1 za
zaposlenike. Upravljanje zadacima je osnova upravljanja projektima, pa tako Bitrix
omogucuje upravljanje zadacima u smislu rasporedivanja zadataka na prave osobe, pracenje

vremena potrebnog za njihovo izvrSavanje, pracenje moguéih kasnjenja, itd.

Za zadatke koji se ponavljaju 1 vrlo su sli¢ni Bitrix aplikacija dopusta formiranje
predloZzaka (template). Od mnosStva moguénosti kojima Bitrix omogucava $to kvalitetnije
upravljanje projektima neke se stvari izdvajaju, kao Sto je na primjer kalendar, gdje
zaposlenici imaju uvid u projekt, zadatke koje donosi pojedini projekt, odnosno u koje
vrijeme se moraju obavljati odredeni zadaci, osim kalendara, bitni su i rokovi tj. da

zaposlenici imaju uvid do kada moraju dovrsiti pojedini zadatak ili cijeli projekt.

Medutim, najbitnije od svega je spomenuti gantograme. Bitrix gantogrami

omogucavanju jednostavniji pregled zadataka nuznih da bi se ostvario cilj projekta.

Bitrix gantogram prikazuje korisniku status zadatka, odgovornu osobu i kronoloski
poredane veze izmedu zadataka. Gantogram prikazuje cijelu sliku napretka projekta, i pomaze
identifikaciji 1 otklanjanju potencijalnih kasnjenja ili smanjenja mogucih Steta nastalih ako se

ve¢ kasni.

Za projektnog menadzera prilikom izrade gantograma vrlo je vazno da gantogram
prihvacéa meduovisnosti izmedu zadataka, Sto Bitrix gantogram moze. On dopusta
postavljanje logickih veza izmedu zadatka, odnosno sve Cetiri vrste meduovisnosti (Start to

start, finish to start,start to finish, finish to finish).
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My tasks

Tasks: | 1 no deadline (3 overdue | 2  almost overdue

Tasks

Sales Team Group
Sales reports
Design sketch
— Buy patio decoration elements
Shop for lamps
Order flowers

Decorate tables

"

trix240

Slika 6 Meduovisnosti izmedu zadataka

lzvor: Bitrix

Project (group): Sales Te...

18 June

25 June

Sun

£ ¥

List Planner

Kanban

Gar

glas

Sto se tice izvjeStavanja u Bitrixu, ono postoji, ali uzima u obzir samo vrijeme rada

radnika. Tako izvjeStaj moze pratiti izostanke s posla, koli¢inu rada koji radnik na rad na

obavljanju zadataka. Medutim, mana izvjeStaja u Bitrixu, je potpuno zanemarivanje ostalih

resursa osim rada i vremena, Sto je uostalom mana cijelog Bitrixa.

Sto se ti¢e pracenja opterecenja ono se opet odnosi samo na rad i vrijeme radnika a

zanemaruje ostale resurse. Pa je tako pracenje optere¢enja moguce za projektne menadzere ili

Sefove nekih poslovnih odjela kojim prate optereéenje po zadacima podredenih. Tocnije,

moze se pratiti na koliko zadataka sudjeluje u odredenom trenutku, na koliko samo asistira

koliko je radnih zadatka odredena osoba kreirala.
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Tasks

Bitrix Ongoing Assisting Created Following
| Yana Prokopets 4 P
& Departrmant head, 1150 13 0 15 1
i ) Paul Young 1 o 0 o]
- iR -
. Stephan Salvatore 1 4] 0 ]
All tasks by department 16 ] 159 1
Immediate subordinates in subdepariments:
Q Juliana Harrison o o o -]
() M'd"'il Richards 20 1 3 1 1 4
P o = Click to open
ﬁ_ Meonica Harrison e 2 0 1
HR Click to open 7T o o 1
Marketing Department 1° 0 0
Sales Department g 1 207

Slika 7 Pradenje opterecenja zaposlenih

Bitrix je vrlo koristan softverski alat za upravljanje projektima koji sadrzi vecinu
korisnih funkcija pomo¢ u upravljanju projektima. S aspekta projektnog menadzmenta
najbitiniji su ipak koriStenje gantograma, pomoc¢ pri upravljanju zadacima, predloSci za
ponavljajuée zadatke itd. Medutim ipak velika mana ostaje ne uzimanje u obzir drugih resursa

osim vremena i rada zaposlenih te bi trebalo u tom smjeru nadogradivati sami alat.

3.5. Moguc¢nost rada na daljinu

Potreba za daljinskim upravljanjem projektima javila se iz razloga Sto su u danasnje
vrijeme C¢lanovi projektnih timova sve rjede zaposlenici iste organizacije. Tako se moze
dogoditi da neki od ¢lanova projektnog tima rade, ali 1 zive u razli¢itim gradovima, drzavama,
pa &ak i kontinentima.™® Upravo kako bi se izbjegle prostorne, jeziéne i druge barijere, alati za
upravljanje projektima moraju djelovati u smjeru povezivanja korisnika kako se te barijere ne
bi osjetile ili kako bi se umanjio njihov utjecaj, a sve u cilju Sto kvalitetnijeg ispunjenja

projektnog cilja. Te oni tako i djeluju i to putem: *°

18 Hell, M.: Projektni menadZment, materijali s predavanja, 2016., str.34.
19 Hell, M.: Projektni menadZment, materijali s predavanja, 2016., str.34.
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e Visejezicnosti: ViSejezicnost softverskih alata za upravljanje projektima
omogucava svim zaposlenima na projektu da, neovisno o tome gdje su
smjesteni i kojim jezikom pric¢aju, nesmetano sudjeluju u radu na projektu.

e Mobilni uredaji: ubrzan tempo zivota i1 rada danas zahtjeva da ponekad u isto

vrijeme obavljaju viSe poslova Sto im olakSava moderna tehnologija.

Kao $to je spomenuto za suradnju na projektu izmedu udaljenih osoba iz razlicitih
zemalja izrazito je vazna visejezicnost, te je Bitrix na tom podrucju dobro pokriven. Bitrix
mozemo pronaci na Cak 14 jezika, ipak tu imamo tri engleska jezika (indijski engleski,
americki, EU engleski), ruski, njemacki, francuski, poljski, kineski, portugalski, turski, pa
cak 1 kazakhstanski, bjeloruski, ukrajinski ali to su ipak u vecoj ili manjoj mjeri inacice
ruskog jezika. Iz toga se moze zakljuciti da su svi veliki svjetski jezici pokriveni $to
predstavlja ogromnu prednost za Bitrix. Osim toga mozemo i zakljuciti kojim trzistima Bitrix

gravitira.

Bitrix je kompatibilan sa Android, Windows i 10S operativni sustavima, te je na taj
na¢in dostupan na gotovo svim mobilnim uredajima preko Google playa ili Apple storea.
Osim tog postoji bas mobilna aplikacija Bitrixa Sto pojednostavljuje koriStenje na mobilnim

uredajima, osim mobilne aplikacije dostupna je i desktop aplikacija za racunala.

Mobilna aplikacija pruza vecinu funkcija koje se pruzaju i na klasi¢ni nafin putem
Internet stranice kao Sto su chat, pregled aktivnosti, pregled i dodavanje zadataka itd.
Mobilna aplikacija je vrlo pregledna, jednostavna za upotrebu i predstavlja veliku prednost za
korisnika Bitrixa jer mu omogucuje upravljanje projektom i1 preko mobitela u situacijama kad

nam racunalo nije dostupno.

Osim toga vazno je spomenuti kako je Bitrix integriran sa Google dokumentima,

mailom kalendarom.

3.6. Pomoc¢ i podrska

Pomo¢ i korisnicka podrska dijelovi su alata od velike vaznosti za korisnike, posebno
nove ali 1 potencijalne jer se, kroz videa, forume 1 sli¢no, mogu upoznati sa alatom te donijeti
kona¢nu odluku o kupnji. Izuzev standardnih alata za korisnicku pomoc¢ i podrsku, telefonske
centrale 1 tiskanih priru¢nika, na forumima potencijalni kupci mogu procitati iskustva

postojecih korisnika kojima oni, s druge strane, moze posluziti kako bi u razmjeni iskustava
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pronasli rjeSenje eventualnih problema nastalih u softveru. Softver za projektni menadZzment

svojim bi korisnicima trebao nuditi:*
- Telefonski broj na koji se moze obratiti u obi¢ajnom radnom vremenu i bez naknade.
- Tiskani ili elektronski priru¢nik sa uputama o tome kako se koristi softver.

- Bazu znanja sa online ¢lancima i dokumentima koji se odnose na odredena pitanja i

procedure.
- 24 satnu e-mail podrsku.

- Forume na kojima korisnici mogu postavljati pitanja, komentirati i voditi razgovore o

softveru.

-Online chat: moguénost pristupa online chatu na mreznim stranicama nekih od
proizvodaca softvera omogucava korisnicima trenutno stupanje u kontakt sa online

predstavnikom koji moZe odgovoriti na sva pitanja vezana za softver.

-Cesto postavljanja pitanja (FAQs): moguénost pretraZivanja ¢esto postavljanih pitanja
omogucava korisnicima pronalazenje odgovora na pitanja i problema vezane za
softver, a potencijalnim korisnicima omogucava upoznavanje sa softverom da bi

kasnije na temelju toga donijeli odluku o kupniji.

- Online video demo: gotovo svi softverski alati ove vrste na mreznim stranicama, ali

I svojim kanalima na www.youtube.com imaju video demo.

Pomo¢ 1 podrska na Bitrixu su odli¢no odradeni kako bi korisnik sto lakse savladao
koriStenje aplikacije. Sve detalje koji su vazni za koriStenje Bitrixa korisnik moZe pronaci u

opciji Bitrix Support.

Korisnik usavsi u ,,Bitrix support” bira izmedu opcija koje su mu ponudene, pa tako
korisnik koji prvi put koristi Bitrix moZe odabrati opciju ,,Getting started” koja ga vodi kroz
izradu profila na Bitrixu. Osim tekstualno, korisnik moze pregledati i prilozeni tutorial video
koji prikazuje u praksi ono Sto je navedeno u tekstu.

Takoder, osim za sam pocetak rada u alatu, Bitrix slicnu pomo¢ nudi za veéinu opcija

koje postoje u alatu. Pa tako uzmimo za primjer, ulaskom u Bitrix podrSku, moZzemo odabrati

20 Hell, M.: Projektni menadZment, materijali s predavanja, 2016., str.35.
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opciju ,, Tasks“, te pritiskom na opciju otvaramo padaju¢i izbornik koji nas vodi kroz
mogucénosti koje mozemo koristiti u toj opciji. I tako postoji za vec¢inu ostalih opcija i funkcija

alata koja korisnik moze koristiti na Bitrixu

Ipak treba izdvojiti Online chat kao najvazniju opciju za pomo¢ korisniku. Princip je
jednostavan, korisnik mora samo upisati pitanje koje ga zanima, te dobiva odgovor u

najkra¢em mogucem roku, to je obi¢no do 5 minuta.
E.’k © Bitrix24 Customer Care )
0 'i\:*karlumgﬂrl'ff's’yoru!r I 0 What programm should i have to make calls

Mon, May 21

. 38

Hellol

e

1946831 - Outgoing call

In order to make external calls, you will need to connect telephony to your account first.

O 981946831 - Outgoing call Here are the options.
I 48 394 6 shed; Galimio hitps:/ihelpdesk bitrix24 comiopeni 1350162/
Tue, May 15 And here are the calling rates.

hitp://static voximplant com/pricing_en. pdf

@ General chat

i
|
' e Q0ueZO DD O

Telephony options overview
Telephony Connection Types You can find
available telephony options

Slika 8 Online sluzba za korisnike u realnom vremenu.
Izvor: Bitrix

Medutim, treba istaknuti da je ova moguénost dostupna korisnicima besplatne verzije

samo prvih 30 dana. A kasnije samo u verzijama koje se placaju.

Korisnici Bitrixa pomo¢ mogu dobiti i od drugih korisnika preko foruma. Na forumu
koji broji preko 100 000 c¢lanova, od ¢ega je onih aktivnih preko 10 000, korisnik moze

pronaci odgovor na vecinu pitanja koje ga zanimaju.

Forums
Forum title Topics Posts  Last Post
Bitrix24 neneral questions P ,re» annot login to my seco  (Mick
a57 -
chasing, pricing, settings Cbydennoy)
08/08/2017 20008:07

Calee busy always (Moboen Maghool)
voice & video calls, group chat, wah massangar, activity - 09/09/2017 OR-53:22

Resources + Calendar (624 14644015)

¢, sk TEPONS, emplovis workioad 3335

bling per-user driv... (Heather Huber)

Documents and Bitrix24 Drive
ori {2017 18-4508

sharad documeants, collaboration ¢

in Activity Stream, creating &eaditing

onling, instant search, business pr

Tasks under CRM "Activi _(Atelier White
contacts, companics S« Dress)
enis_access par H

nvoices, import & expaort

Slika 9 Bitrix forum

lzvor: Bitrix
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4. PRIMJENA ALATA BITRIX24 U PRAKSI

Primjer primjene alata Bitrix u praksi biti ¢e organiziranje trodnevnog
internacionalnog turnira za studente s dodatnim zabavnim sadrzajima, smjeStajem i

prehranom u Splitu.

Osnovni zadatak je organizirati uspjeSno debatno natjecanje. UspjeSnim debatnim
natjecanjem se smatra ono na kojem ¢e prisustvovati minimalno 32 tima koji su sudjelovali u

5 rundi debate te su na kraju proglaseni pobjednici.

Osnovni koncept je pravilno isplanirati aktivnosti koje ¢e dogadaj obuhvacati, a da

sadrzi sve kljucne stavke koje medunarodno debatno natjecanje mora imati.

Projekt ima obiljezje rutine zbog strukturalno jednake organizacije dogadaja, dakle
svaki internacionalni debatni turnir se sastoji od istog koncepta i plana te ima ocekivane
komponente. S druge, projekt ima 1 oblik inovacije jer svaki organizator tj. domacin turnira
zeli biti drugaciji od onog drugog. Upravo iz tog razloga je vazno isplanirati projekt da se
ispostuju normativi i ocekivanja sudionika natjecanja i ostalih dionika projekta, a istovremeno

da organizator bude zadovoljan izvedbom.

Postoje vremenska ogranienja u vidu zauzetosti glavnih debatnih sudaca pa je
potrebno na vrijeme dogovoriti s njima termin odrzavanja natjecanja, osim toga vremensko
ogranicenje je 1 ¢injenica da se svaki tjedan organizira negdje u svijetu medunarodno debatno
natjecanje pa ga je potrebno odrzati u vrijeme kad se u blizini ne odrzava neki zvucniji turnir,

koji bi mogao biti konkurencija splitskom turniru.

Kad se odredi fiksni datum i dogovori angazmana sa sudcima, krece se u izradu ostalih
planova i aktivnosti za koje je fleksibilniji vremenski okvir. Jedino jo$ fiksno treba odrediti
datum do kad je moguca prijava za sudjelovanje. Otprilike je potrebno 5 mjesecl rada kako bi

se turnir realizirao.

Projekt organizacije debatnog turnira ,,Split Open* odvijati ¢e se u 6 fazi. U prvoj fazi
inicijacije projekta izvrsiti ¢e se studija izvodivosti 1 isplanirati ¢e se cijeli projekt, druga faza
donosi prikupljanje financijskih sredstava. Financijska sredstva ¢e se prikupljati raznim
donacijama, sponzorstvima i prijavom na natjecaje. Nakon $to su prikupljena sredstva moze

se zapoceti sa fazom tri, u kojoj se pocCinje sa marketinSkima aktivnostima kako bi privukli
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debatante i sudce, te paralelno sa marketinskim aktivnostima otvorili prijave za sudjelovanje

na turniru.

Nakon zavrsetka trece faze, zapoCinje se sa Cetvrtom fazom u kojoj se ugovaraju i
osiguravaju ostali resursi, lokacije i uvjeti, te se zapo€inje sa marketinskim aktivnostima za

javnost.

| za kraj dolazi do pete i Seste faze, u petoj se odvija sam turnir , te se koordinira samim
odrZzavanjem turnira, zabavnim sadrZajima, smjeStajem sudionika, proglasenjem pobjednika i

zatvaranjem turnira. I na koncu u Setoj fazi se podnosi izvjestaj 1 zakljuCuje projekt.

4.1. Izrada projekta u Bitrixu

Kako bi poceli raditi na projektu pretpostavlja se da je korisnik ve¢ obavio registraciju.

Sa novim projektom zapocinjemo na nac¢in da odaberemo opciju ,,tasks* u izborniku,
te zatim biramo opciju ,,projects”. Kad smo izabrali opciju projekti biramo ,add project”
ukoliko Zelimo potpuno nov projekt, ili ukoliko ve¢e imamo neke projekte od prije a zelimo

raditi na njima tada kliknemo na taj projekt koji nas zanima.

Ukoliko radimo potpuno nov projekt moramo odabrati da li zelimo da taj projekt bude
privatan ili javan, odnosno Zelimo li da ¢lan projektnog tima moze biti svatko ili samo onaj

koga projektni menadzZer odabere.

Kad smo pokrenuli potpuno nov projekt, moramo zapisati osnovne stvari kao $to su
datumi pocetka i zavrSetka, trajanje cijelog projekta, vlasnika projekta, njegovog pomocnika i

sve ¢lanove projektnog tima.

Tek tad kre¢e rad na projektu, taj rad na projektu se odnosi na vizualni prikaz
projekata po fazama, odnosno po kronoloskom rasporedu uz utvrdivanje zavisnosti izmedu

aktivnost ukoliko one postoje.
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Tasks Apri May June July August September
Organizacija debatnog turnira "Split Open” 2018
Inicijacija projekta i studija izvodivosti -
Prikupljanje financijskih sredstava E
Marketindke aktivnosti | pokretanje prijava
Ugovaranje lokacije, smje&taja, prehrane i:
OdrZavanje turnira i koordiniranje ostalih ak
Zavréni izvjedta] i zakljuivanje projekta
Slika 10 Prikaz projekta na gantogramu uz prikaz zavisnosti izmedu aktivnosti
Izvor: Bitrix
Osim toga moguce je veéim zadacima dodavati podzadatke te takoder utvrdivati

ovisnosti medu njima, te ovisnosti je moguce postaviti na sva ¢etiri moguca nacina (s-S, f-s, s-
f, f-f)

Organizacija debatnog turnira "Split Open” 2018
Inicijacija projekia i studija izvodivosti ] ,__l

lzrada studije izvodivosti [ |

—

Prikupljanje financijskih sredstava
Prikupljanje sredstva od sponzora i gradan:

Prijava na natjetaje

Slika 11 Prikaz aktivnosti i glavnih podaktivnosti

lzvor: Bitrix

Kao sto je vidljivo iz slike, podijelili smo dvije glavne aktivnosti na vise
podaktivnosti koje imaju razli¢ito trajanje, ali njihovo pojedinacno trajanje nije dulje od
ukupnog trajanja cijele glavne faze. Moguce je namjestiti na gantogramu da podaktivnost traje
dulje od glavne aktivnosti ili pocinje prije glavne aktivnosti, no tad ¢e pocetak ili kraj te

aktivnosti biti ozna¢en crvenom bojom.

Na gantogramu je vrlo jednostavno pratiti u kojoj je fazi izvedbe odredena aktivnost,
odnosno samo postavi misS na aktivnost koja nas zanima. Tako dobivamo podatke tko je autor

i odgovoran za aktivnost, kad je zapocela, kad zavrSava i ostalo.
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S
Task Mo.10: Inicijacija projekta | studija izvodivosti

Status In progress
mportant task: no

reated on: 06/12/2013 04:57:06 pm
tart date:  05/07/2018 09:00:00 am
tarted on:  06/M3/2015 05:48:15 pm

e 07/09/2013 09:00:00 am

[ I B |

Details

Slika 12 Prikaz aktivnosti i glavnih podaktivnosti

lzvor: Bitrix

Na slici je vidljivo unutar aktivnost koja je omedena svijetloplavom bojom, tanka
linijja tamnoplave boje. Ta linija prikazuje stupanj izvrSenja odredene podaktivnosti.
Zanimljivo je i spomenuti da se ona podaktivnost koja je izvrsena, odnosno koja je zavrsila
brise sa gantograma, ipak klikom miSa na glavnu aktivnost vidi se od kojih se podaktivnosti
sastoji glavna aktivnost, ali ona koja je zavrsila je precrtana. U ovom projektu to je aktivnost

inicijacije projekta.

Prilikom dodavanja aktivnosti koja ¢e zavrsiti na gantogramu treba ukratko opisati §to
sve treba napraviti tijekom odredene aktivnosti. Osim toga tu biramo kojim sve projektima
pripada ta aktivnost, je li ta aktivnost ponavljaju¢a. Vrlo korisna je i ,,checklista* gdje se
treba, ukoliko Zelimo navesti sve stvari koje treba obaviti prilikom rjeSavanja poslova
potrebnih za uspjesno izvrsenje aktivnosti. ,,Checklistu” ispunjavamo u obliku natuknica, te
kako pojedini zadatak iz ,,checkliste” ispunimo, samo treba stisnuti potvrdnu kvadicu, ta taj

zadatak nestaje iz ,,checkliste” i prebacuje se u izvrSene zadatke.
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Prikupljanje financijskih sredstava
Task #28 - pending

Studijom izvedivosti odlu¢ili smo kako cemo prikupljati sredstva.

Te se sad u ovoj fazi krece u prikupljanje. Sredstva ce se prikupljati na dva nafina: donacijama od sponzora i gradana i prijavama na natjetaje
(npr. Sveuilidta u Splitu)

Ova faza trajati ¢e od 09.07 -09.08.

Sredstva od sponzora prikupljati ¢e se za cijelo vrijeme trajanja ove faze, dok ce se prijave na natjetaj odvijati u prvin 10 dana trajanja ove
faze.

Checklist (Completed 1 of 3
2. Pokretanje prijave za natjecanje
3. Organizacija akcija za prikupljanje donacija od gradana

Things to do b

Slika 13 Checklista i opis aktivnosti

lzvor: Bitrix

S obzirom da je Bitrix alat za upravljanje projektima, on u obzir viSe uzima ljude i
komunikaciju medu njima, nego novac ili ostale resurse, pa tako ako ne postoji konsenzus o
nekim pitanjima, a na njih ta pitanja bi odluku trebao donijeti cijeli tim, tada se moZze

organizirati glasanje.

U ovom primjeru ne postoji konsenzus da li bi se turnir trebao odrzati na
Ekonomskom fakultetu ili na Pravnom fakultetu, te je to odlu¢eno na nacin da se organizira

glasovanje,pa se ona opcija za koju je glasovala vec¢ina uzela kao mjesto odrZavanja turnira.

O luka juraga Organizacija debatnog turnira "Split Open" 2018
Yesterday, 7:26 pm

RESULTS STOP

Slika 14 Glasanje o mjestu odrzavanja turnira

lzvor: Bitrix
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5. ZAKLJUCAK

Projekt je jedinstveni proizvod, rezultat ili usluga koja je vremenski ogranicena.
Vremensko ograni¢enje mora postojati jer svakom projektu je jasno odreden njegov pocetak i

kraj.

Upravo iz tog razloga razvijaju se znanja i vjeStine kvalitetnog upravljanja projektima,
ta znanja su prije svega odnose na pravilno iskori$tenje resursa koji su ograniceni i skupi, bio
to rad novac ili materijal. Ukoliko se projektima ne upravlja na pravi nacin, dolazi do

kasnjenja, povecanja troskova te naposljetku i nezadovoljstva klijenata.

Stoga razvojem kompjuterskih tehnologija iSlo se i u smjeru razvijanja softvera koji
olakSavaju posao upravljanja projektima. Ti softverski alati mogu biti besplatni, a mogu imati
I izrazito visoku cijenu. Stoga je vazno da korisnik ima znanje o upravljanju projektima kako
ne bi pla¢ao visoku cijenu za neke alate koji mu mozda ne trebaju ili da ne bi pokuSavao
upravljati projektima s nekim najjednostavnijim softverskim alatima koji su mozda dovoljni

za neke jednostavnije projekte, ali ne i za malo kompleksnije.
U ovom radu je napravljen osvrt na softverski alat za upravljanje projektima Bitrix24.

Bitrix 24 se sastoji od besplatne verzije, ali i verzija Pro i Plus koje se placaju. Buduéi
da je u ovom radu koriStena ona besplatna verzija, ono §to se doznalo je ¢injenica da besplatna

verzija alata nije dovoljna za ozbiljniji rad na nekom ozbiljnijem projektu.

Bitrix ima svoje pozitivni strane kao $to su relativno jednostavno dodavanje aktivnosti
1 njihovu dobru preglednost na gantogramu, moguc¢nost dodavanja sve Cetiri vrste zavisnosti,
odli¢nu sluzbu za korisnike i ostalu pomo¢ korisniku. Medutim, treba istaknuti da je najveca
prednost Bitrixa maksimalno pojednostavljena komunikacija ¢lanova projektnog tima kroz
chat, mail, ili pak ostavljanje, statusa na pregledniku aktivnosti koji mogu vidjeti svi ¢lanovi
projektnog tima ili drugi koje korisnik sam odabere. Prednost Bitrixa se ogleda i u pomoci
projektnom menadzeru da kvalitetno organizira rad na projektu, da da upute ¢lanovima tima i
da dobije izvjeStaj o obavljenomu a da pritom moze raditi na viSe projekata i u viSe radnih

grupa odjednom.

Zakljucak autora ovog rada je da Bitrix, barem njegova besplatna verzija zeli biti
drustvena mreza za upravljanje projektima, odnosno mjesto gdje ¢e se ¢lanovi tima nalaziti a

da pritom ne moraju biti fizicki prisutni, ve¢ komuniciraju s razli¢itih mjesta. Komunikacija

33



se moZe odvijati u vidu davanja zadataka, koje treba obaviti, rasprave o onima koji se
obavljaju, onima koji kasne ili koji su izvedeni nezadovoljavajuce. Pritom imaju pomo¢ u

vidu gantograma, planera, kalendar i ostalih korisnih opcija.

Ipak u mnostvo prednosti treba istaknuti i nedostatke, a glavni i najvazniji nedostatak
je neuzimanje ostalih resursa u obzir. Bitrix u obzir uzima samo rad i vrijeme rada radnika na
projektu, a potpuno zanemaruje financijske, materijalne i ostale resurse koji se ne odnose na
koli¢inu rada i vrijeme provedeno na obavljanje zadataka. Taj nedostatak ne dozvoljava

upravljanje ozbiljnijim i kompleksnijim projektima.

Ipak, uzevsi u obzir glavne prednosti i nedostatke moze se zakljuciti da Bitrix moze
biti itekako koristan projektnom menadzeru i njegovom timu u vidu organizacije rada i
rasporeda clanova tima i komunikacije medu njima, ali za upravljanje kompleksnijim
projektima to nije dovoljno jer je to samo jedan dio poslova koji moraju biti obavljeni kako bi
se kvalitetno odradio projekt i ispunili projektni tim. Stoga Bitrix moze biti kvalitetna
nadopuna projektnom menadzeru, ali uz neki drugi softverski alat za upravljanje projektima

koji uzima ostale resurse u obzir.
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8. SAZETAK

Kroz ovaj rad ¢e se opisati softverski alat za upravljanje projektima Bitrix 24, koji
pomaze korisniku pri organizaciji i komunikaciji tijekom projekta te delegiranju radnih

zadataka izmedu Clanova projektnog tima.
U ovom radu opisivati ¢e se besplatna verzija Bitrixa i njene mogucnosti.

Ono Sto izdvaja ovaj softverski alat je njegova jednostavnost u komunikaciji i

organizaciji, ali i postoji problem neuvaZavanja svih resursa.

U teorijskom dijelu opisuju se projekti, upravljanje istima, opis alata. Analiza ¢e se

provoditi kroz pet kriterija za izbor alata za upravljanje projektima.

Nakon analize, opisati ¢emo alat kroz konkretni primjer organizacije debatnog turinira

u Splitu. I izvuéi zaklju€ak o glavnim prednostima 1 nedostatcima Bitrixa za korisnika.

Kljuéne rijeci: softverski alat, upravljanje projektima,Bitrix24, gantogram, projekt.
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9. SUMMARY

This project will describe the project management software tool, which helps to users in
organization and communication during the project and delegating working tasks between

members of project team.
This project will decribe free version of Bitrix24 and its possibilities.

Simplicity in communication and organization of tasksis benefits that distinguish this tool

from other tools, but there is problem of ignoring other ressources except work and time.

Theoretical part describes projects, project management and description of tool. Analysis is
implemented through five criteria for choosing project management tool.

After analysis, the tool will be described through concrete example of organizing debate
tournament. And in the end will be shown most important advantages and disadvantages of

Bitrix24 fo users.
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