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1. uvOD

1.1. Definicija problema

U ovom radu istrazivate se utjecaj druStveno odgovornog poslovanja na
konkurentsku prednost na primjeru podigz&atic bau d.o.o.

Svako poduzee na trziStu ima za cilj opstanak i ostvarivanjeitioS obzirom
da se na trziStu nalazi veliki broj podaae da bi ona mogla ostvariti svoje glavne
ciljeve trebaju biti konkurentna. Podéaeostvaruju konkurentske prednosti onda kada
Su sposobna stvoriti i ispdfiti vrijednost za svoje glavnetakeholdere: interne i
eksterne.

Sve véi broj poduzéa koristi strategiju druStveno odgovornog poslogan;
kako bi odgovorilo na razne pritiske koje im nametrziSte na kojem djeluju.
,Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) je koncedtojem kompanije integriraju
brigu o drustvu i okoliSu u svoje poslovanje tednase sa svojim dionicima, i to na
dobrovoljnoj osnovi.¥ Dokazano je kako podu&e koja koriste strategiju drutveno
odgovornog poslovanja imaju & konkurentsku prednost, &éieposlovni ugled i
zaposlenike koji su motiviraniji i zadovoljniji s¥ojim poduzéem.

Kroz druStveno odgovorno poslovanje vodi se brigaternim i eksternim
dionicima. Najvaznija kategorija internih dionika zaposlenici. U danasnje vrijeme,
kada sve v@ broj ljudi sposobnih za rad odlazi u inozemstakd bi nasli posao i
zadovoljavajde uvjete za zivot i kada se svecveroj mladih ljudi ima fakultetsko
obrazovanje, u sektoru g@vinarstva je teSko proéiazaposlenike koji imaju
odgovarajda striéna znanja i vjestine, takter je teSko zadrzati postégzaposlenike.
Poduzéa kroz druStveno odgovorno poslovanje imaju vadzogwosigurati potrebne
uvjete zaposlenicima. Poduzetreba voditi brigu o sigurnosti zaposlenika, osadj
im dodatnu edukaciju ukoliko je potrebna, uskladadno i slobodno vrijeme |
zaposlenicima dati pravedne @aza njihov rad. U kategoriju eksternih dionika
gradevinskog poduzen spadaju dobavksa poslovni partneri, lokalne uprave,
korisnici, potrosa, kupci, konkurenti i dr. DruStvena odgovornostdljva je u
poStivanju zakona i pravilnika o radu, izgradnjajpeenja i fer odnosa, osiguravanje

kvalitetnih proizvoda i usluga, racionalno kori§&eresursa i véenje brige o utjecaju

! Pavt — Rogo&t, L.: Drustveno odgovorno poslovanje, raspoloZigo n
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf




poslovanja na okolis. ,Organizacije koje inkorpajir ili utjelovljuju DOP, u svom
poslovanju na neki & nadilaze svoj djelokrug, razmatréj&ire drustvene okvire u
kojima posluju, promisljajti o nadolazéem vremenu te suvremenim druStvenim

problemima na mikro i makro razint."

Kati¢ bau d.o.o. za graditeljstvo, prijevoz, trgovingervisne usluge je tvrtka
koja djeluje od 1985. godine. Koordinirano upramj@ i striénost zaposlenika te
suradnja sa provjerenim i pouzdanim poslovnim paitma tvrtki osigurava kvalitetno
poslovanje. Kontinuirano usavrSavanje 1 razvoj peshja doprinosi rastu i
profitabilnosti. Kao glavna karakteristika tvrtkeati¢ bau d.o.o0. smatra se pouzdanost
i otvorenost prema klijentima, zaposlenicima i posim partnerima. Tvrtka politiku
kvalitete i okoliSa provodi na svim razinama draStZaposlenici poduza su
najvazniji za osiguranje sustava kvalitete i zaStkoliSa jer oni izravno svojim
znanjem i zalaganjem ostvaruju postavljene cilj&saki zaposlenik je odgovoran za
kvalitetu svoga rada i odnos prema okoliSu. Odripvatrajno poboljSanje sustava
kvalitete i okoliSa provodi se u skladu sa ISO 9DHO 14001 certifikatima.

1.2. Svrha i ciljevi istrazivanja

Svrha ovog istrazivanja je utvrditi u kolikom styprivrtka Kat bau d.o.o.
koristi koncept drustveno odgovornog poslovanjaisiklaiuje li svoje poslovanje sa
temeljnim ng&elima druStveno odgovornog poslovanja. Tékaie se istraziti postoji
li veza izmeu druStveno odgovornog poslovanja i konkurentslegliposti poduze.

Koliko je vazno drusStveno odgovorno poslovanje govoam veliki broj
istrazivanja i¢clanaka na tu temu, taler se organiziraju dodjele nagrada poduna
koja primjenjuju taj koncept unutar svog poslovanja

U nekoliko kategorija podijeljeni su glavni cljastrazivanja:

» Detaljno teorijski objasniti koncept drustveno odganog poslovanja;
* Objasniti elemente i podéja primjene drustveno odgovornog poslovanja;
» Ustanoviti u kojoj mjeri tvrtka Kafi bau d.o.o. primjenjuje koncept drustveno

odgovornog poslovanja;

2 Quien, M.: Drustveno odgovorno poslovanje kao koaktna prednost: analiza ciljeva najuspjesnijitktw
Hrvatskoj, L&enje za poduzetnistvo, str. 303.-307.



» Ustanoviti povezanost druStveno odgovornog poslavan konkurentne

prednosti na primjeru tvrtke Kétbau d.o.o.

1.3. Istrazivatke hipoteze

Kao glavna hipoteza rada postavljena je:

H1: Postoji pozitivna veza izmdu primjene koncepta druStveno
odgovornog ponasanja poduz& i konkurentske prednosti.

Glavna hipoteza pretpostavlja postojanje pozitikoeelacije izmeéu primjene
koncepta drusStveno odgovornog poslovanja i ostaajav konkurentske prednosti.
Potrebno je utvrditi da li postoji pozitivha vezakio postoji u kojoj mjeri utjge DOP
na konkurentsku prednost.

Svako poduzee kao glavni cilj ima pozitivan poslovni rezultdtl Hrvatskoj je
provedeno istrazivanje na najuspjesnijim tvrtkanadkbi se istrazilo u kojoj mjeri
one koriste koncept druStveno odgovornog poslovaRezultati istrazivanja su
pokazali kako najuspjeSnije tvrtke u velikoj mjekioriste koncept druStveno
odgovornog poslovanja.

Glavna hipotezée se upotpuniti i dokazati pofwdvije pom@éne hipoteze:

H1.1.: ViSa razina druStveno odgovornog poslovanja segmentu politika i
praksi upravljanja okoliSem, direktno i pozitivno utjeée na konkurentsku

prednost poduzéa.

U vremenu smo kada dolazi do sve brzeg razvojasingl i kada tvrtke sve
ceke mijenjaju svoju tehnologiju. Sve je teZze voditisfpvanje da se istovremeno
vodi briga o zastiti i duvanju okoliSa. Tvrtke koje racionalno koriste ®/ogsurse,
vode brigu o upravljanju otpadom, analiziraju ufjec poslovanja na okolinu te
provode politiku i kvalitetu zaStite okoliSa namsvrazinama druStva direktno utje
na konkurentsku prednost kroz smanjene troSkovdoyaga i zbog ekoloSke

osvijeStenosti privige vei broj poslovnih partnera.



H1.2.: ViSa razina druStveno odgovornog poslovanja segmentu politika i
praksi upravljanja ljudskim resursima direktno i po zitivno utjeée na

konkurentsku prednost poduzea.

Najvazniji segment svakog podudaebi trebali predstavljati ljudski resursi.
Svaka tvrtka koja brine o svojim zaposlenicima,zalau njihovo usavrSavanje,
omoguava im prostor za napredovanje i daje pravedneatskaa njihov rade imati
puno bolje poslovne rezultate od tvrtke koja sveredano ne smatra nuznim.
Motiviran i zadovoljan zaposlenik direktno i powito utjge na konkurentsku

prednost poduza.

1.4. Metode istrazivanje

Da bi se prikupile sve potrebne informacije i readila svrha i ciljevi
istrazivanja u ovom diplomskom radu korisi@ se nekoliko znanstvenih metoda
istrazivanja. Temeljne metode kdje biti koriStene su:

* Induktivna metoda — na temelju analize pojediia cinjenica dolazi do
zakljwka o ogem sudu

» Deduktivna metoda — iz ¢fh sudova izvodi posebne i pojediéme zakljuike

* Metoda deskripcije — postupak jednostavnog opigévéinocitavanjacinjenica,
procesa i predmeta

* Metoda klasifikacije — sistemska i potpuna podpléeg pojma na posebne

* Metoda analize — raRnjivanje slozenih pojmova, sudova i zakhka na

njihove jednostavnije dijelove i elemente

Uz navedene znanstvene metode istrazivanja Kkoridit se i metoda
anketiranja. Metoda anketiranja je posebna metoétapdjanja podataka o stavovima
i miSljenjima anketiranih osoba. Metodom anketieatg se prikupiti primarni podaci
u svrhu istrazivanja drustveno odgovornog poslavaAnketiranjece se provesti ha
zaposlenicima tvrtke Katibau d.o.0. na svim pozicijama, od najnizih do i$#jv
Prikupljeni podaci obradite putem statistke metode te prezentirati putem grafikona
i tablica, a sve s ciljem prihvanja postavljenih istrazi¢&ih hipoteza.



1.5. Doprinos istrazivanja

Temeljni doprinos istrazivanja je utvrditi postdiji pozitivha veza izméu
druStveno odgovornog poslovanja i konkurentske mwetl poduzéa. Do zakljéka
¢emo déi na temelju postavljenih hipoteza i navedenih rmatoistrazivanja.
Istrazivanje se provodi na primjeru podéaeKatic bau d.o.o. Utvrdite se u kojoj
mjeri poduzée provodi koncept druStveno odgovornog poslovanatar svoje
organizacije. Osim toga, utvrdie se méuovisnost koncepta drustveno odgovornog

poslovanja i konkurentske prednosti podizze

1.6. Struktura rada

Diplomski rad bitice podijeljen na teorijski i empirijski dio. Sastb{e se od
Sest cjelina od kojih su dvije uvod i zakipk dokce ostalecetiri cjeline sadrzavati
samu srz, predmet rada.

U uvodnom dijelu objasnite se osnovna problematika rada, predmet i problem
istrazivanja. Objasnite se svrha i ciljevi istraZivanja e se definirat glavna hipoteza
I pomcaine hipoteze. Naveske se znanstvene metode istrazivanja i objasnge koji
je doprinos istrazivanja. Prikaz& se struktura rada.

U drugom, teorijskom dijelu, dijelu definirate se koncept drustveno
odgovornog poslovanija, prikazée se povijesni razvoj DOP-a i naveést se glavni
¢imbenici koji utj€u na drustveno odgovorno poslovanje. Prikéeage glavne vrste i
modeli druStveno odgovornog poslovanja.

U trecem dijelu definiratte se konkurentska prednost i faktori koji ttjena
konkurentsku sposobnost podéae

U cetvrtom dijelu opisate se poduze, djelatnost kojom se bavi i proizvodi i
usluge koje nudi. Objasnie se organizacijska i vlaska struktura t&e se navesti
strieni kadrovi koje poduze posjeduje.

U petom dijelu iznijet¢e se metode i rezultati provedenog istrazivanja o
drusStveno odgovornom poslovanju na konkurentskwrmst na primjeru poduze
Kati¢ bau d.o.o.

U Sestom dijelu navesk se zakljgak i sazetak istrazivanja. Na samom kraju

prikazatée se popis literature, slika, grafova i tablica.



2.

KONCEPT DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

2.1. Povijesni razvoj koncepta drustveno odgovornogoslovanja

Svrha postojanja i glavni cilj svakog poddaeje ostvarivanje dobiti. Svako
poduzée posluje u okolini koja postavlja uvjete i pravkajih se poduz&e mora
pridrzavati, takder postoje i zaposlenici koji imaju odena @ekivanja od poduza.
Ti ¢imbenici imaju veliki utjecaj na poslovanje podéae s vremenom su oblikovali

koncept drustveno odgovornog poslovanja.

DrusStvena odgovornost, relativno novi pojam u peasitgu u velikoj mjeri
oblikovan 60-ih godina, podrazumijeva obvezu menastia da pravi izbore i
poduzima akcije kojée doprinijeti dobrobiti i interesima druStva i paéta. Drugim
rije¢ima, druStvena odgovornost znhaazlikovanje pravog od krivog Einjenje

pravog®

Drustveno odgovorno poslovanje pojavljuie se kaogowdr na probleme
danasnjice koji su povezani sa globalizacijom $aij@akaer pristupanje Hrvatske u
EU stranim tvrtkama je omogen laksSi pristup dong@m trziStu pa su dona tvrtke
u izravnoj konkurenciji sa stranim. Dodeatvrtke moraju promijeniti r@n svog
poslovanja kako bi opstale i izborile se sa konkaijem. Krizna vremena u kojima se
globalna ekonomija naSla getkom dvadeset i prvog stalge pokazala su da je
dosadasniji princip poslovanja neodrziv i da jegkg potrebno izvrSiti promjenu u

nadinu rada i koristenju resuréa.

Praksa koriStenja koncepta druStveno odgovornoglopasja razvila se u
multinacionalnim kompanijama koje su bile napaddaene vode brigu o utjecaju
svog poslovanja na okolisS i na zaposlenikéig@dno je bilo da se treba promijeniti
sustav poslovanja kako bi svim sudionicima poslgvabilo na korist. Sustav
poslovanja je bio prihvgn i p@&eo ga je prakticirati sve ¥ebroj kompanija, taj

sustav vde svoje korijene u Sezdesetim godinama proslodj@&to

3 Marin Buble: MenadZzment, Split, Sugliste u Splitu, Ekonomski fakultet, 2006., str..99
4 Dragana-Meggy Hubak: Marketinska dimenzija dru$tvedgovornog poslovanja; Ser§lanaka u nastajanju

str. 4.
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Drustveno odgovorno poslovanije je prepoznato kacepa modernog drustva. S
vremenom se ta potreba sve viSe isticala na Stdjscali raznicimbenici kao Sto su:
globalizacija, razvoj informacijskih tehnologijagla organiziranost civilnog sektora,
bolje obrazovani potrogai osvjeStenije grdanstvo te rast potraznje za socijalno
osjetljivim investicijama. Europska Unija provodi sve & napore kako bi se koncept

druStveno odgovornog poslovanja prihvatio u swerebrojuclanica.

U viSe faza dolazi do razvoja DOP-a. Nakon Sto glu@tes - vlasnik Microsofta
i Ted Turner - vlasnik CNN-a izdvojili oddeni dio svog profita za dobrotvorne svrhe
udareni su temelji za daljnji razvoj DOP-a. Nakgih rvelike kompanije su pili
davati donacije za pojedine ustanove i projekt&kavan&in drusStvene odgovornosti
je najzastupljeniji i ujedno se smatra tradiciomaln U drugoj fazi dolazi do
uklju¢ivanja drustveno odgovornog poslovanja u dugowostrategiju poslovanja od

strane menadzmenta. Najnovija faza djeluje na debnooj osnovi.
Nekoliko zn&ajnijih godina koje su obiljezile koncept DOP-a su:
» 1972. - Prva UN-ova konferencija o okoliSu i razy&tockholm

e 1996. — ISO 140010; Svjetski gospodarski forum -jeDda korporacijsko
graianstvo

* 1998. — Postavljen prvi ministar za DOP u Ujedinj@nKraljevstvu

* 2001. — Zelena knjiga EU-a 13 2002. — Svjetski samodrzivom razvoju

Johanesburg /Juzna Afrika

lvi¢ i GrubiSi, 2013. g. smatraju da je do razvoja koncepta denst odgovornog
poslovanja doSlo zbog razvoja industrijske revgiudioja je koristila ljudske i

prirodne resurse radi ostvarivanja svojih ciljeva.

Drustveno odgovorno poslovanje koncept je razvjgrovijesti i svaki dan se sve
viSe razvija i primjenjuje u sve ¥em broju tvrtki. Unat® utjecajima mnogih
organizacija véna malih poduzé nisu shvatila Sto predstavlja koncept drustveno
odgovornog poslovanja. Zbog toga je oblikovano fik&opravila koja pomazu u

jednakom vrednovanju tih aktivnosti.

5 lvona Vrdoljak RaguZ, Kate Hazdovac; Drustvenoaagno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa, st

43.



Poduzmi korektivne akcije prije nego Sto sezt@ito zahtijeva.

Radi s grdanima i druStvenim grupama na rjeSavanju zajdgimiproblema.

Radi na uspostavljanju industrijskih standardeopisa.

Javno priznaj svoje greske.

Ukljuci se u prikladne socijalne programe.

Pomozi u rjeSavanju problema okoline.

Prati promjene u drustvenoj okolini.

Uspostavi i poStuj korporacijska pravila pongéan

© © N o g &M W NP

Prihvati javne standarde o socijalnim pitanjima.

10. | Nastoj ostvariti profit na stalnoj osnovi.

Tablica 1 Deset zapovijedi druStvene odgovornosti podaze
Izvor: Kreitner, 1989, str. 723.

2.2. Definicija koncepta drustveno odgovornog posi@nja

DruStveno odgovorno poslovanje moglo bi se objakaih n&in na koji neka
organizacija upravlja svojim poslovanjem. Prva pganina koju druStveno odgovorno
poslovanje asocira je ekoloSka osvijeStenost, &PDje mnogo viSe od ekoloSke
osvijeStenosti. DruStveno odgovorno poslovanje udkie racionalno koristenje
resursa, koje resurse Kkoristi, edukacija zaposéenikako se odnosi prema
zaposlenicima, na koji dm ih zapoSljava, etko ponasSanje, kako utje na okolis,
strategija poslovanja i sl. DOP poduzima aktivn&eje ostavljaju pozitivan utjecaj na
drustvo i okoliS. U danaSnje vrileme sve viSe p@daznaglasava kako posluje po
druStveno odgovornim galima, ali svjedoci smo kako u é&iai slucajeva poduzea
gledaju uglavnom svoju korist. Sto se po definisijhatra drustveno odgovornim

poslovanjem?

Vogel (2005: 4) definira druStvenu odgovornost paada kao politike i
programe privatnih poduze koji idu izvan zakonskih obveza kao odgovor nasge

javnosti i @ekivanja drustv4.

Autori Kotler i Lee (2009: 14) za druStveno odgaworposlovanje kazu:

"Drustveno odgovorno poslovanje je predanost p8haoju dobrobiti zajednice kroz

6 Vrdoljak Raguz, I., Hazdovac, K.: DruStveno odgmwmposlovanje i hrvatska gospodarska praksa4 &tr.
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diskretne poslovne prakse i pruzanje korporatiwieibursa. Korporativne druStvene
inicijative su glavne aktivnosti koje poduzimajurgoracije za podrsku socijalnim

cilievima i ispunjenje obveza prema drustveno ogdgoem poslovanju”.

Hopkins definira druStveno odgovorno poslovanje kao paznju s kojom se
na etéan i druStveno odgovoran ¢ia odnosimo prema interesno - utjecajnim
skupinama koje se nalaze izvan, ali i unutar ogije. Cilj druStvene odgovornosti
je da uz duvanje profitabilnosti istovremeno omdagustvaranje visokih standarda
Zivota za interesno - utjecajne skupine izvan itangpoduzéa.” (Hopkins, 2006:
299¥

Kao najjednostavniju definiciju druStveno odgovagrpmslovanja mozemo
navesti: ,Drustveno odgovorno poslovanje je konaekbjem poslovni subjekt
odlucuje na dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem dmust ¢is¢em okoliSu, u

interakciji s ostalim dionicima’™

Svako poduzes na individualan n@n provodi koncept drustveno odgovornog
poslovanja, ali zajed&tko obiljezje im je zelja da uvedu DOP, péaaje opsega
aktivnosti i povéanje svijest unutar poduze o provedi druStveno odgovornog
poslovanja. Drustveno odgovorno poslovanje orgafjizézdvaja u odnosu na druge i

dodaje joj novu vrijednost, po¥ava imidz i tako doprinosi konkurentskoj prednosti.

2.3. Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj

DanasSnja poduza posluju u okruzenju koje je dinatnb i sklono cestim
promjenama, a podué& koja opstaju na trziStu sposobna su odgovoripnoajene u
okolini. Poduzéa prilag@avaju i kontinuirano usavrSavaju svoje poslovargkdkbi
se prilagodila okruzenju u kojem djeluju. Za koricegruStveno odgovornog
poslovanja unutar podu&e odgovorna je cijela zajednica. DruStveno odgoworn
poslovanje ovisi 0 razini obrazovanja drusStva inagvijesti. Zemlje koje imaju visok

stupanj pismenosti stanovniStva ujedno imaju ikus@zinu drustvene svijesti.

" Kotler, P. i Lee, N. (2007.) : Korporativna drusia odgovornost, Hisperia, Beograd, str. 135.
8 Ibidem
9 Lidija Pavi-Rogosé: Drustveno odgovorno poslovanje(DOP), http://wwavaz.hr/media/21845/dop.pdf



Praksa je pokazala kako su potkaSskloni izabrati poduzee koje naglasak
stavlja na drusStveno odgovorno poslovanje unutajeswerganizacije. Menadzment
ulaze velike napore kako bi prepoznao potrebe jeZiijenata. DOP predstavilja
dugotrajan proces koji ovisi 0 cjelokupnoj druStvemajednici. DOP mora biti u
svijesti druStva kako bi se mogao razvijati i §iNteliku ulogu u razvoju imaju mediji
koji naglasavaju vaznost ekoloSke osvijeStenostidcijalne osjetljivosti. Vaznu ulogu
u razvoju DOP-a ima i drzava koja diktira socijajmlitiku i zakone. Kao zakljak

se navodi kako DOP ide na korist cijeloj zajednici.

Kroz povijest Republika Hrvatska bila je pod vlaoem mnogih drzava i
politickih ideologija. Hrvatska je bila drzava sporijegoekmskog i druStvenog
razvoja. Sve to utjecalo je na zaostalost u pogtrddtveno odgovornog poslovanja.
Tek u novije doba u Hrvatskoj se g@bo razvijati druStveno odgovorno poslovanje.
Veliku prekretnicu oznao je ulazak Hrvatske u EU. Poznato je da EU nast@gsti
koncept drusStveno odgovornog poslovanja u St@ eoj ¢lanica uz pomé raznih
modela, tako se i Hrvatska nasla na popisu kacajeditlanica koja mora razvijati

druStveno odgovornu svijest svojeg stanovnistva.

Prema empirijskom istrazivanju o primjeni drustvenlgovornog poslovanja u
Republici Hrvatskoj kojeg je provela Ivona VrdoljRlaguz i Kate Hazdovac
dokazano je veliki broj stanovniStva upoznat sanuon drustvene odgovornostak

njin 87% dok 13% stanovnistva nikada rijgo za taj pojant?

[

Slika 1. Jeste li upoznati s pojmom "drustvene e@dgaosti”
Izvor: Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatskapmmarska praksa

0 vrdoljak Raguz, I., Hazdovac, K.: Drustveno odgmo poslovanje i hrvatska gospodarska praksa4str.

10



2.4. Vrste, modeli i strategije druStvene odgovorrsii

U knjizi prof. Marina Buble, MenadZment (2006.) edene su i objaSnjene

getiri vrste drustvene odgovornosti:

1. Ekonomska odgovornost

Prva razina druStvene odgovornosti podaze ekonomska odgovornost s
obzirom da je ono, prije svega, temeljna ekonontlimica drustva. Njegova
odgovornost da proizvodi dobra i usluge koje drogeli i da maksimizira
profite za svoje vlasnike i dio¥tare. Ekonomska odgovornost, izvedena do
ekstrema, zove se pogled maksimizacije profitagkaggovara nobelovac
ekonomist Milton Friedman. Ovaj pogled pokazujgpdduzée treba operirati
na profitno orijentiranoj osnovi s njegovom jedinamsijom rasta profita tako

dugo dok se drzi pravila igre.

2. Zakonska odgovornost

Sva moderna drustva @g@aju na pravilima, zakonima i propisima koja bigni
treba slijediti. Zakonska odgovornost definira dtosStvo smatra kao vazno s
obzirom na primjereno ponasanje podizeéOd poduz& se dekuje da
ispunjava svoje ekonomske ciljeve unutar zakona kajdonijeli nadlezni
organi. Stoga se poduzekoja svjesno krSe zakone smatraju loSimdadimna

u ovoj kategoriji.

3. Eti¢ka odgovornost
Eticka odgovornost uklguje ponasanja koja nisu neophodno kodificirana u
zakonu i ne smiju sluziti direktnim ekonomskim ig&ima poduz&. da bi bio
etican, donositelj odluka u poduzetreba djelovati, kako je ranijedeno, s
pravicno&u, postenjem i pravedn@s respektirajti prava pojedinaca, te
osigurati razkiite tretmane pojedinca samo kada je to vazno gveil
zadatke poduza. neetino ponaSanje se datmkada odluke omogavaju

pojedincu ili poduzéu da radi na Stetu druStva.

1 Marin Buble: MenadZment, Split, Sugiste u Splitu, Ekonomski fakultet, 2006., str.210
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4. Diskrecijska odgovornost

Diskrecijska odgovornost je iskljivo dobrovoljna (neprisilna) i vodi se
Zeljama poduza da ¢ini druStvene doprinose bez obveza u odnosu na
ekonomiju, pravo ili etiku. Diskrecijske aktivnostikljucuju velikoduSan
filantropski doprinos koji ne nudi povrat poddmeniti se ona éekuju.
Diskrecijska odgovornost je najviSi kriterij sodija odgovornosti jer ona

prelazi socijalna ¢ekivanja za doprinosom blagodati zajednice.

Hijerarhija drustvene odgovornosti poduzeca

Slika 2. Hijerarhija druStvene odgovornosti podizze
Izvor: Daft, 1997., str. 154.

U kontekstu druStveno odgovornog ponasanja menadid@gaju postaviti pitanje
prema kome je usmjerena druStvena odgovornost. deakse javlja pitanje je li
poduzéu cilj ostvarivanje profita za svoje vlasnike i ¢ilj ostvarivanje ekonomskog
i socijalnog doprinosa drusStvu. U ovisnosti o odgaovna ova pitanja razlikuju se dva
modela, a to su:

1. Stockholder model i
2. Stakeholder mod#

U MenadZzmentu prof. Marina Buble objasnjeni su ther$o odgovorni

modelild

12 Marin Buble: Menadzment, Split, Sugliste u Splitu, Ekonomski fakultet, 2006., str.010
13 Marin Buble: MenadZment, Split, Sugiste u Splitu, Ekonomski fakultet, 2006., str.010
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Stockholder model ili klaghi ekonomski model polazi od toga da je podeze
u privatnom vlasnistvu te da za cilj ima iskijup maksimiziranje profita. U odnosu
na razltite interesne grupe, kao Sto su zaposlenici, kwobavlj&i i drugi drustvena
odgovornost pouza najbolje se manifestira trzisnim transakcijamia. § pak tie
menadZera, oni svoju druStvenu odgovornost najbsgjenjavaju ako vode ¢ana o
financijskim interesima diotara.

Stakeholder model ili socioekonomski model polati@ga da poduze nema
samo jedan \eviSe ciljeva, te da treba sluziti cjelokupnom dvus U uzem smislu
stakeholderi su one grupe o kojima ovisi opstanatiup€a — dionéari, zaposlenici,
kupci, dobavljdi i drugi. U Sirem smislu to su grupe pojedinacgekmogu utjecati na
poduzée i na koje ono utje svojim proizvodima, politikama i radnim procesima
grupe od javnog interesa, protestne grupe, lokangtva, vladine organizacije,
trgovatka udruzenja, konkurenti, sindikati i tisak. Podiez¢e druStveno odgovorno

ako vodi r&una o interesima razltin stakeholdera.

Razlike izmédu ova dva modela mozemaii&ti iz tablice:

Ekonomski model: Socioekonomski model:

Osnovni naglasak na Osnovni naglasak na

Proizvodnja Kvaliteta Zivota

Eksploatacija resursa dOvanje resursa i sklad s prirodom
TrziSno utemeljenje U nekim podijuma druStvena kontrola

trziSnih odluka

Ekonomski povrat resursa Uravnotezeni ekonomgkiigtveni

povrat resursa

Individualni interesi Zajeddki interesi: ljudi rade u
meduovisnom sustavu koji zahtjeva

koordinaciju

Mala uloga drzave Aktivna uloga drzave

Tablica 2. Suprotstavljeni modeli poslovanja
Izvor: Kreitner, 1989., str. 725.
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Razliita stajaliSta o druStvenoj odgovornosti rezulral argumentima za i

protiv druStvene odgovornosti podidae*

e Argumenti za:

1.

Poduzée je neizbjezno uklgeno u drustveno pitanje — dio rjeSenja ili dio
problema

Poduzée raspolaze resursima kojima se moZze uhvatiti takasa slozenim
drusStvenim problemima — teldki, financijski i menadzerski resursi, bez
potpore drustva ne bi moglo ostvariti te resurse

Bolje drustvo znd i bolju okolinu za poduz& — poduzée moze povéati
svoju dugorenu profitabilnost ulazti u drustvo.

Drustveno odgovorna akcija podéaesprijeit ¢e vladinu intervenciju

e Argumenti protiv:

1.

Maksimizacija profita osigurava efikasnu uporabwstivenih resursa —
kupujuéi proizvode i usluge potro&eodlucuju kakocée se alocirati resursi.
Kao ekonomska institucija poduze nema sposobnost da ostvaruje
drustvene ciljeve.

Poduzée ve& ima previse mé

Budwi da menadZeri nisu direktno izabrani, nisu ni ktine odgovorni

narodu.

Postojecetiri tipa strategija drustvene odgovornosti:

1.

w0

Opstruktivna — boriti se na svedirae
Defenzivna — &initi samo ono Sto zahtjeva zakon
Adaptivna — prihvéanje ettke odgovornosti

Proaktivna — poduzimanje druStvenih inicijativa.

4 Marin Buble: MenadZment, Split, Sugiste u Splitu, Ekonomski fakultet, 2006., str.110
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2.5. Interna i eksterna dimenzija DOP-a

DruStveno odgovorno poslovanje prvo asocira ndexfe brige za okolis i
prirodne resurse, ali pojam DOP-a ima mnogo Sikompleksniju dimenziju. DOP
nije samo postivanje zakona prilikom poslovanjaatl po pravilima i propisima, DOP
je sve ono Sto poduze dobrovoljno radi i na taj dan pokazuje da mu je stalo do
zaposlenika, klijenata, okoliSa i sredine u kojggluje. Globalizacija i razvoj
informacijske tehnologije utjecale su na razvaye§je takvog néna poslovanja. Bez
obzira kojoj industriji i kojem sektoru poduzepripada ono posluje u okolini koja se

dijeli na internu i eksternu.

2.5.1. Interna dimenzija

Prva dimenzija DOP-a je interna dimenzija u kojej grovode aktivnosti
unutar poslovanja i utjel na dobrobit zaposlenika, a zaposlenici predstpviiokus
interne dimenzije. Interna dimenzija Wgena produktivnost zaposlenika i poaaje
profitabilnosti poduzéa. Poduzée je drustveno odgovorno kada vodi brigu o zdravlju
I sigurnosti zaposlenika i kada investira u ljudképital. Najvéi problem danasSnjeg
vremena je kako priviil i zadrzati zaposlenike, taker je bitno da se na pravedan
n&in provodi zapoSljavanje. Prilikom zapoS$ljavanjaglasak je na izbjegavanju
diskriminacije Zena, osoba sa invaliditetom i naelaih manjina. Strno
osposobljavanje je & na koji poduzée moze pruziti priliku mladim osobama da se

upoznaju sa praksom i da se iskazu na radnom mjestu

Da bi zaposlenici ostali unutra nekog podigzrebaju imati osigurane

temeljne uvjete, a to su:
» pravedna naknada za njihov rad
e oOsiguranje
e zaStita na radom mjestu

» usklaien odnos izm#u radnog i slobodnog vremena.
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Kada su osigurani navedeni uvjeti, unutar podaziolazi do pouwEanja motiviranosti,
produktivnosti, dinkovitosti, zadrzavanje zaposlenika i smanjenjseagizma na
radnom mjestu. Propisi i sigurnosne mjere osigywmasmurnost i zdravlje na radnom

mjestu. Promovira se prevencija kako bi Sto vida usvijest javnosti.

Prilikom rekonstrukcije unutra poduzetreba prona ravnotezu i uzeti u obzir
one na koje te promjene utje Treba postaviti strategiju rekonstrukcije i eaditi je
do najsitnijih detalja kako bi se ukdili svi potencijalni rizici i ur&unali svi mogdi

troSkovi, tako poduze moze smanjiti negativne posljedice na sve dklpe dionike.

Poduzée koje je drustveno odgovorno ima za cilj zastituvanje okoliSa.
Preventivnim djelovanjem, prodenjem analiza i mjerenja, edukacijom i
informiranjem zaposlenika, osvijeStenom upotreboraveia smanjuje se negativan

utjecaj na okolis.

2.5.2. Eksterna dimenzija

Uz internu dimenziju druStveno odgovornog poslosappstoji i eksterna

dimenzija koja se Siri izvan poduzena:

* Lokalnu zajednicu

* Dobavljae

* Kupce

» Potrosae

* Nevladine organizacije i

* Okolis

Za lokalnu zajednicu vaznu stavku predstavlja ugleduzéa koje predstavlja
poslodavca i proizuteca. Poduzée doprinosi lokalnoj zajednici kroz gianje poreza,
osiguravanje radnih mjesta, donacijama humanitaroiganizacijama i udrugama,
sponzorstvima, dijeljenjem stipendijdamicima i studentima i €ino. Poduzéa ovise
0 znanjima, vjeStinama i zdravstvenom stati@nova lokalne zajednice. Poddege

uklju¢eno u Zivot lokalne zajednice.
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Poduzée sa dobavlgima gradi odnosi na povjerenju i fer odnosima. Za
stvaranje partnerstva sa dobagiljga i pridobivanje kupaca postoje tri vrlo vazne
stavke: niska cijena, visoka kvaliteta i poStivanpkova izrade. Poduze provodi

analize kako bi prepoznalo i zadovoljilo potretielje potroséa.

Eksterna dimenzija obuh¥a i postivanje ljudskih prava. Kao ljudska prava
navode se pravo na Zivot, pravo na adekvatan Ziwtémdard, sloboda izraZzavanja,
pravo na samooddenje i dr. Vazno za drustveno odgovorno poslovan@ostivanje
radnih standarda i radnog prava, a obéhviaelemente brige za okoliS. Vrlo bitno je

transparentno poslovanje i borba protiv korupcije.

Zastita okoliSa joS se moZe nazvati kao zelena nizijee poslovanja.
Globalizacija je dovela do Sirenja i sveceg zng&enja zaStite okoliSa unutar
poduzéa. ZasStita okoliSa provodi se nacima da se smanjuje ofigcenje tla, zraka i
vode, smanjuje stvaranje i gomilanje otpada, smeaugjtyaranje buke, smanjenje Steta,
smanjenje emisije plinova i kemikalija, racionalkoriStenje neobnovljivih resursa,

gospodarenje otpadom i drugo.

3. KONKURENTSKA PREDNOST

3.1. Definicija konkurentske prednosti

Poduzée nije konkurentno ako ostvaruje¢vevrijednost prihoda od troSkova,
za takvo poduze se kaze da je profitabilno. Konkurencija je kag&ko poduzée
stvara véu vrijednost u odnosu na ostala podiseKonkurencija se ostvaruje kada
kupci prepoznaju da je neko podteeostvarilo posebnost u svojim proizvodima i
uslugama u odnosu na ostala podazepo tome se razlikuju od ostalih podéae
Ostvarivanje konkurentske prednosti je glavni dljakoga poduza, ali svako
poduzée ima svoju strategiju kojge ostvariti konkurentsku prednost (strategija
troSkovnog vodstva ili strategija diferencijacij@donkurentska prednost je pitanje
op¢eg uspjeha poduza, ali vrlo vaznainjenica je da konkurentska prednost&na
dugor@an opstanak podu¢a Moze se @ da je konkurentska funkcija skupina
najmanje dviju varijabla: povoljnih nacionalnih,kbdnih i industrijskih uvjeta u
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kojima je poduzée nastalo i razvija se, ali i rezultat napora ljugpoduzéu, pacak i

generacija ljudi kako bi se ostvarili rezultati jpald konkurentskih poduza. prema
tome, izvor konkurentske prednosti moze se piona okolini, ali i u samome
poduzéu. Potrebno je razlikovati konkurentsku prednost &dnkurentske
sposobnosti, konkurentska sposobnost je internajasm@oduzéa za postizanje

konkurentske prednosti.

Porter (1935) Konkurentska prednost proizlazi iz sposobnosti poduzeca da stvon
vrijednost za kupea koja ce premasiti troskove svog stvaranja.

Dierickx i Cool (1989) Eonkurentska pozicija poduzeda. a fime 1 potencijalna profitabilnost. ovise o
razini stratedke imovine poduzeda.

Barney (1991) Poduzete posjeduye konkurentsiu prednost kada implementira strategiju
stvaranja vrijednosfi razlicitu od strategye konkurenata te kada nitko od
konkurenata ne moZe duplicirati pozitivne efekte navedene strategije.

Peteraf (1993} Poduzece posjeduje konkurentsku prednost kada ostvamye odrzive
natprosjecne povrate.

Winter (1995) Konkurentska prednost se najcesce definira kao postizanje superiomih
financijskih performansi.

Tipuric (1999) Poduzete posjeduje konkurentsku prednost kada ostvamyje iznadprosjedne

poslovne rezultate i kada je sposobno nadzirati svoju sudbinn.

Besanko ef al. (2000) Poduzece posjeduje konkurentsku predmost kada ostvamuje vecu raziou
ekonomskog profita nego njegovt konkurenti.

Grant (2002) Poduzece posjedige konkurentsku predomost kada ostvanye vecu razinu
profita nego njegovi konkurenti. Konkurentska prednost je sposobnost
poduzeta da nadmadi svoje nvale u glavno] myjeri performansi —
profitabilnosti,

Peterafi Barney (2003) Poduzece posjeduje konkurentsku prednost kada je sposobno proizvestt vecu
ekonomsku vrijednost nego njegov najveci konkurent na tréiéh protzrvoda.

Helfat ef al. (2007) EKonkurentska prednost postignuia je kada resursi ili sposcbnosti poduzeca
kreiraju vecu vrijednost nego resursi i sposobnosti njegovih konkurenata.

Slika 3. Definicije konkurentske prednosti
Izvor: Talaja, A. (2012): Utjecaj dinattkih sposobnosti i obiljezja industrije na konkuat prednost i
performanse poduza, doktorska disertacija, Sugliste u Splitu, Split, str. 15.
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Konkurentska prednost proizlazi iz sposobnosti getl da stvori vrijednost

za kupca kojge premasiti trokove svog stvaratia.

Prema Tipuku,'® poduzée koje posjeduje konkurentsku prednost ostvaruje

iznadprosjéne poslovne rezultate i sposobno je nadzirati sgofbinu. Konkurentska

prednost moZe se ostvariti "posjedovanjem ili aggjom odréene posebnosti koju

kupci traze i prihvéaju, i poma@u koje se poduze razlikuje od svojih konkurenata”.

Poduzée posjeduje konkurentsku prednést:

Ukoliko kupci opazaju konstantnu razliku izdweproizvoda ili usluge
poduzéa i konkurenata,

Ako navedena razlika proizlazi iz razlike u sposmiima poduzéa i
konkurenta,

Kada se razlika izmil proizvoda/usluge i sposobnosti podieekonkurenata

mogu @ekivati i u budégnosti.

Konkurentsku prednost mozemo podijeliti na:

Privremenu konkurentsku prednost — kada poérizena konkurentsku
prednost u kr&em vremenskom razdoblju
Odrziva konkurentska prednost — kada podazma konkurentsku prednost u

duzem vremenskom razdoblju.

Vrste konkurentske prednosti mogu biti:

Diferencirani proizvod ili usluga,
Ulaganje u inovacije i kontinuirano unaptgnje,
Iznadprosjéne profitne marze.

Niski troSkovi i sl.

15 Porter, M.E.: Competitive Advantage: Creating Sustaining Superior Performance, The Free Press, Ne
York, 1985., str. 2-3.

18 Tipuri¢, D.: Konkurentska sposobnost podieeZagreb, 1999., str. 3.

17 bidem
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ulaganja u
imowacije i
kontinuirano
unapredenje

Vrste konkurentske prednosti

diferencirani
proizvod/usiuga
ifili skup nekih aktivnosti
u lancu vrijednost

R

premijska ;
cijena koja ulaganja u
Diferendjaciiz reflektira inovacije i

kontinuirano
unapredenjs

dodanu
wrijedmost

troskovi
ispod prosjeka
za kvalitetu
ekvivalentnu
konkurentima

.

R

strategija prosjednih
ili ispedprosjecnih
cijena na triistu
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Slika 4. Vrste konkurentske prednosti

Izvor: prof.dr.sc. Darko Tipuéj nastavni materijali

Pojmovno odréenje konkurentske sposobnosti podiazé

e Agresivna Zelja da se natgs,

* U onome Sto radis biti uspjesniji od drugih,

* Sposobnost zemlje da postigne uspjeh na svjetskostut koji omogduje
bolji standard Zivota za sve,

* Koncept koji objasnjava zasto se neke zemlje ragviprze od drugih,

» Konkurentnost se definira kao sposobnost da segmestispjeh na trziStima
koji vodi ka visoko produktivnom gospodarstvu i panom Zivotnom
standardu za cjelokupno stanovnistvo,

* Sposobnost natjecanja i postizanja uspjeha koji viedkoproduktivhom
gospodarstvu, ekonomskom rastu i boljem Zivotnanddrdu za cjelokupno

stanovnistvo.

U danasnje vrijeme sve & globalizacije i informatizacije tvrtkama je s\ezé

postizati konkurentsku prednost. Podteenora ulagati svakodnevne napore kako bi

18 vedris, M. (2008). Odrednice nacionalne konkurestindravni fakultet Zagreb, katedra za ekonomsku
politiku, Osijek.
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iSlo u korak s promjenama u okolini. Svjesni sm&dge konkurentska prednost
dugorani cilj kojem tezi svako poduze jer ona osigurava opstanak, rast i razvoj. Uz
kapital koji je na raspolaganju, pristup distrijsikim kanalima, zakonske regulativne,
diferencijaciju proizvoda i dr. vrlo vaznu ulogu astvarivanju prednosti imaju
zaposlenici. Zaposlenici raspolazu znanjima i We$ha koje primjenjuju na svojim
funkcijama u poslu kako bi tvrtki pomogli u postiga uspjesnosti i prednosti. Znanja

I vjestine se Klasificiraju u dvije skupine, imptiu i eksplicitnu. Eksplicitna je
transparentna, lako s&iu primjenjuje, ali implicitno znanje ovisi o indidualnim
sposobnostima zaposlenika, svaki zaposlenik dijggahvaa i razumje Sto i na koji

natin ¢e u pojedinim situacijama poduzeti.

Upravljanje znanjem dijeli se riztiri podruja:®
* Inovativnost,
* Brzina reakcije,
* Produktivnost,

* Obrazovanje.

3.2. Strategije za postizanje konkurentske prednos{Porterov model generékih
poslovnih strategija)

Za ostvarivanje konkurentske prednosti vrlo vazeo kpko je poduze
pozicionirano unutar industrije. Bez obzira na ektbi prednosti koje poduze ima

postoje dvije osnovne vrste konkurentske prednagb,su:
» Diferencijacija i
* Niski troSkovi.
Osnovne vrste konkurentske prednosti dovode dgetreréke strategije:
» TroSkovno vodstvo,
» Diferencijacija i

* Fokusiranje.

19 www.skladistenje.com
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Strategija Razvoj konkurentnosti putem unikatnih proizvodacjeokupnom
diferencijacije trzistL

Strategija niskih | Razvoj konkurentnosti putem niskih troSkova/cijeaacjelokupnom
trosSkova trzistL

Strategija Razvoj konkurentnosti usmjerenjem na @@ trziSni segment
fokusiranja (unikatni proizvodi ili niski troSkov

Tablica 3. Porterove gen&kie strategije
Izvor: Autorica

Strategije troSkovnog vodstva i diferencijacije toges pronai konkurentsku prednost
u Sirokom rasponu industrijskih segmenata, dokrsg¢egije fokusiranja usredatgju

na konkurentsku prednost unutar uskog segnténta.

3.2.1.TroSkovno vodstvo

Poduzée koje posluje prema strategiji troSkovnog vodsteatoji postii Sto
nize troSkove poslovanja. Strategija najnizih tm&k primjenjiva je u svim
industrijama. Proizvde¢ sa takvom strategijom nastoji iskoristiti sve koéne
prednosti, od p&etka planiranja proizvodnje do outputa. Kvalitetlvih proizvoda je
uglavnom loSija od dugih u industriji Usprkos torpeduzéa koja posluju prema
troSkovnoj strategiji postavljaju cijene proizvodarangu sa ostalima. Metim ako
kupci prepoznaju da se njihov proizvod razlikuje lpa@liteti od drugih proizvoda,
proizvaiac ¢e biti prisiljen znatno sniziti cijenu svojih preiada kako bi ostvario
prodaju. TroSkovno je vodstvo strategija koja jesgfmno ovisna o prednosti koju
stvore poduz& koja prva iskoriste priliku, osim ako zagni tehnoloski napredak ne

omogui poduzéima da radikalno promijene svoje troskovne pozitije

3.2.2. Strategija diferencijacije

Poduzéa koja nastoje ponuditi jedinstvene proizvode, dtijg od proizvoda
drugih poduzéa koriste strategiju diferencijacije. Diferencija regstavlja
konkurentsku prednost koju neko poditeenoze imati. Diferencijacija ne predstavlja

samo fiztku razliku proizvoda, wediferencijaciju mozemo vidjeti i u nastanku lanca

20 Prilagateno prema Porter, M., Konkurentska prednost, pasjizi odrzavanje vrhunskog poslovanja,
Masmedia, Zagreb, 2008., str. 29.
2L lbidem., str. 31.
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vrijednosti. Razltitost izmeiu poduzéa nije dovoljna za diferencijaciju, potrebno je
da proizvod ima oblike svoje jedinstvenosti kojepé&ucijene. Za diferencijaciju je
potreban timski rad svih dijelova podidaei ona predstavlja skuplji oblik strategije
prema kojoj poduz@ moze poslovati. Diferencirani proizvodi su uglanmi skuplji

proizvodi zbog svoje dodane vrijednosti koju posjadu odnosu na ostale.

3.2.3. Strategija fokusiranja

Poduzéa koja posluju prema strategiji fokusiranja izabjadan segment
trziSta unutar industrije kojde opsluzivati. Prema strategiji fokusiranja podieze
prilagaiava svoje poslovanije i ciljeve kako bi postiglo korentsku prednost unutar
tog segmenta. Poduze se moze fokusirati da smanji troSkove unutar reaadg
segmenta trziSta ili da diferencira proizvode pregpegebnim potrebama i zeljama
pojedinih kupaca. Ciljani segmenti moraju ili im&tipce s neuobajenim potrebama
ili se sustav proizvodnje i dostave koji najboljslufuje ciljani segment mora

razlikovati od onih u drugim industrijskim segmen&i?

3.3. Principi postizanja konkurentske prednosti

Poduzéa kako bi opstala na trziStu moraju péiskonkurentsku prednost, a
konkurentnost ovisi o pojeditiaih aktivnhosti unutar poduza. Potrebno je prditi

sve aktivnosti kako bi se mogao utvrditi izvor kargntnosti.

Lanac vrijednosti — osnovno sredstvo za postizkajgkurentnosti. Uz ponto
lanca vrijednosti sve aktivnosti je maguraglaniti na pojedinane vrijednosti i tako
uvidjeti troSkovnu prednosti i izvor diferencijaeijKonkurentska prednost se postize
ako poduzée te aktivnosti provodi jeftinije ili bolje od odita poduzéa. Poduzéa

ostvaruju glavnu vrijednost, a svi ostali suradrdadatnu vrijednost. Postizanje i

22 |bidem, str. 32.
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odrzavanje konkurentske prednosti ne ovisi samazoimijevanju lanca vrijednosti

poduzéa nego i o nénu na koji se poduze uklapa u cjelokupni sustav vrijedndsti.

TehnoloSka promjena - pokrétge konkurentnosti. Dovodi do strukturne
promjene industrije i do stvaranja novih industriRoduzéa koja znaju iskoristiti
tehnoloSke promjene uspijevaju konkurirati na ttziSPuno poduz@ uvodi nove
tehnologije u svoje poslovanje, ali Wiemje novih tehnologija ima smisla samo &ko
te tehnologije ostvariti nize troSkove ili difer@@aciju proizvoda i tako dovode

poduzéa do konkurentne prednosti.

Segmentacija industrije — nuzna je kako bi se lltvikbje segmente trzistee
poduzée opsluzivati i tako posii konkurentnu prednost. Segmentacija @rtamel
za odabir strategija fokusiranja. Podtze@dabire one segmente trzista za koje uvidi
da konkurenti nisu dovoljno kvalitetno opsluzibbdabire najbolju strategiju kojoe
zadovoljiti cilj. MozZe se usredatii na ve'i broj segmenata ili posvetiti malom dijelu
trziSta. Poduz& sa Siroko definiranim ciljem mora biti svjesnmjgvranjivosti jer se
segmenti strukturno razlikuju, isto kao Sto fokasw poduzé& mora prepoznati i
uhvatiti se u koStac s prijetnjom podtaeoja imaju Siroko definirane ciljeve i koja se

zajedno s drugima natje u njihovom segmentu ili segmentirtfa.

4. PODUZECE KATI ¢ BAU d.o.o.

4.1. Poduzée, djelatnost i vlasnéka struktura

Poduzée djeluje od 1985. godine. Osnovano je kao obrtgeaievinarstvo,
prijevoz, trgovinu i servisne usluge u vlasnistvikibe Katica. Nakon 2008. godine
tvrtka prelazi sa obrta na druStvo ogeame odgovornosti specijalizirana za
gradevinarstvo, prijevoz i trgovinu. Prema wéti poduzée spada u malo
poduzetniStvo u kojem su stalno zaposlene 45 osafl&itih profila za specitina

podrja djelatnosti.

2. Vrdoljak Raguz, M.Tolugi Implementacija Porterovih gengkih strategija i postizanje konkurentskih
prednosti na primjeru automobilske industrije, 387.
24 Prilagateno prema Porter, M., op. cit. str. 150. - 151.

24



Poduzée posebnu paznju usmjerava na kontinuirano odrfavarpoveanje
tehnike i striéne opremljenosti. Takier tvrtka omogéava i potée svoje zaposlenike
na stalno usavrSavanje i razvijanje novih znanjgstina Sto tvrtkiEini pouzdanim i
konkurentnim partnerom spremnim odgovoriti ha sxazove koji se nalaze pred
njom. Zahvaljujdi timu strénjaka tvrtka sudjeluje u ponudama za investicijske
poslove javnih poduze. Suradnja sa pouzdanim partnerima osigurava t&uali
odrzavanje rokova pri realizaciji ugovora iz prageadjelatnosti.

Tvrtka Katé bau d.o.0. svoju misiju ostvaruje stnim radom, razvojem i
inoviranjem usluga i metoda te postupaka u procaseda i poslovanja sa ciliem da
se zadovolje potrebe investitora, narelja, zaposlenika i drustva u cjelini.

Misija tvrtke Kati bau d.o.o0. utvdena je i ostvaruje se putem elemerfata:

» Svrha postojanja — zadovoljenje potreba investitonarditelja,

zaposlenih i drustva u cjelini pruzanjemdgainskih usluga

» Strategija djelovanja — agresivan nastup na trksfuse osigurava
stalnim, vlastitim razvojem i ud@njem novih tehnoloskih rjeSenja i

suvremene opreme

» Standardi ponaSanja — Skup pravila u ponaSanjuskaphb u radu,
internom i eksternom komuniciranju, motiviranihwastiti striéni razvoj
putem orijentacije k zadovoljenju potreba investte narditelja i

ukupnom razvoju poduza

Vizija tvrtke je ostati gréevinska tvrtka s interesom za vertikalno i
horizontalno Sirenje radi po$anja konkurentnosti. Stalan, dinaan rast jest i bite
posljedica dginkovita usmjerenja aktivnosti prema zeljama kakamjihovih usluga,
te atekivanjima vlasnika i zaposlenika. Vizija, strajagii ciljevi zasnivaju se na
vrijednostima i uvjerenjima: kvaliteta, inZenjagirfleksibilnost te usmjerenje prema

cilju i rezultatu?®

Kao najvéa vrijednost tvrtke navode se ljudi, a nakon njilehanizacija.

Tvrtka se svakog dana sve viSe trudi ostvarivatoki kvalitetu u svom poslovanju.

25 www.katicbau.hr

26 www.katicbau.hr
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Na glasu su da ostvaruju dobre poslovne odnose dgrajge na ljubaznosti i ponudi
koja je prilaga@ena investitorima. Katibau d.o.o. poduZe je sa velikom tradicijom i
ugledom koju se trudi zadrzati i u budhosti, ali takder se trudi da pova kvalitetu

svojih proizvoda.

Politika kvalitete i okoliSa provodi se i odrzava svim razinama drusStva.
Tvrtka poduzima sve da usluge budu jo$ kvalitethigadovoljstvo korisnika \e.

Kao politika kvalitete i okolia navodi $é:

e Zadovoljni korisnici su jedina objektivna ocjengjesnosti poslovanja
drusStva, zato se radi sve kako bi se zadobilo, Zzdalri kako bi se

uvijek i ponovno osiguralo njihovo povjerenje,

« Zelja za pobjedom i timski rad u centar aktivnostavlja stalno
poboljSavanje tinkovitosti sustava upravljanja. TeZze se da budu
najbolji u onome Sto rade, fokusiraju se na ono jgtovazno za

izgradnju poslovanja i ljudi,

U aktivnostima i procesima analiziraju se svi aspekolisa te
ocjenjuje njihov utjecaj na okoliS. Za ztagne aspekte okoliSa izhaju
se adekvatni planovi i programi, te se prati zakarregulativa. Uprava
je opredijeljena da sve aktivnosti organizacije lokadaju sprj€avanje

one&iséenja kao 1 smanjenja svih vrsta emisija u okolis.

» Svi zaposlenici moraju odrzavati jedinstven pristvpliteti i okoliSu, a
to podrazumijeva kvalitetan odnos s investitoronsuradnicima te
odrativanje zadanog projekta u skladu sa odgovanajuzakonima i

propisima.

» Edukaciji djelatnika po pitanju kvalitete i okolipasveéuje se zné&jna

pozornost, &mbenik —¢ovjek, stavlja se ispred svih utjecajnih faktora.

* Poslovodstvo, s direktorom néelu, ovlasteno je i odgovorno za
provaienje Politike kvalitete i okoliSa te je imenovalovog
predstavnika za kvalitetu i okolis i na njega pp&oi ovlaStenja za

27 Prilagaieno sawww.katicbau.hr

26



odrzavanje i trajno poboljSavanje sustava kvalitetieoliSa u skladu sa
ISO 9001 i ISO 14001.

» Zaposlenici poduza su temeljni pokreta sustava kvalitete i zaStite
okoliSa jer oni izravno svojim znanjem i zalaganjeostvaruju
postavljene ciljeve. Svaki zaposlenik u okviru #ivopvlastenja je

odgovoran za kvalitetu svoga rada i odnos premésako

OSNOVNI PODACI

TIJELO

Trgovaki sud u Splitu

GODINA OSNIVANJA 2008.

REGISTRACIJSKI BROJ | 060245996

DJELATNOST 42.99 Gradnja ostalih gtavina niskogradnje, d.n. (NKD
2007)
VELI CINA 2 — mali (prema novom zakonu)

PORIJEKLO KAPITALA | 100% domaéi kapital — izvor FINA

Tablica 4. Osnovni podaci

Izvor: Autorica

Clanovi drustva tvrtke Katibau d.o.o su:
1. Nikica Kati¢

2. Ljiljana Kati¢

3. Ante Kati

Klju¢na osoba i osoba odgovorna za zastupanje je Niata.
Vezani subjekti : GIU VGTD (od 2013.)

Za obavljanje poslova kl§mi zakonski propisi su:

Zakon o radu

Zakon o zastiti na radu

Zakon o zastiti okoliSa

Zakon o odrzivom gospodarenju otpadom
Zakon o energetskoginkovitosti
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Glavna i osnovna djelatnost tvrtke je graditeljskape se dijeli na visokogradnju,
niskogradnju i vodogradnju. Dodatne usluge kojaisge su:

* Nadzor nad gradnjom

* Prijevoz

* Iznajmljivanje strojeva i opreme

* Najam kranova

Visokogradnja:

* ruSenje i demontaza
* pripremni radovi

» zemljani radovi

» zidarski radovi

* izolaterski radovi

* betonski radovi

e armiraki radovi

« tesarski radovi

« krovopokrivaki radovi
» Zbukarski radovi

» fasaderski radovi

» skelarski radovi

Niskogradnja:

usluga rada greevinskim strojevima:

o razni iskopi

0 nasipavanje i zatrpavanje terena

o valjanje i nabijanje zemljanih i tuckanih podloga
* pripremni radovi na terenu

* izgradnja platoa, parkiraliSta, pristupnih puteva

uredenje okolisa
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* usluga prijevoza

* ruSenje postojgh objekata

Vodogradnja:

« tehniko i gospodarsko odrzavanje vodnog dobra, regslahiji vodnih
gradevina i urdaja

« tehniko i gospodarsko odrzavanje melioracijskih sustavadvodnjavanje i
navodnjavanje

« tehniki radovi provaenja obrane od poplava i drugih oblika zaStite teth&g
djelovanja voda, te rukodenje sustavom za navodnjavanje

* izgradnja hidrogrdevinskih objekata

» uraienje vodotoka i drugih voda (regulacijski radovi)

4.2. Proizvodi, trziSte i tehnologija

Tvrtka Katc bau d.o.o0. sudjelovala je u mnogim projektima @aas Svoje
poslovanje gradi kroz posStivanje zakona i dobrdqo® obtaje, tezi da na vrijeme i
kvalitetno izvrSava svoje obveze, postavi realnenci, osigura i oga svoj polozaj na
trziStu. Za tvrtku je vrlo bitno da poStuje poslevpartnere i zadrzi ugled koji je stekla
kroz naredni period.

Poduzée kao glavni cilj ima ostvarivanje profita. To pdst na nain da u
poslovanje ulaze i troSi samo ona sredstva i wkolkoja je potrebna i opravdana za
ostvarenje korisnih rezultata. Nastoji se maksimn@ii proizvod ili usluga uz
minimalne troSkove. Takier je vrlo bitha kvaliteta proizvoda ili usluge kojvrtka
pruza, ali isto tako i kvalitetni resursi koji skazu u proces poslovanja.

Neki od projekata koje je tvrtka ostvarila%u:

* lzgradnja 15 obiteljskih kia (urbanih vila) na otoku Ugljanu

» Sanacija postrojenja TS BILICE

* lzvodenje grdevinskih radova na TS KONJSKO, TS HRVACE, TS
ZADAR, TS BUSKO BLATO

* Pripremni grdevinski radovi na PP IMOTSKI

* lzgradnja vjetroparka KOM — GREDA — ORJAK

28 wwww.katicbau.hr
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Izgradnja kanalizacije — naselje 08

Rekonstrukcija objekta za obranu vode regionalradpvoda OMIS —
BRAC — HVAR — SOLTA - VIS

Izvodenje grdevinskih radova na TS $R

Preventivna, redovna i izvanredna obrana od poplavaranjenom
podruju 31; PODRWJE MALOG SLIVA VRLIIKA

Gradevinski radovi na izgradnji TS KONJSKO — TS OGORJE
Ciséenje snijega s pristupnih cesta do objekta BIOKOVO
Izgradnja vodoopskrbnog sustava za naselja uz jstelmrijeke Cetina
Obnova ratom razruSenih obiteljskihdau

Nadogradnja i adaptacija OS KAMENMOST

Izgradnja i urdenje dvorane glazbene Skole ,Fra lvan Glijoti
IMOTSKOM

lzgradnja vjetroparka — Pometeno brdo

Izvedba grdevinskih radova na dijelu plinovodnog sustava liike
Dalmacije

Gradevinski radovi na polaganju kabela na trasi odc&ea do tunela Sveti
Rok

Rekonstrukcija i nadogradnja hotela VILLA STARI DYXha otoku
Ugljanu

Rekonstrukcija drzavne ceste D8 Solin — Plano, modch Solin — Kastel
Sucurac

Gradevinski radovi na izgradnji poslovne zgrade u Kiop# Split
Gradevinski radovi na sanaciji mosta Kamenmost, Imotski
Gradevinski i montazerski radovi na izgradnji repetit@a potrebe HT
Radovi na izgradnji TK mreZe na podju Visa, Komize, Splita, Bk,
Podstrane, Sestanovca, Makarske
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Slika 5. Zimska sluzba Kdtbau d.o.o.
Izvor: facebook stranica Kétbau d.o.o.

B &

AP IR P F

Slika 6. Izvalenje graevisnkih radova na TS $R Slika 7. Izvalenje grdevinskih radova na vjetroparku
KOM - GREDA - ORJAK

Izvor: facebook stranica Kétbau d.o.o. Izvor: facebook stranica Kdiau d.o.o.
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Predvaena idejom da svojim poslovnim partnerima pruzi $olju i
kvalitetniju uslugu izvdenja radova, tvrtka prati novitete na trzistu i toairano
ulaze u osnovna sredstva. Uz posiojenehanizaciju koju tvrtka posjeduje u svom
vlasnistvu, u 2018. godini mehanizaciji je pridodd® novih rovokopé&a. Za prijevoz
gradevinskih strojeva koriste se vlastite labudice @&hoogiwtava dostavu bilo kojeg
stroja u kratkom vremenu. Tadker u vlasniStvu tvrtke nalazi se &vebroj tegljaa,
kipera, miksera, teretnih automobila i dr. Mehaaiza odrzava vlastita servisna
sluzba, a kontinuirano se provodi zamjena strojev@aima. Takvo redovito
obnavljanje mehanizacije osigurava visoku pouzdastogjeva i kontinuiranu izvedbu

projekata u skladu sa zahtjevima i vremenskim rokav
Tvrtka u svom vlasniStvu trenutno raspolaze sljgdesredstvima za rad:

* Teglji&i

» Kiperi s kranom

* Mikseri

» Teretni automobili — kamioni, kombi
» Teretni automobili posebne namjene

* Priklju¢na vozila — kiper, labudice, kompresori i dr.

 Damper
 Drobilica
+ Buldozer

* Rovokopdi — gusjenéari i tockasi
* Vilicari

» Kombinirani graevinski strojevi
» Traktori

* Vibro valjak

» Grederi

* Toranjske dizalice

» Podizna koSara

* Agregati

* Priklju¢cne naprave z&scéenje snijega
* Hidrauli¢ni ¢ekici

* Pile za beton, asfalt, drvo itd.
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Slika 8. Mehanizacija tvrtke
Izvor: facebook stranica Kétbau d.o.o.

Za obavljanje poslova Kl§mi materijalni resursi su:

Proizvodna hala opremljena alatima

Od strojeva: teretni automobili, prikjna vozila, rovokopa, utovarivai,
dizalice, kompresori

Osobna vozila

Ostali strojevi i mehanizacija.

Kadrovi

Za uspjeSan i kontinuiran proces poslovanja poirstikadrovi stranih

znanja i ovlasti:

» Ekonomist

* Diplomirani inZenjer grdevine
* InZenjer grdevine

* Voza motornog vozila

» Strojarski tehriar
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* Rukovatelj grdevinskim strojevima

* Rukovatelj betonarom

» Zidar

e Tesar

o Armirac

* Bravar

» Elektricar

« Mehantar
* Automehaniar

* Pomani gratevinski radnik

Tvrtka je odredila zainteresirane strane kojecutjea sustav upravljanja i koji
su zahtjevi tih zainteresiranih strana na sustaawuljanja. Tvrtka jednom godisnje u
sklopu pregleda upravljanja radi detaljnu analigpunjenja zahtjeva zainteresiranih
strana, njihovih ¢&ekivanja i mogde prepoznavanje novih zainteresiranih strana.

Zainteresirane strane su:
* Vlasnik — ostvarenje dobiti
* Radnici — redovita plka, povéanije plae
» Kupci — sigurnost isporuke
« Dobavlj&i — sigurnost naplate potrazivanja
e Banka — urednost povrata kredita

* DrusStvena zajednica — zapoSljavanje stanovnisStemino podmirivanje
financijskih obveza
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* Okolis — @uvanje okruzenja viSe od zakonskih propisa

ORGANIZACISKA SHEMA KATIC BAU d.o.0.

DIREKTOR
T
PREDETAUNIK T4
KVALITET] | DNOTHE

B RAER| GRADILETA
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| P AL -

Slika 9. Organizacijska shema firme Kalbiau d.o.o.
Izvor: Poslovnik kvalitete i okoliSa

Vodstvo tvrtke osigurava raspolozivost potrebniburea za proces poslovanja.
Promge kontinuirano unaprignje i inovativnost. Osigurava da prepoznati rigigji
mogu utjecati na proizvod ili uslugu budu otklonjeslavna uprava pokazuje
usmjerenost na kupca kroz odiranje i ostvarivanje kufevih zahtjeva i da se
kupcevo zadovoljstvo zadrzava. Organizacija je odredisobe odgovorne za
upravljanje kvalitetom, ali i okoliSem te za operab djelovanje i kontrolu procesa.
Uprava trajno prepoznaje, pribavlja, odrzava i jazinfrastrukturu koja omogiava
ostvarenje usklenih proizvoda. Komunikacija je osigurana fiksnonmobilnom
telefonskom mrezom i elektronskom mrezom. Upotrelkontrolirane mjerne opreme
osigurava se ispravna provedba postupaka proizeodnkontrole. Organizacija
odreiuje znanja potrebna za realizaciju poslovanja, ggad osiguranje sukladnosti
proizvoda i usluga, te kdpvog zadovoljstva. Prilikom zaposljavanja novihni&d
razmatra se nivo obrazovanja, posebne obuke, mgedti iskustvo kandidata i
usporguje se sa zahtjevima iz opisa poslova. Analizongpeseg stanja definiraju se
potrebe za dodatnom izobrazbom, kao i &a&lw uvaienja novih tehnologija. Osobe
koje rade pod nadzorom organizacije moraju bitiesng politike poslovania,
relevantnih ciljeva poslovanja i njihovog utjecafm efektivnost tvrtke. Svaki
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zaposlenik organizacije oben je kako postupati sa otpadom, opasnim tvarirako k

zbrinjavati otpad i opasne tvari i kako reagiratzvanrednim sltajevima.

Komunikacija s kupcem sastavni je dio svih procesaakodnevnih poslovnih
aktivnosti. Sve zahtjeve koje kupac postavi prgalizacije usluge odnosno proizvoda
provjerava ih stréna i ovlastena osoba. Nakon ugovaranja i otvareagaog naloga
organizacija trazi potrebne dobavka Svi dobavljai pazljivo su birani po jasnim
kriterijima i jednom godiSnje se provodi ocjenjiyama temelju njihove sposobnosti
isporuke proizvoda, roba i usluga. &aje i ocjenjivanje koristi se za nadzor nad
procesom nabave. Nakon izabranih dob&aljalijedi realizacija ugovorenih zahtjeva
kupaca. U procesu realizacije stalno je prisutndzoma osoba i ukoliko de do
nekih nesukladnosti prilikom realizacije ili pribkn zavrSetka poslovanja slijede

korekcije.

Za ocjenu rada bitno je ktgvo zadovoljstvo, ostvarivanje kigvih zahtjeva,
odrelivanje sukladnosti proizvoda, performanse vanjs@gskrbljivata i procesa.
Nakon ocjene rada tvrtka odrge mogunosti za unaprigenje. Organizacijace
poboljSati sustav upravljanja, procese, proizvodssluge, a na sve nesukladnosti

proizvoda ili usluge tvrtka mora izvesti popravadmije.
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Slika 10. Sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem
Izvor: Poslovnik kvalitete i okolisa

4.3. Financijski rezultat poslovanja

Pokazatelji likvidnosti

Koeficijent tekiée likvidnosti - pokazuje u kojoj mjeri kratkotrajnmovina
poduzéa pokriva kratkordne obveze, tj. ima li poduge dovoljno likvidnih sredstava
da u kratkom roku podmiri svoje tetels obveze. Optimalna vrijednost pokazatelja
nalazi se izméu 1.5i 2.
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Za 2015. godinu koeficijent teke likvidnosti iznosi 1.99. Prosjek sektora je 0.85.
Poduzée je sposobno pokrivati svoje kratkone obveze iz kratkotrajne imovine.

Koeficijent ubrzane likvidnosti - pokazuje u kojajjeri kratkotrajna imovina
poduzéa umanjena za zalihe pokriva kratkéme obveze. S obzirom da zalitesto
nisu likvidna imovina, ubrzana likvidnost ih iskdjuje iz izra&una za razliku od teke
likvidnosti, te time na strozi gan vrednuje likvidnost poduza. Optimalna vrijednost
ovog pokazatelja ke se oko 1.

U 2015. godini iznosi 1.99. Prosjek sektora izrS6.

Kod koeficijenta ubrzane likvidnosti za poddege dobro da ne odstupa previse od

prosjeka sektora. Prep@ena minimalna vrijednost je 0.9.

Novcani omjer najstrozi je oblik vrednovanja likvidnoppoduzéa s obzirom
da u omjer dovodi novac kao najlikvidniji oblik imviae i kratkoréne obveze. Mjeri
sposobnost poduza da podmiri svoje kratkotoe obveze iskljgivo sa trenutno

raspolozZivim novanim sredstvima.

Pokazatel] subjekta za 2015. godinu iznosi 0.080sjek sektora je 0.07. Optimalna
vrijednost pokazatelja je 0.2.

Pokazatelji solventnosti

Stupanj zaduZenosti - predstavlja omjer svih obavpaduzéa i ukupne
imovine. Stupanj zaduzZenosti iznad 0.7 sugeriralkakpoduzée prezaduzeno, dok je

kontrola mjera stupnja zaduzenosti 0.5 pri kojopbueze jednake kapitalu poddae

Pokazatelj zaduzenosti subjekta u 2015.g9. iznd@3,0dok je prosjek sektora 0.58.
Koeficijent subjekta pokazuje da podieema kapital vé od obveza poduza.
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Pokazatelji produktivnosti

Operativna marza (u %) — predstavlja omjer dobstivarene iz poslovnih
aktivnosti i poslovnih rashoda. Za razliku od nptofitne marze, ona u obzir uzima
samo prihode i rashode ostvarene iz direktne paosloaktivnosti, dok iskljéuje
investicijsku i financijsku aktivnost poduze Negativha operativha marza sugerira

kako je dobit iz poslovnih aktivnosti podyézebila negativna.

Operativna marza u 2016. godini iznosi 16.14%.

Neto profitna marza — predstavlja omjer neto dahitiupnih prihoda, odnosno
mjeri koliki je udio od ukupno realiziranih prihodastalo vlasnicima poduza na
raspolaganju nakon oporezivanja bruto dobiti. Negat vrijednost pokazatelja

sugerira kako je poduze poslovalo sa gubitkom.

U 2016. godini neto profitha marza subjekta je &@014.99%.

Povrat na vlaskki kapital (ROE) — predstavlja omjer neto dobitkapitala
poduzéa. cilj je utvrditi koliko poduzée uspjesSno koristi vlastiti kapital u stvaranju
dobiti, a vrijednost pokazatelja se moze tditn&ao dobit koju poduzee ostvari na

svaku novanu jedinicu kapitala.

U 2016. godini ROE je iznosila 23.60%.

Povrat na aktivu (ROA) — predstavlja omjer neto iidbmovine poduzéa.
Cilj je utvrditi koliko poduzée uspjeSno koristi imovinu u stvaranju dobiti, a
vrijednost pokazatelja se moze tumiakao dobit koju poduzes ostvari na svaku

nowtanu jedinicu imovine.
ROA je u 2016. godini iznosila 17.60%.

Bonitetna ocjena poduéa iznosi Al. Za izréun bonitetne ocjene poduzese
svrstava u jedan od pet bonitetnih razreda na famgbsljednjih financijskih

podataka, koji procjenjuju riznost poslovanja poduéa.
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Naziv Skala Vrijednost Tumatenje

Udio duga u financiranju & I 18.43% Odlicno
Platezna sposobnost B I 3,01 lznadprosjecna
Pokrivenost rashoda EBITDA-om I 633 Qdlicne
Kreditna izloZenost iz operativnog poslovanja —I 0,33 Siabo

Stopa povrata na imovinu I 18,97% Cdlieno
Produktivnost ukupne imovine B I 1,18 Iznadprosjecno

Slika 11. Bonitetna ocjena
Izvor: www.poslovnahrvatska.hr
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Slika 12. Poslovanje
Izvor: www.poslovnahrvatska.hr
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE UTJECAJA DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA NA KONKURENTSKU
PREDNOST PODUZECA KATI ¢ BAU d.o.o.

5.1. Metodologija istrazivanja

U ovom diplomskom radu provedeno je anketno ispitig kao dio
empirijskog istrazivanja koje je dalo odgovor naapje kako druStveno odgovorno
poslovanje utjge na konkurentsku prednost podéedatic bau d.o.o.. Istrazivanje je

provedeno na uzorku od 21 zaposleniku podaze

Anketni upitnik pisan je u programu Microsoft Worte je proveden u
razdoblju od 18. lipnja 2018. do 21. lipnja 2018dime. Popunjene anketne upitnike
vratio je 21 zaposlenik, te su ispunjeni istraZkiazahtjevi. Naime, od 47 zaposlenih
djelatnika, cak 44,7% ih je odgovorilo na anketni upitnik, Stajed zadovoljavajti

odziv na anketu.

Anketni upitnik se sastojao od 19 pitanja pod&eih u 6 grupa. Prva grupa
pitanja obuhvéala je pitanja vezana zad@ppodatke o ispitaniku, druga grupa pitanja
bila je vezana za koncept DOP-acta@rupa pitanja vezala se za primjenu DOP-a u
poslovanju,cetvrtka grupa pitanja sadrzavala je poslovne ratit- konkurentnosti,
peta grupa pitanja bila je vezana za ekologijuigibza okoliS i konéno Sesta grupa
pitanja sadrzavala je brigu o ljudskim resursim#aria su bila strukturirana sukladno

cilievima istrazivanja.

Podaci prikupljeni anketnim upitnikom oldeni su odabranim statigkim
testovima uz upotrebu statidtog programa SPSS for Windows 22.0.

41



5.2. Rezultati istrazivanja

Poduzée u kojemu je provedeno anketno istrazivanje pesiujraevinskoj industriji

i zapoSljava trenutno 47 zaposlenika. Podazge organizirano kao drustvo s ogramom

odgovornosu.
Vas$ stupanj obrazovanja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid bez kvalifikacije 2 9,5 9,5 9,5
SSS, KV, VKV 13 61,9 61,9 71,4
VSS 4 19,0 19,0 90,5
VSS 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Tablica 5. Stupanj obrazovanja zaposlenika
Izvor: Autorica

Prema tablici 5., najviSe ispitanika ima SSS, KWKV, ¢ak njih 61,9%, nakon njih
najvise ispitanika ima VSS, njih 19% dok jednakjtispitanika ima VSS i bez kvalifikacija,
njih sveukupno 19%.

VaSe godine starosti

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 18-25 2 9,5 9,5 9,5
26-35 6 28,6 28,6 38,1
36-45 7 33,3 33,3 71,4
46-55 3 14,3 14,3 85,7
vise od 56 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Tablica 6. Godine starosti zaposlenika
Izvor: Autorica

NajviSe ispitanih zaposlenika u dobi je od 36 &ogédina, njih 33,3%, nakon njih
najvise ih je u dobi od 26 do 3&k 28,6%. Ispitanih zaposlenika izéue46 i 55 godina ima
14,3%, a takder 14,3% ima i onih koji su u dobi viSe od 56 gadinlok najmanji broj
ispitanih zaposlenika je u dobi od 18 do 25, u gilst 9,5%.
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Vas radni staz u poduze ¢u

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid manje od 1 godine 1 4,8 4,8 4,8
1-5 godina 4 19,0 19,0 23,8
5-10 godina 3 14,3 14,3 38,1
10-20 godina 9 42,9 42,9 81,0
20 i viSe godina 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Tablica 7. Radni staz zaposlenika
Izvor: Autorica

Najveli broj ispitanih zaposlenika ima radni staz od d®60 godinag¢ak 42,9%, a
ukupno 38% ispitanih zaposlenika ima radni stazinil i 5 godina te iznd 20 i viSe

godina.
Poznajete li zna €enje koncepta DOP
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Da 21 100,0 100,0 100,0

Tablica 8. Poznavanje koncepta DOP-a
Izvor: Autorica

Iz Tablice 8. udavamo kako svi ispitanici poduzepoznaju zngnje koncepta

drustveno odgovornog poslovanja.



Percepcija primjene koncepta DOP

Poduzeéa najproije steknu
.konkuren’[sku prednost, a
tek zatim postanu drugtveno
odgoveorna
Poduzeca diguju drustveno
odgovorno sto rezultira, |
konkurentskom prednoscu
Ostvarenje konkurentske
prednosti i drustveno
odgoverno poslovanje
istovremeni su procesi

Grafikon 1. Percepcija primjene koncepta DOP
Izvor: Autorica

Iz grafikona je vidljivo da vé@na ispitanika, 71,43% smatra kako podiezejeluje
druStveno odgovorno Sto rezultira konkurentskonapogu.
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Dali je Vase poduzeée konkurentnije u odnosu na ostala poduzeéau
djelatnosti?

B neznstno ie konkurentnije
B zratno je konkurertnije
Djednako & konkurentno

Grafikon 2. Konkurentnost poduzeu odnosu na ostale
Izvor: autorica

Grafikon prikazuje kako 40% ispitanih zaposlenikaatra da je poduze znatno
konkurentno, a 40% ispitanika smatra da je po¢kizednako konkurentno, dok njih 20%

smatra kako je poduze neznatno konkurentno.

Smatrate li VaSe poduze ¢e drustveno odgovornim?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Da 21 100,0 100,0 100,0

Tablica 9. DruStvena odgovornost podieze
Izvor: Autorica

Svi ispitani zaposlenici smatraju da je podigzKatic bau d.o.o. drustveno odgovorno.
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Eti¢nost u donoSenju
] ) 21 2 5 4,24 ,831
odluka i poslovanju
Transparentnost i
o ) 21 2 5 4,05 ,865
izvjeStavanje o DOP-u
Uklju€enost u zajednicu
(filantropske aktivnosti,
. . 21 3 5 4,48 ,680
sponzorstva, stipendije,
donacije)

Partnerstvo i umrezenost
(uklju€enost u rad

o ] ] 21 3 5 4,33 , 796
organizacija koje promicu
DOP)

Odrzavanje sastanaka s
interesno-utjecajnim 21 2 5 4,14 1,014
skupinama

Pomo¢ osobama s
oteZanim pristupom trZistu
rada (osobe s invaliditetom, 21 3 5 4,33 ,730
osobe starije od 50 god. i
sl.)

Optimalan odnos cijene i
] ] 21 2 5 4,43 ,811
kvalitete proizvoda/usluge
Racionalno troSenje
ogranicenih resursa i 21 3 5 4,43 ,598
doprinos odrzivom razvoju

Valid N (listwise) 21

Tablica 10. Deskriptivna statistika za varijablgéekopisuju DOP
Izvor: Autorica

Ispitanici smatraju da podu&e najviSe primjenjuje DOP u podiju uklju¢enosti u
druStvenu zajednicu (prosjga ocjena 4,48), te u podjuima optimalan odnos cijene i
kvalitete proizvoda/usluge i racionalno troSenjeang@enih resursa i doprinos odrzivom
razvoju (prosjéne ocjene 4,43), dok najmanje primjenjuju DOP urpgd transparentnost i
izvjeStavanje o DOP-u (prosjga ocjena 4,05). Za odrZzavanje sastanaka sa interes
utjecajnim skupinama poduze je dobilo prosjgnu ocjenu 4,14, za €host u donoSenju
odluka i poslovanju dobilo je prosjeu ocjenu 4,24, dok je za partnerstvo i umrezetost

poma: osobama s oteZanim pristupom trziStu rada dobdogku prosjgu ocjenu od 4,33.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,821 8

Tablica 11. Koeficijent pouzdanosti za kompozitauijablu DOP
Izvor: Autorica

Oblikovan je kompozitni pokazatelj drustveno odgowm poslovanja. Pouzdanost
mjerne skale (Chronbach koeficijent=0,821) ukazuje na visoku internu katentnost

pokazatelja, kako se to vidi u Tablici 11.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

INDEXDOP 21 2,88 5,00 4,3036 ,53264

Valid N (listwise) 21

Tablica 12. Primjena DOP-a
Izvor: Autorica

Prosj€na ocjena primjene DOP-a iznosi 4,3 sa pftwsje odstupanjem 0,53, Sto

zn&i da su za primjenu DOP-a u svim pogjina zaposlenici dali visoku ocjenu.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Profitabilnost u odnosu na

21 3 5 4,05 ,590
konkurente
Porast prodaje u odnosu na

21 3 5 3,95 ,590
konkurente
Porast trziSnog udjela u

21 3 5 4,24 ,700
odnosu na konkurente
Valid N (listwise) 21

Tablica 13. Poslovna dostigéaiu odnosu na konkurente
Izvor: Autorica

Ispitani zaposlenici smatraju da je podiezeostvaruje najbolje poslovne rezultate

mjereno trziSnim udjelom (prosjea ocjena 4,25), dok su najloSije ocijenili poslevazultate

u podruju porasta prodaje (prosjea ocjena 3,95).
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,730

6

Tablica 14. Koeficijent pouzdanosti za varijablinkarentske prednosti

Izvor: Autorica

Nadalje, oblikovan je kompozitni pokazatelj konkuiske prednosti. Na temelju

Cronbach Alpha koeficijenta prikazanog u prethodrablici moze se zakljiti da

primijenjene mjerne ljestvice posjeduju izvrsnuimazpouzdanosti, odnosno patuju se kao

valjani instrumenti za mjerenje stavova i miSljemgpitanika. Nize u tablici su rezultati
deskriptivne statistike za elemente konkurentslediposti, kao i za kompozitni pokazatelj
(indeks) konkurentske prednosti.

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Ocjena opcenite prednosti
21 3 5 4,14 ,655
pred konkurentima
Odrzivost steCene prednosti 21 3 5 4,24 ,625
Kvaliteta i imidz
) 21 4 5 4,67 ,483
proizvoda/usluge
Cijena proizvoda 21 3 5 4,19 ,602
TroSak isporuke
21 3 5 4,19 ,602
proizvoda/usluge
Zadovoljstvo kupaca 21 3 5 4,33 577
KONKPREDNOST 21 3,50 5,00 4,2937 ,38696
Valid N (listwise) 21

Tablica 15. Uspjeh podu&a u odnosu na konkurente

Izvor: Autorica

Ispitanici smatraju da je njihovo podudeenajkonkurentnije u pogledu kvalitete i

imidza proizvoda (prosf@a ocjena 4,67), minimalna ocjena je 4, dok suoBgg ocijenili

opcenite prednosti pred konkurentima (présj@ ocjena 4,14), minimalna ocjena je 3.
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Postoje li u poduze éu pravilnici koji se odnose na odrZivi razvoj i za$ titu okolisa?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Da 21 100,0 100,0 100,0

Tablica 16. Odrzivi razvoj i zaStita okoliSa
Izvor: Autorica

Svi ispitanici su potvrdili da poduze ima pravilnike o odrzivom razvoju i zastiti
okolisa.

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
U kojoj mjeri poduzece
pridaje znacaj utjecaju 21 4 5 4,52 ,512
poslovanja na okolis
Valid N (listwise) 21

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Ucestalost izdvajanja
financijskih sredstava za 21 3 5 4,29 ,561
upravljanje zastitom okolisa
Valid N (listwise) 21

Tablica 17. Izdvajanje financijskih sredstava z&tina okolisa
Izvor: Autorica

Ispitanici su u prosjeku ocijenili u kojoj mjeri gozee pridaje zné&jan utjecaj
poslovanja na okoliS ocjenom 4,52 uz présgeodstupanje od 0,51, minimalna ocjena koju je
poduzée dobilo na tom segmentu je 4, &estalost izdvajanja financijskih sredstava za
upravljanje zastitom okoliSa progje ocijenili 4,29 uz prosfmo odstupanje od 0,56,

minimalna ocjena bila je 3.
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Kojem podruéju zastite okolisa poduzece pridaje posebnu pozornost?
ocuvanje prirodnih

m \rrijedncjustf:

[ Yrotreba obnovlivih izvora
energie

2| racionalno korigtenje
energije
stednja resursa

m:

povecanje ucinkovitosti

procesa zastite okoliga

Grafikon 3. Podrje zastite okoliSa
Izvor: Autorica

Ispitanici smatraju da podu&e u najvéoj mjeri vodi brigu u zastiti okoliSa u
podriju racionalnog koriStenja energifak 33,33%, a nakon toga smatraju da u istom
postotku (19,05%) vode brigu o p@amju Winkovitosti procesa zastite okolisa, Stednji
resursa i Guvanju prirodnih vrijednosti.
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Descriptive Statistics

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

Poduzece redovito izvrSava
svoje obveze prema
zaposlenicima

Poduzeée adekvatno
nagraduje zaposlenike koji
ostvaruju rezultate veée od
planiranih

Poduzece aktivno prati
organizacijsku klimu i
zadovoljstvo zaposlenih
Poduzeée kontinuirano
ulaZe u obrazovanje i razvoj
novih vjestina svojih
zaposlenika

Poduzecée ulaZe u zastitu na
radu i zdravlje svojih
zaposlenika

Valid N (listwise)

21

21

21

21

21

21

4,71

4,24

4,24

4,67

4,81

,463

,768

,700

,658

,402

Tablica 18. Deskriptivna statistika za varijablgekopisuju druStveno odgovorno poslovanje u segmpalitika
i praksi upravljanja ljudskim resursima

Izvor: Autorica

U podruiju ljudskih resursa ispitanici smatraju da podgzeajviSe ulaZze u zastitu na

radu i zdravlje svojih zaposlenika (prasja ocjena 4,81) taker smatraju da poduze

redovito izvrSava svoje obveze prema zaposlenic{prasj&na ocjena 4,71). Ispitanici

smatraju da poduze najmanju ulaze u nagiiganje zaposlenika koji ostvaruju rezultateéee

od planiranih i da nedovoljno prati organizacijgfimu i zadovoljstvo zaposlenih (progjea

ocjena 4,24). Ispitanici su ocijenili podéee prosjgnom ocjenom 4,67 za kontinuirano

ulaganje u obrazovanje i razvoj novih vjestina gvaaposlenika.

51



Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,678 5

Tablica 19. Koeficijent pouzdanosti za kompozitakpzatelj druStveno odgovornog poslovanja u segment
upravljanja ljudskim resursima
Izvor: Autorica

Oblikovan je i kompozitni pokazatelj druStvene odgnosti u segmentu politika i
praksi upravljanja ljudskim resursima. Pouzdanogerme skale (Chronbach's Alpha

koeficijent=0,678) ukazuje na visoku internu kotemgnost mjerne skale.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

DOPLJUDSKIRES 21 3,40 5,00 4,5333 , 40661
Valid N (listwise) 21

Tablica 20. Konkurentnost
Izvor: Autorica

U prosjeku su druStveno odgovorno poslovanje u se@m politika i praksi

upravljanja ljudskim resursima ispitanici ocijersh 4,53 uz prosjeo odstupanje od 0,41, Sto

daje izrazito visoku ocjenu drustvene odgovornpstiuzéa u ovom segmentu.
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H1: Postoji pozitivha veza izmdu primjene koncepta druStveno odgovornog
ponasanja poduzéa i konkurentske prednosti.

Correlations

INDEXDOP KONKPREDNOST

INDEXDOP Pearson Correlation 1 ,415

Sig. (2-tailed) ,061

N 21 21

KONKPREDNOST Pearson Correlation ,415 1
Sig. (2-tailed) ,061

N 21 21

Tablica 21. Mduovisnost DOP-a i konkurentske prednosti
Izvor: Autorica

Kako bismo testirali glavnu istrazitteu hipotezu, koja pretpostavija kako postoji
pozitivha veza izmd@u primjene koncepta drustveno odgovornog poslovakankurentske
prednosti, koristene su kompozitne varijable drestvodgovornog poslovanja i konkurentske

prednosti.

Rezultati istrazivanja prikazani Tablicom 21. jasmpmkazuju kako na razini
signifikantnosti od 10% postoji stati&@ti znalajna veza umjerenog intenziteta iztue
primjene koncepta drusStveno odgovornog ponaSang@uzsa i konkurentske prednosti.
Budui je istraziva&ki uzorak bio relativno mali, to je | stati&ta zn&ajnost utvdene
pozitivhe veze izm#u druStveno odgovornog poslovanja i konkurentslegliposti manja, no
joS uvijek dovoljna da bismbipotezu H1. prihvatili.
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H1.1.: ViSa razina druStveno odgovornog poslovanja segmentu politika i praksi

upravljanja okoliSem, direktno i pozitivno utje ¢e na konkurentsku prednost poduzéa.

Correlations

UcCestalost
izdvajanja
financijskih

sredstava za

U kojoj mjeri
poduzeée

pridaje znacaj

upravljanje utjecaju
KONKPREDN zastitom poslovanja na

OST okolisa okolis
Spearman's rho KONKPREDNOST Correlation Coefficient 1,000 -,022 -,088
Sig. (2-tailed) ,923 , 706
N 21 21 21
Ucestalost izdvajanja Correlation Coefficient -,022 1,000 ,683"
financijskih sredstava za Sig. (2-tailed) 923 ,001
upravljanje zastitom okolisa 21 21 21
U kojoj mjeri poduzece Correlation Coefficient -,088 ,683" 1,000

pridaje znacaj utjecaju Sig. (2-tailed) ,706 ,001

poslovanja na okoli§ N 21 21 21

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablica 22. Koeficijent korelacije ranga za varlg@bhastite okoliSa

Izvor: Autorica

Za testiranje prve pondoe hipoteze, koja pretpostavlja kako postoji purdi veza

izmeiu drusStveno odgovornog poslovanja u segmentu kalitpraksi upravljanja okoliSem i

konkurentske prednosti, koristili smo kompozitnikppatelj konkurentske prednosti i dvije

varijable relevantne za ocjenu druStvene odgovarnosegmentu politika i praksi upravljanja

okoliSem. Prva mjeri stupanj do kojega podgzpridaje zn&j utjecaju svojeg poslovanja na

okolis, a druga mijeri testalost izdvajanja financijskih sredstava za upaje zastitom

okoliSa.

Kako se vidi iz Tablice 22., veza izdhe druStveno odgovornog poslovanja u

segmentu politika i praksi upravljanja okoliSem akpzatelja konkurentske prednosti nije

54




signifikantna, te se ne mozZe na temelju rezultstt@ivanja donijeti sud o pretpostavljenoj

vezi. Stoga se pondnahipoteza H1.1. odbacuje.

H1.2.: ViSa razina druStveno odgovornog poslovanja segmentu politika i praksi
upravljanja ljudskim resursima direktno i pozitivho utje¢e na konkurentsku prednost

poduze&ta.

Correlations

DOPLJUDSKIRES | KONKPREDNOST

DOPLJUDSKIRES Pearson Correlation 1 ,523"

Sig. (2-tailed) ,015

N 21 21

KONKPREDNOST Pearson Correlation 523" 1
Sig. (2-tailed) ,015

N 21 21

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablica 23. Koeficijent korelacije ranga za varlgljudski resursi i konkurentska prednost
Izvor: Autorica

Konano, kako bi se testirala druga poina hipoteza, koja pretpostavlja kako postoji
pozitivna veza izmdu druStveno odgovornog poslovanja u segmentu kaliti praksi
upravljanja ljudskim resursima i konkurentske pmstn koriStene su dvije varijable:
kompozitni pokazatelj koaimi drustvene

konkurentske prednosti i pokazatelj

odgovornosti u segmentu politika i praksi upravgaiudskim resursima.

Rezultati istrazivanja prikazani Tablicom 23. jasmpmkazuju kako na razini
signifikantnosti od 5% postoji stati&ki znaajna veza umjerenog intenziteta iztue
druStvene odgovornosti podézeu segmentu politika i praksi upravljanja ljudskiesursima
i konkurentske prednosti. S obzirom na dobiveneltate empirijskog istrazivanja, poa
hipoteza H1.2. se prihvéa.

Zakljucéno, rezultati istrazivanja nisu dali potkrjepu prygmmainoj hipotezi, ali se,
obzirom na rezultate, glavna hipoteza koja pregpdjst postojanje pozitivne veze izthe

druStveno odgovornog poslovanja i konkurentske mwsti moZze prihvatiti.
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6. ZAKLJU CAK

Za poduzéa koja vode brigu o zastiti okoliSa, zaposlenicimmagdovito
izvrSavaju svoje obveze, poStuju zakone i sl. kareta su druStveno odgovorna.
Poduzéa koja primjenjuju druStvenu odgovornost ucejerazini nego Sto je to
zakonom propisano ostvaruju konkurentsku prednostas industrije kojom se bave.
Konkurentsku prednost imaju podéaekoja nude diferencirani proizvod ili uslugu u
odnosu na ostale konkurente. Ako je podezeposobno stvoriti ve vrijednost u
odnosu na ostale kazemo da je ono konkurentno. lfenkija osigurava Sirenje na

trziStu, ali i dugoroni opstanak.

U teorijskom dijelu rada definirano je druStvenogodorno poslovanje i

konkurentska prednost.

DruStveno odgovorno poslovanje moze se definirativise ndina, a kao
najjednostavnija definicija navodi se da je drustvedgovorno poslovanje koncept u
kojem poslovni subjekt odtwje na dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem dmnust
¢is¢em okoliSu, u interakciji s ostalim dionicima. Tdko postoje mnogobrojne
definicije konkurentske prednosti, a kao najsadetijavodi se da konkurentska
prednost proizlazi iz sposobnosti podteeda stvori vrijednost za kupca koja

premasiti troSkove svog stvaranja.

U empirijskom dijelu rada istrazivalo se kako tetKatc bau d.o.o. provodi
druStveno odgovorno poslovanje unutar podaze utjg€e li to na konkurentsku
prednost. IstraZivanje je provedeno putem anketrmitnika na uzorku zaposlenika
poduzéa. Anketi je pristupio 21 zaposlenik tvrtke, Stoodnosu na ukupan broj

zaposlenih u poduza daje stopu povrata od 44,7%.

Postavljenje su tri hipoteze od kojih su dvije patene, a jedna je odbena.
Prva hipoteza je pretpostavila postojanje pozitiveee izmdu primjene koncepta
druStveno odgovornog ponaSanja podazeé konkurentske prednosti. Na temelju
rezultata istrazivanja utéeno je kako postoji statigki znaajna veza i hipoteza je
prihvatena. Druga hipoteza pretpostavila je kako viSaneaziruStveno odgovornog

poslovanja u segmentu politika i praksi upravljaojeoliSem, direktno i pozitivho
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utjece na konkurentsku prednost podieeNa temelju rezultata istrazivanja se ne

moze donijeti sud o statigkioj vezi i hipoteza se odbacila.

Treca hipoteza pretpostavila je kako viSa razina demstvodgovornog poslovanja u
segmentu politika i praksi upravljanja ljudskim uesma direktno i pozitivno utfe
na konkurentsku prednost podéae Istrazivanje je pokazalo kako postoji stallgti
zn&ajna veza umjerenog intenziteta iztueistrazivanih varijabli i hipoteza se

prihvata.

Na temelju provedenog istrazivanja glavna i jedamg@na hipoteza pokazale
su se kao istinite, dok se druga p@me hipoteza pokazala kao statiktinezn&ajna,
tj. odba&ena je. Kao zaklgak se moZe navesti da postoji pozitivha veza d&me

drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske st
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SAZETAK

DruStveno odgovorno poslovanje koncept je koji s& wiSe Koristi u
poslovanju. DOP naglasak stavlja na zastitu okaligalrzivo poslovanje, ali vrlo
vazan dio koncepta je i briga za zaposlenike, budw zadovoljni zaposlenici
produktivniji. Konkurentska prednost zingroizvesti véu vrijednost od konkurenata.
Ovo istrazivanje je pokazalo kako  postoji duevisnost izméu druStveno

odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti.

Istrazivanje se provelo na primjeru tvrtke Katbau d.o.o., a rezultati
istrazivanja su pokazali da druStveno odgovorndgvasje utj€e na konkurentsku

prednost poduza, posebno drustvena odgovornost u segmentu ljudsgursa.

Klju¢ne rijegi: drustvena odgovornost, konkurentnost, ljudskursi

SUMMARY

Corporate socially responsible is the concept ihaicreasingly in companies
worldwide. Corporate social responsibility emphasiz the importance of
environmental protection, but a very important paftthe concept is care for
employees: if employees are happy and satisfiedy twork more productive.
Competitive advantage means producing greater véilae competitors. There is
evidence that there is a connection between camposacial responsibility and

competitive advantages.

The research is carried out on the example cad€até bau d.o.0. where
research results have shown that corporate soesglonsibility affects competitive
advantage, whereas social responsibility towardsl@yees is particularly important

for achieving competitive advantage.

Keywords: corporate social responsibility, comipetness, human resources
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PRILOZI
ANKETNI UPITNIK

Postovani,

provodim istrazivanje na temtUtjecaj druStveno odgovornog poslovanja na
konkurentsku prednost poduzeéa Kati¢ bau d.0.0.”, a u svrhu izrade mog diplomskog rada
na Ekonomskom fakultetu u Splitu. VaSe sudjelovangnketi mi je iznimno vazno, pa Vas
molim da se ukljdite se u istraZivanje popunjavanjem upitnika.

VaSi odgovori koristit¢e se iskljgivo za dobivanje spoznaja o utjecaju DOP-a na
konkurentsku prednost u podidneKatic bau d.o.0. a Vasa anonimnost u anketi je zé&gaa.

Zahvaljujem Vam na vremenu kajete utroSiti za ispunjavanje upitnika!

S postovanjem,
Nikolina Kati¢

U Lovretu, 18. lipnja 2018. godine.

OPCI PODACI O PODUZE CU

Zaokruzite odgovaragu tocku:

1.) Koja djelatnost dominira u poslovanju VaSeg podaZ2e
* Proizvodnja
» Gradevinarstvo
» Trgovina
* Ostale usluge

2.) Koliko zaposlenika radi u Vasem podda@
* Do 10 zaposlenika
* Od 11 do 20 zaposlenika
* Od 21 do 30 zaposlenika
* Od 31 do 40 zaposlenika
* ViSe od 41 zaposlenika

3.) Koji je pravni oblik Vaseg poduza?

e dd.
« d.o.0.
e obrt
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Il. OPCI PODACI O ISPITANIKU

4.) Koja je VaSa pozicija u poduag?
* Uprava
* Srednji I nizi management
» Zaposlenik bez managerskih odgovornosti

5.) Vas stupanj obrazovanja?
» Bez kvalifikacije
» Srednja Skola(KV,VKV)
« VSS
« VSS
» Doktor znanosti

6.) VaSe godine starosti?

e 18-25
 26-35
e 36-45
e 46-55
e ViSe od 56

7.) Vas radni staz u godinama

* Manjeod1
e 15
 5-10

« 10-20

« 20iviSe

[I. KONCEPT DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

8.) Poznajete li zngenje koncepta druStveno odgovornog poslovanja
1. Da
2. Ne

9.) Koja od nize navedenih tvrdnji odrazava Vasu pesigepkod primjene koncepta
DOP-a?
1. Poduzéa najprije steknu konkurentsku prednost pa tek @uddanu drustveno

odgovorna
2. Poduzéa djeluju drustveno odgovorno Sto rezultira konkiskom prednasi
3. Ostvarenje konkurentske prednosti i druStveno odguay poslovanje

istovremeni su procesi
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10.) Da li je VaSe poduze konkurentnije u odnosu na ostale poslovne subjeit

trzistu?

Nije konkurentnije

Neznatno je konkurentnije
Znatno je konkurentnije
Jednako je konkurentno
Iznad prosjeéno je konkurentno

=

aprowbd

V. PRIMJENA DOP-a U POSLOVANJU KATI € BAU d.o.o.

11) Smatrate li VaSe podu&e drustveno odgovornim poduzen?
1. Da
2. Ne
12) U kojim podrijima VasSe poduze primjenjuje DOP i u kojoj mjeri, na skali

od 1-5? (1-uofe ne primjenjuje, 2-malo primjenjuje, 3- srednjerpenjuje, 4- dobro

primjenjuje, 5- u potpunosti primjenjuje)

Stupanj slaganja s tvrdnjama

Eticnost u donoSenju odluka i poslovanju (postojanjékBy kodeksa)

Transparentnost i izvjeStavanje o DOP-u - Godignjje€a; na Internet
stranici

Uklju¢enost u zajednicu (filantropske aktivnosti, sposia, stipendije,

donacije)

Partnerstvo i umreZenost (ukignost u rad organizacija koje prauni
DOP)

Odrzava li poduzie posebne sastanke s interesno-utjecajnim skupinama

Pomaze li poduze osobama s otezanim pristupom trzistu rada (osob

D

invaliditetom, osobe starije od 50 godina, pripatmanjina i sl.)

Omijer cijene i kvalitete proizvoda je optimalan

Kati¢ bau racionalno troSi ogramine resurse (struja, vodacime

pridonosi odrzivom razvoju
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V. POSLOVNI REZULTATI — KONKURENTNOST

13)) Ocijenite VaSa poslovna dostigiauu odnosu ha konkurente
(1 — znatno loSiji, 5 — znatno bolji)

Profitabilnost 1 2 3 4 5
Porast prodaje 1 2 3 4 5
Porast trziSnog udijela 1 2 3 4 5
14.)) Ocijenite uspjeh VaSeg poduézeu odnosu na trziSne konkurente
(1 — znatno loSiji, 5 — znatno bolji)
Opcenita prednost pred 1 2 3 4 5
najzn&ajnijim konkurentima
Odrzivost stéene prednosti 1 2 3 4 5
Kvaliteta i imidZ proizvoda 1 2 3 4 5
Cijena proizvoda 1 2 3 4 5
TroSak isporuke usluge 1 2 3 4 5
Zadovoljstvo kupaca 1 2 3 4 5
VI. EKOLOGIJA | BRIGA ZA OKOLIS
15)) Postoje li u vaSem poduaepravilnici koji se odnose na odrzivi razvoj i i
okolisa?
1. Da
2. Ne
16.) Ocijenite skalom od 1-5 ¢estalost izdvajanja financijskih sredstava za

upravljanje zastitom okoliSa u Vasem podtize
1 2 3 4 5

17.) Ocijenite skalom od 1-5 u kojoj mjeri VaSe podéeeridaje zn&j utjecaju
poslovanja na okolis.
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18)) Kojem podrdéju u okviru zasStite okoliSa VaSe poddeeposvéuje najveéu
pozornost?
1. Oc¢uvanije prirodnih vrijednosti
2. Upotrebi obnovljivih izvora energije
3. Racionalno koristenje energije
4. Stednji resursa
5. Pove&anje winkovitosti procesa za zastitu okolisa

VII.  BRIGA O LJUDSKIM RESURSIMA

19) Ocijenite skalom od 1-5 u kojoj mjeri vaSe podieebrine o ljudskim
resursima
(1-uope ne brine, 2-malo brine, 3- srednje brine, 4- ddimine, 5- u

potpunosti brine)

Poduzée redovito izvrSava svoje obveze 1 2 3 4 5
prema zaposlenicima (@a...)

Poduzée adekvatno nagtaje zaposlenike 1 2 3 4 5

koji ostvare rezultate ¥e od planiranih

Poduzée aktivno prati organizacijsku klimu|i 1 2 3 4 5
zadovoljstvo zaposlenih

Poduzée kontinuirano ulaze u obrazovanjg i 1 2 3 4 5
razvoj novih vjestina svojih zaposlenika

Poduzée ulaZze u zastitu na radu i zdravije 1 2 3 4 5

svojih zaposlenika
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