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1. UuvOoD

Razvojem turizma mijenjaju se potrebe 1 interesi turista, fokus se pomice s jednostavnijih
oblika turizma, kao S$to je odmoriS$ni turizam, na suvremenije selektivne oblike turizma.
Posebice kulturni turizam koji predstavlja kretanje ljudi uzrokovano atrakcijama izvan
uobi¢ajenog mjesta stanovanja s namjerom sakupljanja novih informacija i iskustava kako bi
zadovoljili kulturne potrebe. Obogacivanjem Se ponude otvara prostor na trziStu za stvaranje
novog segmenta posjetitelja, posjetitelja motiviranih kulturom. Kulturno turisti¢ki proizvodi
povecavaju potrosnju turista u destinaciji, produljuju njihov boravak i1 povecéavaju
zadovoljstvo videnim, $to posljedi¢no pozitivno utjece na povratak posjetitelja. Povecanjem
znacaja kulturnog turizma povecava se svijest o kulturnim dobrima i poti¢e se njihovo

ocuvanje.

Trogir, grad Cije se povijesno srediste nalazi na UNESCO-voj listi svjetske kulturne bastine
od 1997. godine, jedno je od kulturnih sredista Dalmacije. UvrStavanjem na UNESCO-vu
listu dolazi do potrebe za stvaranjem turistiCke ponude S$to dovodi do postepenog razvoja
masovnog turizma s naglaskom na kulturnu bastinu grada. Cilj je ovog rada pojasniti znacenje
pojma i vaznosti kulturnog turizma grada Trogira kao vaznog faktora ponude te analizirati
probleme nastale kao posljedica toga i1 ponuditi odredene smjernice daljnjeg razvoja. Rad je

koncipiran u tri poglavlja, ne ukljucujuéi uvod i zakljucak.

Po zavrSetku uvoda, u drugoj se cjelini obraduje definicija i podjela kulturne bastine kao
pojma turisticke ponude te podjela kulturne bastine na materijalnu i nematerijalnu. Takoder,
cjelina sadrzi osvrt na institucionalni okvir Republike Hrvatske kojim je definirana zastita i

razvoj kulturnog turizma 1 uloga drZave u istim.

U trecoj se cjelini definira znacenje kulturnog turizma i meduovisnost kulture i turizma.

Potom se predstavljaju preduvjeti za razvoj kulturnog turizma.

Cetvrta cjelina zapocinje upoznavanjem s Trogirom putem kratkog povijesnog osvrta. Zatim
je predstavljeno bogatstvo kulturne bastine Trogira i turizam u Trogiru. Posljednji se dio
cjeline odnosi na problematiku razvoja kulturnog turizma grada s ponudenim smjernicama

daljnjeg razvoja.

U posljednjoj su cjelini navedeni zakljucak i popis koristene literature.



Pri izradi rada koristile su se znanstvene metode istrazivanja kao $to su: metoda indukcije i

dedukcije, metoda sinteze i analize te opisna metoda.



2. POJAM I PODJELA KULTURNE BASTINE

2.1. Definicija kulturne bastine

Kulturna je bastina izuzetno sloZzen pojam ¢ijoj se definiciji pristupa s aspekta viSe
znanstvenih disciplina. Poblizim se definiranjem kulturne bastine s vise aspekata omogucava
olak$ano razumijevanje pojma. Postoji vise razlicitih definicija kojima se predoCava pojam
kulturne bastine kako bi se pobliZze objasnio, no, da bi se pocelo s analizom pojma kulturne

bastine ponajprije je potrebno pojasniti pojmove kultura i bastina.

Osnovna definicija pojma kulture bi bila: ,,Pojam koji obi¢no oznacava slozenu cjelinu
institucija, vrijednosti, predodzbi i praksi koje ¢ine zivot odredene ljudske skupine, a prenose
se i primaju uenjem*."

No, prethodna definicija ne obuhvaca cjelokupno znacenje iznimno slozenog pojma kulture.
Jedna od novijih definicija poblize objasnjava bit i slozenost kulture: ,,Kultura nije samo
umjetnost, odnosno estetski sud izabrane manjine koja je obrazovana kako bi znala cijeniti
odredene kulturne aktivnosti; ona ukljuuje zivot i interese svih gradana®“... ,kultura se
odnosi na skup vrijednosti, vjerovanja, ponasanja simbola i oblika nau¢enog ponaSanja
lokalne zajednice. Definira se kao nacin Zivota koji neka zajednica dijeli i prenosi s generacije
na generaciju 1 smatra se tipicnim za odredenu druStvenu zajednicu. Kultura ukljucuje 1

prirodna, povijesna i kulturna postignuc¢a odredenog podrucja 1 stanovnigtva“.?

Stoga se definicija kulture treba promatrati iz razli¢itih aspekata jer je ujedno ostvarenje i
pojedinca i zajednice. Kao ostvarenje pojedinca, kultura se odnosi na osobna postignuéa i
vrijednosti osobe. A, kao ostvarenje zaajednice, kultura predstavlja s vremenom utemeljenu
hijerarhiju i1 drustveno uredenje te sakupljeno 1 utvrdeno znanje i umijeca. Iz navedenog je
oCigledno da kultura nije nastala momentalno ve¢ se godinama afirmirala i prenosila s

generacije na generaciju kako bi se ocuvala.

Svojstveni pojmovi kulture 1 bastine sami po sebi oznacavaju bitan dio cjelokupnog naslijeda
entiteta (pojma koji nadilazi ograni¢enost pojma narod jer se navedeni pojmovi mogu odnositi
na manje i vece populacije), ali njihovo stapanje u pojam kulturne bastine daje cjelovit uvid 1

pregled u identitet entiteta.

! Leksikografski zavod Miroslav Krleza; preuzeto sa: www.enciklopedija.hr (pristupljeno 14. lipnja 2018.)
? Jelingi¢, D.A. (2008.): Abeceda Kulturnog Turizma, Meandarmedia, Zagreb, str.28.


http://www.enciklopedija.hr/

,Kulturna bastina materijalna i nematerijalna, zajednicko je bogatstvo ¢ovjecCanstva u svojoj
raznolikosti i posebnosti, a njena zastita jedan je od vaznih ¢imbenika za prepoznavanje,
definiranje i afirmaciju kulturnog identiteta. Kulturnu bastinu ¢ine pokretna i nepokretna
kulturna dobra od umjetnickoga, povijesnoga, paleontoloskoga, arheoloskoga, antropoloskog i

v . 3
znanstvenog znacenja.*

Pojam bastina odnosi se na nesto naslijedeno iz proslosti, radi se 0 dobru koje se generacijama
prenosilo do danasnjeg dana. Bastina predstavlja poveznicu izmedu danasnjih stanovnika

nekog podrucja i njihovih predaka koja je jedinstvena za podrucje na kojem se nalazi.

Dakle, kulturna se bastina podjednako odnosi na materijalna i nematerijalna dobra gdje
materijalna dobra obuhvacaju ,,spomenike, djela arhitekture, monumentalna kiparska i
slikarska djela, elemente ili strukture arheoloskog karaktera, natpise, vecinu i grupe elemenata
koji imaju iznimnu univerzalnu vrijednost s povijesnog, umjetnickog ili znanstvenog gledista;
grupna zdanja: grupe izoliranih ili povezanih gradevina koje po svojoj arhitekturi, jedinstvu i
uklopljenosti u krajolik predstavljaju iznimnu univerzalnu vrijednost s povijesnog,
umjetni¢kog ili znanstvenog gledista te znamenita mjesta: djela ljudskih ruku ili kombinirana
djela ljudskih ruku i prirode kao i zone, ukljuc¢ujuéi arheoloska nalazista koja su od iznimno

univerzalnog znacaja s povijesnog, estetskog i etnoloskog ili antropoloskog gledista.**.

Dok se nematerijalna dobra definiraju kao: ,,oblici kulturnog izri¢aja od osobite vaznosti na
odredenom prostoru, njihova koncentracija odnosno disperzija svjedo¢i njihovu povijesnu
ukorijenjenost posebice u tradicijskoj kulturi nematerijalne kulturne bastine osobite
vrijednosti ili popularne i tradicijske izri¢aje iznimne vrijednosti s povijesnog, umjetni¢kog,

etnografskog, socioloskog, antropoloSkog, lingvistickog ili knjiZevnog aspekta.“5

2.2. Podjela kulturne bastine

Bastinu je potrebno klasificirati kako bi se mogla identificirati i evidentirati te naposljetku

.....

za razvoj kulturne bastine. Kulturna se bastina odnosi na: ,,spomenike, skupine zgrada i

lokalitete koji imaju povijesnu, estetsku, arheoloSku, znanstvenu, etnoloSku ili antropoloSku

® Definicija Ministarstva kulture Republike Hrvatske preuzeto sa: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6
(pristupljeno 12. lipnja 2018.)

*Konvencija o zastiti prirodne i kulturne bastine (UNESCO 1972.) preuzeto sa:
https://whc.unesco.org/en/conventiontext/ (pristupljeno 12. lipnja 2018.)

® Definicija Ministarstva kulture Republike Hrvatske preuzeto sa: https://www.min-
kulture.hr/default.aspx?id=251 (pristupljeno 12. lipnja 2018.)



https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6
https://whc.unesco.org/en/conventiontext/
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=251
https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=251

vrijednost“.® Kulturna bastina predstavlja ostavitinu predaka s kulturnim svojstvima koja je
implementirana u zivot i odgoj danaSnjeg stanovnistva, a odnosi se na knjizevnost, umjetnost,

znanost i sli¢ne pojmove.

Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu (UNESCO) definirala je

kulturnu bastinu putem Konvencije 0 zastiti prirodne i kulturne bastine davne 1972. godine.

Pri definiranju kulturne bastine fokus je stavljen na tri glavne komponente kulturne bastine.
Prva komponenta su spomenici u obliku arhitektonskih radova, monumentalnih djela iz
podrucja skulpture i slikanja. Takoder, u prvu komponentu uvrstavamo elemente arheoloske
prirode kao Sto su crtezi, pe¢ine 1 prebivalisSta te kombinaciju obiljeZja univerzalne vrijednosti
bilo povijesne, umjetnicke ili znanstvene. Kao drugu komponentu definiramo skupine
gradevina koje mogu biti samostojeée ili povezane gradevine Cija arhitektonska unikatnost,
homogenost ili poloZzaj u okolisu daju na izuzetnosti i vrijednosti. Treca komponenta su
lokaliteti, koji mogu biti ¢ovjekovo djelo ili kombinacija utjecaja prirode i ¢ovjeka, koji su
bili integrirani u svakodnevni Zivot i time dobivaju na povijesnoj, umjetni¢koj i znanstvenoj
vrijednosti.”

2.2.1. Materijalna kulturna bastina

Materijalna je kulturna bastina fizicka i opipljiva bastina koja sadrzi ve¢ spomenute elemente
definicije kulturne bastine prema UNESCO-u, ali se razlikuje od nematerijalne bastine po
tome $to joj je glavna karakteristika predstavljanje povijesnih konstrukcija razli¢itih namjena
ukljucujuéi sakralne, stambene, trijumfalne i umjetni¢ke objekte te raznovrsne rukotvorine

¢ijim se premjeStanjem ili rekreacijom ne utjece na izvornu vrijednost.

Podjela se vr$i na nepokretnu i pokretnu kulturnu bastinu. Nepokretnu kulturnu bastinu ¢ine
pojedina¢ne gradevine i/ili kompleksi gradevina, kulturno — povijesne cjeline te krajolici, te
ona moze biti: grad, selo, naselje ili dio naselja, te na manjoj skali gradevine, dijelovi
gradevina 1 kompleks gradevina s okoliSem. Takoder u nepokretnu kulturnu bastinu ubrajamo
elemente povijesne opreme naselja, elemente povezane s povijesnim dogadajima i osobama,
podvodna i povrSinska arheoloska nalazista, podrucja s etnolosSkim i toponimskim sadrzajima,

krajolik koji svjedo€i postojanju Covjekove nazoc¢nosti te vrtovi i perivoj i.®

® Konvencija o zaititi prirodne i kulturne bastine (UNESCO 1972.) preuzeto sa:
https://whc.unesco.org/en/conventiontext/ (pristupljeno 21. srpnja 2018.)

" Konvencija o zastiti prirodne i kulturne bastine (UNESCO 1972.) op. cit.

& Ministarstvo kulture Republike Hrvatske, preuzeto sa: http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=27
(pristupljeno 21. srpnja 2018.)



https://whc.unesco.org/en/conventiontext/
http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=27

Glavna obiljezje pokretne materijalne bastine je Sto ono moze biti premjestano bez da se

utjeCe na izvornu vrijednost, a predstavlja dobro nastalo kao rezultat tradicije i vjeStina

nastalih tijekom povijesti. Pokretna materijalna dobra mogu biti: muzejske, galerijske i

knjizevne zbirke te predmeti u privatnom ili drzavnom vlasnistvu. Veliki dio pokretnih dobara

se odnosi na crkveni inventar, te arhivsku gradu u obliku zapisa, pisama i rukopisa.

Svakodnevne predmete takoder mozemo svrstati pod tu kategoriju, a to su: stare knjige,

novac, vrijednosni papiri, poStanske marke i ostale tiskovine te etnografski predmeti i

uporabni predmeti ( namjestaj, odjeca, oruzje i sl.), prometna i prijevozna sredstva i uredaji.

Moderniji su oblik pokretnog materijalnog dobra film, kazali$ni rekviziti i ostali mediji.’

Kulturnabagtina

Nepokretna
kulturna bastina

Materijalna
kkulturna bastina

Nematerijalna

kulturnabastina
Pokretna

kulturna bastina

Graditeljska
bastina

Arheolosgka
bastina
(kopnenati
podvodna)

Kulturmi
krajolici

Muzejska
bastina

Arhivsko
gradivo

Kunjiznic¢na
bastina

Civilne
gradevinei
kompleksi

Vojne gradevine
i kompleksi

Sakralne
gradevinei
kompleksi

Memorijalne
aradevinei
kompleksi

Urbana oprema
Povijesna
naselja 1 dijelovi

. naselja
Kulturmo - )

povijesne
cjeline
Povijesno -
memorijalna
podrugja

Slika 2-1. Podjela materijalne kulturne bastine

Izvor: Ministarstvo kulture Republike Hrvatske; preuzeto sa: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6

(pristupljeno 09. lipnja 2018.)

° Ministarstvo kulture Republike Hrvatske; preuzeto sa: http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=3505



https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6
http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=3505

2.2.2. Nematerijalna kulturna bastina

Pojam nematerijalna kulturna bastina obuhvaca: ,,prakse, predstave, izrazi, znanje, vjestine,
kao i instrumente, predmete, rukotvorine i kulturne prostore koji su povezani s tim, koje
zajednice, skupine i, u nekim slucajevima pojedinci, prihvaéaju kao dio svoje kulturne

bastine.!°

Razvoj nematerijalne kulturne bastine ne stagnira jer se prenosi S generacije na generaciju
¢ime se uvjetuje njeno preoblikovanje, ali 1 oCuvanje. Nematerijalna je kultura bastina

esencijalna komponenta zajednice jer se njome etablira identitet kroz obi¢aje, zanate i jezik.

Nematerijalna kulturna dobra mogu biti: ,,razni oblici i pojave duhovnog stvaralastva $to se
prenose predajom ili na drugi nacin, a osobito jezik, dijalekti, govori i toponimika, te usmena
knjizevnost svih vrsta, folklorno stvaralastvo u podrucju glazbe, plesa, predaje, igara, obreda,

obicaja, kao i druge tradicionalne pucke vrednote, tradicijska umijeca i obrti.«!

2.3. Institucionalni okvir

Vrhovna institucija zaduzena za ocuvanje kulturne bastine je Ministarstvo kulture Republike
Hrvatske. Primarni zadatak ministarstva je odredivanje zakonskog okvira odrzivog koristenja
kulturne bastine, stvaranje inicijativa za razvoj kulture, financiranje kulture te kandidiranje

projekata za programe potpore financiranja Europske unije.

Ministarstvo obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: ,,istraZivanje, proucavanje,
pracenje, evidentiranje, dokumentiranje 1 promicanje kulturne baStine; srediSnju
informacijsko-dokumentacijsku sluzbu; utvrdivanje svojstva zasti¢enih kulturnih dobara;
propisivanje mjerila za utvrdivanje programa javnih potreba u kulturi Republike Hrvatske;
skrb, uskladivanje 1 vodenje nadzora nad financiranjem programa zasStite kulturne baStine;
osnivanje 1 nadzor nad ustanovama za obavljanje poslova djelatnosti zastite kulturne bastine;
ocjenjivanje uvjeta za rad pravnih 1 fizickih osoba na restauratorskim, konzervatorskim i
drugim poslovima zaStite kulturne baStine; osiguranje uvjeta za obrazovanje i usavrSavanje
struénih radnika u poslovima zastite kulturne bastine; provedbu nadzora prometa, uvoza i
izvoza zaSticenih kulturnih dobara; utvrdivanje uvjeta za koriStenje i namjenu kulturnih

dobara, te upravljanje kulturnim dobrima sukladno propisima; utvrdivanje posebnih uvjeta

19 Ministarstvo kulture Republike Hrvatske; preuzeto sa: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=29
(pristupljeno 21. srpnja 2018.)

! Zakona o zastiti i oSuvanju kulturnih dobara, ¢lanak 9; preuzeto sa: https://www.zakon.hr/z/340/Zakon-o-
2a%C5%Altiti-i-0%C4%8Duvanju-kulturnih-dobara (pristupljeno 07. kolovoza 2018.)



https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=29
https://www.zakon.hr/z/340/Zakon-o-za%C5%A1titi-i-o%C4%8Duvanju-kulturnih-dobara
https://www.zakon.hr/z/340/Zakon-o-za%C5%A1titi-i-o%C4%8Duvanju-kulturnih-dobara

gradenja za zastitu dijelova kulturne bastine; obavljanje inspekcijskih poslova zastite kulturne

bastine.**?

Uprava za zastitu kulturne bastine pri Ministarstvu kulture nadlezno je tijelo za obavljanje
administrativnih 1 stru¢nih poslova vezanih za zastitu i1 oCuvanje kulturnih dobara. Uprava za
zastitu kulturne bastine sastoji se od dva sektora, Sektora za zastitu kulturne bastine 1 Sektora
za konzervatorske odjele i inspekciju unutar kojega su konzervatorski odjeli i uredi za regije

(21 odjel) i Gradski zavod za zastitu spomenika kulture i prirode grada Zagreba. =

Hrvatsko vije¢e za kulturna dobra osnovano je kako bi pratilo i unaprjedivalo stanje kulturnih
dobara. Vijece raspravlja o : ,,opéim pitanjima iz podrucja zastite i oCuvanja kulturnih dobara
i daje preporuke za unaprjedivanje djelatnosti zastite i o¢uvanja kulturnih dobara, upoznaje se
s programima zaStite kulturnih dobara i njihovom provedbom, predlaze ministru kulture
donoSenje odluke o proglaSenju ugrozenoga kulturnog dobra, daje miSljenje o uklanjanju
nepokretnoga kulturnog dobra ... raspravlja o prijepornim pitanjima u podruju zastite i

o¢uvanja kulturnih dobara i predlaze rjeSenja.«™*

Hrvatski restauratorski zavod je javna ustanova u vlasnistvu Republike Hrvatske koja obavlja

poslove restauriranja, konzerviranja i obnove kulturnih dobara.

Zakon o zastiti 1 ocuvanju kulturnih dobara osnovni je zakon kojim se ureduje postupanje s
kulturnom bastinom u Hrvatskoj, postoje 1 drugi zakoni vezani uz kulturna dobra kao §to je

zakon o muzejima, arhivskoj gradi, knjiznicama.

Prilikom pristupanja Hrvatske Europskoj uniji bilo je potrebno uskladiti sve propise, zakone i

uredbe s europskim te ratificirati konvencije i prihvatiti preporuke Vijeca Europe.

Hrvatska turisticka zajednica nacionalna je ,turisticka organizacija osnovana za stvaranje te

promociju hrvatskog turistickog identiteta, promociju u zemlji i inozemstvu kao podizanje

ukupne kvalitete hrvatske turisticke ponude.“*

12 Zakon o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih sredi$njih tijela drzavne uprave, ,,Narodne novine*, br.
150/2011.; preuzeto sa: https://www.zakon.hr/z/410/Zakon-o-ustrojstvu-i-djelokrugu-ministarstava-i-drugih-
sredi%C5%Alnjih-tijela-dr%C5%BEavne-uprave (pristupljeno 01. rujna 2018.)

3 Ministarstvo kulture Republike Hrvatske; preuzeto sa: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=134
(pristupljeno 12. lipnja 2018.)

1 Zakon o zastiti i o€uvanju kulturnih dobara ¢lanak 104., preuzeto sa: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1999_07_69_1284.html (pristupljeno 11. rujna 2018.)

15 Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, preuzeto sa:
https://www.zakon.hr/z/342/Zakon-o-turisti%C4%8Dkim-zajednicama-i-promicanju-hrvatskog-turizma
(pristupljeno 01. rujna 2018.)
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3. KULTURNI TURIZAM | PREDUVJETI RAZVOJA

3.1. Definiranje pojma kulturnog turizma

Turizam pretpostavlja putovanje ili posjet podruc¢jima koja se razlikuju od mjesta stanovanja
sa svthom upoznavanja i1 dozivljavanja nacina zivota posjeéenog podrucja. Integralni je dio
zivota nekog podrucja i kultura zajednica koje su ga nastanjivale stoga dolazi do potrebe za

stvaranjem kulturnog turizma.

Turizam se u najSirem smislu rije¢i moze razumjeti kao ,,skup raznolikih individualnih
iskustava o odnosima koji nastaju povodom zadovoljavanja Covjekovih potreba, koje
uobi¢avamo zvati turistiCkim.“...ili kao skup odnosa i pojava koji ,,proizlaze iz putovanja i
boravka posjetitelja nekog mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s

takvim boravkom nije povezana nikakva njihova gospodarska dj elatnost.«*°

"Turizam obuhvacéa sve aktivnosti osoba na putovanju i prilikom boravka u mjestima izvan
njihova uobicajenog prebivaliSta u razdoblju ne duljem od jedne godine, a u svrhu odmora,

poslovnih i ostalih razloga“."’

Ovom se definicijom utvrduju glavna obiljezja turizma kao interaktivnog oblika putovanja 1
boravka. Interaktivnost se izrazava kroz poticanje onih aktivnosti koje se razlikuju od
uobicajenih aktivnosti rezidentnog stanovniStva. Najbitnije je obiljezje kratkorocnost i1

privremenost putovanja.

Iz objasnjenja definicije jasno je da bi se ostvarila interaktivnost posjetioca s lokacijom,
potrebno je ponuditi najSiru mogucu ponudu aktivnosti koje se mogu ponuditi kako bi se
posjetioca zainteresiralo za lokaciju i ponudilo mu se ispunjenje zahtjeva koji uvjetuju posjet
nekoj lokaciji. Ponudom kulturnog turizma i prikazom povijesne i kulturne znacajnosti neke

lokacije se postize povecanje atraktivnosti neke lokacije posjetiocu.

Kulturni je turizam slozen pojam koji obuhvaéa posjete kulturno — povijesnim
znamenitostima, kulturnim ustanovama, manifestacijama i dogadanjima, sakralnim objektima

i tematskim rutama. Kulturni turizam s proizvodima gradskog turizma, turizma bastine,

1 Petri¢, L. (2003.): Osnove turizma, Ekonomski fakultet, Split, str. 20 prema Hunziker, W; Krapf, K (1942).
,,Grundriss der Allgemeinen Fremdenverkehrslehre*

1" Leksikografski zavod Miroslav Krleza; preuzeto sa: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763
(pristupljeno 14. lipnja 2018.)
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turizma dogadanja, kreativnog turizma i vjerskog turizma predstavljaju potencijalno vodeci

proizvod hrvatskog turizma.*®

Gradski
turizam

Vyerski Turizam
turizam badtine
Relevantni
proizvodi
kulturnog
turizina

Kreativii Turizam
turizam dogadanja

Slika 3.1-1. Relevantni proizvodi kulturnog turizma definirani Strategijom razvoja
turizma RH do 2020

Izvor: Tomljenovi¢ R., Bojani¢ Zivoder S. (2015.): ,,Akcijski plan razvoja kulturnog turizma®, Institut za
turizam, Zagreb, preuzeto sa: https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//001_160128-AP_kulturni.pdf
(pristupljeno 03. kolovoza 2018.)

Unato¢ sveprisutnosti kulturnog turizma nedostaje jedinstvena precizna definicija kulturnog
turizma stoga su u ovom radu ponudene dvije definicije kako bi se §to obuhvatnije objasnila

svrha i cilj kulturnog turizma.

Svjetska turisticka agencija (WTO) definirala je kulturni turizam kao ,,putovanje motivirano
kulturom poput studijskih, kazaliSnih i kulturnih tura, putovanja na festivale i sli¢na
dogadanja, posjete povijesnim lokalitetima i spomenicima, putovanja kako bi se proucavala

priroda, folklor ili umjetnost te hodogagéa“.®

Medunarodno vijec¢e za spomenike i spomenicke cjeline definira kulturni turizam kao ,,oblik
turizma ¢ija je svrha, izmedu ostalog, otkrivanje spomenika i lokaliteta. Zbog toga ima

pozitivne ucinke na iste utoliko $to doprinosi njihovom odrZavanju i ocuvanju. Ovaj oblik

18Tomljenovic’: R., Bojani¢ Zivoder S. (2015.): ,,Akcijski plan razvoja kulturnog turizma®, Institut za turizam,
Zagreb, preuzeto sa: https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//001_160128-AP_kulturni.pdf (pristupljeno 03.
kolovoza 2018.)

9 Razovié M. (2009): ,,Obiljezja ponude kulturnog turizma dalmatinskih Zupanija“ prema WTO (Svjetska
turisti¢ka organizacija preuzeto sa: https://hréak.srce.hr/file/67725 (pristupljeno 14. lipnja 2018.)
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turizma u stvari opravdava napore koje spomenuto odrZavanje i oCuvanje zahtijevaju od

ljudske zajednice zbog socio - kulturne i ekonomske dobrobiti koju donose stanovnigtvu.« %

Kulturni je turizam sastavni dio turisti¢kog trziSta koje je samo po sebi opsezno. Aspekti
turisti¢kog trziSta koji se mogu smatrati dijelom kulturnog turizma su putovanja motivirana
kulinarskom ponudom lokacije, posjeti povijesnim atrakcijama 1 destinacijama,
prisustvovanje tradicionalnim festivalima i folklornim dogadajima, aktivnosti povezane s

tradicionalnim sportovima te sudjelovanje u aktivnostima tipi¢nima za odredeno podneblje.?!

Kao klju¢ne drzavne institucije za razvoju kulturnog turizma u Hrvatskoj identificirani su
Ministarstvo kulture, Ministarstvo turizma i1 Hrvatske turisticke zajednice. Ministarstvo
kulture Republike Hrvatske djeluje u sedam upravnih odjela i dva neovisna odjela.
Ministarstvo turizma je sredi$nje tijelo drzavne uprave u Republici Hrvatskoj koje obavlja

upravne i druge poslove koji se odnose na turisticku politiku.

Pravilni pristupi razvoju turizma prema ICOMOS — u%:

1. Odrzivost; zastita prirodne i kulturne bastine, stvaranje harmonije izmedu potreba
posjetitelja, mjesta koje posje¢uju i lokalne zajednice. Potpora zajednici u vidu
ekonomske, druStvene i kulturne ravnoteze. Vaznost ispravnog odnosa drZave, zajednice i

sektora turizma.

2. Lokalno stanovni§tvo mora preuzeti inicijativu i kontrolu nad razvojem turizma
postavljanjem ciljeva, identifikacijom resursa i razvitkom strategija. Jednako bitna je i

odgovornost lokalne zajednice za implementaciju strategije.

3. Razvitak turizma mora generirati kvalitetne poslove za stanovnike. Stvaranje radnih

mjesta za lokalnu zajednicu treba biti integralni dio razvitka turizma na lokalnoj razini.

4. Proces razvoja treba osigurati da kulturni resursi budu odrzavani i razvijeni koriste¢i
medunarodno priznate kriterije i1 standarde. Cilj kulturnog turizma je da osigura najbolje 1

najautenti¢nije iskustvo koje ne reflektira laznu sliku stanja zajednice.

% 1COMOS (1999.): ,International cultural tourism charter — Managing Tourism at Places of Heritage
Significance®, Meksiko preuzeto sa: https://www.icomos.org/charters/tourism_e.pdf (pristupljeno 03. kolovoza
2018.)

2! Ministarstvo kulture Republike Hrvatske (2003.): ,,Strategija razvoja kulturnog turizma — Od turizma i kulture
do kulturnog turizma“, Zagreb preuzeto sa: http://arhiva.rera.hr/Portals/O/docs/eu-turizam/Strategij-Razvoja-
Kulturnog-Turizma.pdf (pristupljeno 03. kolovoza 2018.)

ZICOMOS (1999.): ,,International cultural tourism charter — Managing Tourism at Places of Heritage
Significance*; op. cit.
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5. Inventar i analiza trebaju uzeti u obzir cijeli spektar resursa kulturnog turizma, bilo da se

radi o materijalnim ili nematerijalnim resursima.
3.2. Turisti motivirani kulturnom

Procjene govore da oko 40% *svih medunarodnih odmorinih putovanja sadrzi komponentu
kulture dok je 12% dolaska turista motivirano kulturnim znamenitostima ili dogadanjima te je

prosjecna potrosnja na kulturu iznosi 2,72 eura®”.

Uspjesnost kulturnog turizma proporcionalna je kulturnoj ponudi destinacije koja je direktno
povezana sa stanovniStvom. Obzirom da kultura destinacije ne postoji bez stanovnistva, za
stvaranje ponude i dozivljaja destinacije potrebno je prihvacanje lokalne zajednice i njihovih
zelja za razvitkom kulturnog turizma, kako bi se sprijeCila nepozeljna eksploatacija
destinacije. Uz navedeno, za postojanje uspjeSnog kulturnog turizma potrebno je ciljano
pronalazenje posjetitelja zainteresiranih za takav tip turizma i podredivanje ponude tom
segmentu. Dakle, uvjet uspjeSnosti kulturnog turizma direktno proizlazi iz podjednakog

postivanja Zelja lokalnih stanovnika i ispunjavanja zahtjeva posjetioca.

Skupine posjetitelja ¢iji posjet rezultira posjetom nekog kulturnog dobra su prvenstveno turisti
motivirani kulturom kojima su atraktivna elitna kulturna dogadanja 1 turisticki paketi te
potrazuju poseban tretman. Nadalje su turisti inspirirani kulturom koje privlace poznati
kulturni lokaliteti, atrakcije i dogadaji, no njihov dolazak uvjetuju cijena i omjer cijene i
kvalitete i dostupnost. Njihov primarni fokus je na dobro reklamirane i popularne destinacije i
dogadanja kao S§to su koncerti, izlozbe i1 predstave. Posljednja skupina je skupina turista
privucena kulturom ¢iji primarni fokus nije posjet kulturnim atrakcijama, ali ¢e ih posjetiti
ako su im ponudene tijekom boravka. Ovoj skupini ¢e kulturni resursi biti atraktivni ako su na
vrijeme obavijeSteni o ponudi.25

»luristi se smatraju kulturnim turistima ako su barem djelomice motivirani zeljom za

<26

sudjelovanjem u kulturnim aktivnostima.”> Kako ponasanje turista na odmoru postaje sve

rafiniranije, potrebno je poznavati motive koji utjeCu na odluke pojedinaca o putovanju.

2 |nstitut za turizam (2015), op. cit.

# TOMAS ljeto (2018.): ,,Stavovi i potros$nja turista u Hrvatskoj“, Institut za turizam, Zagreb, dostupno na:
http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2018/TOMAS-L jeto-prezentacija-2017-06_02_2018-FIN.pdf
(pristupljeno 03. kolovoza 2018.)

? Ministarstvo kulture Republike Hrvatske (2003.): ,,Strategija razvoja kulturnog turizma - Od turizma i kulture
do kulturnog turizma“; op. cit.
% Ministarstvo kulture Republike Hrvatske (2003.): ,,Strategija razvoja kulturnog turizma - Od turizma i kulture
do kulturnog turizma‘ op. cit.
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Prvenstveno, to su bioloski motivi koji proizlaze iz ljudskih potreba koje su prisutne i u
mjestu stalnog boravka te se stoga trebaju zadovoljiti i u turistickoj destinaciji; gastronomija
(lokalni specijaliteti), nautika (spavanje na brodu) te psihi¢ku i fizi¢ku relaksaciju i to sve s
nturistickim predznakom®. Nadalje, znacajni su i druStveni motivi koji u prvi plan stavljaju
covjekovu neprestanu zelju za kontaktom i1 unapredivanjem meduljudskih odnosa. Kao
posljednji motiv se nalaze osobni motivi turista za samodokazivanjem (vlastita organizacija
putovanja), samopotvrdivanjem (stjecanje ugleda boravkom u mondenom ljetovalistu),

upoznavanjem novih prostora i kultura, stjecanjem novih saznanja i dr.?’

Kulturnim resursima ne smatramo samo povijesne gradevine i predmete veé i metode
koriStenja 1 stvaranja jer je uz resurs neophodno posjedovati i znanje potrebno za koristenje
tog resursa. Uz razgledavanje i vizualizaciju kulturno povijesnih znamenitosti, muzeja,
galerija 1 sl. potrebno je kod turista potaknuti osje¢aj zanimanja ili divljenja tj. od resursa
stvoriti atrakciju koja je cjelovit kulturni ,,proizvod“. Svrha kulturnog resursa je pobuditi
emociju 1 pruziti turistu konkretan dozivljaj povijesti atrakcije. Kako bi dozivljaj bio
optimalan treba se kontrolirati ¢itav niz faktora koji mogu utjecati na negativan dozivljaj, a
nisu uzrokovani samom atrakcijom i njenom povijes¢u. To su, na primjer, pruzena usluga,

osobna o¢ekivanja i stav, guzve i neorganiziranost razgledavanja i vremenske neprilike.

Na odluku turistiCkog potrosaca o njegovom odabiru zeljene destinacije utjeCu poticajni
Cinitelji, tj. atraktivni Cinitelji. U atraktivne elemente ponude ubrajamo prirodne ili biotropne
elemente 1 druStvene ili atropi¢ne elemente ili akcija. Nadalje, postoje komunikativni /
komunikacijski elementi u koje ubrajamo kompletnu prometnu infrastrukturu i sve vrste
prijevoznih sredstava u destinaciji te receptivni elementi ponude, odnosno, u najuzem smislu

ugostiteljska i hotelijerska usluga, tj. objekti namijenjeni prehrani i smjestaju.?

Prema TOMAS istrazivanju ljeto 2017., poznavanje kulturnih znamenitosti i dogadanja sedmi
su motiv dolaska turista u Hrvatsku, s time da je ovaj motiv izrazeniji kod mladih (do 29
godina) i starijih (50 i vise) te onih koji dolaze prvi puta u Hrvatsku. Glavni motivi posjeta
kulturnoj atrakciji ili dogadanju bili su 'uCenje o kulturi, povijesti 1 bastini doti¢nog kraja',
'imidz/reputacija’ atrakcije/dogadanja, 'znatizelja' te 'provodenje kvalitetnog vremena sa
svojom obitelji ili prijateljima’. Tijekom boravka u destinaciji viSe se posjecuju kulturno-
povijesne znamenitosti te muzeji i1 galerije dok je neSto manji interes za festivale, tematska

rute, puteve i glazbeno-scenska dogadanja. Pored kulturne bastine, u skladu sa svjetskim

%7 petri¢, L. (2003.): Osnove turizma, Ekonomski fakultet, Split, str. 60
% petri¢, L. (2003.): Osnove turizma, Ekonomski fakultet, Split, str. 90
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pokazateljima kretanja trendova, gosti se sve viSe zanimaju za tzv. kreativnim turizmom,
odnosno dozivljajima koji nastaju njihovim sudjelovanjem u kreativnim ili proizvodnim

procesima kroz razli¢ite radionice i te¢ajeve.?®

2 |nstitut za turizam (2017), Tomas ljeto 2017, preuzeto sa: http://www.iztzg.hr/hr/institut/tomas-ljeto/
(pristupljeno 03. kolovoza 2018.)
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4, PROBLEMI RAZVOJA KULTURNOG TURIZMA U TROGIRU

4.1. Povijest grada Trogira

Romanicki grad Trogir osnovali su grc¢ki kolonisti s otoka Visa (Issa) u III. Stoljecu.
Povijesna jezgra grada smatra se najbolje sacuvanim romanicko — gotickim gradom u
srediSnjoj Europi. Srednjovjekovna jezgra okruZena je zidinama te sadrzi dvorac, kulu, brojne

gradevine i palaCe iz romanickog, gotickog, renesansnog i baroknog perioda. 30

Najstariji nalazi arheoloskih iskapanja unutar povijesne jezgre datiraju otprilike 2000 godina
prije nove ere. Trogir je smjeten u morskom tjesnacu izmedu kopna i otoka Ciova, na
zapadnom ulazu u Kastelanski, neko¢ Salonitanski zaljev. Na juZnoj strani, prema Ciovu,
Trogir je prirodno odvojen morem, a na sjevernoj, prema kopnu, okruzivali su ga mocvarni
plicaciij arak. ™!

Povijest Trogira moze se pratiti paralelno s povijes¢u Dalmacije. Prapovijesno, Ilirsko naselje
krajem III. Ili po¢etkom II. Stoljeca p.n.e. evoluira u gr¢ko naselje Tragurion, dok tijekom I.
stolje¢a p.n.e. ono postaje rimski municipij ,, Tragurium civium Romanorum®. Od VI. Do XI.
Stolje¢a Trogir se nalazi u sastavu bizantske Dalmacije, od kada je Dalmacija postala
pokrajina - temat Istoénorimskoga Carstva, Trogir je pod vlas¢u bizantskoga cara i njegovog
Egzarhe u Raveni. S vremenom se u okolici naseljava novo stanovnistvo - Hrvati, koji okrecu

drugu stranicu u povijesti ovih predjela.*

Od XI. Do pocetka XV. Stolje¢a grad priznaje vlast hrvatskih 1 ugarskih vladara iako je
povremeno pod vlaS¢u Venecije. Zanimljivost je da su Tatari 1242.godine, trazZili od gradana
izrucenje kralja Bele IV., koji se tu u bijegu bio sklonio, uzvikuju¢i svoj zahtjev na
hrvatskomu jeziku kako bi ih ovi mogli razumjeti. Zahvalni kralj kasnije ih je velikodusno
obasuo darovima. Ovo razdoblje predstavlja vrhunac drustvene, gospodarske, kulturne i
umjetnicke mo¢i Trogira. Svakidasnji Zivot, prema zapisima op¢inske pisarnice bio je veoma
Zivahan. To je doba bribirskih knezova Subiéa, humanista i pisca Koriolana Cipika, hrvatskog
biskupa i1 bana Petra Berislavica, borca protiv Turaka. Domaci majstori i umjetnici ostavili su
svoja djela: Radovan, Blaz Jurjev Trogiranin, Ivan Duknovi¢ (rodom iz Orihovice nedaleko

Trogira), a osim njih Andrija Alesi i Nikola Firentinac. Njihov je pecat vidljiv i na proceljima

% Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, preuzeto sa: http://www.mvep.hr/hr/o-hrvatskoj/kulturna-
bastina/lokaliteti-i-spomenici-nulte-kategorije/romanicki-grad-trogir/ (pristupljeno 08. kolovoza 2018.)

$'Babi¢ 1. (2005.): ,Monografija grada Trogira“, Trogir tisak, Trogir, str. 35 — 37. preuzeto sa:
http://www.trogir.hr/Grad Trogir/o-trogiru/trogir-kroz-povijest, (pristupljeno 08. kolovoza 2018.)

%2 http://www.portal-trogir.com/o-trogiru/povijest/ (pristupljeno 08. kolovoza 2018.)
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zgrada, skulpturama u kamenu, drvu i platnu. Od pocetka XV. Stolje¢a pa do kraja XVIII.
Stoljeca grad se nalazi po vlaséu Mlecana. Nazadovanje Trogira, tijekom XVIIL. i XVIIL. st.,
uvjetovano je ¢injenicom neprestane turske opasnosti zbog ¢ega se glavnina sredstava trosila

na utvrdivanje grada.33

Kulturni zivot odvijao se u krugu plemickih obitelji ili u kazaliStu, dok se pucanstvo
zabavljalo na ulici. Od kraja XVIIL. Stoljeca, izuzevsi kratko razdoblje francuske vlasti
pocetkom XIX. Stolje¢a, Trogir je u sklopu austrijske Dalmacije i to sve do kraja Prvog
svjetskog rata. Francuska vladavina (1806.-1814.) uvela je niz promjena u Zivot grada,
pogotovo u svezi s opismenjivanjem, gospodarstvom, poljodjelstvom, zdravstvom itd. Na
zalost, iz tih razloga srusene su gradske zidine ¢ime se poceo gubiti izgled utvrdenog grada.
Trogir se nalazio u Jugoslaviji u razdoblju od zavrsetka Prvog svjetskog rata pa sve do 1991.

otkada se nalazi u Republici Hrvatskoj. %

Pravo poboljsanje standarda i nacina zivota pocelo je 1970-ih godina kada su brodska
industrija i turizam zapoSljavali vise od 50% gradana Trogira. Daljnji razvoj je prekinut
agresijom na Hrvatska 1991, kada su ljudi iz Trogira i njezino gospodarstvo pretrpjeli ozbiljne
posljedice. U tijeku integracijskog procesa u Europskoj uniji zapocet je UNESCO-ov proces

priznavanja Trogira kao Svjetske kulturne bastine §to je i u¢injeno 1997.%
4.2. Kulturna bastina grada Trogira

Povijesni grad Trogir uvrsten je na UNESCO — vu listu svjetske kulturne baStine na 21.
zasjedanju odbora 1997. godine. Odbor je odluéio upisati ovu imovinu na temelju kriterija (II)
% § (1IV) ¥, s obzirom na to daje Trogir izvrstan primjer srednjovjekovnog grada izgradenog u
skladu s izgledom helenistickog 1 rimskog grada. Povijesna jezgra je sauvala svoju srz s
minimalnim suvremenim intervencijama te je u njoj jasno vidljiv druStveni i kulturni razvoj u

svim aspektima gradskog krajobraza.

% http://www.portal-trogir.com/o-trogiru/povijest/ (pristupljeno 08. kolovoza 2018.)

** ibidem

% ibidem

% Pokazati vazan utjecaj na ljudske vrijednosti, u odredenom vremenskom razdoblju ili unutar kulturnog
podrucja svijeta, na razvoj arhitekture ili tehnologije, monumentalne umjetnosti, urbanisticko planiranje ili
krajobrazni dizajn;

%" Izvanredan primjer neke vrste gradevinskih, arhitektonskih i tehnologkih ansambla ili krajolika koji ilustriraju
znadajnu pozornicu u ljudskoj povijesti;
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Osobitost grada Trogira su romanicki spomenici, gdje se isticu katedrala i portal majstora

Radovana, jednog od najveéih kipara europskog srednjeg vijeka.®® Uz romanicke spomenike

valja istaknuti i kasnogoticko-renesansna arhitektonska i kiparska ostvarenja Nikole

Firentinca, Ivana Duknovi¢a i Andrija Alesija te palace iz renesansnog i baroknog razdoblja

kao $to su palata Andreis, palaca Cipiko, palada Luci¢ i palada Garagnin - Fanfogna.

Povijesno im prethodi srednjovjekovni fortifikacijski sistem koji je nastao u vrijeme mletacke

okupacije. Uz arhitektonska dostignuca, u trogirskim crkvama se ¢uvaju mnoge umjetnine kao

Sto su Trogirski evandelistar s minijaturama iz XIII: stoljeca i slike velikog slikara Blaza

Jurjeva Trogiranina iz prve polovice XV. stoljeca.

Na podru¢ju Trogira mogu se slijedec¢i kulturni resursi:

Tablica 1. Kulturni resursi Trogira

Kategorija

Arheoloski lokalitet Rudine

Naziv

Urbane i urbano — ruralne cjeline Grad Trogir

Sakralni objekti

Tvrdava, utvrda ili gradina

Kastel, palaca ili ljetnikovac

Trogirska katedrala sv. Lovre
Crkva i Samostan Sv. Kriza (Ciovo)
Crkva Gospe od Mora

Crkva sv. lvana Krstitelja
Crkva sv. Barbare (sv. Martina)
Crkva Gospe od Karmela
Crkva i samostan sv. Dominika
Crkva i samostan sv. Nikole
Crkva sv. Petra

Crkva Svih Svetih

Ostaci crkve sv. Marije

Zvonik crkve sv. Mihovila
Gradska vrata i zidine

Kula sv. Marka

Tvrdava Kamerlengo

Djelomi¢no o¢uvani obrambeni bedemi

KnezZeva palaca
Palaca Berislavi¢
Palaca Cega na obali

Palaga Cipiko

% Preuzeto sa: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=7023 (pristupljeno 09. kolovoza 2018.)
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e Palada Luci¢

e Palaca Garagnin — Fanfogna

e Kuca Burgoforte

e Kuca Ivana Lucica

o Kuca Moretti

e Kuca Sasso

e Kuca Stafileo

e Palada Andreis

e Muzej grada Trogira
Muzeji, zbirke i galerije e  Muzej sakralne umjetnosti

e Zbirka umjetnina Kairos

e Trogirsko kulturno ljeto

. ) B e Vridne ruke obale, zagore i $koja — od
Kulturno — turisti¢ke manifestacije )
Kairosa do danas*

e Moondance festival

Izvor: Tomljenovié R. s suradnicima (2009.): ,,Plan razvoja kulturnog turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije*,
Institut za turizam, Zagreb preuzeto sa: http://arhiva.rera.hr/Portals/O/docs/eu-
turizam/plan_razvoja_kulturnog_turizma_sdz_tre_i_dio_marketing_strat.pdf (pristupljeno 09. kolovoza 2018.)
Medu najimpresivnijim atrakcijama grada je tvrdava ili kastel Kamerlengo u sklopu zidina.
Prepoznatljiva poligonalna kula sa kraja XIV. stoljeca je najstariji dio zidina, u sklopu koje se
nalazi krS¢anska kapela sv. Marka. Kula je gradena preko 17 godina, to¢nije od 1420. do
1437. godine, a po izgradnji je sluzila kao smjestaj mletackih vojnika. Danas je Kamerlengo

popriste mnogih glazbenih 1 zabavnih manifestacija kao pozornica na otvorenom.

Od spomenutih palada isti¢e se palada trogirske obitelji Cipiko iz XIII. st. Palada nije
singularna gradevina ve¢ je sklop viSe zgrada ¢ija se kompleksnost ocituje kroz mjesavinu
umjetnickih stilova romanike, gotike i renesanse. U palaci se cuvaju mnoga umjetnicka djela,
od kojih valja spomenuti isklesana goticka trifora (prozorsko okno) djelo Andrije Alesija i
juzna vrata koja su djelo Nikole Firentinca uz natpis ,,Nosce te ipsum® (,,Poznaj samog

sebe.“).39

Trogir obiluje arhitektonskim zdanjima od kojih su jedna renesansna juzna gradska vrata ili
porta civitatis, s ¢ije se istocne strane nalazi loggia namijenjena za smjestaj putnika koji bi
pristigli u grad u vrijeme kad bi gradska vrata bila zatvorena. Sjeverna gradska vrata ili porta

terraefermae iz XVIL st s prikazom lava, simbola Mletacke Republike i kipom sv. Ivana

% http://hotelpasike.com/10-znamenitosti-koje-morate-posjetiti-u-trogiru/ (pristupljeno 09. kolovoza 2018.)
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Trogirskog, zastitnika grada. Sjeverna su vrata logisticki vazna jer su povezivala grad s

kopnom. %

Kao jos jedan dokaz o mletackoj prisutnosti sluzi Knezev dvor iz XIII.st (restauriran u XIX: st
u renesansnom stilu) s povijesnim grbovima mletackih knezova i plemica i natpisom o
dozvoljenom pristupu isklju¢ivo plemi¢ima. U dvoru se takoder nalazilo kazaliste koje je

kasnije uniSteno, a danas je Gradska vijeénica.

Ipak, turistima je najatraktivnija Trogirska riva koja je smjeStena na juznom dijelu grada
(posljednja obnova 2002. godine). Atraktivnosti pridonose brojni ugostiteljski objekti, ali i

luksuzne jahte koje su privezane uz rivu.

Jo$ jedno od najpoznatijih obiljezja grada je katedrala sv. Lovre ¢ija je izgradnja trajala
gotovo 300 godina, zaklju¢no s 1598. godinom. Procelje katedrale krasi Radovanov portal,
iznimno cijenjeno umjetni¢ko djelo koje datira iz 1340. godine., a sastoji se od biblijskih
motiva 1 prikaza lavova, apostola, svetaca te Adama i Eve. Zvonik u sklopu katedrale doseze
visinu od 47 metara, a cijela katedrala je kombinacija gotickog, renesansnog i baroknog

stila.*!

Uz mnoge sakralne gradevine grada valja istaknuti benediktinski samostan u sklopu crkvice
sv. Nikole iz XILst koja je prvobitno bila posvecena sv. Dujmu. U crkvi se cuva prikaz
Bogorodice s djetetom i jedan od simbola grada, kameni reljef starogr€kog boga sretnog
trenutka Kairosa iz III. / IV. st. kao dokaz obitavanja Grka na podru¢ju Trogira. Popularnost
Kairosa proizlazi iz legende da ¢e osoba kojoj se u kljuénom Zivotnom trenutku pokaze

Kairos, a on ga uspije uhvatiti za Guperak kose, imati vje¢nu sreéu.*?
Mijesto gdje se najbolje upoznati s povijes¢u grad je Trogirski Gradski muzej koji se nalazi u
palagi Garagnin- Fonfogna iz XVIII. stolje¢a.*®

Muzej se sakralne umjetnosti nalazi na mjestu romanicke palace zupnog dvora iz XVIII. st i

sadrzi zbirku ranog mletackog sakralnog slikarstva dok se u pinakoteci, uz ostala djela

%0 http://hotelpasike.com/10-znamenitosti-koje-morate-posjetiti-u-trogiru/ op. cit. (pristupljeno 09. kolovoza
2018.)

! http://www.trogir.hr/Grad Trogir/o-trogiru/kulturna-bastina/katedrala (pristupljeno 11. rujna 2018.)

2 Kovatié V. (1994.): ,,Porta Dominica i crkva sv. Dujma u Trogiru®, Drzavna uprava za zastitu kulturne i
prirodne bastine, Split, preuzeto sa: https://hrcak.srce.hr/file/171567 (pristupljeno 11. rujna 2018.)

* http://hvm.mdc.hr/muzej-grada-trogira, 763%3ATRG/hr/info/ (pristupljeno 11. rujna 2018.)
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domacih majstora, nalazi opus Blaza Jurjeva i poliptih iz 13. stolje¢a kao i brojne ikone,

raspela i dijelovi sakralnog namjestaja.**
4.3. Turizam u gradu Trogiru

Prvi turisti¢ki objekt otvoren na podru¢ju grada bila je gostionica — pansion Tomié¢ 1893.
godine, da bi se desetak godina kasnije otvorili prvi gradski hoteli Bellevue i Central.
Turisticke udruge ,,Drustvo za uljepSavanje grada“ i ,,Drustvo za unaprjedenje turizma“
osnovane u 1930 — tih izdaju vodi¢ ,,O historiji, umjetnosti i zivotu Trogira®“. Replika
trogirskog reljefa grckog boga ,Kairosa“ postavljena je na ulaz stadiona berlinskih
Olimpijskih igara 1936. godine te je time kulturna bastina Trogira dobila svojevrsnu

promociju. *°

4.3.1. Turisti¢ka potraznja u Trogiru

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS) broj dolazaka i no¢enja u Trogiru ima
trend rasta u posljednjih godina, kao i broj dolazaka i noéenja stranih turista koji ima vecu

stopu rasta od rasta domacih turista.

Tablica 2. Dolasci i no¢enja turista u Trogiru u razdoblju sijec¢anj — listopad 2017

Indeks 2017./2016.
Ukupno Domadi Strani
Ukupno Domaci Strani
Dolasci 128262 5308 122954 130 108 131
Nocenja 548299 20966 527333 122 84 124

Izvor: Analiza turistiCke sezone 2017. godine i osnovne smjernice za pripremu turisticke sezone 2018. godine,

Turisti¢ka zajednica Splitsko — dalmatinske Zzupanije, preuzeto sa: https://www.dalmacija.hr

U sljedecoj tablici dan je prikaz turista te no¢enja prema nacionalnosti ostvarenih u Trogiru u
2017. godini. Ukupno je u Trogiru ostvareno 130 332 dolazaka te 551748 nocenja u 2017.
godini. Vecinski udio dolazaka ¢ine Nijemci i Poljaci kao primarni gosti s vise od 14 000
dolazaka. Nadalje ih slijede stanovnici Zapadne Europe predvodeni Francuzima i
stanovnicima Ujedinjenog Kraljevstva . Valja spomenuti i Sjedinjene Americke Drzave kao i
Norvesku koje su ostvarile oko 5 000 dolazaka. U Trogir je doslo 5636 hrvatskih turista koji

su ostvarili 21 727 nocenja.

“Bili¢ D. (2005.): ,,Muzej sakralne umjetnosti u Trogiru®, Institut za povijest umjetnosti, Zagreb, str. 35 — 37.,
preuzeto sa: https://hrcak.srce.hr/file/292106 (pristupljeno 11. rujna 2018.)

* Trogirski turizam kroz povijest |, preuzeto sa: http://www.trogir.hr/GradTrogir/povijest-turizam (pristupljeno
02. rujna 2018.)
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Tablica 3. NajvaZnija emitivna trzista u Trogiru 2017. godine

Zemlja Dolasci Noéenje Indeks 2017./2016.
Dolasci Noéenje
1. Njemacka
14282 84229 125 121
2. | Poljska
14340 98202 144 137

3.  Francuska

9979 23648 120 108
4. | Ujedinjeno Kraljevstvo

8275 31832 134 134
5.  Madarska

6506 38233 121 122

Izvor: Statisticka analiza turistickog prometa Srednje Dalmacije u 2017. godini prema e-visitoru, preuzeto sa:
https://www.dalmatia.hr/hr/statistike/statisticka-analiza-turistickog-prometa-u-2017-godini  (pristupljeno  11.
rujna 2018.)

4.3.2. Turisticka ponuda u Trogiru

Turizam i ugostiteljstvo imaju znacajnu ulogu u gradu Trogiru, turizam je najveca industrija
na trogirskom podrucju s udjelom od oko 50% proracuna te vise od 20.000 kreveta u hotelima
i privatnim apartmanima.*® Sezonalnost je u gradu izraZena s trajanjem sezone od svega Cetiri
mjeseca, a vec¢ina lokalnih stanovnika se bavi upravo iznajmljivanjem smjeStaja tijekom ljetne

sezone.

Turisticka ponuda grada Trogira sastoji se od ponude usluga smjestaja, ugostiteljskih usluga
dok u strukturi smjestajnih kapaciteta dominiraju privatni iznajmljivaéi, odnosno ponuda

apartmanskog smjestaja.

U ponudi smjeStaja dominiraju privatni iznajmljivaci, ¢ija ponuda ¢ini 73% ukupnih
kapaciteta, sobe za iznajmljivanje ¢ine 11% ukupnih kapaciteta te preostalih 16% cine vile i
hoteli. Vecina objekata privatnih iznajmljivaca pripada kategoriji s 3 zvjezdice kao i hotela
gdje 75% c¢ine hoteli s 3 zvjezdice. Na podrucju grada Trogira ne postoji ponuda hotelskog

smjestaja sa 5 zvjezdica. Dodatnu ponudu smjestajnih kapaciteta pruza kamp Rozac.*’

“® Preuzeto sa: http://www.trogironline.com/hr/trogir.html (pristupljeno 02. rujna 2018.)
*T https://www.booking.com/city/hr/trogir.hr.html (pristupljeno 11. rujna 2018.)
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Na prostoru grada Trogira nalaze se i dvije marine: marina Trogir te ACI marina Trogir. ACI
marina Trogir broji ukupno 209 vezova od ¢ega 174 veza u moru i preostalih 35 suhih vezova.

Primarni oblici turizma u Trogiru su kulturni turizam, kupali$ni turizam i nauticki turizam.

Ugostiteljska ponuda temelji se na oko 100 ugostiteljskih objekata smjeStenih u Sirem

gradskom podrucju.

U sklopu Trogirskog kulturnog ljeta odrzavaju se mnogobrojne glazbene veceri, kazalisno
scenska dogadanja, pucke feste, ribarske noc¢i, smotre folklora te drugi zanimljivi dogadaji.
Manifestacija Vridne ruke obale, zagore i §koja- od Kairosa do danas obuhvacaju prezentaciju

1 promociju autohtonih proizvoda, tradicionalnih obrta i folklorne bastine.
4.4. Problemi razvoja kulturnog turizma i smjernice razvoja

Trogir je bogat kulturno — turistickim resursima, no to ne znaci da ne postoje problemi u
razvoju kulturnog turizma. Najveci potencijal grada je u €injenici da se radio o lokalitetu pod
UNESCO — vom =za$titom, §to ga ¢ini pozeljnom medunarodnom turistiCkom atrakcijom.
Kako bi se razvio kulturni turizam, potrebno je sve potencijalne resurse aktivirati i predstaviti
trzistu. U procesu razvoja kulturnog turizma moze do¢i do odredenih problema koji sputavaju
daljnji razvoj. Neke od problema razvoja kulturnog turizma mozemo uo¢iti i u Trogiru, a to
su: suradnja turizma i kulture, komunikacija s turistima, prezentacija i promidZba, nedostatak
plana upravljanja kulturnom baStinom, turisticka signalizacija, nedostatak inovativnog
sadrzaja, problemi oneciS¢enja i odnosa prema rezidentima, problem financiranja te problem

kulturnih ustanova.

Problem suradnje turizma i kulture

Suradnja turizma i kulture teSko se ostvaruje jer je potrebno prvotno uspostavljanje
medusektorske suradnje na svim razinama administracije: drzavnoj, regionalnoj i lokalnoj.
Posljednje navedena lokalna suradnja nedostaje u Trogiru. Tek kada dode do uspostavljanja
suradnje medu dionicima na lokalnoj razini, stvorit ¢e se preduvjeti nastanka odgovarajuceg
kulturnog proizvoda. Turisticki sektor treba raditi na povezivanju s kulturnim sektorom kako
bi se iskoristili svi potencijali grada Trogira te stvorila odgovaraju¢a ponuda kulturnog dobra.
Rezultat povezivanja kulturnog sektora i turistickog sektora bio bi stvaranje ponude koja
povezuje kulturnu bastinu grada s proizvodima turistickog sektora; kao Sto su ugostiteljska
ponuda, sportske, rekreativne i druge aktivnosti. Takoder, u gradu nedostaje
multidisciplinarno obrazovanih stru¢njaka sa znanjima kulturnog menadZmenta koji su u

stanju prepoznati kulturno — turisticki potencijal.
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Problem komunikacije s turistima

U gradu postoji turisticki informativni centar, ali on ne odgovara zahtjevima modernog
turista. Potrebno je napraviti suvremeni centar za posjetitelje u gradskoj jezgri u kojem ce
turistima biti dostupne sve informacije i usluge koje su im potrebne tijekom boravka u gradu.
Komunikacija s turistima online putem jedan je od problema nastalih u Trogiru. Mrezne
stranice informativnog centra su povrsne 1 nedoreCene te osim mape grada i biciklistickih
puteva ne nude mnogo informacija. Trenutno ne postoji moguénost kupovine ili rezervacije
ulaznica online putem. Posjetitelji se danas prije dolaska u destinaciju upoznaju s njom putem
interneta, stoga je potrebno omoguditi im informiranje i kupovinu online na istom mjestu.
Trogir jo$ uvijek nema mobilnu aplikaciju prilagodenu svim korisnicima pametnih telefona
kojom bi se predstavila ponuda destinacije. Postoji mobilna aplikacija sluZzbeni vodi¢ Srednje
Dalmacije koja obuhvaca 76 destinacija medu njima 1 Trogir, koja nudi prijedloge §to raditi,
gdje jesti i odsjesti te jo§ mnogo toga, no potrebno je napraviti slicnu verziju i za sam grad

Trogir.

Problem prezentacije i promidzbe

lako postoji urbana povijesna cjelina s velikom koncentracijom vjerskih objekata, palaca i
utvrda ne postoji adekvatna prezentacija istih. Mitovi i legende povezani s navedenim
objektima 1 samim gradom nisu prezentirani ni interpretirani u ponudi grada. Turisticka
zajednica ne djeluje u suradnji s kulturnim ustanovama na stvaranju najboljeg oblika

prezentacije kulturnih resursa.

Primarni je nedostatak u gradu Trogiru interpretacija i prezentacija kulturne bastine.
Kvalitetnom interpretacijom kulturne bastine, koriStenjem suvremenih tehnologija 1
personalizacijom iskustva potice se posjetitelja na vecu zainteresiranost za kulturno povijesnu
bastinu. LoSa infrastrukturna opremljenost lokaliteta te slaba ponuda prate¢ih sadrzaja
onemogucuje ostvarivanje prihoda od dodatne ponude koju nude suvenirnice, restorani i
trgovine. Svrha stvaranja prate¢ih sadrzaja je povecanje atraktivnosti kulturno — turistiCkog

ponude grada.

Nedostatan marketing, promidzba i1 nedostatak brenda znatno utjeCu na informiranost
posjetitelja o svim mogucénostima 1 atrakcijama koje grad pruza. Niti jedan objekt osim
muzeja nema svoju web stranicu, portal grada Trogira se prvenstveno bavi ponudom

apartmanskog smjestaja $to dodatno potice pasivni odmor turista u gradu.
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Premda se na promidzbi kulturnog turizma posljednjih godina sustavno radi, ona u Trogiru jo§
uvijek nije na odgovarajucoj razini. Trenutno ne postoje promotivni materijali i promotivni
spot grada, izuzev brosSura koje se nalaze na web stranici turistickog informativnog centra.
Potrebna je pojacana aktivnost promidzbe kulturne baStine koju Trogir nudi, ozbiljnije
promisljanje o novim nacinima prezentacije putem interneta, portala i drustvenih mreza. U

2017. godini iz grsadskog proracuna izdvojeno je 400.000 kn za promociju destinacije.*®

Informacije su posjetiteljima teSko dostupne, marketinSke aktivnosti su sporadi¢ne i slabo

podrzane od strane turistickog sektora.

Nedostatak plana upravljanja kulturnom bastinom

Grad Trogir nema plan upravljanja kulturnom bastinom i gradskom povijesnom jezgrom.
Potrebno je izraditi plan kako bi se zastitila bastina te osiguralo njeno adekvatno koristenje.
Planom upravljanja povijesnom jezgrom odredile bi se smjernice i pravila gradnje te
aktivnosti dopuStene unutar gradskih zidina. Stvaranjem plana upravljanja rasteretilo bi se
malo podrucje gradske jezgre koje pati od masovnog turizma. Jedan dio turistickih tokova
preusmyjerio bi se izvan granica gradskih zidina na podrucje koje nije dovoljno iskoriSteno.

Turisticka signalizacija

Turisticka signalizacija prisutna je samo na glavnim atrakcijama u gradskoj jezgri kao $to su
katedrala sv. Lovre i palada Cipiko. Uz to §to je potrebno oznaiti i ostale znamenitosti,
potrebno je smisliti inovativniji pristup signalizaciji ve¢ postojeéih oznaka.

Nedostatak inovativnog sadrzaja

Virtualni turizam i virtualna rekonstrukcija dogadaja zanimljiv su naéin predstavljanja
povijesti grada gostu. 3DVT (3D virtual tourism) moze se koristiti u obliku panoramskih
video materijala na najatraktivnijim turisti¢kim lokacijama ili kao virtualna Setnja. U Sibeniku
je ovaj oblik turizma ve¢ prisutan u obliku virtualnih Setnji tvrdavom sv. Mihovila.

U Trogiru trenutno postoje samo dvije vece manifestacije ,, Trogirsko kulturno ljeto* 1 ,,Vridne
ruke obale, zagore i1 Skoja — od Kairosa do danas™ te festival elektronske glazbe
,Moondance®“. Ocigledno je da u gradu nedostaje kulturnih manifestacija, poglavito van
glavne sezone. Potrebno je pronaci obrazovani kadar iz sektora kulture koji ¢e zajedno s
sektorom turizma raditi na stvaranju novih 1 unaprjedenju postoje¢ih manifestacija. Potrebno

je identificirati mogucénost razvoja novih dogadaja s potencijalnom medunarodnom

*8 Prema proratunu grada Trogira za 2017. godinu; preuzeto sa: http://www.trogir.hr/Grad Trogir/proracun2
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prepoznatljivoS¢u te na tome graditi imidz Trogira. Na ovaj nacin se moze produziti boravak

turista u gradu ili ih potaknuti na dolazak van glavne sezone.

Manifestacije koje se odrzavaju na podrucju grada nemaju popratnih sadrzaja i usluga kojima
bi se povecala potrosnja te nisu integrirane u turisticku ponudu. Slaba ukljucenost kulturnih
resursa u turisticke aranzmane umanjuje vaznost kulture kao potencijala u turistickom
poslovanju. Receptivne agencije specijalizirale su se u ponudi apartmanskog smjestaja,

transfera i jednodnevnih izleta gdje jednostavno nema kulturnih aspekata.
Problemi onecis¢enja i odnosa prema rezidentima

Izuzetno je bitno u promisljanju o unaprjedenju kulturnog turizma u Trogiru uzeti u obzir
lokalno stanovnistvo, koje ve¢ i sada trpi posljedice turizma. Neodgovoran razvoj bilo kojeg
oblika turizma moze dovesti do otudenja stanovnika koji imaju primarno pravo na proizvode i
kulturu grada. U malom mediteranskom gradu kao §to je Trogir ovaj problem posebice dolazi
do izrazaja, kvaliteta zivota stanovniStva narusava se zbog oneciS¢enja zraka, buke, smeca i
povecanih cijena. Trogir se nalazi u neposrednoj blizini zra¢ne luke Resnik u koju je samo u
srpnju 2017. sletjelo 657.000 putnika, $to je rekordan broj za jedan mjesec, ne samo u
povijesti Resnika ve¢ u povijesti svih domacih zra¢nih luka. Prilikom slijetanja avioni
prelije¢u preko stare jezgre i stvaraju ogromnu buku. U razdoblju sijecanj — rujan 2017.
godine porast broja putnika zabiljezile su gotovo sve hrvatske zra¢ne luke, pri ¢emu je Zra¢na
luka Split zabiljezila najveci porast broja prevezenih putnika i to sa brojkom od preko 2,5
milijuna putnika, §to je porast od 24%.% Konflikt izmedu stanovnika i posjetitelja povecava
se i stanovnici su Cesto primorani skloniti se izvan grada pod pritiskom razvoja hotela,
apartmana, restorana i trgovina. Neravnoteza medu lokalnim stanovni§tvom 1 turistima moze
se stvoriti u neko odredeno vrijeme u godini tj. sezoni ali i u odredeno vrijeme tijekom dana.

U Trogiru se radi o visokoj koncentraciji izletnika $to stvara velike prometne probleme.

Gradske vlasti su ve¢ prepoznale negativne ucinke turizma i potrebe za konzervatorskim
rjeSenjima zbog oSteCenja kulturne bastine. PredloZzene mjere koje se trebaju ostvariti u
sljede¢ih 5 godina su: projekt obnove krovova u staroj gradskoj jezgri, projekt obnove
muzeja, sanacija kule Kamerlengo, edukacija lokalnog stanovni$tva o kulturi i vrijednostima
koje posjeduju, projekt obnove Cipikove palade, projekt obnove Luciéeve palace, otkup i

obnova palate Beroslavi¢, obnova 1 izgradnja sakralnih objekata, oCuvanje 1 optimizacija

* Analiza turisticke sezone 2017. godine i osnovne smjernice za pripremu turistike sezone 2018. godine —
Turisticka zajednica Splitsko — dalmatinske zupaniji, preuzeto sa: https://www.dalmacija.hr (pristupljeno 13.
kolovoza 2018.)
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gusto¢e stanovanja u staroj gradskoj jezgri 1 suradnja s investicijskim fondovima
zainteresiranim za zastitu gradske jezgre.”

Problem financiranja

Zasada Trogir nije povukao sredstva fondova Europske unije za razvoj kulturne bastine, ve¢
samo za izgradnju mosta koji povezuje kopno s otokom Ciovom. Prema gradskom proradunu

iz 2017. godina za kulturu je izdvojeno:

Tablica 4. Proraéunski izdaci za kulturu 2017.

Kategorija Iznos

Integrirani razvojni programi temeljeni na obnovi

kulturne bastine 400,000 kn
Kultura 846.000 kn
Promocija destinacije 400.000 kn
Proracunski korisnici u kulturi (npr. Knjiznica) 2.379.801 kn
Muzej grada 1.637.689 kn
Uredenje zapadnog dijela stare grad.jezgre od kule 3.820.000 kN

Kamerlengo do kule sv. Marka

Izvor: www.trogir.hr (pristupljeno 09. kolovoza 2018.)

Problem kulturnih ustanova

Muzej Grada i Muzej sakralne umjetnosti imaju tradicionalan postav s nedostatkom popratnih
sadrZzaja koji bi angazirali paznju posjetitelja. Vremenski su nepristupacni jer izvan sezone
rade samo jutarnju smjenu do 14:00 sati, dok u jeku sezone rade u dvije smjene po tri sata
kroz jutro 1 popodne. Ovdje uoCavamo problem nedostatka financijskih sredstava ali i
stru¢nog osoblja za rad u muzeju. Marketing muzeja je u potpunosti zanemaren §to se vidi u

¢injenici da ni jedan od muzeja nema odgovarajucu sluzbenu stranicu.

Kako bi se unaprijedio kulturni turizam potrebno je osigurati svijest o znacenju kulturne
bastine medu lokalnim stanovniStvo te osposobljavanje koordinatora kulturno — turisti¢kih
projekata za kulturno — turisticki menadzment kako bi projekti postali atraktivniji i isplativiji.
Poticanjem medusektorske 1 unutar — sektorske suradnje stvorila bi se sinergija razli€itih
kulturno — turisti¢kih proizvoda. Decentralizacijom u odlucivanju pojedinih faza kreiranja

kulturno — turisti¢kih programa kako bi se skratilo vrijeme potrebno za realizaciju projekta.

% ibidem
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Promocija treba biti organizirana za ciljana trziSta i Siru publiku, takoder treba poticati
ukljucenost kulturnih resursa u turisticke aranzmane kako bi se povecao broj turistickih

putovanja koje se temelje na kulturnim resursima.
Stvaranje partnerstva

Stvaranjem partnerstva izmedu sektora kulture i turistickog sektora stvorilo bi se pozitivno
okruzenje za razvoj 1 valorizaciju kulturnih resursa grada Trogira. Dionici kulture 1 turizma
spajaju se u partnerstva kada postoji za to odgovarajué¢e okruZenje te im se putem seminara,
javnih rasprava i1 radionica predstave pozitivni ucinci udruzivanja. Vazno je stvoriti
preduvjete za komunikaciju 1 nastanak rasprave oba sektora koja ¢e rezultirati optimalnim
rjeSenjem. Jedan od nacina stvaranja partnerstva je osnivanje klastera — oblika strateskog
saveza tj. grupa srodnih poduzeca ili udruzenja proizvodaca iz jedne grane, ukljucujuci i
proizvodace, kao i vladine i nevladine organizacije, znanstvene i obrazovne institucije koje
tako udruzene rjesSavaju zajedni¢ke probleme i unaprjedujuéi poslovanje postizu uspjeh u
odredenom segmentu djelatnosti 1 natprosjenu konkurentnost i promociju u zemlji i
inozemstvu.

Stvoriti identitet i brend

Potrebno je raditi na druStvenom i kulturnom identitetu prostora, tj. na spletu kulturnih i
duhovnih vrijednosti materijalne i nematerijalne prirode koje su razvojem turizma
zanemarene. Posebnu vaZnost za turizam imaju djela domacih umjetnika (slikara, kipara,
pisaca 1 znanstvenika), a vazne su i duhovne vrijednosti, kao Sto su obicaji, folklor, jezik i
sli¢no.

Evidencija turista

Nedostatak kulturnih statistika u podru¢ju kulturnog turizma, primjerice evidencija
posjetitelja u kulturnim ustanovama, lokalitetima i sli¢no, onemogucuje promisljanje i izradu
konkretnih strategija i planova kulturnog turizma grada. Aktivnim pracenjem posjeta
kulturnim ustanovama, lokalitetima 1 znamenitostima moZe se utjecati na posjetitelja na nacin
da se personalizira njegovo iskustvo i stvori jedinstven dozivljaj prilikom posjeta atrakciji.
Signalizacija

QR kod (kratica od engl. Quick Response kod, odnosno brzi odgovor) znaci da turisti mogu s
ploc¢a ocitati QR kodove preko kojih mogu do¢i do razli¢itih informacija o znamenitostima.
Radi se o projektu oznacavanja kulturno - povijesnih znamenitosti na nov i inovativan nacin,

te se turistima omogucuje bolji pristup informacijama.
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5. ZAKLJUCAK

Povijest, arhitektura i kultura u gradu Trogira jedan su od glavnih motiva dolaska turista u
turisticku destinaciju. Posjetitelji putuju u destinaciju kako bi posjetili kulturno nasljede te
dozivjeli nova iskustva i dozivljaje. Samo uspjesnom valorizacijom kulturnih resursa Trogir

moze postaviti kulturni turizam kao konkurentni oblik turizma na podrucju grada.

Trogir posjeduje specificnu povijesnu gradsku jezgru na cijem podrucju se nalazi vecina
kulturnih spomenika, no postoje i znamenitosti koje su disperzirane na Sirem gradskom

podrudju ¢ija je valorizacija jo$ uvijek potrebna.

lako u Trogiru postoje svi preduvjeti za kulturni turizam, njegov razvoj je ograni¢en zbog
odredenih problema koje moZemo prepoznati na podru¢ju grada. Tu se radi o problemu
partnerstva kulturnih institucija i dionika kulture s turistickim sektorom koja su trenutno
nepostojeca te nema planova za skoru suradnju. Zatim stvorila se potreba za obrazovanim
kadrom koji ¢e biti u moguénosti voditi razvoj kulturnog turizma na ispravan nacin te
promotivnim i marketinSkim aktivnostima predstaviti destinaciju na medunarodnoj razini u
njenom punom sjaju. Problem interpretacije i prezentacije bastine potrebno je rijesiti
inovativnim 1 kreativnim pristupom, jedan od nacina je uporaba modernije turisticke
signalizacije, stvaranje virtualnih tura i rekonstrukcija povijesnih dogadaja. Grad mora
napraviti plan upravljanja kulturnom bastinom kako bi zastitio resurse od daljnjeg uniStavanja
I potpomogao napretku kulturnog turizma. Ovim bi se planom uzelo u obzir i lokalno
stanovni$tvo 1 pritisak koji na njih vrsi turizam, sprijecila bi se prekomjerna eksploatacija

nekih resursa te bi se turisticki tokovi preusmjerili u druge pravce.
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SAZETAK

Problem koji se u radu istrazuje jest problem razvoja kulturnog turizma u gradu Trogiru
nastao tijekom godina neorganiziranog razvoja turizma s naglaskom na masovni turizam.
Stvorena je potreba razrade problema te stvaranja odgovarajucih smjernica kako bi porastao

znacaj kulturnog turizma u ponudi grada.

U prvom dijelu rada objasnjeni su teorijski pojmovi kulture i bastine, da bi se naknadno
definirao i pojam kulturne bastine. SloZenost definiranja navedenih pojmova prikazana je
putem primjera vise aktualnih definicija. Zatim je dana podjela kulturne bastine uz trenutni
institucionalni okvir zastite kulturne bastine u Hrvatskoj. Nadalje, objas$njen je pojam
kulturnog turizma te njegova pozicija u Hrvatskoj ponudi. Za razvoj kulturnog turizma trebaju
postojati odredeni uvjeti koje treba ispuniti da bi se kulturni turizam mogao razvijati, kao

preduvjeti razvoja dani su primjeri valorizacije i odrzivog upravljanja bastinom.

Objasnjenju problema razvoja kulturnog turizma u Trogiru se pristupilo kratkim osvrtom na
povijest Trogira te prikazom kulturne bastine kojom grad raspolaze. Zatim je dan osvrt na
postojeci turizam u Trogiru. U gradu postoji izvjestan broj problema povezanih uz razvoj
kulturnog turizma nastalih kao rezultat prijasnjeg neodgovornog odnosa prema bastini.
Neplanski razvoj turizma te kulturnog turizma kao njegovog segmenta doveo je do situacije u
kojoj se Trogir danas nalazi, gdje primarni kulturni proizvod predstavlja podru¢je pod

UNESCO — vom zastitom dok su ostala dobra zanemarena.

Kljucne rijeci: kultura, bastina i kulturni turizam
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SUMMARY

The city of Trogir is facing many challenges regarding the development of cultural tourism,
which is the main objective of this study. There has been a need to recognise the problems

and create appropriate guidelines to increase the significance of cultural tourism in the city.

The first part explains the theoretical concepts of culture and heritage, in order to define the
term cultural heritage. The complexity of defining these terms is illustrated by examples of
more current definitions. Furthermore, the explanation for the term cultural heritage with its
forms has been given, alongside with the current institutional framework for the protection of
cultural heritage in Croatia. Moreover, the concept of cultural tourism and its position in
Croatian tourism offer is explained. For the development of cultural tourism there are certain
conditions to be fulfilled in order for it to thrive, as examples of valorisation and sustainable

heritage management are the prerequisites for development.

A Dbrief overview was given of the history of Trogir and the presentation of the cultural
heritage that the city possess'. Then there is a review of the existing tourism in Trogir. There
are numerous problems in the city associated with the development of cultural tourism as a
result of the previous irresponsible attitude towards heritage. The development of tourism and
cultural tourism as its segment has led to the situation in which Trogir is today, where the
primary cultural product under UNESCO protection is the main attraction, while the rest are

neglected.

Key words: culture, heritage and cultural tourism
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