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1. UvOD

1.1. Problem istrazivanja

U 2017. godini na hrvatskim prometnicama zabiljezene su 34.342 prometne nesrece s ukupno
14.566 ozlijedenih i 331 poginulom osobom.! Od 2007. godine biljezio se kontinuirani pad
broja prometnih nesreca i njihov se broj gotovo prepolovio. Medutim, ovaj trend je prekinut i
zadnje tri godine ponovno se biljezi rast broja prometnih nezgoda. Unato¢ generalno znatno
boljoj slici, Hrvatska se jo§ uvijek nalazi iznad europskog prosjeka. Navedeni podatak je
istaknut kako bi ukazao na potencijalni rizik kojem su sudionici u prometu i njihova imovina

svakodnevno izlozeni.

Ljudska razli¢itost po sebi sugerira postojanje osoba koje su sklone riziku (eng. risk takers),
osoba s neutralnim stavom prema riziku (eng. risk neutral) i osoba nesklonih riziku (eng. risk
averse).? Dio pojedinaca ¢e sukladno tome imati potrebu smanjiti potencijalne §tetne posljedice.
Kao rezultat potrebe za sigurno$c¢u osiguratelji zainteresiranim osobama pruzaju ekonomsku

zastitu od razli¢itih rizika koji ugrozavaju njihov zivot, zdravlje ili imovinu.®

Ovaj rad primarno je vezan uz rizike kojima su pojedinci izlozeni kao vlasnici motornih vozila.
Postoje dvije kategorije osiguranja na tom podru¢ju. Da bi vozilo sudjelovalo u prometu
potrebno je, prije svega, imati ugovorenu policu obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti. Rije¢ je o osiguranju od autoodgovornosti koje je zakonski propisano i sluzi za
pokri¢e odgovornosti prema tre¢im osobama.* Medutim, $teta na vozilu koje je prouzro&ilo
prometnu nesrecu nece biti pokrivena tom vrstom osiguranja. Za pokrice Steta na vozilu nuzno
je sklopiti ugovor o kasko osiguranju koji je, za razliku od prvog, na dobrovoljnoj osnovi.
Iznimno je za slu¢aj kada se radi o povezanoj potraznji u smislu da je kasko polica uvjet za
sklapanje nekog drugog posla s bankom ili leasing ku¢om. Da nema takvog zahtjeva, ugovor o

osiguranju vjerojatno ne bi ni bio sklopljen.®

L MUP (2018): Statisti¢ki pregled temeljnih sigurnosnih pokazatelja i rezultata rada u 2017. godini, [Internet],
str.129-131, raspolozivo na: https://www.mup.hr/ministarstvo/dokumenti/statistika, [26.02.2018.].

2 Bendekovi¢, D. (2000): Pristup procjeni rizika i povrata kod ulaganja u obi¢ne dionice, Ekonomski pregled, 51
(11-12), str. 1283-1284, raspolozivo na: https://hrcak.srce.hr/file/45249, [26.02.2018.].

3 HANFA: Osiguranje, [Internet], str. 3, raspolozivo na: http://www.hanfa.hr/getfile/42496/HANFA-
Osiguranje.pdf, [27.02.2018.].

4 Narodne novine (2014): Zakon o obveznim osiguranjima u prometu, Narodne novine d.d., Zagreb, broj 151/05,
36/09, 75/09, 76/13, 152/14, ¢l. 2, st. 2.

S Barbir, V. (2004): Cimbenici uspjesnosti prodaje usluge osiguranja, Ekonomski pregled, 55 (9-10), str. 822-823,
raspolozivo na: https://hrcak.srce.hr/16317, [27.02.2018.].
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Pojedinci koji izrazavaju averziju prema takvoj vrsti rizika imat ¢e potrebu sklopiti policu kasko
osiguranja, transferirati rizik na osiguratelja i ostvariti dodatnu sigurnost od nepredvidenih
troskova. Postavlja se pitanje i ostalih ¢imbenika koji imaju utjecaj na proces donosenja odluke
0 kupnji osiguranja motornih vozila. Nedostatak literature odnosno nedovoljna istrazenost ove

problematike u domac¢im okvirima dodatni su poticaj za ovo istrazivanje.

1.2. Predmet istraZivanja

Cimbenici koji utje¢u na donosenje odluke o kupnji police kasko osiguranja predmet su ovog
istrazivanja. Dosadas$nja istrazivanja s podru¢ja determinanti potraznje za nezivotnim
osiguranjima ve¢ su ukazala na neke od njih. Dohodak i cijena se nalaze medu najcesce
prouc¢avanim.b Utjecajni su se takoder pokazali stupanj averzije prema riziku, stupanj
obrazovanja, inflacija i vladavina prava.” Dragos® je potvrdila i urbanizaciju kao odrednicu
potraznje za osiguranjem, dok se Treerattanapun® usmjerio na kulturoloski aspekt i utjecaj
religioznosti. Medutim, medu navedenima nuzno je spomenuti i neke od odrednica specifi¢nih
za osiguranje motornih vozila. Ovdje pronalazimo ¢imbenike kao $to su: spol, starosna dob
potencijalnog ugovaratelja osiguranja, starost vozila, snaga motora,'® gustoéa prometa, broj
registriranih vozila, broj vozila po kué¢anstvu i sl.!* Dodatno, za o¢ekivati je da ée bitnu ulogu
imati vrijednost i tip vozila, marka vozila, iskustvo vozaca, te na¢in na koji se financirala kupnja
samog vozila. Navedeno sugerira kako ¢e predmetom istrazivanja biti ekonomske i

demografske odrednice potraznje za kasko osiguranjem, kao i odrednice specifi¢ne za vozila.

6 Petkovski, M., Jordan, K. (2014): An analysis of non-life insurance determinants for selected countries in Central
an South-Eastern Europe: A co-integration approach, Romanian Journal of Economic Forecasting, 17 (3), str. 160-
178.

7 Poposki, K., Kjosevski, J., Stojanovski, Z. (2015): The determinants of non-life insurance penetration in selected
countries from South Eastern Europe 1. Economics and Business Review, 1(3), str. 20-37.

8 Dragos, S. L. (2014): Life and non-life insurance demand: the different effects of influence factors in emerging
countries from Europe and Asia, Economic Research-Ekonomska istrazivanja, 27 (1), str. 169-180.

9 Treerattanapun A. (2011): The impact of culture on non-life insurance consumption, Wharton Research Scholars
Project, University of Pennsylvania.

10 Covrig M., Mircea I., Manea D. 1. (2013): On Some Determinants of Demand or Renunciation for Renewal of
CASCO (Motor Hull) Insurance Policies for Individuals, Ovidius University Annals, Economic Sciences Series,
13 (1), str. 1176-1179.

11 Khovidhunkit, P. (2015): Demand for Automobile Insurance in the United States, Ph.D. Dissertation, Temple
University, USA.



1.3. Istrazivacke hipoteze

Na temelju definiranog problema i predmeta istrazivanja postavljaju se sljedece hipoteze.

Hipoteze koje obuhvacaju ekonomske odrednice potraznje za kasko osiguranjem:

H1: Postoji razlika u potraznji za kasko osiguranjem s obzirom na razinu dohotka.

Veci dohodak znaci vec¢i zZivotni standard i moguénost zadovoljenja veéeg obujma Zzivotnih
potreba. Pretpostavlja se da ¢e osobe s viSom razinom dohotka imati izraZeniju potrebu za
ovakvom vrstom osiguranja i prema tome vecu sklonost ugovaranja kasko osiguranja primarno
iz razloga jer ga mogu sebi priustiti. Osobe s nizim dohotkom bi trebale pokazati manju
zainteresiranost jer ¢e svoju potroSnju vise usmjeriti na primarne zivotne potrebe. Medutim,
postoji mogucénost i suprotnog utjecaja, tj. da s viSom razinom dohotka raste osjecaj sigurnosti
kod pojedinca koji tako nema potrebu osigurati automobil jer ¢e sam mo¢i podmiriti tetu iz

vlastitih izvora.

H2: Cijena osiguranja utjece na potraznju za kasko osiguranjem motornih vozila.

Pretpostavlja se da ¢e iznos sredstava koji pojedinac mora izdvojiti da bi osigurao vozilo biti
znacajan pri donoSenju odluke o kupnji ili odustajanju od kupnje. Veca cijena bi trebala znaciti
smanjen broj kupaca osiguranja koji sebi mogu priustiti takav financijski izdatak, dok niza

cijena upucuje na to da je osiguranje pristupacnije Sto rezultira veCom potraznjom.

H3: Postoji razlika u potraznji za kasko osiguranjem s obzirom na nacin financiranja

kupnje motornog vozila.

Kupnju automobila pojedinac moze financirati iz vlastitih sredstava ili uzajmiti sredstva od
banke. Prilikom koristenja vlastitih sredstava kupnja kasko police osiguranja je iskljucivo
dobrovoljna, §to ne mora biti slu¢aj ukoliko se automobil kupuje na kredit ili na leasing. Naime,
banke uglavnom kao instrument osiguranja kod auto kredita zahtjevaju kasko policu osiguranja.
Na taj nacin kupnja je nametnuta i onim pojedincima koji se u drugacijim okolnostima mozda

I ne bi odlucili na takvu vrstu dodatnih pla¢anja. S obzirom da kasko polica moze biti



postavljena kao uvjet za odobrenje sredstava banke za ocekivati je da ¢e se veéa potraznja

ostvariti upravo kod takvog nacina financiranja kupnje vozila.

Hipoteze koje obuhvacaju demografske odrednice potraznje za kasko osiguranjem:

H4: Stupanj averzije prema riziku jedinice izloZene riziku utjece na potraznju za kasko

osiguranjem motornih vozila.

Za osobu koja voli riskirati kaze se da ne igra na sigurno, a osiguranje predstavlja sigurnost.
Ovom hipotezom se pretpostavlja da ¢e osobe koje su sklone riziku radije odabrati zadrzavanje
dijela dohotka kojeg bi trebali izdvojiti za policu osiguranja, stavljajuci se u poziciju izlozenosti
mogucoj potencijalno vecoj neosiguranoj steti. Osobe nesklone riziku radije ¢e platiti premiju

kasko osiguranja zbog vece preferencije za sigurnoscu i financijskom stabilnoscu.

H5: Postoji razlika u sklonosti ugovaranja kasko osiguranja s obzirom na spol.

Kod Zena je izrazenija averzija prema riziku zbog Cega se ocekuje da Zene vise kupuju
osiguranje motornih vozila u odnosu na muskarce.'? Medutim, postoji razlika u prosje¢nim
placama kod muskaraca i Zena, u smislu da su “Zenska zanimanja“ manje plac¢ena u odnosu na
“muska‘. Neravnopravnost u pogledu placa je izrazenija kod obavljanja poslova nizeg stupnja
slozenosti koja zahtjevaju niZe obrazovanije, te kod privatnog sektora.’® Sugerirana veca zarada
kod muskaraca, takoder moze imati ulogu pri odlu¢ivanju o ugovaranju osiguranja motornih

vozila.

12 Quitreville, J.F. (2014.): Risk Aversion, Risk Behavior, and Demand for Insurance: A Survey, Journal of
Insurance Issues, 37 (2), str. 166.

13 Nesti¢, D. (2008): Razlike u platama izmedu Zena i muskaraca, Ekonomski institut, Zagreb, prezentacija,
raspolozivo na: https://www.moj-posao.net/data/.../Razlike_u_placama_izmedju_muskaraca_i_zena.pp,
[12.03.2018.].
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HG6: Postoji razlika u sklonosti ugovaranja kasko osiguranja medu razli¢itim dobnim

skupinama.

S obzirom da je zivotni ciklus ¢ovjeka takav da kroz razliCite zivotne faze ne raspolaze istim
financijskim sredstvima za pretpostaviti je da ¢e i potraznja za kasko osiguranjem biti razli¢ita
s obzirom na zivotnu dob. Mlade osobe vjerojatno nece raspolagati potrebnim sredstvima za
policu osiguranja jer ¢e jo$ biti u fazi obrazovanja, pocetka poslovne karijere, nesigurnog
radnog mjesta, rjeSavanja stambenog pitanja 1 sl. Pretpostavlja se da ¢e osobe srednje zivotne
dobi, kao financijski stabilnije, pokazati najve¢u potraznju za kasko osiguranjem. Osobe starije
zivotne dobi ¢e vjerojatno neSto manje sudjelovati u prometu, biti manje izloZene takvom riziku
I imati potrebu usmijeriti svoj dohodak na druge vrste osiguranja (npr. dobrovoljno zdravstveno
osiguranje). Isto tako prema dobi se razlikuje averzija prema riziku u smislu da je pozitivno
korelirana s godinama starosti.!* Mladi su u pravilu skloniji riziku, $to negativno utje¢e na
njihovu potraznju za policama kasko osiguranja i implicira da ¢e kupci biti ipak nesto starije

osobe.

H7: Postoji razlika u sklonosti ugovaranja kasko osiguranja s obzirom na stupanj

obrazovanja.

Obrazovanjem se proS$iruje znanje i svijest Covjeka. Pojedinac koji je vise obrazovan trebao bi
biti svjesniji rizika kojima je izlozen i informiraniji o prednostima koje mu se pruzaju iz odnosa
vezanog za drustvo za osiguranje. Pretpostavlja se da ¢e osobe s vis§im stupnjem obrazovanja

biti sklonije kupnji kasko osiguranja u odnosu na nize obrazovane jedinice izloZene riziku.

Hipoteze koje obuhvacaju odrednice specifi¢ne za vozila:

H8: Vrijednost automobila utjefe na potraznju za kasko osiguranjem motornih vozila.

Uzimaju¢i u obzir vrijednost automobila, za pretpostaviti je da bi vlasnici vozila s ve¢om
vrijednosti vozila trebali biti skloniji ugovaranju kasko osiguranja iz razloga S§to su
potencijalnim nesretnim dogadajem izlozeni vecoj Steti. Takoder, vlasnici skupljih vozila bi

ujedno trebali raspolagati i ve¢cim dohotkom, pa s obzirom da Si mogu priustiti takvo vozilo

14 Qutreville, J.F. (2014.): Op. cit. pod 12), str. 167.



vjerojatnije je da ¢e si mo¢i priustiti 1 dodatno osiguranje, Sto se u jednu ruku nadovezuje na
prvu hipotezu. Dodatno, kada se uz vlasnistvo vozila velikih vrijednosti veze i visoka razina
dohotka, moguce je da vlasnici ovih vozila mogu pokriti Stetu i iz vlastitih izvora. Vidljivo je
da je u posljednje vrijeme stanovnistvo sklonije kupnji rabljenih automobila koja pridonose
nastavku trenda rasta prosjecne starosti vozila u Republici Hrvatskoj.'® Naravno takva vozila
imaju nizu vrijednost u odnosu na nove automobile. Sukladno navedenom ocekuje se da ¢e
vlasnici jeftinijih vozila biti manje skloni kupnji kasko osiguranja iz razloga $to im nije isplativo
ukoliko je vrijednost automobila mala i iz razloga $to su izloZeni riziku manje Stete u odnosu

na prve.

H9: Starost automobila utjece na potraznju za kasko osiguranjem motornih vozila.

Noviji automobil zna¢i veéu potencijalnu Stetu, dok je stariji automobil amortizacijom vec¢
izgubio znaajno na svojoj vrijednosti. Ujedno mu je lakSe pronaci jeftinije zamjenske dijelove
u slucaju Stete koja ¢e se tako lakse podnijeti. Prema tome, za pretpostaviti je da ¢e novija vozila

biti viSe osigurana u odnosu na stara.

1.4. Ciljevi istrazivanja

Glavni cilj istrazivanja je utvrditi ¢imbenike koji kod fizi€kih osoba utjecu na donosSenje odluke
0 kupnji kasko osiguranja. Empirijski ¢e se utvrditi koji od gore navedenih ¢imbenika i na koji
nacin utjecu na potraznju za kasko osiguranjem, pritom koriste¢i podatke prikupljene anketom.
Navedeno istraZzivanje bit ¢e provedeno na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije. Takoder
cilj je analizirati i trzista osiguranja motornih vozila u Republici Hrvatskoj, pritom koristeci ve¢

dostupne podatke iz relevantnih izvora.

15 Centar za vozila Hrvatske: Statistika, [Internet], raspoloZivo na: https://www.cvh.hr/tehnicki-pregled/statistika/,
[05.04.2018.].
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1.5. Metode istrazivanja

U cilju donoSenja nepristranih zakljucaka istrazivanja koristit ¢e se sljede¢e metode:

e Metoda prikupljanja podataka — veci dio potrebnih podataka biti ¢e prikupljen
anketnim upitnikom koji ¢e biti proveden online putem, dok ¢e se podatci o
drustvima za osiguranje i obujmu polica osiguranja na podrucju Republike Hrvatske
prikupiti iz javno dostupnih baza podataka: HANFA (Hrvatski zavod za nadzor
financijskih usluga) i HUO (Hrvatski ured za osiguranje).

e Metoda deskripcije — jednostavno opisivanije ¢injenica, procesa i predmeta;®

e Metoda analize sadrzaja — obrada prikupljenih podataka;

e Metoda sinteze sadrzaja — kreiranje slozenih cjelina na temelju jednostavnih
dijelova;

e Induktivna metoda — analizom pojedina¢nih podataka dolazi se do op¢ih zakljucaka;

e Deduktivna metoda — iz op¢ih podataka izvode se pojedinacne ¢injenice;

e Metoda Klasifikacije — koristit ¢e se prilikom podjele slozenijih pojmova na
jednostavnije;

e Razliite statisticke metode — metode grafickog i tabelarnog prikazivanja, Hi
kvadrat test, T-Test, Mann-Whitney. Podatci ¢e biti obradeni pomocu statistickog
programa SPSS i Microsoft Office Excela;!’

e Metoda kompilacije — upotreba drugih znanstveno-istrazivackih rezultata, spoznaja,

opazanja i zakljucaka.

1.6. Doprinos istrazivanja

Doprinos ovog diplomskog rada postojecoj literaturi je u utvrdivanju sklonosti kupnji kasko
osiguranja privatnih osoba s obzirom na njihove karakteristike. Determinante potraznje za
kasko osiguranjem u Republici Hrvatskoj nisu u dovoljnoj mjeri istrazene, zbog ¢ega ¢e ovaj
diplomski rad obogatiti literaturu saznanjima o utjecaju specifi¢nih obiljezja pojedinca na

odluku o kupnji kasko osiguranja kao i obiljezja motornih vozila. Informacije ¢e svakako biti

16Tkalac, V. A., Sin¢i¢ C. D., Poloski V. N. (2011): Priruénik za metodologiju istrazivatkog rada u drustvenim
istrazivanjima, M.E.P. d.o.0., Zagreb.

7 Zugaj, M., Dumi¢i¢, K., Dugak, V.(2006): Temelji znanstveno istrazivackog rada, Fakultet organizacije i
informatike, Varazdin.
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korisne i za drustva za osiguranje i njihovo bolje razumijevanje trziSne potraznje, §to im moze
pripomoc¢i u oblikovanju proizvoda adekvatnijeg zahtjevima trzista i u konacnici unaprjedenju

same prodaje.

1.7. Struktura diplomskog rada

Diplomski rad se sastoji od Sest poglavlja. Nakon uvoda, u drugom poglavlju detaljno ¢e se
razraditi kasko osiguranje i iznijeti njegova osnovna obiljezja i vrste. Potom ¢e se definirati
premija i objasniti §to utjeCe na svotu premije, nakon cega slijedi potpoglavlje o naknadi Steta
u slucaju nastanka osiguranog dogadaja. Poglavlje zavrSava opisom iznimnih slucajeva u

kojima osiguratelj nema obvezu naknade Stete.

U tre¢em poglavlju fokus se stavlja na odrednice potraZznje za kasko osiguranjem. U svakom
potpoglavlju teorijski ¢e se obraditi po jedna skupina odrednica koje su grupirane na osnovu
svojih obiljezja na ekonomske, demografske i odrednice specificne za vozila. Pojasnit ¢e se
svaka od hipotezom obuhvacenih odrednica, prezentirajuéi rezultate prethodnih vezanih

istrazivanja.

Cetvrtim dijelom rada analizira se trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj. Dati ée se uvid u
kretanje zaraCunatih premija kasko osiguranja 1 udjele druStva za osiguranje na trziStu

osiguranja motornih vozila.

Peto poglavlje klju¢ni je dio rada koji obuhvaca empirijsku analizu. Nakon opisa uzorka na
kojem Ce biti provedena anketa, testirat ¢e se postavljene hipoteze 1 analizirati dobiveni rezultati

pojedinacno za svaku od hipoteza.

U konacnici slijedi zaklju¢ak u kojem ¢e se iznijeti temeljna saznanja do kojih se doSlo na

osnovu rezultata provedenog istraZivanja.
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2. KASKO OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA

2.1. Obiljezja kasko osiguranja

Kasko osiguranjem osiguratelj se kroz ugovor o kasko osiguranju obvezuje da ¢e nadoknaditi
materijalne Stete koje nastanu na osiguranom vozilu, te drugim predmetima u vozilu ili na
vozilu ako te $tete nastanu zbog ostvarenja osiguranog rizika. IStovremeno ugovaratelj

osiguranja se obvezuije platiti premiju osiguranja.8
Kasko osiguranje spada u imovinska osiguranja, a njime je moguce osigurati:

o cestovna vozila,
o plovila,

o letjelice.

U ovom radu fokus ¢e biti stavljen na cestovna vozila kojima se obuhvacaju sve vrste motornih,
prikljuénih, radnih i tra¢nih vozila, kao i njihovi sastavni dijelovi. Primarno je bitno napraviti
razliku u odnosu na osiguranje od odgovornosti. Naime, kasko osiguranje se sklapa dobrovoljno
od strane ugovaratelja zbog Zelje za zaStitom od odredenih rizika koji ¢e se obuhvatiti
ugovorom. Pojedinci mogu biti motivirani raznim subjektivnim ¢imbenicima, bilo da se radi o

prijasnjim iskustvima, potrebi za sigurnos¢u ili ne¢im tre¢im.

Kada se govori o osiguranju kojim moraju biti osigurani svi sudionici u prometu rije¢ je o
osiguranju od odgovornosti. Ono je nametnuto zakonom, pa se sudjelovanjem u prometu bez
posjedovanja istog subjekt izlaze potencijalnoj prekrsajnoj i kaznenoj odgovornosti. Uvedeno

je kako bi se zastitile trece osobe koje su oSte¢ene kao sudionici nesre¢e koju nisu skrivile.

Uvjete i premijski sustav kasko osiguranja odreduju osiguratelji, pritom vodeci racuna da budu
u skladu s zakonom. Zbog toga je bitno dobro prouciti Uvjete koje je propisao osiguratelj prije

samog potpisivanja ugovora, a koje je osiguratelj i sam duzan predociti.

Ugovor o osiguranju je sklopljen kada je prihva¢ena ponuda za osiguranje. Osigurateljno

pokri¢e po€inje istekom 24-tog sata dana navedenog u polici kao dan pocetka osiguranja, uz

18 Suknai¢, F. (2010): Kasko osiguranje transportnih sredstava u Republici Hrvatskoj, Pravnik : ¢asopis za pravna
i drustvena pitanja, 44(88), str. 71., raspolozivo na: https://hrcak.srce.hr/94823, [20.03.2018.]
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uvjet da je do tada placen barem prvi obrok premije. S druge strane obveza osiguratelja prestaje
istekom 24-tog sata dana navedenog kao dan isteka osiguranja. Sto se tiGe teritorijalne
valjanosti, osiguranje vrijedi na podru¢ju Republike Hrvatske i u ostalim zemljama ¢lanicama
Sustava zelene karte.'® Odnosno, osiguranje vrijedi dok se vozilo nalazi na podrudju Europe.

Vrijedi samo na podruéju europskog dijela Turske i na podruéju Rusije do 55-0og meridijana.?°

Promjenom vlasnika osiguranog vozila osiguranje se prekida istekom dana kada je izvrSena
kupoprodaja. Iznimno u sluc¢aju kada do promjene vlasnika dode na temelju nasljedivanja ili na
temelju darovnog ugovora supruzniku, djetetu ili roditelju. U tom slucaju osiguranje ostaje na

snazi.?

Predmetom osiguranja se smatra samo motorno vozilo i standardna oprema koja je u njega
ugradena, $to ne iskljucuje moguénost osiguranja dodatne opreme. Ako se posebno ugovori i
obracuna odgovaraju¢a premija ugovorom je moguce obuhvatiti: nestandardno ugradene
dijelove 1 opremu, video uredaj, mobitel, navigacijski uredaj, plinski uredaj za pogon motora,
raklamni natpis, prtljagu, putne kolekcije uzoraka robe, alat i pribor koji sluzi za obavljanje

profesionalne djelatnosti, pokretnu tehniku (instrumenti, aparati, kamere) i sl.??

2.2. Vrste ugovora

Uvidom u uvjete kasko osiguranja nekolicine osiguratelja?® na domacem trzistu uoceno je da je
kod svih na slian princip napravljeno razgrani¢enje izmedu punog i djelomicnog kasko
osiguranja. Podjela je napravljena s obzirom na vrstu rizika koje obuhvacéaju na nacin koji

slijedi.

19 Croatia osiguranje d.d.: Uvjeti za osiguranje automobilskog kaska (0302), €l. 10. i 11., [Internet], raspoloZivo
na: https://webshop.crosig.hr/ip/Conditions/Uvjeti_za osiguranje automobilskog_kaska.pdf, [21.03.2018.].

2 Allianz Zagreb d.d.: Uvjeti za osiguranje vozila od svih rizika Auto+, €l. 6., [Internet], raspoloZivo na:
https://wwwe.allianz.hr/media/341712/allianz_ak-uvjeti-_301-0614.pdf, [21.03.2018.].

2L Generali osiguranje d.d.: Uvjeti za kasko osiguranje vozila, €l. 4., [Internet], raspoloZivo na:
http://www.generali.hr/ _upload_ /files/103-0120_uvjeti_103-

0121 dopunskiuvijeti_kasko osiguranje vozila.pdf, [21.03.2018.].

22 Allianz Zagreb d.d.: Op. cit. pod 20), ¢L. 3.,

23 Allianz Zagreb d.d., Croatia osiguranje d.d, Generali osiguranje d.d., Wiener osiguranje d.d.
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2.2.1. Puno kasko osiguranje

Puno kasko osiguranje pokriva sve rizike uslijed kojih moze doc¢i do uniStenja, ostecenja ili
nestanka osiguranog predmeta, kao posljedice iznenadnih i od volje osiguranika ili vozaca
neovisnih dogadaja. Rizike, koji su pokriveni punim kasko osiguranjem, mozemo podijeliti u
dvije skupine:

» rizici koji su obuhvaceni i

> rizici koji nisu obuhvacéeni, ali mogu biti ako se posebno ugovore. 24

Rizici koji su obuhvaéeni punim kasko osiguranjem su:

* uniStenje ili oSte¢enje vozila u prometnim nesre¢ama (sudar, udar, prevrnuce,
iskliznuce)

= krada vozila

= pad ili udarac nekog predmeta

= vremenske nepogode (tuca, oluja, poplava, bujica, snjezna lavina)

= pozar, udar groma, eksplozija (0sim nuklearne)

= iznenadno toplinsko ili kemijsko djelovanje izvana

= pad zracne letjelice (osim svemirskih letjelica)

= manifestacije ili demonstracije

= zlonamjerni postupci treé¢ih osoba.?®

Rizici koji nisu obuhvaceni, ali mogu biti ako se posebno ugovore su:

= rizik potapanja vozila i Stete nastale zbog kretanja kroz poplavljen teren
= Stete na vozilima prilikom sudjelovanja u utrkama ukljucivsi i sluzbeni trening
= probne voznje u tvornickim dvoriStima

= S§tete za vrijeme prijevoza drugim vozilom i sl.

24 Suknai¢, F. (2010.): Op. cit. pod 18), str. 75.
25 Generali osiguranje d.d.: Op. cit. pod 21), ¢l. 23.
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2.2.2. Djelomi¢no kasko osiguranje

Djelomic¢nim kasko osiguranjem pokrivaju se samo neki od rizika iz punog osiguranja. Oni su
posebno navedeni i grupirani po pojedinim kombinacijama. U pravilu se moze sklopiti u dvije

varijante:

» djelomic¢no kasko uz klauzulu ,,bilo gdje se vozilo nalazi‘

> djelomiéno kasko uz klauzulu ,,samo za vrijeme mirovanja vozila“.28

Prvom varijantom su pokriveni rizici koji se ugovaraju samostalno, a po kombinacijama su to

uglavnom:

= viSasila (prirodne nepogode) — pozar, udar groma, ekspozija, oluja, tuca, poplava i sl.

lom 1 ostecenje svjetala i zrcala

= Jom i osStecenje stakala

= oStecenja s krova

= sudar s Zivotinjama

= prometna nezgoda, krada i pogonska Steta nastala zbog krade
= provala

= troSkovi tegljenja

= putni kasko.?’

Varijanta ,,samo za vrijeme mirovanja“ podrazumijeva osiguranje vozila koje se nalazi u
zakljucanoj garaZi na mjestu koje je navedeno u polici. Takvim kasko osiguranjem vozilo je

uglavnom pokriveno od grupe rizika:

" pozarai

»  krade.?®

Interes za ovaj tip osiguranja uglavnom ¢e pokazati autosaloni kako bi osigurali vozila koja
imaju na zalihama, bilo da su izloZena u prodajnom prostoru ili se nalaze na skladiStu. Sukladno

tome u uvjetima drustava za osiguranje postoji dio koji se odnosi isklju¢ivo na ove osiguranike.

% Curak, M., Jakové&evié, D. (2007): Osiguranje i rizici, RRIF plus, Zagreb, str. 137.
27 Croatia osiguranje d.d.: Op. cit. pod 19), ¢l. 5.
28 Curak, M., Jakovéevi¢, D. (2007.): Op. cit. pod 26), str. 137.
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Iz njih je vidljivo da pojedini osiguratelji inzistiraju na tome da je prostor adekvatno cuvan. Pod
tim se podrazumijeva pravilno zakljuavanje prostora, redoviti pregled ograda, odrzavanje i
kontrola sustava protiv krade i sli¢no. Osiguranje uglavnom vrijedi i za vrijeme probne voznje
u krugu od 15 do 20 km od salona, te za vozila koja su izlozena na odredenoj udaljenosti van
ograde salona, ali samo za vrijeme radnog vremena salona. Ipak za to vrijeme je iskljucen rizik

od krade i razbojstva.?®

2.3. Svota premije

Premija osiguranja je novcani iznos koji je ugovaratelj osiguranja obvezan platiti osiguratelju
u zamjenu za preuzimanje rizika naknade Stete u slucaju ostvarenja osiguranog dogadaja,
odnosno premija je cijena osiguranja. Visina premije za svakog osiguranika mora biti dovoljna
da se pokriju sve predvidene Stete zajednice osiguranika, da osiguratelj pokrije svoje troSkove
poslovanja i u konaénici ostvari profit. Ona takoder mora biti razmjerna stopi rizika pojedinog
osiguranika, $to znaci da ¢e rizi¢niji osiguranik platiti vecu premiju u odnosu na manje rizicnog
¢ime se osigurava jednakost i pravednost u financijskom pogledu. Tako ¢e primjerice pojedinac
koji Zeli puno kasko osiguranje platiti vecu premiju u odnosu na onoga koji zeli ugovoriti
djelomicno. Visinu kasko premije odreduje osiguratelj, a postoje dvije metode izracuna

premije:

» metoda grupnog tarifiranja

> metoda individualnog tarifiranja. 3

Metoda grupnog tarifiranja temelji se na homogenosti, odnosno sli¢ne jedinice tretira kao
iste. Primjenjuje se na nacin da se vozila sa slicnim obiljezjima svrstavaju u grupe i za jedinice

koje pripadaju istoj grupi vrijedi ista stopa premije.

Metoda individualnog tarifiranja ukazuje na heterogenost jedinica unutar iste skupine i
uzima u obzir razliCitost karakteristika na individualnoj razini prilikom izra¢una premije.
Primjerice, na temelju prijavljenih Steta u proslim razdobljima osigurnik moze ostvariti

,hagradu® ili ,.kaznu“, odnosno smanjenje ili povecanje premije kasko osiguranja jer se

29 Generali osiguranje d.d.: Op. cit. pod 21), ¢l. 33.
30 Curak, M., Jakové&evi¢, D. (2007.): Op. cit. pod 26), str. 223 i 229.
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istaknuo kao manje ili viSe rizian - U terminima struke, poznato kao bonus i malus. Takoder,

ugovaranje pokri¢a dodatnih rizika ¢e povecati premiju, franSiza ¢e je smanjiti i slino.

Pozitivno kod ove mjere je Sto prilagodava premiju svakom pojedincu zasebno, sukladno

njegovoj rizicnosti i poti¢e odgovornije ponasanje osiguranika.

Faktori koji utje¢u na svotu premije kasko osiguranja cestovnih vozila su:

novonabavna vrijednost vozila — osnovica za obracun premije

Tehnicki parametri vozila:

vrsta vozila (automobil, autobus, teretno vozilo)
namjena vozila (osobni automobil, rent a car, taxi)
marka i model vozila (Peugeot, Renault, Audi...)
snaga vozila u kW

starost vozila

posjedovanje ugradenog zastitnog uredaja protiv krade.

Preferencije i karakteristike vozaca:

obujam pokri¢a (dopunski rizici)

pokrice ili nepokrice rizika krade

doplatci i popusti na osnovnu premiju

sudjelovanje osiguranika u svoti naknade Stete (fransiza)

bonus i malus

vrijeme trajanja ugovora o osiguranju (kratkoro¢no, jednogodisnje, visegodisnje)
nacin placanja (popust na jednokratnu uplatu u odnosu na obro¢nu)

broj osiguranih vozila

starost vozaca (popust za iskusnije vozace)

invalidnost

¢lanstvo u HAK-u (¢lanovi kod nekih osiguratelja ostvaruju popust).®!

31 Vrdoljak, 1.: Kasko osiguranje, str.5., [Internet], raspoloZivo na:
http://www.nasciturus.com/skriptarnica/doc_view/137-kasko-osiguranjereferat- , [26.03.2018.].

17


http://www.nasciturus.com/skriptarnica/doc_view/137-kasko-osiguranjereferat-

Primjer:

Na internetskim stranicama osiguratelja moguce je obaviti informativni izracun premije za bilo
koji automobil unose¢i potrebne podatke. Slika 1 prikazuje primjer izracuna kasko police kod
Croatia osiguranja d.d.®? Bitno je napomenuti da je ukupna premija izracunata uz pretpostavku
steCenog bonusa od 50%, $to znaci da je osnovna cijena premije ukoliko nemate nikakav ste¢eni

bonus u biti dvostruko visa od navedene.

Informativni izracun premije za osiguranje auto kaska Ukupna premija

*Polja su obavezna 3.607,67 kn
c e 3.279.70

odizn ramis
Kolika je novonabavna vrijednost 140000 X Kn
- i 7

Vaseg automobila u kunama? Porez na premias kasko 32797
osiguranja 10% kn

Ima li vozilo zastitni uredaj protiv Da® Ne

krade?

Jeste li vojni invalid Domovinskog

® Ne

rata ili imate tjelesno oStecenje Da® Ne

80% ili vise?

Zelite li ugovoriti F kombinaciju? ® D3 Ne

Jeste i Zlan HAK-a? R

Vozilo registrirano kao ® Oscbno Rentacar© Taw

Imate li kasko osigurano vise od 10 Da® Ne

vozila?

Koliko je star vas automobil? 0 do 2 gedine v

Zelite li sudjelovati udjelom u Steti Bez franfize v

(fransiza) u apsolutnom iznosu?

Zelite li sudjelovati udjelom u Steti Bez franiize v

(fransiza) u postotnom iznosu?

Iznos odbitne franfize 0.00kn

Slika 1: Informativni izrac¢un premije za osiguranje auto kaska

Izvor: Croatia osiguranje d.d., http://www.crosig.hr/hr/, [28.03.2018.].

32 Croatia osiguranje d.d., [Internet], raspolozivo na: http://www.crosig.hr/hr/kalkulatori/autokasko/,
[28.03.2018.].
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2.3.1. FranSiza

FranSiza je sudjelovanje osiguranika u Steti u odredenom iznosu, a iznos Stete koji snosi
osiguranik predmet je ugovora o osiguranju. Ili s druge strane gledano fransiza je oslobodenje
osiguratelja od naknade do ugovorenog iznosa Stete. Osiguranik ju moZe i ne mora ugovoriti
prilikom sklapanja ugovora o kasko osiguranju. Ugovara se od strane osiguranika iz razloga §to
smanjuje premiju osiguranja, a nudi se od strane osiguratelja kako bi se izbjegle prijave manjih

1 ucestalih Steta 1 potaknulo savjesnije koriStenje vozila.

Nekoliko je vrsti franSiza:

= QOdbitna - svaka $teta se umanjuje za iznos fransize. Ukoliko je svota Stete manja od
svote franSize osiguranik ne ostvaruje nikakvu naknadu.

= Alternativna — primjenjuje se u kargo osiguranju velikih posiljaka. Ugovara se jedna
fransiza po koletu i druga za cijelu posiljku. U slucaju Stete primjenjuje se ona koja je
povoljnija za osiguranika.

= Integralna — u slucaju Stete vece od ugovorene franSize nadoknaduje se puna svota
Stete. Ako je pak Steta manja od ugovorene franSize, osigurateljska naknada izostaje.
Ovaj tip fransize nije se pokazao kao dobar u praksi jer poti¢e osiguranike na namjerno
izazivanje vecih Steta kako bi ostvarili pravo na osigurninu.

= Agregatna — stete se tijekom godine zbrajaju i ukoliko dostignu razinu ugovorene

frangize, sve $tete iznad iznosa fransize se nadoknaduju. 33

Fransiza koja se ustalila u praksi i pokazala najadekvatnijom za primjenu kod kasko osiguranja

je odbitna fransiza. Pojavljuje se u dva oblika: kao dobrovoljno ugovorena fransiza i kao

obvezna dodatna fransiza (Slika 2). Dobrovoljno se ugovara na na¢in da osiguranik sudjeluje u
Steti u apsolutnom (nov€anom) ili postotnom iznosu. To znaci da osiguranik sam snosi dio Stete
do iznosa ugovorene franSize, a ostatak Stete koji premasuje taj iznos Ce isplatiti osiguratelj,
odnosno osigurnina se ne isplacuje u slucaju nastupa Stete koja je po iznosu manja od ugovorene
franSize, a ukoliko je Steta veca od ugovorene franSize osigurnina je jednaka iznosu Stete

umanjenom za iznos fransize.3

33 Curak, M., Jakové&evi¢, D.: Op. cit. pod 26), str. 185. - 186.
3 Generalli osiguranje d.d.: Op. cit. pod 21), €l. 10.
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Apsolutni udio u Postotni udio u Postotak od pune
Steti Steti premije
N4 N4 N

Slika 2: Odbitna fransiza za kasko osiguranje

Izvor: Izrada autora

Obvezna fransiza se odnosi na situacije kada je u jednoj osigurateljnoj godini prijavljeno dvije
ili viSe Steta na istom vozilu. Izratunava se kao postotak od pune premije osiguranja (bez
bonusa, doplataka i popusta), poprimajuci vrijednosti ovisno o ucestalosti Steta uglavnom kako
slijedi:

= kod druge stete 20 do 30%

= Kkod trece stete 50%

= kod cetvrte stete 100%

= kod pete i svake sljedec¢e 200%

(minimalni iznos frangize 1.000 do 2.000 kuna, ovisno o osiguratelju). %

2.3.2. Bonus i malus

Bonus oznacava povlasticu za one osiguranike koji odredeno vrijeme nisu imali prijavljenu
stetu. To je svojevrsna nagrada za kupnju police koja takore¢i nije ni bila potrebna, iako to nije
moglo biti predvideno. Predstavlja dodatnu motivaciju za nastavak savjesnog koristenja vozila,
ali i motivaciju za daljnju kupnju police kasko osiguranja s obzirom da donosi sniZenje cijene

osiguranja za iduce razdoblje.

3 Allianz osiguranje d.d.: Op. cit. pod 20), €l. 13.
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Bonus mogu ostvariti samo ugovaratelji punog kasko osiguranja s trajanjem od minimalno
jedne godine u kojoj nisu imali prijavljenu Stetu na osnovu koje im je osiguratelj morao isplatiti
osigurninu. Odobrava se na racun prethodnog razdoblja, ali se obraunava za iduce, t;.
smanjenje premije se vrsi kod produljenja ili obnove osiguranja. To znaci da osiguratelji
uglavnom priznaju steCeni bonus ¢ak i ako je osiguranje na odredeno vrijeme bilo prekinuto.
Moguce je ostvariti najvise 50% bonusa ako u pet ili viSe godina nije bila prijavljena Steta, Sto
znac¢i da se u pravilu premija osiguranja smanjuje za 10% po godini bez Stete. Osiguranik
takoder moze ostvariti superbonus koji ima svoje varijacije ovisno o osiguratelju. Rezultat je
viSegodiSnjeg razdoblja bez prijavljene Stete 1 uglavnom daje pravo da prva isplacena Steta ili

Steta do odredenog iznosa ne utje¢e na bonus, nego se smatra kao da nije prijavljena.

Osiguratelji omogucuju stjecanje bonusa i po drugim osnovama:

% priznaje se bonus stecen kod drugih osiguratelja

% priznaje se odredeni postotak bonusa na kasko polici temeljem utvrdenog bonusa na
polici osiguranja od autoodgovornosti

% priznaje se odredeni postotak bonusa na kasko polici temeljem vazeceg bonusa na kasko

polici osnovnog kasko osiguranika iz obitelji

% priznaje se bonus temeljem bonusa na kasko polici za naslijedeno vozilo®’

Dakle, i1 pri prvom ugovaranju kasko osiguranja moguce je ostvariti bonus po navedenim

osnovama, ali nije dozvoljeno kumuliranje bonusa po vise osnova.

Takoder, postoje i Stete koje ne utje¢u na bonus i Koje su navedene u uvjetima pojedinih
osiguratelja. Medu navedenima su Stete od: tuce, udara groma, snjezne lavine, pada zracne
letjelice, krade audio uredaja, oSteCenja tapeciranih dijelova vozila prilikom pruzanja pomoci
ozlijedenim osobama u prometnoj nesrec¢i i namjerno prouzrocene Stete u cilju sprjeCavanja

veée §tete. 38

Malus je povecanje premije osiguranja do kojeg dolazi ukoliko su u tekucem radoblju
prijavljene dvije ili vise Steta. Obra¢unava se na iznos osnovne premije i naplacuje prilikom
likvidacije Stete, s tim da je iznos osnovne premije uvecan za eventualne doplatke i umanjen za

eventualne popuste za osigurateljno razdoblje u kojem su Stete nastale. Povecanje premije

3 Croatia osiguranje d.d.: Op. cit. pod 19), ¢l. 22.124.
37 Vrdoljak, I.: Op. cit. pod 31), str. 6.
38 Croatia osiguranje d.d.: Op cit pod 19), ¢l. 23.
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iznosi kod druge Stete - 30%, kod trece Stete - 50%, kod Cetvrte Stete - 100%, kod pete i svake
daljnje Stete 200% od premije. Svrha malusa je primarno smanjenje broja prijavljenih Steta.
Poti¢e se osiguranikovo nastojanje da izbjegne Stetu i obeshrabruje se kod prijavljivanja

uéestalih manjih $teta.%

2.4. Naknada Stete

Uvjetima o kasko osiguranju odredene su obveze osiguranika u sluc¢aju nastanka osiguranog
dogadaja na temelju kojeg ¢e traziti naknadu iz osiguranja. Propusti li osiguranik izvrSiti koju
od ispod navedenih obveza duzan je osiguratelju nadoknaditi Stetu koju bi osiguratelj zbog toga

imao.

Osiguranik je duzan:

1. Odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj mo¢i radi otklanjanja i smanjenja Stete.

2. Odmah, a najkasnije u roku tri dana prijaviti osiguratelju nastali osigurani sluc¢aj. Kod

ostvarenja rizika krade slucaj je potrebno prijaviti u roku 24 sata.
- Ukoliko se vozilo pronade prije isteka odredenog roka (uglavnom 30 dana) i prije
isplate osigurnine, osiguranik je duzan preuzeti vozilo o vlastitom trosku.
- Ukoliko se vozilo pronade poslije isteka roka i nakon isplate osigurnine, osiguratelj
postaje vlasnik vozila.
3. U svim slucajevima predvidenim propisima prijaviti nadleznoj policijskoj upravi.
4. Ne mijenjati stanje osteCenih ili uniStenih stvari do dolaska predstavnika osiguratelja,
osim ako to nije u javnom interesu ili radi sprecavanja uvecanja Stete.
5. Pruziti sve podatke 1 dokaze s kojima raspolaze 1 koje zahtijeva osiguratelj u svrhu

utvrdivanja $tete.*°

Nastala Steta moZe biti djelomicna ili totalna. Ako je nakon nastanka osiguranog dogadaja
vozilo oste¢eno (djelomicna Steta) 1 isplacena naknada iz osiguranja, vozilo ostaje 1 dalje

osigurano. Visina Stete se utvrduje prema visini troskova popravka, umanjenoj za trziSnu

39 Curkovi¢ M. (2007): Malus kod kasko osiguranja, [Internet], raspolozivo na: https:/burza.com.hr/portal/malus-
kod-kasko-osiguranja/3512, [08.04.2018.].
40 Allianz Zagreb d.d.: Op cit. pod 20), €. 8.
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vrijednost ostataka dijelova koji se zamjenjuju. U troSak popravka raCunaju se troSkovi

demontiranja i montiranja.

Ako je vozilo uniSteno ili ukradeno (totalna Steta), tada s tim danom prestaju sva ugovorena
pokri¢a na polici osiguranja. Visina Stete se utvrduje prema vrijednosti vozila u trenutku
utvrdivanja visine Stete, umanjenoj za trziSnu vrijednost ostatka vozila, a prema stanju vozila
neposredno prije Stete. Vrijednost vozila neposredno prije Stete utvrduje se na nacin da se
osnovica za obracun premije korigira za faktore zastare tipa, rabljenosti prema godinama
starosti, pogonskog ucinka, opéeg stanja vozila, uvjeta i naCina eksploatacije te ponude i

potraznje na trzistu.*!

Osiguratel] je duzan po primitku pisane prijave u najkraéem mogucem roku pristupiti

utvrdivanju i procjeni nastale Stete (u roku od 3 do 8 dana ovisno o osiguratelju). Ako osiguratelj
ne pristupi u navedenom roku, osiguranik moze poceti s procjenom i otklanjanjem Stete uz uvjet
da osigura dokaze o nastanku osiguranog slucaja i opsegu oStecenja. U slucaju da se ugovorne
strane ne sloze prilikom zajednickog utvrdivanja Stete, svaka od njih moze traziti da Stetu utvrde
struénjaci — vjeStaci. U slucaju njihovog nesuglasja bira se tre¢i vjestak Cije je misljenje
konac¢no. Svaka strana placa troskove svog vjestaka, dok troskove trec¢eg vjestaka ravnomjerno

dijele.*

2.5. Isklju¢enje obveze osiguratelja

Svi osiguratelji su u uvjetima istaknuli slu¢ajeve u kojima osiguranik nema pravo na naknadu
Stete. S obzirom na to da osiguranik sklapa policu kasko osiguranja upravo s ciljem da njegove
buduce Stete nastale od ugovorenih rizika budu pokrivene, od velike je vaZznosti da je upoznat

s iznimnim situacijama kada gubi to pravo koje je uglavnom posljedica nemarnog ponasanja.

Osiguranik nema pravo naknade Stete:

= ako vozilom upravlja osoba bez odgovarajuce i valjane vozacke dozvole
- osim kada vozilom upravlja osoba koja uci upravljati vozilom po propisima
- osim kada voza¢ koji je u radnom odnosu kod osiguranika omoguci osobi

bez odgovarajuce vozacke dozvole da upravlja vozilom

41 Croatia osiguranje d.d.: Op. cit. pod 19), ¢€l. 21.
42 Generalli osiguranje d.d.: Op. cit. pod 21) , ¢L. 9.
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= ako vozilom upravlja osoba pod utjecajem alkohola, droge ili drugih narkotika
- smatra se da je vozac¢ pod utjecajem alkohola ako ima 0,5 ili viSe promila u
krvi, te ako odbije ispitivanje alkoholiziranosti ili ga izbjegne napustanjem
mjesta nezgode
= ako je Steta prouzroena namjerno ili prijevarom od strane osiguranika, vozaca ili
¢lanova uze obitelji
= ako je doslo do krade zato $to auto nije bilo zakljucano ili je krada bila olakSana na neki
drugi nacin (npr. spusten krov automobila)
= ako je vozilo oduzeto sudskom odlukom, postupanjem policije ili carine
= ako je u pitanju kazneno djelo obijesne voZnje
- definirana kao teSko krSenje propisa o sigurnosti prometa vozeci u stanju
nesposobnosti za voznju izazvanoj troSenjem alkohola uz koncentraciju od
najmanje 1,50 g/kg alkohola u krvi, ili droge ili psihoaktivnih lijekova, ili
vozeci u zabranjenom smjeru, ili pretjecuéi na nepreglednom mjestu kolonu
vozila, ili vozeéi brzinom koja prelazi pedeset km/h iznad dopuStene u
naseljenom mjestu ili podru¢ju s naznacenim ograni¢enjem brzine, izazove
opasnost za zivot ili tijelo ljudi.*®
= ako je Steta nastala zbog loSeg tehni¢kog odrZzavanja vozila
= ako je Steta nastala zbog stavljanja vozila u pogon prije kona¢nog popravka
= ako je Steta nastala zbog eksplozije, potresa, rata ili nuklearne energije
= za posredne Stete (gubitak zarade, danguba, kazne i sl.)
= ako je Steta posljedica koriStenja vozila bez propisne zimske opreme
= ako je Steta nastala zbog sudjelovanja u utrkama (osim ako nije ugovoreno)
= za umanjene vrijednosti vozila nakon obavljenog popravka
= ako je Steta nastala zbog prijevoza tereta
= ako je Steta nastala kod prijevoza vozila drugim vozilom, osim prijevoza skelom ili
trajektom u hrvatskom teritorijalnom moru
= ako je vozilo koje je ve¢ iznajmljeno u podnajmu kod trece osobe

» zbog kretanja vozila kroz poplavljeno podrugje, rije¢no korito, potok ili sli¢no.**

43 Narodne novine (2011): Kazneni zakon, Kaznena djela protiv sigurnosti prometa, Narodne novine d.d., Zagreb,
broj 125/11, ¢l. 226.

4 Allianz osiguranje d.d.: Op. cit. pod 20), ¢l. 5.; Croatia osiguranje d.d.: Op. cit pod 19), ¢&l. 6.; Generalli
osiguranje d.d.: Op. cit. pod 21), ¢l. 27.; Wiener osiguranje d.d.: Uvjeti za kasko osiguranje cestovnih vozila, ¢l.
15., [Internet], raspolozivo na: http://www.hok-cba.hr/sites/default/files/ku_03.0001-11 kasko uvijeti.pdf,
[10.04.2018.].
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3. ODREDNICE POTRAZNJE ZA KASKO OSIGURANJEM

U ovom poglavlju opisat ¢e se varijable za koje se smatra da imaju utjecaj na potraznju za kasko
osiguranjem motornih vozila. Varijable su klasificirane u tri skupine: ekonomske, demografske
1 odrednice specificne za motorna vozila. Po navedenim skupinama navest ¢e se razlozi i
Cinjenice zbog kojih se pretpostavlja da odredene varijable utjecu na odluku pojedinca o kupniji

kasko osiguranja. Pretpostavke ¢e se potkrijepiti zakljuccima iz dosadasnjih istrazivanja.

3.1. Ekonomske odrednice

Od ekonomskih varijabli za koje se pretpostavlja ili je veé potvrdeno analizom da imaju utjecaja
na donosSenje odluke o kupnji kasko osiguranja, 0vo istrazivanje je usmjereno na proucavanje

utjecaja osobnog dohotka, cijene osiguranja i nacina financiranja kupnje automobila.

Gotovo sve studije potvrduju da je najbitniji faktor dohodak jer povecava mogucnost kupnje
opéenito i ¢ini proizvode osiguranja pristupacnijim. Dohodak bi tako u pravilu trebao imati
pozitivan utjecaj na potraznju za kasko osiguranjem. S druge strane, osobe s vi$im prihodima
bi se trebale osjecati sigurnije jer mogu same podmiriti troskove popravka vozila zbog cega
neée imati potrebu ugovarati kasko osiguranje. Navedeno upucuje na postojanje dvostruke
mogucnosti utjecaja dohotka na potraznju za kasko osiguranjem §to u konacnici dovodi do

pretpostavke da postoji razlika u potraznji s obzirom na veli¢inu dohotka.

Cijena proizvoda je bitan faktor za ve¢inu kupaca prilikom donosenja odluke o kupnji, pa tako
i za kupnju osiguranja. Veca cijena zna¢i manju pristupacnost proizvoda, odnosno s
povecanjem cijene proizvod postaje dostupan sve uzem krugu kupaca, dok sniZzenjem cijene

.....

cijene i potraznje za kasko osiguranjem.

Sherden je prvi Kkoji je istrazio potraznju za osiguranjem automobila. Svojim istrazivanjem
utjecaja dohotka i cijene na potraznju jo$ iz 1979. godine doSao je do nekolicine bitnih
zakljucCaka. IstraZzivanjem su obuhvacena dobrovoljno ugovorena osiguranja, odnosno
osiguranje u slucaju sudara i sveobuhvatno osiguranje od $teta nastalih neovisno o vozacu kao
Sto su vremenske nepogode i sl. Generalno je dosao do rezultata o neelasti¢nosti. Ipak, obje
vrste osiguranja su se pokazale osjetljivim na cijenu i dohodak na odredenim razinama, S tim

da je vecu osjetljivost na dohodak pokazalo osiguranje u slucaju sudara $to ga Cini vise
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luksuznim dobrom u odnosu na sveobuhvatno osiguranje. Elasti¢nost je postojala, ali ne u
tolikoj mjeri u kojoj se oCekuje da bi bila kada bi se iz istrazivanja iskljucili kupci koji su
kupovinu automobila financirali kreditom. Razlog tome je Sto banke zahtjevaju osiguranje pa
je potraznja u takvim slu¢ajevima neelasti¢na. Takoder, utvrdio je negativnu vezu izmedu cijene

i potraznje za osiguranjem.*

Beenstock, Dickinson i Khajuria pronalaze pozitivnu korelaciju izmedu dohotka i potraznje
za osiguranjem imovine u analizi 45 zemalja iz 1981.%6 Outreville je potvrdio istu korelaciju
u analizi 55 zemalja u razvoju iz 1984. godine.*’ Esho, Kirievsky, Ward i Zurbruegg su 2003.
pronasli pozitivhu vezu izmedu osiguranja imovine i BDP-a po glavi stanovnika u analizi

podataka za 44 zemlje.*8

Khovidhunkit je u doktorskoj disertaciji iz 2005. godine detaljnije analizirao utjecaj pojedinih
faktora na potraznju za osiguranjem automobila u SAD-u za period od 1982. do 2001. Dohodak
je zaklju¢no utvrden kao pozitivno koreliran S potraznjom za osiguranjem, dok je cijena
negativno korelirana. Od dodatnih varijabli jos su bile uklju¢ene i Zivotna dob, gusto¢a prometa,
broj registriranih automobila, starost automobila, prosjean broj automobila po kucanstvu,
troskovi voznje, porez na gorivo, zakonska regulacija i federalna potrosnja na masovni

transport.*

Petkovski i Jordan su analizirali determinante potraznje za nezivotnim osiguranjima u 16
zemalja sredisnje i jugoistoéne Europe koriste¢i podatke od 1992. do 2011. Utvrdili su da BDP
po glavi stanovnika ima pozitivan i zna¢ajan utjecaj na potraznju neZivotnih osiguranja.>
Poposki, Kjosevski i Stojanovski su takoder potvrdili pozitivni efekt BDP-a po glavi
stanovnika u penetraciji nezivotnih osiguranja analizirajuci 8 zemalja jugoisto¢ne Europe medu

kojima je i Hrvatska.>!

Nacin financiranja kupnje automobila bitna je varijabla kada je u pitanju kasko osiguranje iz

razloga §to u odredenim situacijama moze biti obligatorno. Ono je po sebi generalno

45 Sherden, W. (1984): An Analysis of the Determinants of the Demand for Automobile Insurance, Journal of Risk
and Insurance, vol. 51, str. 49-62.

46 Beenstock, M., Dickinson, G., Khajuria, S. (1988): The Relationship between Property-Liability Insurance and
Income: An International Analysis, Journal of Risk and Insurance, 55 (2), str. 259-272.

47 Qutreville, J.F. (2014.): Op.cit. pod 12)

48 Esho, N., Kirievsky, A., Ward, D., Zurbruegg, R. (2004): Law and the Determinants of Property-Casualty
Insurance, The Journal of Risk and Insurance, 71 (2), str. 265-283.

49 Khovidhunkit, P. (2005.): Op. cit. pod 11)

%0 petkovski, M., Jordan, K. (2014.): Op. cit. pod 6)

51 Poposki, K., Kjosevski, J., Stojanovski, Z. (2015.): Op. cit. pod 7)
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dobrovoljno osiguranje, medutim kada je u pitanju leasing, primatelj leasinga je u pravilu duzan
za cijelo vrijeme trajanja ugovora o leasingu imati ugovoreno puno kasko osiguranje bez
fransize. Ukoliko je u pitanju kredit, ¢esto je uvjet za odobravanje sredstava upravo polica kasko
osiguranja uglavnom ovisno o iznosu koji se pozajmljuje. Banka na taj naéin Stiti sredstva
posudena u svrhu kupnje vozila, odnosno osigurava povrat kredita. Takoder, osobe koje su
financirale kupnju vozila tudim sredstvima trebale bi biti osjetljivije na rizik moguceg gubitka

imovine od onih koji su u moguénosti sve isfinancirati iz vlastitih sredstava.

Uzmimo za primjer uvjete kredita za kupnju automobila Zagrebacke banke d.d. Kod iznosa
kredita do 60.000 kn (8.000 €) potreban je kreditno sposoban jamac. Za kredit u iznosu do
112.000 kn (15.000 €) uz kreditno sposobnog jamca potrebna je i deponirana polica kasko
osiguranja vinkulirana®? u korist banke. Ukoliko je iznos kredita do 185.000 kn (25.000 €) nije
potreban jamac, nego se uz deponiranu policu kasko osiguranja vinkuliranu u korist banke
zahtjeva i fiducijarni®® prijenos vlasnistva.>* Dakle, banke od korisnika kredita zahtijevaju
kupnju kasko osiguranja ovisno o iznosu kredita, a iznosi kredita uvjetovani kupnjom kasko

osiguranja mogu se razlikovati ovisno o banci.

3.2. Demografske odrednice

Demografske odrednice potraznje za osiguranjem obuhvacaju averziju prema riziku, spol,

zivotnu dob i obrazovanje.

Averzija prema riziku stupanj je odbojnosti pojedinca prema riziku. Sklonost riskiranju i
netolerancija rizika kompleksne su varijable za mjerenje. Mjera koriStena u ovom radu je
sklonost kockanju za novac. Kockanje kao radnja iziskuje odredenu sklonost riziku, a moze
rezultirati dobitkom i gubitkom. Izabrani nacin kockanja je bacanje nov¢ica gdje su Sanse za
dobitak i gubitak iznosa od 1.000 kn jednake (po 50%). Pojedinci neskloni riziku trebali bi

odbiti sudjelovanije, dok ¢e se skloni riziku kockati.>® Kada bi se ista logika projicirala na kupnju

52 Vinkulacija police predstavlja prijenos prava po polici na vinkulanta - banku. To pravo znaci da banka ima
prednost pri isplati Stete nastale na vozilu, a koristit ¢e se iskljuCivo kao instrument osiguranja isplate kredita,
odnosno u slucaju da se rate kredita ne isplacuju redovno.

%3 Fiducija predstavlja prijenos vlasnistva na banku dok se ne isplati kredit.

%  Zagrebatka banka d.d.: Kljuéne informacije o auto kreditu , [Internet], raspoloZivo na:
https://www.zaba.hr/home/, [10.07.2018.].

$5Saboli¢, D. (2013): Rizik i nesigurnost 1. Rizik i njegovo mjerenje; sklonost ka riziku, Biljeske s predavanja,
Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Zagreb, raspolozivo na:
https://bib.irb.hr/datoteka/629658.1nzeko10a_Rizik_i_nesigurnost 1 130511.pdf, [11.07.2018.].
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kasko osiguranja onda bi osobe koje nisu sklone riziku prije kupile osiguranje od ovih drugih.

Dakle, pretpostavlja se da averzija prema riziku utjee na potraznju za kasko osiguranjem.

Vezano uz rizike Sherden je analizirao utjecaj procijenjenog rizika na potraznju za osiguranjem
automobila. Rizik je rasclanio na dvije vrste: rizik lokacije i rizik dohotka. Rizik lokacije je
podrazumijevao da ovisno o urbaniziranosti mjesta u kojem zive, kupci osjecaju razlicitu razinu
rizika, odnosno da ¢e stanovnici ruralnih podrucja osjecati manji rizik u odnosu na one iz gusce
naseljenih podrudja, kao $to su gradovi. Drugi je rizik dohotka, odnosno gubitka dijela dohotka
do razine vrijednosti automobila u slucaju ostecenja ili krade. Oba rizika su zaklju¢no utvdena

kao znacajan dio funkcije procijenjenog rizika kod kupnje osiguranja.®

Outreville je analizirao averziju prema riziku kombiniranu s drugim obiljezjima, uo¢ivsi kako
na razinu tolerancije prema riziku utjece spol, godine starosti, obrazovanje, rasa i religija, te
obiteljski status. Gotovo sve studije pokazuju da su Zene viSe averzitne prema riziku od
muskaraca. Takoder, opaza pozitivhu povezanost zivotnog ciklusa i averzije prema riziku,

odnosno da s poveéanjem godina starosti raste i averzija prema riziku.*’

Sagledajué¢i utjecaj edukacije na potraznju rezultati dosada$njih analiza su oprec¢ni. Jedne
pokazuju da s povecanjem obrazovanja pojedinci imaju vecu spremnost preuzimanju rizika,
dok druge pokazuju da im se tako povecava avezija prema riziku. Ipak, u radu se pretpostavlja
da bi edukacija trebala imati pozitivan utjecaj na kupnju kasko osiguranja zbog bolje

informiranosti o koristima osiguranja i boljem shvacanju rizika koji nas okruzuju.

Trerratanapun je u istrazivanju iz 2011. analizirao utjecaj kulture na potraZznju za neZivotnim
osiguranjima. Izmedu ostalog analizirao je 1 utjecaj edukacije pod pretpostavkom da bi
edukacija trebala povecati svijest o riziku i prijetnjama financijskoj stabilnosti. Ocekivao je da
¢e edukacija povecati razumijevanje prednosti osiguranja i pronasao da ipak nije znacajna.
Istrazivanje je provedeno na 82 zemlje u razdoblju od 10 godina. Rezultat je objasnio na nacin
da je kvaliteta obrazovanja teSko mjerljiva, teSko usporedljiva medu razli¢itim zemljama i da

se kroz obrazovanje ne stje¢e dovoljna informiranost o financijskim proizvodima.>®

Dragos (2014) je pronasla edukaciju znaCajnom za potraznju nezivotnih osiguranja,
istrazivanjem provedenim na 17 zemalja u Europi i Aziji za desetogodis$nji period. Medu

zemljama jugoistoéne Europe ukljuenim u istrazivanje bila je i Hrvatska. *° Petkovski i

%6 Sherden, W. (1984.): Op. cit. pod 45)

57 Qutreville, J.F. (2014.): Op. cit. pod 12)

%8 Treerattanapun, A. (2011.): Op. cit. pod 9)
%9 Dragos, S. L. (2014.): Op. cit. pod 8)
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Jordan (2014) su utvrdili da edukacija nije pokazala znacajan utjecaj na potraznju za
nezivotnim osiguranjima u istrazivanju provedenom na 16 zemalja iz srednje i jugoistocne

Europe koristeé¢i podatke iz razdoblja od 1992. do 2011. godine.

Wang, Wen i Lan su se u istrazivanju iz 2011. s podrucja Tajvana koje je obuhvacalo 7.172
police osiguranja, usredotocili na ponasanje novih vlasnika automobila i njihovo obnavljanje
dobrovoljnih polica osiguranja koje pokrivaju osStecenje vozila. Procjena je pokazala da su
vlasnikova dob, marka vozila i kapacitet motora znac¢ajni za ponaSanje vlasnika prilikom

donosenja odluke o ponovnoj kupnji osiguranja.®!

Covrig, Mircea i Manea su analizirali determinante obnavljanja ili odustajanja od obnavljanja
kasko osiguranja za pojedince u Rumunjskoj. Podaci su obuhvacali 8.118 polica iz 2011.
godine. Od demografskih varijabli su izdvojene Zivotna dob i spol. 66,6% vlasnika polica su
¢inili muskarci. NajviSe su ugovorenih polica imale osobe izmedu 41 i 58 godina starosti.
Zaklju¢no je utvrdena negativna korelacija zivotne dobi s obnavljanjem police kasko
osiguranja. Takoder, manje je vjerojatno da ¢e Zene kupiti novo osiguranje $to je objasnjeno

ginjenicom da Zene voze opreznije u odnosu na muskarce.%?

Na temelju predstavljenih rezultata dosadasnjih istrazivanja s podru¢ja demografskih odrednica
potraznje pretpostavlja se da su zivotna dob i spol bitne karakteristike koje utje¢u na kupnju
kasko osiguranja. Mlade osobe bi trebale biti sklonije riziku i rjede kupovati kasko osiguranje,
osobe srednje Zivotne dobi Su averzi¢ne prema riziku i najéesce kupuju kasko osiguranje, dok
bi stariji trebali biti averzi¢ni, ali vise ulagati u druge vrste osiguranja. Takoder se pretpostavlja

da bi Zene kao osjetljivije na rizik trebale ¢esce kupovati kasko osiguranje od muskaraca.

3.3. Odrednice specifi¢ne za vozila

U kategoriju odrednica specifi¢nih za vozila svrstani su vrijednost i starost automobila. Vlasnici
jeftinijih vozila su izlozeni riziku manje Stete u odnosu na vlasnike skupljih automobila.

Takoder, vlasnici skupljih vozila bi trebali raspolagati ve¢im dohotkom §to im proizvode

80 petkovski, M., Jordan, K. (2014.): Op. cit. pod 6)

81 Wang, M-J, Wen, C-H, Lan, L.W., (2011): New cars owners’ repurchase behaviors on physical damage coverage
insurance policies in Taiwan, Journal of Asia Pacific Business Innovation & Technology Management, vol. 1, str.
98-111.

52 Covrig, M., Mircea, 1., Manea, D. 1. (2013.): Op. cit. pod 10)
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osiguranja Cini pristupa¢nijima. Zbog toga se pretpostavlja pozitivna korelacija vrijednosti

vozila i potraznje za kasko osiguranjem.

Starost vozila je karakteristika usko vezana uz kretanje vrijednosti promatranog vozila. Noviji
automobil znaci vecu potencijalnu Stetu, dok je stariji automobil amortizacijom ve¢ izgubio
znacajno na svojoj vrijednosti. Ujedno je starijem automobilu lakse pronaci jeftine zamjenske
dijelove u slucaju Stete koja ¢e se tako lakse podnijeti. Dakle, za pretpostaviti je da ¢e novija

vozila biti viSe osigurana u odnosu na stara.

Konstantno starenje voznog parka koje se biljezi od 2007. godine ne ide u prilog prodaji kasko
osiguranja uzme li se u obzir da je kasko osiguranje koje se veze uglavnom za novija vozila.
Starost osobnih vozila za 2017. je na prili¢no visokoj razini s prosjekom od 13 godina (Grafikon
1).
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Grafikon 1: Prosje¢na starost osobnih vozila na redovnom tehni¢kom pregledu (2007.-

2017.)
Izvor: Centar za vozila Hrvatske, https://www.cvh.hr/tehnicki-pregled/statistika/, [14.07.2018.]

Bitni su takoder i podaci iz Grafikona 2 gdje je na usporednom prikazu za posljednjih 10 godina
vidljivo koliko je znacajno porasla prodaja rabljenih osobnih vozila u odnosu na nova. Ipak broj
novih automobila je u porastu posljednje 4 godine, dok je broj novoregistriranih rabljenih vozila
nakon 5 godina zabiljezio pad na kraju 2017.
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Grafikon 2: Broj novih i rabljenih osobnih vozila na prvom redovnom tehni¢kom
pregledu (2007.-2017.)

Izvor: Centar za vozila Hrvatske, https://www.cvh.hr/tehnicki-pregled/statistika/, [14.07.2018.]

U svom istrazivanju Covrig, Mircea i Manea analizirali su 8.118 polica kasko osiguranja.
Najvise polica je bilo ugovoreno za automobile od 4 do 6 godina starosti, njih 43%. Najcesce
je bila osigurana vrijednost od 4.001 do 8.000 eura, s udjelom od 35,1%. Utvrdena je negativna
korelacija starosti automobila s obnavljanjem police kasko osiguranja. Takoder, utvrdili su da

je osigurana vrijednost pozitivno korelirana s obnavljanjem police kasko osiguranja. &3

Valja spomenuti i istrazivanje Wena, Wanga i Lana o utjecaju odredenih varijali na izbor tipa
police osiguranja za automobil. Istrazivanje obuhvaca 3.000 nasumi¢no odabranih polica
dobrovoljnog osiguranja iz Tajvana iz 2003. godine. Rezultati su pokazali da su koristenost
automobila (godine starosti), kapacitet motora, uvozno/domace vozilo i broj zahtjeva za odstetu
znaCajni faktori pri izboru. Toc¢nije, vlasnici novijih automobila, oni s ve¢im kapacitetom

motora i s uvezenim automobilima kupuju sveobuhvatnije police osiguranja. %

83 Covrig, M., Mircea, I., Manea, D. 1. (2013.): Op. cit. pod 10)
8 Wen, C-H, Wang, M-J, Lan, L.W., (2005): Discrete choice modeling for bundled automobile insurance policies,
Journal of Eastern Asia Society for Transportation Studies, vol.6, str. 1914-1928.
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4. ANALIZA TRZISTA OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA
U REPULICI HRVATSKOJ

U ovom poglavlju izvrsit ¢e se analiza kasko osiguranja u Hrvatskoj kroz kretanje zaraCunatih
bruto premija i likvidiranih $teta na temelju podataka dostupnih na stranici HUO-a za razdoblje
od 2003. do 2017. godine. Takoder, dat ¢e se uvid u udio svakog od 12 drustava koja djeluju
na trziStu kasko osiguranja za razdoblje od 2008. do 2017. godine.

4.1. Kretanje premije kasko osiguranja

U segmentu kasko osiguranja cestovnih vozila nakon Sest godina uzastopnog pada, u zadnje tri
godine zabiljezen je dvoznamenkasti rast premije. U 2015. je zabiljezen rast premije od 10.6%,
u 2016. od 12.5%, te u 2017. od 10% (Grafikon 3).
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Grafikon 3: Zaracunata bruto premija kasko osiguranja cestovnih vozila

Izvor: Izrada autorice prema podacima HUO-a, https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/, [20.07.2018.]

Od 2003. zabiljezen je visSegodiSnji rast iznosa zaracunate bruto premije Koji prelazi razinu od
milijardu kuna (Grafikon 4) i biva prekinut 2009. s rekordnom relativnom promjenom od -13%.
Negativno kretanje zaraCunate bruto premije koje je tada pocelo i nastavilo se kroz sljede¢ih
pet godina rezultat je gospodarske krize koja je Hrvatsku zahvatila krajem 2008. Kriza je

rezultirala smanjenom potrosnjom, a broj novih osobnih automobila na prvom redovnom
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tehi¢kom pregledu se gotovo prepolovio (sa 80.419 u 2008. na 45.027 u 2009.). Uzme li se u
obzir konstantno starenje voznog parka koje je danas na razini od 14 godina (13 za osobne
automobile) i ¢injenica da se kasko osiguranje uglavnom veze uz nova vozila, ne ¢udi $to je

doslo do pada ove vrste osiguranja.
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Grafikon 4: Zaracunata bruto premija i likvidirani iznosi Steta kasko osiguranja
cestovnih vozila

Izvor: Izrada autorice prema podacima HUO-a, https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/, [20.07.2018.]

Na kraju 2017. zaracunata je bruto premija u iznosu od 883.956.752 kn, $to je za 23,4 % manje
u odnosu na 2008. kada je bila na svom vrhuncu (Tablica 1). Kriza je trziSte vratila 12 godina
unatrag i trenutno se nalazi na razini 2005. Udio premije kasko osiguranja u nezivotnim
osiguranjima iznosi 14,45%, dok udio u ukupnoj zaradenoj bruto premiji iznosi 9,76% ¢ime je

nastavljen rast od prethodne Cetiri godine.

U periodu od 2003. do 2008. godine prosjecno je udio likvidiranih Steta u premiji iznosio
68,97%, dok u periodu od 2009. do 2016. prosjecno iznosi 83,39%. Odnos likvidiranih Steta i
zaraCunate premije u 2017. iznosi 67,6%, ¢ime se vratio na razine perioda 2003.-2008. Samo
tri godine ranije taj omjer je iznosio 91,38%. Uzevsi u obzir troskove poslovanja proizvod je
bio neprofitabilan za osiguratelje, a sada se ipak moze reci kako je kasko ponovno postao pravi
osigurateljni proizvod. U prilog tome iSao je i sedmogodisnji pad likvidiranih $teta, koje u2017.
s iznosom od 597.552.590 kn ipak biljeze rast od 5%.
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Prema podacima za drugo tromjesecje 2018. zaradena bruto premija iznosi 557.343.194 kn, Sto
je 17,75% vise u odnosu na drugo tromjesecje 2017. kada je iznosila 473.316.623, ¢ime je
zabiljezen iznadprosjecan rast na podrucju ove vrste osiguranja. Zadrzi li se ovakav rast kroz
iduc¢a dva kvartala, rezultat na kraju godine ¢e biti na priZeljkivanim starim razinama iznad
milijardu kuna. Uzme li se u obzir da je broj osiguranja porastao za nesto manjih 11,37% za
isto razdoblje, evidentno je kako je povecanje cijene proizvoda dalo svoj doprinos u cijeloj

prici.

Tablica 1: Zaracunata bruto premija i likvidirani iznosi $teta kasko osiguranja cestovnih
vozila u razdoblju 2003. - 2017.

Udio u . I Udio u . .
Zaradunata . . Udio u Likvidirane . . Udiou Udio stete
. " % nezivotnim . . % nezivotnim .
Godina bruto premija ukupnoj  Stete, bruto ukupnim u premiji

promjene osiguranjima promjene osiguranjima

(000 kn) % ZBP % iznosi (000 kn) % Stetama % %
2003. 717.858 52 15,22 11,83 497.183 22,8 17,81 16,77 69,26
2004. 794.630 10,7 15,71 11,99 578.539 16,4 19,60 18,02 72,81
2005. 867.882 9,2 1591 11,81 604.180 4,4 19,24 17,49 69,62
2006. 959.096 10,5 15,94 11,72 655.626 85 18,68 16,68 68,36
2007. 1.074.760 12,1 16,33 11,86 701.150 6,9 19,29 16,42 65,24
2008. 1.153.867 74 16,16 11,91 790.711 12,8 20,23 17,22 68,53
2009. 1.004.154 -13,0 14,51 10,67 811.222 2,6 21,07 16,97 80,79
2010. 888.639 -11,5 13,09 9,61 734.038 95 21,86 16,70 82,60
2011. 797.849 -10,2 11,88 8,72 654.474 -10,8 20,02 14,33 82,03
2012. 720,518 9,7 10,95 797 621.632 5,0 19,34 13,41 86,28
2013. 662.759 -8,0 10,14 7,30 617.386 -0,7 19,82 13,19 93,15
2014. 645.554 -2,6 10,90 754 589.896 -4,5 20,46 13,37 91,38
2015. 714.287 10,6 12,32 8,18 572.006 -3,0 19,45 12,46 80,08
2016. 803.831 125 13,70 9,12 568.913 -0,5 19,41 11,94 70,78
2017. 883.957 10,0 14,45 9,76 597.553 50 19,52 11,69 67,60

Izvor: Izrada autorice prema podacima HUO-a, https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/, [22.07.2018.]

Kasko osiguranje cestovnih vozila sastoji se od tri vrste osiguranja: kasko osiguranja cestovnih
motornih vozila na vlastiti pogon, kasko osiguranja cestovnih vozila bez motornog pogona i
ostalih kasko osiguranja cestovnih vozila. Medutim, statistike HUO-a prate ovu podjelu tek od
2008. godine, pa su radi obuhvatnije predodzbe prvotno izneseni podatci za cijelu skupinu
cestovnih vozila. Takoder, statistike ne prate u tolikoj mjeri razvoj kasko osiguranja da bi imali
podatke o tome Koliko je kasko polica ugovoreno kao djelomicni kasko ili kasko s fransizom.

Nadalje izneseni podatci odnose se iskljucivo na kasko osiguranje cestovnih motornih vozila
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na vlastiti pogon koji s udjelom od 92,97% u 2017. ¢ine najvazniju stavku kasko osiguranja

cestovnih vozila (Tablica 2).

Tablica 2: Zaracunata bruto premija i likvidirane Stete po vrstama kasko osiguranja
cestovnih vozila

ZaraCunata Likvidirane
Vrsta osiguranja bruto premija u Broj Stete, bruto
kn Udio u % osiguranja Udiou % iznosiukn Udio u % BrojSteta Udio u %

Kasko osiguranje
cestovnih motornih
vozila na vlastiti
pogon

Kasko osiguranje
cestovnih vozila

821.852.762 92,97 322.125 54,40 568.353.194 9511 97.300 93,41

bez vlastitog 7.129.192 0,81 6.216 1,05 6.815.386 1,14 459 0,44
pogona

Ostala kasko

osiguranja 54.974.798 6,22 263.847 44,55 22.384.010 3,75 6.404 6,15
cestovnih vozila

UKUPNO 883.956.752 100,00 592.188 100,00 597552590 100,00 104.163 100,00

Izvor: Izrada autorice prema podacima HUO-a, https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/, [23.07.2018.]

Kretanje zaradene bruto premije kasko osiguranja cestovnih motornih vozila na vlastiti pogon
je ocekivano pratilo pozitivne i negativne trendove iz skupine, uz odredene oscilacije. Na kraju
2017. zaraCunata je bruto premija u iznosu od 821.852.762 kn, s rastom od 11,4% u odnosu na
2016. kada je iznosila 737.481.586 kn (Grafikon 5). Rast je veéi u odnosu na skupinu gdje je
1znosio 10%, §to sugerira vece povecanje ove stavke u odnosu na druge dvije. Rast premije je
zabiljeZen trecu godinu za redom (8,9% u 2015. 1 12,1%. u 2016.). Ipak, premija i dalje zaostaje
u odnosu na razdoblje prije krize, odnosno manja je za 26,7% u odnosu na 2008. kada je iznosila
1.111.752.493 kn.

Prema podacima za drugo tromjesecje 2018. zaradena bruto premija iznosi 520.478.012 kn, Sto
je 17,83% vise u odnosu na drugo tromjesecje 2017. kada je iznosila 441.701.243 kn. Priblizno
toliki polugodisnji rast ostvaren je i 2016. godine s iznosom od 16,52% koji je na kraju godine
ipak pao na 12,1%. Ovisno o kretanjima do kraja godine za ocekivati je da bi se i ovu godinu

mogao nastaviti dvoznamenkasti rast.
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Grafikon 5: Zaracunata bruto premija kasko osiguranja cestovnih motornih vozila na

vlastiti pogon u razdoblju 2008. — 2017.

Izvor: HUO, https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/, [23.07.2018.]

Ukupno je tijekom 2017. prodano 322.125 polica, sto je 19.079 polica vise nego prethodne
godine. Ovaj podatak u usporedbi s ukupnim brojem registriranih vozila (2.056.127) govori da

je tek svako 6-7 vozilo osigurano policom ove vrste kasko osiguranja. Broj prodanih polica

biljezi rast u posljednje tri godine. U 2015. je zabiljezen rast od 2,7%, u 2016. od 7,0% i 2017.
od 6,3%. Rast broja polica prati prethodno navedeni rast zaradene bruto premije (8,9% u 2015.,

12,1% u 2016. i 11,4% u 2017.), ali u znatno manjem postotku §to sugerira znac¢ajan usporedni

rast cijena proizvoda (Grafikon 6 i Grafikon 7).
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Grafikon 6: Broj kasko osiguranja cestovnih motornih vozila na vlastiti pogon u
razdoblju
2008. — 2017.

Izvor: lzrada autorice prema podacima HUO-a, https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/, [25.07.2018.]
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Grafikon 7: Broj kasko osiguranja cestovnih motornih vozila na vlastiti pogon u
razdoblju 2008. — 2017.

Izvor: HUO, https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/, [25.07.2018.]

Prosjecna premija za 2017. godinu iznosila je 2.551 kn i veca je za 4,8% u odnosu na prethodnu
godinu (Grafikon 8). Jednaki rast od 4,8% zabiljezen je u 2016., dok je nesto veci od 6,1% u
2015. Unatrag sve do 2008. zabiljezena su negativna kretanja prosjeéne premije. Za vrijeme

gospodarske krize osiguratelji su s padom u prodaji smanjivali i cijene proizvoda $to je razinu
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zaradene bruto premije dodatno guralo na niZe razine. U borbi za preostali dio kolaca
zanemarivali su se izracuni i spustale cijene do razine neprofitabilnosti, Sto se pokrivalo
krosfinanciranjem s obveznim osiguranjem autoodgovornosti. Naravno, to nije bilo dugoro¢no
odrzivo, pa se oporavkom trziSta cijene polako vracaju na staro. Valja spomenuti da je u periodu
od 2004. do 2009. godine prosjecna premija iznosila oko 2.900 kn, $to je i dalje 12% vise od

trenutne.
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Grafikon 8: Prosjefna zaratunata bruto premija kasko osiguranja cestovnih motornih
vozila na vlastiti pogon u razdoblju 2008. — 2017.

Izvor: HUOQ, https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/, [26.07.2018.]

Na ime Steta u 2017. godini isplaceno je ukupno 568.353.194 kn, dok je na ime pri¢uve Steta
(bruto) na kraju godine rezerviran iznos od 246.778.167 kn (Tablica 3). Likvidirane Stete ¢ine
69,2% zaraCunate bruto premije, a taj udio je bolji u odnosu na 2016. kada je iznosio 73,6%. U
periodu od 2003. do 2008. godine prosjecno je udio likvidiranih Steta iznosio 69%, dok je u
periodu od 2009. do 2016. prosjecno iznosio 86%. Odnos zaracunate premije i likvidiranih $teta

iz 2017. se tako vratio se na stare razine iz perioda 2003.-2008.
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Tablica 3: Udio likvidiranih Steta kasko osiguranja u zaracunatoj bruto premiji u

razdoblju 2008. — 2017.

Likvidirane Stete, bruto

Godina iznosi ukn
2008. 760.913.905
20009. 783.075.188
2010. 708.675.644
2011. 633.444.985
2012. 597.819.657
2013. 593.384.681
2014. 566.663.213
2015. 549.164.779
2016. 542.729.517
2017. 568.353.194

Zaracunata bruto
premijau kn

1.111.752.493
966.113.969
855.108.568
765.762.854
688.478.844
610.085.461
603.922.881
657.692.454
737.481.586
821.852.762

Udio Stete u premiji

u%
[ 684 |
e |
B |
B |
] 86,8 |
| R |
[ 938 |
s |
I 86 |
] 69,2

Izvor: lzrada autorice prema podacima HUO-a, https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/, [30.07.2018.]

4.2. Drustva za osiguranje koja djeluju na trziStu kasko osiguranja

Od 12 drustava za osiguranje koja se bave kasko osiguranjem s udjelom u zaraunatoj bruto

premiji od 28,72% u 2017. godini uvjerljivo prednjaci Croatia osiguranje d.d. (Grafikon 9).

Dvoznamenkasti udio zabiljezili su takoder Euroherc osiguranje d.d. s 18,26% i Allianz Zagreb

d.d. s 10,93%, dok je Jadransko osiguranje d.d. veoma blizu s 9,79%. Vodeca Cetiri osiguratelja

tako ostvaruju 67,7% ukupno zaradene bruto premije. Svi prikazani podaci u ovom potpoglavlju

odnose se na kasko osiguranje cestovnih motornih vozila na vlastiti pogon.
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Wiener osiguranje VIG d.d.;

Uniqua osiguranje d.d.; 4,67% Allianz Zagreb d.d.;
6,10% 10,93%

'0

Ergo osiguranje d.d.;
1,09%

Triglav osiguranje d.d.;
7,02%

Jadransko osiguranje d.d.;

9,79% Croatia osiguranje d.d.;

28,72%

Izvor osiguranje d.d.;
0,79%

HOK osiguranje d.d.;
5,48%

Grawe Hrvatska d.d.;
1,58%

Generali osiguranje d.d.; Euroherc osiguranje
5,57% d.d.; 18,26%

Grafikon 9: Udio drustava u zaracunatoj bruto premiji u % (kasko)
Izvor: lzrada autorice prema podacima HUO-a, https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/, [02.08.2018.]

Najvecu zaraunatu bruto premiju u 2017. zabiljezZilo je Croatia osiguranje d.d. u iznosu od
235.981.337 kn, §to je 2,95% vise u odnosu na 2016. kada je iznosila 229.223.372 kn (Grafikon
10 i Tablica 4). Drugo po velic¢ini je Euroherc osiguranje d.d. s premijom za 36,4% manjom od
vodecéeg, odnosno iznosom od 150.017.252 kn. Ipak, Euroherc osiguranje d.d. biljezi stopu rasta
od 24,28% u odnosu na 2016. kada je iznosila 120.713.296 kn. Stopa rasta kod drustva za
osiguranje Allianz Zagreb d.d. iznosi 11,12%, a kod Jadranskog osiguranja d.d. 21,25%. Svi

preostali osiguratelji takoder biljeze pozitivne stope rasta.

Broj izdanih polica Croatia osiguranja d.d. u 2017. iznosio je 97.400, $to je 0,88% manje u
odnosu na 2016. kada je izdano 98.260 polica. Drugo po broju je Euroherc osiguranje d.d. s
52.636 polica i rastom od 13,96% u odnosu na 2016. kada je izdano 46.190 polica. Allianz
Zagreb d.d. je zabiljezio rast broja osiguranja od 9,02%, dok je kod Jadranskog osiguranja d.d.
iznosio 13,76%. Interesantno je da svi osiguratelji biljeZe porast broja osiguranja osim Croatia

osiguranja d.d.

Najvecu prosjeénu premiju U 2017. godini zabiljezio je Allianz Zagreb d.d. u iznosu od 2.995
kn, dok je najniza kod Ergo osiguranja d.d. s iznosom od 1.873 kn. Najnizu prosje¢nu premiju
medu Cetiri vodeca osiguratelja na trziStu biljeZi upravo najve¢i medu njima — Croatia

osiguranje d.d., s iznosom od 2.423 kn. Prosje¢no je premija na trzistu narasla za 4,84% u
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odnosu na 2016., dok je pojedina¢ne promjene premija po druStvima za osiguranje moguce

vidjeti u Tablici 4.

ALLIANZ Zagreb d.d.
CROATIA osiguranje d.d.
ERGO osiguranje d.d.
EUROHERC osiguranje d.d.
GENERALI osiguranje d.d.
GRAWE Hrvatska d.d.

HOK osiguranje d.d.

IZVOR osiguranje d.d.
JADRANSKO osiguranje d.d.
TRIGLAV osiguranje d.d.

UNIQUA osiguranje d.d
WIENER osiguranje VIGd.d

Broj osiguranja
2017.

b s

I| 47

B ] s
B s

I e

b 626

| 2104

b s
| s
b 1038

I s

97.400

Zaracunata bruto premija u mil kn 2017.

236,0

[ s0
s
I 10

Prosje¢na premija u kn
2017.

2.995
2423
1873
2.850
2512
1917
2.775
2.969
2.827
1.874
2.588
2520

Grafikon 10: Broj osiguranja, zaracunata bruto premija i prosje¢na premija po
drustvima u 2017. godini (kasko)

Izvor: Izrada autorice prema podacima HUO-a, https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/, [04.08.2018.]
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Tablica 4: Broj osiguranja i zaracunata bruto premija kasko osiguranja cestovnih
motornih vozila na vlastiti pogon po drustvima 2016. - 2017.%

Broj osiguranja Zaratunata bruto premija u kn Prosjecna premija u kn Udio drustava u ZBP u %
% % % %
Dru§tvo za osiguranje 2016 2017. promjene 2016 2017 promjene | 2016, 2017.  promjene = 2016. 2017. promjene
17/16 17116 17/16 17116
ALLIANZ Zagreb d.d. 21519 30000 90 80869572 80863474 1112 | 29868 29%3H 1B 1097 2098 -03%
CROATIA osiguranje d.d. 9820 97400 088 | 22923372 2HB/LYT 2% 2382 24281 3% 3B B2 1%
ERGO osiguranje d.d. 3367 47198 4250 6361488 8986809 4127 18893 187303 086 086 109 2674

EUROHERC osigurane d.d. 46190 5263 13% 12071329% 150017252 2428 | 261341 283009 906 | 1637 1826 1155
CGENERAL! osiguranje d.d. 55202 18214 1981 30188467 o743 1979 - 251207 251166 002 518 557 783

CRAWE Hrvatska d.d. 6315 672 T2 12092163 1298337 737 19148 191721 012 164 158 -366
HOK osiguranje d.d. 14021 16216 1566 N7 45000609 1504 | 2789% 277500 053 530 548 340
|Z\OR osiguranje d.d. 2153 21% 190 5%2692 6514946 926 276948 29694 T2 081 079 247

JADRANSKO osiquranjed.d. 25021 28464 1376 66361050 80463874 2125 265221 282686 659 900 97 878
TRIGLAV osiguranje d.d. 20573 0801 11473 49558769 577309%2 1649 |« 179737 18713% 4% 672 702 446

UNIQUA osiguranje d.d. 18973 19386 218 47199340 50161280 628 | 248771 258750 401 640 610 -469
VELEBIT osiguranje d.d. 352 0 - 6.186.235 0 - | L756% 0,00 - 084 000
WIENERosiguranje IGdd. 14931 15237 205 HoAT29  BALSR T3 236746 25208 5% 483 467 331
UKUPNO 303046 322125 630 | 737481586 821852.762 1144 | 243356 555135 484 10000 100,00

Izvor: HUO, https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/, [05.08.2018.]

Na ime $teta u 2017. najvise je isplatilo drustvo Croatia osiguranje d.d. s iznosom od
204.219.687 kn i rastom od 1,02% u odnosu na 2016., unato¢ padu broja prijavljenih Steta od
13,61% (s 45.653 u 2016. na 39.440 u 2017. - Grafikon 11 i Tablica 5). Slijedi Euroherc
osiguranje d.d. s ispla¢enim iznosom od 79.797.467 kn i rastom od 12,86%, dok je Allianz
Zagreb d.d. isplatio 53.360.007 kn uz rast od 5,07%. Vrijednosti isplacenih Steta Jadranskog
osiguranja d.d., Triglav osiguranja d.d. i Uniqua osiguranja d.d. su priblizno jednake i kre¢u se
oko 40 milijuna kuna. Prosje¢no iSplaceni iznos po Steti je najveci kod Ergo osiguranja d.d. s

8.925 kn, dok je najmanji kod Generali osiguranja d.d. s iznosom od 4.930 kn.

8 Podaci drustva Velebit za 2016. prikazani su za period 01.01.— 01.11. s obzirom da je s danom 02.11.2016.
provedeno prekograni¢no pripajanje drustava Velebit osiguranje d.d. i Velebit zivotno osiguranje d.d. drustvu
ZAVAROVALNICA SAVA d.d. koje u RH posluje putem SAVA OSIGURANIJE d.d. PodruZnica Hrvatska.
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ALLIANZ Zagreb d.d.
CROATIA osiguranje d.d.
ERGO osiguranje d.d.
EUROHERC osiguranje d.d.
GENERALI osiguranje d.d.
GRAWE Hrvatska d.d.

HOK osiguranje d.d.

1ZVOR osiguranje d.d.
JADRANSKO osiguranje d.d.
TRIGLAV osiguranje d.d.
UNIQUA osiguranje d.d.
WIENER osiguranje VIGd.d.

Broj prijavijenih Steta

Iznos isplacenih Steta u mil kn

Prosje¢no isplaceni iznos u kn

2017. 2017. 2017.
9150 L EY 6.629
B 2 | [T 2042 5582
| a3 e 8925
i 19719 B s 5281
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Grafikon 11: Broj prijavljenih Steta, isplacene Stete i prosjecno isplaceni iznos po
drustvima u 2017. (kasko)

Izvor: Izrada autorice prema podacima HUO-a, https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/, [06.08.2018.]

Tablica 5: Kretanje $teta kasko osiguranja cestovnih motornih vozila na vlastiti pogon
po drustvima 2016. - 2017.

Broj prijavijenih Steta

Iznos isplacenih Steta

Prosjecno isplaceni iznos

% %  Udiodrustva (%) %
DruStvo za osiguranje 2016.  2017. promjene,  2016. 2017.  promjene 2016. 2017. = 2016. 2017. promjene
17/16 17/16 17/16

ALLIANZ Zagreb d.d. 9307 9159  -159 50784643 53360007 507 9% 939 6014 669 1023
CROATIA osiguranje d.d. 45653 30440 1361 | 202149866 204219687 102 3724 B 5387 5582 362
ERGO osiguranje d.d. 583 943 6L75 3.165.440 6104606 928 058 107 7519 895 1870
EUROHERC osiguranje d.d. 16988 19719 1608 | 70705671 79797467 1286 1303 1404 = 4940 5281 690
GENERALI osiguranje d.d. 5414 6130 1322 28124300 30152404 721 518 531 | 7260 4930 -3209
GRAWE Hrvatska d.d. 147 1380 463 9.993.248 9008653 -985 184 159 6549 6552 005
HOK osiguranie d.d. 4381 4554 3% | 23436843 24419717 419 432 430 | 643 67% 471
1ZVOR osiguranje d.d. 7% 79 075 4.392415 5352363 2185 081 094 715 8001 1184
JADRANSKO osiguranjed.d. 7870 9381 1920 36208619 40391033 1155 667 71l | 5370 5513 266
TRIGLAV osiguranje d.d. 7107 8726 2278 40133438 40152920 005 739 706 619 623% 065
UNIQUA osiguranje d.d. 6412 673% 504 | 39652245 4241006 6% 731 746 7261 7252 012
VELEBIT osiguranje d.d. 8%4 0 4.969.715 092 000 6212 0
WIENER osiguranje VIGd d. 4908 6627  3H02 | 20013016 32984262 1369 535 580 635 595 683
UKUPNO 111759 113583 163 542.729517 568.353.194 472 100,00 10000 | 5748 5835 151

Izvor: HUOQ, https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/, [06.08.2018.]
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Najveci udio Steta u zaraunatoj bruto premiji ima Croatia osiguranje d.d. s iznosom od 86,5%,

dok je kod preostala tri vodeca osiguratelja na razini ispod 60% (Grafikon 12). Najmanji odnos

Stete 1 zaraCunate premije je kod Jadranskog osiguranja d.d. s udjelom od 50,2%. Lijevi dio

grafikona prikazuje apsolutne iznose koji preostaju osigurateljima nakon §to se iz zaraCunate

bruto premije oduzmu isplacene Stete. NajvisSe premije preostane Euroherc osiguranju d.d. u

iznosu od 70,2 mil kn, zatim Jadranskom osiguranju d.d. u iznosu od 40,1 mil kn, te Allianz

Zagreb d.d. u iznosu od 36,5 mil kn. Iznenadujuée, Croatia osiguranje d.d. nalazi se tek na

cetvrtom mjestu s iznosom od 31,8 mil kn.

ALLIANZ Zagreb d.d.
CROATIA osiguranje d.d.
ERGO osiguranje d.d.
EUROHERC osiguranje d.d.
GENERALI osiguranje d.d.
GRAWE Hrvatska d.d.

HOK osiguranje d.d.

IZVOR osiguranje d.d.
JADRANSKO osiguranje d.d.
TRIGLAV osiguranje d.d.
UNIQUA osiguranje d.d.
WIENER osiguranje VIG d.d.

Udio isplaé¢enih Steta u
ZBP u %
2017.

Zaracunata bruto premija -
isplac¢ene $tete (u mil kn)
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Grafikon 12: Udio isplac¢enih $teta u zara¢unatoj bruto premiji po drustvima u 2017.

godini (kasko)

Izvor: Izrada autorice prema podacima HUO-a, https://www.huo.hr/hrv/statisticka-izvjesca/18/, [07.08.2018.]
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE ODREDNICA POTRAZNJE ZA
KASKO OSIGURANJEM

U ovom poglavlju izvrsit ¢e se opis uzorka prikupljenog anketnim upitnikom. Na temelju
prikupljenih podataka provest ¢e se analiza kojom ¢e se do¢i do zakljucka o prihvacanju ili

odbacivanju hipoteza postavljenih u radu.

5.1. Opis uzorka

Za potrebe testiranja postavljenih hipoteza koriSten je anketni upitnik kao instrument
istrazivanja koji je proveden medu 110 ispitanika na podrucju Splitsko-Dalmatinske Zupanije.
Upotrebom metoda tabli¢nog prikazivanja prikazana je struktura odgovora na anketna pitanja

od strane ispitanika.

Tablica 6 prikazuje ispitanike prema posjedu ugovorene police kasko osiguranja. Moze se
utvrditi da najveci broj ispitanika nije imao ugovoreno kasko osiguranje (82 ispitanika;
74,55%). Tek je 28 ispitanika, odnosno njih 25,45% imalo ugovorenu policu kasko osiguranja.
Prema spolu u Tablici 7 vidljivo je kako je u istrazivanju sudjelovalo viSe Zena u odnosu na

muskarce. Zena je zabiljezeno 60 (54,55%), dok je ispitanika muskog spola 50 (45,45%).

Tablica 6: Ispitanici prema posjedu Tablica 7: Ispitanici prema spolu
police kasko osiguranja
Imate li kasko osiguranje? Broi Spol:
Broj ispitanika | % ispi{anika %

Ne 82 74,55 Zensko 60 54,55

Da 28 25,45 Musko 50 45,45

Ukupno 110 100,00 Ukupno 110 100,00
Izvor: Obrada autora Izvor: Obrada autora
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Tablica 8 prikazuje zastupljenost ispitanika po zivotnoj dobi. U istrazivanju su sudjelovali
ispitanici starosne dobi vece od 18 godina, pri ¢emu je najveci broj ispitanika starosne dobi
izmedu 25 1 34 godine (59 ispitanika; 53,64%), dok je najmanji broj ispitanika starosne dobi 65
i viSe godina (6 ispitanika; 5,45%).

Promatrajuéi ispitanike prema stupnju obrazovanja iz Tablice 9 moze se utvrditi da najveci broj
ispitanika u uzorku ima zavrSen fakultet (54 ispitanika; 49,09%). Slijede ispitanici s zavrSenom
srednjom Skolom (35 ispitanika; 31,82%), te ispitanici sa zavrSenom viSom Skolom (17
ispitanika; 15,45%). U najmanjoj mjeri su zastupljeni ispitanici sa zavr§enom osnovnom
Skolom (4 ispitanika; 3,64%).

Tablica 8: Ispitanici prema zivotnoj Tablica 9: Ispitanici prema stupnju
dobi obrazovanja
Zivotna dob Stupanj obrazovanja
Broj Broj ispitanika %
ispitanika % ZavrSena osnovna Skola 4 3,64
18-24 9 8,18 ZavrSena srednja Skola 35| 31,82
25-34 59 53,64 Zavr$ena viSa Skola 17 | 15,45
35-64 36 32,73 Zavrien fakultet 54 | 49,09
65 1 vise 6 5,45 Ukupno 110 | 100,00
Ukupno 110 100,00 Izvor: Obrada autora

Izvor: Obrada autora

Tablica 10 prikazuje bra¢ni status ispitanika. U istrazivanju je sudjelovalo 57 udanih/ozenjenih
(51,82%) i 53 samaca (48,18%).

Tablica 10: Ispitanici prema bra¢nom statusu

Brac¢ni status
Broj
ispitanika %
Samac 53 48,18
Udana/ozenjen 57 51,82
Ukupno 110 | 100,00

Izvor: Obrada autora
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Tablica 11 prikazuje averziju prema riziku mjerenu kroz sklonost kockanju za novac bacanjem
novc¢ica, to¢nije za iznos od 1.000 kn. Vidljivo je da veéina ispitanika (97 ispitanika; 88,18%)
nema interes sudjelovanja u takvim aktivnostima, odnosno nisu skloni riskiranju. Tek je 11,82%

ispitanika (njih 13) pokazalo interes za kockanjem.

Tablica 11: Ispitanici prema averziji prema riziku

Pretpostavimo da se nalazite u situaciji gdje mozete birati Zelite li se kockati ili ne. Kockanje se sastoji u
bacanju nov¢ica. Ako ispadne glava dobit ¢ete 1.000 kn, a ako ispadne pismo, morat ¢ete platiti 1.000 kn. Vi
¢ete izabrati u igri:

Broj ispitanika %
Ne sudjelovati 97 88,18
Sudjelovati 13 11,82
Ukupno 110 100,00

Izvor: Obrada autora

Iz Tablice 12 moze se vidjeti ukupan uzorak ispitivanih prema mjese¢nim primanjima. Najveéi
broj ispitanika ostvaruje mjeseéna primanja u rasponu od 5.001 do 10.000 kuna (48 ispitanika;
43,64%), $to predstavlja razred u kojem je prosje¢na plaéa u Republici Hrvatskoj.®® Najmanji
broj ispitanika ostvaruje niska primanja, i to do 3.000 kuna (9 ispitanika; 8,18%).

Tablica 12: Ispitanici prema mjeseénim primanjima

Kojoj od navedenih skupina pripadate po mjese¢nim
primanjima:
Broj ispitanika %
do 3.000 9 8,18
3.001 - 5.000 34 30,91
5.001 - 10.000 48 43,64
vi§e od 10.000 19 17,27
Ukupno 110 100,00

Izvor: Obrada autora

Iz Tablice 13 prema najveéem broju ispitanika znacajnija promjena cijene kasko osiguranja bi
dovela do promjene odluke o kupnji (60 ispitanika; 54,55%). Njih 50 (45,45%) smatra kako

promjena cijene ne bi imala utjecaja na njihovu odluku o kupnji.

Tablica 14 prikazuje ukupan uzorak ispitanika s obzirom na nacin financiranja kupnje

automobila. Kupnja automobila je kod najveéeg broja ispitanika financirana iz vlastitih

8 Drzavni zavod za statistiku (DZS): Zaposlenost i place, [Internet], raspoloZivo na: www.dzs.hr, [15.08.2018.].
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sredstava (66 ispitanika; 60%), dok je kupnja na kredit zastupljena kod 33 ispitanika (30%).
Kupnja na leasing, gdje je jedan od uvjeta realizacije ugovorena polica kasko osiguranja,
zastupljena je kod 11 ispitanika (10%).

Tablica 13: Ispitanici prema utjecaju Tablica 14: Ispitanici prema nacinu
cijene na kupnju osiguranja financiranja kupnje automobila
Bi li znacajnija promjena cijene Na koji nacin ste financirali kupnju
! . ila?
kasko osiguranja dovela do automé)bl!a.
promjene Vase odluke o kupnji? oro) 0
Broj ispitanika %
ispitanika % Vlastita sredstva 66 60,00
Da 60 54,55 Leasing 11 10,00
Ne 50 45,45 Kredit banke 33 30,00
Ukupno 110 100,00 Ukupno 110 100,00
lzvor: Obrada autora lzvor: Obrada autora

Prema Tablici 15 medu 28 ispitanika koji posjeduju policu kasko osiguranja kod veceg broja
ispitanika kupnja kasko osiguranja nije bila preduvjet odobravanju sredstava za kupnju
automobila od strane banke (20 ispitanika; 71,43%), dok je posjedovanje police kasko
osiguranja kao preduvjet odobravanju sredstava za kupnju automobila od strane banke slucaj
kod 8 ispitanika (28,57%).

Tablica 15: Ispitanici s obzirom na uvjetovanost
kupnje kasko osiguranja

10. Je i Vasa kupnja kasko osiguranja bila
preduvjet odobravanju sredstava za kupnju
automobila od strane banke?

Broj ispitanika %
Da 8 28,57
Ne 20 71,43
Ukupno 28 100,00

Izvor: Obrada autora

Prema vrijednosti automobila iz Tablice 16 moze se utvrditi da najveéi broj ispitanika posjeduje
vozilo u cjenovnom razredu do 30.000 kn (38 ispitanika; 34,55%), nakon Cega slijede ispitanici
koji posjeduju vozilo u cjenovnom razredu od 30.001 do 70.000 kn (33 ispitanika; 30%). Moze
se utvrditi da porastom cjenovnog razreda opada broj ispitanika koji posjeduju automobil koji

spada u naredni razred.
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Tablica 16: Ispitanici s obzirom na vrijednost automobila

Odaberite razred u koji Va§ automobil pripada po vrijednosti:

Broj ispitanika %
do 30.000 38 34,55
30.001 - 70.000 33 30,00
70.001 - 150.000 22 20,00
150.001 - 300.000 14 12,73
vise od 300.000 3 2,73
Ukupno 110 100,00

Izvor: Obrada autora

Tablica 17 pokazuje da je od ukupnog broja ispitanika kod njih 56,36% vrijednost vozila

utjecala na donosenje odluke o kupnji, dok se negativno izjasnilo 43,64% ispitanika.

Tablica 17: Ispitanici s obzirom na utjecaj vrijednosti

automobila na kupnju

Je li vrijednost Vaseg automobila imala utjecaj na donoSenje
odluke o kupnji (nekupnji) kasko osiguranja?

Broj ispitanika %
Ne 48 43,64
Da 62 56,36
Ukupno 110 100,00

Izvor: Obrada autora

Iz Tablice 18 se moze utvrditi da najveci broj ispitanika posjeduje vozilo starosti izmedu 6 i 10

godina (40 ispitanika; 36,36%), nakon ¢ega su u najve¢oj mjeri zastupljeni ispitanici s vozilom

starim 10 1 viSe godina (33,64%). Vozila do 3 godine starosti su zastupljena kod svega 14,55%

ispitanika.

Tablica 18: Ispitanici s obzirom na starost automobila kojeg posjeduju

godine prelazi u drugu skupinu):

Odaberite kojoj od navedenih skupina pripada Vas automobil po godinama starosti
(svaka skupina ukljucuje vrijednost donje granice, dok gornja granica pripada iducoj
skupini. Npr. prvoj skupini pripada automobil do nepune 3 godine starosti, s pune 3

Broj ispitanika %
do3 16 14,55
3-6 17 15,45
6-10 40 36,36
10 i vie 37 33,64
Ukupno 110 100,00

Izvor: Obrada autora
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Prema Tablici 19 utjecaj starosti vozila na donoSenje odluke o kupnji kasko osiguranja je
utvrden kod 62 ispitanika (56,36%). Negativno se izjasnilo njih 48 (43,64%). Od ukupnog broja
ispitanika iz Tablice 20 vidljivo je da je njih 55,45% ve¢ sudjelovalo u prometnoj nesreci bilo

kao vozac ili suvozac, dok 44,55% ispitanika nije nikada imalo takvo iskustvo.

Tablica 19: Ispitanici s obzirom na Tablica 20: Ispitanici s obzirom na
utjecaj starosti automobila na kupnju sudjelovanje u prometnim nesrecama
Je li starost Vaseg automobila imala utjecaj Jeste li ikada bili sudionik prometne nesrece (bilo
na donos$enje odluke o kupnji osiguranja? kao vozac ili suvozac)?
Broj ispitanika % Broj ispitanika %
Da 62 56,36 ge gi 2‘5"22
Ne 48 43,64 Ui 110 100’00
Ukupno 110 100,00 upno ’

lzvor: Obrada autora
Izvor: Obrada autora

5.2.  Analiza rezultata istrazivanja

Analiza rezultata podijeljena je u tri dijela prema grupaciji odrednica na ekonomske,
demografske 1 odrednice specifi€éne za motorna vozila. Svaki od dijelova sadrzi po nekoliko
hipoteza za koje se pretpostavlja da utje¢u na potraznju za kasko osiguranjem. U svakom dijelu
¢e se 1zvrsiti testiranje na temelju kojeg ¢e se prihvatiti ili odbaciti postavljene hipoteze. Za
testiranje se koriste Hi kvadrat test, te Mann-Whitney U test. Kod analize je koriSten statisticki
program STATISTICA 12.

5.2.1. Analiza ekonomskih odrednica

U analizi ekonomskih odrednica testirale su se tri varijable (dohodak, cijena osiguranja i nacin
financiranja kupnje motornog vozila). Postavljene hipoteze su se prihvatile ili odbacile uz

navedeno obrazloZenje.
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H1: Postoji razlika u potraznji za kasko osiguranjem s obzirom na razinu dohotka.

Iz Tablice 21 se moze utvrditi da najveci broj ispitanika koji imaju i koji nemaju policu kasko
osiguranja ostvaruje mjese¢na primanja izmedu 5.001 i 10.000 kuna. Kod ispitanika koji
nemaju kasko osiguranje 13,41% ih ostvaruje dohodak ve¢i od 10.000 kuna, dok je postotak
ispitanika koji ostvaruju mjesec¢ni dohodak veci od 10.000 kuna medu ispitanicima koji imaju

kasko osiguranje 28,57%.

Tablica 21: Podaci testiranja utjecaja dohotka na kupnju kasko osiguranja

2-Way Summary Table: Observed Frequencies
Kojoj od navedenih skupina pripadate po mjese¢nim
primanjima:

Imate li kasko do 3.001 - 5.001 - vise od Ukupn

osiguranje? 3.000 5.000 10.000 10.000 0
Broj Ne 7 28 36 11 82
ispitanika
% 8,54% 34,15% 43,90% 13,41%
Broj Da 2 6 12 8 28
ispitanika
% 7,14% 21,43% 42,86% 28,57%
!3rc_)J . Ukupno 9 34 48 19 110
ispitanika

Izvor: Obrada autora

Razlika se testira Mann Whitney U testom prikazanim u Tablici 22. Na temelju empirijske Z
vrijednosti 1,70 mozZe se donijeti zakljucak da postoji statisticki znacajna razlika u ostvarenom
dohotku medu osobama koje imaju i nemaju policu kasko osiguranja. Zakljucak se donosi pri
empirijskoj p vrijednosti 8,9% (signifikantnost provedenog testa 10%). Hipoteza se prihvaca

kao istinita.

Tablica 22: Mann-Whitney U test dohotka i kupnje kasko osiguranja

Mann-Whitney U Test By variable Imate li kasko osiguranje? Marked tests are significant at p <,05000

Rank Sum - Da Rank Sum - Ne U z p-value
Kojoj od navedenih skupina
pripadate po mjesenim 1787 4318 915 1,70 0,089
primanjima:

Izvor: Obrada autora
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H2: Cijena osiguranja utjecCe na potraznju za kasko osiguranjem motornih vozila.

Iz Tablice 23 se moze uoditi da medu ispitanicima koji imaju kasko osiguranje kod njih 46,43%
bi promjena cijene kasko osiguranja dovela do promjene odluke o kupnji police kasko
osiguranja, dok medu ispitanicima koji nemaju kasko osiguranje znacajnija promjena cijene

osiguranja bi utjecala na odluku o kupnji kod 57,32% ispitanika.

Tablica 23: Podaci testiranja utjecaja cijene na kupnju kasko osiguranja

2-Way Summary Table: Observed Frequencies
Bi li znacajnija promjena cijene
Imate li kasko osiguranje? kasko osiguranja dovela do
promjene Vase odluke o kupnji?
Ne Da Ukupno
Da 15 13 28
% 53,57% | 46,43%
Ne 35 47 82
% 42,68% | 57,32%
Ukupno 50 60 110

Izvor: Obrada autora

Zavisnost se testira Hi kvadrat testom s rezultatima prikazanim u Tablici 24. Na temelju
empirijske Hi kvadrat vrijednosti 1,00 pri jednom stupnju slobode moze se donijeti zaklju¢ak
da zavisnost nije statisticki znac¢ajna (emp. p = 0,318). Dakle, moZe se donijeti zakljucak da se
hipoteza odbacuje kao neistinita, odnosno da cijena osiguranja ne utjece na potraznju za kasko

osiguranjem motornih vozila.

Tablica 24: Rezultati testiranja utjecaja cijene na kupnju kasko osiguranja Hi-kvadrat
testom

Statistics: Imate li kasko osiguranje?(2) x Bi li znacajnija promjena cijene kasko
osiguranja dovela do promjene Vase odluke o kupnji?(2)

Hi kvadrat df p

Pearson Hi kvadrat 1,00 | df=1 | p=0,318
Izvor: Obrada autora
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H3: Postoji razlika u potraznji za kasko osiguranjem s obzirom na nacin financiranja

kupnje motornog vozila.

Iz Tablice 25 se moze uociti da medu ispitanicima koji imaju kasko osiguranje najveci broj je
kupnju vozila financiralo iz vlastitih sredstava (39,29%), kao i kod ispitanika koji nemaju kasko
osiguranje (67,07%). Nadalje, moze se uociti da od 11 vozila financiranih putem leasinga 10 ih
ima kasko osiguranje, dok jedan ispitanik nema. Kod navedenog ispitanika koji nema kasko
osiguranje moze se pretpostaviti da je ugovor o leasingu istekao, te je prestao s ugovaranjem

police.

Tablica 25: Podaci testiranja utjecaja nacdina financiranja kupnje automobila na kupnju
kasko osiguranja

2-Way Summary Table: Observed Frequencies
Imate li kasko osiguranje?

Na koji nadin ste financirali kupnju automobila? Da Ne Ukupno
Leasing 10 1 11

% 35,71% 1,22%
Kredit banke 7 26 33

% 25,00% | 31,71%
Vlastita sredstva 11 55 66

% 39,29% | 67,07%
Ukupno 28 82 110

Izvor: Obrada autora

Zavisnost se testira Hi kvadrat testom s rezultatima prikazanim u Tablici 26. Na temelju
empirijske Hi kvadrat vrijednosti 27,84 pri dva stupnja slobode moze se donijeti zakljuc¢ak da
je zavisnost statisticki znacajna (emp. p <0,001). Dakle, moze se donijeti zakljucak da se
hipoteza prihvaca kao istinita, odnosno da je nacin financiranja kupnje automobila povezan sa

ugovaranjem police kasko osiguranja.
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Tablica 26: Rezultati testiranja utjecaja nacina financiranja kupnje automobila na
kupnju kasko osiguranja Hi-kvadrat testom

Statistics: Na koji na¢in ste financirali kupnju automobila?(3) x Imate li kasko
osiguranje?(2)

Hi
kvadrat df P
Pearson Hi kvadrat 27,84 | df=2 | P<0,001

Izvor: Obrada autora

5.2.2. Analiza demografskih odrednica

U analizi demografskih odrednica testirale su se Cetiri varijable (averzija prema riziku, spol,
zivotna dob i stupanj obrazovanja). Postavljene hipoteze su se prihvatile ili odbacile uz

navedeno obrazlozenje.

H4: Stupanj averzije prema riziku jedinice izloZene riziku utjece na potraznju za kasko

osiguranjem motornih vozila.

Iz Tablice 27 se moze utvrditi da ispitanici u vecini nisu skloni riskiranju bez obzira na
posjedovanje police osiguranja, te su oba udjela takvih ispitanika iznad 85%. 14,29% ispitanika
koji imaju kasko osiguranje bilo bi spremno riskirati, dok je medu ispitanicima koji nemaju

kasko osiguranje na riskiranje spremno 10,98% ispitanika.

Tablica 27: Podaci testiranja utjecaja averzije prema riziku na kupnju kasko osiguranja

2-Way Summary Table: Observed Frequencies
Imate li kasko osiguranje?

Pretpostavimo da se nalazite u situaciji gdje mozete
birati Zelite li se kockati ili ne. Kockanje se sastoji u
bacanju nov¢ic¢a. Ako ispadne glava dobit éete 1.000 Da Ne Ukupno
kn, a ako ispadne pismo, morat ¢ete platiti 1.000 kn.
Vi Cete izabrati u igri:

Ne sudjelovati 24 73 97
% 85,71% 89,02%

Sudjelovati 4 9 13
% 14,29% 10,98%

Ukupno 28 82 110

Izvor: Obrada autora
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Zavisnost se testira Hi kvadrat testom s rezultatima prikazanim u Tablici 28. Na temelju
empirijske Hi kvadrat vrijednosti 0,219 pri jednom stupnju slobode moze se donijeti zakljucak

da zavisnost nije statisticki znacajna (emp. = 0,639).

Dakle, moze se donijeti zakljucak da se hipoteza odbacuje kao neistinita, odnosno da stupanj
averzije prema riziku jedinice izlozene riziku ne utjeCe na potraznju za kasko osiguranjem

motornih vozila.

Tablica 28: Rezultati testiranja utjecaja averzije prema riziku na kupnju kasko
osiguranja Hi-kvadrat testom

Statistics: Pretpostavimo da se nalazite u situaciji gdje moZete birati Zelite li se kockati ili
ne. Kockanje se sastoji u bacanju nov¢ica. Ako ispadne glava dobit ¢ete 1.000 kn, a ako
ispadne pismo, morat ¢ete platiti 1.000 kn. Vi ete izabrati u igri:(2) x Imate li kasko
osiguranje?(2)

Hi kvadrat df p
Pearson Hi kvadrat 0,219 df=1 p=0,639
Izvor: Obrada autora

H5: Postoji razlika u sklonosti ugovaranja kasko osiguranja s obzirom na spol.

Iz Tablice 29 se moze uociti da je medu ispitanicima koji imaju kasko osiguranje 57,14%
zenskog spola, dok je 42,86% muskog spola. Medu ispitanicima koji nemaju kasko osiguranje

je takoder utvrden veci broj ispitanica u odnosu na ispitanike.

Tablica 29: Podaci testiranja utjecaja spola na kupnju kasko osiguranja

2-Way Summary Table: Observed Frequencies
Spol Imate li kasko osiguranje?
Da Ne Ukupno
Zensko 16 44 60
% 57,14% 53,66%
Musko 12 38 50
% 42,86% 46,34%
Ukupno 28 82 110

Izvor: Obrada autora
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Zavisnost spola o sklonosti ugovaranja kasko osiguranja testira se Hi kvadrat testom ¢iji su
rezultati prikazani u Tablici 30. Na temelju empirijske Hi kvadrat vrijednosti 0,10 pri jednom

stupnju slobode moze se donijeti zakljucak da zavisnost nije statisticki znacajna (emp. = 0,749).

Dakle, moze se donijeti zakljuc¢ak da se hipoteza odbacuje kao neistinita, odnosno da razlika u

spolu ne utjece na potraznju za kasko osiguranjem motornih vozila.

Tablica 30: Rezultati testiranja utjecaja spola na kupnju kasko osiguranja Hi-kvadrat
testom

Statistics: Spol:(2) x Imate li kasko osiguranje?(2)
Hi
kvadrat df P
Pearson Hi kvadrat 0,10 | df=1 | p=0,749

Izvor: Obrada autora

H6: Postoji razlika u sklonosti ugovaranja kasko osiguranja medu razli¢itim dobnim

skupinama.

Iz Tablice 31 se moze uociti da medu ispitanicima koji imaju i nemaju kasko osiguranje najveci
broj ih je starosne dobi u rasponu od 25 do 34 godine, dok su kod obje skupine ispitanika (koji
imaju i nemaju ugovoreno kasko osiguranje) u najmanjoj mjeri zastupljeni oni sa 65 i vise

godina.

Tablica 31: Podaci testiranja utjecaja Zivotne dobi na kupnju kasko osiguranja

2-Way Summary Table: Observed Frequencies
Zivotna dob Imate li kasko osiguranje?
Da Ne Ukupno
18-24 2 7 9
% 7,14% 8,54%
25-34 18 41 59
% 64,29% 50,00%
35-64 8 28 36
% 28,57% 34,15%
651 vise 0 6 6
% 0,00% 7,32%
Ukupno 28 82 110

Izvor: Obrada autora
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Testiranje razlika u starosnoj dobi s obzirom na posjedovanje kasko police testira se Mann-
Whitney U testom s prikazom izra¢una u Tablici 32. Na temelju empirijske Z vrijednosti 1,14
moze se donijeti zakljucak da ne postoji statisticki znacajna razlika u starosnoj dobi medu
osobama koje imaju i nemaju policu kasko osiguranja. Zakljucak se donosi pri empirijskoj p

vrijednosti 25,4. Hipoteza se odbacuje kao neistinita.

Tablica 32: Rezultati testiranja utjecaja zivotne dobi na kupnju kasko osiguranja
Mann-Whitney U testom

Mann-Whitney U Test By variable Imate li kasko osiguranje? Marked tests are significant at p <,05000
Rank Sum - Ne Rank Sum - Da U Z p-value

Vasa zivotna dob: 4701 1404 998,00 1,14 0,254
Izvor: Obrada autora

H7: Postoji razlika u sklonosti ugovaranja kasko osiguranja s obzirom na stupanj

obrazovanja.

Iz Tablice 33 se moze uociti da medu ispitanicima koji imaju i nemaju kasko osiguranje u
najvecem broju su zastupljeni ispitanici sa zavrSenim fakultetom (ukupno njih 54). Medutim,
udio ispitanika sa zavrSenim fakultetom medu ispitanicima koji imaju kasko osiguranje je
64,29%, dok je medu ispitanicima koji nemaju kasko osiguranje udio ispitanika sa zavr§enim
fakultetom 43,90%.

Tablica 33: Podaci testiranja utjecaja obrazovanja na kupnju kasko osiguranja

2-Way Summary Table: Observed Frequencies
Imate li kasko Imate li kasko
Stupanj obrazovanja osiguranje? osiguranje? Ukupno
Da Ne
Zavrs$ena osnovna $kola 0 4 4
% 0,00% 4,88%
Zavrs$ena srednja Skola 6 29 35
% 21,43% 35,37%
Zavrsena visa §kola 4 13 17
% 14,29% 15,85%
Zavrsen fakultet 18 36 54
% 64,29% 43,90%
Ukupno 28 82 110

Izvor: Obrada autora
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Razlika se testira Mann-Whitney U testom (Tablica 34). Na temelju empirijske Z vrijednosti
2,02 moze se donijeti zakljucak da postoji statisticki znacajna razlika u stupnju obrazovanja
medu osobama koje imaju i nemaju policu kasko osiguranja. Zakljucak se donosi pri

empirijskoj p vrijednosti 0,044. Hipoteza se prihvaca kao istinita.

Tablica 34: Rezultati testiranja utjecaja obrazovanja na kupnju kasko osiguranja
Mann-Whitney U testom

Mann-Whitney U Test By variable 1. Imate li kasko osiguranje? Marked tests are significant at p <,05000
Rank Sum - Rank Sum - 7 _value
Ne Da U P
Stupanj )
obrazovanja: 4060 1718 820 2,02 0,044

Izvor: Obrada autora

2.5.3. Analiza odrednica specifi¢nih za vozila

U analizi odrednica specifi¢nih za vozila testirao se utjecaj dviju varijabli na potraznju za kasko
osiguranjem (vrijednost i starost vozila). Postavljene hipoteze su se prihvatile ili odbacile uz

navedeno obrazlozenje.

HS8: Vrijednost automobila utjece na potraznju za kasko osiguranjem motornih vozila.

Iz Tablice 35 se moze uoditi da se medu ispitanicima koji imaju kasko osiguranje kod najveceg
broja ispitanika cijena vozila krec¢e u rasponu od 150.001 do 300.000 kuna (39,29%), dok se
kod ispitanika koji nemaju kasko osiguranje cijena vozila najéeS¢e kre¢e u rasponu do 30.000

kuna (42,68%).
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Tablica 35: Podaci testiranja utjecaja vrijednosti automobila na kupnju kasko

osiguranja

2-Way Summary Table: Observed Frequencies

Odaberite razred u koji Va$ automobil pripada po

Imate li kasko osiguranje?

vrijednosti:
Da Ne Ukupno
do 30.000 3 35 38
% 10,71% 42,68%
30.001 - 70.000 4 29 33
% 14,29% 35,37%
70.001 - 150.000 8 14 22
% 28,57% 17,07%
150.001 - 300.000 11 3 14
% 39,29% 3,66%
vise od 300.000 2 1 3
% 7,14% 1,22%
Ukupno 28 82 110

Izvor: Obrada autora

Razlika u vrijednosti vozila s obzirom na posjedovanje kasko osiguranja testira se Mann-

Whitney U testom kao sto je prikazano u Tablici 36. Na temelju empirijske Z vrijednosti 5,06

moze se donijeti zaklju€ak da postoji statisticki znacajna razlika u vrijednosti automobila medu

osobama koje imaju i nemaju policu kasko osiguranja, odnosno hipoteza se prihvaca kao

istinita. Zakljucak se donosi pri empirijskoj p vrijednosti <0,001.

Tablica 36: Rezultati testiranja utjecaja vrijednosti automobila na kupnju kasko

osiguranja Mann-Whitney U testom

Mann-Whitney U Test By variable Imate li kasko osiguranje? Marked tests are significant at p <,05000

Ranl|<\lSeum - Rank Sum - U 7 p-value
Odaberite
razred u koji
Vag automobil 3843,00 440,00 5,06 <0,001
pripada po
vrijednosti:

Izvor: Obrada autora

59



H9: Starost automobila utjece na potraznju za kasko osiguranjem motornih vozila.

Sukladno podacima iz Tablice 37 evidentno je da s povecanjem godina starosti automobila broj

ispitanika koji imaju kasko osiguranje opada. Medu ispitanicima koji imaju kasko osiguranje

najveci broj ima vozilo do 3 godine starosti (53,57%). Kod ispitanika koji nemaju policu kasko

osiguranja najveci broj ima vozilo staro izmedu 6 i 10 godina (43,90%), nakon ¢ega je najveci

broj onih kojima je auto staro 10 i viSe godina (42,68%).

Tablica 37: Podaci testiranja utjecaja starosti automobila na kupnju kasko osiguranja

2-Way Summary Table: Observed Frequencies

Starost automobila

Imate li kasko osiguranje?

Da Ne Ukupno

do3 15 1 16
% 53,57% 1,22%

3-6 7 10 17
% 25,00% 12,20%

6-10 4 36 40
% 14,29% 43,90%

10 i vise 2 35 37
% 7,14% 42,68%

Ukupno 28 82 110

Izvor: Obrada autora

Razlika u starosti se testira Mann-Whitney U testom (Tablica 38). Na temelju empirijske Z

vrijednosti 6,15 moZe se donijeti zakljuak da postoji statistiCki znaCajna razlika u starosti

automobila medu osobama koje imaju i nemaju policu kasko osiguranja. Zaklju¢ak se donosi

pri empirijskoj p vrijednosti <0,001. Hipoteza se prihvaca kao istinita. Dakle, starost

automobila utjece na potraznju za kasko osiguranjem motornih vozila.

Tablica 38: Rezultati testiranja utjecaja starosti automobila na kupnju kasko osiguranja
Mann-Whitney U testom

Mann-Whitney U Test By variable Imate li kasko osiguranje? Marked tests are significant at p <,05000

Rank Sum -
Ne

Rank Sum -
Da

U

z

p

Starost
automobila

5405

701

295

6,15

<0,001

Izvor: Obrada autora
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ZAKLJUCAK

Kasko osiguranje ne znac¢i bezuvjetno pokrice svih §teta nastalih na vozilu ¢ak ni kada se radi
o punom kasko osiguranju. Postoje odredene obveze i procedure kojih se osiguranik treba
pridrzavati, kao i situacije koje ukidaju obvezu osiguratelja po ugovorenoj polici. Uvjete pod
kojima se ugovara polica kasko osiguranja propisuje osiguratelj i vrlo je bitno da je osiguranik
pravovremeno upoznat s njima. Pojedini dijelovi ugovora mogu se razlikovati ovisno o
osiguratelju, ali u sustini su vrlo sli¢ni. Osiguranik ovisno o preferencijama moze ugovoriti
puno ili djelomi¢no kasko osiguranje kojim ¢e pokriti samo rizike pojedine skupine, dok ¢e
osiguratelj ovisno o procijenjenoj rizi¢nosti odrediti premiju osiguranja i metodama poput

bonusa i malusa, poticati savjesno sudjelovanje u prometu, odnosno izbjegavanje Steta.

Trziste kasko osiguranja u Republici Hrvatskoj znacajno se unazadilo nakon gospodarske krize
iz 2008. godine kada je bilo na razinama zaradenih bruto premija iznad milijardu kuna. Nakon
stabilizacije trziSta i zabiljeZenih stopa rasta u posljednje tri godine kasko osiguranje se nalazi
na dobrom putu za povratak na stare razine. TrziSte kasko osiguranja se oporavlja, unato¢
visokoj prosjec¢noj starosti voznog parka koja je trenutno na razini od 13 godina za osobne
automobile. Ipak, postoji jo§ mnogo prostora za daljnji rast trzista kasko osiguranja. Od 12
drustava za osiguranje koja djeluju na trzistu kasko osiguranja u Republici Hrvatskoj s udjelom
u zaracunatoj bruto premiji od 28,72% uvjerljivo prednjaci Croatia osiguranje d.d., nakon
kojega slijede Euroherc osiguranje d.d., Allianz Zagreb d.d. i Jadransko osiguranje d.d. Vodeca

cetiri osiguratelja ostvaruju gotovo 70% ukupno zaradene bruto premije.

U fokusu rada bile su odrednice potraznje za kasko osiguranjem, koje su podijeljene u tri
skupine: ekonomske i demografske odrednice, te odrednice specificne za vozila. Kroz analizu
dosadasnjih istraZivanja s podrucja odrednica potraZnje za neZivotnim osiguranjima i odrednica
potraznje za kasko osiguranjem, izdvojene su pojedine varijable. Od ekonomskih odrednica
izdvojeni su dohodak, cijena kasko osiguranja i nacin financiranja kupnje vozila. Demografske
odrednice obuhvacaju averziju prema riziku, spol, dob i stupanj obrazovanja, dok su vrijednost
I starost automobila odrednice specifi¢ne za vozila. Pretpostavka o utjecaju navedenih varijabli

na potraznju za kasko osiguranjem testirana je kroz empirijsko istraZivanje.

Za potrebe testiranja postavljenih hipoteza kao instrument istrazivanja koriSten je anketni
upitnik koji je proveden medu 110 ispitanika na podru¢ju Splitsko-Dalmatinske Zupanije.
Rezultati empirijske analize su u vecini potvrdili teorijske pretpostavke. Ukupno 5 od 9

istrazenih varijabli je pokazalo da ima utjecaja na donoSenje odluke o kupnji kasko osiguranja.
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Dohodak, nac¢in financiranja kupnje automobila, edukacija, vrijednost i starost sutomobila
pokazale su se kao znaCajne varijable potraznje za kasko osiguranjem. Cijena osiguranja,

averzija prema riziku, spol i zivotna dob nisu se pokazale znacajne.
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PRILOG 1.

Upitnik za provodenje empirijskog dijela istraZivanja u kontekstu izrade
diplomskog rada ,,Odrednice potraznje za osiguranjem motornih vozila u

Republici Hrvatskoj*

Postovani,

Ovo istrazivanje provodi se u svrhu izrade diplomskog rada na Ekonomskom fakultetu u Splitu
s ciljem utvrdivanja odrednica potraznje za osiguranjem motornih vozila. Anketa je u
potpunosti anonimna. Molila bih Vas da iskreno odgovorite na sljede¢a pitanja kako bi

istrazivanje bilo relevantno.
Napomena: za sudjelovanje u anketnom upitniku potrebno je posjedovati automobil.
Unaprijed se zahvaljujem na sudjelovanju u ovom istrazivanju.

Ana Duvnjak, univ.bacc.oec.

1. Imate li kasko osiguranje?
e Da
e Ne

2. Spol:
e Musko

e Zensko

3. Vas3a zivotna dob:

o 18-24
o 25-34
o 35-64
e 65ivise
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4. Stupanj obrazovanja:
e ZavrSena osnovna Skola
e ZavrSena srednja Skola
e ZavrSena visa Skola

e ZavrSen fakultet

5. Bracni status:
e Udana/ozenjen

e Samac

6. Pretpostavimo da se nalazite u situaciji gdje mozete birati zelite li se kockati ili ne. Kockanje
se sastoji u bacanju nov¢ic¢a. Ako ispadne glava dobit ¢ete 1.000 kn, a ako ispadne pismo,
morat ¢ete platiti 1.000 kn. Vi Cete izabrati u igri:

e Sudjelovati

e Ne sudjelovati

7. Kojoj od navedenih skupina pripadate po mjese¢nim primanjima:
e Do 3.000
e 3.001-5.000
e 5.001-10.000
e 10.001 i vise

8. Bi li znacajnija promjena cijene kasko osiguranja dovela do promjene Vase odluke o

kupnji?
e Da
e Ne

9. Na koji nacin ste financirali kupnju automobila?
e Vlastita sredstva
e Kiredit banke

e Leasing
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10. Je li Vasa kupnja kasko osiguranja bila preduvjet odobravanju sredstava za kupnju
automobila od strane banke?
e Da
e Ne

¢ Nemam kasko osiguranje

11. Odaberite razred u koji Vas automobil pripada po vrijednosti:
e Do 30.000
e 30.001 - 70.000
e 70.001 - 150.000
e 150.001 - 300.000
e 300.001i vise

12. Je li vrijednost Vaseg automobila imala utjecaj na donosenje odluke o kupnji kasko
osiguranja?
e Da
e Ne

13. Odaberite kojoj od navedenih skupina pripada Vas automobil po godinama starosti:
(Svaka skupina ukljucuje vrijednost donje granice, dok gornja granica pripada iducoj
skupini. Npr. prvoj skupini pripada automobil do nepune 3 godine starosti, s pune 3 godine

prelazi u drugu skupinu.)

e Do3

e 3-6

e 6-10
e 10ivise

14. Je li starost Vaseg automobila imala utjecaj na donosenje odluke o kupnji osiguranja?
e Da
e Ne
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15. Smatrate li da bi u slucaju nepravednog postupanja osiguratelja u naknadi stete svoja prava
mogli ostvariti sudskim putem u za vas prihvatljivom vremenskom roku?
e Da
e Ne

e Nisam siguran/sigurna

16. Je li prethodno navedeno imalo utjecaj na VaSe donoSenje odluke o kupnji kasko
osiguranja?
e Da
e Ne

17. Jeste li ikada bili sudionik promete nesrece (bilo kao vozac ili suvozac)?
e Da
e Ne
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SAZETAK

U ovom radu teorijski i empirijski se analizirala potraznja za kasko osiguranjem u Hrvatskoj,
odnosno ekonomske, demografske i odrednice specificne za vozila koje na nju utjecu.
Provode¢i analizu na uzorku od 110 ispitanika s podru¢ja Splitsko-Dalmatinske Zupanije
rezultati su u vecini potvrdili teorijske pretpostavke. Zakljuéno je utvrdeno da dohodak, nacin
financiranja kupnje automobila, edukacija, vrijednost i starost automobila utje¢u na potraznju
za kasko osiguranjem. Cijena osiguranja, averzija prema riziku, spol i zivotna dob nisu se

pokazale znacajne.

Kljuéne rijeci: kasko osiguranje, odrednice potraznje, Republika Hrvatska

SUMMARY

This paper analyzed the demand for casco insurance in Croatia and the economic, demographic
and vehicle-specific determinants that affect it, from both theoretical and empirical
perspectives. By conducting an analysis on a sample of 110 respondents from the Split-
Dalmatia County, the results confirmed most of the theoretical assumptions. It was concluded
that the income, the way to finance car purchase, education, the value and age of the car affected
the demand for insurance. The insurance premium, risk aversion, gender and age of the

respondent did not prove significant.

Key words: motor vehicle (casco) insurance, determinants of demand, Republic of Croatia
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