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1. UvOD

Sto je projekt, upravljanje projektima i zastaujgravljanje projektima od izrazite vaznosti
organizacijama koje deave istima? Projekt je pothvat s definiranimjgtiom i krajem, koji
ostvaruje zadani cilj, u odienom vremenu, s odgenim resursima te ograj@nim budzetom.
Upravljanje projektima je prema PMBOK-u defigmno kao primjena potrebnih znanja, vjestina,
alata i tehnika u projektnim aktivnostima kako se projekt izvr& (Buble, 2010). Zbog
ogranifenosti budzeta, vremena, materijalnih i ljuthst@sursa, te rizika koji nam svaki projekt
donosi, upravljanje projektima je klfmo za uspjesnu realizaciju istoga. Bez primjene potrebnih
metoda i vjesStina upravljanja projektirtesko je izvedivo da se ne prekf{wagranienja, bilo
da su vezana za vrijeme ili novac, bilo da saspgh projekta evidentira kroz nedostatak

kvalitete outputa projekta ili u najgorem $hju gasenje projektaez ikakvih rezultata.

Metode upravljanja projektima su prisutnevelikoj broju i razlikuju se ovisno o fazama
projekta u kojima se koriste. tdzi selekcije projekta mozesristaknuti kvantitativnu metodu
prosjejme stope povrata, u fazi planiranja se najvisdustietode mreznog planiranja, metode
kontrole projekta, te u zavrSniajzi metode zavrSetka projekigestine upravljanja projektima
podrazumijevaju sposobnost razjevanja radnog okruzenja u kojeosoba djeluje, vjestine
prilagodbe razlfitim poslovnim i projektnim situacijam@ baratanja raznim menadzerskim i

tehnifkim alatima za upravljanje projektima.

Cilj ovog rada je definirati organizaciju, projekt i upravljanje projektima, kao i metode,
tehnike, alate te vjeStine i vosgstpri upravljanju projektom. Takgr, cilj rada je i provgenje
istraZivanja o primjeni metoda i vjeStina naangjanju projektima u privatnim organizacijama.
Predmet ovog rada je utvrditi u kpjmjeri se u privatnim poduziena primjenjuju metode i
vjestine upravljanja projektima i kako to ulgena realizaciju projektaispunjenje projektnih
cilieva. Takoger, cilj je utvrditi postoje Irazlike u koriStenju metoda teika i alata, te primjeni
vjestina s obzirom na raglie djelatnosti. Da bi to utvrtlj provedeno je istraZivanje putem
anketnog upitnika na uzorku od 77 ispitanika Isaji sudjelovali na provedbi ili planiranju
nekog projekta. Dobiveni rezultati su olgai pomoiu programa SPSS, jednog od
najprikladnijih ralunalnih programa za provyenje raznih statistkih analiza.

U radu i se koristiti metode indukcije, dedukcijeetoda anketiranjanalize, statistixe
metode, te na posljetku kompajaciMetode indukcije i dedukcijég omoguiti donoSenje
zakljujaka, pojedingmih i opih, na temelju razmatranih pojavénjenica i podataka, kao i



metode analize i komparacije. Navedene metodegbkoriStene u teorijskom i empirijskom
dijelu u kontekstu analize dobivenirezultata. Metoda anketiranj@ se primijeniti u
empirijskom dijelu, a smatra se prikladnom biidda omoguava prikupljanje podataka od

ispitanika istraZujuil njihove stavove i miSljenja problematici istrazivanja.

U skladu s predstavljenim problemom iegmetom istrazivanja postavlijene su 2

istrazivalike hipoteze:

H1: U privatnim organizacijama je primjermraetoda i vjestina upravljanja projektima na

visokoj razini
H2: Postoji razlika u primjeni metoda i vjeStiopravljanja projektima s obzirom na djelatnost

Rad se sastoji do 4 dijela. U prvom susapii problem i predmet rada, ciljevi rada,
metode kojeie se koristiti u radu. Postavljene su hipetestrazivanja te je prikazana struktura
rada. U drugom dijelu obuhviana su teorijska polaziSta @rganizacijama, upravljanju
projektima te podriima upravljanja projektima. Takgr definirane su nmiede, tehnike i alati
upravljanja projektima, te vj@ge i vodstvo pri upravljanju pjektima. U ovom dijelu rada
prikazani su rezultati iéh od dosadasnjih istraZivanja na ovu temu. Uigne dijelu rada
opisana je metodologija istrazivarngje opisan uzorak istrazivanjzneseni stezultati vezani
uz metode, alate i tehnike, te vodstvo i vi@Stupravljanja na prektima. U zavrSnici tréeg
dijela se izvrSilo testiranje postavljenih hipoteza ragktvrti dio donosi zakljjike vezane uz
teorijske dijelove rada, zakljte o empirijskom dijelu rada te zaklgpk vezan uz doprinos

rada.



2. TEORIJSKA POLAZISTA O UPRAVLJANJU PROJEKTIMA,
METODAMA, ALATIMA, TEHNIKAMA UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA TE VJESTINAMA I VODSTU NA PROJEKTIMA

2.1 Definiranje organizacija i privatnih organizacija

Rije porganizacija potj¢e od grjie rije [porganon koja oznfava alat, instrument, spravu ili
napravu (Zmegd Ostojii) 2018). Organizacija jéstovremeno i proces stanje, entitet i
aktivnost, institucija i instrument, stoga selikuje mnostvo definicija organizacije. MoZzemo
zakljufiti da je organizacija proces ifezultat procesa organiziranja. Tako, organizacija
moZze biti sredstvo za ostvarivargeljenog cilja. Dakle, moZemo zakljti da je organizacija
druStvena organizacija koja je nastala swjm udruzivanjem ljudi kako bi koordiniranim

aktivnostima ostvarilzeljeni cilj (Zmegdj Ostojiij 2018).

Organizacija jgednostavno réno sustav pojedinaca koji radajedno, s ciljem ostvarenja
zajednifkih ciljeva.

Privatne organizacije su u vlashiu individualcaili viSe fizi [kih osoba.yesto ih osnivaju
osobe koje posjeduju i unose u organizacijustm kapital, te ovisno o veini organizacije
njome i upravljaju. MjeSovite organizacije mogiti kombinacija vlasnidta drzave, privatnih
osoba i zadruga (Antuki 2016).

2.2 Definiranje projekta, upravljanja projektima i podru [ja upravljanja projektima
Rije pprojekt dolazi od latiskog projectum Sto zrfm,baciti neSto naprijed” (Bistip Q
2010). Omazii Baljkas (2005, str. 32) su izdvojili 10 dp karakteristika projekta:

1. On je privremen pothvat koji ima fetak i kraj.

2. Njegov rezultat ima jedinstven proizvod ili uslugu.

3. Projekt je jednokratan.

4. Projekt je usmjeren k prethodno definiranom cilju.

5. Ima ogranieni budzet.

6. Sadrzi utvrien raspored obavljanja aktivnoktoz Zivotni ciklus projekta.

7. Projekt prezentira sposobnosti prdjeég menadzera i sponzora projekta.



8. Tezi kvaliteti outputa.
9. Projekt ima svoju razrienu strukturu.
10. Postojeie stanje mijenja u zZeljeno stanje.

Temeljem navedenih karakteristika mozemo zdiijua je projekt skup aktivnosti s ciljem
stvaranja jedinstvenog outputa s oghanim resursima. Projekt je uvijek jedinstven i

ogranifen.

Omaziui Baljkas su na temelju 10 dp karakteristika projektdosli do vlastite definicije
projekta. Oni smatraju da je projekt ,privrenma i planirana transformacija organizacijskog
znanja poduzeta s ciljem kreiranja jedinstvepogizvoda ili usluge optimalne kvalitete, koji
su u skladu s prethodno definiranim strateSkinewilpa organizacije.” Rok izvrSenja projekta
moze biti od nekoliko tjedana do nekoliko godina, mogu Ukiati jedan odjel organizacije ili
nekoliko mejusobno povezanih organizacija. OmaizBaljkas (2005, str.33) smatraju da su
projekti moguiiu poslovnim situacijama kada dolao razvoja novog proizvoda, promjene u
organizacijskoj strukturi, pri usvajanju novaky izmijenjenog informacijskog sustava, pri
uvolenju nove organizacijske kure, implementiranju noverocedure ili procesa ili pri

otvaranju novog pogona ili tvornice.

Kao Sto je ranije navedeno svaki projekt je ogf@mu nekom obliku. Projektna ogrdeinja
su svi fimbenici koji na bilo koji ngin ogranifavaju izvoyenje projekta ilpostavljaju uvjete u

tijeku izvoyenja projekta.

Omaziti Baljkas (2005, str. 3%gazvrstavaju ogrargenja u vidu:
x Financija: velifna i vrijeme pusStanja kapitalngredstava u protok za projekt
x Prava: svaki projekt je ograj@n nekom pravnom regulativom

X Morala i etika: sve je vén potreba za moralnim i ¢kim signalima koje poduzié
Salju, te sefak stavljaju u jednaku vaznost kiaekoloSka osvijeStenost poduize

x Ekologije: Europska unija je uvela mnogegulative vezane uz ekologiju na koje

mora odgovoriti menadZment organizacije

X Sociologije: putem raznih projekata onggacije grade vlastitu sliku o sebi u

javnosti



x Politike: politika je baza za pregovaranj@ragim interesno-utjecajnim stranama na

projektu

x Kulture: zasnovana je na vrijednostimgerovanjima, tradiciji organizacije i

ponasanjuffanova organizacije

x Logike: zivotni ciklus projekta mora imati lofgin i jasan slijed, te je potrebno da se

pripremne aktivnosti obave prije fmka projekta
X Vremena: vrijeme je najvié ogranienje svakoga projekta

x Kvalitete: zadani i Zeljeni standardi i kvaliteta outputa su [Rijiza uspjeSnost

projekta

x Indirektnih utjecaja: svaka promjena poflaza sobom popratni utjecaj koiji

projektni tim mora uzeti u obzir

Vazno je naglasiti da ne postoji projekt kajem ne nastaju problemi i koji ne donosi
promjene. Takder je bitno iskoristiti upazatost s projektnim ograf@njima koja su
projektnom timu jasno istaknuta, te ih treba prihvatiti a ne zanemgesio je slyaj da je
ogranifeno ili vrijeme ili budzet ngrojektu, te se u tim situgama dovodi u pitanje kako
postupiti. Najrealniji ishod skré&nja rokova je povénje troSkova i obrnuto, smanjenje
troSkova vrlo [esto rezultira probijanjem rokova iBanja projekta. Dakle, najvaznije je

iskoristiti dostupne resurse Bt efektivniji i efikasniji ngmn.

2.3 Definiranje projektnog menadzmenta, podrypa znanja projektnog menadzmenta i
zivotnog ciklusa projekta

Prema Buble (2010, str. 3) peétni menadzment je spedgdin oblik menadzmentfie su
aktivnosti usmjerene na projelrema istom autoru spedtiosti projektnog menadZzmenta su:
orijentiranost na zadatke, tretije projekta kao sustavarjjentiranost vremenu, odgovornost
za troSkove, dinanjan karakter, specifan polozaj unutar organizgeii interdisciplinaran

projektni rad unutar pjektne strukture.

Projektni menadzment je baziran na planirarfentrolu projekta uzoriStenje metoda,
alata i tehnika u cilju Sto boljeg iskoriStavamjostupnih resursa te Sto bolju koordinaciju

aktivnosti i ljudi na projektu.



2.3.1 Devet podrga znanja projektnog menadzmenta
Buble (2010, str. 9) smatda je za postizanjeiljeva projekta potrebo razumijevanje 9
podrufa znanja projektnog menadzmenta, tadtenje njihovih tehnika i pristupa. 9 podpa

znanja projektnog menadzmenta su:

1. Upravljanje integracijom projekta — opisuypeocese i aktivnosti koje spajaju tri glavna

procesa projektnog menadZzmenta ifpianje, izvrSenje i kontrola)

2. Upravljanje opsegom projekta — daje uvidkiivnosti koje je potieno poduzeti da bi

se zadovoljili projektni ciljei i projektne isporuke

3. Upravljanje vremenom projekta — upravi@nvremenom projekta se sastoji od
definiranja aktivnosti, stvaranja rasporedaiatosti, od procjendrajanja aktivnosti,

izrade kalendara i rasporettana kraju kontrole vremena

4. Upravljanje troSkovima projekta — ukljje planiranje resuas procjenu trosSkova,
budzeta, toka gotovinekontrole troSkova

5. Upravljanje kvalitetom projektaupravljanje kvalitetom projekta ukljaje odrejivanje

zahtijevanih uvjeta, planiranja kvalige osiguranja kontrole kvalitete

6. Upravljanje ljudskim resursima projekta sastoji se od plaranja organizacije,

akvizicije osoblja i razvoja tima

7. Upravljanje komunikacijama projekta — upljamje komunikacijama projekta je proces
koji zahtjeva prikladno prikupljanje i mamilaciju informacijama. Sastoji se od
planiranja, distribucije informacija, izvjeStaja o napredovanju i administrativnog

zatvaranja.

8. Upravljanje rizikom projekta — ovaj sproces odnosi na identifikaciju, analizu i
reagiranje na rizik projekta. Usmjeren jeidantifikaciju projekta, kvantifikaciju rizika

I utjecaja rizika te kontrolu rizika.

9. Upravljanje ugovorima/nabavom projektaupravljanje ugovorima/nabavom projekta
obuhvaia planiranje opskrbe, ugovaranja, izbora izvora nabave, ugovaranja i

administriranja ugovora i kordle sklopljenih ugovora

Gotovo je nemogie uspjesno voditi projekt ako projek menadzer i tim ne barataju

izvrsno na svih 9 podrpa znanja projektnog menadzmenta. Svako pfdrje iznimno
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vazno za krajnji rezultat pjekta i projekt bez {inkovitog upravljanja bilo kojim od

navedenih podria teSko moze zavrSiti 100% uspjesno. UspjeSan projekt je rezultat upravo

koordinacije na svih 9 podipa upravljanja projektimaa ne kombinacija sri& i slufajnosti.

Upravo iz svega toga proizlazi vaznost skarga projekta kao cjeline.

2.3.2 Zivotni ciklus projekta

Buble (2005, str. 9) smatra da je zivotiklus projekta podjela projekta na odeme

faze kako bi se osiguralo bolje upravljanjen. Valja naglasiti kako postoji razlika izriie

faza Zivotnog ciklusa projék i faza Zivotnog ciklusapravljanja projektom.

Faze zivotnog ciklusa projekta su faze u igu projekta koje povezuju getak i kraj

projekta. Prijelaz iz jednu drugu fazu projekta n@Sie podrazumijeva neki oblik tehjiog

transfera. Zivotni ciklus mjekta predstavlja specifii tok svakog projektarazlikuje se ovisno

o projektu, industriji u kojoj se projekt izvodh,vrsti projekta i sl. (Buble, 2010, str. 11).

Tablica 1: Faze Zivotrog ciklusa projekta
FAZA ZADACI | ODLUKE

1. POYETNA FAZA Definiranje ciljeva, planiranje i
evaluacija financijskih troSkova i
koristi, analiza kljumih resursa,

budZetiranje

2. FAZA PROVEDBE Okupljanje tima, organizacija,
kontrola, voienje, donoSenje
odluka, rjeSavanje problema,
konflikta, ugovaranje, provedba i
predaja projekta

3. ZAVRSNA FAZA Procjena yinkovitosti, evaluacija,
prikupljanje i implementacija

Znanja u sustav

Izvor: prilagodila autorica prema OmaiiBaljkas (2005)

TEMELJNA PITANJA
Sto treba uraditi, tko i kako ? Tko
& Sto uraditi, tkoig biti sponzor a
tko projektni menadzer. Kada
po [inje projekt i kada zavrSava.
Koliko i@ kostati?
Na koji nafin i@ se upravljati
projektom i tko i& obavljati
kontrolu? Hoig li se projekt
izvrSiti na vrijeme i u okviru
budzeta?
Kakvi su rezultati ostvareni? Kako
kontinuirano razvijati projektni
menadzment? Je li kupac

zadovoljan projektnim outputom?

Prema Buble (2010) zivotni ciklus upravljameojektom je standardizirani proces koji

je moguig primijeniti na sve vrste i veline projekta. Veza (2011) Zivotni ciklus upravljanja

projektom dijeli na 5 faza:

1. Faza inicijacije



2. Fazaistrazivanja
3. Faza planiranja
4. Faza implementacije

5. Fazatestai predaje

Slika 1: Faze zivotnog ciklisa upravijanja projektom
Izvor: Buble, 2010.

Zivotni ciklus projekta moZemo usporediti siemjem djeteta. Roditelji se prvi put susire
s bebom, u pfetcima ne znaju nista o njtg je to faza istrazivanja,f@nja i prouavanja. Kroz
odreyeno vrijeme, djeca rastu, rodjterate njihove potrebe, ulazu svoj novac, trud i vrijeme
u njihov razvoj i napredak. Ta faza traje dok djpeabdrastu i postanu samostalne osobe te se
odvoje od roditelja. Tada ,projekt* zaditelje prestaje, te oni ubi rezultate svoga rada kroz
uspjeh svoje djece, njihove poslove, zavrsenelfateui sl.. Zivotni ciklus projekta je zapravo
veoma slian prethodno opisanom. Mozemo zalijuda je Zivotni cikbs projekta zapravo
projekt podijeljen na nekoliko faza. Svaka faja kariku u lancu i potrebno ju je planirati i
kontrolirati. Podjela projekta na faze nam omdua lakSe pristizanje od startne linije do

zavrsne linije na projektu.



2.4 Metode, tehnike i alati upravljanja projektima

2.4.1 Metode inicijacije selekcije projekta

Prema Omadzii Baljkas (2005, str. 187) svaki projghtolazi prvu fazu iniciranja kada se
formalnim metodama odobri pokretanje praglkd strane vrhovnog menadzmenta. Tada se
postavljaju ciljevi projekta, odabiru segpektni menadzer i pjektni sponzor. Odriju se
okvirni projektni parametri, te se vrSe neketaljnije analize kao analiza o potrebnim
troSkovima za fazu planiranja. Uzianicijacije potrebnge uspostaviti datotel projekta koja
i@ ukljufvati stavke kao Sto su plangprojekta, izvjestaji, procjengrognoze, regtar rizika i
mnoge druge (Buble, 2010, str. 16). Da bi pojivanje podataka i informacija bilo lakSe i
jednostavnije potrebno je uspostavitianmacijski sustav projekta, kojié prikupljati, juvati,
obrayivati i isporufivati informacije o projektu onima koji za to imaju ,autorizaciju”. U
danasnje vrijeme je nezamislivo danseezni dijagrami ili matrica odgovornosti izggu ru mo,
bez raunalne pomdi, no ni najbolji informacijski sstavi nhe mogu osigurati uspjesno

izvo ¥enje projekta ako projektni madzer i tim nemaju odgovaragivjestine i sposobnosti.

U fazi inicijacije potrebno je napraviti studijavedivosti. Studija izvedivosti je proces
kojim se dokazuje je li opravdano ulaganjenaficiranje projekta u financijskom smislu. Ona
promatra isplativost odienog ulaganja kroz vremenski pmtj a osim Sto promatra projekt
kroz financijski aspekt, promatra ga i kroeldyvanje na socijalno ekonomske faktore, kao Sto
su na primjer koristi za osobe s invaliditetonfywanje okoliSa i zdravlja, smanjenje zagaja,
uSteda energije i sini (UHY, 2018).

Prema MMPI (2017) studijevedivosti se sastoji od:

Uvoda

Sazetka

Konteksta projekta
Ciljeva projekta
Identifikacije projekta
Tehnilke izvedivosti
Financijske analize

Ekonomske analize

© © N o g s~ w D P

Procjene rizika
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Financijska analiza koristi i troSkovaekonomska analiza koristi i troSkovime CBA
analizu (cost-benefit). Njome se usp§up i vrednuju sve prednostisvi nedostaci jednog
projekta analizom svih njegovih drustien ekonomskih troSkova i koristi. TaKer, studija
izvedivosti uz CBA analizu treba sadrz@ivanalizu osjetljivosti i SWOT analizu koja
omoguluje identificiranje Sansirizika za opstanak poduze Studija izvedivosti je neizbjezan
korak pri selekciji projektae je upravo ona danas kipu dokument pri prawi za potpore iz
fondova EU (Knezewj 2016).

Neke od najuestalijih analiza koje definiraju ednosti i nedostatke projekta su:

1. Stakeholder analiza

N

Evaluacija ogranjenja
3. Evaluacija alternativa
4. Prikupljanje informacija

Studija izvedivosti nam daje odgovor na pitagjreba li nastaviti s razvijanjem ideje i
projekta ili ne“. Ona se generira u fazi inicijggprojekta, ali se stalno ispituje tijekom cijelog
projekta, te se smatra teljeen za daljnje odluke o nastavkmodificiranju ili zavrSavanju
projekta.

Prema Buble (2010, str. 34) nakon faze iniciraglij@di faza selekcije projekta. Selekcija
projekta je proces u kojem se evaluirajucirani projekti te se odabire projekt koji2
organizacija implementirati. Sddeija projekta troSi puno vremen@ je dosta zahtjevna, ali je
od velike vaznosti pa se ne prepfuje njezino ignoriranje. Pos®gvije osnovne vrste metoda
selekcije projekta, numeie i nenumerfke. Prema https://bit.ly/2xJONMC nenumjke
metode selekcije projekta su: sveta kravarajpena nuznost, konkurentskaznost, proSirenje
proizvodne linije, model komparativne koristmetoda usporedbe. Ya izdvojiti metodu
.Svete krave“. Sveta krava je projekt kojigcirao netko od vrhovnih menadZera ili druga vrlo
utjecajna osoba. Odluka se temelji na jednosjradluci te iste osobe, te se projekt gura sve
do njegova ostvarenja pod bilo koju cijenu ili de&m inicijator ne shvati da ideja nije bila
dobra, te odl{p ugasiti projekt (Omaudiii Baljkas, 2005, str. 194). YJa spomenuti joS metodu
komparativne koristi. U tom slaju organizacija nggSi ima nekoliko desetaka projekata, koji
naj@sSie nisu lako usporedivi. Gotovo svaki ima potpuno diyigeilj, neki se odnose na
potencijalni novi proizvod, drugi ngaromjenu u proizvodnom pogonu, fiena promjenu

komunikacijskih kanala i sl. T&a se ne raspolaze s nikakviarmalnim metodama selekcije
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projekta te se menadzment ofllje na temelju osjéja za onaj projekt za koji smatra da
najvise pridonijeti ciljevima organizacije. U cilfaga se razvija portfelj koji najaviSe odgovara

organizacijskim ciljevima i budzetu (OmatkiBaljkas, 2005, str. 195).

Numerifke metode selekcije projekta rabe ®& viSe te su razvojem informacijske
tehnologije postale sve jednostgenta koriStenje, te je imjova kompleksnost dovedena na
nisku razinu (Buble2010, str. 37). Numefke metode dijelimo na nhede profita, i scoring

metode. Neke od numdkih metoda su:

X Metoda otplatnog razdoblja: utjuje se vrijeme koje je potrebno da bi projekt vratio

uloZzenu investiciju

X Metoda prosjgme stope povrata: Jedna je od@aje koriStenih numeikih metoda.
Ona [ini omjer prosjgme godiSnje dobiti prije ili nakon oporezivanja i iznosa

investicije u projekt

X Metoda neto sadasnje vrijednosti: Netadasnja vrijednost projekta predstavlja
zbroj neto godisnjih primitaka u zivotukbisa, svedenih na njihovu vrijednost u
nultoj godini projekta. Metda daje odgovor na pitarkeliko danas vrijedi ono Sto

@&mo imati za x godina?

X Interna stopa povrata: internom stapgovrata trazimo vrijednost pri kojoige
diskontinuirani prihodi irashodi biti jednaki. Metodaije prihvatljiva za rymo

rafunanje

X Indeks profitabilnosti: indeks profitabilnog& omjer koristi i troSka. Dobije se tako

da se podijeli sadasnja vrijednost neto bildprimitak sa inicijalnim ulaganjem.

Vrlo je bitno kvalitetno odraditi metlu selekcije projekta i pravilno odfiti je li projekt

isplativ ili ne, kako bi se ostafaze mogle odvijati s minimalnim poteSkona.

2.4.2 Metode planiranja projekta

Prema Buble (2010, str. 49) planiranje pkta je najkompleksnija faza upravljanja
projektom. U njoj se definiraju svprojektne aktivnosti, opisuje se [manjihove izvedbe uz
kombinaciju sa zadanim rokovima, ogr@mim resursima i zadanim budzetom. Kja se
dva dokumenta, - lzjava o opsegu projekta i RPlanekta. Plan projekta se sastoji od plana
troSkova, plana opsega poslova, plaktivnosti, i plana kvaliteté) izjavi 0 opsegu projekta

se pojavljuju podatci iz konceppaojekta, te je ovaj dokument bitaa razradu planprojekta.
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Izrada WBS-a na projektu je vazna komponenta za njegovodny@ Razlikujemo 2
nafina prezentacije strukture rggmbe rada a to su grdii i tekstualni. Grafiki mogu imati
vertikalni oblik (raglamba od vrha prema dnu) i horizontalniikblfs lijeva na desno) (Creately,
2018).

Slika 2: WBS - vertikalni prikaz
Izvor: https://bit.ly/2BUTOFM

Buble (2005, str. 55) navodi primjepetencijalnih oblika strukture WBS-a:

=

Struktura ragambe proizvoda

N

Struktura ragambe organizacije

3. Struktura ragambe ugovora

4. Struktura rag@ambe lokacije

5. Struktura ragambe troSkova

6. Struktura rag@ambe sustava

7. Struktura rajfambe Zivotnog ciklusa projekta

8. Struktura ragambe transporta
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Slika 3: WBS organizacije
Izvor: Autorica rada prilagodila po Buble (2010)

Nakon izrade WBS-a se izigje matrica odgovornosti koja je zapravo kombinacija
WBS-a i OBS-a (hijerarhijskatruktura organizaj). Matrica odgovornosti sadrzi aktivnosti

iz WBS-a te odgovorne osobe izarSenje svake od aktivnosti.

Kod tehnika/metoda planiranja projektazlikujemo metodelinijskog planiranja

projekta, te tehnike/metode einog planiranja projekta.

Metode linijskog planiranja prekta su jednostavnijgpopularnije metode u praksi. U metode
linijskog planiranja ubrajamo gantogram, ciklogrdmstogram, linije balansa, ortogonalni plan

i dr. Neke od najpoznatijih i nf@Si& koriStenih su hisgram i gantogram.

Histogram je graffxa metoda za dinano planiranje. Prikazuje svaki resurs zasebno
na histogramu radi vie preglednosti. Histogram daje prikaz zauzetosti kapaciteta i resursa te

moguinosti njihova prerasporeda koji su u okviru ogfanja projekta (Matij 2017).

Gantogram je metoda prikazivanja aktivhgsbjekta preko redaka, kojega je osmislio
Henry Gannt, pionir znanstvenog menadZraerBantogram ima oblikablice, gdje se
aktivnosti prikazuju u vremenski ovisnim hoontalnim redcima, a duzina redaka je
proporcionalna trajanjsame aktivnosti (Omaii Baljkas, 2005, str. 207Isti autori su iznijeli

neke od prednosti i nedostataka gantograma.
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Prednosti gantograma su:

x Jednostavno crtanjefitanje

x Pogodan za projektfja je okolina statjma

x Koristan za pregled projektnih aktivnosti
Negativne strane:

x Tesko je ucrtavati promjene

X Ne prikazuje mguovisnost aktivnosti

X Ne komparira vrijeme i troSkove

X Ne pruza moginost alokacije resursa

Slika 4: Gantogram na primjeru izgradnje azila
Izvor: (Akrap i suradnici, 2016)

Gantogram dakle omogava planiranje rasporeda zadataka, te razumljivo prikazuje
vremenski plan projekta kako bi ga svi sudiongiprojektu mogli razuraji te olakSava daljnje
planiranje projekta i njegovu razradu.

Tehnike/metode mreznog planiranja omdapaju projektnom timu ispitivanje |
utvr yivanje posljedica koje mogu nastati prekf@em rokova ili neadekvatnim koriStenjem
resursa. Prema Buble (2010, str. 67) ovait@hpredstavlja metodu upravljanja projektima
zasnovanu na detaljno planiranim zadacima pimmoreznog dijagrama. Prema Mat2017)

14



prednosti tehnike mreznog pleamja su to Sto grafki prikazuju veze izmégu aktivnosti, donosi
materijalne i vremenske ustede, predstavlja pojdaimaadove projekta te njihove niesobne
veze i ovisnosti, omogiava brzu provedbu analize ,5to ako“. Tgkg tehnike mreznog
planiranja rgunaju kritimi put na projektu $to omogaiva rangiranje aktivnosti po vaznosti, te
omogui@va izrajun vremenskih rezervi. Omogava nam utviivanje ,uskih grla® te planiranje
djelovanja na pojedine smetnje i kei koji se mogu dogoditi tokom odjenih aktivnosti
projekta. U tehnike mreznog planiranjabrajamo PERT, CPM, PRECEDENCE,
TRANSPLAN, GERT i mnoge druge. Najpoznatighnike mreznog planiranja u PERT i CPM,

te @ biti opisane u nastavku rada (Buble, 2010, str. 70).

Mrezni dijagram orijentiran aktivnostima je grii prikaz odvijanja projekta u kojem
su aktivnosti predfene strjelicama koje su u smjertemenskog odvijanja same aktivnosti.
Dogayaji se prikazuju kruzima ili pravokutnicima. Mrezndlijagrami orijentirani dogéajima
definiraju odreena stanja to jest dogge. Dogaaji predstavljaju zadatke, podciljeve ili
cilieve, pa sefesto ovaj dijagram naziva i ciljmrezni dijagram. On nam daje moipost

kontrole izvrSenja samog pedjta (Buble, 2010, str. 71).

Slika 5: Podjela mreznih dijagrama
15



Izvor: Mati (i (2016)

Bili Gi Mladineo (2011) su okarakterizirali PERKBo metodu procjene i analize projekta
koja se koristi u planiranju projekata gdje vremena imaju viSeagna slufajnih nego
normiranih velifina. PERT (Program Evaluation andvitv Technique) je dakle metoda
mreznog planiranja i okrenut je doggima. On utviuje tri vrijednosti vremena; optimigko,
pesimistifiko i najvjerojatnije vrijeme trajanja aktivnosti. Optimiio vrijeme neke aktivnosti
je minimalno potrebno vrijeme za izyenje iste, pesimistko vrijeme je najduze potrebno
vrijeme kako bi se izvrSila projektna aktivnoatpajvjerojatnije vrijera trajanja aktivnosti je
ono koje ima najvéi vjerojatnost da se ostvari. Na tdju@rocjene ova tri vremena se ufuje
o [ekivano vrijeme trajanja aktivnosti, na temelju kojegun@mo najranije vrijeme odienog
dogajaja i najkasnije vrijeme dogaja. Nakon Sto smo izfanali najranije vrijeme doggja i
najkasnije vrijeme doggaja rajunamo vremenski zazor koji moze biti 0, pozitivna ili negativna.
Ako je pozitivan zndd da aktivnost moZze biti izvrSena i @riplaniranog roka, nulta vrijednost
znalp da ne postoji vremenska rezerva za izvrSenje aktivnosti, a negativan rezultgavazna
manjak kapaciteta i sredstawza ostvarenje aktivnosti. Doggi [ja je vrijednost nula
predstavljaju kritimi put projekta (Buble, 2010, str. 74).

Prema Bilig Mladineo (2011) CPM (Ciical Path Method) seslanja na samo jednu
procjenu vremena trajanja aktivnosti, gpgm CPM uz procjenu najranijeg fetka i najranijeg
zavrSetka daje i informacije o najkasnijem fgiku i najkasnijem zavrSetku aktivnosti.
Najkasniji pofetak ozngava najkasniji datum kada aktivnost moze zagica kada se izvrSi u
planirano vrijeme, a najkasniji zavrSetak ofna najkasniji datum kadse aktivnost smije
zavrsiti, a da se ispuni planirani datum zatka projekta. MoZzemo kazati da se CPM Koristi
naj[@Sié kod planiranja projekatkod koji se moze preciznadrediti vrijeme potrebno za

izvrSenje projektnih aktivnosti.

Dakle, primjena tehnika/metoda mney planiranja je podrSka i temelj za ofianje
projektnog menadZera i projekty tima. Odluke su uvijek n@vjeku, no tehnike mreznog

planiranja pomazu u uyanju problema i ografenja te usmjeravaju na pravilnu odluku.

U ekonomiji je poticaj i motivacija za izvw@nje bilo koje aktivnosti stjecanje koristi, bilo
u vidu financijske koristi, uStede vremena, boljeg pozicioniranja na trzistu ili sl. Na svakom
projektu se bas u svrhu toga mjararikupiti progene svih moguih troskova na projektu te
izvrsiti analize koristi i troSkova projekta druge analize isplativosti (OmakiBaljkas, 2005,
str. 216). Neke od metoda procjene troSkova projekta su:
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1. Metoda operativne procjene
2. Parametarska metoda
3. Metoda troSkovnih parametara

Metoda operativne procjene fgenjuje svaku aktivnost na njene dijelove te tako itje

utroske i troSkove.

Parametarska metoda se koristi kada®tijesni podaci prikazujstavke u postotcima

u odnosu na poznate troskove ili ukalkuliraeeneljne troSkove (Buble, 2010, str. 97).

Metoda troSkovnih parametara isgjviSe koristi u procjeniroskova projekata. Prema
Buble (2010, str. 97) ona namelju prethodnih projekata utyuje jedinijme parametre npr.

metri kvadratni, tone, sati ljudskog rada i sl.

2.4.3 Metode i vjeStine u fazi implementacije projekta

Implementacija je faza projekta koja traje najduze, u njoj je rimjupotreba resursa te
je intenzitet aktivnostajsnazniji. U ovoj fazse odvija prvi inicijahi sastanak. Tada gi&novi
tima prvi put sastaju, Sto je prilika za projektnog menadZera da upozna sve sudionike na
projektu. Svrha je upoznavanje s Kim sudionicima na projektu, postizanje razumijevanja
misije projekta i djeva projekta, utviivanje individualnih ulogana projektu, odgovornosti i

prepoznavanja i utivanja komunikacijom na projektu (OmadiiBaljkas, 2005, str. 236).

U fazi implementacije dolazi do mnogilul®ba u projektnom timu, te projektni
menadzer mora posjedovati vjestine pregovararpSavanja sukoba. Gdje god da radi dvoje
ili viSe osoba postoji rizik dolaska do sukoba. Sukob mozZe imati negati@akuu obliku
disfunkcionalnosti rada, ali i pozitivan to jgsbticajan ishod. Projektni menadzZzer mora na
vrijeme uofiti pojavu sukoba. Prema Omaki Baljkas (2005, str. 239) svaki projektni
menadzer mora znati gdje tinjanju zariSta sukobbk&an je snaga te nra razviti strategiju

rjeSavanja sukoba.

17



Slika 6: Strategije rjeSavanja sukoba
Izvor: Sikavica (1999)

On treba razrijeSiti sukobela ikakvih posljedica za pprkt koriStenjem metode
rjeSavanja sukoba poticanjem iskrenosti iZmgudi koji rade na projektu. Takgr, treba
usmijeriti sudionike sukoba da razmiSljaju o ins&mea projekta i organizacije a ne o vlastitim

interesima.

Buble (2005, str. 101) izvedbefaru projekta dijeli na glavne aktivnhostiupravljanje

kvalitetom, nabavom, komunikacijamazikom. U nastavkisu opisane iste.

2.4.3.1 Upravljanje kvalitetom

Kvaliteta nije nesto Sto je ,lijepo” ili ,dobro“, ne mozemo ju mijeriti opisnim
parametrima. Kvaliteta ne dolazi samajjetreba planirati i kontdoati. ISO 9000 je definirao
kvalitetu kao ,,ukupnost obiljezjekarakteristika proizvoda i lsgya koje se odnose na njihovu

sposobnost da zadovolje iskazam@rétpostavljene potrebe”.

Projektni menadzer skupa s gkinim timom treba osigurati kvalitetu projekta u smislu da
on ispuni zahtjeve kupca, udovolji specifikacijampgesi probleme te bude prikladan svrsi, te
mozda najbitnije da zadovolji kupca (Lazib&009). U svrhu upravljanja kvalitetom i
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osiguranja kvalitete se koristazne tehnike i alati a kieod njih su analiz@rocesa, te revizija
kvalitete koja utviguje zadovoljava li aktivnost organizpg procese i procedure projekta.
Buble (2010, str. 108) navodi kako se umevkontrole kvalitetdoristi sedam alata:

x Dijagram toka

x Dijagram trenda

X Histogram

x Paretov dijagram

x Dijagram uzroka i posljedica
x Kontrolne karte

x Dijagram rasipanja

Rezultati dobiveni pomé navedenih alata su podaci kaj@zemo iskoristiti kao temelj za

korektivne akcije, izmjene proj&kili planiranje izmjena.

2.4.3.2 Upravljanje nabavom

Prema Omaazi i Baljkasu (2005, str. 244) osnoga upravljanje nab@m je izrada
projektnog zahtjeva koja dajea uvid sve trazene Kkorisjiie zahtjeve, definirani projektni
obuhvat i specifikacije dizajn#®@rojektni zahtjev takger sadrzi analizu kupi-napravi, procjene
troSkova i budzet projekta. Na kraju projektreaintjeva je prikazan zahtjev za ponudu nabave
potrebnih sredstava. Tim nielu s projektnim menadzerom trebaju ofitiuje li neSto bolje
napraviti sam, ili kupiti gotov proizvod. Analiza kupi-napravi je tehnika pdmé&oje
odlu jujemo je li nesto bolje iznajmiii kupiti, kupiti ili uzeti na lizing, kupiti ili napraviti. Vrlo
je vazno da projektni menadaena sposobnosti prepoznavanja i faja zauzetdsvlastitin
resursa, budih troSkova odrzavanja te da razmotrastita znanja i vjeStine za izvrSenje
projektnog zadatka (Omaizi Baljkas, 2005, str. 245).

Ipak, temeljni faktor planiranja nabave specifikacije. Prem&uble (2010, str. 110)
specifikacije su dokumenti u kojima su prezengranformacije koje opisuju, definiraju ili
specificiraju proizvode, materijale i usluge &dreba nabaviti. U prvoj etapi nabave treba
evidentirati bilancu materijala, drugoj fazi se izvrSava popis materijala i usluga po vrstama,
dok se u tradj etapi analiziraju postoje zalihe kako bi se utvrdiléto i koliko treba nabauviti.
yesto projektni menadzer priprema nabavuzaamjeno izvrSenje je zaduzen neki driign
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projektnog tima. Gojsii sur (2008) navode kako se nabaligeli na dvije faze, planiranje
nabave i faze u kojge vrsi odabir dobavlja. Vazno je naglasiti k@ ne postoji pravilo za
idealan izbor dobavljf, velda se trebaju postaviti kriteriji po kojini@ se odabirati dobavlja

i specificirati zahtjeve prema kojimé se ,eliminirati“pojedini dobavljdb.

Buble (2010, str. 123) smatra da je vjedtipregovaranja od vebkvaznosti u fazi
nabave. Kroz pregovaranje se {ios poStena i razumna cijena, pakea se tdmost i
pouzdanost u rasporedu isporuka, teuspostavljaju dobrradni odnosi izmégu klijenta i

kontraktora. Pregovaranje moze rezultirati ishodimawin, lose-lose, win-lose i lose-win.

2.4.3.3 Upravljanje komunikacijama

Komunikacija je u svakoj zivabj situaciji najprirodniji ngin razmjene informacija.
Kako u privatnim Zivotima, tako i nprojektima. Isto tako mozemo iieda je komunikacija
[esto i izvor problema na projektima. MoZzemauporediti s igrom ,gluhi telefon”. Ono Sto
je refeno na pdetku komunikagskog lanca [esto izgubi ili promijeni smisao dok dge do
zadnje karike u lancu. Omaii Baljkas (2005, str. 256) smatraju da j@gnkovito projektno
komuniciranje svih projekth sudionika jedan od kljmih uvjeta za uspjeh projekta.
U [inkovito projektno komunicinaje osigurava pravim ljudima, prave informacije u pravo
vrijeme, na najisplativiji n@n. Klju pdobre komunikacije na pjektu je povjerenje izmg
uklju [enih strana. Za to je pebno dopustiti iznoSenje idefgez straha, dopustiti svima da
sudjeluju u komunikaciji, prihvéati svako misSljenje, osigati aktivno sluSanje te ne
ogranifavati komunikaciju prema hijerarhiji. Projek menadzer mora prepoznati i ,0sjetiti"
kakva komunikacija treba vladati u njegovoprojektnom timu. Jedna od najbitnijih
komunikacija na projektu je distribije izvjeStaja o performansama. Gajsi sur. (2008)
smatraju da 90% vremena projektagjpktni menadzer provodi komunicirajute da upravo
iz tog razloga projektni menadzZer mora kofitati komunikaciju i ne dozvoliti da

komunikacija upravlja njime.

IzvieStaji su kontroln mehanizam Kkoji omogiva prenoSenje informacija o
napredovanju projekta. lzvjefga mozemo podijeliti na redae izvjeStaje (izvjeStaj o
napredovanju projekta, o klmim dogajajima, izvjeStaj o zavrSetku projekta ili projektne
faze), izvanredne izvjeStaje i specijalne iztggS Redoviti sastanci trajanja do pola sata
pokazali su se kao dobra praksa za odrzavafjeedkomunikacije na projektima te olakSanog

izvjeStavanja o napretku pedjta u vidu prezentacija.
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2.4.3.4 Upravljanje rizikom

Buble (2010, str. 134) smatrajegrojektni rizik neizvjestan dogaj koji ako se dogodi
ima pozitivne ili negativne posljedice za bar jedan od ciljeva projekta bilo da se radi o vremenu,
troSkovima, kvaliteti ili opsegu. Omaiii Baljkas (2005, str. 259) navode pet strategija

odgovora na rizike:
1. Smanjivanje nesigurnosti
2. Smanjivanje mogiie Stete promatranog rizika
3. lzbjegavanije rizika
4. Transferiranje rizika
5. Zanemarivanje (prihvénje) rizika

Metode analize rizika dijelimo nlavalitativne i kvantitativnenalize. Kvalitativha analiza
je inicijalna analiza rizika kojom se odygu prioriteti za daljnjeanalize, te se utvuje potreba
za kvantitativnom analizom i odgovorima naike (Buble, 2010, str. 138). Kvantitativhe
metode analize rizika su usmjerene na ke koje su prethodnommetodom identificirani
kao prioritetni. Dvijeosnovne i posebno ziagne tehnike analize rizikgu tehnika Monte Carlo
| stablo odluvanja.

Monte Carlo se koristi za troSkoveaspored. Buble (2010, str. 140) isti5 koraka za
koriStenje Monte Carlo analize: identificiram@jnizeg elementa whsza svaku distribuciju
vjerojatnosti koja @ biti konstruirana, razvijanje tle procjene za svaki element wbs-a,
identificiranje elemenata wbs-a sadrZze progjerizika, razvijanje odrzive distribucije
vjerojatnosti za svaki element wbs-am te agregiranje elemenata wbs-a kiimtée Carlo

simulaciju.

Stablo odlyivanja je strategija koja se temelji na odmatrategije i stanja. Temelji se na 4

oshovne varijable:
1. Strategija, mogue posljedice svake strategije
2. Vjerojatnost razliitih posljedica odabrane strategije

3. Uvjetna vrijednost za pripadaijiu posljedicu
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4. O [ekivana vrijednost za pripada plai@nje ili troSkove.

Stablo odlyivanja pruza moginost i menedZerima da predstave kompleksne situacije
donoSenja odluka, sluzi donositeljima odlla® potpora razumijevanju osnovnog problema
izbora i procjeni raspolozivih ingca odluke. Pogodno je za analizu dindmif situacija
odlufvanja (PoslovniHr, 2018).

2.4.4 Metode kontrole projekta

Buble (2005, str. 145) smatra da su nadkontrola proces redovnog mjerenja napretka
projekta kako bi se utvrdila eventualna togisnja od plana te d& mogu poduzeti korektivne
akcije ako je to potrebno. Pod nadzorom se paningeva prikupljanje, biljezenje i distribucija
podataka vezanih za neki ili sve aspekte ptaje& koje su potrebne projekthom menadzeru.
Zarazliku od nadzora, kontrola je proces kojiisti dobivene informacija smislu komparacije