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1. UVOD

1.1. Problem istraZivanja

Danas se poslovno komuniciranje odvija posredstvom informati¢ke tehnologije pa je Internet
postao kljucan komunikacijski kanal. Za kvalitetnu komunikaciju potrebne su jednostavne i
korisne web stranice koje zadovoljavaju posjetitelje svojim jedinstvenim dizajnom i sadrzajem.
Svakodnevnim razvojem tehnologija i digitalizacijom poslovnog okruZenja, aktivna virtualna
prisutnost nije stvar luksuza ve¢ potrebe. Internet se danas promatra kao trziste na kojem se
odvijaju razmjene novih, ali 1 tradicionalnih vrijednosti, poput digitalnih proizvoda i usluga.
Internet pruza potporu u gotovo svim podrucjima poslovanja svakog poduzeca. Web stranice
postale su dijelom svakodnevnice, temelj globalnog poslovanja i civilizacijskog razvoja
opcenito. Jednostavna upotrebljivost web stranice predstavlja mjeru do koje posjetitelji mogu
koristiti sustav sa svrhom izvrSavanja odredenih ciljeva na efikasan, efektivan 1 subjektivno
zadovoljavajué¢i nacin. Ako je web stranica problemati¢na za koriStenje, posjetitelji odlaze

dalje, stoga web stranica predstavlja faktor prezivljavanja na Internetu.

Medutim, prema istrazivanju Blanke Kovac Walaitis, Jadranke Ivankovic i Azre Avdic (2017)
mala poduzeca u Hrvatskoj razmatraju vaznost koristenja on-line alata u ulozi komunikacijskog
razvoja. Rezultati istrazivanja dali su u uvid trenutnu upotrebu internetskih alata, razloge za
nekoristenje alata te koji se alati najviSe koriste za privlacenje ciljane skupine potrosaca, te

kakva je trenutna percepcija kvalitete.

Opce je poznato da je osobno predstavljanje preko Interneta danas u svijetu normalan trend koji
se mora pratiti kako zbog modernizacije vlastitog imidZza tako i zbog Sire dostupnosti klijenata
koji zele biti upuceni u rad odredenog poduzeca. Osobni portfolio je poput pozornice kojoj je
cijeli digitalni svijet publika, a za ostvarenje tako Siroke publike potrebno je dovoljno znanja,
talenta te naravno truda i inspiracije. Web stranica se mora prilagoditi ciljanoj publici o kojoj

zapravo ovisi uspjeh i razvoj web stranice, pa tako i samog poduzeca.

Neprestanim razvojem informatickih i internetskih tehnologija izrada web stranice postaje sve
dostupnija Sirokoj populaciji korisnika. Prije je izrada web stranice bila moguéa jedino
informati¢kim stru¢njacima koji su uz pomo¢ dizajnera osmisljavali dizajn i funkcionalnost
web stranice. Medutim, danas se sve viSe pojavljuju sustavi koji korisnicima na jednostavan

nacin omogucuju samostalno stvaranje web stranica. Odabirom predefiniranih predlozaka
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korisnik na jednostavan nacin definira vizualni identitet svoje web stranice, dok stranicu

ispunjava zeljenim sadrzajem poput teksta, videa, slika i slicno.

Poduzeca sve viSe pokuSavaju iskoristiti Cari informati¢kih tehnologija u svrhu vlastitog
promoviranja, profita i op¢e zarade. DanasSnjim metodama i web tehnologijama Cini se
jednostavno stvoriti lijepu, responzivnu i kvalitetnu web stranicu posjedujuci gotovo nikakvo
predznanje o nacinu izrade web stranice. Dakako, neki takvi sustavi za stvaranje web stranice
se placaju, medutim postoje 1 oni koji su besplatni i koji jednako dobro odraduju posao kao i
placene verzije sustava za stvaranje web stranica. Jedna poveca razlika izmedu placenih i
besplatnih sustava jest u tome da besplatne verzije o¢ekuju od vas da posjedujete barem
minimalno znanje u pogledu strukture web stranice kao i samog sustava za upravljanjem

sadrzajem (engl. CMS - Content management system).

Sustav za upravljanje sadrzajem (CMS) je sustav uz pomocu kojeg uredujemo web stranice.
CMS omogucava da u bilo kojem trenutku i s bilo kojeg mjesta se moze upravljati sadrzajem
internet stranica koje se izraduju bez da se posjeduje znanje programiranja. Dovoljan je internet
preglednik i poznavanje osnova koriStenja racunala. Sadrzajem web stranica upravlja se kroz
administracijsko sucelje kojem se pristupa uz pomo¢ imena i lozinke.! CMS ovisno o svojim
moguénostima moze biti namijenjen raznovrsnim subjektima, od malih tvrtki s par zaposlenika
koji na jednostavan nacin zele ubrzati 1 pojednostavniti svoje radne procese, pa do vecih
poslovnih sustava, kao §to su npr. novinske kuée.? Sustav za upravljanje sadrzajem takoder
omogucuje sposobnost upravljanja sadrzaja za viSe mogucih korisnika (administratora) koji
mogu imati razli¢ite razine manipuliranja sadrzajem na stranici. Upravljanje sadrzajem
ukljucuje kreiranje, azuriranje, arhiviranje, objavljivanje, distribuciju sadrzaja te pracenje

rezultata na web-u.

Prema knjizi ,,Choosing an Open Source CMS*“ CMS predstavlja softver za upravljanje web
sadrzajem, obi¢no implementiran kao web aplikacija za stvaranje 1 upravljanje HTML
sadrzajem. Koristi se za upravljanje i kontrolu velike dinamicke zbirke web materijala (HTML
dokumenti i njihove povezane slike). Web Content Management System (WCMS) olakSava
stvaranje sadrzaja, kontrolu sadrzaja, uredivanje i mnoge kljucne funkcije odrzavanja web

stranica.

! http://www.dimedia.hr/web-aplikacije/im-2-cms
2 https://www.netcom.hr/redakcijski-sustav/cms




Prema Georgu Pullmanu i Baotongu Gu (2017) sustav za upravljanje sadrzajem (CMS) se moze
shvatiti kao niz reguliranih koraka koje poduzec¢u osigurava da ostvari integritet podataka te da
kontrolira podatke koje se objavljuju na web stranici. Sve informacije koje su upucene ciljanoj
skupini se prikazuju pomocu jednog predloska ili ¢ak serija srodnih predlozaka. Svaka web
stranica mora osigurati dosljednost u dizajnu i stilu dokumenta kako bi se odrzao dosljedan

identitet. Svatko s minimalnim znanjem ima moguénost izrade web stranice u sustavu CMS-a.

Jedan od najpoznatijih CMS sustava je WordPress. WordPress je impresivna platforma za
osobno izdavastvo, s naglaskom na web standarde i jednostavnost upotrebe. WordPress je
baziran na PHP-u i1 SQL-u te je svoju popularnost stekao jer je otvorenog koda, odnosno otvoren
je za prilagodavanje vlastitim potrebama i zato $to je besplatan.’ Uz sve to WordPress ima
veliku podrsku zajednice koja neprestano radi na novim azuriranjima i na novim dodacima
kojima se povecava produktivnost web dizajnera. Osim WordPress-a, na trziStu se mogu naci i
drugi popularni CMS sustavi poput Joomle, Drupala i PyroCMS itd. Uz sve navedene sustave
postoje tisuce drugih sustava koji su razvijeni samo za odredenog klijenta - takozvani CMS
sustavi po mjeri. Oni se rade po narudzbi i prema potrebama klijenta. Svaki od navedenih
sustava su zapravo alati koji su namijenjeni kreiranju dinamickih web stranica kojima se moze
mijenjati sadrzaj. Svaki od ovih alata ima svoj model pomoc¢u kojeg se moze jednostavno

unositi tekst 1 slike na web stranice.

Osim odabira sustava u kojemu ¢e se izraditi web stranica, takoder je bitno i na koga je
fokusirana stranica. Za web stranicu je veoma bitan sadrzaj koji privlaci ciljanu skupinu. Bitna
je sposobnost kreiranja kvalitetnog, popularnog i autoritativnog originalnog sadrzaja. S ciljem
kako bi se web stranica poduzeca istaknula medu mnogobrojnom konkurencijom jako je bitna
optimizacija web stranice. Krajnji cilj izgradnje i optimizacije web stranice jest Zeljena
konverzija i povrat uloZene investicije poduzeca u izgradnju web stranice. Kako bi se to

ostvarilo potrebno je uspjesno i kontinuirano raditi na kvaliteti i dobro mjeriti u¢injeno.

Izrada web stranice poduzeca danas podrazumijeva i izradu mobilne web stranice poduzeca.
Web stranice viSe ne smiju biti radene isklju¢ivo za racunala, ve¢ i za sve veéi broj mobilnih
uredaja. Dolaskom i razvitkom tzv.“pametnih* uredaja — mobitela, tableta, satova povecao se
broj verzija izrada mobilnih web stranica koje bi se trebale izradivati. Kako bi se olakSala izrada
i pregled pocele su se stvarati responzivne stranice. Responzivnost je svojstvo koje omogucéava

prilagodbu elemenata stranice ovisno o veli¢ini ekrana na kojem se prikazuje. Drugim rije¢ima

3 https://hr.wordpress.org/




stranica ée se ovisno o uredaju i ekranu uvijek izgledati kao da je radena bas za njega.* Stranice
koje su radene iskljucivo za raunala na mobitelima i tabletima ¢e izgledati iznimno loSe.
Upravo kako bi se poslodavci osvijestili na vaznost mobilnih stranica Google je 21.travnja
2015. lansirao nadogradnju algoritma svoje trazilice, na nacin da se kaznjavaju stranice koje
nisu mobilno optimizirane. Izrada mobilnih stranica viSe nije samo pitanje osobnog odabira ili

sklonosti ve¢ je nuzna za moderno poslovanje.

Prema istrazivanju Layle Hasan (2008) kvaliteta izrade web stranice poduzeca ovisi 0 mnogim
kriterijima procjene kvalitete, kao Sto su kvaliteta sadrzaja, kvaliteta dizajna, kvaliteta
organizacije 1 kvaliteta prilagodena korisniku. Vrlo je vazno da organizacija procjeni svoju
kvalitetu kako bi unaprijedila svoje usluge tijekom vremena i usporedila s konkurentima.
Kvaliteta sadrzaja ovisi o azuriranju informacija od strane poduzeca, zatim o relevantnosti
informacija poduzeca, o dostupnosti informacija na web stranici na razli¢itim jezicima, o nacinu
prikazivanja podataka na web stranici (.doc, .pdf....), o objektivnim informacijama te o
osnovnim podacima poduzeca. Kvaliteta dizajna ovisi o atraktivnosti dizajna koju web stranica
pruza, o samom izgledu web stranice (kao Sto je boja teksta, boja podloge web stranice,
ravnoteze izmedu slika, video tutorijala i sadrzaja) te o razumljivosti svrhe postojanja same web
stranice. Kvaliteta organizacije je usredoto¢ena na dosljednost, dostupnost i vjerodostojnost

podataka.

Prema Jennifer Grappone i Gradiva Couzin (2011), pojam SEO predstavlja raznolik skup
aktivnosti koje se mogu izvesti kako bi se povecao broj pozeljnih posjetitelja koji dolaze na
web stranicu poduzeéa putem trazilice. SEO se ne oglasava, iako moze sadrzavati i reklamnu
komponentu. SEO nije PR, iako ukljucuje pracenje ugleda i oblikovanje marke poduzeca slicno
PR-u. Temeljni cilj optimizacije je dobivanje ciljanih posjetitelja i da se ti posjetitelji imaju

razloga vratiti.

Ovaj rad obraduje problematiku kreiranja web stanice, preko danasnjih verzija sa svim svojim
prednostima i nedostatcima. Planiranje, izrada i odrzavanje web stranice te izrada mobilne web
stranice je fokusirana na CMS sustav. Da bi se bolje razumjela izrada web stranice pomocu
sustava za upravljanje sadrzajem, napravit ¢e se prototip web stranice u WordPress-u na

primjeru poduzeca ,,Spaji¢-Novi d.0.0.“

4 https://www.virtualna-tvornica.com/mobilne-web-stranice-poslovanje/




1.2.Predmet istraZivanja

Covjekov svakodnevni napredak i teznja za jednostavnijim uredivanjem informacija i sadrzaja
je dovela do unapredivanja i stvaranja raznih sustava za upravljanje sadrzajem koje danas
koristimo. Razvoj interneta opc¢enito, povecanje koli¢ine informacija na internet stranicama i
raznolikost sadrzaja bili su razlozi za kreiranje alata, sustava pomocu kojih ¢e se mo¢i njima

jednostavno upravljati i koji ¢e u€initi upravljanje i aZzuriranje sadrzaja lakim i sigurnim.

Web stranica sa svim svojim strategijama, alatima i kanalima predstavlja znac¢ajan mehanizam
za konverziju (pretvaranje posjetitelja u kupce). No, pad efikasnosti stranice slijedi i u sluc¢aju
da samo jedan njen segment zakaze. Najvecu prepreku za rast poslovanja poduzeca predstavlja
niska percepcija kvalitete proizvoda i usluga. Medutim, kad se krene u analizu glavnog razloga
niske percepcije nalazi se nedovrSen layout web stranice Cije konfiguracija vrlo ¢esto nije
uspjesno dovrSena, zatim besmislene fotografije, besciljnost odnosno nepostojanje konkretnih
strategija na web stranici i1 funkcionalnost koje ¢e ith omoguciti te zanemarena perspektiva
korisnika. Kvalitetna web stranica mora sadrzavati podatke koji su posjetiteljima relevantni,
zatim mora imati dobru sadrzajnu strukturu, kvalitetan marketing i originalnost da bi se postiglo

zadovoljstvo korisnika web stranica malih poduzeca.

Optimalno rjeSenje za najveci broj malih poduzeca je izrada web stranica koje se baziraju na
primjeni sustava za upravljanje sadrzajem, poznatim pod kraticom CMS (Content Management
System). Glavna prednost ovog nacina izrade web stranica je Sto sadrzaj web stranica moze
samostalno i jednostavno mijenjati sam korisnik, odnosno vlasnik web stranice (ili netko od
njegovih zaposlenika). Kao alternativa klasicnim web stranicama razvijene su stranice
zasnovane na CMS (engl. Content Management System) sustavu koji omogucava korisnicima
da se bave isklju¢ivo sadrzajem stranica, a ne detaljima programske izvedbe.® U empirijskom
dijelu rada bit ¢e izraden prototip web stranice na temelju dinamickog sustava WordPress-a.
On je jedan od najpoznatijih sustava otvorenog koda (open source). Ono Sto dijeli WordPress
od ostalih CMS sustava jest jednostavnost, kvalitetan dizajn, Sirok spektar aplikacija te odli¢na
podrska od strane korisnika, klijenata i programera. Veoma je prilagodljiv sustav te sa tisu¢ama
dostupnih nadogradnji (pluginova) moze ponuditi veliki izbor u pogledu izrade i izgleda same

web stranice. ©

3 http://www.cis.hr/www.edicija/LinkedDocuments/CCERT-PUBDOC-2008-12-249.pdf
¢ https://ithemes.com/wpcontent/uploads/downloads/2015/10/getting-started-with-WordPress-ebook.pdf




Osim §to ¢e biti obraden WordPress, takoder ¢e se obraditi 1 drugi besplatni open source CMS
sustavi za izradu i azuriranje web stranica kao §to su Joomla! i Drupal. Sva tri sustava su pisana
u PHP-u, te sva tri sustava podrzavaju MySQL bazu podataka, dok Joomla i Drupal podrzavaju
1 druge baze. Za izradu dizajna web stranica, sva tri sustava koriste takozvane ,teme* i
predloske unutar kojih se definira izgled web stranica, font i veli¢ina slova, izgled odlomka,

veliina stila i ostalo. S druge strane, koriste plugin-ove, module ili ekstenzije za pojedine

funkcionalnosti tako da ih je lako moguée nadograditi.’

Dpen source CMS WordPress Joomla Drupal
Godina izlaska 2003. 2005. 2001.
Programski jezik PHP PHP PHP
Veli¢ina u MB 24 28,8 11,8

Udio na trZistu 58,70% 6,60% 5,00%
Jednostavnost EhEE LR LR R
Dodaci LR L LR LR

SEO EEEEr LR R e
Namjena Male i srednje tvrtke  Srednje i velike tvrtke Velike tvrtke
eCommerce da da da
Targetirani korisnici Pocetnici Web dizajneri Web developeri
Visejezi¢nost da da da
Operativni sustav Linux i Windows Linux i Windows Linux i Windows
Trenutna verzija 431 345 741

Web

www.wordpress.org

www.joomla.org

Slika 1: Tablica usporedbe WordPress, Joomla, Drupal

www.drupal.org

Izvor: Avalon, 2015. WordPress, Joomla, Drupal — Usporedba besplatnih CMS sustava [Online]. Dostupno na:
https://www.avalon.hr/blog/2015/10/28/wordpress-joomla-drupal-usporedba-besplatnih-cms-

sustava/[Pristupljeno: 08.03.2018.]

7 https://www.avalon.hr/blog/2015/10/wordpress-joomla-drupal-usporedba-besplatnih-cms-sustava/




® Wordpress ® Joomla

Pojam za pretrazivanje Pojam za pretrazivanje

Prupal + Dodajte usporedbu

Hrvatska ¥ Posljednjih 5 godina ¥ Sve kategorije ¥ Pretrazivanje weba v

|4

o<

Interes kroz vrijeme

; M
i N AN A

Slika 2. Google Search

Izvor: Google Search. Dostupno na:https://trends.google.com/trends/explore?date=today%205-
y&geo=HR&q=Wordpress.Joomla.Drupal [Pristupljeno: 08.03.2018.]

U Hrvatskoj se danas 4 puta ¢esS¢e pretrazuje pojam ,, WordPress* za razliku od pojma ,,Joomla®.

Prema istrazivanju Savan K.Patel nema kriterija za odabir pravog CMS-a. Joomla je najbolji
sustav za jednostavan izgled i za razvoj novih dizajnera koji nemaju puno zahtjeva, Drupal je
najbolji za izradu web stranice za obavljanje kriticnih zadataka, dok je WordPress najbolja
platforma za izradu jednostavnih web stranica. Svako poduzece koje Zeli koristiti open source
¢e odabrati platformu koja odgovara zahtjevima web stranica, zatim tehni¢kog znanja te buduce

potrebe poduzeca.

Osim $to posebnu pozornost treba obratiti na odabir odredenog sustava koji odgovara poduzecu,
takoder pozornost treba obratiti 1 na vaznost izrade mobilne web stranice. Googleovo
istrazivanje je pokazalo da su pametni telefoni najbrze rastu¢i oblik tehnologije u povijesti.
Danas web stranica koja nije optimizirana za mobilne uredaje nema S$to traziti na visokim
pozicijama u rezultatima pretrazivanja. Informacije o mobilnoj verziji web stranice kao §to su
npr.brzina ucitavanja, sadrzaj i SEO, odreduju i mobilno i desktop rangiranje u rezultatima

Google pretrazivanja.

Ono $to je potrebno nakon izrade web stranice 1 mobilne web stranice to je posti¢i visoku
poziciju na trazilicama i za to je potrebna SEO optimizacija. Optimizacija web stranice za
internet trazilice sastoji se od Citavog niza strategija koje su usmjerene ka podizanju organske

posjecenosti stranice za internet trazilice kroz povecanje ranga na rezultatima pretrazivanja za
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ciljanje kljucne rije¢i. Potrebno je vrijeme i znanje da se postigne visoka pozicija ili prvo
mjesto. Ako poduzece nije visoko rangirano, potencijalni kupci obratit ¢e se konkurenciji.
Kwvalitetan i Citan sadrzaj pomaze u boljem pozicioniranju web stranice. Redovito stvaranje
sadrzaja pokazuje Googleu da je web stranica Ziva 1 aktivna. Sve to zajedno rezultira visokim

autoritetom domene, $to znaci bolje pozicioniranje na trazilici za web stranicu.®

Kako bi se odgovorilo na zadani problem istrazivanja, predmet odnosno podrucje ovog
istrazivanja u ovom radu je usmjereno na primjenu upravljanja sadrzajem web mjesta. Niti
jedan od alata se ne moze okarakterizirati kao generalno bolji ili 1o$iji, ve¢ na temelju ulaznih
parametara i detaljnog razmatranja svakog pojedinog sustava treba odabrati prikladan model
koji odgovara poduzeéu. Buduénost upravljanja web sadrzajem je u kombiniranju tehnologija.
Ve¢ je sad primije¢eno kako developeri sve viSe rade alate i web aplikacije koje kombiniraju
prednosti pojedinog osnovnog modela upravljanja 1 stvaraju nove tehnologije, sustave, metode
1 pristupe. Web stranica poduzeca mora imati kvalitetan sadrzaj koji ¢e privuci ciljane kupce, i
na ¢ijem Ce sadrzaju konstantno raditi da bi postigla visoku pozicioniranost na trazilici. Kupci
sve vecu koli¢inu istrazivanja o tvrtkama obavljaju putem Interneta umjesto osobnog kontakta,
a web stranice u danaSnjem digitalnom svijetu sve ¢eSce sluze kao prodajni predstavnik tvrtke.
Potencijalni kupci ne toleriraju nedostatak klju¢nih dijelova web stranica jer je bolji i

......

web stranica informira na sve potrebne nacine prije odluke na kupovinu.

1.3.Ciljevi istraZivanja

U namjeri rjeSavanja zadanog problema istrazivanja, ovaj rad je podijeljen na dvije vrste
istrazivanja: teorijsko i empirijsko istrazivanje. U svakom dijelu istrazivanja postoje zadani

ciljevi.

Cilj teorijskog dijela istrazivanja je predstaviti teorijsku podlogu na temelju prikupljenih
sekundarnih izvora podataka kao $to su knjige, ¢lanci, Casopisi, itd. kako bi se objasnili koncepti
procesa razvoja kvalitete, osiguranja kvalitete 1 upravljanja kvalitete, a zatim pomoglo i u

provodenju empirijskog istrazivanja.

8 https://marker.hr/blog/optimizacija-web-stranice-savjeti-349/
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Cilj empirijskog istrazivanja predstavlja procjenu web stranice u WordPress-u u odnosu na
druge modele CMS sustava, te kako se na temelju prikupljenih zahtjeva korisnika pruza

preporuka te rjesenje za izradu i odrzavanje web stranice poduzeca ,,Spaji¢-Novi d.0.0.*

1.4.Istrazivacke hipoteze

Kako bi se najbolje pomoglo pri ispunjavanju zadanih ciljeva istrazivanja te rjeSavanju
problema istraZivanja, potrebno je definirati istrazivacke hipoteze na kojima se temelji ovaj rad
odnosno istrazivanje. Hipoteza je znanstvena pretpostavka postavljena za objasnjenje neke
pojave koju treba provjeriti 1 dokazati ili opovrgnuti da bi postala vjerodostojna znanstvena
teorija ili znanstveni zakon (Zelenika, 2000, str. 86). Vaznost postavljanja hipoteza lezi u tome

Sto predstavlja (Zelenika, 2000, str. 86):

e Nuznost proSirenja spoznaje
e Nuznost prevladavanja nedostataka ve¢ steenih spoznaja,

e Potrebu stalnog provjeravanja aktualnosti ste¢enih spoznaja.

Stoga, u skladu s postavljenim problemom, predmetom i ciljevima istraZivanja ovog rada,

postavljene su sljedece hipoteze:

Hi...Kvaliteta izrade i upravljanja web stranica malih poduzeca pozitivno je povezana s

kvalitetom web stranica malih poduzeca.

Ha....Kvaliteta upravljanja web sadrZaja pozitivno je povezana sa zadovoljstvom korisnika web

stranica malih poduzeca.

Hs...Odabir sustava za upravljanje sadrzajem (CMS) povezan je s poslovnim rezultatima malih

poduzeca.

Has...Optimizacija web stranice za mobilne uredaje pozitivno je povezana s kvalitetom web

stranica malih poduzeca.

Moze se reci kako istrazivacka hipoteza iskazuje predvidanje istrazivaca kojima se on vodi u
svom istrazivanju. Hipoteze ¢e se dokazati na nacin da ¢e se na temelju kriterija definiranih
pregledom relevantne literature provesti evaluacija 1 komparacija kvalitete izrade 1 upravljanja
web stranica malih poduzeca. Takoder ¢e se provesti metoda ispitivanja putem anketnog
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upitnika koji ¢e se proslijediti tvrtkama iz Republike Hrvatske kako bi se dobili vjerodostojni

podaci o kvaliteti izrade i upravljanja web stranica malih poduzeca.

1.5. Metode istraZivanja

Nakon odredivanja istrazivackih hipoteza, u ovom poglavlju definiraju se metode istrazivanja.
Pri izradi bilo kojeg rada, posebno znanstvenog, vazno je primijetiti da se do rezultata ne dolazi
koriStenjem jedne metode ve¢ povezivanjem i kombinacijom razli€itih metoda. Primjena vise
metoda omogucuje provjeru rezultata te nudi vecu sigurnost pri koriStenju rezultata znanstvenih
istrazivanja. Metode istraZivanja predstavljaju skup razli¢itih postupaka koji se koriste u
znanstvenim - istrazivackim radovima kako bi se istrazili i pronasli rezultati znanstvenog

istrazivanja u odredenom podrucju istrazivanja (Zelenika, 2000, str. 285).

U svrhu obrade navedene teme istrazivanja upotrebljavaju se sekundarni i primarni podaci. Da
bi se napisao teorijski dio rada, koji se temelji na pregledavanju literature, kako domace tako i
strane, koriste se sekundarni izvori. Da bi se provelo znanstveno istrazivanje potrebno je
koristiti znanstvene metode. U okviru izrade ovog teorijskog dijela koristit ¢e se ove metode

znanstveno-istrazivackog rada:

e Induktivna i deduktivna metoda koja ukljucuje nacin zaklju€ivanja iz op¢ih postavki do
pojedinac¢nih zakljucaka odnosno od posebnih €injenica dolazi se do zaklju¢ivanja op¢ih
sudova.

e Metoda dokazivanja i opovrgavanja kojoj je svrha utvrditi istinitost pojedinih Cinjenica
uklju¢ivanjem gotovo svih metoda 1 suprotno.

e Metode analize i sinteze koje ukljucuju ras¢lanjivanje slozenih pojmova i zakljucaka na
jednostavnije sastavne dijelove te proucavanje svakog dijela za sebe, ali i u odnosu na
druge dijelove, odnosno postupak znanstvenog istrazivanja putem spajanja dijelova ili
elemenata u cjelinu, to jest sastavljanja jednostavnih elemenata u slozene, a slozenih u
jos slozenije.

e Metoda deskripcije odnosno postupak jednostavnog opisa ili oCitavanja Cinjenica, te
empirijsko potvrdivanje njihovih veza i odnosa.

e Komparativna metoda koristi se za usporedivanje istih ili srodnih ¢injenica kako bi se

utvrdile njihove slicnosti ili razlike.
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e Metoda ispitivanja putem anketnog upitnika gdje se u relativno kratkom vremenu moze

do¢i do velikog broja podataka 1 informacija.

1.6. Doprinos istrazivanju

Doprinos ovog rada ocituje se u detaljnoj elaboraciji vaznosti izrade i upravljanja web
stranicama, posebice u kontekstu malih poduzeca. Sljede¢i doprinos istrazivanja predstavlja
provedeno istrazivanje zahtjeva korisnika web stranice poduzeca ,,Spaji¢-Novi d.0.0. gdje se
pruza detaljan uvid u zahtjeve korisnika te njihove kriterije kvalitete web stranice. Na temelju
dobivenih odgovora i zaklju¢aka ovo istrazivanje pomaze i1 drugim malim poduze¢ima na
izgradnji ili unaprjedenju kvalitete web stranice. Takoder, jedan od doprinosa ovog istraZivanja
na temelju rezultata analize prikazati malim poduzeéima §to je ispravno, a $to je neispravno za
izradu 1 upravljanje web stranice te s predlozenim rjeSenjima pomoc¢i unaprijediti kvalitetu
pojedinih elemenata web stranice te web stranice u cjelini. Na kraju poseban doprinos ovog
istraZivanja jest implementacija navedene teme rada u obliku znanstvene-stru¢ne literature za
sve Citatelje posebno za vlasnike web stranica. Pruzila bi se nova znanja o vaznosti odrzavanja
visoke razine kvalitete web mjesta, primjeni osiguranja kvalitete te potencijalnom utjecaju
kvalitete web stranice na percepciju korisnika o proizvodima, uslugama te poslovanju poduzeca
putem Interneta. Takoder, danas se ne mogu zapostaviti znacajke mobilne transformacije koja
se dogada posvuda oko nas. Stoga osim vaznosti izrade web stranice za male poduzetnike
posebnu pozornost ¢e se obratiti 1 na optimizaciju web stranice za mobilne uredaje, koja ¢e

pruziti veliki doprinos za nadogradnju postojecih web stranica.

1.7. Struktura diplomskog rada

Sadrzaj diplomskog rada raSclanjen je na 6 glavnih cjelina koji su smisleno i1 tematski

razdvojene u zasebne cjeline.

U uvodnom poglavlju opisuju se definirani problemi i podrucje istrazivanja, zatim ciljevi,
hipoteze i metode istrazivanja kako bi se rijeSio zadani problem istrazivanja, te na kraju

doprinosi provedenog istrazivanja i struktura diplomskog rada.
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Od drugog do petog poglavlja diplomskog rada sadrzaj obuhvaca teorijski dio istrazivanja

vezanog uz temu Kvaliteta izrade i upravljanje web stranica malih poduzeca.

U drugom poglavlju je detaljno pojasnjen sustav CMS odnosno sustav za upravljanje sadrzaja

web stranica

U tre¢em poglavlju je opisana analiza dinamic¢kih web tehnologija gdje se vr$i usporedba na
komercijalne i CMS sustave otvorenog koda, a glavni fokus je na WordPress-u, zatim je opisan

sustav Joomla te sustav Drupal.

Zatim u Cetvrtom poglavlju je opisana kvaliteta izrade web stranica kroz koju su definirani
ciljevi dobre web stranice, zatim definiranje ciljane skupine i svrhe web stranice, kroz koju je

obradena kvaliteta sadrZaja, dizajna, organizacije te kvaliteta zadovoljstva korisnika.

Peti dio rada donosi empirijsko istrazivanje postavljenih hipoteza odnosno analiza prikupljenih
podataka, gdje se pomocu sustava WordPress-a vrsi izrada web stranice poduzeca “Spaji¢-Novi

d.o.0.”

U zaklju¢nom dijelu bit ¢e izneseni zakljucci na temelju provedenog istrazivanja.

2.POVIJEST SUSTAVA ZA UPRAVLJANJE SADRZAJEM

Jos§ sredinom 1990-ih, velika vec¢ina web stranica bila je sa¢injena u HTML-u. Jedine dinamicke
stranice bile su web-trgovine. Razvojem novih programskih jezika (kao Sto je PHP) krajnji
korisnici dobivali su moguénost uredivanja vlastitih stranica. Prekretnicu u upravljanju
sadrzajima web stranica predstavljaju CMS sustavi koji su omoguc¢ili krajnjim korisnicima
jednostavno i organizirano dodavanje tekstova, fotografija, video sadrzaja i sl.’ U podetku nije
svatko znao kako napisati HTML, PHP, JavaScript, MySql kodove za stavljanje i azuriranje
informacija na webu. Industrije su zeljele oglaSavati svoje tvrtke za poboljSanu komunikaciju
sa svojim klijentima, za razvoj e-trgovine bez poteskoca. U odgovoru na pitanje tko je napisao
prvi CMS variraju, §to uklju¢uje Roxen (1994) 1 Blitzen (sredina 1990-ih), Ingeniux (1999) i
Vignette. Glavna karakteristika bila je vrlo strukturirano razvojno okruzenje kako bi se olakSalo
slozeno upravljanje organizacije. Ako netko nije znao raditi s HTML-om, u to vrijeme u
organizaciji su bili bespomo¢ni da rade svoj posao. Najcesce su ove web stranice dizajnirane i

razvijene od strane web agencija, a ne od softverskih tvrtki. Svaka web agencija je imala vlastite

? http://laminack.com/2008/11/14/a-brief-history-of-content-management-systems/
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web dizajnere koji bi mogli pisati HTML kod. Glavni razvoj CMS-a vodili su softverske tvrtke
koje su revidirale funkcionalnost i zapocele graditi danas$nji CMS. Glavne osobine koje su
polagano izgradene u evolucijskom procesu koji ukljuc¢uje WYSIWYG (What You See Is What
You Get) uredivanje teksta, pretrazivanje i mnoge druge znacajke. CMS postaje zahtjevniji u
odnosu na informaticke vjestine web agencije, te su potrebne i tehnicke vjestine, kao 1 razvoj
vjestina dizajnera, kako bi zadovoljili zahtjeve svakog klijenta za vlastiti CMS. Upravljanje
sadrzajem (CM) je zbirka zadatka koji podupiru prikupljanje, upravljanje i objavljivanje
podataka na bilo koji na¢in. Sadrzaj moze biti bilo koji tip datoteke, kao Sto su dokumenti,
multimedijske datoteke (audio ili video datoteke) ili bilo koja druga vrsta datoteke koja slijedi

zivotni ciklus sadrzaja koji zahtijeva upravljanje.

Cesto se sastoji od sljede¢ih osnovnih uloga i odgovornosti:

* Stvoritelj: glavna odgovornost ukljucuje stvaranje sadrzaja;

* Urednik: odgovoran za izmjenu ¢lanka o sadrzaju;

* [zdavac: odgovoran za objavu ¢lanka ili sadrzaja za upotrebu;

* Administrator: glavna odgovornost za kontrolu pristupa dozvolama za mape i datoteke i;
» Dodjeljivanje: prava pristupa korisnicima.'”

Sustav za upravljanje sadrzajem (CMS) je racunalna aplikacija koja omogucuje objavljivanje,
uredivanje ili izmjenu sadrzaja, kao i1 odrzavanja stranice, s glavne stranice. Sadrzaj se sastoji
od HTML-a, XML-a i drugih dokumenata i medijskih datoteka na World Wide Web. Ovaj
sadrzaj se moze objaviti uredivanjem i organiziranjem datoteka na glavnoj stranici. Sustav
datoteka tada je izlozen webu putem web posluzitelja. CMS pruza vise funkcionalnosti s

mogucnoscu upravljanja sadrzajem web mjesta.

CMS se moze klasificirati na temelju dva razlicita kriterija koji su funkcionalnost i licenca.
CMS koji se temelji na funkcionalnosti zavisi o sektoru ili platformi za koju se koristi CMS
sustav. Enterprise CMS, Web CMS i Component CMS su 3 kategorije temeljene na CMS-u o
funkcionalnosti. Enterprise CMS (ECM) koriste organizacije za upravljanje 1 organiziranje te
dijeljenje njihovih velikih sadrzaja na webu. Ti sadrzaji mogu biti slike, tekst, datoteke 1 sl.

ECM sustav obi¢no uklju¢uje mnoge web stranice predlozaka u njihovom paketu. Npr. IBM

10 http://www.enggjournals.com/ijcse/doc/IJCSE16-08-09-012.pdf
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Lotus, Alfresco, SharePoint, RedDot itd. Web CMS (WCMS) je CMS koji ukljucuje koriStenje
Markup jezika za publiciranje, stvaranje, pohranjivanje i slanje sadrzaja na World Wide Web.
Component CMS (CCM) predstavlja CMS koji se koristi za sadrzaj kao sastavni dio ili dio
pohranjen za kasniju uporabu. CMS koji se temelji na funkcionalnosti bit ¢e detaljnije pojasnjen

u sljede¢im poglavljima.

Sustavi za upravljanje web sadrzajem mogu se kategorizirati u 2 sustava temeljem licence, a to
vlasnicki CMS 1 CMS otvorenog koda. Ova kategorija takoder predstavlja licencu
kategorizaciju CMS-a. Vlasnicki CMS je komercijalni CMS koji koriste organizacije i obicno
s njima dolazi vrijednost cijene. Komercijalni CMS programi utemeljeni su na razli¢itim
programskim platformama i dijele se na razli¢ite primjene. Glavne prednosti pred besplatnim
rjeSenjima su stabilnost, sigurnost, stalna korisni¢ka podrska te moguénost implementacije u
postojec¢e sustave 1 korisnikove baze podataka. Bolji CMS programi uklju¢uju napredne
funkcije, a korisniku omogucuju jednostavno i sigurno koristenje. Od sredine 2000-ih uz
komercijalne software na trzistu se nudi i velik broj besplatnih CMS alata za izradu. Oni obi¢no
nude odreden broj unaprijed definiranih femplatea koji omogucuju brzu i jednostavnu izradu
web-stranica. Njihova prednost je dostupnost i cijena, a mana velik broj gotovo identi¢nih web-
stranica nastalih primjenom templatea 1 nedostatak mnogih naprednih funkcija koje nude

komercijalni proizvodi.

2.1.Sustav za upravljanje web sadrZajem

Danas smo svi naviknuti na ideju da mozemo stvoriti vlastite dokumente i objavljivati ih na
webu. Ali ako se vratimo petnaest ili viS§e godina unazad, jedini na¢in na koji bi netko mogao
stvoriti web mjesto je razumijevanje 'HTML'. Proizvodi kao §to su Dreamweaver i1 FrontPage
nisu bili u blizini. To je znacilo da ako netko Zeli napraviti web stranicu onda je potrebna osoba
s tehnickim vjeStinama i1 znanjem da je napiSe. Jednom kad su je napisali, netko je jo$ trebao
nekoga s tehni¢kim vjestinama da bi je promijenio, jer su promjene ukljucivale ¢itanje HTML

koda kako bi se utvrdilo gdje dodati sadrzaj.

Web Content Management System (WCMS) je softverski sustav koji pruza alate za izradu,
suradnju 1 administraciju web mjesta koji su osmisljeni kako bi korisnicima omogucili stvaranje
1 upravljanje web sadrzajem s lakocom. WCMS je web aplikacija koja se koristi za stvaranje,
upravljanje, pohranjivanje i implementaciju sadrzaja na web stranicama. To je uglavnom alat
za odrzavanje web stranica koji omogucéuje ne-tehnickim korisnicima da mijenjaju web

stranice, a time 1 alata za izradu i administraciju web mjesta. Korisnik koji ne poznaje
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programske jezike moze lako stvoriti i odrzavati sadrzaj web stranice. Sadrzaj stranice moze
sadrzavati tekst, fotografije, video ili audio ili aplikacije koje donose drugi sadrzaj ili Zeljenu
interakciju s posjetiteljima web stranice. Svaki individualac moZze stvoriti web sadrzaj,
organizirati 1 upravljati web sadrzajem na neograni¢en broj nac¢ina. Stoga Sirok izbor WCMS
sustava je zapravo izgraden za rukovanje svakom poduzecu u mnogim razlicitim situacijama.
Neke od tih aplikacija su op¢e namjene, koje pruzaju dosljednu opcu strukturu bilo kojoj vrsti
sadrzaja. Druge aplikacije su specifi¢nije za odredene vrste sadrzaja, ciljanu publiku ili vrste

rada poduzeca.
Kako bismo karakterizirali WCMS mogli bismo re¢i sljedece:

e Upravlja malim jedinicama informacija (web stranice). Svaka jedinica informacije je
medusobno povezana putem navigacijske strukture.

e Prvenstveno je usmjerena na stvaranje i uredivanje stranica. OlakSava stvaranje
sadrzaja, kontrolu sadrzaja, uredivanje i mnoge bitne funkcije odrzavanja web stranice
ne-tehniC¢kom korisniku sa suceljem koje ne zahtijeva znanje o programiranju jezika ili
Markup jezika za stvaranje i upravljanje sadrzajem.

e Osigurava mogucnost izmjene i azuriranja web stranice

e Cesto pruza postupak odobravanja sadrzaja stranice, §to osigurava da je Zeljeni sadrzaj

provjeren prije objavljivanja na web stranici.

Jedan od prvih koraka u upravljanju web sadrzajem jest odluciti kakav sadrzaj se zeli imati na
svojim web stranicama. Vrsta sadrzaja koji se objavljuje izravno utjece na vrstu alata koja je
potrebna za ciljani sadrzaj. Na primjer, ako netko Zeli objaviti azuriranja blogova i povezati ih
s drugim web stranicama ili lokacijama, arhitektura takve web stranice ¢e se razlikovati od
tvrtke koja zeli objavljivati videozapise ili interaktivne tutoriale. Odrzavanje sadrzaja
organiziranog nece samo olaksati posjetiteljima kretati se stranicom, ali ¢e u buduénosti izbjeci
preklapanje ili ponavljanje sadrzaja. Postoji mnogo WCMS alata na trzi$tu koji mogu rijesiti
ovakve probleme ponavljanja sadrzaja.!' S obzirom na to, da na trzistu postoji desetak tisuca
vrsta WCMS-a, izabrati pravu vrstu WCMS-a za poduzece moze biti tesko 1 zahtjevno. Prije
svega poduzece bi trebalo utvrditi kakvu web stranicu zele. Kada poduzece trazi WCMS sustav,
prvo bi trebala utvrditi hoce li njihov poduzetnik web stranice zahtijevati osnovni CMS, srednji

rang CMS ili sloZzeni CMS. Osim toga, tvrtke trebaju provoditi internu istragu, utvrditi koja ¢e

1 http://www.econtentmag.com/Articles/ArticleReader.aspx? ArticleID=79727
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vrsta tehnologije pruziti najvecu kratkoro¢nu vrijednost i testirati svaki sustav prije odabira

konacnog rjeSenja.

Svrha WCMS-a je da samo administrativni korisnici koji se u sustav prijavljuje s korisnickim
imenom 1 lozinkom ima pravo na postavljanje 1 uredivanje sadrzaja te njegovo daljnje
objavljivanje. WCMS sustavi njeguju nacin rada poznat pod skracenicom WYSIWYG koja
omogucava korisniku da izradi, uredi i oblikuje sadrZaj u sustavu i da on u krajnjem obliku na
web stranici izgleda potpuno identi¢no kao Sto ga je korisnik vidio u sustavu. Takav nacin
rada jako olakSava rad neiskusnim i tehnicki manje obrazovanim korisnicima koji bi se okusali
u izradi 1 objavi svoje vlastite web stranice. Isto tako, WCMS omogucava 1 naprednijim
korisnicima opcije rada u HTML-u, CSS-u 1 ostalim alatima, u svrhu dodatnog uredivanja
dizajna same web stranice. Vazna stavka u WCMS sustavima su ugradeni plug-inovi poput
knjige gostiju, FAQ-a’?, preuzimanja i foto albume. Najvise koristeni WCMS sustavi su

Joomla!, WordPress, te Drupal.

2.2.Sustav za upravljanje sadrZzajem na razini komponenta

Sustav za upravljanje sadrzajem na razini komponenata (engl. Component Content
Management System - CCMS) je sustav koji svoj sadrZaj rastavlja na komponente, odnosno na
manje jedinice, a ne na dokumente kao $to je to slucaj kod ostalih CMS sustava. CCMS je
sposoban prepoznati 1 povezati pojedinacne sadrzaje u dokumentima 1 datotekama.
Komponente mogu biti veli¢ine odredenog odlomka ili rastavljeni do najsitnije jedinice- rijeci
te se spremaju u XML (engl. EXtensible Markup Language) obliku koji je prepoznatljiv i €itljiv
covjeku i racunalu. Svaka komponenta se sprema jednom u sustavu te za svaki sljede¢i put kada
se upiSe ili unese, ona ima isto znacenje i povezuje se s onom prvotnom koja sluzi kao referenca.
Tako nema potrebe za kopiranjem 1 lijepljenjem ve¢ se komponenta automatski preuzima iz
prvog upisa. Na takav nacin se osigurava konstantnost i dosljednost odredene komponente kroz
cijeli set dokumenata. Podrzane su i sve vrste /inkova kako bi se komponente povezivale kroz
razli¢ite dokumente, a isto tako, u svakom trenutku je dostupan history svake komponente koja
ima svoj zivotni ciklus te opis - verziju, autora i dopustenja. Glavna prednost i1 primarni cilj
takvog rastavljanja na manje jedinice je ponovna iskoristivost svakog pojedina¢nog elementa i

velika uSteda sredstava, zbog kojih 1 veéina poduzeca i podlijeze ovakvim sustavima.

12 FAQ (Frequently asked questions) su Cesto postavljana pitanja, kako bi se ustedilo na vremenu za odgovaranje
svakog posebnog upita, na web stranicu se u sadrzaj stavljaju Cesto postavljana pitanja sa odgovorima koji bi
odmabh posjeitelju stranice dali odgovor koji je trazio
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Mozemo zakljuciti da se CCMS sustavi najcesée koriste u tvrtkama ili organizacijama koje
imaju velik broj jednakih komponenti i predlozaka po kojem funkcioniraju. Isplativost
komponentnog sustava ocituje se u tome Sto se isti sadrzaji ne moraju svaki puta upisivati ili

uredivati, ve¢ se na temelju komponente oni automatski povezuju.

Sve tvrtke imaju sadrzaj nekih vrsta - bez obzira na to jesu li to poslovni dokumenti, marketinski
materijali, tromjesecna izvjesc¢a ili bilo Sto drugo - i svi mogu imati koristi od alata koji im
pomazu da im pristupaju 1 pohranjuju ih $to ucinkovitije. Manje tvrtke mogu se boriti za
odrzavanje to¢ne, azurirane web stranice na ograni¢enom proracunu. Vece tvrtke moraju se
znati nositi s pitanjima prijevoda prilikom dovodenja proizvoda ili usluga na medunarodna
trziSta. Mala poduzeéa spremna za poduzimanje sljede¢ih koraka mozda ¢e trebati

pojednostaviti svoje tijekove objavljivanja kako bi se pozicionirali za rast.

Softver za upravljanje sadrzajem moze pomoci sa svim gore navedenim i viSe. Od alata za
online izdavaStvo do sustava za upravljanje komponentnim sadrzajem danas je dostupan

raznovrstan program i platforme.'?
Prednosti koriStenja ovakvog sustava su:

- Veca ucinkovitost
- Manji troskovi odrzavanja
- Manji troskovi dostave

- Manji troskovi prebacivanja

CCM se moze koristiti samostalno ili kao dio nekog drugog CMS-a (npr WEB CMS-a).

2.3.Poslovni sustav za upravljanje sadrZzajem

Sustav za upravljanje poslovnim sadrzajem (ECM) je integrirani pristup upravljanju svim
informacijama poduzeca, ukljucujuci papirnate dokumente, podatke, izvjesca, web stranice i
digitalnu imovinu. Pojam ECM predstavlja metodu rada, organiziranja i upravljanja

dokumentima i1 opc€enito sa sadrzajem u nekoj organizaciji. ECM je platforma rjeSenja koja

13 https://www.vasont.com/software
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ljudima omogucuje suradnju u stvaranju, upravljanju, isporuci i arhiviranju informacija koje
vode poslovne operacije. ECM se razvio kao sveobuhvatna platforma rjeSenja za u€inkovito

upravljanje Sirokim rasponom podataka o poduzecu.

ECM je posebno prilagoden ,,obicnim‘ korisnicima koji ne trebaju imati posebno informati¢ko
znanje ve¢ osnovna znanja iz sustava ili programa koji se koristi. Tako prilagoden program
omogucava korisnicima da lakSe pretrazuju po kljuénim rije¢ima, podacima, brojevima racuna
ili imenima, kako bi dosli do informacija i spisa koje bi iskoristili te kasnije pretvorili u fizicki
oblik tj. ispisali za potrebe poduzeca ili klijenata. U svojoj osnovi ECM je imao pet funkcija:
capture ili ,,hvatanje, manage ili upravljanje, store ili spremanje, preserve ili Cuvanje i deliver

ili dostavljanje.

Danas ECM-u pripada nekoliko funkcija viSe, kao §to mozemo vidjeti na slici 3. Uz osnovne
capture ili hvatanje, store ili spremanje, pojavile su se index search ili pretraga, share i
collaborate ili dijeljenje 1 suradnja, process manage ili upravljanje procesima, publish deploy
ili objavljivanje 1 razvijanje, reuse ili ponovno koriStenje i record archive ili spremanje i

arhiviranje.

ECM u sebi sadrzi nekoliko vrsta sadrzaja. To su sadrzaji u elektroni¢kom obliku poput PDF-
a 1 Word dokumenta, razne tablice u Excelu, e-mailovi i poruke, elektroni¢ke forme i podaci u

fizickom (papirnatom) obliku.

Nekoliko je procesa u ECM sustavu. Smatra se da je vazno imati §to ve¢i broj dokumenata u
elektronickom obliku, transformiranih iz papirnatog. Osim manualnog nacina pretvaranja
dokumenata, tj. ru¢nog prepisivanja, postoji i metoda skeniranja dokumenata. Oni se ucitavaju,
te se pretvaraju i1 spremaju na razlicite tvrde diskove i baze podataka na raCunalima tvrtke. U
danasnje vrijeme, skenirani elektroni¢ki dokumenti pravno imaju jednak znacaj i mo¢ kao i
papirnati dokumenti. Nakon pretvaranja u elektronicki oblik potrebno je sortirati, opisati i
kategorizirati elektronicke dokumente. Vecina posla je obavljena kada je dokument u
elektronickom obliku dobro opisan, oznacen pravim klju¢nim rijecima te je pojednostavljen za

pretragu daljnjim korisnicima.
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Slika 3: Enterprise content management: funkcije

Izvor: M-Files, 2014. Making the Business Case for Enterprise Content Management. Dostupno na:
https://www.m-files.com/blog/making-business-case-enterprise-content-management/ [Pristupljeno: 08.03.2018.]

Vazno je 1 spremiti, razvrstati te pravovremeno uniStavati ili rjeSavati nepotrebne dokumente
koji su beskorisni kako bi se ustedio fizicki ili virtualni prostor ili memorija. Takoder, sadrzaj
bi trebao uvijek biti na najnovijim vrstama za spremanje podataka s obzirom na to da je
napredak informaticke tehnologije brz. Kao na primjer za usporedbu moze se uzeti stare
Compact discove te danasnje Hard diskove ili Cloud sustave za spremanje, razmak izmedu njih

je oko deset godina.

Vazno je osigurati sadrzaj kako bi on bio dostupan samo potvrdenim korisnicima koji za to
imaju pravo. Provode se razne provjere vjerodostojnosti korisnika pomocu razlicitih korisnickih
zaporki, a u novija vremena ¢ak i ocitavanjem fizickih osobina poput zjenice oka ili otiska
prstiju ili dlana. Najkoristeniji ECMS programi su Magnolia, Jahia Digital Factory, Liferay i
OU Campus.

Poduzece koje usvoji ECMS je u privilegiranom polozaju da se preseli u svijet u kojem
informacije postaju glavna prednost internetske zajednice. Prvenstveno zbog svoje

sveprisutnosti, Internet je postao mjesto znanja i interakcije. Medutim, poduzeca koja ga koriste
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postaju svjesna svojih slabosti, te da bi ostali konkurentni moraju se razvijati u smjeru

informacijskih i informatickih sustava.

3.ANALIZA DINAMICKIH WEB TEHNOLOGIJA

3.1.Usporedba komercijalnih i CMS-a otvorenog koga

Sustavi za upravljanje sadrzajem spadaju u dvije glavne kategorije, a to su open source i
komercijalni izvori. Najveca razlika izmedu ove dvije kategorije je cijena. CMS otvorenog
koda ima niZe troSkove i stvara ga i odrzava zajednica programera, volontera i ostalih
entuzijasta koji rade na sustavu za svoju dobrobit i ostalih korisnika bez naknade. Oni uglavnom
rade na extensionima 1 plug-inovima pogodnim za rad u tom sustavu. Time se poboljSava
funkcionalnost i individualiziraju stranice postavljene na web izradene u takvim sustavima.
Najcesce koristeni sustav su veé prije spomenuti WordPress i Joomla! te Drupal. Softver
otvorenog koda CMS ne zahtijeva kupnju licence za pristup i promjenu izvornog koda. Svaki
kod je besplatan za javnost i Cesto ga podrzava velika zajednica korisnika. Na taj nacin je lako
pronaci ideje za ukljucivanje razli¢itih funkcija i1 znacajki za web stranicu. Medutim, budu¢i da
je izvorni kod besplatan s toliko mnogo korisnika, veéina CRM tvrtki stalno aZurira softer. Sto
znaci da se prilicno redovno mogu azurirati nove verzije, kako bi se mogao pratiti trend napretka

web stranica.

Komercijalni CMS programi utemeljeni su na razli¢itim programskim platformama i dijele se
na razlicite primjene. Glavne prednosti pred besplatnim rjeSenjima su stabilnost, sigurnost,
stalna korisnic¢ka podrska te moguénost implementacije u postojece sustave i korisnikove baze
podataka. Bolji CMS programi uklju¢uju napredne funkcije, a korisniku omogucuju
jednostavno 1 sigurno koristenje. Komercijalni CMS sustavi su razvijani i u vlasnistvu su jedne
tvrtke. Ona svako koriStenje od strane korisnika naplacuje, tj.trazi naplatu licence i1 prava na
koristenje. Komercijalni CMS-ovi isto tako ne podrzavaju plug-inove i prosirenja od trece
strane, ali dolaze s puno vise opcija i dodataka u osnovnoj verziji za koju se placa. Nerijetko uz
sam CMS sustav dolazi i cijeli niz dodatnih sadrzaja poput web hosting servisa, dizajnerskih
predlozaka 1 tehnickih savjeta i pomo¢i ukljucenih u cijenu. Najpoznatiji komercijalni CMS
sustavi su Accrisoft Freedom, Expression Engine i IBM WebSphere. U direktnoj usporedbi,
CMS sustavi otvorenog koda se isti€u puno manjom cijenom i velikom zajednicom koja

zajedno razvija sustav i dodatke, ali komercijalni sustavi imaju puno bolje razraden kod,
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detaljnije upute i tehnicke savjete, nerijetko i helpdeskove te je sigurnost puno bolja. Uz to
komercijalni CMS je konzistentan te nije podloZan ekstremnim promjenama kao open source
ba§ zbog svoje zatvorenosti prema slobodnim developerima. Sto se operativnih sustava tice
komercijalni CMS-ovi su uglavnom izradeni u Microsoft.net $to za sobom povlaci obavezno
koriStenje Microsoftovih operativnih sustava, dok su open source sustavi uglavnom izradeni u

PHP-u ili Javi pa nisu vezani uz neki konkretan operativni sustav.

3.1.1.Komercijalni CMS sustavi

Komercijalni CMS sustavi prevladavaju neke od nedostataka open source CMS sustava.
Znacajna prednost komercijalnog CMS sustava je da dobavljac¢ ima kontrolu cijelog okruzenja
1 ve¢ine modula koji su stvoreni za njega, tako da stvara prijateljsko okruzje za korisnika i
siguran krajnji proizvod. Buduc¢i da komercijalni CMS sustavi nisu otvoreni izvor, $to znaci da
zajednica nema pristup izvornom kodu pa su tako mogu¢i hakeri mnogo manje vjerojatni nego
kod open source CMS-a. Kod komercijalnih sustava su obi¢no manja sigurnosna azuriranja u
odnosu na azuriranja open source CMS sustava. Neki komercijalni sustavi su ,,Cisto kodirani®
i dobro dokumentirani, s proSirivom arhitekturom koja omogucuje razvojnom programeru trece
strane Citanje i pracenje izvornog koda, razumijevanje aplikacijskog programskog sucelja (API)

te mogucnost stvaranja prilagodenih poboljsanja CMS-u bez velikih problema.

Postoje 1 neki komercijalni CMS sustavi koji su dobar alat za specificne svrhe. Za npr.
Microsoft SharePoint je osmisljen kako bi brzo stvorio interni Intranet, posebno za klijente koji
koriste Microsoftove alate. Medutim, SharePoint nije prikladan za implementaciju javnih
internetskih stranica, budu¢i da su alati usmjereni na Intranete. Povrh toga, prilagodba
SharePoint za internetske aplikacije moze biti vrlo skup 1 nefleksibilan postupak. Takoder,
skupe naknade za licence za SharePoint, joS je jedan nedostatak. Neki komercijalni CMS
sustavi su vrlo sloZeni, a cijene su iznimno visoke. Kao na primjer Open Text, koji je ranije
prodavao ,,RedDot CMS* i sada plasira novi web sustav za upravljanje sadrzajem kao dio

njihove grupe Web Solutions.
Prednosti komercijalnog CMS sustava:

e Web hosting, odrZavanje web stranice, podrSka i automatska nadogradnja.
Skriveni troSkovi i gnjavaza koriStenja ,,besplatnog® open source CMS-a zapravo su

ukljuceni u cijenu komercijalnog CMS-a.
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e Funkcionalnosti web stranice dolaze standardno. Komercijalni CMS ne koristi
dodatke trece strane. Umjesto toga, funkcionalnosti dolaze ugradene u jezgru softvera.

e Dosljedno, integrirano korisni¢ko sucelje. Zbog Cinjenice da je komercijalni CMS
softver osmiSljen od strane jedinstvenog tima programera, postoji visoka razina
dosljednosti u korisni¢kom sucelju iz jednog modula u drugi. I zato $to su sve razvijene
pod jednim krovom, te funkcionalnosti su dizajnirane da se medusobno integriraju.

e Sigurnost. Tvrtka koja razvija softver CMS-a ima vecu kontrolu nad sigurnos¢u
kodiranja web stranice, omogucujuci da nema neZeljenih virusa na web stranicama.

e Specijalno osposobljen tim za podrs§ku. Komercijalni CMS je posao, §to znac¢i da ima
obucene zaposlenike koji su spremni za pomo¢ od 0-24 h. Komercijalni CMS korisnici
mogu razgovarati s odredenim predstavnikom podrske koji ima pristup pozadini

odredene web stranice.

3.1.2.WordPress

WordPress je nastao 2003. godine kao kopija B2B Evolution blogging sustava (B2B opc¢enito
oznacava vrstu elektronickog poslovanja koje je okrenuto razmjeni roba, servisa i usluga
izmedu organizacija). Kao 1 sam original, i WordPress je u pocetku bio samo blog platforma.
Medutim, 2004. doslo je do promjena u politici licenciranja jednog od WordPressovih najvecih
konkurenata, aplikacije Movable Type, Sto je za rezultat imalo povecanje broja korisnika
sustava WordPressa. Povecanje broja korisnika rezultiralo je angaziranjem dodatnih
programera §to je doprinijelo da se WordPress od blog platforme razvije u jedan funkcionalni

CMS sustav.

Godine 2007. WordPress je dobio i vrijednu nagradu od strane tvrtke Packt4 iz Engleske ¢iji je
fokus na prac¢enju, podrSci 1 promociji programa otvorenog koda, a nagrada je bila u kategoriji
,»Najbolji CMS sistemi otvorenog koda za drustvene mreze* (eng. Best Open Source Social
Networking Content Management System). U desetom mjesecu iste godine WordPress je
lokaliziran i na hrvatski jezik, tako da je platforma u potpunosti prilagodena svim korisnicima
s naSeg govornog podrucja.

WordPress je najceSc¢e i najvise koriSten open source sustav za upravljanje sadrzajem. Pripada
WCMS sustavima i sluzi za objavu sadrzaja na webu na vrlo jednostavan nacin. Odlikuje ga
upravo ta jednostavnost, kvalitetan dizajn i1 estetika te troSkovi koji se svode samo na Web

hosting servise gdje bi stranica trebala biti stavljena na web. No Cak i za hosting postoji opcija
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direktno od strane WordPressa, koji omogucava stavljanje sadrzaja bez pla¢anja hostinga,

iako bi taj sadrzaj mogao biti samo blog.

Dashboard « My WordPress Blog — WordPress

Mips & example wordpress com

) My WordPress Blog NewPost B Mat 5N Q

# Oashboard Dashboard

Home

T T U T
CONTIN OICUSSION Have you tried our new home page quick post form yet? Try it now -

292 posts 1,008 Comments
2 Pages 1,008 Approved
2 Categories 0

361 Tags 0 Spam

Theme Ryu with 2 Widgets

Alismet has protected your site from 68,445 spam comments Jlready
There are 34 comments in your Spam queue right now

e =

STORAGE SPACE Save Draft

54,272M8 2 v 590.47MB (1%)

WordPresscom News  Top Blogs  Top Posts  Latest

Slika 4: Kontrolna plo¢a administratora u WordPressu

Izvor: WordPress, 2013.The WordPress.com Dashboard Gets a Beautiful Makeover. Dostupno na:
https://en.blog.wordpress.com/2013/06/17/beautiful-makeover/ [Pristupljeno: 10.03.2018.]

Kao sto se vidi na prilozenoj slici 4, rad je jednostavan, a sucelje jasno. Odabire se odredena
tema, dizajn, dodaci te se sav sadrzaj vrlo jednostavno stavlja online kroz vrlo pristupacno
sucelje prilagoden svima, pa i onima s manjim tehni¢kim znanjem. Developerima i naprednijim
korisnicima daje se opcija i manualnog uredivanja koda. Trenutno je dostupno oko 40 tisuca
plug-inova koji omogucéavaju potpuno individualiziranje izradenih web stranica. Postoje i
mobilni programi WordPressa 1 to na sistemima I0S, Android i WebOS. S obzirom na to da je
sustav otvorenog koda, WordPress je razvijan i dodatno specijaliziran od strane zajednice, iz
¢ega mozemo zakljuciti da dizajnerske moguénosti za razvoj idu u nedogled. Vrijedi istaknuti
1 mogucnosti medusobnog povezivanja poveznica, viSestrukog tagiranja 1 oznacavanja
odredenih objava §to bi omogucilo lakSu pretragu i prepoznavanje bloga ili web stranice na
pretrazivacima te samim time povecalo popularnost i posje¢enost. Koncepcija kontrolne ploce
WordPressa vrlo je jednostavna, a s obzirom na to da je od samih pocetaka koncipiran kao

blogerski sustav, WordPress je zadrzao takvu formu i do danasnjih dana. Saznaje se dostupan
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prostor, detaljne statistike o pregledima i dosadasnjim objavama Sto omogucava procjene i
daljnje financijsko planiranje. U meniju sa strane ponudene su opcije za postove, linkove,
multimediju 1 ostale korisnicke postavke i1 opcije. Kao glavne prednosti WordPressa pred
ostalim CMS sustavima otvorenog koda treba nabrojati jednostavnost koristenja i1 veliku bazu
videa i dokumentacije za pomo¢ u radu, te razne tutoriale. Takoder, ogroman izbor dizajna i
predlozaka lansirao je uspjeh ne samo WordPress, ve¢ i drugih stranica koje se bave samo
izradom i prodajom predlozaka i1 dizajna. Kao glavna mana WordPressa istiCe se to da su razne
velike tvrtke pocele koristiti WordPress, a ne neke svoje sustave. Tako su bili izloZeni mnogim
hakerskim napadima te je WordPress postao sam svoja Zrtva bas zbog sudjelovanja internet

zajednice u razvoju.

3.1.3.Joomla!

Sustav Joomla! nastao je 2005. godine izdvajanjem iz projekta Mambo te je drugi najcesce
korisSteni sustav za upravljanje sadrzajem nakon sustava WordPress. Joomla! je nagradivani
CMS koji se koristi za razvoj razli¢itih aplikacija na web stranicama. Joomla se koristi za
izgradnju malih 1 velikih web aplikacija te nudi lijepe i1 prosirive funkcionalnosti web mjesta.
Medunarodno je usvojen od web developera za izgradnju korporativnih web stranica,

korporativnih intraneta 1 ekstraneta, objavljivanje vijesti, e-trgovina 1 web stranica.

Joomla! je poput WordPressa WCMS sustav otvorenog koda, a sluzi za objavljivanje sadrzaja
na webu. Napisan je u PHP-u, programiran je objektno orijentirano, a koristi bazu podataka
MySQL, MS SQL ili PostGreSQL. Uz dobar Web hosting servis od samog pocetka rada do
uspostavljanja stranice u Joomli! potrebno je samo nekoliko minuta. Vrlo je popularan medu
korisnicima zbog svoje jednostavnosti, malog troSka te mnogo opcija koje vlasnicima i
urediva¢ima web stranica nude laksi rad i1 postavljanje sadrzaja, a korisnicima jednostavno
snalazenje 1 pretragu. Neki od specificnih modula su ,,posljednje novosti, ,,najposjecenije
stranice™ te su sadrzaji dostupni u verziji pogodnoj za ispis, poput RSS-a i PDF-a.
Joomla! je prvo nastala pod imenom Mambo u vlasnistvu tvrtke Miro 2001. godine. Mambo
je trebao biti komercijalan sustav, ali 2005. godine je odbacen pa je kreirana Joomla!, open
source sustav. Do 2018. godine Joomla je preuzeta u viSe od 90 milijuna primjeraka, a
dostupno je oko 7000 dodataka za osnovnu verziju. Joomla! ima pet vrsta dodataka:

komponente, plug-inovi, predlosci, moduli i jezici.
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Slika 5: Kontrolna plo¢a administratora u Joomli!

Izvor: Inmotion hosting, 2016. How to log into your Joomla 2.5 Dashboard. Dostupno na:
https://www.inmotionhosting.com/support/edu/joomla-25/getting-started/how-to-log-into-dashboard
[Pristupljeno: 10.03.2018.]

Na prilozenoj Slici 5 vidi se administratorski dashboard sustava Joomla! koji se pojavi nakon
prijave s korisnickim imenom i lozinkom. Time je saCuvana sigurnost objavljivanja i obrana
od laZznog predstavljanja, Sto je jedna od najvaznijih stavki svakog sustava ili programa na
racunalu.

Administratorska kontrolna ploc¢a je jednostavne i1 lako shvatljive koncepcije 1 podijeljena je
na managere. Svaki manager je zaduzen za jedan ,,0djel”, pa su prisutni article manager za
upravljanje objavama, media manager za multimedijske datoteke, extension manager za
dodatke 1 plug-inove, language manager za odabir jezika te user manager za upravljanje
korisnicima i dopustenjima. Kao glavna prednost u usporedbi s ostalim CMS sustavima istice
se koli¢ina plug-inova koji omogucéavaju razne dodatke i interaktivne sadrzZaje na stranicama,
isto tako zajednica koja sudjeluje u razvoju Joomle! je najraSirenija i najveca Sto se CMS
sustava ti¢e. Glavna mana je nedostatak dobrih materijala i dokumentacije za ucenje i rad u
Joomli!, a upravo to je konkurentu WordPressu glavna prednost, te zbog toga Joomla! teze
privlaée nove korisnike. Isto tako, jedna od mana je da pocetni oblik Joomle! ima malo

komponenti. lako je izbor vrlo velik, na samom pocetku korisniku je tesko odabrati koje
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komponente ubaciti u sustav, a nisu mu ponudeni niti ugradeni unaprijed u standardnom obliku

sustava.

3.1.4.Drupal

Sustav Drupal nastao je kao programska podrska za elektronicke oglasne ploce (engl. message
boards) 1999. godine. Izdan je 2001. godine pod imenom Drupal te je vrlo brzo stekao
popularnost 1 podrsku velike zajednice razvijatelja programske podrske. Sustav se temelji na
jeziku PHP 1 kompatibilan je sa sustavima za upravljanje bazom podataka MySQL i
PostgreSQL. Jezgreno izdanje sustava Drupal sastoji se od malog broja modula za potporu
objavi generickog sadrzaja. Osim jezgre sustava korisnicima je na raspolaganju velik broj

dodatnih modula (viSe od 22 tisuce), koji omogucavaju dodatnu specijalizaciju sustava.

Drupal je mocan alat za stvaranje kompleksnih Internet stranica. Preporucen je za web
developere s predznanjem iz programiranja. Od ova tri CMS-a, Drupal zahtjeva najvecu razinu
ekspertnosti, no zato je sposoban podrzati realizaciju kompleksnijih, kreativnijih i detaljnijih
ideja kada je izrada web stranica u pitanju. Ovaj CMS sustav nije preporucljiv za pocetnike, jer
treba posvetiti dovoljno vremena ucenju rada u Drupalu ili placanju nekoga tko zna. Drupal sa
svakom novom verzijom postaje sve viSe user-friendly. Poznat je po iznimnoj sposobnosti
tagiranja i organizacije kompleksnog sadrzaja. Preporucljivo ga je koristiti za svestrane web

stranice, drustvene mreze, forumske platforme za puno korisnika te online duéane.'*

14 https://geek.hr/webmajstori/pregled-cms-platformi-wordpress-joomla-drupal/
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Slika 6: Kontrolna plo¢a administratora u Drupalu

Izvor: Theodoros Ploumis, 2017. Creating custom backend with drupal 8. tips and proposals. Dostupno na:
https://www.theodorosploumis.com/en/blog/creating-custom-backend-drupal-8-tips-and-proposals [Pristupljeno:

10.03.2018.]

Drupal ukljucuje mnoge funkcionalnosti kao Sto su: napredno upravljanje izbornicima,
upravljanje anketama, alat za modifikaciju grafike, upravljanje korisnicima i jo§ mnogo toga.
Te funkcije omogucuju stvaranje jednostavnih ili naprednih web stranica, blogova, rasprava,
stranica za drustveno umrezavanje itd. Drupal je poznat po tome S$to omogucuje stvaranje i
upravljanje mnogim vrstama sadrZaja, kao $to su videozapisi, ankete, upravljanje korisnicima,
tekstom, blogovima, statistikama i drugo. Administrator moze izraditi nove korisnicke racune
1 utvrditi njihova prava. Korisnici se mogu podijeliti u grupe i mogu dobiti zadatke. MozZe im
se odobriti upravljanje dijelovima web stranice. Konfiguracije unaprijed definiranih funkcija
stranice olakSavaju stvaranje jednostavnih 1 slozenijih konfiguracija stranice. Drupal
omogucava kategorizaciju sadrzaja putem URL adresa, puteva i izradu vlastitih popisa. Drupal
ima nekoliko tisu¢a dodataka dostupnih na njihovoj web stranici. Buduéi da je Drupal open

source takoder se mogu koristiti i stvoriti vlastite dodatke. Drupal je besplatan za preuzimanje
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1 svatko ga moze modificirati te prosiriti platformu. To osigurava slobodu od ,,zaklju¢avanja“
proizvodaca i omogucuje korisnicima Sirom svijeta da prate Drupalov temeljni kod za

uskladenosti i1 sigurnosna pitanja.

4. KVALITETA IZRADE WEB STRANICA

4.1.Ciljevi dobre web stranice

Organizacije koje su zainteresirane za prisustvo na Internetu moraju biti pazljive u odabiranju
CMS-a koji ¢e se implementirati, a u jo§ veCem stupnju pazljivije u odabiranju kvalitete
sadrzaja te same organizacije web stranice. Za poduzece Internet je put na kojem kreira
konkurentne prednosti, globalnu suradnju i integraciju sa sadasnjim i budu¢im partnerima te
kupcima. Tvrtke proizvode ogromne koli¢ine informacija koje moraju biti dostupne za onog
tko ih treba. Tvrtka koja planira zapoceti projekt upravljanja sadrzajem web stranice u pocetku
mora saznati koje informacije trebaju poslovni procesi te koji su poslovni ciljevi koji se zele
posti¢i s web stranicom. Nakon toga je moguce pitati koja tehnologija bi se trebala koristiti za

upravljanje informacijama.

Bez obzira da li se radi o stranici velike korporacije ili malog poduzeca, treba znati koji je glavni
cilj web stranice. Razlozi za zainteresiranost za kvalitetno upravljanje sadrzajem sastoji se od

nekoliko razloga:

e Eksplozivni rast u koli¢ini i vrsti nestrukturiranih sadrZaja koji su objavljeni na javnim
web stranicama

e Povecan fokus na internu razmjenu znanja i ponovnu uporabu nestrukturiranog sadrzaja
u cijeloj organizaciji

e Potraznja za nestrukturiranim sadrzajem za podrsku e-poslovanju i suradnju

e Znacajan rast upravljanja odnosima s klijentima, koji zahtijeva pristup sadrzaju o
kupcima, proizvodima i uslugama

e Povecana svijest o sposobnosti pristupa viSestrukim vrstama sadrzaja putem portala

e Zelje organizacija za kvalitetnim upravljanjem sadrzaja u cijelom poduzeéu te
implementaciji integriranih sadrzajnih rjeSenja

e Potreba za integracijom sadrzaja u poslovne aplikacije

e Promjene u korporativnim strukturama uslijed spajanja i akvizicija
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Na web stranicama ¢iji je cilj samo informirati posjetitelje, karakteristi¢no je da sadrze puno
teksta. Na navedenoj stranici se ne trazi od korisnika da nesto rezervira te nema interaktivnih
funkcija za posjetitelje navedenih stranica. Stranice €iji su osnovni cilj transakcije usredotocene
su na oglasavanje kupnje, narudzbe ili rezervacije proizvoda ili usluge. Navedene stranice nude
funkcije i alate koji podupiru stvaranje dugoro¢nih odnosa s posjetiteljima. Kako bi se web
stranica razlikovala od konkurenta, potrebno je izraditi stranicu koja ¢e imati jedinstvenu

trziSnu poziciju, koja ¢e biti drugacija od drugih, posebna.

Sama svrha postojanja poduzeca i njezini ciljevi utjecat ¢e na sadrzaj i izgled web stranice. Na
web stranicama se postavljaju i ciljevi za rezultate Internetskih stranica koji su uglavnom vezani
uz broj posjetitelja po satu ili danu, broju upita ili rezervacija, broju onih koji zatraze da im se
Salje newsletter ili informacije ili broju onih koji su upite poslali elektronickom postom preko
web stranice. Pri izradi 1 postavljanju web stranice, treba obratiti paznju da Internetske stranice
imaju jasne ciljeve 1 odasilju jasnu poruku, te daju jasne upute posjetiteljima. Web stranica
posjetitelju treba dati mogucnost da Sto jednostavnije uspostavi aktivnu komunikaciju s tvrtkom
koju navedena web stranica predstavlja. Pozicioniranje na Internetu i opéenito u marketingu
odnose se na to kako klijenti vide kompaniju, proizvode ili usluge koji se nude u odnosu na
konkurente. Pozicioniranje je upravo to — percepcija potrosaca, to je rangiranje kompanije u
odnosu na ostale kompanije koje su poput nje. Pozicioniranje nije opipljivo, moze biti vrlo
krhko 1 trazi neprestanu aktivnost. U skladu s navedenim, prilikom izrade web stranice, treba
na stranici istaknuti nesto posebno o subjektu koji se predstavlja navedenom stranicom. Dakle,
treba odabrati $to je to posebno u odnosu na druge, Sto se ljudima moze re¢i o subjektu koji se
predstavlja web stranicom, o uslugama 1 proizvodima kako bi se u glavama posjetitelja
Internetskih stranica upravo navedena stranica razlikovala od drugih. Prilikom odabira necega
po ¢emu se subjekt razlikuje od drugih, moze se istaknuti cijena, gosti, kategorija ili segment
(poslovni, luksuzi, zabava) ili neSto drugo. Jasan prikaz ciljeva, odnosno ocekivanih
postignuca, je posebno vazan jer to mora biti realisticna procjena onoga Sto se moze postici. Ne
treba zanemariti niti ono Sto konkurenti subjekta za kojeg se izraduje web stranica govore o
sebi. Navedeno je iz razloga da se ne bi zauzela pozicija na koju ve¢ netko drugi polaze pravo,
a prouCavanje pozicije konkurenta moze se iskoristiti za ideje 1 zamisli za vlastito
pozicioniranje, odnosno pozicioniranje tvrtke. Treba prouciti i implicitne poruke (slikovne
sadrzaje) i eksplicitno pozicioniranje (Sto kazu o sebi u tisku, na radiju, televiziji, Internetu) te
temeljem toga treba istancati svoje poruke. Npr. za klijenta koji ima objekt koji pruza neki

proizvod ili uslugu, trebalo bi se, u usporedbi sa slicnim proizvodima i uslugama na trzistu,
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¢initi jedinstvenim i drugacijim kako bi ga ciljana Internetska publika cijenila i zapamtila.
Takoder, nakon odluke o poziciji, navedeno treba prenijeti pamtljivim sloganom ili potpisnom

tvrdnjom, odnosno jedinstvenom trziSno-pozicijskom izjavom.

Web stranica je online osobna iskaznica. Web je dobar za stvaranje i ostavljanje dobrih dojmova
kod potencijalnih klijenata, odrzavanje dobrih dojmova kod ve¢ postojecih klijenata i prilika da
se na brzinu predstavi onima koji su samo u prolazu. Ipak, ¢injenica je da nema svako poduzece
iste ciljeve kada je u pitanju njen koncept, sadrzaj i grafika. Mikrociljevi se razlikuju od
poduzeca do poduzeca, a sukladno tim malim, pojedinacnim ciljevima kada se krece u izradu
web stranice, izgledat ¢e 1 finalni proizvod. Prije nego proces izrade web stranice po¢ne, svako

poduzece treba znati odgovor na ovih 9 pitanja:

e Koji je moj glavni cilj izrade web stranice?

e Hoce li se stranica koristiti kao platforma za branding?

e Treba li poduzeée blog?

e Treba li poduzece ubaciti vizualne efekte?

e Treba li opcija slanja newslettera?

e Kakav imidz na trziStu poduzece zeli postic¢i sa svojim brandom putem weba?
e Tko je uopce ciljana publika poduzeca?

e Na koji nacin ée se promovirati web stranica poduzec¢a?'

4.2.Definiranje ciljane skupine web stranice

Ciljano trziSte kojemu se web stranica obraa izravno je povezano s pozicioniranjem i
marketingom na Internetu, te se ponajprije treba obracati tom ciljanom trzistu. Takvo ciljanje
dovodi kvalificiranije posjetitelje i1 Stedi vrijeme 1 novac jer se istodobno izbjegavaju oni koji
ne reagiraju tako osjetljivo na poruku koja se web stranicom upucuje. Kupci i oni koji traze
informacije koje im se prezentiraju putem web stranice su ciljano trziste, medutim, web stranice
imaju i sekundarnu publiku koji nisu klijenti web stranice ve¢ ljudi koji im se obracaju. Sadrzaj

web stranice ¢e ovisi ciljevima poduzeca, ciljanoj publici te pozicioniranju stranice, medutim,

15 http://www.poslovni.hr/tips-and-tricks/9-pitanja-koja-si-trebate-postaviti-prije-izrade-vase-web-

stranice-249158
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neovisno o trzi$noj poziciji, proizvodu ili usluzi, web stranica mora zadovoljavati odredene

uvjete:

e Web stranice moraju svakom posjetitelju jasno predociti trziSno pozicioniranje
proizvoda i marke $to znaci da svaki posjetitelj nakon Sto napusti web stranicu ima jasnu
sliku o trziSnom pozicioniranju poduzecéa koje se predstavlja na navedenoj web stranici,

e Web stranica posjetiteljima mora pruziti korisne informacije o poduzeéu, proizvodima
ili uslugama,

e Web stranica treba nuditi zanimljive sadrzaje ciljanoj publici te na taj nacin privuéi
posjetitelje, zadrzati im pozornost te navesti ih da se vrate,

e Web stranica treba omoguciti posjetitelju kontakt putem web stranice odnosno treba ih
poticati na aktivnost ili reakciju da daju primjedbe, kontaktiraju poduzece, postavljaju
pitanja i sli¢no,

e Web stranica mora dokazati trziSno pozicioniranje §to znaci da se na web stranicu treba
staviti slikovni 1 tekstualni sadrzaj koji jasno prikaziva njegovu trziSnu poziciju. Nije
dovoljno da se na web stranici samo utvrdi da tvrtka koja se prezentira ¢ini nesto

posebno.

Da bi web stranica postigla maksimalni ucinak, treba zadovoljiti pet klju¢nih kriterija, a to su
pozicioniranost, dosljednost, osebujnost, jasno¢u i razumljivost. Pozicioniranost poduzeca
predstavlja dojam koji ostavlja web stranica te mora odgovarati dugorocnom pozicioniranju
proizvoda, usluga ili poduzeéa. Osebujnost predstavlja izgled web stranice koja bi trebala
odskakati od konkurentskih web stranica. Dosljednost zna¢i da web stranica treba imati
prepoznatljivi element kao na primjer navigacijsku traku, mali ili veliki logo, prepoznatljiv
oblik 1 veli¢inu slova, te da posjetitelji u svakom trenutku znaju na kojoj su web stranici. Ako
je web stranica zbunjujuca ili ju je problemati¢no pretrazivati, posjetitelji ¢e brzo odustati $to
znaci da web stranica treba biti jasna, lako ¢itljiva, da nije pretrpana informacijama, grafikom,
animacijama, vezama i ostalim elementima te da ne odvla¢i pozornost od glavnog cilja ili
temeljne zamisli stranice. Na web stranici treba pobuditi zanimanje posjetitelja sa slikama 1
bojama. Medutim, treba voditi ratuna da se grafika brzo otvara, jer sporost stranice ¢e sigurno

otjerati posjetitelje.

Svrha naslovne web stranice je zainteresirati posjetitelja da pocne proucavati i otkrivati
stranicu. Zadaca polazne web stranice je zaokupiti rasprSenu pozornost ljudi koji traze

informacije. Stoga, stranica mora za samo nekoliko sekundi dati ono $to posjetitelj trazi pa ulaz
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na web stranicu mora izgledati privla¢no i1 zanimljivo, a sljedeca obiljezja ostavljaju i postizu

zeljeni dojam:

e jasno razdvajanje grafickih 1 tekstualnih elemenata ¢ime se izbjegava osjecaj
prenatrpanosti,

e upecatljiv 1 jasno vidljiv naslov koji posjetitelju odmah pokazuje o kakvoj se web
stranici radi,

e prakticno postavljene veze za ulaz u stranice ¢ime se omogucava posjetitelju
jednostavnost ulaska u stranice,

e veze ili linkovi s dodatnim funkcijama,

e manja veli¢ina grafike koja se brze ulitava, jer se ne treba dopustiti da posjetitelji cekaju

zbog sporog ucitavanja slika.

Mnoge nove internetske tehnologije 1 alati pruzaju dizajnerima stvaranje stranica koje se
mijenjaju. Neke od mogucih promjena su grafike koje se pri svakom posjetu stranice otvaraju
nasumce ili pak, rotiraju prema unaprijed odredenom redoslijedu. Takve vrste grafika poti¢u
posjetitelja da se vrati na web stranicu kako bi vidio §to je drugacije ili novo. Takoder, neke
web stranice ostavljaju ,,kolacice* (eng. cookies) na posjetiteljevu pregledniku kako bi stranica
prepoznala ponovni posjet 1 drugi put posjetitelju dao drugaciji tekst i oblik grafike. Vecina
posjetitelja nece ¢ekati ucitavanje spore stranice, pa prilikom izrade i kreiranja web stranice
treba voditi racuna i o veli€ini sadrzaja stranice i1 brzini njezinog ucitavanja. Vrlo vazan faktor
u trajanju ucitavanja stranice su posebni programi na stranici, a katkad 1 brzina ili koli¢ina

prometa na posluzitelju pruzatelja usluge na kojoj je postavljena web stranica.

4.3.Definiranje svrhe web stranice

4.3.1.Kvaliteta sadrzaja

Svako poduzec¢e uvida vrijednost istaknutog i1 kvalitetnog sadrzaja, koji pomaze razvijanju
njihove kvalitetne web stranice, a 1 imidzu poduzeca na viSe od jednog nacina. Zbog jake
konkurencije kvalitetan sadrzaj web stranice vise nije stvar izbora ve¢ stvar potrebe. Kvalitetan
sadrzaj osigurava bolje pozicioniranje web stranice u rezultatima pretraZivanja te na taj nacin
pomaze poslovanju da ostvari odnos sa svojim posjetiteljima daju¢i im autenti¢nost i
vjerodostojnost unutar svoje poslovne djelatnosti. Stoga, kvalitetan sadrzaj web stranice ¢ini

pobjednike na Internetu.
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Ipak, unato¢ jakoj Zelji za kreiranjem kvalitetnog sadrzaja stranice, mnogi nisu upoznati s
faktorima kvalitetne stranice. lako se definicija kvalitete mijenja ovisno o tipu poslovnog
djelovanja ili pak ciljanoj skupini korisnika, postoje elementi koji Cine nepromjenjive
indikatore kvalitete sadrzaja. Kvaliteta sadrzaja moze se okarakterizirati pomocu sljedec¢ih 7

faktora:

1. Odgovarajuca duzina sadrzaja
Danas je jako tesko donijeti najbolju odluku kada je u pitanju idealna duzina sadrzaja stranice.
S jedne strane, korisnici koji pristupaju web stranicama putem mobilnih telefona smatraju krace
sadrzaje idealnim za Citanje dok su u pokretu. Dok s druge strane, Google preferira sadrzaj koji

iscrpno pokriva odredenu temu, tj. duze forme sadrzaja.

Pri kreiranju sadrZaja, uzima se u obzir cilj koji se Zeli posti¢i i ciljanu skupinu publike.
Poduzece se treba odluciti za duzu formu sadrzaja, tj. na sadrzaj koji ima minimalno 1000 rijeci
ako se Zeli naci na visokoj poziciji u rezultatima pretrazivanja. Ipak, ako se poduzece zeli
fokusirati isklju¢ivo na stranicu koja je namijenjena mobilnim korisnicima, treba kraci sadrzaj
koji ¢e sadrzavati duze kljucne rijeci koje bi mobilni korisnici mogli upisati u web trazilicu i na

taj nacin brzo do¢i do jednostavnih informacija koje traze.
2. KoriStenje slika, videozapisa, infografika i ostalih medija

Cinjenica je da su ljudi vizualna bi¢a koja vole provoditi svoje vrijeme gledajuéi vrste sadrzaja
kao Sto su slike, videozapisi, infografika i ostalo. Tekst koji je obogacen vizualnim sadrzajima
¢e privuci viSe linkova od drugih web stranica, zabaviti svoju publiku koja ¢e se duze zadrzati
na tom sadrzaju te ¢ak i podijeliti sadrzaj na svojim drustvenim mrezama. Pri odabiru vizualnih
sadrzaja za tekst, treba pripaziti na sljedece: kvalitetu vizualnog sadrzaja (zadovoljava li isti sve
tehnicke kriterije), relevantnost vizualnog sadrzaja za napisani tekst (podupire li isti tvrdnje
iznesene u tekstu) te originalnost i zanimljivost vizualnog sadrzaja (hoce 1i drugi rado dijeliti

takvi sadrzaj ili ,, linkati *“ k njemu).
3. Ispravnost sadrzaja

Stranice koje obiluju gramatickim i pravopisnim pogreSkama ili pak tipfelerima se smatraju
nepouzdanima. Korisnici sadrzaj nece smatrati kvalitetnim i pouzdanim ukoliko informacije u
njemu nisu napisane na profesionalan i ispravan na¢in. Google cijeni pouzdanost web stranica.

Sadrzaj na web stranici poduzeca treba pripaziti na sljedece: tocnost podataka napisanih u tekstu
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poduzeéa, jasnu organizaciju teksta, jednostavno cCitanje istog te ispravnost gramatike i

pravopisa.
4. Pravilno formatiranje teksta

Korisnici koji pristupaju web stranici poduzec¢a obi¢no nemaju puno vremena, te ¢e sigurno
samo preletjeti sadrzaj web stranice da dobiju dojam o njihovoj namijenjenosti i zanimljivosti.
Poduzece treba pripaziti da u svom tekstu koristi ove tehnike: koriStenje kratkih sazetih reCenica
1 paragrafa, pravilnih razmaka unutar teksta, isticanje sadrzaja putem podebljanja teksta ili pak
pisanja istog u kurzivu, upotrebu grafickih oznaka i numeriranih lista te umetanje podnaslova

za razbijanje dugih odlomaka teksta.
5. Dijeljenje sadrZaja na druStvenim mreZama

Moguénost dijeljenja na druStvenim mreZama, joS je jedan od indikatora kvalitetnog sadrzaja.
Ako web stranica nema mogucnost dijeljenja sadrzaja, posjetitelji ¢e smatrati da vlasnik web
stranice nije u toku s digitalnim trendovima ili odbija priznati vaznost drustvenih mreza.
Takoder, izostanak ,,gumbic¢a* moze ukazati i na ¢injenicu da se spomenuti sadrzaj ne dijeli ili
pak da nije dovoljno kvalitetan da bi se dijelio na drugim platformama. Iz svih spomenutih
razloga, vazno je postaviti ,,gumbice* za dijeljenje na druStvenim mreZzama uz svoj sadrzaj te

ga aktivno promovirati na drustvenim kanalima 1 potaknuti svoje posjetitelje da naprave isto.
6. KorisStenje vanjskih i unutarnjih linkova

Kad su u pitanju linkovi k tekstu, najvazniji faktor za odredivanje kvalitete teksta je upravo
izvor linka. Ukoliko poznata i uvaZzena web stranica linka prema tekstu web stranice poduzeca,
Google to smatra dobrim indikatorom kvalitete, ali i pouzdanosti sadrzaja web stranice. Ako
tekst web stranice ne dobivalinkoveili su to pak linkovis manjih, nepoznatih ili
tzv. spammy stanica, to ukazuje na nisku kvalitetu 1 nepouzdanost sadrzaja web
stranice.Linkovi prema lo$im stranicama indikatori su loSe kvalitete sadrzaja. Isto vrijedi 1 za
pretjerano koriStenje unutarnjih poveznica. Jedan od najvaznijih indikatora vjerodostojnosti
web stranice ili sadrZaja odnosi se na vanjske i unutarnje linkove. Velika greSka koja Ce iritirati
posjetitelje 1 odbiti ih od daljnjeg surfanja stranicom su takozvani ,,mrtvi* linkovi koji vode
posjetitelje na mjesta na Internetu koja vise ne postoje. Na vlasniku web stranice je da provjeri
da 1i taj link stvarno vodi na pravo mjesto, jer zbog takvih greSaka se gube posjetitelji i

kredibilitet.
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7. PruZanje vrijednosti Citateljima

Pruzanje vrijednosti Citateljima predstavlja odlucuju¢i faktor za korisnike, koji Citaju¢i sadrzaj
web stranice uvidaju njegovu korisnost ili manjak korisnosti. Ovo ne predstavlja vazan faktor
za pretrazivace. Stoga, treba se pobrinuti da sadrzaj stranice doista doprinosi Citateljima tako
da im pruza odgovore na pitanja, vazne informacije koje su im potrebne, pruza zabavu ili ih pak

nasmijava.'®

4.3.2. Kvaliteta strukture i dizajna

U pocetnoj fazi izrade web stranice najvaznije je njeno idejno rjeSenje, odnosno njen izgled, a
kasnije i njene funkcionalnosti. Osim samog teksta, web stranica mora imati i odli¢an graficki
izgled. Struktura i dizajn web stranice ima veliki utjecaj na prezentaciju cijele web stranice.
Web stranica treba pruziti pristup odredenoj skupini informacija koje su zanimljive i potrebne
korisniku. U tu svrhu se moze koristiti i dizajn pri cemu se moze posjetitelju ukazati na vaznost
pojedine informacije pomocu isticanja kroz grafiku, boju i slicno. Kod strukture je bitan
redoslijed elemenata koji odrazava dosljednost u prezentiranju informacija. Kroz navigacijsku
traku se omogucava korisniku lakSe razumijevanje rasporeda informacija po web stranici, ali i
direktno utjece na vizualan dojam o web stranici. Struktura informacija odrazava redoslijed 1
zdruzenost informacija ukljucenih na web stranicu. Informacija u realnom vremenu predstavlja
mogucnost web stranice da pruzi informaciju u realnom vremenu, odnosno istodobnu
informaciju. Sto se ti¢e brzine u¢itavanja web stranice, ona moze biti razli¢ita zbog razli¢itog
hardvera i razli¢itih brzina internet konekcija koje posjeduje korisnik. To je dio koji se tice
samog korisnika i na to ne moze utjecati vlasnik web stranice. Ono na §to moze utjecati vlasnik
je smanjivanje graficki zahtjevnih elemenata, kao $to su velike animacije, video zapisi ili visoko
kvalitetne slike, koje znatno usporavaju ucitavanje web stranice. Takoder je vazno imati
stranicu prilagodenu i za pristup putem mobilnih uredaja, koji vrlo Cesto imaju manju brzinu

internet konekcije od pc/laptop uredaja.

Kompatibilnost preglednika predstavlja moguénost pristupanja web stranici kroz veci broj
razli¢itih web preglednika, pomoc¢u kojih se web stranica pozicionira na Internetu.
Karakteristika dizajna odrazava originalnost strukturnih karakteristika web stranice, koja

trebaju biti unikatne 1 estetski privlacne. Izgled web stranice odnosi se na aspekt web stranice

16 https://www.d4web.com.hr/7-faktora-koji-utjecu-na-kvalitetu-sadrzaja-na-vasoj-web-stranici/
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koji se moze nazvati “izgled i osje¢aj”. Izgled ostavlja najces¢i trag na subjektivan utisak
krajnjeg korisnika i na njegov dojam o web stranici koju posjecuje. Takoder vazno je spomenuti
da prevelik broj multimedijskog sadrzaja moze smanjiti ocjenu nekih drugih karakteristika kao

Sto je brzina ucitavanja, ali moZze 1 pokvariti misljenje korisnika o toj web stranici.

Graficki prikaz predstavlja dizajn koji je ukomponiran s tekstom i koji doprinosi svrsi web
stranice. Citljivost sadrzaja predstavlja jednostavnost ¢itanja sadrzaja putem svakog zaslona
uredaja s kojeg se pristupa web stranici. Slika oznacava postojanost slika na web stranici 1
njihov doprinos u razumijevanju sadrzaja. Pomocu zvuka se oznacava postojanost zvucnih
zapisa na web stranici 1 njihov doprinos u razumijevanju sadrzaja. Video oznacava postojanost

video zapisa na web stranici i1 njihov doprinos u razumijevanju sadrzaja.

Danas je jako bitno kako web stranice izgledaju 1 joS vaznije kako su optimizirane,
pozicionirane na Internetu. Temelj web stranice je web struktura, odnosno pozicioniranje svih
elemenata web stranice. Web strukturu mozemo gledati kao temelj web dizajna. Ako temelji
nisu postavljeni ispravno, sve iznad toga se vrlo lako rusi. Puno informacija zamara posjetitelje
i otezava snalaZenje na stranci. Sto vise korisnih informacija u §to manje teksta zlatno je pravilo
izrade web stranice. Dobar web dizajn je ono §to web stranicu moze razlikovati od konkurencije
1 moZze preokrenuti poslovanje poduzeca. Vizualno atraktivna i moderna stranica ¢e zasigurno

ostaviti pozitivan dojam kod svakog posjetitelja.

4.3.3.Kvaliteta organizacije

CMS (engl. Content Management System) je mnogo vise od upravljanja web sadrzajem jer je
izravno povezan s ucinkovito$¢u organizacijskih procesa. Vazno je prije implementacije bilo
kojeg sustava za upravljanje sadrzajem poduzeca znati strateske ciljevi samog poduzece i web
stranice. Pitanja koja se moraju definirati su koli¢ina sadrzaja, razliCite vrste sadrzaja,
vlasni§tvo nad sadrzajem, zivotni ciklus sadrzaja i1 potreba ponovne upotrebe sadrzaja. Sve
strategije upravljanje sadrzajem kroz poslovne procese trebaju ukljucivati istu viziju postizanja

strateSkih ciljeva.

Klju¢ne su rijeci integracija, organizacija, sposobnost pretrazivanja te sljedivost upravljanja
sadrzajem poduzecéa. Poduzetnicki sadrzaj sastoji se od raznih nestrukturiranih vrsta podataka
kao Sto su web stranice, dokumenti, tablice i multimedijske datoteke. Poduzec¢a moraju

implementirati ideju upravljanja i organizacije sadrzaja. UCinkovito upravljanje sadrzajem
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zahtjeva da je sadrzaj dobro strukturiran i organiziran prije nego Sto se stavi u bilo koji

softverski alat.

Poduzec¢e mora kvalitetno organizirati sadrzaj web stranice, s obzirom na to da je korisnicko
iskustvo posjetitelja i rezultat internetskih trazilica u uskoj vezi. Svaka web stranica mora biti
dobro organizirana, sadrzaj mora biti ukomponiran u izgled stranice, mora biti jednostavna i
razumljiva za svakog posjetitelja te mora biti responzivna. Ukoliko je web stranica prilagodena
samo koriStenju na racunalu, vlasnik takve web stranice je automatski oduzeo brojne klijente,
korisnike, ¢itatelje i sli¢no. Cak 80% korisnika svoje pretrage obavlja putem pametnih telefona
1 tableta. Ako poduzece ne prilagodi web stranicu i njima, nece ostvariti Zeljene rezultate.
Mobilna optimizacija se danas smatra minimumom koji ¢e se uloziti kako bi web stranica
ostvarila $to bolju poziciju u trazilicama. NajceS¢e pogreSke prilikom organiziranja web

stranice su sljedece:

e Nemogucénost razdvajanja vaznog od nevaznog
e Kopiranje sadrzaja s drugih stranica

e Dupli sadrzaj na web stranici

e Omjer teksta i slika

e Nemoguénost dijeljenja sadrzaja na web stranici

e QGraficka organizacija teksta

Kvaliteta web stranice je jedan od najvaznijih faktora koji utjeCe na posjetiteljev odabir web
stranice. Kvalitetna organizacija web stranice predstavlja temelj za uspjeh i veéa je mogucénost
da ¢e sadrzaj uspjeti do¢i do korisnika, ako Citava web stranica bude u skladu s korisni¢kim

zahtjevima.

4.3.4.Kvaliteta zadovoljstva korisnika
Kvaliteta zadovoljstva korisnika predstavlja najvazniji cilj svake stranice. Broj web stranica se
konstantno povecava. Uz povecanje broja web stranica, rastu i korisnicki zahtjevi, a tolerancija

korisnika postaje sve niza. Vazni elementi web stranice za korisnika:

1. Redovito azuriranje stranice s novim informacijama, slikama, video zapisima i sli¢no.
Moguénost prikupljanja vaznih informacija o proizvodima i uslugama

Informacije o sigurnosti i zaSti¢enosti podataka.

A

Vizualni dizajn koji omogucuje Sto brzi pregled informacija na stranici.
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5. Moguénost informiranja o drugim vaznim informacijama na web stranici

6. Mogucénost pretrage proizvoda ili usluge prema unaprijed definiranim kriterijima

7. Online rezervacija i mogucénost placanja na web stranici.

8. Moguc¢nost komuniciranja s poduze¢em putem web stranice.

9. Lokalna trazilica na web stranici koja omogucuje pretragu po kljuénim rije¢ima

10. Direktni linkovi na druge stranice koje nude vazne informacije

11. Tehnicke karakteristike web stranice, brzo uclitavanje, mogucnost otvaranja i
funkcioniranja stranice u drugim preglednicima osim Internet Explorera, npr. Mozilla,..

12. Zanimljivi multimedijalni sadrzaj (slike, animacije, smijesni video klipovi i slicno)

13. Moguénost komuniciranja s drugim korisnicima putem Internet stranice 1 informiranje
o prijasnjim iskustvima korisnika

14. Vizualni dojam stranice, graficko sucelje (izbor fonta, oblika slova, boje, flash
animacije i sl.).

15. Detaljne informacije o poduzecu i njenim aktivnostima.

16. Prijave na mailing listu kako bi korisnici primali novosti 1 informacije o posebnim
ponudama poduzeca.

17. Informiranje i slanje posebnih ponuda preko drustvenih mreza (Facebook, Twitter)!’

Web stranica ne smije biti napravljena radi samog postojanja, jer najvazniji element kvalitete
web stranice je ,,svjeza informacija“. Korisnik ocekuje nove informacije i vidi stranicu kao
marketin8ki i prodajni kanal. Web stranica je mjesto na kojem redovito moze provjeravati nove

proizvode, usluge i razne prodajne akcije koje ga zanimaju.

Bitan ¢imbenik za posjetitelja web stranice su dovoljno detaljne informacije o proizvodu ili
usluzi koja ga zanima, zbog koje je 1 ujedno pristupio web stranici. To pred web stranicu
postavlja izazov u smislu efikasne prezentacije podataka na stranici i njihove preglednosti. Na
kvalitetu e-usluge utje¢e moguénost da se detaljne informacije korisniku prezentiraju na nacin
koji je jednostavan za upotrebu i1 koje su strukturirane da korisnik u najkratem mogucéem
vremenu pronade informaciju. Pri tom je bitna moguénost pretrage prema unaprijed definiranim
kriterijima. U mnoStvu Internet stranica vrijeme korisnika postaje bitno i ne Zeli ga provesti na
krivoj stranici. Porastom online kupovine raste i potreba korisnika za sigurnim nacinom
kupovine. Korisnici sve ¢es¢e ocekuju moguénost online rezervacija i kupovine. Zbog mogucih

zlouporaba im je bitna sigurnost i zaSti¢enost podataka i same transakcije. Tehnicki 1 vizualni

17 https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/projic-i-rad
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dojam su bitni, ali ne utjeCu na zadovoljstvo korisnika kvalitetom stranice u mjeri koliko
elementi informativnosti i interaktivnosti. Na kvalitetu stranice viSe utjeCu informacija 1
mogucnost komunikacije, ali pri tome su sve veca ocekivanja u smislu jednostavnosti upotrebe.
Zbog brzog razvoja drustvenih mreza i1 rastucoj Internet komunikaciji, posjetiteljima web

stranica to postaje jako bitan element kvalitete.

4.4.Mobilne web stranice

Od svojih skromnih pocetaka do danas, Internet se iznimno promijenio. Web stranice viSe ne
smiju biti radene isklju¢ivo za racunala, ve¢ i za sve veci broj mobilnih uredaja. Razvojem
pametnih telefona i tableta, pokazala se potreba prilagodavanja izgleda internet stranica
razli¢itim rezolucijama. Kvalitete poput Citkosti, preglednosti i lako¢e snalazenja na stranici
postalo je nuzno osigurati i korisnicima koji internet stranicama pristupaju putem mobilnih
internet preglednika. Danas sve viSe ljudi koristi mobitele za surfanje internetom, slanje e-

mailova i komunikaciju putem druStvenih mreza.

Sve vise poduzeca zeli svoje sadrzaje pribliziti korisnicima prilagodavajuci svoje web stranice
svim mobilnim uredajima. Mobilna web stranica se treba u cijelosti adaptirati kako prikazivanju
1 koriStenju na racunalu tako i koriStenju na ,.tabletu i ,,pametnim* telefonima. Mobilna web
stranica podrazumijeva web stranicu kreiranu na nacin da ga ,,pametni* telefoni ili tablet mogu

interpretirati, tj. prikazati na odgovarajucoj veli¢ini ekrana.

Tablica 1: Razlika izmedu mobilnih uredaja i osobnih rac¢unala

Po ¢emu se mobilni uredaji razlikuju od osobnih rac¢unala?

Mobilni uredaji Osobna racunala
e Manji ekran e Vedi ekran
e Manja rezolucija ekrana e Vecarezolucija ekrana

Drugaciji omjer ekrana

e Sporije procesiranje podataka e Brze procesiranje podataka
e Manji diskovni prostor e Ve¢i diskovni prostor
e Sporiji pristup Internetu e Brzi pristup Internetu

Drugaciji nacin interakcije s korisnikom

Izvor: Izrada autora
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Kako bi prilagodili web stranice treba imati na umu ranije navedene karakteristike mobilnih
uredaja, a posebno manje veli¢ine i rezolucije ekrana. Potrebno je izraditi prilagodeni dizajn
prema rasporedu elemenata na stranici, koli¢ini 1 oblikovanju sadrzaja te tipografiji. Razliciti

prikaz stranice na razli¢itim uredajima se moze posti¢i na dva nacina:

1. Prilagodba sa serverske strane:
a.) U sklopu postojece web stranice;

b.) Odvojena web stranica.

2. Prilagodba s klijentske strane:

a.) Responzivna web stranica.

U sklopu postoje¢e web stranice mobilna stranica moze funkcionirati detekcijom uredaja i
prikazati sadrzaj prilagoden mobilnim uredajima. Kod odvojene web stranice, detekcijom
uredaja korisnik moze biti preusmjeren sa standardne na mobilnu web stranicu. Korisnik
mobilnih uredaja moze do¢i do stranice direktnim upisivanjem stranice u pretraziva¢. U tom
slu¢aju se mobilna verzija stranice ¢esto nalazi na odvojenoj domeni, npr. ako se standardna

stranica nalazi na https://www.slobodnadalmacija.hr, mobilna stranica se moze nalaziti na

http://m.slobodnadalmacija.hr.

Responzivna web stranica predstavlja fleksibilnost sadrzaja 1 izgleda koji se automatski
prilagodava svakom korisnickom zaslonu. KoriStenjem mogucénosti razli¢itih gotovih
internetskih alata moguce je izraditi elemente stranice koji mijenjaju svoj izgled ili vidljivost u
odnosu na veli¢inu ekrana pa je tako prepoznavanjem veli¢ina ekrana uredaja za prikaz
odredenom sadrzaja, moguce po Zelji sakrivati ili prikazivati odredene elemente. Responzivne
web stranice je najlakSe prepoznati mijenjanjem Sirine ekrana. U tom slucaju sav sadrzaj i svi
graficki elementi moraju se automatski smanjiti ili povecati i ne smije se pojaviti horizontalna

traka za klizanje.

Svako poduzeée mora imati responzivnu web stranicu ako Zzeli pratiti danasnje trendove u izradi
web stranice. Radi se o posebnom pristupu kod izrade koji omogucava web stranicama
optimalnu prilagodbu bez obzira na kojem se uredaju prikazuju. Drugim rije¢ima to znaci da ¢e
prikaz istih web stranica na pametnim telefonima ili tabletima biti drugaciji nego na stolnim
racunalima, i ne samo drugaciji ve¢ optimiziran za uredaje na kojima se web prikazuje, a upravo

je to ono §to je bitno.
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Prilikom izrade kvalitetne mobilne web stranice paznju treba usmjeriti na to da stranica s
funkcionalne strane bude jednostavna za koriStenje i da sadrzi posjetitelju vazan sadrzaj. Treba
osigurati da elementi stranice i tekst budu dovoljno vidljivi, bez potrebe za uvecavanjem ili
horizontalnim klizanjem te da koli¢ina sadrzaja bude razumna kako bi se izbjegla potreba za
pretjeranim ,,skrolanjem* po stranici. Dodatno, treba uzeti u obzir i tehnicke moguénosti
Internet preglednika koje se razlikuju od platforme do platforme (poput IOS, Android,
Windows Phone) pa je iz tog razloga preporucljivo izbjegavati koriStenje onih mogucnosti koje
mogu usporiti rad uredaja, poput pretjerane upotrebe grafickih elementa ili pretrpanosti
nepotrebnim sadrzajem. Takoder, treba izbjegavati koriStenje tehnologija koje su slabo ili nisu
podrzane poput nekih animacija, transformacija, sjena ili poput platformi kao §to su Flash,

Shockwave, Silverlight, Java appleti i sli¢no.'®

4.5.0ptimizacija web stranica

Optimizacija web stranice (eng. Search engine optimization - SEO) oglaSivaca za internet
trazilice sastoji se od ¢itavog niza strategija i alata koje su usmjerene podizanju posjecenosti
stranice za internet trazilice kroz povecanje ranga na rezultatima pretrazivanja za ciljane kljucne
rije¢i. Cilj optimizacije je pribliziti web stranicu prvoj poziciji ili posti¢i prvu poziciju na
internet trazilicama 1 na taj nalin ostvariti ve¢i broj organskih (besplatnih) posjeta i

potencijalnih konverzija u kupce ili klijente.

Postoje razliCite trazilice interneta, ali Google trazilica je najCeS¢e koriStena trazilica u
Hrvatskoj, ali i u svijetu. Optimizacija web stranice se moze podijeliti u dvije kategorije:
unutarnja optimizacija (engl. On page optimization) i vanjska optimizacija (engl. Off page
optimization). Unutarnja optimizacija ukljucuje sve radnje koje poduzece obavlja na vlastitoj
stranici da bi se bolje rangirala kod pretrazivaca. Kod unutarnje optimizacije vazne stvari na
koje treba pripaziti ukljucuje sljedece: naziv domene, naslov stranice, kratak opis stranice,
sadrzaj stranice, uredivanje slika, navigacija, SEO optimizirani URL-ovi te redirekcija prilikom

redizajna ili prelaska na novu stranicu.

U nazivu domene kljuc¢na rije¢ odnosno popularna rije¢ koju ljudi upisuju u trazilicu moze dosta

doprinijeti poziciji na trazilicama. Vecéina poduzeca preferira imati lokaliziranu domenu, jer se

18 http://webfestival.carnet.hr/2013/mobilni_web
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prikazuje na lokalnim pretrazivanjima. Hrvatske ,,.hr* domene se dijele u naplatne i besplatne.
Svako poduzecée ima pravo na jednu besplatnu domenu u Hrvatskoj. U samom nazivu domene
bitan je naziv poduzeca Sto je od znacaja u rangiranju na Internet trazilici, ali 1 od znacaja za

samo poduzece.

Kod naslovne stranice bitna je kljucna rije¢ koja jasno opisuje sadrzaj same stranice koja se
nalazi u tom naslovu. U protivhom ¢e trazilice "smatrati" da se podmecu kljucne rijeci koje ne
pripadaju poduzecu samo da bi stekli popularnost i zbog toga poduzece mogu degradirati ili
izbaciti s pretrazivanja. Naslovna stranica mora koristiti neku od popularnih klju¢nih rijeci koja

¢e vjerno opisati sadrzaj na stranici.

Kratak opis stranice moze doprinijeti poziciji poduzeca na trazilici, ali ne nuzno. Opis stranice
koristi se kako bi se prikazala odredena stranica u pravom svjetlu, zbog toga taj opis bude ¢esto

ispod URL-a kod rezultata pretrazivanja.

Sadrzaj stranice treba biti originalan odnosno unikatan jer trazilice ne vole kopiranja drugih
stranica. Stranica treba biti bogata pomocu razli¢itih grafickih prikaza, zanimljiva za
posjetitelja, korisna za posjetitelja 1 sadrzavati kljucne rijeci. Moze se sluziti naglaSavanjem
nekih kljucnih rijec, ali se nikako ne smije pretjerivati, jer cijeli koncept sadrzaja mora biti

razumljiv i €itljiv posjetiteljima.

Kad se dodaje slika unutar stranice svakako treba upisati tekst i/ili naslov slike. Unutar teksta
koji se odnosi na sliku treba upisati klju¢ne rijeci koje jasno opisuju te slike. Osim teksta za
sliku takoder je bitna i veli¢ina slike, ako je slika prevelika brzina ucitavanja se znatno

usporava. To ¢e sve na kraju utjecati na bolje pozicioniranje web stranice na trazilicama.

Sto se ti¢e navigacije unutar web stranice ona je bitnija posjetiteljima koji je koriste da bi §to
lakse pristupili svim stranicama unutar web stranice. Poveznice u navigacijskoj traci trebaju
sadrzavati klju¢ne rijeci koje jasno opisuju sadrzaj odredene stranice kojoj se pristupa. Takoder

je vazno da posjetitelj do zeljene stranice moze doci kroz svega jedan ili dva klika.

SEO optimizirani URL-ovi na web stranici trebaju biti kraci, Sto €itkiji 1 sadrzavati kljucne
rijeci. To se moze posti¢i s CMS sustavom koji omogucava da poduzece samostalno azurira
URL-ove. Takoder, treba izbjegavati specijalne znakove medu koje spadaju razmak i hrvatska

slova (slova s dijakritickim znakovima).
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Ako poduzece redizajnira web stranicu ili prelazi na novu web stranicu koja ukljucuje izmjenu
strukture URL-ova vazno je napraviti redirekcije starih URL-ova na nove da bi se zadrzala

postojeca rang mjesta kod web trazilica.

Vanjska optimizacija web stranice ima glavni cilj da se web stranica $to bolje pozicionira u
rezultatima pretrazivanja za ciljane kljucne rijeci te obuhvaca sve radnje koje se obavljaju izvan
domene koja se optimizira. Neke od bitnih elemenata vanjske optimizacije su izgradnja

povjerenja i autoriteta, popularnost povratnog linka stranice te tekst linka kod vanjskih linkova,

Informaticki stru¢njaci u web optimizaciji danas koriste MOZ faktore DA (domain authority) i
PA (page authority) i prema tome odreduju vaznost i vrijednost svake pojedine web stranice.
Da bi se povecao online autoritet korisno je povezati se sa stranicama koje imaju jako visoki
online autoritet kao YouTube, Twiter, Facebook, Linkedln, Wikipedia itd. Starost domene je
isto tako vazan faktor u o€ima web trazilica kada odreduju autoritet. Ako web stranica dijeli
linkove sa stranicama u koje Google nema povjerenja, kao Sto su spamerske stranice, stranice
sa ilegalnim sadrzajem i sli¢no onda poduzece gubi na povjerenju te ga se Cak moze i degradirati

ili izbaciti s pretrazivanja.

Ako druge web stranice ili web forumi koji su povezani sa sadrzajem web stranice poduzeca
postave na svojoj stranici link na web stranicu poduzeéa, poduzecu raste popularnost i pozicija
na trazilicama. Web stranica na takav nacin moze steci i nove posjetitelje preko stranica koje
su postavile link poduzec¢a. Kod Off page optimizacije ovo je jedna od najzahtjevnijih stavki i
zahtijeva puno truda i rada. Pozeljno je za poduzeca da linkovi ne budu placeni oglasi jer bi
nakon nekog vremena istekli. Da bi netko postavio link web stranice poduzeca na svoju
stranicu, poduzec¢e mora imati ili vrlo zanimljiv i koristan sadrZaj ili ga poduzeée mora zamoliti

da postave njegov link.

Za web stranicu je jako bitno da povratni linkovi imaju klju¢nu rije¢ u linku koji vodi na web
stranicu poduzeca. Kada poduzece moli da netko postavi link na svoju stranicu treba paziti da
taj link sadrzi klju¢ne rijeci koje su poduzecu bitne 1 koje jasno opisuju sadrzaj na stranici kojoj

link pripada.

Kako bi se web stranica §to bolje pozicionirala na trazilicama, potrebno je koristiti SEO alate.
Kvalitetan promet jest dolazak odgovarajucih posjetitelja na web stranicu zbog proizvoda koje

ta web stranica nudi tj. odgovarajucih proizvoda traZenih u trazilici. Koli¢ina prometa ovisi o
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kvaliteti sadrzaja jer Sto veéi broj posjetitelja dolazi na web stranicu i zadrzava se na njoj, web
stranica ¢e biti bolje pozicionirana na trazilicama. Organski rezultati su promet za koji se ne
plac¢a i1 dolazi izravno s trazilica. SEO se moZe definirati kao dio internet marketinga koji se
bavi pozicioniranjem web stranica na trazilicama na kljucne rijeci koje najvise odgovaraju
sadrzaju stranica. Cilj optimizacije je povecanje ciljane posjecenosti web stranica s trazilica
¢ime se i povecava broj kontakata ili direktna prodaja. Svjetske statistike i istrazivanja su
pokazala da gotovo 90% svih posjetitelja prosjecnih web stranica upravo dolazi s trazilica.
Takoder ukoliko se uzme u obzir da je jedini, najlaksi i najbrzi na¢in pronaci neku informaciju
na Internetu koristeci trazilice, shvatit ¢e se potencijal prisutnosti na trazilicama. TraZilice su
najkvalitetniji izvor ciljane posje¢enosti na Internetu, a ciljana posjecenost je klju¢ uspjeha
svakog weba. Na web stranici “Search Engine Land” SEO se definira kao proces privlacenja

prometa s besplatnih, organskih, urednickih ili ,,prirodnih® rezultata traZenja na trazilicama.'”

SOCIAL

USIBILITY MEDIA

ANALYTICS

REPORTING

CONTENT DESIGN

Slika 7: Prikaz elemenata SEO optimizacije

Izvor: WSI, Sacramento’s Most Experienced SEO Consultants. Dostupno na:
https://www.wsimarketbuilders.com/our-solutions/sacramento-seo-search-engine-optimization/  [Pristupljeno:
15.03.2018.]

Kako bi optimizirali stranicu potrebno je napisati kvalitetan sadrzaj te ga objaviti na web

stranici te nakon izrade kvalitetno upravljati tim sadrzajem. Objavljeni sadrzaj je potrebno

19 http://searchengineland.com/guide/what-is-seo
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uciniti atraktivnim ljudima dok istodobno mora biti €itljiv i jasan trazilicama. Optimizacija se
moze sastojati od mnogo oblika prikazanih na Slici 7., a kao najjednostavniji je izradivanje
naslovnih oznaka i meta opisa informativnim, sa klju¢nim rije¢ima za koje Zelimo web stranicu

pozicionirati na SERP-u te backlinking.

Glavni cilj svake optimizacije web stranice je istaknuti stranice prilikom pretrazivanja vodecih
internet trazilica poput Googlea, Yahooa ili Binga na prirodan i ne plac¢eni nacin. Bolja pozicija
na trazilici donosi bolju posjecenost zato svi zele biti na prvoj stranici i na prvom mjestu. Vazno
je da optimizacija bude obavljena za popularne rijeci koje ljudi upisuju u trazilice. Podizanje
pozicije 1 vidljivosti web stranice putem optimizacije za trazilice svoje prave rezultate najcesce

pokazuje Sest do dvanaest mjeseci nakon samog procesa optimizacije.

5.EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

5.1.Analiziranje poduzeca ,,Spaji¢-novi d.o.0.*
»Spajic-Novi d.o.0.“ je obiteljsko poduzece koje djeluje na prostorima Hrvatske, toCnije
Splitsko-Dalmatinske Zupanije. Osnovano je 2010. godine na trgovackom sudu u Splitu, a

vlasnik je Ivan Spaji¢. Op¢i podaci o poduzecu ,,Spaji¢-Novi d.o.0.%:

» ,.Spaji¢-Novi d.o.0.“, Put Blaca 25, Solin je upisano u sudski registar Trgovackog
drustva u Splitu.

Temeljni kapital drustva je 20.000,00 kn.

Prva godina poslovanja je 2010.godina

Matic¢ni broj drustva: 2705729

OIB drustva: 95599852260

YV V VYV V

Drustvo zastupa samostalno 1 pojedinacno direktor Ivan Spaji¢

Drustvo je registrirano za vise djelatnosti. Prvotna djelatnost je bila trgovina na malo mesom u
specijaliziranim prodavaonicama. S vremenom se prosirila tako da je poduzeée preraslo u
moderni europski subjekt koji obuhvaca viSe djelatnosti. Sada se bave veleprodajom i
maloprodajom mesa te proizvodnjom prehrambenih proizvoda i suhih preradevina. Prodaja je

organizirana kroz 4 maloprodajna mjesta 1 to:

e Split, Vinkovacka ulica bb
e Split, Ulica Brune Busi¢a bb
e Split, Krlezina 14
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e Hyvar, Janka Zazjala bb
Tri trgovine rade u iznajmljenim poslovnim prostorima, dok je jedan prostor u vlasnistvu tvrtke.

Broj zaposlenih u poduzecu krajem 2017. godine je 16. S obzirom da je rije¢ o obiteljskom
poduzecu zaposlenih je 5 iz obitelji. Poduzece od osnivanja radi profitabilno, te nikada nije
zabiljezilo negativan rezultat poslovanja. Takoder u tijeku svog citavog poslovanja nije

zabiljeZen niti jedan dan blokade racuna te svoje obveze plac¢a uredno na vrijeme.

Zbog stalnih inovacija proizvoda i neprestanog ulaganja u poduzece te obucavanje zaposlenih
dovelo ih je do toga da su postali jedno od respektivnih poduzeca u Splitu koje se bavi prodajom

mesa i mesnih preradevina.

Poduzece ,,Spaji¢-Novi* d.o.o. svoj fokus stavlja na stvaranje organizacijske kulture predanosti,
pripadnosti 1 smislenosti, interno promoviranje zaposlenika, ulaganje u zaposlenika te

izbjegavanje otpustanja. Ono se ne oslanja na financijske poticaje kako bi zadrzalo zaposlenike.

Sto se ti¢e prednosti za samo poslovanje poduzeca, one su zaista brojne. Naime, ovo poduzeée
je jedino na prostoru Splita koje ima vlastitu proizvodnju mesnih preradevina i vlastitu klaonicu
te je samim time u velikoj prednosti. Takoder, poduzeée je iznimno cijenjeno kod kupaca zbog

svjezine i domaceg mesa u svojim prodavaonicama.

Poduzec¢e opskrbljuje i ostale prodavaonice koje nisu u vlasniStvu poduzeca u Splitsko-
Dalmatinskoj zupaniji te u Dubrovacko-Neretvanskoj zupaniji. No takoder, i maloprodajom
ostvaruje zavidne rezultate zbog kvalitete proizvoda, ljubaznosti osoblja kao i jamstvom za
cjelokupnu ponudu proizvoda. Jos jedna prednost bi bila lokacija s obzirom da se poduzece
nalazi blizu Splita, tocnije izmedu Solina i Klisa te ga to €ini lako dostupnim §iroj klijenteli za

veleprodaju proizvoda.

Kroz sagledavanje perspektive moze se utvrditi da je pozicija ,,Spaji¢-Novi d.o0.0.” vrlo
utemeljena. U godinama krize poduzece je relativno stabilno poslovalo, nije imalo nikakvih
poslovnih potresa, dok se za konkurenciju to ne moze re¢i. Mali igraci s ovog trzista polako
otpadaju, jer na vrijeme nisu prepoznali opasnost tranzicije. ,,Spaji¢-Novi d.0.0. se §irio upravo
u vremenima koja su dozvoljavala mali izlet u neizvjesnost. Kako je to Sirenje vrlo brzo
pokazalo dobre rezultate, nije potroSeno mnogo energije, zivaca 1 financija. Tako je obitel]

sacuvala sve te resurse za doba krize 1 opstala.
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U ovom trenutku perspektiva obiteljskog poduzeca ,,Spaji¢-Novi* d.o.o0. se sagledava samo na
kratki rok. U tom roku prioriteti su ocuvanje trziSnih pozicija, zadrzavanje radnika i svih
prodajnih prostora. Odrzavanje nivoa profitabilnosti u sadaSnjim nivoima, cilj je 1 vlasnika i
radnika. Upravo je vrijeme krize najbolje vrijeme da se nove generacije uhodaju u posao i stjecu
znanja i iskustva. Znanja i iskustva ste¢ena u krizi su viSestruko znacajnija od klasi¢nog

stjecanja znanja.

Perspektiva u duzem roku se moze sagledati kroz uklju¢ivanje nasljedne generacije u
upravljacku komponentu obiteljskog biznisa. Stecena znanja iz krize, ponesto iskustva i iznad
svega mladenacka energija 1 samopouzdanje su glavni motorni pokreta¢ tvrtke u buducnosti.
Novi proizvodi, nove tehnologije, nova znanja traze od obiteljskih tvrtki da pruzaju Sansu

mladim nadolaze¢im generacijama.

Sudeci po dosadasnjem trendu poslovanja te analizi poslovnog rezultata, obiteljsko poduzece
»Spajic-Novi d.o.0.“ Ceka svijetla buduénost u industriji mesa. Vlasnik Ivan Spaji¢ se izjaSnjava
da ve¢ planira proSirenje poslovanja na teritorij Citave regije. Poduzece ,,Spaji¢-Novi d.0.0.“
kao 1 svako drugo obiteljsko poduzece, vitalan je dio globalne ekonomije i moZe donijeti
znacajan doprinos rastu i oporavku gospodarstva ako mu se da pravilna i potrebna potpora u
pravo vrijeme. Isto tako, i u lokalnoj zajednici doprinosi kao organizator godi$njih sajmova
mesa te raznih natjecanja ¢lanovima zajednice, no kao i sudionik u raznim dobrotvornim

akcijama za Torcidu.

Medutim, poduzece “Spaji¢-Novi d.0.0.” jo§ nema svoju web stranicu, Sto je prijeko potrebno
za daljnji napredak poduzeca. Poslovne web stranice su jedan od klju¢nih alata za provedbu
digitalnih poduzeca. Prednosti prisutnosti na webu su brojne, ali klju¢ne prednosti za povecanje

obujma poslovanja malih i srednjih poduzeca su sljedece:
e Dostupnost

Web stranica poduzeca predstavlja online izlog koji je otvoren 24 sata i putem kojeg poduzece
moze na jednostavan nacin predstaviti sebe, svoje proizvode i usluge potencijalnim kupcima i
partnerima. Isto tako, pomoc¢u kontakt informacija koje su postavljene na webu, radno vrijeme
fiziCke trgovine i katalog proizvoda, znaCajno se moze povecati prodaja i1 ostvariti kvalitetniji

odnos sa svojim kupcima.

e Uspostavljanje vjerodostojnosti
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Izradena web stranica na kojoj se svakodnevno objavljuje kvalitetan i relevantan sadrzaj temelj
je za izgradnju vjerodostojnosti i povjerenja izmedu poduzecéa, kupaca i partnera. Kada se
sadrzaj s web-a distribuira pravim kanalima (kao S§to je npr. Facebook stranica poduzeca ili
Twitter, Instagram,...), tada u biti poduzeca gradi imidZz stru¢njaka kojemu kupci mogu

vjerovati.
e Poveéanje prodaje

Web stranica jedan je od kljucnih alata digitalnog marketinga koji omogucuje povezivanje s
ciljanom skupinom kupaca i partnera u realnom vremenu, nudi mogucénost otvaranja online
trgovine te je dostupan veliki broj analitickih podataka koji poduzeéu mogu koristiti za
unaprjedenje poslovanja i izgradnju kvalitetnijeg poslovnog odnosa sa svojom ciljanom

grupom potrosaca.

Pomoc¢u CMS sustava, to¢nije WordPress-a u daljnjim poglavljima ovog diplomskog rada ¢e

biti prezentirana i objasnjena izrada web stranice za poduzece “Spaji¢-Novi d.0.0.”

5.2.Zahtjevi za prototip web stranice

Prvi korak u izradi web stranice je istrazivanje korisnika, s kojim se paralelno radi i istrazivanje
trziSta na kojem poduzece posluje. Prva faza izrade web stranice zapocinje poslovnim
planiranjem kojim se jasno definira problem koji je projektom potrebno rijesiti. Rezultat
poslovnog planiranja treba biti jasna izjava o tome Sto poduzece doista treba i §to ocekuje od
projekta, a Sto ¢e zapravo predstavljati okvir za Citavi projekt. Poduzece odlucuje kakvu web

stranicu zeli, koja je svrha web stranice te kakvi se ciljevi zele posti¢i web stranicom.

Nakon $to je poduzece dalo odgovor na pitanje koja je svrha i cilj web stranice, zatim mora dati
odgovor na pitanje tko ¢e biti korisnici tj.koji profil posjetitelja ¢e pristupati webu. Ovo je dosta
bitan pocetak cijele price oko izrade weba jer s obzirom na definirane vrste korisnika sam dizajn

1 izrada weba mogu oti¢i u sasvim drugom smjeru, nego u slucaju kada se ne definira.

Zatim poduzece se treba izjasniti koje tehnologije ¢e koristiti, kakav hosting, koji CMS sustav.
Poduzece ,,Spajic-Novi d.o.0.”“ ¢e koristiti besplatnu hrvatsku domenu. U svrhu mjerenja
posjecenosti weba Ce se koristiti Google Analytics, na osnovu kojeg ¢e se imati na raspolaganju
puno podataka koji ¢e se mo¢i iskoristiti za poboljSanje web stranice i za donoSenje odluka.

Web stranica poduzeéa ,,Spaji¢-Novi d.0.0.“ treba biti funkcionalna, odnosno treba se brzo
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ucitavati. Ne smije imati ,,broken* linkove te kontakt forme moraju dobro raditi. Prilikom izrade
weba takoder se treba pridrzavati odredenih SEO pravila. URL landing stranica treba sadrzavati
kljucne rijeci, struktura tj. organizacija web-a treba biti optimalno napravljena. Tekstovi na
webu moraju sadrzavati kljucne rijeci koje su bitne za poduzece ,,Spaji¢-Novi d.o.0.”. Web
stranice trebaju biti napravljene tako da se ispravno prikazuju na svim preglednicima (kao na
primjer Chrome, Firefox, Internet Explorer, Safari i drugi preglednici). Takoder treba paziti na
sigurnost klijenata, ako korisnici ostavljaju svoje osobne podatke na web stranici poduzeca oni
moraju biti sigurni da se njihovi podaci ne¢e zloupotrijebiti ili ukrasti. Web stranica poduzeca
mora biti jednostavna za upotrebu ,,User Friendly*. Navigacija mora biti jasna i jednostavna.
Korisnik mora imati moguénost brzog dolaska do sadrzaja kojeg trazi. Jedna od jako bitnih
stavki web stranice je da stranica mora biti prilagodena za prikaz na mobilnim uredajima. Ne
samo zato Sto danas preko 50% korisnika ,,surfa® upravo na nekom od mobilnih uredaja, vec i
zbog toga Sto Google prilikom pretrazivanja loSije pozicionira web stranice koje nisu ,,Mobile
Friendly*. Poduzece treba razmisliti o izgledu, osjecaju kojeg ¢e stvoriti web stranica, o bojama,
vrsti 1 veliCini fonta koja ¢e se koristiti, dizajnu pojedinih elemenata na webu, sloganu i drugim
bitnim elementima branda poduzeéa ,,Spaji¢-Novi d.0.0.“. Sto se ti¢e sadrzaja web stranice,
ukljucivat Ce tekst, slike, poneki video. Takoder ¢e ukljucivati novosti, najave nekih kljucnih
akcija 1 slicno. Web stranica ¢e ukljucivati i opciju za dijeljenje sadrzaja na druStvenim
mrezama kao $to su Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+ te opciju da se sadrzaj moze poslati
prijatelju preko e-mail adrese. Dijeljenje sadrzaja web stranica predstavlja dodatnu promociju

1 pomaZze u pozicioniranju na trazilicama.

Kako bi stranica privukla posjetioce potrebno je imati kvalitetan sadrzaj koji ih zanima, ali isto

tako 1 vlastiti originalni dizajn stranice za jedinstven dizajn i iskustvo korisnika.

5.3.Pregled rjesenja za izradu stranice pomo¢u WordPress-a

Uspjeh web stranice ovisit ¢e o njihovom dizajnu, nacinu na koji se promoviraju i stalnom
odrzavanju. Web stranica poduzeéa ,,Spaji¢-Novi d.0.0.“ mora biti dovoljno privlacna da
poveca interes kupaca, $to ¢e rezultirati pove¢anim prihodima za poduzece. Za mala poduzeca
WordPress jednostavno predstavlja najbolje rjeSenje jer nudi platformu na kojoj mala poduzeca
mogu rasti sukladno vlastitim potrebama. Jednostavan je za instalaciju, te se redovito azurira,
¢ime tvori internetsku stranicu koja prati najnoviji dizajn i SEO trendove. WordPress nudi niz

razli¢itih rjeSenja uz pomo¢ kojih se moze izraditi internetska stranica. Pomo¢u WordPressa
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moguce je jednostavno dodavanje razlicitih sadrzaja na web stranice poput PDF dokumenta,
videa, iskustva korisnika, slika i slicno. Sve nabrojano vrlo je lako integrirati pomocu
WordPressa, te ne zahtijeva veliki utroSak vremena. WordPress omogucuje dodavanje vise
korisnika (administratora) koji imaju pristup CMS-u 1 upravljanju web stranice, ukoliko je to
potrebno. Takoder, pruza dodatne moguénosti, kao Sto su ograni¢enja za ostale korisnike,
ukoliko poduzece zeli ograniciti pristup odredenim informacijama. WordPress-om se vrlo lako
ureduje 1 upravlja putem racunala, laptopa, tableta, pa ¢ak i mobitela. Uz Android i i0OS

aplikacije, vrlo je jednostavno prijaviti se i urediti potreban sadrzaj.
Za ostvarivanje prisutnosti na Internetu potrebno je napraviti pet glavnih koraka.

1. Odabir i registracija domene
Izrada mreZnih stranica
Hosting mreznih stranica

Oglasavanje web stranice

M

Odrzavanje web stranice
1.0dabir i registracija domene

Ime domene je ime koje identificira mreznu stranicu poduzeca na Internetu. To ime je adresa
web stranice poduzeca ili URL (engl.uniform resource locator). Imena domena za hrvatska
poduzeca obicno zavrSavaju s .hr, ali se mogu koristiti 1 drugi nastavci poput .com ili .eu. Ime
domena koju poduzeée odabire mora biti jedinstveno. To znaci da ime domene mora biti
povezano s poduzecem, treba biti lako pamtljivo, po moguénosti kratko i sadrzavati uobicajene
rijeci, takoder se treba potruditi odabrati ime domene koje je lako razlikovati od drugih naziva
domena. Ime domene treba pomoc¢i u brendiranju poduzeca. Ime domene poduzeca treba
oznacavati identitet poduzeca na Internetu. Takoder poduzeca moze odabrati viSe od jednog
imena kako bi zastitilo svoju robnu marku i potaknulo viSe korisnika Interneta da posjete web
stranice poduzeca (na primjer, poduze¢e moze koristiti dva imena domene — jedno koje
zavrSava nastavkom .hr 1 drugo koje zavrSava s .eu). Nakon $to poduzece odabere moguca
imena domene moze ih provijeriti na Internetu jesu li ta imena ve¢ zauzeta. Stranice za
registraciju domena obi¢no imaju funkciju pretrazivanja koja ¢e omoguciti provjeru imena
domena koje su ve¢ zauzete. Svaka drzava ima barem jednu domenu (hr,at,ba,si,de...), a neke
su 1 univerzalne kao com., org., net, biz... Najjeftinija je com.hr domena (50 kn/god),

univerzalne su 100 kn/god, a nacionalne su viSestruko skuplje. U Hrvatskoj preko Carneta svaka
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tvrtka ili obrtnik imaju pravo na jednu besplatnu .hr domenu obavezno vezanu za ime tvrtke.

Tako je npr. Konzum.hr besplatna domena, a prodaja-hrane.hr kosta 625 kn/god.

2.1zrada mreznih stranica

Postoje dvije mogucnosti kada se radi o dizajnu mreznih stranica:

1.Poduze¢e moze dizajnirati web stranice pomocu softvera instaliranog na racunalu ili

dostupnog na internetu. Brojni pruzatelji usluga hostinga nude predloske ili naplacuju

nominalnu naknadu za dizajn mreZnih stranica.

2.Poduzece moze naruciti izradu mreznih stranica od vanjskog web programera ili dizajnera.

Bez obzira na to ho¢e li poduzece stranice izradivati sami ili zaposliti nekoga da to ucini za

njih, poduzece trebate odluciti kako ¢e one izgledati 1 Sto ¢e sadrzavati. Stranice mogu biti Cisto

informativne ili mogu omoguciti poduzeéu da prodaje svoje proizvode putem interneta.

Poduzece moze samo stvarati sadrzaj svojih web stranica ¢ak i1 ako zaposle vanjskog web

programera za njihovu izradu (npr. da odredi izgled i organizaciju stranica).

Kao $to je vazno znati §to uciniti pri izradi mreznih stranica tako je jednako vazno i znati koje

pogreske treba izbjeci. U tablici je prikazano pet uobicajenih pogresaka koje poduzece treba

izbjeci prilikom izrade web stranice.

Tablica 2:Prikaz pet uobicajenih pogresaka prilikom izrade web stranice

1. Pretrpane stranice

Web stranica treba izgledati Cisto i
pregledno. Na stranici ne smije biti previse
teksta. Stranica treba imati dosljedan izgled
(boje, fontovi i1 velicina teksta). lako slike 1
graficki detalji izgledaju sjajno, ne smije se
pretjerivati s njima. Ako web stranica ima
previSe animacija to moze ometati 1

usporavati rad web stranice.

2. TeSkoéa s pronalazenjem

informacija

Korisnici bi trebali lako mo¢i pronaci
informacije koje su im potrebne. Opcije i

rubrike izbornika trebaju biti razumljive
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same po sebi, a poveznice trebaju izgledati

kao poveznice.

Frustrirajuce je do¢i na web stranicu i ne naci
ono $to se trazi. Korisnici obi¢no zele saznati
3. Nedostatak pravih informacija adresu tvrtke, radno vrijeme, informacije za
kontakt te vidjeti koji proizvodi i usluge se

nude.

Ljudi Zele da im proizvodi pomognu na neki
4. Neisticanje koristi koje proizvodi i
nacin. Svakako treba istaknuti prednosti i
usluge poduzeéa donose
koristi proizvoda i1 usluga poduzeca.

Poduzece treba redovito azurirati informacije
5. Zastarjele informacije o poduzecu y ) ) o
0 svojim proizvodima, uslugama i cijenama
i proizvodima ) ) B
te druge klju¢ne informacije.

Izvor: Izrada autora

3.Hosting web stranice

Tvrtka za hosting pohranjuje, servisira i odrzava datoteke za mrezne stranice. Osim ako
poduzece odluci raditi hosting za svoju web stranicu samostalno (to se ne preporucuje
internetskim pocetnicima), poduzece treba izabrati tvrtku za hosting kako bi web stranica
poduzeca bila dostupna na internetu. Kako je istaknuto u koraku 1, pruzatelj usluge hostinga
moze biti i registrator web domene, ¢ime poduzece izbjegava sklapanje ugovora s dvije razlicite
tvrtke. Postoje brojni paketi za web hosting dostupni na internetu, a cijene su vrlo razlicite. Kad
se poduzece odlucuje za paket usluga hostinga, prvo treba ocijeniti svoje pojedine poslovne
potrebe prije kupnje. Kako poduzeée raste i potrebe se mijenjaju, stoga poduzece moze

sukladno svome rastu nadograditi svoj paket.

4.0glasavanje web stranice

Nije dovoljno samo izraditi mrezne stranice. Vazno je oglasavati stranice kako bi poduzece
osiguralo dolazak dovoljnog broja posjetitelja. OglaSavanje web stranica moze biti jednostavno
isticanje URL-a poduzeca na svim promotivnim materijalima. Takoder, poduzecée moze pratiti
broj posjetitelja (,,promet*) svoje web stranice. Isto tako moze promovirati svoje poslovanje

putem internetskog oglasavanja. Marketinske strategije koje poduzece koristi ovise o ciljnoj
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javnosti 1 prirodi djelatnosti samog poduzeca. Vazno je traZziti strategije koje odgovaraju

raspolozivim sredstvima i poslovnim potrebama poduzeca.
Kyvalitetne strategije za oglasavanje web stranice:

e Poduzece moze oglasavati svoju web stranicu i izvan interneta. Na primjer, moze staviti
svoju web adresu i QR kodove (engl. Quick Response) na tiskane promidzbene
materijale.

e Poduzece moze uvrstiti svoje web stranice u trazilice 1 imenike (direktorije). Imenici
obi¢no provjeravaju jesu li web stranice relevantne za njih. Kod nekih imenika
naplacuje se naknada za ovu provjeru.

e Takoder, poduzece treba razmisliti o tome da zatrazi od drugih poduzeca te javnih i
strucnih udruzenja da uvrste adresu web stranice poduzeca na svoje stranice. Poduzece
treba biti spremno isto uciniti i za njih (reciprocne poveznice).

e Poduzete se moze oglaSavati putem trazilica. Moze kupiti zajamCen prikaz u
rezultatima trazilica zakupom kljuc¢nih rijeci.

e Poduzece svoje web stranice moZze oglasavati preko trecih osoba. Moze platiti naknadu
za oglaSavanje bannerima ili isko€nim (pop-up) oglasima na drugim mreZnim
stranicama. Naknadu za to moZe placati svaki put kad netko klikne na oglas ili svaki put
kad poduzece ostvari prodaju kao rezultat oglasavanja.

e Poduzece moze predati clanke o svom poduzecu na objavu portalima ili informativnim
stranicama. Svakako onda treba ukljuciti i svoje web stranice.

e Koristiti drustvene mreze (npr. Facebook, Twitter, Linkedln) i blogove. Poslovni
blogovi mogu se koristiti za raspravu i opisivanje proizvoda ili usluga, odnosno
specificne poslovne teme.

e Poduzec¢e moze napraviti video 1 staviti ga na internet kako bi promovirali svoje
proizvode i usluge. Izrada kratkih videozapisa nije skupa, a mozZe imati veliki utjeca;.
Video osim §to se postavlja na web stranicu, moze se postaviti i na YouTube i putem
YouTube-a povuéi na svoju web stranicu odgovaraju¢im linkom.

e Pri izradi web stranice treba imati u vidu potrebe trazilice. Ako web stranice sadrze

prave kljucne rijeci, vise ¢e ih ljudi posjetiti.

Kvalitetno dizajnirane stranice mogu biti 1 marketinski alat za poduzece. Na primjer svaka

stranica treba sadrzavati glavne naglaske informacija bez velike potrebe za trazenjem sadrzaja
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pomicanjem stranice prema dolje. Pojam optimizacije trazilice odnosi se na unaprjedivanje web

stranice tako da budu visoko rangirane u trazilicama, §to ¢e dovesti do poveéanog broja posjeta.

Kvalitetna usluga za kupce kljucan je sastojak svake strategije poduzeca. Poduzeée mora
ukljuciti razumijevanje, upravljanje 1 unaprjedivanje interakcije tvrtke s njenim kupcima u
svoje strategije. Da bi poduzece imalo kvalitetan odnos s kupcima, vazno je razumjeti njihove
potrebe 1 zelje. Kupci obicno ocekuju brz pristup informacijama o poduzecu i proizvodima.
Treba utvrdite Sto kupci o¢ekuju od web stranica poduzeca. Treba pratiti kako kupci koriste
web stranice da bi lakSe prilagodili svoju poslovnu praksu. Boljim razumijevanjem kupaca

poduzece moze odrediti ispunjavaju li web stranice njihove potrebe.

5.0drzavanje web stranica

Odrzavanje mreznih stranica ukljucuje raznolike poslove poput uredivanja sadrzaja, redovitog
uvrStavanja stranica u trazilice, softverskih nadogradnji i provjeravanja funkcionalnosti
poveznica. Poduzece moze sklopiti ugovor o odrzavanju sa svojim pruzateljem internetskih
usluga ili web programerom. Za ovu uslugu obi¢no se placa mjesecna ili godiSnja naknada.
Takoder moze i zaposliti pruzatelja usluga koji ¢e azurirati web stranice po potrebi ako stranica
treba samo povremena azuriranja. Treba biti svjestan Cinjenice da ako poduzece azurira web
stranice samostalno, to moze zahtijevati puno posla. Ipak, postoje razni sustavi za upravljanje
sadrzajem (CMS) koji su jednostavni za koriStenje i mogu pomoc¢i u azuriranju stranica. CMS
je softverski program koji omogucuje korisnicima bez specijaliziranih tehnickih vjestina da
stvaraju, ureduju, azuriraju i odrzavaju web stranice koriste¢i ugradene predloske. Dostupni su
brojni sustavi za upravljanje sadrzajem koji su besplatni i otvorenog koda. Postoji mnogo
dobrih i besplatnih CMS paketa koji su dostupni. Uspjeh web stranice kao poslovnog alata ovisi
o njihovom dizajnu, kvalitetnoj promidzbi i stalnom odrzavanju te mjeri u kojoj one privlace

korisnike 1 olakSavaju im poslovanje s poduzecem.

5.4.Razrada plana za web stranicu

Izrada web stranice bez plana je poput izgradnje zgrade bez projekta. Bez obzira na to hoce 1i
poduzece samostalno izraditi stranicu ili ¢e naruciti izradu web stranice od profesionalnih web
dizajnera ili web programera, prethodnim planiranjem web stranice moze izbjeci izostavljanje

nekih vaznih elemenata ili funkcionalnosti stranice, a time i dodatne troskove ili druge
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neugodnosti. Poduzeée ,,Spaji¢-Novi d.0.0.“ da bi smanjilo troskove izrade web stranice,
odlucilo je samostalno izraditi web stranicu uz pomo¢ CMS sustava, toc¢nije pomocu
WordPress-a. U razgovoru s direktorom Ivanom Spaji¢em se dolazi do znanja o zeljenoj
strukturi 1 sadrzaju web stranice, te do klju¢nih informacija koje su potrebne za izradu web
stranice. Glavni cilj je promovirati poduzece na internetu, tako da postigne dobre rezultate kod
partnera, postojecih i potencijalnih klijenata i kupaca. Web stranica treba naglasiti adute kojima
tvrtka raspolaze, te pridonijeti smanjenju gubitka i problema, jer web stranica nije samo vizualni

identitet, ve¢ i sredstvo 1 alat modernog poslovanja.

Za pocetak poduzece treba postaviti pitanje koja je svrha 1 cilj stranice te ¢emu sluzi web
stranica poduzec¢a. Svrha poduzeca ,,Spaji¢-Novi d.0.0.“ je stvoriti informativnu i interaktivnu
web stranicu koja ¢e privuéi nove klijente. Stranica ¢e pruziti informacije o djelatnosti,
proizvodima, lokaciji i radnom vremenu, te tehniCke informacije kao pomo¢ kupcima i
partnerima u razumijevanju proizvoda. Za ovakve vrste stranica obicno je potrebno manje
ulaganje te su manji troSkovi za odrzavanje stranice. Informativne web stranice predstavljaju
dobar nacin promicanja poduzeca te Sirenja poslovanja izvan lokalnog trzita, a osim toga
poboljsava se usluga za postojece klijente. Postoje troskovno ucinkovita rjeSenja za odrzavanje
informativnih mreznih stranica. Interaktivne web stranice su dobre za poboljSanje korisnicke
podrske. Primjer interaktivnih znacajki ukljucuje rubriku ,Kontakt“ koja omogucuje
korisnicima slanje e-poste poduzecu, internetske obrasce, rubriku gdje kupci mogu redovito
ostavljati svoje komentare (npr.forum ili blog). Kupci i dobavljaci ¢e rado prihvatiti ovakve

znacCajke. Ovakve stranice su dobre za poboljSanje korisnicke podrske.

Nakon §to se ustanovi vrsta web stranice, te ciljevi 1 svrha web stranice, treba odabrati i
registrirati domenu. Domena je internetska adresa na kojoj ¢e poduzece smjestiti svoju stranicu.
S obzirom da poduzece ,,Spaji¢-Novi d.0.0.”“ obavlja samostalnu djelatnost registriranu u

(13

Republici Hrvatskoj ima pravo na jednu besplatnu ,,.hr* domenu. Preko stranice

https://www.dns.hr/portal/register/hr obavljena je registracija domene. Naziv domene za

poduzece glasi ,, spajic-novi.hr “, kao $to je prikazano na slici 8.
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Podaci domene spajic-novi.hr

Podaci o korisniku:

SPAJIC NOVI d.o.o.

Put Blaca 25, 21210, Solin, Hrvatska
jelena.spajic93@gmail.com

NS zapisi:

ns1.studiodweb.com
ns2.studiodweb.com

Registrar:
CARNet
Datum isteka:

24.04.2019

Slika 8. Podaci o domeni poduzeéa ,,Spaji¢-Novi d.o.0.*

Izvor: Istrazivanje autora

Nakon registracije domene poduzece treba osigurati ,,hosting* za web stranicu, tj. omoguciti
njezinu vidljivost na svjetskoj racunalnoj mrezi. ,,Web hosting* se radi na godiSnjoj razini.
Domena je kupljena na stranici www.studio4web.com/shared-ssd-web-hosting/. Cijena

»PLUTO SSD* za cijelu godinu iznosi 150,00 kn sa 1 GB prostora, 5 poddomena, 2addon

domene, 2 parkirne domene, SSH i SFTP pristup, , Teamviewer podrSka®“, antispam i
antiexploit zastita, te neograni¢en e-mail, Sto je sasvim dovoljno za pocetnicku web stranicu.
Nakon §to je ponuda pla¢ena po racunu, na e-mail se dobivaju potrebni podaci hosting racuna

te ujedno i1 podaci za pristup cPanel sucelju.

Sto se tice sadrzaja web stranice odluceno je da ¢e web stranica ukljucivati ,,Naslovnicu®,
rubriku ,, Svjeze meso“, ,, Usluge“, ,, Za restorane i hotele”, ,, Maloprodaja*, ,, HACCP*, ,,O

nama “, te rubriku ,, Kontakt“.

Unutar ,, Naslovnice“ planira se staviti slika drvo kao pozadine, logo poduzeca na vrhu desne
strane te rubrike s lijeve strane. Na pozadini treba biti napisano Mesnice Spaji¢ te u donjem
desnom kutu slogan poduzeca. Takoder, unutar naslovnice ¢e se nalaziti tri bloka: ,,O nama®,

»dvjeze meso* te ,,Recepti®.
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Poduzece je odlucilo da ima rubriku ,, Svjeze meso ““ koji ¢e sadrzavati tekstualni dio popracen

sa slikama svjezeg mesa, te pojasnjenje odakle potjece meso.

S obzirom da poduzecée posluje s velikim brojem restorana i hotela, takoder je uvedena rubrika

., Za restorane i hotele“.

Poduzece ima 4 prodavaonice pa su unutar ,, Maloprodaje *“ pomocu ,, Google Maps ““ navedene

adrese Cetiri prodavaonice.

Takoder ¢e biti 1 rubrika ,,HACCP* koja ¢e biti detaljno pojaSnjena zbog vaznosti 1 sigurnosti

prehrambenih proizvoda poduzeca ,,Spaji¢-Novi d.0.0.*.

5.4.1zrada web stranice poduzeca ,,Spaji¢-Novi d.o0.0. u sustavu WordPress
Da bi pristupili izradi web stranici u sustavu WordPress-a potrebno se prijaviti pomoc¢u domene

poduzeca ,,Spaji¢-Novi d.o.0.“. Stranica za prijavu glasi: www.spajic-novi.hr/wp-admin/ .

Korisnicko ime ili adresa e-poéte

jelena‘ ‘

Lozinka

Lapamiu me Prijava

lzgubili ste lozinku?

— Povratak na Mesnice Spaji¢
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Slika 9: Prikaz registracije administratora u WordPress

Izvor: Istrazivanje autora

Iz priloZene slike broj 9. vidimo da se pojavi stranica za unos podataka: korisni¢kog imena 1
lozinke koju smo dobili registracijom domene. Nakon §to se upisu ispravni podaci i prijavimo
se na sustav WordPressa dobije se pristup sustavu za upravljanjem sadrzaja. Na isti nacin na

sustav ¢e se spajati i ostali korisnici (administratori) koji imaju za to pravo.

@ A Mesnicespajic © 5 B 16 + Novo Theme Options Pozdrav, jelena [l

@ Nadzona ploca Nadzorna plo¢a
Pocetna € Dismiss

We are glad you like Loginizer and have been using it since the past few days. It is time to take the next step
Nadogradnje (8

Upgrade to Pro Rate it 5%'s Like Us on Facebook “
A Objave |

97 Medij

B Stranice o
Dobro dosli u WordPress! Zatvori
¥ Komentari (@ : ) ‘
Pripremili smo neke poveznice kako bi vam pocetak bio laksi

& Portfolio ltems

& Enfold Child Zapocnite Sljedeci koraci Vise radnji
nfold Chi

K Napisite svoju prvu objavu Upravljanje widgetima ili izbornicima
> Prilagodite svoju web-stranicu
4% lzgled + Dodaite novu infostr B Ukljucite ili iskljucite komentare

% Dodadi (@ ili, kompletno promijenite svoju temu B Pregledajte vasu web-stranicu ¥ Saznaj vide o prvim koracima
& Korisnici
& Alti
Kratki pregled a Brza skica .
Postavke
A 11 objava B 8 stranica NaEIGy
¥ Loginizer Security B 15 komentara %@ 16 u moderaciji

& Sli Sto vam je na umu?
&5 LayerSlider WP Sty j u

(J

WordPress 4.9.6 koristi Enfold Child temu.

Aktivnosti

A
Nedavno objavljeno

Slika broj 10: Prikaz nadzorne plo¢e web stranice poduzeca

Izvor: Istrazivanje autora

Iz slike broj 10 moze se uociti nadzorna plo¢a u sustavu WordPress-a. Nadzorna ploca
predstavlja srediSnje mjesto WordPressa. Administrator ima pristup svim dostupnim dijelovima
koji ve¢inom nisu dostupni ostalim korisnicima. Pomo¢u njih se moze dodavati nove i uredivati
postojece sadrzaje, nadogradivati web stranicu dodatcima, alatima, stvarati nove korisnike 1
jo$ mnogo toga. Zavisno o temi koju smo odabrali, zavisti ¢e 1 naSe moguc¢nosti kod izrade
izgleda stranice, razlike su male, ali postoji moguénost da neke teme ne podrzavaju pojedine

., widgete “ (dodatke). Mogucée je identi¢no uredivanje, ali kroz razlicite alate.

Za pocetak je potrebno napraviti odredene promjene u postavkama.
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i1 Apps ‘@ lzrada web stranica:

Mesnice Spaji¢ 4 16 4 New Theme Options Howdy, jelena [l [
Help ¥
Deshtoard General Settings
EER We are glad you like Loginizer and have been using it since the past few days. It is time to take the next step Qs
21 Media
Pages Upgrade to Pro Rate it 5%'s Like Us on Facebook Tweet about Loginizer
Comments 6

Portfolio Items

Site Title Mesnice Spajic
A Enfold
e Tagline Trgovina mesom i mesnim preradevinama
In a few words, explain what this site is about.
Plugins
Users o 3
i WordPress Address (URL) https://waw. spajic-novi.hr
£ Tools
Settings Site Address (URL) https://wa. spajic-novi.hr
Conarst Enter the address here if you want your site home page to be different from your i directory,
Email Address info@spajic-novi.hr
adin
This address is used for admin purposes. If you change this we will send you an email at your new address to confirm it. The new address will not become active until confirmed.
Mec
Membership Anyone can register
New User Default Role Administrator ¥
Loginizer Security .

Slika 11: Glavne postavke web stranice poduzeca

Izvor: Izrada autora

U polje naziv web stranice je unesen je naslov ,, Mesnice Spaji¢*“. Naslov stranice nije isto $to 1
naziv stranice koji se nalazi u adresi stranice, ve¢ tekst koji ¢e se prikazivati u web
preglednicima. Na ovom mjestu je unesen i opis stranice u nekoliko rijeci ,,Trgovina mesom i

mesnim preradevinama®.

New Edit Page  Theme Options Howdy, jelena [l

' DOMACE, SVJEZE, KVALITETNO NASA
JE MISAO VODILJA... !

Nudimo bogatu ponudu mesnih proizvoda baziranih na
domacem uzgoju, visokoj kvaliteti i HACCP standardu.

Slika 12: Prikaz naslovnice web stranice poduzeca

Izvor: Istrazivanje autora

61



Kao $to je prikazano na slici broj 12 unutar naslovnice u gornjem lijevom kutu se nalazi logo
poduzeca, a u gornjem desnom kutu se nalaze blokovi web stranice, pomoc¢u kojih posjetitelji
u svakom trenutku mogu brzo i jednostavno pristupiti svakoj informaciji koja ih zanima.
Pozadina vrha naslovnice je u crvenoj boji. Unutar naslovnice se takoder nalazi i kratka vizija

poduzeca.

omize <4 B 16 4 New 2 EditPage Theme Options Howdy, jelena

[ 0 NAMA

iaonica i mesnice Spaji¢ dieluju na podruéju Splitsko-

l
paimatinske zupanije koja proizvodi ukusno i zdravo [ RECEPTI

(@ sVIEZE MESO

Imeso i mesne proizvode. U nasoj ponudi nalazi se $iroki
pektar mesnih proizvoda baziranih na domacem
Juzgoju, visokoj kvaliteti i HACCP standardu.

Mesnice Spaji¢ proizvode zdravo, ukusno i svjeze meso i
[mesne proizvode. Nasi proizvodi su domaceg hrvatskog

podrijetla te ih mozete pronaci u mesnicama Spajic.

olimo se povezivati s ljudima. Saljite nam svoja
pitanja, recepte, fotografije Vas i Vasih prijatelja kako
oristite nase proizvode u pripremi hrane ili kako

bzivate u istoj.

Bellow are some interesting links for
you! Enjoy your stay ;)

are nice some tags  these Our support Hotline is available 24

Hours a day: (5! 7891

Monday-Friday: 9amto 5pm
Saturday: 10am to 2pm

Frontpage Article Sunday: Closed

Images

B

| e

Slika 13: Prikaz drugog dijela naslovnice web stranice poduzeca

Izvor: Istrazivanje autora

Unutar drugog dijela naslovnice web stranice poduzeca se nalaze tri bloka ,, O nama*“, ,, Svjeze
meso “ te ,,Recepti“. Pozadina drugog dijela naslovnice je u zutoj boji. Prilikom ,,skrolanja“
web stranice postavljena je opcija pomicanja vrha naslovnice (loga, naslovnice, svjeZze meso,
za restorane 1 hotele,...). Posjetitelj klikom na bilo koji blok direktno dolazi na stranicu koja ga

zanima $to zapravo predstavlja kvalitetu i jednostavnost upravljanja web stranicom.

e ® 16 < New ¢ EditPage Theme Options

© Howdy,jelena [ll R

Na3i proizvodi su domaceg hrvatskog podrijetla i mozete ih pronati u mesnicama Spajié. Kao odgovorni proizvodati znamo da je svjeze i kvalitetno meso potreba svakog Zovieka koji pazi na svoju
zdravu prehranu. Stoga u nasim suvremenim proizvodnim pogonima, proizvodi se svjeZa svinjetina, teletina, junetina, govedina i janjetina. Sva nasa svinjetina, teletina, junetina, govedina i janjetina
uzgojena je na hrvatskim pasnjacima, gdje je proces uzgoja strogo kontroliran, te je stoga i meso koje nudimo nasim kupcima zdravo, kvalitetno i hrvatskog podijetla. Svaki komad mesa je obraden i
prilagoden Zeljama kupaca. Takoder, pruzamo moguénost ve¢ih narudzbi za prigodne prilike poput svatova, raznih obiteljskih i drugih proslava.

Svjeze meso:
-svinjetina, odojci
junetina, teletina, govedina

Janjetina
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Slika 14: Prikaz bloka ,,SvjeZe meso“ web stranice poduzeéa

Izvor: Istrazivanje autora

Unutar bloka ,,Svjeze meso* je ukratko objaSnjeno Sto poduzece nudi te je zbog kvalitete
sadrzaja web stranice stavljena galerija slika koja potkrjepljuje navedene informacije unutar

bloka ,,Svjeze meso®.

New Edit Page  Theme Options

Ponudu svjeZeg mesa i suhomesnatih proizvoda nudimo drugim prodavaonicama mesa, hotelima, motelima, ugostiteljskim objektima i drugim velikim korisnicima. Za sve potrebne informacije molimo
Vas kontaktirajte nas.

Slika 15: Prikaz bloka ,,Za restorane i hotele* web stranice poduzeca

Izvor: Istrazivanje autora

S obzirom da poduzece posluje s velikim brojem restorana i1 hotela, odlucilo je da unutar svoje
web stranice odvoji mjesto i za njih. Sve slike su slikane unutar restorana i hotela s kojima
poduzecée posluje te je na osnovu toga i napravljena galerija slika koja pruza posjetitelju da

uvidi opseznost poslovanja malog poduzeca.
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Mesnice Spaji¢

Theme Options

t purposes only

Goog 'Map data ©2019 Google | Terms of Use
Prodavaonica broj 1

Ulica Miroslava Krleze 14
Split

Tel: 021/475-775

Prodavaonica broj 2

L] Vep et 2013 Soogle | Teme ot
Prodavaonica broj 2

Janka Zazjala 31
Hvar

Tel: 021/717-062

Prodavaonica broj 3

Goog| Map data ©2019 Google | Terms of Use
Prodavaonica broj 3

Bruna Busica bb
Split

Tel: 021/464-033

Goog ‘Map data 2019 Google | Terms of Use.
Prodavaonica broj 4

Vinkovacka bb
Split

Tel: 021/745-105

Slika 16: Prikaz bloka ,,Maloprodaja‘ web stranice poduzeca

Izvor: Istrazivanje autora

Unutar ,,Maloprodaje* poduzece je izrazilo zelju da se posebno istaknu maloprodajna mjesta.
To je ostvareno uz pomo¢ Google Maps. Svaki posjetitelj] web stranice ima moguénost
pronalaska najblize prodavaonice uz pomo¢ karte. Na takav nacin se pruza raznovrsna

kvalitetna sadrzajna struktura web stranice.

Howdy, jelena [l

Edit Page  Theme Opf

Odredivanje krititnih kontrolnih toZaka. U proizvodnom procesu postoje totke od polazne sirovine, kroz proizvodni proces, pa sve do faze isporuke krajnjem kupcu pri kojima se moguca opasnost
moze kontrolirati odnosno eliminirati. Primjeri takvih kontrolnih to¢aka su npr. kuhanje, hladenje, pakiranje i detekcija metala.

Uspostavljanje zastitnih mjera s kritiénim granicama za svaku kontrolnu togku. Npr. za kuhanu hranu kao kritiénu toéku moZe se uspostaviti minimalna temperatura kuhanja i vrijeme potrebno za
eliminaciju Stetnih mikroorganizama, ovisno o vrsti mikroorganizama i zahtjevima struke u tom pogledu.

Uspostavijanje postupaka pracenja kriti¢nih kontrolnih to¢aka. Te postupke mogu satinjavati npr. (prilikom kuhanja) odredivanje nacina i osobe koja bi trebala pratiti temperaturu kuhanja. (ja¢anje
sustava odgovornosti)

Uspostavijanje korektivnih radnji koje trebaju biti poduzete kada je pracenje pokazalo da kriti¢ne totke nisu osigurane na adekvatan natin. Npr., ponovna obrada i odlaganje hrane ako nije
zadana

Uspostavljanje postupaka kojim se potvrduje da sustav ispravno funkcionira. Postupci kojima potvrdujemo korektnost metode. Npr., vrijeme ispitivanja rada uredaja i instaliranje mjeraca temperature
sa povratnom spregom koji zapisuje podatke koji potvrduju da uredaj za kuhanje ispravno funkcionira.

Uspostavijanje uginkovitog vodenja evidencije prema dokumentima HACCP sustava. Ovaj korak ukljuéuje uspostavu zapisa o opasnosti i metodama za njihovu kontrolu, pracenje sigurnosnih zahtjeva i
poduzete radnje kako bi se ispravili moguci nastali problemi. Svaki od ovih principa mora biti temeljen na pouzdanim znanstvenim tvrdnjama, npr. na temelju objavijenih pravovremenih
mikrobiologkih studija i Einjenice o temperaturnim &imbenicima neophodnim za kontroliranje patogena prenosivih hranom.

HACCP

CERTIFIED _*"
N

»

Slika 17: Prikaz bloka ,,HACCP* web stranice poduzeca

Izvor: Istrazivanje autora

S obzirom da svako poduzece koje posluje s hranom treba imati uveden HACCP sustav,

poduzece je odlucilo u svoju web stranicu uvrstiti objaSnjenje HACCP sustava, koji korisniku
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pruza sigurnost. Unutar ,, HACCP* web stranice je detaljno objasnjena upotreba HACCP te je

zbog vizualnosti same web stranice ubacen i logo HACCP sustava.

© Howdy,jelena [ll R

Send us mail

Name *

Subject *

Slika 18: Prikaz bloka ,,Kontakt*

Izvor: Istrazivanje autora

S obzirom da poduzece voli imati dobru komunikaciju sa svojim klijentima i poslovnim
partnerima, unutar web stranice je pruzena moguénost jednostavnog kontakta posjetitelja web
stranice. Posjetitelj web stranice poduzec¢a moze poslati poruku na koju ¢e dobiti automatski
odgovor. Takoder, posjetitelji se mogu prijaviti na ,,mailing listu* kako bi dobivali novosti i

informacije o posebnim ponudama poduzeca.

5.5.Vaznost izrade mobilne web stranice

Danas gotovo svi ljudi posjeduju mobilni uredaj ili tablet koji je povezan internetom. Korisnici
mogu koristiti internet gotovo svagdje. Zbog takvih trendova vrlo je vazno prilagoditi se
mobilnim uredajima u potpunosti, te prezentirati web stranicu tako da korisniku bude
razumljiva 1 §to je najbitnije da se web stranica moze naci u pretragama. Kako bi se pokazala
stvarna potreba za prilagodbom web stranice za mobilne platforme, kroz analizu statistickih

podataka sa stranice gs.statcounter.com prikazano je trenutno stanje zastupljenosti mobilnih

uredaja na internetu u Hrvatskoj u odnosu na iste podatke u svijetu.
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48% \/

O Mobile O Desktop

Slika 19: Graficki prikaz zastupljenosti mobilnih uredaja na internetu 2017-2018(svijet)

Izvor: Statcounter. Dostupno na: gs.statcounter.com [Pristupljeno: 15.12.2019.]

Iz slike broj 19 se ve¢ na prvi pogled jasno vidi rast zastupljenosti mobilnih uredaja na internetu
u svijetu. U promatranom razdoblju od sije¢nja 2017. do sijecnja 2019. mobilni uredaji drze
svoj udio na trziStu, koji iznosi oko 50%. Taj rast se moZe pripisati naprednijoj bezicnoj
infrastrukturi razvijenih zemalja, no ukoliko te podatke usporedimo s istim vremenskim

razdobljem u Hrvatskoj, ne vidi se sli¢an trend rasta.

70%

56%
-

P nconter. . N

//

P —

28%

O Desktop <O Mobile

Slika 20.: Graficki prikaz zastupljenosti mobilnih uredaja na internetu 2017.-
2018.(Hrvatska)

Izvor: Statcounter. Dostupno na: gs.statcounter.com [Pristupljeno: 15.12.2019.]
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1z slike broj 20 zastupljenosti mobilnih uredaja na internetu za podrucje Hrvatske u razdoblju
od sijec¢nja 2017. do sijecnja 2019. vidi se da mobilni uredaji ne zauzimaju svoj udio na trzistu
kao u svijetu. U promatranom razdoblju zabiljeZen je mali rast s oko 34% na 43%, Sto je

poprilicno manje u odnosu na svijet.

Web stranica poduzeca ,,Spaji¢-Novi d.o0.0.“ ima ,,responsive“ ili prilagodljivi dizajn web
stranice. Takav dizajn omogucuje da se stranica prilagodi uredaju korisnika, Sto znaci da se
stranica prilagodava bilo kojoj veli€ini ekrana. Na takav nacin stranica postaje preglednija te se

korisnik nec¢e pogubiti na njoj i odmabh je napustiti.

WordPress web stranica ima ,,responsive design “ koji uzima u obzir veli¢inu bilo kojeg uredaja,
nije bitno da li je to najveci televizijski monitor ili najmanji mobilni telefon ili tablet uredaj.
Izgled web stranice pripremljen je za obradu bilo koje veli¢ine na bilo kojem uredaju. ,, Google
cijeni takvu znacajku te je uzima u obzir pri rangiranju web stranice. Stranice na mobilnim
uredajima ucitavaju se sporije nego na racunalima. Brzina ucitavanja vrlo je vazan faktor za
korisnika, ali1za,, Google “. Ako primjerice korisnik primijeti da se stranica dugo ucitava moze
napustiti web stranicu jer mozda misli da nesto nije u redu. ,, Google “ mjeri vrijeme ucitavanja
web stranice te prema tome nagraduje s boljom pozicijom ako je brzina zadovoljavaju¢a. Da bi

web stranica povecala brzinu ucitavanja smanjene su veli¢ine slika te sadrzi osnovne pluginove

(dodatke).
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laonica i mesnice Spajic djeluju na podrugju
Splitsko-Dalmatinske Zupanije koja proizvodi
kusno i zdravo meso | mesne proizvode. U
adoj ponudi nalazi se Siroki spektar mesnih
proizvoda baziranih na domacem uzgoju,
isokoj kvaliteti i HACCP standardu.

&
& SVIEZE MESO

esnice Spajic proizvode zdravo, ukusno i
jeie meso i mesne proizvode. Nasi proizvodi
u domaceg hrvatskog podrijetla te ih moZete

2 — 1 <~

Slika 21: Prikaz web stranice poduzeca ,,Spaji¢-Novi d.0.0.“ na mobilnom uredaju

Izvor: Izrada autora

5.6. Odrzavanje web stranice

WordPress je sustav koji redovito dobiva nove verzije u kojima se stvaraju nove znacajke i
popravljaju razni sigurnosni problemi. OdrZavanje sluzi za poboljSanje stabilnosti kao i za
zastitu web stranice od virusa i1 ostalih zloudnih softvera. Azuriranje sustava ukljucuje
najnoviju verziju softvera, backup sadrzaja te aZzuriranje tema i dodataka(pluginova). Takoder
je potrebna provjera ispravnosti prikaza web stranica u svim browserima. Upravo zbog
jednostavnosti odrzavanja web stranice je izabran WordPress za ovu web stranicu. Zbog
odrzivosti kvalitete web stranice potrebno je azurirati podatke web stranice ili nadodati potreban

novi sadrzaj stranice.
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5.7.Rezultati istraZivanja i analiza dobivenih rezultata

U sklopu ovoga rada provedeno je istrazivanje kroz anketni upitnik o kvaliteti izrade i
upravljanje web stranica malih poduzeca. Anketni upitnik je proveden online, na podrucju
Hrvatske. Anketa je provedena na temelju 92 mala poduzeca. Istrazivanje je provedeno u
razdoblju od travnja do sredine lipnja 2018. Potrebno je napomenuti da se je ispitivanje
provedeno putem anketnog upitnika kreiranog uz pomo¢ servisa Google docs, dok se sama
distribucija anketnih upitnika vrSila elektronickim putem online (eng. e - mail) pomocu
internetske stranice www.tvrtke.hr te Hrvatske gospodarske komore. Anketni upitnik sastojao
se od 14 pitanja zatvorenog i otvorenog tipa. Svi dobiveni rezultati se prikazuju graficki, radi
Sto lakSe preglednosti. Pitanja u anketi su konstruirana na nacin da se osigura dobivanje

informacija kako bi se utvrdila istinitost postavljenih hipoteza.

Hi...Kvaliteta izrade 1 upravljanja web stranica malih poduzeca pozitivno je povezana s

kvalitetom web stranica malih poduzeca.

Ha....Kvaliteta upravljanja web sadrZaja pozitivno je povezana sa zadovoljstvom korisnika web

stranica malih poduzeca.

Hs;...Odabir sustava za upravljanje sadrzajem (CMS) povezan je s poslovnim rezultatima malih

poduzeca.

Has...Optimizacija web stranice za mobilne uredaje pozitivno je povezana s kvalitetom web

stranica malih poduzeca.
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= Trgovacko drustvo (d.d; d.o.o.;
j-d.o.0.)

= Obrt

= OPG

Slika 22: Vrsta poduzeca

Izvor: Istrazivanje autora, N=92

Naslici broj 22 vidljivo je kako je od 92 ispitanih poduzeca ¢ak 77% trgovacko drustvo odnosno
od 92 ispitanih poduzeca 71 je trgovacko drustvo, a ostali spadaju u obrt (17 poduzeca) i OPG
(4 poduzeca).

0%

= DA
‘ ' = NE

Slika 23: Prikaz odgovora na pitanje: ,,Da li VaSe poduzece ima web stranicu?“

Izvor: Istrazivanje autora

Izuzetno je zadovoljavajuc¢e da od 92 ispitana poduzeca svi imaju web stranicu. To zapravo

dokazuje osvijeStenost malih poduzeca za razvojem promoviranja i pozicioniranja svog
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poduzeéa na Internetu. U danasnje vrijeme, web stranica predstavlja osobnu kartu poduzeéa.
Pomoc¢u web stranice poduzeée se pokusava na Sto kvalitetniji nacin predstaviti svojim

klijentima $to na kraju rezultira povecanjem poslovanja poduzeca.
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10

Platili drugom poduzecu

Slika 24: Prikaz odgovora na pitanje : ,,Da li ste sami radili web stranicu ili ste platili
drugom poduzecéu?*

Izvor: Istrazivanje autora

Na slici broj 24 prikazan je odgovor na pitanje: ,,Da li je poduzece samo napravilo web stranicu
ili je platilo drugom poduzecu?*. Od 92 ispitana poduzeca 54 poduzeca je samo napravilo web
stranicu, a 38 poduzeéa je platilo drugom poduzecu. S obzirom na lako¢u i jednostavnost izrade
web stranice pomo¢u WordPressa i njegovih dodataka nije ni ¢udo da se veéina poduzeca
odlucuje na samostalnu izgradnju web stranice jer poduzecu to predstavlja manji trosak.
Takoder, hrvatsko poduzece ima pravo na jednu besplatnu domenu .hr, Sto takoder potice
poduzede da se samostalno potrudi oko izrade svoje web stranice. Veéina sustava za izradu web
stranice danas pruza brojne tutorijale i uputstva za pomo¢ pri izradi web stranice, Sto uvelike

pomaze pocetnicima za izradu web stranice
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* Quanta Plus
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= Notepad

Slika 25: Prikaz odgovora na pitanje: ,,Web stranica je izradena pomoc¢u:*

Izvor: Istrazivanje autora

58 poduzeca odnosno 63% ispitanika ima web stranicu napravljenu u sustavu WordPress-a, a
14 poduzecéa odnosno 15% u sustavu Joomla!. CMS je sustav koji omogucava kontrolu nad
sustavom bez velikog ekspertnog znanja o tehnologijama. S obzirom na jednostavnost izrade,
upotrebe te odrzavanja sustava WordPressa nije ni iznenadujuci podatak da je WordPress prvi
u izradi web stranice. WordPress omogucuje kvalitetu i jednostavnost izrade i upravljanja web
stranica poduzeéa, zbog Cega veliki broj poduzeca i1 koristi WordPress sustav. Nakon
WordPressa slijedi Joomla koja je takoder otvorenog koda (eng. open-source) i ima Siroku
primjenu od web stranica, blogova, pa do e-trgovine. Glavna mana je nedostatak dobrih
materijala i dokumentacije za ucenje i rad u Joomli!, a upravo to je konkurentu WordPressu
glavna prednost, te zbog toga Joomla! teze privlaci nove korisnike. Zanimljivost kod ovog
odgovora je Sto je nekoliko ispitanika kao sustav za izradu web stranice navelo komercijalni

CMS, SilverStripe, Cakephp, Dream Weaver te interne alate.
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Slika 26: Prikaz odgovora na pitanje: ,,Da li je odabir sustava za upravljanje sadrZajem
(CMS) poveéao Vase poslovne rezultate?*

Izvor: Istrazivanje autora

Prema istrazivanju, od 92 ispitana poduzeca njih 87% smatra da je odabir sustava za upravljanje
sadrzajem (CMS) povecao njihove rezultate, dok se njih 13% ne slaze s tim. Odabir sustava za
upravljanje sadrzajem je jako znacajan za izradu web stranice, bitno je odabrati sustav koji
odgovara potrebama izrade web stranice. Bez CMS-a poduzec¢a ne bi mogla sama samostalno i
jednostavno mijenjati sadrzaj na stranici, dodavati nove objave i stranice, ve¢ bi za svaku
promjenu trebali angaZirati svog web dizajnera u slucaju da ne poznaju kod. Odabir sustava za
upravljanje sadrZzajem povecava poslovne rezultate poduzeca, medutim to sve zavisi cemu je
web stranica namijenjena unutar odabranog sustava CMS-a, da li je namijenjena predstavljanju
identiteta poduzeca na Internetu ili je namijenjena e-trgovini. Ulaganje u kvalitetnu izradu i
dobar dizajn web stranice pruzit ¢e dodatnu vrijednost poslovanju poduzeca i na kraju ¢e dovesti

do boljih prihoda.
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Slika 27: Prikaz odgovora na pitanje: ,,Da li ste zadovoljni sa kvalitetom izrade i
upravljanja Vase web stranice?*

Izvor: Istrazivanje autora

0d 92 ispitanika, 79 poduzeca je zadovoljno kvalitetom izrade i upravljanja svoje web stranice,
dok 7 poduzeca smatra da je djelomi¢no zadovoljno s izradom 1 upravljanjem web stranice, a
samo 10 poduzec¢a nije zadovoljno sa kvalitetom izrade i1 upravljanja web stranice. Dobro
dizajnirane web stranice su ogledalo svakog poduzec¢a. Web stranice su danas postale jedna od
najvaznijih imovina koju jedna tvrtka moZe imati 1 izuzetno je vazno da su web stranice
responzivne i da je optimizacija obuhvatila §to viSe faktora. Web stranica predstavlja digitalnu
posjetnicu, koja mora pruziti upecatljivi dojam posjetnika web stranice. Kvaliteta izrade i
upravljanja web stranicom je jako bitno ako poduzece Zeli ostati konkurentno na danasnjem

trzistu.
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Kvaliteta izrade web stranice Kvaliteta upravljanja web stranice

70 60
60
50
50
40
40
20 30
10 | | | )
10
0 I | | ] | | [ 1. ]
2 @ @ > & o7 e [l 1 | | l [ |
b{ﬁ?\ ,.v'b\(\ ,b(\‘D & %{\\L o ,b-z\‘(’ D= - "
AL i o5 i o s e > -0
F @'b ‘0"& \LO‘\ > ﬂ":b\ *0‘}‘ '\6\ & {-\\(’z \‘}p Q,O\ TP {K‘E’Q‘
.,\é?’ & & e o c;a-b oF b{‘@ <& é‘:ﬁ & Q}i’ Qo% L
& < & N & @ & @ 00 PN SR C
¢ ¥ & s & & & N &\‘& @ o° @ <
O o . ok x T & o A
5\5 Py & :.}6\ ) c,J\QJ ‘Sa\\'b &)‘7 ’b\\\ ,\éf\ J}‘D 4-.>L.\\ O{\"\ ,ab\
e B o S o g 3 o R '
;& F S & L
& 4 o > & & 2 X Q
i X @0 ¢ ‘-ﬁa & <\>{\ '06\\
&\o <y bl OQ
@
H Nimalo vaino B Nevaino Vaino ®
Vrlo vaino B Iznimno vaino m Nimalo vaino ® Nevaino ® Vaino m\Vrlovaino M Iznimno vaino

Slika 28: Kvaliteta izrade web stranice i kvaliteta upravljanja web stranice

Izvor: Istrazivanje autora

Prema istrazivanju, kvaliteta sadrzaja i sigurnost web stranice je iznimno vazno za kvalitetu
izrade web stranice. Sto se ti¢e kvalitete sadrzaja, kvalitete dizajna, kvalitete strukture web
stranice, kvalitete zadovoljstva korisnika, moguc¢nosti mobilne web stranice, moguénosti
dijeljenja sadrzaja web stranice (Facebook, Twitter, Instagram,...) te sigurnost web stranice
prema promatranom grafikonu na temelju ispitanih poduze¢a moze se utvrditi da vecina
poduzeca smatra da je svaki pojedinacno kriterij za izradu kvalitetne web stranice iznimno
vazan. Prema kvaliteti upravljanja web stranice najveci broj ispitanih poduzeca (to¢nije 55
poduzeca) iznimno slaze da brzina ucitavanja web stranice i prva pozicija na Google-u su bitni
kriteriji za kvalitetu upravljanja web stranice. Sljede¢i kriteriji za koji poduzeca smatraju da su
1znimno vazni su responsive web dizajn (52 poduzeca), jednostavno upravljanje sadrzajem (51
poduzede), optimizacija web stranice i azuriranje web stranice (50 poduzeca), veca ucinkovitost
web stranice (49 poduzeca) i tehnicka podrska (46 poduzeca). Svi izrazeni subjektivni odgovori
ispitanih poduzec¢a o navedenim kriterijima za kvalitetu izrade web stranice potkrepljuju
rezultati samostalne izrade web stranice na primjeru poduzeca ,,Spaji¢-Novi d.o.0.“. Tijekom
izrade web stranice uvidena je vaznost svakog pojedina¢nog kriterija za izradu kvalitetne web

stranice. UspjeSnom izradom kvalitetne web stranice te kvalitetno upravljanje web stranice
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poticu se promjene unutar poduzeca, povecava se zadovoljstvo klijenata, odnosno povecava se

konkurentna prednost poduzeca na trzistu.

Mobitel/Smartphone

Tablet 57 (62 %)

0 20 40 80 80 100

Slika 29: Prikazuje odgovor na pitanje: ,,Da li su Vase web stranice prilagodene sljede¢im
navedenim uredajima?*

Izvor: Istrazivanje autora

Cak 90 poduzeca ima prilagodenu web stranicu za mobitele odnosno smartphone, dok njih 57
ima prilagodenu web stranicu tabletu. To zapravo dokazuje vaznost prilagodbe web stranica
svim uredajima. Trend je sve veci broj pretraga na Internetu putem mobitela. Posljedi¢no tome
raste 1 broj posjeta na web stranici putem razli¢itih mobilnih uredaja. Izrada web stranica koja
zadovoljava mobilne korisnike postaje sve vaznija, stoga svaka web stranica mora pratiti

trendove ako zeli imati kvalitetnu web stranicu.
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Slika 30: Prikazuje odgovor na pitanje: ,,Da li smatrate da optimizacija web stranice za
mobilne uredaje pozitivno utjece na kvalitetu VaSe web stranice?*

Izvor: Istrazivanje autora

Slika 30 prikazuje da od 92 ispitana poduzeca njih 86 smatra da optimizacija web stranice za
mobilne uredaje pozitivno utjece na kvalitetu izrade web stranice, dok 5 poduzeca smatra da ne
utjece, a jedno poduzece ne zna. Prema ovom i prethodnom grafikonu se zakljucuje da poduzeca
uvidaju vaznost mobilnih uredaja za svoje web stranice. Posebnu paznju treba pruziti mobilnim
uredajima ako poduzeca zZele da njihove web stranice budu kvalitetne, prepoznatljive i

originalne posjetiteljima web stranice.

Dodavanje novih sadrZaja 66 (71,7 %)

Upraul]an]g [ k\l.-'alltetno 60 (65.2 %)
uredivanje sad._.

Uredivanje informacija —58 (64,1 %)

Dodavanje novih slika,

0,
zanimljivin doku... 76 (82,6 %)

OdrZavanje sigurnosti web

0,
stranice BOGHERS)

rijetko je aZuriramo
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Slika 31: Prikazuje odgovor na pitanje: ,,Da li uspijevate kvalitetno aZurirati Vasu web
stranicu na zadovoljstvo VaSih korisnika, u smislu:*

Izvor: Istrazivanje autora

Slika 31 prikazuje da poduzeéa aktivno azuriraju svoju web stranicu, osim jednog poduzeca
koji web stranicu rijetko azurira. Cak 80 poduzeéa odrzava sigurnost svoje web stranice, 76
poduzeca dodaje nove slike, zanimljive dokumente, video sadrzaje, 66 poduzeca dodaje nove
sadrzaje web stranici, 60 poduzeca kvalitetno ureduje i upravlja sadrzajem svoje web stranice,
59 poduzeca ureduje informacije svoje web stranice, 48 poduzeca pruza mogucnost ostavljanja

komentara od strane korisnika web stranice.

Prema anketnom istrazivanju moze se zakljuciti da mala poduzec¢a ulazu u kvalitetan razvoj
svojih web stranica. Na temelju teorijskog istrazivanja te rezultata empirijskog istrazivanja

dokazana je pozitivna povezanost zadanih hipoteza ovog diplomskog rada.

Hi...Kvaliteta izrade 1 upravljanja web stranica malih poduze¢a pozitivno je povezana s

kvalitetom web stranica malih poduzeca.

Za prvu hipotezu dokazana je pozitivna povezanost kvalitete izrade 1 upravljanja web stranica
malih poduzeca s kvalitetom web stranica malih poduzeca. Na temelju objaSnjenja teorijskog
dijela istrazivanja gdje je objasnjeno da pomocu kvalitete izrade (kvaliteta sadrzaja, kvaliteta
strukture i dizajna, kvaliteta organizacije) te upravljanja web stranicom kroz administracijsko
sucelje se dobije web stranica kao jedna cjelina svih komponenti koji na kraju imaju pozitivan
utjecaj na sveukupnu kvalitetu web stranice poduzeca. Temeljem kriterija kvalitete izrade i
kriterija upravljanja web stranica pomoc¢u anketnog istrazivanja utvrdena je pozitivna
povezanost s kvalitetom web stranica malih poduzeca. Dobro dizajnirana web stranica je
ogledalo svakog poduzeca. Izrada web stranice se treba povezati u kvalitetnu informacijsku
strukturu koja ¢e donositi viSestruko bolje rezultate te pozitivno utjecati na iskustvo koriStenja
te Sto je najbitnije maksimizirati njen trzi$ni potencijal. Kvalitetno optimizirana stranica je
stranica koja svoj sadrzaj 1 strukturu prilagodava ciljevima. Jedan od ciljeva svakog vlasnika
web stranice je posti¢i da njegova web stranica bude pri vrhu prve stranice rezultata na Google
trazilici za neki relevantni pojam. Kvaliteta sadrzaja je prvi i najvazniji faktor koji utjece na
pozicioniranje web stranice na trazilicama. Za dobro pozicioniranje na trazilicama potrebno je
mnogo vremena i kontinuirani rad na web stranici Sto rezultira ve¢im prometom na stranici, a
time 1 ve¢om prodajom proizvoda ili usluga koji su oglaSeni na njoj.
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Ha... Kvaliteta upravljanja web sadrzaja pozitivno je povezana sa zadovoljstvom korisnika web

stranica malih poduzeca.

Za drugu hipotezu dokazana je pozitivna povezanost kvalitete upravljanja web sadrzajem sa
zadovoljstvom korisnika malih poduze¢a. Temeljem teorijskog istrazivanja dokazano je da
kvaliteta zadovoljstva korisnika predstavlja cilj svake web stranice. Zadovoljstvo korisnika web
stranica odrazava se na osnovi kvalitete upravljanja web sadrzajem S§to je potvrdeno
empirijskim istrazivanjem na temelju izrade web stranice za malo poduzece ,,Spaji¢-Novi
d.o.0”. Pomoc¢u kvalitetnog upravljanja poduzece se bolje pozicionira na Internetu, odnosno
postize se optimizacija web stranice. Glavni cilj optimizacije je pronaci pravi put do
potencijalnog korisnika proizvoda odnosno usluge koju nudi web stranica. Bolje pozicioniranje
rezultirat ¢e ve¢om posjetom web stranice i pozitivno djelovati na brand poduzeéa zbog
stjecanja povjerenja klijenata 1 prepoznatljivosti tvrtke. Ipak, treba voditi raCuna da broj
posjetitelja ili dobra pozicija u rezultatima pretrage putem trazilica nisu sami po sebi mjerilo
uspjesnosti ako korisnici napustaju web stranicu bez da su ostvarili aktivnu komunikaciju.
Stoga bolja kvaliteta upravljanjem sadrzajem privlaci veéi broj zadovoljnih posjetitelja Sto
rezultira ostvarivanjem bolje konkurentnosti na trziStu i na kraju pozitivnim poslovanjem

poduzeca.

Hs;...Odabir sustava za upravljanje sadrzajem (CMS) povezan je s poslovnim rezultatima malih

poduzeca.

Za trecu hipotezu dokazana je povezanost odabira sustava za upravljanjem sadrzajem s
poslovnim rezultatima malih poduzec¢a. Na temelju rezultata provedene ankete dokazano je da
odabir sustav za upravljanjem sadrzajem utjece na poslovni rezultat malih poduzec¢a. Temeljem
izrade web stranice na osnovi WordPress sustava za poduzece ,,Spaji¢-Novi d.o.o0.“ takoder je
dokazana povezanost odabira sustava za upravljanje sadrzajem s poslovnim rezultatima malih
poduzeca. Odabir CMS sustava je jako znacajan za izradu web stranice, jer sve zavisi cemu je
web stranica namijenjena, da li je namijenjena predstavljanju identiteta poduzeca ili e-trgovini.
Unutar CMS sustava postoji niz besplatnih sustava koji pruzaju sigurnu i laku izradu web
stranice uz tehni¢ku podrsku. Postoji preko 1000 sustava za upravljanjem sadrzajem, ali gotovo
50% od ukupnog broja web stranica na Internetu temelje se na WordPress-u, Joomla 1 Drupal.
U njihovom razvoju sudjeluje velika zajednica programera pa su nove verzije i sigurnosna

azuriranja dostupna gotovo na dnevnoj bazi. Poduzeée Ce izabrati sustav koji odgovara
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njegovim zahtjevima poslovanja i uz pomo¢ sustava i predlozaka izraditi kvalitetnu web

stranicu koja ¢e privuci posjetitelje Sto ¢e na kraju rezultirati povecanjem poslovnih rezultata.

Ha...Optimizacija web stranice za mobilne uredaje pozitivno je povezana s kvalitetom web

stranica malih poduzeca.

Za cetvrtu hipotezu dokazana je pozitivna povezanost optimizacije web stranice za mobilne
uredaje s kvalitetom web stranice malih poduzeca. Na temelju teorijskog objasnjenja vaznosti
optimizacije web stranice za mobilne uredaje, izrade optimizacije web stranice za mobilne
uredaje na primjeru poduzeca ,,Spaji¢-Novi d.0.0.“ te rezultatima anketnog istrazivanja malih
poduzeca dokazana je pozitivha povezanost optimizacije web stranice za mobilne uredaje s
kvalitetom web stranica malih poduzeca. Bez obzira na vrstu i veliinu zaslona uredaja putem
kojih korisnici pristupaju web stranicama nuzno im je pruziti S§to bolje korisnicko iskustvo.
Pomocu jednostavnih CMS sustava web stranice moguce je prilagoditi platformi, veli€ini i
orijentaciji korisni¢kog zaslona bez angaziranja novih djelatnika ili u¢enja novih programskih
jezika. Web stranice koje su optimizirane za mobilne uredaje imaju prednost prilikom
rangiranja u rezultatima trazenja. Sadrzaj web stranice na manjem zaslonu se prilagodava na
nacin da se izmjeni veliina fonta i slika. Takoder se mijenja izgled i raspored navigacije 1
drugih elemenata na stranici. Nuzno je web stranicu napraviti responzivnom jer se sve $to je na
web stranici automatski prilagodava Sirini korisnickog ekrana. Stoga nije bitno s kojeg uredaja
dolazi posjetitelj, bitno je da se svakom posjetitelju pruze apsolutno sve informacije s web
stranice na najbrzi i najbolji moguci nacin. Svaki posjetitelj je vazan, bez obzira na nacin kako

je dosao do web stranice.

6.ZAKLJUCAK

Internet je postao mjesto znanja i interakcije, da bi poduzeca ostala konkurentna moraju se
razvijati u smjeru informacijskih i informatickih sustava. Danas postoji mnogo modernih
sustava za kvalitetu izrade i1 upravljanja web stranica, pa se moze birati izmedu stotinjak
rjeSenja, a prvi izbor za veliki broj korisnika je WordPress, zatim Joomla! te Drupal. Iako
postoji veliki broj sustava za upravljanje sadrzajem na Internetu za jednog od njih se ne moze
sa sigurnoscu reci da je objektivno najbolji u CMS kategoriji sustava. WordPress je s viemenom

postao svestran i sveobuhvatan alat za uredivanje sadrzaja, oko kojeg se formirala velika

80



zajednica korisnika koja svakodnevno predstavlja nove dodatke kojima se prosiruju moguénosti

ovog alata.

Kroz istrazivanje, dolazi se do zakljucka da je kvalitetan i funkcionalan sustav klju¢ za
uspjesnost, funkcionalnost i profitabilnost poduzeca, te da svako poduzec¢e ima veliku
odgovornost odabrati dobar sustav za upravljanje sadrzajem u skladu s budzetom,
moguénostima i kapacitetu posla. Odabir CMS sustava ovisi o vrsti poslovanja poduzeca.
Medutim, nakon odabira sustava za izradu web stranice poduzeée ceka veliki posao pri
kvalitetnoj izradi i upravljanju web stranicom. Za kvalitetnu izradu web stranice koju je
poduzece zamislilo potrebno je mnogo truda uloziti u kvalitetan sadrzaj, kvalitetnu strukturu i

dizajn te u samu organizaciju.

Na primjeru poduzeca ,,Spaji¢-Novi d.0.0.“ izradena je web stranica pomoc¢u WordPress
sustava. U pocetku su prikupljene potrebne informacije kao $to su: poslovni ciljevi koji se Zele
posti¢i s web stranicom, tehnologija koja ¢e se koristiti za izradu i upravljanje kvalitetnog
sadrzaja, cilj 1 svrha web stranice, ciljana skupina klijenata i slicno. Pomoc¢u kvalitetnog
sadrzaja kao S§to su informacije o poduzecu te slike iz poduzeca izradena je kvalitetna web
stranica sa kojom upravlja administrator. Administrator upravlja web stranicom tako da azurira
web stranicu svjezim informacijama, slikama, raznim dokumentima te video klipovima.
Takoder, osigurava sigurnost podataka kako za poduzece tako 1 za klijente odnosno posjetitelje
web stranice. Za kvalitetnu izradu web stranice koriSteni su razni besplatni predlosci, koji su
uvelike olaksali izradu stranice. Web stranica posjetitelju daje moguénost da Sto jednostavnije

upozna i uspostavi aktivnu komunikaciju s poduzecem.

Na temelju anketnog istrazivanja utvrdena je vaznost kvalitetnog sadrzaja i upravljanja web
stranice za mala poduzeca. Isto tako utvrdeno je da mala poduze¢a imaju svijest o razvijanju i
vaznosti web stranica na Internetu. Zanimljivo je da vecina ispitanih poduzeca za izradu svoje
web stanice koristi WordPress, te takoder da upravljanje sadrzajem web stranice povecava
poslovanje poduzeca. Bitno je da poduzeca shvacaju vaznost kriterija za kvalitetu izrade web
stranice kao Sto su kvaliteta sadrzaja, kvaliteta dizajna, kvaliteta strukture, kvaliteta
zadovoljstva korisnika, mogucnosti mobilne web stranice, moguénost dijeljenja sadrzaja web
stranice te sigurnost web stranice. Osim kriterija za kvalitetu izrade poduzeca shvacaju i
vaznosti kriterija za upravljanje web stranice kao $to su jednostavno upravljanje sadrzajem,
veca ucinkovitost web stranice, brzina ucitavanja web stranice, tehnicka podrska, optimizacija

web stranice, responsive web dizajn te azuriranje web stranice. Rezultati provedene ankete
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ukazuju na danasnju rastu¢u vaznost prilagodenosti mobilnih uredaja web stranicama. Osim
uspostavljanja responzivnosti svojih web stranica poduzeca kvalitetno i azuriraju svoje web
stranice, Sto je izuzetno pozitivno. Samostalna izrade web stranice pruza poduzecu potpunu
kontrolu nad sadrzajem stranice i jako niske troSkove izrade web stranice (poduzece placa samo

hosting za web stranicu).

Kvalitetan sadrzaj ¢ini pobjednike na Internetu. Ne samo da osigurava bolje rangiranje web
stranice u rezultatima pretraZivanja ve¢ pomaze poduzeéu da ostvari odnos sa svojim
korisnicima, daju¢i mu vjerodostojnost i autoritet unutar svoje poslovne djelatnosti. Svaka web
stranica mora biti dobro organizirana, sadrzaj mora biti ukomponiran u izgled stranice, mora

biti jednostavna i razumljiva za svakog posjetitelja te mora biti responzivna.

Istrazivanje ovog diplomskog rada moze posluziti poduze¢ima koji Zele razvijati svoje
poslovanje tako da se ukljuce u digitalni svijet, te kako zahvaljujuéi digitalnom svijetu mogu
kvalitetno samostalno ili uz pomo¢ web programera i web dizajnera napraviti svoju web
stranicu s kvalitetnom izradom i kvalitetnim upravljanjem. Bitno je da poduzeca koja jos uvijek
nisu upoznata s tematikom web stranica shvate njihovu vaznost za svoj razvoj i razvoj op¢enito
svog poslovanja. Svrha istrazivanja ovog diplomskog rada je prikazati na vaznost kvalitete
izrade i kvalitete upravljanja prilikom izrade web stranice koji utjeCu na krajnje zadovoljstvo
korisnika §to u konacnici vodi do ostvarivanja konkurentnosti i pozitivnog poslovanja svakog

poduzeca.
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SAZETAK

Snazan napredak internetskih tehnologija uzrokuje 1 napredak svih poduzeca u digitalnom
svijetu. Poduzece koje planira izraditi kvalitetnu web stranicu i1 kvalitetno upravljati web
stranicom mora imati na raspolaganju informacije poslovnih procesa te koji su poslovni ciljevi
koji se Zele posti¢i s web stranicom. Svrha postojanja poduzeca i njezini ciljevi ¢e utjecati na
sadrzaj 1 izgled web stranice. Web stranica treba biti dizajnirana za ciljani segment korisnika,
Sto znaci da sadrzaj stranice mora odgovarati preferencijama ciljane skupine korisnika.
Poduze¢e prema svom poslovanju odlucuje koji sustav zeli koristiti za izradu svoje web
stranice. Web stranica posjetitelju treba dati moguénost da §to jednostavnije uspostavi aktivnu
komunikaciju sa tvrtkom koju navedena web stranica predstavlja. Pozicioniranje na Internetu
odnosi se na to kako klijenti vide poduzece, proizvode ili usluge koji se nude u odnosu na

konkurente. Kvalitetan sadrzaj na web stranici viSe nije stvar izbora ve¢ stvar potrebe.

Prilikom izbora CMS sustava vecina malih poduzeca bira besplatne sustave kao §to su
WordPress, Joomla i Drupal. Pomoc¢u empirijskog istrazivanja je utvrdeno da ve¢ina poduzeca
koristi WordPress za izradu svojih web stranica. Kvalitetna web stranica mora imati
organizirani sadrzaj koji je upotpunjen odgovaraju¢im dizajnom na korist zadovoljstva
korisnika web stranice. Ako poduzeée Zeli ostati na trziStu, svoj sadrzaj mora pribliziti
korisnicima adaptirajuci svoju web stranicu za prikazivanje na ,,pametnim telefonima“. Svako
poduzece nakon izrade web stranice mora kvalitetno upravljati svojom stranicom ako zeli

ostvariti bolju poziciju na Internetu, jer bolja pozicija donosi bolju posjecenost.

Za empirijsko istrazivanje izradena je web stranica za poduzece ,,Spaji¢-Novi d.0.0.“ pomocu
sustava WordPress-a koji je besplatan i1 jednostavan za upotrebu. Prilikom izrade web stranice

utvrdena je vaznost organizacije izrade, kvalitete izrade te kvalitete upravljanja web stranicom.

Svrha istrazivanja ovog diplomskog rada je na koji nacin se ostvaruje kvaliteta izrade i1 kvaliteta
upravljanja web stranice malih poduzeca te dokazati postavljene hipoteze istrazivanja s ciljem
lakog razumijevanja vaznosti uspjeSnog upravljanja kvalitetom web stranice kako bi se
ostvarila zeljena razina zadovoljstva korisnika $to bi na kraju vodilo pozitivnom poslovanju i

ostvarivanju konkurentnosti svakog poduzeca.

Kljuéne rije¢i: mala poduzeca, Internet, web stranica, CMS sustav, WordPress, kvaliteta

izrade, kvaliteta upravljanja
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SUMMARY

Powerful advances in Internet technologies are causing the advancement of all businesses in
the digital world. An enterprise that plans to create a quality web site and maintain a quality
web site must have at its disposal business information and business goals that are to be
achieved with the web site. The purpose of the company's existence and its goals will affect the
content and layout of the website. The website should be designed for a targeted user segment,
meaning that the site content must match the preferences of the target user group. The company
decides which system it wants to use to create its own web site. Web site visitors should be
given the opportunity to establish, as easily as possible, active communication with the
company that the web site represents. Positioning on the Internet refers to how customers see a
company, products or services that are offered in relation to competitors. High quality content

on the web site is no longer a matter of choice but a matter of need.

When choosing CMS, most small businesses choose free systems such as WordPress, Joomla,
and Drupal. Using empirical research, it was found that most companies use WordPress to
create their own websites. A quality website must have organized content that is complemented
by the appropriate design for the benefit of the user's web site. If a business wants to stay on
the market, its content needs to be brought closer to users by adapting its website to appear on
smartphones. Every company after the site design has to maneuver its site properly if it wants

to have a better position on the Internet, because a better position brings better visibility.

For empirical research, a website for the company "Spaji¢-Novi d.0.0." was created using
WordPress, which is free and easy to use. When designing a website, the importance of the
organization of creation, quality of production and the quality of web site management has been

established.

The purpose of this thesis work is to achieve the quality of design and quality of small business
web site management and to demonstrate hypothesis hypothesis to understand the importance
of successful website quality management in order to achieve the desired level of customer
satisfaction that would ultimately lead to positive business and achieving the competitiveness

of each company.

Keywords: Small business, Internet, Website, CMS system, WordPress, Quality creation,

Quality management
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PRILOG
Kvaliteta izrade i upravljanje web stranica

malih poduzecéa

Pos&tovani,
Molim Vas da izdvojite 5-10 minuta Vaseg vremena i ispunite anketu.

Anketa je anonimna te se provodi u svrhu izrade diplomskog rada.
Unaprijed zahvaljujem na sudjelovanju!

Vrsta poduzeca: ”

Trgovacko drustvo (d.d; d.o.o;j.d.o.0....)
Obrt
OPG

Zadruga
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Broj zaposlenih u poduzecu:

20-50

Da li Vase poduzece ima web stranicu? *

DA

NE

Da li ste sami radili web stranicu ili ste platili drugom poduzecu? *

Web stranica je izradena pomocdu: *

WordPress
Joomla!
Drupal

Komercijalni CMS (Accrisoft Freedom, Expression Engine, IBM WebSphere i sl.)

Da li je odabir sustava za upravljanje sadrzajem (CMS) povecao Vase
poslovne rezultate?

Da

Ne
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Da li ste zadovoljni sa kvalitetom izrade i upravljanja Vase web stranice? *

Koliko su po Vama vazni navedeni kriteriji za kvalitetu izrade web stranice? *

Kvaliteta sadrzaja

Kvaliteta dizajna

Kvaliteta struktur...
Kvaliteta zadovolj...
Mogucnost mobil...
Mogucnost djelje...

Sigurnost web str..

Koliko su po Vama vazni navedeni kriteriji za kvalitetu upravljanja web

stranice?

Jednostavno upra...

Veca ucinkovitost...

Brzina ucitavanja ...

Tehnicka podrska

Optimizacija web ...

Prva pozicijana G...

Responsive web ...

AZuriranje web str...

Nimalo vazno

Nimalo vazno

Nevazno

Nevazno

Vazno

Vazno

Vrlo vazno

Vrlo vazno

Iznimno vazno

lznimno vazno
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Smatrate li da su Vasi korisnici zadovoljni sa kvalitetom upravljanja Vase web *
stranice?

Da.
Ne.

Ne znam.

Da li su Vase web stranice prilagodene sljede¢im navedenim uredajima: *

Mobitel/Smartphene

Tablet

Da li smatrate da optimizacija web stranice za mobilne uredaje pozitivho s
utjece na kvalitetu Vase web stranice?

Da li uspijevate kvalitetno aZurirati Vasu web stranicu na zadovoljstvo Vasih *
korisnika, u smislu:

Dodavanje novih sadrzaja

Upravljanje i kvalitetno uredivanje sadrzaja

Uredivanje informacija

Dodavanje novih slika, zanimljivih dokumenata, video sadrzaja i slicno
Pruzanje mogucnosti ostavljanja komentara od strane korisnika

Odrzavanje sigurnosti web stranice
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Koliko je vjerovatno da cete se: *

MNimalo vjerojatno  Malo vijerojatno
Nastaviti oglasav...

Preporuciti CMS ...

Vijerojatno

Vrlo vjerojatno

Iznimno vjerojatno
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