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1.UVvOD

1.1. Definicija problema

Turizam je u Hrvatskoj prisutan viSe od stoljeca. Medutim, posljednjih desetak godina biljeZi
izrazitu ekspanziju i kontinuirani rast Sto dovodi do brojni pozitivnih i negativnih posljedica.
Turizam svoje poCetke ostvaruje u obliku vjerskih hodocasca i zdravstvenog turizma (toplice)
koji predstavljaju prva organizirana putovanja na ovim podrucjima. lzgradnjom cestovne,

zeljezniCke i pomorske infrastrukture turizam dobiva ozbiljne preduvjete za razvoj.

UnatoC brojnim ratnim zbivanjima, poCevsi od svjetskih ratova zatim i domovinskog, turizam
je prevladao krizna razdoblja te postao najunosnija djelatnost a 0 njegovoj masovnosti mozemo

govoriti unazad Sezdesetak godina.

Masovnost je nastupila izgradnjom brojnih radni¢kih odmaralista, kupalista, kampova, marina
ali i zbog povoljnih klimatskih uvjeta te geografskih i prirodnih obiljezja. Osim izgradnje,
turiste su privlacili prvi glazbeni, dramski i filmski festivali. Ista ta masovnost prisutna je i

danas.

Masovnost i sezonalnost glavne su karakteristike turizma u Hrvatskoj. Manifestiraju se kroz
pojacan turistiCki promet koji je rasporeden u svega nekoliko mjeseci u godini te koji stvara

prevelik pritisak na sve oblike infrastrukture koja za to nije prilagodena.

Masovni turizam kakav je u Hrvatskoj, stvara ogroman pritisak i na okolis. Razlog tomu je
prevelika zastupljenost turistiCkih djelatnosti u kapacitetima koji su prostorno i vremenski
ograniceni. Upravo iz ovog razloga nuzna je implementacija odrZzivog razvoja u okvire

turisticke politike Hrvatske.

1.2. Cilj rada

Svrha rada je definiranje odrzivog koriStenja resursa u turizmu koje vodi gospodarskoj,
ekoloskoj te sociokulturnoj ravnotezi. Da bi se navedeno postiglo, za cilj se postavlja analiza
koncepta odrzivosti u turizmu te prikaz primjera dobre prakse u okviru politika odrZivog

razvoja turizma u svijetu i RH.



1.3. Metode rada

Podaci koji su bili podloga ovog zavrsnog rada prikupljeni su iz sekundarnih izvora u obliku
znanstvenih i strucnih knjiga, €lanaka, dostupnih izvjeS¢a domacih i stranih organizacija i

zavoda te internetski izvori. Literatura je velikim dijelom kompatibilna s problematikom rada.

U radu su koriStene znanstveno-istrazivaCke metode poput metode promatranja, metoda
dedukcije, metoda indukcije, metoda eksplanacije, metoda generaliziranja, metoda

komparacije, metoda klasifikacije, metoda deskripcije zatim povijesna metoda.

1.4. Struktura rada

Struktura rada obuhvaca pet poglavlja. Uvod ukratko objaSnjava stanje, razvoj a u konacnici
problematiku istrazivanja. Osim toga, navedene su metode koje su koriStene za tu svrhu kao i

ciljevi koji se nastoje postici.

Drugo poglavlje predstavlja koncept odrZivog razvoja; kako se definira, $to predstavlja te kako
je podijeljen. Uz to, navode se njegove poveznice i znacaj s turizmom. Ovo poglavlje zapravo

predstavlja teorijski dio zavrSnog rada.

TreCim poglavljem definiran je odrZivi razvoj unutar turizma kao i njegove poveznice s istim.
Unutar ovog poglavlja istaknuto je stanje implementiranja odrzivog razvoja u turizmu kao

najunosnijoj djelatnosti ali i njegova vaznost za daljnji razvoj turizma opcenito.

Cetvrto poglavlje daje prikaz primjera dobre prakse u okviru politike odrZivog razvoja turizma.

Za bolje razumijevanje, kvalitetniju analizu te bolju usporedbu, uzeti su primjeri iz svijeta i RH.

Shodno navedenim poglavljima donosi se zakljuak o definiranoj problematici, stupnju
implementiranosti odrZivog razvoja u okvire hrvatskog turizma te posljedice aktivnosti ili
pasivnosti uvodenja istog. Na samom kraju rada nalazi se popis koristene literature, tablica i
grafova te sazetak koji je osim hrvatskog napisan i na engleskom jeziku.



2. ODRZIVI RAZVOJ

2.1. Terminologija odrzivosti

Definicije odrzivog razvoja su brojne. Svaka od njih ima naglasak na pojedino nacelo
odrzivosti. Definiranje odrzivog razvoja moze se osloniti na uspostavljanje ravnoteze u

ekologiji, drustvu, gospodarstvu ili tehnologiji.

Odrzivi razvoj moze se definirati kao ,,spreCavanje naruSavanja prosjecnog zivotnog standarda
za buduce generacije koji se ne moze postici sve dok se siroma$tvo izravno ne napadne, jer

siromastvo i degradacija okolisa idu jedno uz drugo.*

Isto tako odrzivi razvoj znaci i gospodarski i drustveni rast uskladen s ekosustavima u kojima

djeluje, pa je kao takav i dugoro¢no odrziv.

Definiciju "odrZzivog razvoja" koja se najceS¢e upotrebljava dao je Lester Brown, osnivac
Worldwatch Instituta. Ona je navedena i u izvjeStaju "Our Common Future” Brundtlandove
komisije: "Odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe sadaSnjice, a istodobno ne
ugroZzava mogucnost buducih generacija da zadovolje svoje potrebe.” Unato¢ tome, znanstveni
I politicki konsenzus o znaCenju pojma ,,odrzivi razvoj*“, ne postoji. Pojam odrzivosti, koristi se
u posljednje vrijeme u razli¢itom kontekstu. Tako se u literaturi mogu pronaci sljedece
formulacije: odrzivi uspjeh, odrZivi turizam, odrzivi rast, odrZiva proizvodnja, odrzZiva
izvrsnost, i dr. Navedeni pojmovi opisuju fenomene na koje se primjenjuje filozofija koncepta

odrzivog razvoja.

Kroz brojne znanstvene Clanke, radove i literaturu se proteze velik broj definicija i razlicitih

poimanja odrzivosti. No svaka od njih ima zajedniCku poveznicu- postizanje ravnoteze.



2.2.1. Povijesni razvoj koncepta odrZivog razvoja

Pojam odrzivi razvoj potjeCe iz podrucja Sumarstva, a podrazumijeva mjere poSumljavanja

povrsina i sjeCe meduzavisnih Suma koje nisu smjele narusiti biolosku obnovu Suma?.

Prva medunarodna konferencija koja je bila iskljucivo posvecena pitanjima o okoliSu, odrZzana
je u Stockholmu 1972. godine na kojoj je sudjelovalo 113 drzava i predstavnika 19
medunarodnih organizacija. Rezultat Stockholmske konferencije bio je stvaranje programa
Ujedinjenih naroda za zaStitu okoliSa koji je imao misiju voditi i poticati partnerstvo o brizi za
okoli$ te omoguciti nacijama i stanovnistvu poboljSanje kvalitete Zivota. SkupStina Ujedinjenih
naroda osnovala je Svjetsku komisiju za okoli$ i razvoj (WCED) 1983. godine. Komisija je
1987. godine objavila izvjeS¢e pod nazivom ,,Nasa zajedni¢ka buducnost i u njemu je prvi put
usvojena najpoznatija definicija odrzivog razvoja: ,,Odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava
potrebe danaSnjice bez ugrozavanja sposobnosti buduéih generacija da ostvare vlastite

potrebe‘2

2.2.2. Agenda 21

Prvo poimanje odrzivog razvoja kao i Covjekova briga o okoliSu javljaju se na Konferenciji o

Covjekovom okolisu Ujedinjenih naroda odrzane 1972. godine u Stockholmu.

Izvjestaj Brundtlandove komisije iz 1987. godine gdje je Svjetska komisija za okoliS i razvoj-
WCED istaknula sljede¢a nagela odrzivog razvoja®:

- sva bica imaju osnovno pravo na okoli$ adekvatan za njihovo zdravlje i blagostanje

- drzave moraju poduzimati mjere oCuvanja okolisa i koristiti okolis i prirodne resurse na
dobrobit danasnjih i buduéih naraStaja

- drzave moraju odrZavati ekosustave i ekoloSke procese nuzne za funkcioniranje biosfere,
trebaju Cuvati bioloSku raznolikost i nadzirati ostvarenje odrzivog prinosa pri koristenju
prirodnih resursa i ekosustava

- drzave moraju donijeti i poStovati adekvatne standarde zaStite okoliSa i nadzirati

promjene od kojih dolazi te objavljivati podatke o kvaliteti okoliSa i koritenju resursa.

! Ernjar M., Crnjar K. (2009): Menadiment odrZivog razvoja, Sveuciliste u Rijeci, str. 79.
2 Bac Dorin P.(2008): A history of the concept of sustainable development: literature review
3 Skupina autora (2005): OdrZivi razvoj turizma, Sveudiliste u Rijeci, str. 19-20.



Drzave trebaju zahtijevati izradu studije utjecaja na okoli$ te projekte koji bi mogli
znatno utjecati na okolis ili koriStenje prirodnih resursa

Drzave moraju informirati sve osobe i subjekte na koje planirane aktivnosti mogu imati
utjecaja

DrZzave moraju osigurati da konzerviranje/oCuvanje Cini integralni dio planiranja i
implementacije razvojnih aktivnosti i osigurati (ako se radi o bogatim , razvijenim
zemljama) pomoc pri promjeni mjera zaStite okoliSa i odrZivog razvoja zemljama u
razvoju.

DrZave trebaju ,,in bona fide* suradivati s drugim drzavama pri primjeni mjera zastite

Agenda 21 se odnosi na plan aktivnosti i mjera na svim podrucjima te i u svezi s odrzivim

razvojem turizma na Zemlji. Putem Agende istiCe se potreba za promjenama prilikom

osmisljavanja razvoja te promjena koje su zasnovane na novom pristupu i shvacanju utjecaja

ponaanja ¢ovjeka na okolis.*

Agenda je usvojena na Svjetsko summitu u Rio de Janeiru 1992. godine.

2.2. Koncept i elementi odrzivog razvoja

Postoje tri vazna elementa u koncepciji odrzivog razvoja®:

Koncept razvoja- Sto ne znaci isto Sto i gospodarski rast. Gospodarski rast u prvi plan
stavlja kvantitativne elemente dok koncept razvoja sa stajalista odrZivog razvoja
stavlja teziste na kvalitativni koncept.

Koncept potreba- u srediSte interesa stavlja pitanja raspodjele osnovnih resursa za
ostvarivanje kvalitete zivota.

Koncept buducih narastaja- ukazuje na svrhu odrZivosti i postavlja sustinsko pitanje:
,Sto sadasnje generacije ostavljaju buduéima?*

4 Cavlek, N. i dr.: Turizam- ekonomske osnove i organizacijski sustav, Zagreb, Skolska knjiga, 2011. str. 419.
5 Crnjar M. (2002): Ekonomika i politika zastite okoli$a, Sveuciliste u Rijeci, str. 189.



Gospodarski Zastita
sustav okolisa

Lokalna
zajednica

Slika 1. Prikaz starog koncepta razvoja turizma

Izvor: Skupina autora (Rijeka 2005.): OdrZivi razvoj turizma, Opatija: Fakultet za turisticki i hotelski
menadZment Opatija, Sveuciliste u Rijeci

Zastita Lokalna Gospodarski

okolisa | zajednica sustav

Slika 2. Prikaz novog koncepta razvoja turizma

Izvor: Skupina autora (Rijeka 2005.): OdrZivi razvoj turizma, Opatija: Fakultet za turisticki i hotelski
menadZment Opatija, Sveuciliste u Rijeci

U starom konceptu koji je prikazan na slici 1. strane koje su zainteresirane za njegov razvoj
nisu dovoljno povezane dok u novom konceptu medusobni utjecaj i povezanost i meduovisnost

temelj su razvoja svakog od njih pojedinacno ali i turizma.

RavnoteZa je ono Sto prvenstveno karakterizira odrZiv razvoj, upravo zbog toga, sa stajalista

koncepcije odrzivog razvoja ono zahtjeva:

- oCuvanje prirodnih resursa
- veCu pravednost u raspodjeli resursa i bogatstva
- uvodenje i primjenu novih tehnologija

- razlikovanje koncepta rasta i koncepta razvoja



- odustajanje od aktivnosti koje bi mogle ugroziti interese buducih generacija

Koncepcija odrzivog razvoja Cesto se poistovjecuje iskljuCivo sa zastitom okolisa te se time
svodi samo na jedno nacelo, naCelo ekoloSke odrzivosti. Medutim, nije to i jedini bitan
¢imbenik odrzivog razvoja jer stvarno ostvarenje ovog koncepta nije moguce bez postivanja

sociokulturnih specifi¢nosti ali i ekonomske i tehnoloske odrzivosti.®

2.3. Nacela odrzivog razvoja

Odrzivi razvoj zasnovan je na Cetiri temeljna nagela’:

ekoloskoj odrzivosti

sociokulturnoj odrzivosti

ekonomskoj odrzivosti

tehnoloskoj odrzivosti

2.3.1. EkoloSka odrzivost

Koncepcija odrzivog razvoja Cesto se poistovjecuje iskljucivo sa zastitom okolisa te se time
svodi samo na nacelo ekoloSke odrzivosti. Istina je da ona ima veliku ulogu i vaznost kao i da
onecCiscenje postaje globalna prijetnja medutim, kod promatranja koncepcije odrZivog razvoja
vidljiva je njegova kompleksnost te je gotovo nemoguce ograniCiti taj okvir samo unutar

ekoloske dimenzije.

Ekoloska odrzivost jamCi kompatibilnost razvoja s oCuvanjem i odrzavanjem osnovnih
ekoloskih procesa, bioloSke raznolikosti te bioloSkih resursa. Priroda i njezina mogucnost
apsorpcije Stetnih tvari je sve manja, unato¢ suvremenim ,,pametnim* rjeSenjima. Zelja za $to
ekspanzivnijim ekonomskim rastom i razvojem, unistila je ono iz Cega je Covjek potekao.

Posljedice su vidljive ve¢ danas, i smatra se da Ce biti i gore.

6 Skupina autora (2005): OdrZivi razvoj turizma, Sveudiliste u Rijeci, str. 63-64.
7 Ibidem str. 16-19.



Svijet prolazi kroj jednu paradoksalnu situaciju. Naime, zemlje razvijenog Zapada, svjesne
stanja u okoliSu, poduzimaju mjere za smanjene i kontrolu onec€is¢enja okoliSa tako da u svoje

sustave uvode novu tehnologiju koja ¢e pomoci ostvarenju istih.

Medutim, problem nastaje kada se, sada vec¢, ,stara“ tehnologija transferira u nerazvijene
zemlje i zemlje u tranziciji. Navedeni oneci$¢ivaci se samo prenose iz jednog mjesta u drugo.

U konacnici, moZe se postaviti pitanje je li svijet prihvatio i shvatio pojam odrZivosti.

2.3.2. Sociokulturna odrzivost

Sociokulturna odrzivost definira kompatibilnost razvoja sa oCuvanjem kulture i sustava
vrijednosti ljudi na koje taj razvoj utjeCe kao i trajno isticanje i oCuvanje identiteta lokalne

zajednice.

Osim toga, definira se i kao sposobnost odredene zajednice da prihvati nove inpute na duze il
krace razdoblje te usprkos tome nastavi funkcionirati. Ako dode do odredene disharmonije,

potrebno je unaprijed ugraditi mehanizme da se ona ublazi na najmanju mogucu mjeru.

Negativni efekti ovog nacela posebno su vidljivi u turizmu gdje nove gospodarske aktivnosti
turista utjeCu na socijalnu sliku lokalne zajednice te dolazi do stvaranja do tada ne postojecih

razlika ili do produbljivanja postojecih.

Kultura je dinamiCan proces te se njezine promjene ne mogu uvijek smatrati posljedicom
turizma. Medutim, autohtonost pojedinih mjesta kao i njihova specifiCna obiljezja jesu

vrijednosti koje je potrebno Cuvati.

Drustvena odrzivost razlikuje se s obzirom na razvijenost i otvorenost lokalne zajednice
(sredine). Sto je lokalna sredina otvorenija i razvijenija time je i stupanj odrZivosti Visi.
Zatvorene lokalne zajednice s istaknutim visokim stupnjem tradicionalnosti teZze prihvacaju

drustvene promjene.

2.3.3. Ekonomska odrzivost

Pod pojmom ekonomske odrzivosti smatra se da je razvoj ekonomski efikasan kao i da je
upravljanje resursima racionalno. Cilj tako definiranog koncepta je blagostanje za sadasnje i



buduce narastaje. Osim toga, kroz ovo nacelo se nastoji osigurati konkurentnost i odrZivost

turistickih destinacija i poduzeca kako bi mogla dugoro¢no napredovati i osigurati korist.

Ekonomska odrzivost se odnosi na odrZavanje zaliha kapitala. Prirodni kapital do danas se u
pravilu nije vrednovao, no kako bi se ostvario odrziv razvoj, potrebno je i njegovu vrijednost

ukljuciti u gospodarski sustav.

Promatrajuci ekonomsko-ekoloske temelje odrZivog razvoja, istiCu se tri makroekonomska

cilja:

- puna zaposlenost
- stabilnost cijena

- ekonomski rast

Skupina stru¢njaka smatra da ekonomski rast utjeCe dugoroc¢no na bolju kvalitetu okoliSa; u
pocCetku se osiromasSuju prirodni resursi no, s ve¢im razvojem zajednice raste i razvija se

ekoloska svijest i materijalne mogucnosti za oCuvanje okolisa.

2.3.4. TehnoloSka odrzivost

Podrazumijeva razvoj i primjenu tehnologije koja ¢e u proizvodnji imati osim ekonomskih

ucinaka i elemente kojima Stiti okolis. Odrziva tehnologija:

- treba imati supstitutivna rjeSenja za koriStenje prirodnih resursa posebice onih
neobnovljivih

- primjenjuje se u postupcima procCisCavanja otpadnih voda, uklanjanja otpada te
recikliranja

- treba biti okrenuta Covjeku i boljitku CovjeCanstva

Svjedoci smo ubrzanog razvoja tehnologije koja je u svim gospodarskim podrucjima medu
glavnim Cimbenicima konkurentnosti. Medutim, za realizaciju odrzivog razvoja od iznimne je

vaznosti da ta ista bude okrenuta u korist blagostanja CovjeCanstva.



3. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Jedan od kljucnih i aktualnih izazova 21.stoljeca svakako je turizam ali i okoli$ koji postaju i/ili
vec jesu glavni ¢imbenici gospodarskog razvoja na globalnoj razini. Turizam kao specifi¢an
sustav ovisi 0 okoliSu viSe nego ostale djelatnosti. Paradoks je u tome Sto turizam, iako najvise

ovisi 0 njemu, najvise ga i unistava.

U brojnim stru¢nim literaturama mogu se pronaci razlicite definicije odrZivog razvoja odredene
od strane razliCitih organizacija, stru¢njaka, institucija i slicno. Medutim, unutar svake postoji

poveznica i jednak cilj a to je racionalno iskoriStavanje resursa.

U svijetu postoje brojne turistiCke destinacije koje su atraktivne upravo zbog svojih prirodnih,
klimatskih, geografskih i ostalih obiljeZja. 1z toga se moZe zakljuciti da ,,ovise* o oCuvanom
okolisu i prirodi. S druge strane turizam je taj koji stvara velik pritisak na okoli$ posebice u
podrucjima gdje je turistiCka djelatnost koncentrirana u relativno ogranicenom prostoru i

vremenu.

Turizam uz industriju i urbanizaciju je jedan od najsnaznijih Cinitelja pritiska na prostor. Od
standardnih Steta kao Sto je oneCiScenje zraka, vode, mora ,tla, povec¢ane buke i otpada pa sve
do posebnih oblika: prekomjerna izgradnja, degradacija okoliSa, prometna zakrcenost,
prostorne devijacije, uniStavanje kulturnih spomenika i slicno. Da bi se ovakvi problemi rijesili,
nuzno je kvalitetno i racionalno upravljanje turistiCkim resursima kojima prethodi odredivanje
prihvatnog potencijala odredenog podrucja koji proizlazi iz okvira odrzivog razvoja. Osim toga,
okolis predstavlja primarni resurs za njegov daljnji razvoj zbog toga je potreban njegov razvoj

u okvirima odrzivosti.®

Na temelju navedenog moguce je zakljuciti da odrzivi razvoj prethodi odrZivom turizmu te da

su to dvije komplementarne varijable.

8 Kruzié¢ N., Turizam i okoli§, Tour. Hosp. Manag. God. 10, Br. 2, Str. 67-159 Rasprava
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3.1. Ciljevi odrzivog razvoja turizma

Svjetska tuirstiCka organizacija (UNWTO) je u svojoj publikaciji UCiniti turizam odrzivijim:

vodi¢ za stvaraoce politika navela 12 glavnih ciljeva odrzivog razvoja turizma®:

10.

11.

12.

Ekonomska odrZivost: osiguravanje odrzivost i konkurentnost turistiCkih destinacija i
poduzeca kako bi bila u stanju dugotrajno napredovati i osiguravati korist.

Boljitak lokalne zajednice: maksimiziranje doprinosa turizma gospodarskom napretku
destinacije ukljucujuéi lokalno zadrzavan udio potrosnje posjetitelja.

Kvaliteta radnih mjesta: poboljSanje koliCine i kvalitete lokalnih poslova stvorenih radi
turizma i koje turizam odrzava, ukljucujuci razinu place, uvjete rada i dostupnost svima bez
diskriminacije na temelju spola, rase, invaliditeta ili bilo koje druge osnove.

Drustvena pravednost: teznja uspostavljanju opsezne i pravedne raspodjele gospodarskih i
drudtvenih Kkoristi ostvarenih turizmom u Citavoj destinaciji, ukljuCujuéi poveéanje prilika,
prihoda i usluga dostupnih siroma$nima.

Zadovoljstvo posjetitelja: osigurati sigurno, zadovoljavajuée i ispunjavajuce iskustvo
posjetiteljima, dostupno svima bez diskriminacije vezano uz spol, rasu, invaliditet ili bilo koju
drugu osnovu.

Lokalno upravljanje: omoguciti pravo glasa lokalnim zajednicama i njihovo ukljucivanje u
planiranje i dono3enje odluka o upravljanju i budu¢em razvoju turizma u njihovom podrucju u
suradnji s ostalim dionicima.

Blagostanje zajednice: odrZavanje i poboljSanje kvalitete Zivota lokalnih zajednica, ukljuCujuci
drustvene strukture i pristup resursima, pogodnostima i sustavima odrZavanja Zivota, a
izbjegavajuci bilo koji oblik drustvene degradacije ili iskoristavanja.

Kulturno bogatstvo: postivanje i poboljSavanje povijesnog nasljedstva, autenti¢ne kulture,
tradicija i osebujnosti destinacija.

FiziCki integritet: odrZavanje i poboljSanje kvalitete krajobraza, kako urbanog tako i ruralnog,
i izbjegavanje fizicke i vizualne degradacije okoliSa.

BioloSka raznolikost: podrZavanje ocuvanja prirodnih podrucja i staniSta te biljnoga i
Zivotinjskog svijeta i minimiziranje njihovog oste€ivanja.

UcCinkovito koriStenje resursa: minimiziranje koristenja rijetkih i neobnovljivih izvora u
razvoju i radu turistickih objekata i usluga.

Cistoéa okolisa: svodenje na najmanju razinu zagadenje zraka, vode i zemlje te stvaranje otpada

koje uzrokuju turistiCka poduzeca i posjetitelji.

%0drzivi turizam, Ministarstvo turizma RH, dostupno na: http://www.odrzivi.turizam.hr
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Slika 3: 12 temeljnih ciljeva odrZivog razvoja turizma

Izvor: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, http://www.odrzivi.turizam.hr/

3.2. Razvoj odrzivog turizma u RH

Turizam kao jedna od najvaznijih gospodarskih djelatnosti u Hrvatskoj, osigurava visoke
prihode drZzavnoj blagajni. 1z godine u godinu statistike pokazuju da turizam zauzima sve veci
udio u bruto domacem proizvodu. Dugoroc¢no gledano, ono osigurava brojne prilike za

Hrvatsku ali i prijetnje.

Masovni turizam kakav je u Hrvatskoj, stvara ogromne pritiske na okolis. Razlog tomu je
prevelika zastupljenost turistickih djelatnosti u kapacitetima koji su prostorno i vremenski
ograniceni. Upravo iz ovog razloga nuzna je implementacija odrZivog razvoja u okvire

turisticke politike Hrvatske.

3.2.1. Problematika hrvatskog turizma

Kao glavna karakteristika hrvatskog turizma navodi se masovnost. MoZe se re¢i da prethodi

drugoj karakteristici hrvatskog turizma a to je sezonalnost.

Sezonalnost u hrvatskoj obuhvaca period ljetnih mjeseci (od lipnja do rujna) dok je najveca
koncentracija turistiCkih aktivnosti u srpnju i kolovozu. Razlog tomu su prirodna obiljeZja koja
privlace turiste a najpogodnija su u tom periodu. Toplina mora, pogodna klima i slicno. Drugim
rijeCima, velik broj turistickih dolazaka je smjeSten u svega nekoliko mjeseci na jako

12



ograni¢enim prostornim kapacitetima. Nuspojava toga je ugroZavanje okolisa, i svih ostalih

vrijednosti koje ta mjesta ¢ine posebnima.°

Shodno tome, nuzno je shvatiti politiku odrzivog razvoja kao i sve ciljeve i naCela koje s tim

dolaze jer u protivnom nepovratno gubimo Zemljine resurse.

Kao kljucna razvojna nacela odrzivog razvoja Hrvatske navodi se':

- Partnerstvo: s obzirom na to da je ,turistiCki proizvod* agregatna kategorija, njegov
razvoj podrazumijeva horizontalnu (meduresornu) i vertikalnu (nacionalno-regionalno-
lokalnu) suradnju, ali i suradnju nositelja javne vlasti s privatnim sektorom (poduzetnici),
civilnim sektorom, institucijama u sferi zaStite okoliSa, kulture, prometa, zdravstva,
sigurnosti i sl.

- Institucionalno dereguliranje: potrebno je znatno pojednostavniti (deregulirati)
postojeCi pravno legislativni okvir te tako stvoriti stimulativan i transparentan
institucionalni okvir krojen po mjeri poduzetnika.

- Ekoloski odgovoran razvoj — radi se prije svega o primjeni suvremenih tehnicko-
tehnoloskih rjeSenja u gradnji i opremanju (npr. smanjenje toplinskih gubitaka,
energetski uCinkoviti sustavi grijanja/hladenja, koristenje obnovljivih izvora energije),
racionalnosti u KkoriStenju raspoloZivog prostora, poStivanju odrednica nosivog
kapaciteta destinacije i mikrolokacije projekta, kao i mogucnosti priklju¢enja na
postojece infrastrukturne sustave.

- ViSe od sunca i mora — potrebno je razviti i komercijalizirati niz novih, medunarodno
konkurentnih sustava turistickih doZivljaja kao $to su kulturni turizam, cikloturizam,
pustolovni i sportski turizam, ekoturizam, ali i golf turizam te zdravstveni i ruralni
turizam.

- Turizam na cijelom prostoru — ubrzavanje razvoja kontinentalnog turizma nece biti
moguce bez kapitalnih investicija u resursno-atrakcijsku osnovu uz znatno koristenje
sredstava EU fondova. Pritom u prvom redu valja poticati razvoj onih proizvoda i onih
podrucja koji, zbog znaCajki resursno-atrakcijske osnove i/ili tradicije u turistiCkom
privredivanju, imaju najvece Sanse za uspjeh ve¢ u kratkom roku.

- AutentiCnost i kreativnost — uspjeSno diferenciranje Hrvatske od konkurentskih

destinacija treba temeljiti ponajviSe na njegovanju prirodne, sociokulturne, klimatske

10 KoZi¢ I.: ,Kolika je sezonalnost turizma u Hrvatskoj?”, Ekonomski vjesnik str. 470-471.
11 Ministarstvo turizma RH: Strategija razvoja turizma RH do 2020., dostupno na: https://mint.gov.hr, str. 28-29.
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i/ili proizvodne (doZivljajne) autenti¢nosti, odnosno na kreativnosti u razvoju proizvoda,
destinacijskom pozicioniranju i komunikaciji s trziStem.

- Kultura kvalitete — uspjesno i dugorocno odrzivo pozicioniranje hrvatskog turizma na
medunarodnom trziStu podrazumijeva osjetno unapredenje postojece razine kvalitete i
izvrsnosti. Posebno valja naglasiti potrebu usustavljenja postojeceg sustava obrazovanja
za potrebe turizma, ali i uvodenja obveznih programa cjelozivotnog ucenja za razliCite

kategorije djelatnika uposlenih u turizmu.

PoZeljan razvoj hrvatskog turizma podrazumijeva upravljanje resursima koje udovoljava
osnovnim ekonomskim, socijalnim i estetskim kriterijima dugoro¢no odrzivog poslovanja uz
rast blagostanja, oCuvanje kulturnog integriteta te vitalnih ekoloskih sustava i bioloske
raznolikost.!? Sukladno navedenom, uogava se svijest o odrzivom poslovanju generalno ali i u
turizmu. Strategija razvoja turizma do 2020.godine nastoji realizirati navedena nacela u

okvirima odrzivog razvoja.

3.2.2. Sezonalnost turizma i ,,Hrvatska 365*

Sezonalnost je fenomen svojstven prirodi i drustvu. Pojmovno sezonalnost podrazumijeva
ciklicke varijacije u kretanju neke pojave, odnosno ponavljanje identi¢nog ili slicnog uzorka
svake kalendarske godine u priblizno isto vrijeme.!3

Sezonalnost u turizmu se manifestira tako da je turisticki promet uglavnom rasporeden u svega
nekoliko mjeseci u godini. Slika 4 jasno prikazuje izrazitu sezonalnost turizma u Hrvatskoj.
Blagi porast se biljezi od travnja, najcesce zbog blagdana Uskrsa a svoj najvisi broj dostize u

srpnju i kolovozu.

12 |bidem str. 28.
13 KoZi¢ I.: ,Kolika je sezonalnost turizma u Hrvatskoj?*, Ekonomski vjesnik str. 471.
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Slika 4: Dolasci i no¢enja turista u 2017. godini
Izvor: vlastiti uradak prema: https://www.dzs.hr/

Sezonalnost turizma u Hrvatskoj uzrokovana je geografskim obiljezjima turistickih receptivnih
prostora koji su najatraktivniji. Jedan od temeljnih obiljeZja je zasigurno klima koja najvecim
dijelom diktira period koriStenja turistickih resursa. Medutim, treba uzeti u obzir i ustaljeni
trend duzih godiSnjih odmora za vrijeme ljetnih mjeseci ¢ime se generira najveca turisticka
potraznja za turizmom u Hrvatskoj.

Sezonalnost kao glavna karakteristika turizma Hrvatske za sobom vuCe i niz negativnih
implikacija kao Sto je niZa stopa povrata na turistiCke investicije, potraznja za radnom snagom
je fluktuirajuca, ogroman pritisak na okoli$ i prirodne resurse kao i na komunalnu te prometnu
infrastrukturu. Takoder, uzrokuje iskrivljavanje slike o gospodarskim potencijalima turizma pri

¢emu se turizmu Cesto pripisuju samo direktni ekonomski ucinci nastali prodajom usluga i
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proizvoda turistima, dok se indirektni ekonomski ucinci nastali prodajom sirovina, proizvoda i
poluproizvoda u okviru lanaca dobavljaca i logistiCke potpore u pravilu ne pripisuju ucincima
turizma. 4

Osim navedenog, kao temeljni problem navodi se prekomjerno iskoriStavanje pojedinih
turistickih resursa tijekom ljetnih mjeseci, dok se u preostalom dijelu godine iskoriStavaju u
granici isplativosti pa €ak i ispod nje.

Shodno tome, navode se mjere za suzbijanje sezonalnosti®®:

e Osuvremenjivanje turistickih proizvoda destinacija prema konceptu razvoja specificnih
oblika turizma (kongresni turizam, cikloturizam, kulturni turizam, ekoturizam itd.)

e TrziSno usmjeravanje svake destinacije i njihova specijalizacija ponude prema
odabranim uskim segmentima potraznje (nautiCari, studenti, enofili, ,treCa dob*, i
slicno.)

e Angazman turistickih posrednika u popunjavanju turistickih receptivnih kapaciteta u
pred i pod sezoni .

e Zaustavljanje stihijske izgradnje soba, apartmana, stanova i kuc¢a za odmor u okviru
kojih je izuzetno teSko popratiti ostvareni turistiCki promet a samim time bi se zaustavio
rast sive ekonomije i povecali javni prihodi

e Cjelovita sistematizacija i certificiranje radnih mjesta u sustavu turizma Cime se
osigurava viSa kvaliteta u pruzanju usluga, zadovoljniji su korisnici a u konacnici to
rezultira izdasnijom turistickom potrosnjom.

e Nuzno je i promijeniti stavove javnog sektora i svih ostalih o znaCaju turizma za
nacionalno gospodarstvo te osigurati Cvrstu podlogu za donoSenje odgovarajuce
strategije buduéeg razvoja turizma u Hrvatskoj.

e Usmjeravanje masovnog oblika turizma prema specificnim selektivnim oblicima

turizma Sto u konacnici predstavlja specijalizaciju turistiCke ponude

Produljenje sezone kao i povecanje turistickog prometa u pred i pod sezoni, jedan je od

glavnih strateskih ciljeva hrvatskog turizma.

14 Cavlek, N., Bartoluci, M., Kesar, O., Cizmar, S., Hendija, Z. (2010): Prilog novim odrednicama turisti¢ke politike
u Hrvatskoj, Ekonomski fakultet Zagreb, Katedra za turizam, str.5
15 |bidem
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»Hrvatska 365 je projekt Hrvatske turistiCke zajednice. lzraden s ciljem smanjenja
sezonalnosti u okviru turizma i njegovih aktivnosti. Ovim se projektom nastoje prikazati
vrijednosti 40 hrvatskih turistiCkih destinacija u razdobljima pred i pod sezone. Odnosno,
cilj je pozicioniranje Hrvatske kao zemlje koja Ce nuditi svoje autentiCne turistiCke
proizvode i izvan glavne sezone®®.

Destinacije se na svojim ciljanim trzistima promoviraju putem izabranih kljuc¢nih proizvoda
kao Sto su kultura, biciklizam, aktivni odmor, poslovni turizam, hrana i vino te
spa&wellness.

Uz navedeno, cilj je ostvarivanje vece vrijednosti i bolje percepcije Hrvatske kao turisticke

zemlje koja nudi jedinstvenu turistiCku ponudu kroz Citavu godinu.

I:_\.I
ﬂ HRVATSKA

Slika 5: Logotip projekta ,,Hrvatska 365*
Izvor: HTZ, https://htz.hr/hr-HR

3.2.3. Prihvatni potencijal turistickih podrucja

U ovom poglavlju Ce biti navedene opce karakteristike i glavni ciljevi odredivanja prihvatnog
potencijala. U svrhu rada navest Ce se glavne karakteristike s obzirom na to da je tema Sirokog

opsega i da se samo na ovu temu mozZe napisati rad.

Prihvatni potencijal je definiran kao: ,,maksimalan broj turistickih korisnika koji simultano
posjecuju turisticko mjesto bez neprihvatljivog poremecaja fizicke, ekonomske i sociokulturne
okoline, kao i bez neprihvatljivog smanjenja kvalitete zadovoljstva posjetilaca.” Uvazavanjem
navedene definicije omogucava se ostvarenje zadovoljavajuce kvalitete Zivota lokalnog

stanovniStva. Da bi se politika odrzivog razvoja kvalitetno primijenila, nuzno je odredivanje

16 portal: Hrvatska turisti¢ka zajednica, dostupno na: https://croatia.hr
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prihvatnog potencijala turistiCke destinacije koja ovisi o sljedeCim aspektima: fiziCkom,

psiholodkom, bioloskom, socioloskom i ekonomskom.’
Prihvatni potencijal turistickog podrucja ovisi i od dva bitna elementa:

1. karakteristika turista

2. karakteristika turistiCkog podrucja

Razlog tomu je razliCitost turista (dob, spol, ekonomska mo¢), motiv putovanja ali i o€ekivanja
te raspoloZivo vrijeme. Takoder, vazna su i obiljeZja turistickog podrucja (prirodna obiljezja,

struktura gospodarstva te razvojna faza u kojoj se nalazi) i lokalnog stanovnistva.

Zbog istaknute sezonalnosti koja i dalje prati hrvatski turizam, problem s prihvatnim
potencijalima Hrvatska ima najviSe za vrijeme ljetnog perioda. Sezonalnost turizma Hrvatske
ali i opCenito, namece potrebu izgradnje infrastrukture i suprastrukture za potrebe koje su
iskazane tijekom glavne (ljetne sezone) premda su ti isti kapaciteti slabo iskoriSteni tijekom
ostatka godine.

Standarde za nize navedena turistiCka podrucja ustanovila je Svjetska turisticka organizacija
(WTO) (Inskeep, 1991); izrazeni su u broju posjetitelja na dan po hektaru:

- park Suma do 15

- park u predgradu 15-70

- popularno izletnicko podrucje 300-600

- manje popularno izletnicko podrucje 60-200

3.3. Pokazatelji odrzivog razvoja

3.3.1. Pravila ponaSanja u turizmu

Suvremeni turizam biljezi kontinuirani rast i ekspanziju te je zbog toga nuzno da u svoju

politiku strategije razvoja implementira osnove postulate odrzivosti.

U novije vrijeme motivaciju i ponaSanje turista pri izboru turisticke destinacije sve vise
karakterizira selektivniji izbor destinacije, pridavanje vecCe paznje dozivljaju i kvaliteti, tradiciji,

kulturi i interakciji s lokalnim stanovniStvom ali i sve veca osjetljivost turista na ocuvanost

17 Maga$ D., Jurdana Smol¢i¢ D. (1999): Metodlo3ki aspekti utvrdivanja prihvatnog potencijala turisti¢kih
podrucja, str. 100-101.
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okoliSa destinacije. Shodno tome, uvodenje i istraZzivanje pravila ponasSanja postaje iznimno

aktualno®®.

Iz dana u dan raste broj turista koji su ekoloski osvijeSteni te kojima je vazno imati saznanja o

utjecaju turizma na okolis u destinaciji u koju dolaze. UnatoC ovim pozitivnim informacijama,

razina odgovornog ponasanja turista prema okolisu nije zadovoljavajuca.
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Slika 6: Kljucni elementi pravila ponaSanja u turizmu

Izvor: Bugar, K., Skori¢, S., Prebezac, D., (2010).; Pravila pona3anja u turizmu i njihov utjecaj na odrZivi

turizam

Navedena tablica prikazuje pravila ponaSanja koja vrijede za sve sudionike u turizmu. Glavni

cilj je pruzanje informacija kako se ponaSati i $to Ciniti odnosno ne Ciniti na odredenom

podrucju.

Pravila mogu biti oblikovana tako da budu informativnog oblika (pruZanje informacija o

mjestu, kulturi, lokalnim obiCajima) ali da istovremeno prikazuju jasna pravila i upute

ponadanja na tim istim mjestima.*®

Primarni potez za smanjivanje negativnih ucinaka na razvoj turizma je aktivno sudjelovanje

svih strana koje su ukljucene u turizam. U ovom dijelu vaznu ulogu ima marketing koji se s

vremenom dobio novi oblik i Siru ulogu od one za privlacenjem gostiju.

18 Bucar, K., Skori¢, S., Prebezac, D. (2010): Pravila ponasanja u turizmu i njihov utjecaj na odrZivi turizam, Acta

Turistica, Vol 22 (2010), No 2, str. 231.

19 |bidem, str. 235.
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3.3.2. OdrZivi marketing

Kao Sto je ve¢ navedeno u prethodnom poglavlju, marketing je poprimio jedan novi oblik.
Njegova primarna zadaca viSe nije samo privlacenje turista veC i slanje odgovarajucih poruka
potencijalnim turistima koje Ce ih senzibilizirati s destinacijom koju posje€uju i tako umanjiti
ili onemoguciti negativne efekte na razvoj turizma. Upravo zbog toga, brojni turoperatori,
hoteli, privatni smjestaji razvijaju odredena pravila ponaSanja kako bi svijest o odrzivom
razvoju turizma porasla na prihvatljivu razinu. Osim tog i za navedene subjekte se kreiraju

pravila ponasanja za istu svrhu.

UniStavanje izvornih prirodnih resursa, autenticnih ambijenata, problemi u raspodijeli prihoda
od turizma, nekontroliran i brz razvoj destinacije, samo su neke od etickih dilema s kojima se
susrecu donosioci u planiranju i razvoju turistickih destinacija. Vaznu ulogu u rjeSavanju ovog

paradoksa ima marketing ali onaj koji se temelji na filozofiji odrzivosti.
Tri osnovne dimenzije odrZivog marketinga su?°:

1. Drustvo
2. Ekonomija
3. Okolis

Kroz prvu dimenziju drustva se nastoji ostvariti druStvena pravi¢nost tj. nastoji se realizirati
drustveno orijentiran marketing koji Ce kreirati drustveno ispravan proizvod od kojeg oni imaju

korist. U pogledu razmjene, nazire se neprofitan povod radi drustvene pravicnosti.

Filozofija ekonomije unutar odrzivog marketinga je antropocentricnost te ponuda koja se

temelji na ,,zelenim“ proizvodima i poslovanju a svrha razmjene je ostvarivanje profita.

I treCa dimenzija, okoli$, se temelji na biocentricnosti i/ili ekocentri¢nosti s ciljem zelene
turistiCke ponude u zdravijem okoliSu. S druge strane, svrha razmjene se temelji na simbiozi

koriStenja i oCuvanja okolisa.

20 |bidem, str. 227-228.
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4. ODRZIVI TURIZAM- PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Definiranjem odrzivog koristenja resursa u turizmu u prethodnim poglavljima kao i analiza
njegova koncepta, u nastavku rada se navode primjeri dobre prakse u okviru politike odrzivog

razvoja u svijetu i Hrvatskoj.

Za primjer su uzete razliCiti turistiCke destinacije koje svoju prepoznatljivost zele bazirati na

konceptu odrZivosti. Takoder, neke od njih su dobitnice EDENAZL,

4.1. Stancija 1904

Stancija 1904, obiteljska kuca za odmor, nalazi se u selu Smoljanci u opcini SvetvinCenat a
svoju uspjesnost je razvila kroz ruralni turizam. Dobitnica je nagrade EDENA-a 2015.godine
za kategoriju ,,Pristupacni turizam.” Usluge koje pruza dostupne su svima, bez obzira na dob,

fizicko ogranigenije ili invalidnost.??

Stancija u pravilu oznacava kamene kuce koje su se gradile na podrucju opcine Svetvin¢enat
zbog toga i naziv Stancija 1904 koji oznaCava dugu i bogatu povijest iste. Stancija nudi Sirok
asortiman ponude. Gostima je na raspolaganju kuca za odmor te tri apartmana , konoba, djecje

igraliste, parkiralidte ogradeno suhozidom te vrt koji se prostire na 4000 m?.

Svoju bogatu gastronomsku ponudu kreira putem namirnica koje otkupljuje od lokalnih
proizvodaCa s ciljem ekonomskog i socijalnog boljitka zajednice. Time se ogleda
implementacija odrzivosti unutar odgovornog poslovanja. Osim $to su jelovnici ispisani na
nekoliko jezika, u svoju su ponudu ukljucili jelovnike sa Brailleovim pismom za slijepe i

slabovidne osobe.

Koliko je uspjeSna u svom poslovanju govore brojne nagrade osvojene od razlicitih institucija,

organizacija te Casopisa.

21 European destinations of excellence
22 EDEN- European Destinations of Excellence, dostupno na: https://ec.europa.eu
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Slika 7: Stancija 1904

lzvor: https://www.hotelscombined.co.uk/

4.2. Vuna s otoka Cresa

,»S 0bzirom na to da svake godine desetak tona ostrizene vune predstavlja estetski i ekoloski
problem na otoku Cresu, lokalna udruga ,,Ruta“ pocela je rjeSavati taj problem obradujuci
odbacenu vunu i pretvarajuci je u autohtoni proizvod. Naime, osim odjece i obuce, izraduju se
igraCke, razni modni dodaci, ukrasi, pa ¢ak i knjige. Udruga takoder odrZava teCajeve i radionice
o obradi vune (filcanje, CeSljanje, namakanje, gnjeCenje i valjanje), koje turisti Cesto pohadaju.
Osim toga odrzavaju se i kreativne radionice za djecu i mlade, Cime se popularizirarad s vunom

te njeguje tradicija“?.

Projektom ,,Rublje moje none* ,,Ruta® Zeli inicirati stvaranje etnoloske zbirke, a kroz projekt
"Seménj" otrgnuti zaboravu stare uzance te promovirati izvorne otocke proizvode na sajmu §to
se svake godine odrzava od 5. do 7. kolovoza, uz blagdan Gospe Snjezne, a potjeCe jos iz davne
1244. godine. "Ruta" za svoj rad Cesto dobiva priznanja, pa je tako u turistickoj akciji Plavi
cvijet prvo mjesto u kategoriji suvenira u Primorsko-goranskoj zupaniji pripalo upravo udruzi
"Ruta". Izlozbama radova, prezentacijama i teCajevima tehnike filcanja vune "Ruta" se
predstavila u zemlji i inozemstvu, a redovito su pozivani i na razne manifestacije, osobito one

s predznakom "eko"?*

23 Odrzivi turizam u deset koraka(2006); Planiranje odrzivog turizma zasnovanog na bastini i prirodnom
nasljedu, Institut za turizam, Zagreb, str. 50

24 |bidem, str. 49-50
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4.3. Otok LoSinj

»omjeSten u Kvarnerskom zaljevu sjevernog Jadrana, otok LoSinj je savrSeno mjesto za
vitaliziraju¢i odmor tijekom cijele godine. LoSinj se odlikuje izvrsnim geografskim poloZajem
s posebno ugodnom mikroklimom. Kao najveci grad ne samo na LoSinju, nego i na svim
hrvatskom otocima, Mali LoSinj sa svojih je 7.000 stanovnika glavni grad otoka do kojega se
lako moze doci s kopna automobilom ili autobusom (trajektne linije iz pravca Rijeke preko
Brestove ili otoka Krka), brodom ili katamaranom (iz Rijeke, Pule, Venecije i Zadra), pa Cak i
avionom, buduci da se ovdje nalazi sportski aerodrom, koji je i polaziSte za panoramske letove

oko otoka.“%®

TuristiCka ponuda otoka LoSinja ve€ je dugo bazirana na konceptu odrZivosti a svoj put u ovom
smjeru zapocinje 2006. godine razvojem destinacijskog brenda: LoSinj ,,Otok vitalnosti.“

PocCetna domena projekta bila je zdravlje, vitalnost i sport.

»,Kvalitetna suradnja sa stanovnicima, brojni projekti u domeni odrzivog, kulturnog i
zdravstvenog turizma te mnogobrojne investicije preduvjeti su za razvoj odrZivog

cjelogodisnjeg turizma Sto je i prvotni cilj Grada i TuristiCke zajednice grada Malog LoSinja.*

Diferenciranost i kvaliteta ponude ostvarena je zbog odrZivog iskoristavanja resursa na otoku.
Cisto i ljekovito more, Plava zastava koju posjeduje nekoliko plaza otoka Losinja te niz
kulturnih manifestacija, bogate gastronomije koja su prozeta notom autenticnosti, dokaz je
postignute gospodarske, ekoloske te sociokulturne ravnoteze.

LoSinj nudi cjelovit turisticki proizvod koji se temelji na odrzZivosti a koliko je cijenjen i
uspjesan govore brojne nagrade: Sampion turizma (2007. godine), Srebrni cvijet Europe (2009.
godine), Svjetska nagrada za odrzivi razvoj organizacije Skal (2013. godine), Nagrada Ulysses

za izvrsnost i inovacije u turizmu (2015. godine.)

Osim toga, Mali LoSinj i TuristiCka zajednica Grada Malog Losinja sudjelovali su u pilot
projektu Europske komisije pod nazivom ETIS- Europski sustav pokazatelja za odrzivi razvoj.

U projektu je sudjelovalo jos 100 europskih destinacija, svi sa zajedni¢kim ciljem: da se potvrdi

25 SluZbena stranica otoka Lo$inja, dostupno na: https://www.losinj-hotels.com/hr/destinacija/o-losinju
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strategija odrzivosti te da se implementira u okvire razvoja turizma. Glavni razlozi zasto se
Grad Mali LoSinj odlucio na ulazak u projekt ETIS je bolja informiranost za dono$enje odluka,
ucinkovito upravljanje rizicima, odredivanje prioriteta za djelovanja, mjerenje rezultata, vece
sudjelovanje zajednice i podrSka dionicima u turizmu, bolje iskustvo za korisnike, bolji konacni
rezultat/uSteda te veca vrijednost po posjetitelju Sudjelovanjem u ovakvom velikom projektu,
otok LoSinj je postao ogledni primjer dobre prakse koji treba biti uzor svim oto¢nim i obalnim
turistickim mjestima Hrvatske?®.

Istrazivanje ETIS-a je otkrilo da je 56% najprivlacnijih lokaliteta na otoku imalo pristup za
osobe s invaliditetom, a 78% lokalnih tvrtaka ukljuceno je u programe za zastitu okoli3a i
klimatske akcije. 89% poduzeca prebacilo se na niskoenergetsku rasvjetu, ali samo 14% otpada
na otoku se recikliralo. Podatak koji svjedocCi o trudu koji se ulaze u promociju tradicionalnog
dobra je 57% najvaznijih dogadanja usmjerenih na tradicionalnu/lokalnu kulturu i dobra otoka
LoSinja. Takoder, 47% stanovniStva sudjeluje u lokalnoj strategiji i planovima za smanjenje
onecidéenja bukom i svjetlosnog onegiséenja.?” Otok Losinj predstavlja pravi primjer pozitivne
i uCinkovite sinergije otoka, lokalne i turisticke zajednice.

Slika 8: Zracna snimka otoka LoSinja

lzvor: https://www.istrapedia.hr/

26 Turisti¢ki news portal, dostupno na: http://hrturizam.hr
27 Sluzbena stranica Malog LoSinja, http://www.mali-losinj.hr

24



4.4. ,,Spori turizam* Italije

Italija poznata kao prijestolnica kulture i gastronomije takoder se suoCava s pritiskom
masovnog turizma koji rezultira zagadenjem okolisa te pritiskom na kulturno nasljede ali i
brojnim drugim posljedicama. Politika odrzivog razvoja nije prihvacena na nacionalnoj razini

te zastupljenost varira od regije do regije.

Projekt "Spori turizam" nastoji manifestirati Italiju kao muzej a za dugorocni cilj ima
ozivljavanje pojedine regije i cjelokupne talijanske bastine: povijesne, kulturne i industrijske.
Osim toga, turiste se poziva da ,,uspore tempo* i da upoznaju ltaliju na odgovoran i odrziv
nacin. Projektom se nastoji privuéi turiste da ,,0sjete” i ,,kuSaju* dobra netaknutih provincija
Italije. Realizacijom ovog projekta, Italija opravdava svoj status atraktivne, receptivne i odrzive

turisticke destinacije.?

Kao primjer dobre prakse u Italiji uzeta je Pistoia, provincija Toscane.

4.5. Pistoia

Pistoia je grad u talijanskoj regiji Toskani te je glavni grad istoimene pokrajine. SmjeStena izvan
veC dobro poznatih talijanskih turistickih staza. Bogata kulturno-povijesnim spomenicima i
krajolikom plijeni paznju turista diljem svijeta. Dobitnica je nagrade EDEN u kategoriji
~Pristupacni turizam* 2013.godine.?®

Takoder, Pistoia je orijentirana k cjelogodiSnjem kongresnom i ,,zelenom* turizmu, kao i
»kulinarskim* tematskim izletima. S druge strane, gurmani ¢e moci uZivati u bogatstvu okusa
autohtonih proizvoda, dok Ce zainteresirani za kulturu, umjetnost i povijest, uZivati na brojnim
sajmovima i festivalima, tematskim rutama, u razgledu muzeja (primjerice Eko muzej planina
Pistoije, koji nudi cjeloviti prikaz tradicije, kulture i naravno, povijesti planina Pistoije
strukturiran na edukativan nacin). Sto se tice turisticke ponude smjeStaja, medu hotelima,
pansionima, valja spomenuti i kuce za odmor u okruzZenju agroturizma te planinska sklonista i
kampove.

Kao takva, dostupna je svim posjetiteljima, neovisno o dobi, fiziCkim ogranicenjima ili

invaliditetom a to je ostvareno putem projekta ,Pistoia za sve.“3® Setnja starim gradom

28 http://www.odrzivi.turizam.hr/
29 SluZbena stranica Europske komisije, EDEN destinacije, dostupno na: https://ec.europa.eu
30 5luzbena stranica Europske komisije, EDEN destinacije, dostupno na: https://ec.europa.eu
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prilagodena je osobama u invalidskim kolicima, taktilni muzej koji prikazuje grad kroz ,,dodir”,
podzemna Setnja, Spilje dostupne ljudima sa smanjenom pokretljivoS¢u ili oStecenjem vida

samo su neki od primjera kojim se ovaj grad moze pohvaliti.

Shodno navedenom, moze se zakljuciti da je navedeni primjer specificnog oblika odrZivosti
gdje se cjeloviti turistiCki proizvod temelji na suradnji lokalnog stanovnistva, kulture i tradicije
mjesta. Svoju turisticku ponudu prilagodila je svima kroz politiku socijalne odnosno drustvene
odrzivosti; Zeljeznicka stanica primjerice nudi uslugu izlaska iz vlaka s invalidskim kolicima,
dok su autobusi takoder opremljeni sadrzajima prilagodenim osobama s invaliditetom a psi

vodiCi mogu putovati besplatno.
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5. ZAKLJUCAK

Turizam predstavlja velik i kompleksan sustav kako za Hrvatsku tako i za svijet. Za brojne
turistiCke destinacije predstavlja najunosniju djelatnost s prihodima koji iz godine u godinu
bivaju sve vecima. Hrvatska tome moZze zahvaliti zbog svojih prirodnih i geografskih obiljezja
koja je Cine atraktivnom. Uslijed toga se javlja masovni turizam koji ima za posljedicu pritisak
na okoli$, kulturu i lokalno stanovnistvo odredenog turistickog podrucja. Razlog prisutnosti ove

pojave je glavni turistiki proizvod Hrvatske; ,,sunce i more.”

Odrzivi razvoj predstavlja sinergiju izmedu gospodarstva, drustva i okoliSa. Pojam je prisutan
u brojnim znanstvenim ¢lancima, medijima, web portalima i slicno. lako se originalno veze na
zastitu okoliSa, s vremenom je ova politika inkorporirana i u turistiCku politiku. Razlog tomu je

Sto turizam pociva na ekoloskim, sociokulturnim i gospodarskim nacelima.

Koncept odrzZivosti jedan je od glavnih razvojnih ciljeva Hrvatske. Putem razlicitih aktivnosti,
sadrzaja, inicijativa, suradnje i brojnih dobrovoljnih mjera nastoji postaviti preduvjete za
implementaciju odrzivosti u razvoj turizma. Provodenje navedenih mjera nije jednostavno.
Potrebna je suradnja svih sudionika turistiCkog sustava koji su prisutni direktno ili indirektno a
ono najvaznije je da se zapocne od lokalne razine pa na vise. S obzirom na to da turizam u
Hrvatskoj karakterizira masovnost i sezonalnost koja rezultira prevelikim pritiscima na prostore
koja su relativno vremenski i prostorno ogranicena, iznimno je vazna implementacija odrzive

politike u strateSke i razvojne planove.

Takoder, odrZivi turizam kao model razvoja zahtjeva odgovorno ponaSanje turista i
»,domacina.”“ U radu je za primjer uzet odrZivi marketing koji se temelji na filozofiji odrZivosti
nasuprot samom privlacenju turista. Konceptom odrzivog marketinga nastoji se promijeniti
ponaSanje turista. Njegova primarna zadaca viSe nije samo privlaenje turista ve¢ i slanje
odgovarajucih poruka potencijalnim turistima koje Ce ih senzibilizirati s destinacijom koju
posjecuju i tako umanjiti ili onemoguciti negativne efekte na razvoj turizma Navedeno se
postize kroz promidzbu destinacije s porukom da se treba Cuvati okoliS i poStovati kultura

lokalnog stanovnistva.

Premda se u turistickoj ponudi Hrvatske generalno ne nazire potpuna svijest o odrzivom

razvoju, ipak postoje brojni primjeri na lokalnim razinama. Za potrebu zavrSnog rada uzeti su
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neki od mnogobrojnih primjera koji su prepoznati na europskoj razini i samim time osvajatelji
brojnih nagrada. Za primjer su uzete EDEN destinacije koje su ujedno nacionalne pobjednice u
odredenim podrucjima (Pristupacni turizam). Mali LoSinj svoju politiku odrzivosti temelji na
postulatima ekoloSke odrzivosti medutim nastoji prezentirati i kulturu mjesta te bogatstvo
gastronomske i prirodne autenti¢nosti. Nasuprot tome, regija Pistoia svoju turisticku ponudu
bazira na promociji pristupacnosti za sve turiste, Cak i one s fizickim ograniCenjima,
invaliditetom i slicno. Time zapravo istiCe privrzenost socijalnom odnosno odrzivom aspektu

odrzivosti.

Slijedom navedenog, moze se zakljuciti da odrzivi razvoj turizma zahtjeva iznimne napore od
strane tijela samouprave pa sve do lokalnog stanovnistva, ali i svih ostalih sudionika u
turistickom sustavu. Kroz mnogobrojne primjere kvalitete implementacije koncepta odrZivosti
u praksi, Hrvatska se predstavlja Europi i svijetu kao zemlja koja je svjesna posljedica nesklada
prirodnih, drustvenim i kulturnih resursa. Svojim strateSkim razvojnim ciljevima i brojnim
akcijskim planovima pokazuje svijest o konceptu odrzivog razvoja kao jedinom prihvatljivom

za buduci razvoj turizma.
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SAZETAK

Turizam je prisutan u Hrvatskoj vise od jednog stolje¢a. Masovnost i sezonalnost kao glavne
karakteristike turizma hrvatske biljeze brojne negativne posljedice poput pritiska na okolis,
stanovnike i infrastrukturu. Zahvaljuju¢i pogodnim geografskim i prirodnim obiljezjima
Hrvatska pripada skupini najatraktivnijih turstickin destinacija Mediterana. Da bi i dalje
zadrzalja tu titulu, nuzno je da se svi sudionici sustava pridrzavaju politike odrzivog razvoja.
Kroz rad se nastojala objasniti nuznost implementacije naCela odrzivog turizma u turstiCku
politiku Hrvatske. U prvom dijelu rada je prikazan teorijski dio radi lakSeg shvacanja termina
odrzivosti dok se u drugom dijelu rada se navodi povezanost odrZivog razvoja sa turizmom,

vaznost implementiranja te primjeri dobre prakse u Hrvatskoj i svijetu.

Kljucne rijeci: turizam, odrzivi razvoj, masovnost i sezonalnost

SUMMARY

Tourism in Croatia has been present for more than a century. Mass and seasonality as a major
characteristic of tourism in Croatia, has numerous negative consequences such as pressure on
envirionmentl, inhabitants and infrastructure. Thanks to the favorable geographical and natural
features, Croatia belongs to the group of the most attractive tourist destinations of the
Mediterranean. To continue to retain that title, it is essential that all system participants adhere
to sustainable development policies. The paper sought to explain the necessity of implementing
the principle of sustainable tourism in Croatia’s tourism policy. The first part of the paper
presents a theoretical part for easier understanding of the terms of sustainability, while the
second part mentions the link between sustainable development and tourism, the importance of

implementation and examples of good practice in Croatia and the World.

Key words: tourism, sustainable development, mass and seasonality
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