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1. UVOD

1.1. Definicija problema
Tema ovog zavrSnog rada jest ugovor o prijevozu putnika. Kako je prijevoz putnika

neophodan za turizam, a samim time i gospodarstvo svake drzave, prijevoz putnika definiran
je 1 pravnim aspektom te su pojedine odredbe konvencija o zracnom, cestovnom,
zeljeznickom 1 pomorskom prijevozu iznimno bitne za problematiku ovog rada. Tocnije,

Citatelj ¢e ste¢i uvid u Montrealsku, Bernsku i Atensku konvenciju.

1.2. Cilj rada
Cilj rada je analizirati konvencije o prijevozu putnika, ste¢i uvid u njihovu primjenu u

svakodnevnim situacijama, pojasniti prava putnika i odgovornosti prijevoznika te uvidjeti na

koji nacin se kvalitetnije mogu primjenjivati navedene konvencije u buduénosti.

1.3. Metode rada
Znanstvene metode koje su koriStene u ovom radu su metoda analize, metoda sinteze, metoda

kompilacije, komparativna metoda, metoda dedukcije, deskriptivna metoda i metoda
indukcije.

1.4. Struktura rada
Ovaj rad osmisljen je u 7 poglavlja.

U uvodu se determinira problem 1 cilj istrazivanja i navedene su znanstvene metode kojima je

rad formiran, te se izlaze njegova struktura.

Drugi dio rada bavi se definicijom Ugovora o prijevozu putnika, preciznije, pojedine stavke
Zakona o obveznim odnosima objas$njene su kako bi bio steCen jasniji uvid u pojedine

odredbe Ugovora o prijevozu.

Tre¢i dio tiCe se prijevoza putnika zrakom. Definira se takva vrsta prijevoza i objasnjava se
njegovo znacenje i vaznost, te utjecaj na globalizaciju. Nastavno, podrobno se objasnjavaju
vazne stavke Konvencije o ujednacavanju odredenih pravila u medunarodnom zraénom
prijevozu iz 1999. godine, odnosno Montrealske konvencije, te se iz stvarnih primjera definira

njena primjena.

Jedan od najzastupljenijih oblika prijevoza putnika, cestovni prijevoz, tema je Cetvrtog dijela

rada. Ova vrsta prijevoza varira od prijevoza vlastitim prometnim sredstvima, autobusnog



prijevoza, prijevoza iznajmljenim prijevoznim sredstvima, pa preko taksi prijevoza i ostalih

oblika cestovnog prijevoza.

Peti dio rada posvecen je zeljeznickom prijevozu putnika, njegovoj vaznosti i prednostima te
nedostatcima. Poblize se objasnjavaju bitne odredbe Konvencije o medunarodnom prijevozu

zeljeznicama iz 1980., tj. Bernske konvencije i njena primjena u primjerima u praksi.

U Sestom dijelu rije¢ je o pomorskom prijevozu putnika, definira se Atenska konvencija iz
1974. godine o prijevozu putnika i njihove prtljage morem i stvarne situacije u kojima je bila i

biti ¢e primjenjivana.

Zavr$ni, sedmi dio, obuhvaca prethodne cjeline i unificira ith kao Ugovore o prijevozu

putnika, iznosi zavr$na razmisljanja i najvaznije spoznaje koje je rad polucio.



2. DEFINIRANJE UGOVORA O PRIJEVOZU PUTNIKA

2.1. Opée odredbe ugovora o prijevozu

Zakon o obveznim odnosima jasno definira Ugovor o prijevozu, te navodi kako se Ugovorom
o prijevozu prijevoznik obvezuje prevesti na odredeno mjesto neku osobu ili stvar, a putnik,
odnosno posiljatelj se obvezuje da mu za to plati odredenu naknadu. Osoba koja se bavi
prijevozom kao svojim redovitim poslovanjem, kao i svaka druga osoba koja se obveze

izvrsiti prijevoz uz naknadu smatra se prijevoznikom.!

Linijski prijevoz podrazumijeva redovito i uredno odrzavanje objavljene linije na kojoj
prijevoznik obavlja prijevoz. Na prijevoz je duzan primiti svaku osobu i stvar koji
udovoljavaju odredenim objavljenim opéim uvjetima. Kada prijevozna sredstva prijevoznika
nisu dovoljna za izvrSenje svih zahtijevanih prijevoza, prvenstvo imaju osobe ili stvari za koje
je to posebnim propisima predvideno, a daljnje se prvenstvo odreduje prema redu zahtjeva, s

tim da se izmedu istodobnih zahtjeva prvenstvo odreduje prema vecoj duljini prijevoza.

Putnik moze odustati od ugovora prije nego $to po¢ne njegovo ispunjenje, ali je u tom slucaju
duzan naknaditi Stetu koju bi prijevoznik pretrpio zbog toga. No, ukoliko prijevoznik neée ili
ne moze izvrsiti ugovoreni prijevoz ili pak s pocetkom prijevoza kasni toliko da druga strana
viSe nema interesa za ugovoreni prijevoz, tada druga strana moZe odustati od ugovora i

zahtijevati povrat placene naknade.

Visina naknade za prijevoz, kada je odredena tarifom ili kojim drugim objavljenim
obvezatnim aktom, ne moze biti ugovorena za vecu naknadu, a ako iznos naknade za prijevoz
nije odreden tarifom ili kojim drugim objavljenim obvezatnim aktom, a ni ugovorom,
prijevoznik ima pravo na uobicajenu naknadu za tu vrstu prijevoza. U ostalom na

odgovarajuéi se na¢in primjenjuju odredbe o naknadi kod ugovora o djelu.?

Odredbe ovog odsjeka primjenjuju se na sve vrste prijevoza ako zakonom za pojedine vrste

nije drukcije odredeno.

1 Zakon o obveznim odnosima, Hrvatski sabor, (N.N. 35 /2005). &l. 661.-¢1.697.

2 https://www.zakon.hr/z/75/Zakon-0-obveznim-odnosima



https://www.zakon.hr/z/75/Zakon-o-obveznim-odnosima

2.2. Ugovor o prijevozu putnika

Prijevoznik je duzan prijevoz osoba izvrSiti sigurno onim prijevoznim sredstvom koje je
odredeno ugovorom o prijevozu i uz uvjete udobnosti i higijene koji se prema vrsti
prijevoznog sredstva i udaljenosti puta smatraju nuznim. Takoder, duzan mu je dati ono

mjesto i u onom prijevoznom sredstvu kako je to ugovoreno.

Odgovornost prijevoznika za zakasnjenje objasnjena je u Zakonu o obveznim odnosima kako
slijedi. Prijevoznik je duzan putnike prevesti do odredenog mjesta na vrijeme, te odgovara za
Stetu koju putnik pretrpi zbog zakaSnjenja, osim ukoliko je do zakaSnjenja doslo iz uzroka
koje nije mogao otkloniti niti paznjom dobrog stru¢njaka. Visina naknade Stete ne moze biti

veéa od one utvrdene zakonom ili medunarodnim ugovorom.?

Prijevoznik je odgovoran za sigurnost putnika od pocéetka do zavrSetka prijevoza, uklju¢ujuci
vrijeme ulazenja 1 izlazenja iz vozila, kako u slu¢aju naplatnog, tako i u slucaju besplatnog
prijevoza, te je duzan naknaditi imovinsku i neimovinsku Stetu koja nastane oSteCenjem
zdravlja, ozljedom ili smréu putnika, osim ukoliko je prouzroc¢ena radnjom putnika ili stranim

uzrokom koji se nije mogao predvidjeti, ni izbjeci ili otkloniti.

Ako S§tetu nije prouzrocio namjerno ili krajnjom nepaznjom, prijevoznik je duzan naknaditi
Stetu do iznosa predvidenog zakonom ili medunarodnim ugovorom. Odredbe ugovora te op¢ih
uvjeta prijevoza, tarifa ili kojega drugog opceg akta kojima se ta odgovornost smanjuje su

nistetne.*

Sto se ti¢e odgovornosti za prtljagu predanu na prijevoz i za ostale stvari, njih je prijevoznik

duzan prevesti u isto vrijeme kad 1 putnika i predati mu je nakon zavrSetka prijevoza.

Za gubitak 1 oSteCenje prtljage koju mu je putnik predao prijevoznik odgovara prema
odredbama za prijevoz stvari. Za oSteCenje stvari koje putnik drzi uza se prijevoznik odgovara

samo ako mu se dokaze krivnja.

Prijevoz putnika, pa samim time i ugovori o njthovom prijevozu dijele se na zracni, cestovni,

zeljeznicki 1 pomorski.

3 https://www.prometna-zona.com/ugovor-o-prijevozu/

4 Zakon o obveznim odnosima, Hrvatski sabor, (N.N. 35 / 2005). ¢l. 661.-¢1.697.



3. PRIJEVOZ PUTNIKA ZRAKOM

3.1. Karakteristike prijevoza putnika zrakom

U vrijeme globalizacije, odnosno ukljucenosti ljudi, zemalja i kompanija u izravne kontakte u
svjetskim razmjerima, iako najmladi ogranak prijevoza putnika, za njegove potrebe zracni je
prijevoz od krucijalne vaznosti. S obzirom da ne uvjetuje gradnju infrastrukture i neophodan

je za interkontinentalne putnicke pravce, odskace uvelike od ostalih vrsta prijevoza.

Njegova najveca vrlina je brzina prijevoza, koja nije niti usporediva s ostalim prijevoznim
granama, te je upravo zbog toga dozivio eksponencijalan razvitak kakav nije nikada do sada
zabiljezen u smislu prijevoza putnika i stvari. Takav nagli razvoj iznimno je znacajan i za
turizam, kao i za globalizaciju, pa stoga ne cudi kako je u VarSavi 12. listopada 1929. godine
donesena Konvencija o ujednacavanju odredenih pravila u medunarodnom zra¢nom
prijevozu. S obzirom na brojne tehnoloske i gospodarske promjene nastavno na nju donesena

je Montrealska konvencija 28. svibnja 1999. godine. °

3.2. Montrealska konvencija

Konvenciju o ujednacavanju odredenih pravila za medunarodni zra¢ni prijevoz potpisale su
52 drzave u Montrealu 28. svibnja 1999. Donesena je s obzirom da su drzave potpisnice ove
konvencije, svjesne znacenja doprinosa konvencije za izjednacavanje nekih pravila u
medunarodnom prijevozu zrakom, svjesne potrebe modernizacije VarSavske konvencije,
svjesne znacaja osiguranja zastite potroSaca u medunarodnom prijevozu zrakom 1 uvjerene da
je zajednicko djelovanje drzava na daljnjoj harmonizaciji i kodifikaciji pravila vezanih za
medunarodni prijevoz zrakom putem nove Konvencije najprimjereniji nacin za ostvarenje

pravi¢nog uravnoteZenja interesa.

Montrealska konvencija’ primjenjuje se na sve naplatne medunarodne prijevoze osoba,
prtljage ili tereta zrakoplovom. Primjenjuje se i na besplatne prijevoze zrakoplovom koje

obavlja zraéni prijevozni poduzetnik. Bitno je i naglasiti da se primjenjuje i na svaki prijevoz

5 Mrnjavac E.: “Promet u turizmu”, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment, Opatija 2006. , str. 125

6 Zhornik Pravnog fakulteta u Zagrebu br. 1 (2004), str. 203-224.

7 Zakon o potvrdivanju Konvencije o ujednacavanju odredenih pravila za medunarodni zraéni prijevoz, Hrvatski
sabor, (NN 9/2007)



kod kojeg se na temelju ugovora polaziste i odrediSte nalaze bilo unutar teritorija dvije drzave
potpisnice ili unutar teritorija samo jedne drZzave potpisnice ako prema ugovoru stranaka
postoji jedno zaustavno mjesto unutar teritorija druge drzave, ¢ak i ako ta drzava nije drzava
potpisnica. Prijevoz kod kojeg treba izvrSiti nekoliko uzastopnih prijevoza smatra se jednim

nepodijeljenim prijevozom ako ga strane smatraju jedinstvenom operacijom.

S obzirom da ova Konvencija uz Zakon o obveznim odnosima zakonski odreduje prijevoz
putnika zrakom vazno je spomenuti pojedine njene stavke koje su od kljuéne vaznosti za

reguliranje takve vrste prijevoza.

Putnik je bilo koja osoba, osim ¢lanova posade, koja se prevozi ili koja ¢ée se prevesti u

zrakoplovu na temelju putne karte.
Za prijevoz putnika izdaje se samostalni ili skupni prijevozni dokument koji sadrzava:
- navodenje mjesta polaska i mjesta odredista,

- ukoliko se mjesta polaska i odrediSta nalaze unutar drzavnog podrucja jedne drzave
stranke, a jedno ili viSe ugovorenih zaustavnih mjesta unutar drzavnog podrucja druge

drzave, navodenje barem jednog od tih zaustavnih mjesta.?

Bilo koji drugi nacin zabiljezbe podataka navedenih u prethodnom stavku moze zamijeniti
izdavanje dokumenta navedenog u tom stavku. Ako se koristi bilo koje od tih sredstava,

prijevoznik nudi putniku da mu izda pisanu izjavu o podatku zabiljeZenom na navedeni nacin.
Prijevoznik izdaje putniku oznaku za oznaavanje prtljage za svaki komad predane prtljage.

Putniku se predaje pisana obavijest kojom ga se upucuje da u slu€ajevima u kojima je ova
Konvencija primjenjiva ona ureduje 1 moZe ograniiti odgovornost prijevoznika za slucaj

smrti ili povrede i za uniStenje, gubitak ili oStecenje prtljage te za kaSnjenje.

Nepostivanje odredaba prethodnih stavaka ne utjece na postojanje ili valjanost ugovora o
prijevozu koji usprkos tomu podlijeze odredbama ove Konvencije ukljucujuéi i one koje se

odnose na ograni¢enje odgovornosti.®

8 Zbornik Pravnog fakulteta u Zagrebu br. 1 (2004), str. 203-224.

9 Zakon o potvrdivanju Konvencije o ujednacavanju odredenih pravila za medunarodni zra¢ni prijevoz, Hrvatski
sabor, (NN 9/2007)



Prijevoznik je odgovoran za Stetu uzrokovanu kasnjenjem zra¢nog prijevoza putnika, prtljage
ili tereta. Unato¢ tomu, prijevoznik nije odgovoran za §tetu uzrokovanu kasnjenjem ako
dokaze da su on i njegovi sluzbenici i agenti poduzeli sve mjere koje su se razumno mogle

zatraziti da izbjegnu Stetu ili ako nije bilo mogucée poduzeti takve mjere.

Ako prijevoznik dokaze da je Steta uzrokovana ili se moZze pripisati nemaru ili drugom
Stetnom djelovanju ili propustu osobe koja trazi naknadu, ili osobe od koje to pravo potjece,
prijevoznik je u cijelosti ili djelomi¢no osloboden svoje odgovornosti prema tuzitelju u mjeri
u kojoj je taj nemar ili Stetno djelovanje ili propust prouzrocio Stetu ili joj je pridonio. Kada
radi smrti ili povrede putnika naknadu trazi neka druga osoba, a ne sam putnik, prijevoznik je
isto tako u potpunosti ili djelomi¢no osloboden od odgovornosti u mjeri u kojoj dokaze da je

tog putnika. 1°

Ukoliko dode do smrti ili tjelesne povrede putnika, pod uvjetom da se nesreéa koja je
prouzrokovala smrt ili ozljedu dogodila u zrakoplovu ili tijekom ukrcaja ili iskrcaja za svakog

putnika, prijevoznik ne moze iskljuciti niti ograniciti svoju odgovornost.

Kako bi bolje razumjeli sljedece stavke, neophodno je objasniti posebna prava vucenjall,
Posebna prava vucenja su zapravo medunarodna obracunska jedinica koju je utvdrio i
definirao Medunarodni monetarni fond. Sluzi kao mjera veli¢ine nacionalnog gospodarstva i
koli¢ina do koje MMF moze priviemeno otkupiti  nacionalnu valutu radi

uravnoteZenja bilance pla¢anja pojedine ¢lanice.

Prijevoznik nije odgovoran za $tetu'? iz prethodnog stavka do mjere u kojoj ona prekoracuje

100.000 posebnih prava vucenja ako prijevoznik dokaze da:

- takva S$teta nije nastala radi nemara ili drugog Stetnog djelovanja ili propusta

prijevoznika ili njegovih sluZbenika ili agenata, ili

- je takva Steta nastala isklju¢ivo radi nemara ili drugog Stetnog djelovanja ili propusta

trece stranke.

10 Pravilnik o tehni¢kim uvjetima i upravnim postupcima koji se primjenjuju na komercijalni zracni prijevoz
avionom, Hrvatski sabor ,(N.N. 132/98, 178/04 i 46/07)

1 https://hr.wikipedia.org/wiki/Posebna_prava vu%C4%8Denja

12 Zakon o potvrdivanju Konvencije o ujednadavanju odredenih pravila za medunarodni zraéni prijevoz, Hrvatski
sabor, (NN 9/2007)



https://hr.wikipedia.org/wiki/Posebna_prava_vu%C4%8Denja

U nekim zemljama, primjerice Australiji putnici mogu dobiti naknadu na temelju pretrpljene

psiholoske traume prouzrokovane padom zrakoplova.

U slucaju Stete uzrokovane kasnjenjem pri prijevozu osoba, odgovornost prijevoznika za

svakog putnika ogranicena je na 4.150 posebnih prava vucenja.

Pri prijevozu prtljage, odgovornost prijevoznika!® u slu¢aju uniStenja, gubitka, Stete ili
kaSnjenja ogranicena je na 1.000 posebnih prava vucenja za svakog putnika ako putnik nije
ispunio, u trenutku predaje provjerene prtljage prijevozniku, posebnu izjavu interesa za
isporuku u odrediste i ako nije platio dodatni iznos ako je to od njega zahtijevano. U takvom
¢e slucaju prijevoznik imati obvezu platiti iznos koji ne prekoracuje iznos naveden u izjavi,

ako ne dokaze da je iznos veci od putnikovoga stvarnog interesa za isporuku u odredistu.

3.3. Nesereca leta 9525 Germanwingsa

Putnici i posada Germanwings leta br. 9525 (od Barcelone do Dusseldorfa) 24. ozujka 2015.
bili su zrtve tragicnog dogadaja u zrakoplovstvu. Nedugo poslije polijetanja pilot je napustio
kokpit. Kopilot (g. Andreas Lubitz) zakljucao je vrata kokpita i naglo obrusio zrakoplov u
francuske Alpe. Unato¢ pokuSajima posade da udu u kokpit i razgovaraju s gospodinom
Lubitzom, zrakoplov se srusio, usmrtiv§i sve putnike. Incident!* je izazvao medunarodnu

zabrinutost, te je rezultirao provedbom raznih sigurnosnih mjera Sirom svijeta.

Francusko zrakoplovno istrazno tijelo (BEA) istrazilo je nesrecu. Izvjes¢e BEA pokazalo je
da je g. Lubitz patio od prethodne povijesti depresije 1 psiholoskih poremecaja. Nedugo nakon
Sto je krenuo u skolu leta u Njemackoj u rujnu 2008. prekinuo je obuku iz zdravstvenih
razloga. Godine 2010. zavrSio je dio treninga leta na Airline Training Centru Arizona
("ATCA"). Nakon tog treninga, vratio se u Njemacku kako bi dobio licencu za komercijalnog
pilota. Samo nekoliko mjeseci prije nesrece g. Lubitz je posjetio privatnog lije¢nika koji mu je

dijagnosticirao psihosomatski poremecaj i mogucu psihozu.

Unatoc¢ tome §to je za vrijeme svoga zaposlenja primao razlicite zdravstvene pomoc¢i, nijedan

lijeCnik nije obavijestio nadlezne organe u zrakoplovstvu (ili njegovog poslodavca) o

13 Zakon o potvrdivanju Konvencije o ujednagavanju odredenih pravila za medunarodni zraéni prijevoz, Hrvatski
sabor, (NN 9/2007)
14 https://edition.cnn.com/2015/04/02/opinions/green-alexander-legal-liability-germanwings/index.html
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mentalnom stanju gospodina Lubitz-a. G. Lubitz takoder nije obavijestio nikoga. U izvjesc¢u
BEA utvrden je nedostatak jasnih smjernica u njemackim propisima s obzirom na obvezu

lije¢nika da prijavi medicinske probleme pilota.

Tako se takav uZasan i zao &in'®

¢ini nezamislivim, ovo nije prvi put da je pilot pocinio
masovno ubojstvo ruSenjem zrakoplova. Primjerice, 1999. godine Nacionalni odbor za
sigurnost prijevoza zaklju¢io je da je prvi ¢asnik EgyptAir-a na letu 990 namjerno srusio

zrakoplov u ocean pokraj obale Massachusetts-a, usmrtivsi svih 217 ljudi na brodu.

Nadalje, iako trenutno nedostaju dokazi koji podupiru teoriju, budu¢i da je let zrakoplova
Malaysia Airlines Flight 370 nestao 8. ozujka 2014., spekuliralo se da je mozda jedan od

pilota leta namjerno srusio zrakoplov nakon $to je zakljucao drugog pilota iz kokpita.

Postavlja se pitanje odgovornosti kada dode do ovakvih straviénih nesreca. Prava obitelji
protiv Germanwingsa uredena su Montrealskom konvencijom, koja je, ustvari, multilateralni
ugovor. Montrealska konvencija pruza odredenu pravnu zastitu zrakoplovnim tvrtkama koje

se bave medunarodnim prijevozom i omogucuje prava obiteljima putnika nakon nesrece.

Medunarodno pravo ¢ini Germanwings odgovornim za kompenzacijsku odstetu'® koja, ovisno
0 primjenjivom zakonu odstete, moze ukljucivati materijalnu (sredstva) i nematerijalnu
(obiteljski odnosi, ljubav) Stetu i iznositi do otprilike 156.900$ po zrtvi. Germanwings moze
ograniciti svoju odgovornost na ovaj iznos samo ako dokaze da nije bio nepaZzljiv ili na drugi
nacin u krivu. Ako Germanwings ne dokaze da nije kriv za prethodno navedno, putnicke
obitelji ¢e bez ograniCenja imati pravo na kompletnu naknadu Stete za njihove dokazive

gubitke (Montrealska konvencija, medutim, oslobada Germanwings od tuzbi za kazena djela).

Jedno od glavnih pitanja koja ¢e se vjerojatno javiti u bilo kojem budué¢em parniénom
postupku Kkoji proizlazi iz tragedije Germanwings-a jest je li zrakoplovna tvrtka ogranicila
svoju odgovornost tvrdeci da nije pravno odgovorna za nezakonite postupke kopilota - iako je
Montrealska konvencija posebno predvidjela da je zrakoplovna tvrtka odgovorna za

"nezakonit rad" zaposlenika.

Kao $to je ve¢ re¢eno medijima, na sudu je Germanwings ponovio da je pilot ispunio sve

tehnicke zahtjeve 1, Sto se tice zrakoplovne kompanije, bio je fizi¢ki i mentalno sposoban

15 hitps://edition.cnn.com/2015/04/02/opinions/green-alexander-legal-liability-germanwings/index.html
16 hitps://www.reuters.com/article/us-france-crash-liabilities-analysis-idUSKBNOMM32C20150326
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letjeti svojim avionima. Obitelji bi se mogle suprotstaviti ¢injenicom da je zrakoplovna tvrtka
odgovorna za zapoS$ljavanje, osposobljavanje i stavljanje tog psihicki nestabilnog kopilota u

kokpit i da ne bi smio ograniciti svoju odgovornost.

Obitelji ¢e vjerojatno reéi da taj kopilot nije smio ostati u kokpitu i da je Germanwings u bilo
kojem trenutku proveo postupak koji zahtijeva drugu osobu u kokpitu - pravilo koje su

slijedile mnoge druge zrakoplovne tvrtke - ne bi uspio zakljucati pilota izvana.

Germanwings je ponudio predujam od oko 54.000 dolaral’ (50.000 eura) obitelji svake Zrtve,

a njegovi osiguravatelji izdvojili su 300 milijuna dolara za pokri¢e potencijalnih obveza.

Od vitalne je vaznosti nauciti iz ove nezamislive tragedije poboljsavajuéi regulative i
natjeravajuci zrakoplovne tvrtke na rigoroznije procjene i utvrdivanje najboljih nacina
osiguranja da piloti budu sposobni letjeti. SreCom, suicidalni ili ubojice piloti su rijetki, ali
ova tragedija bi trebala dati zracnim prijevoznicima i kontrolorima poticaj da pronadu
ucinkovitija sredstva za osiguravanje tjelesnog i dusevnog zdravlja pilota kojima povjeravamo

prijevoz zra¢nim putem.

Germanwings Flight 9525

Fllght path and last known location

T:55am:
Scheduled time

of arrival
Dusseldorf

Germany

France

'.
R 10:0lam:

Flight takes off
after 30 minute
delay

4

lzvor: https://shawglobalnews.files.wordpress.com/2015/03/germanwings-crash-

map revised.jpg?quality=70&strip=all
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4. CESTOVNI PRIJEVOZ PUTNIKA

4.1. Znacenje cestovnog prijevoza putnika

Cestovni prijevoz putnika je najzastupljeniji oblik turistickog prijevoza. On je od nemjerjljive
vaznosti za turizam 1 raznolikost turisticke ponude bila bi puno manja bez automobila,
autobusa i ostalih sredstava cestovnog prijevoza. Takvu ulogu duguje ponajprije iznimnoj
elasti¢nosti, koja se ogleda u slobodnom izboru vremena pocetka i zavrSetka putovanja, rute
kojom ¢e se putovati od polazisne do odredisne tocke, lokaciji usputnih postaja i slobodnom
odabiru vremena zaustavljanja, dostupnosti svakog mjesta do kojeg vodi put, te prijevozu ,,0d
vrata do vrata“. Cestovni promet ¢ini dostupnima i one destinacije koje nisu dostupne drugim
prometnim nacinima. Bez njega organizacija prometnog lanca ostala bi samo teorijska
kategorija, jer se svi vremenski i lokacijski nerazmjeri mogu premostiti jedino cestovnim
vozilima. U usporedbi s drugim prometnim granama, putovanje cestom je relativno udobno,
jeftino i brzo, liSeno potrebe za presjedanjem i s moguéno$éu turistickih dozivljaja i za

vrijeme trajanja putovanja.

Karakteriziraju ga obiljezja koja ovise o vrsti cestovnog vozila, infrastrukturi i specificnim

obiljezjima turisticke potraznje.

Cestovni putnicki prijevoz dijeli se na: autobusni prijevoz, prijevoz vlastitim prometnim
sredstvima, prijevoz iznajmljenim prometnim sredstvima, taksi prijevoz i ostale oblike

cestovnog prijevoza.®

Republika Hrvatska je specifican dio europskog prostora po svojoj konfiguracijskoj
raznolikosti, koja se odraZzava na njena geoprometna obiljeZja. Jedina je srednjoeuropska i
panonsko-podunavska te jadrasnko-mediteranska drzava i rubno se naslanja na prostor
Jugoistocne Europe. Glavni medunarodni prometni pravci povezuju podruc¢je Srednje Europe

s Mediteranom 1 Jugoistocnom Europom. Izniman potencijal prometnog razvitka Hrvatske

18 Mrnjavac E.: “Promet u turizmu, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment”, Opatija 2006. , str. 106-107
19 Zakon o prijevozu u cestovnom prometu, Hrvatski sabor, ( N.N. 82/2013)
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prepoznat je u privlacenju prometnih tokova na medunarodnim pravcima koji povezuju

pribalticko podrugje s Mediteranom.?°

Neke od bitnijih odrednica geografskog polozaja®!:

- Hrvatska je u prometno-zemljopisnom pogledu , vazan dio mosta izmedu Europe,
Afrike i Azije.

- Jadransko more, cija sjeveroisto¢na obala najve¢im dijelom pripada Hrvatskoj,

povezuje je sa svim morima svijeta.

- Njezine morske luke, zbog pripadnosti Mediteranu i blizini Sueskog kanala, pruzaju

znacajne moguénosti za medunarodnu trgovinu morem sjeverno od Sueza.

- Njezin zra¢ni prostor nudi glavne koridore za europski i interkontinentalni zracni
promet. Preko hrvatskog teritorija prolaze europski kopneni ( cestovni i Zeljeznicki )

koridori.

- Hrvatskim teritorijem tece Rijeka Sava i jedna od glavnih europskih rijeka Dunav.
Poboljsanja plovnosti Savom i buduéa izgradnja kanala Vukovar-slavonski Samac
(povezivanje Dunava i Save ) bitno ¢e poboljsati prometne veze izmedu Jadranskog i

Sjevernog mora.

- Jadranski naftovod, od Omislja na otoku Krku ( u zoni luke Rijeka ) prema
unutrasnjosti Hrvatske te srednjoj i sjeveroisto¢noj Europi, pruza znacajne uvjete

medunarodnom transport nafte.
Hrvatska posjeduje ukupno 1.419,5 km autocesta. Od toga je??:
- 1244,2 km izgradeno u punom profilu
- 46 km je izgradeno ali nije jo$ u punom profilu ( Istarski ipsilon )

- 129,3 km je planirano za izgradnju

20 https://bib.irb.hr/datoteka/537763.CRO _trans_valorizacija.doc
21 Pagali¢,Z.: Osnove Hrvatske gospodarstvene infrastrukture, Ekonomski fakultet, Split, 1999., str.52
2 http://www.mppi.hr/default.aspx?id=3113
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Mreze autocesta u Hrvatskoj:
- Al Zagreb - Split — Dubrovnik
- A2 Zagreb — Macelj
- A3 Bregana - Zagreb — Lipovac
- A4 Zagreb — Gorican
- A5 Beli Manastir - Osijek — Svilaj
- A6 Bosiljevo — Rijeka
- A7 Rupa — Rijeka
- A8 Kanfanar - Pazin — Matulji
- A9 Umag - Kanfanar — Pula
- A10 Granica Republike BiH — Cvoriste Ploce
- A1l Zagreb — Velika Gorica - Sisak

Pri tom se gusto¢a mreZe autocesta kreée oko 22 km/1.000 km? povrsine Hrvatske, $to je u
rangu s razvijenim drzavama EU-a (primjerice Austrija oko 21 km/1.000 km?), a iznad
prosjeka EU-27 (15,9 km/1.000 km?).

Takoder od ostalih javnih cesta Hrvatska posjeduje®:
- 6.885,7 km drzavnih cesta
- 9.646,9 km Zupanijskih cesta

- 9.078,1 km lokalnih cesta (ukupno 27.030,2 km razvrstanih javnih cesta).

2 http://www.mppi.hr/default.aspx?id=3113
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4.2. Prijevoz putnika autobusom

Vjerojatno najvaznija grana prijevoza putnika cestovnim putem je autobusni prijevoz, koji je
definiran Zakonom o pruzanju usluga u turizmu, ¢lankom 46. i Uredbom (EU) br. 181/2011
Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o pravima putnika u autobusnom

prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004.%4

Postoje razli¢ite vrste autobusa, a uobicajena klasifikacija je slijede¢a®:

— minibus,

— standardni (klasi¢ni) autobus,

— zglobni (harmonika) autobus (s jednim i/ili dva zgloba)

— autobus na kat (katni autobus)

— ostale vrste autobusa (autobus na polukat, pullman, skyliner, rotel i autobus za

posebne namjene).

Minibus je najmanje cestovno javno prijevozno sredstvo ¢ija visina dozvoljava stajanje
putnika za vrijeme voznje. Ova vrsta autobusa najceSce se koristi ili na kratkim linijama u
centralnom gradskom prostoru relativno velike gustoce gdje je frekvencija putnika ucestala a
intenzitet putnickih tokova slabiji, ili na prigradskom podrucju male gustoce naseljenosti kao

fleksibilna nadopuna prigradskoj zeljeznici.

Standardni autobus je vrsta cestovnog vozila koje se za prijevoz gradskih i prigradskih
putnika u svijetu najéeSce koristi zbog svojih zadovoljavajucih tehni¢ko-eksploatacijskih i

ekonomsko-organizacijskih karakteristika.

Zglobni autobus je najdulje cestovno putni¢ko prijevozno sredstvo kojeg ¢ini vu¢no vozilo i
polu-prikolica medusobno povezani nose¢im fleksibilnim mehanic¢kim zglobom i harmonika
oplatom ¢ine¢i tako funkcionalnu cjelinu kontinuirane unutraSnjosti vozila koje ima
mogucnost otklona +- 40 stupnjeva u horizontalnoj i +- 10 stupnjeva u vertikalnoj ravnini.
Nedostatak ovakvog rjeSavanja jest relativno neudobna voznja u zadnjem dijelu zglobnog
autobusa na kojeg se prenose sva gibanja 1 oscilacije prednjeg dijela a narocito prilikom

naglih promjena smjera kretanja autobusa te voznje po losim cestama i/ili ulicama.

24 Zakon o prijevozu u cestovnom prometu, Hrvatski sabor, ( N.N. 82/2013)
25 https://www.prometna-zona.com/autobusi/
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Autobus na kat je najviSe prijevozno sredstvo koga ¢ine dva, u horizontalnom smislu
podijeljena 1 po visini razli¢ita, putnicka prostora medusobno povezana jednim ili dvoma
komunikacijskim stepenistima u jedinstvenu cjelinu. Zbog njihanja vozila i niskog plafona
gornjeg putnickog dijela isti raspolaze samo putnickim mjestima za sjedenje, dok prizemna
etaza raspolaze 1 sa 5 do 25 putnickih mjesta za stajanje. Nedostatak ovog autobusa je Sto
nagla skretanja pri ve¢im brzinama izazivaju prevrtanje vozila. Zahvaljujuéi ovakvom
rjeSenju osjetno je povecan prijevozni kapacitet autobusa bez ikakvog povecanja zauzetosti

prometne povrsine u odnosu na standardni (klasi¢ni) autobus.

Pod ostale autobuse ubrajamo autobuse na polukat i autobuse za posebne namjene.?

4.3. Primjer op¢ih uvjeta prijevoza autobusom (Cazmatrans)

Kako bi bilo moguce bolje razumjeti ugovor o prijevozu cestovnim putem u slijede¢em dijelu
biti ¢e rije¢ o opéim uvjetima prijevoza jednog od najpoznatijih hrvatskih autobusnih
prijevoznika, Cazmatransa. Biti ¢e objasnjene klju¢ne stavke navedenih uvijeta, kao i obveze i

prava kako putnika tako i prijevoznika.?’

Putnik je duzan brinuti se da na polaznom stajaliStu ili medustajaliStima ude u autobus koji

prometuje na liniji te da na svojem uputnom stajalistu izide iz autobusa.?®

Prijevoznik se obvezuje zaustaviti autobus poradi ulaska i/ili izlaska putnika na autobusnim
kolodvorima, autobusnim terminalima i autobusnim stajalistima navedenim u voznom redu
dozvole time da se na autobusnim stajalistima zaustavlja samo ukoliko ima putnika za ulazak
i/ili izlazak.

Svi putnici moraju posjedovati valjanu kartu koju su duZni pokazati na zahtjev

vozaca/kontrolora i1 one vrijede za voznju na dan/sat naznac¢en na voznoj karti.

Ako putnik kupuje voznu kartu u autobusu na autobusnim kolodvorima gdje postoji prodajno
mjesto uz cijenu vozne karte moze se naplatiti i cijena utvrdene kolodvorske usluge na tom

autobusnom kolodvoru.

26 https://www.prometna-zona.com/autobusi/
27 https://cazmatrans.hr/documents/opci-uvijeti-prijevoza.pdf
28 Zakon o prijevozu u cestovnom prometu, Hrvatski sabor, ( N.N. 82/2013)
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Prijevoznik?® izdaje voznu Kartu putniku, osim ako drugi dokumenti putniku daju pravo na

prijevoz, a vozna karta se moze izdati u elektronskom obliku.

Putnik koji zeli produziti putovanje istim autobusom i dalje od stajalista do kojeg vrijedi
njegova vozna karta, duzan je to prijaviti voznom osoblju u stajalistu prije svojeg prvobitnog
uputnog stajalista. U slucaju iz prethodnog stavka putnik nadoplac¢uje voznu kartu do novog
uputnog stajalista. Ukoliko putnik prijavi voznom osoblju da zeli produziti putovanje istim
autobusom i dalje od stajalista do kojeg vrijedi njegova vozna karta nakon drugog stajalista
registriranog u voznom redu, za dodatnu relaciju naplacuje se treca — dodatna vozna karta
itd.

Za neiskoristenu povratnu kartu putnik ima pravo na povrat dijela novca. Od neiskoristene
povratne karte putniku ¢e se pri isplati odbiti iznos jednosmjerne karte, a preostali iznos vratiti

umanjen za 20% na ime provizije i manipulativnih troskova.

Putnik koji odustane od putovanja moze u tuzemnom prijevozu vratiti kartu 1 sat prije
polaska, a u medunarodnom prijevozu 6 sati prije polaska, ali ¢e mu se prilikom povrata iznos
placene karte umanyjiti za 20% na ime provizije i manipulativnih troskova. Ukoliko putnik nije
bio u moguc¢nosti iskoristiti voznu kartu zbog krivnje prijevoznika ima pravo na povrat

cjelokupnog iznosa neiskoristene vozne karte.*

Za vrijeme putovanja vozno i/ili nadzorno osoblje prijevoznika moze iskljuciti putnika iz
putovanja na prvoj postaji u slucaju da narusava red i mir u autobusu i/ili ugrozava sigurnost

prometa i/ili uporno ometa vozno osoblje u radu.

Ako putnik grubom nepaznjom, namjerno ili iz nehata zagadi ili uprlja autobus, duzan je

prijevozniku naknaditi stetu u visini stvarnih troskova ¢is¢enja autobusa.

Putnik je duzan prijevozniku naknaditi Stetu koju jer prouzroc¢io svojom krivnjom na

autobusu, autobusnom kolodvoru, autobusnim terminalima ili drugim objektima prijevoznika.

Putnici u autobus u prostor za prijevoz putnika sa sobom mogu ponijeti samo jedan komad

rucne prtljage (osobne stvari) za koju se prijevoz ne naplacuje i koja se ne obiljezava kartom,

2 https://cazmatrans.hr/documents/opci-uvijeti-prijevoza.pdf

30 Zakon o prijevozu u cestovnom prometu, Hrvatski sabor, ( N.N. 82/2013)
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a ¢ine ju torbe, aktovke i naprtnjace tezine do 7 kg koje putnici smjestaju ispod sjedala ili na

galeriju iznad sjedala u autobusu.

Ruc¢na prtljaga®® prevozi se na iskljucivu odgovornost putnika i prijevoznik ne odgovara
putniku za stetu nastalu uslijed njezinog gubitka ili oStec¢enja. Putnicima se preporuca da

rucnu prtljagu prilikom svakog izlaska iz autobusa ponesu sa sobom.

Sva ostala prtljaga putnika koju ¢ine putne torbe, kovcezi ili naprtnjace ukupnih dimenzija
(visina + 8irina + dubina) do maksimalno 160 cm i mase do 15 kg smjesta se u prtljazni
prostor autobusa, prevozi se uz naplatu i obiljezava se kartom. Putniku odnosno posiljatelju se

dozvoljava da na prijevoz preda najvise dva komada takve prtljage.

Pri prijevozu prtljage za koju se placa karta u iznosu od 7,00 kuna prijevoznik ne odgovara za
Stetu nastalu gubitkom prtljage u iznosu ve¢em od 1.000,00 kuna i ne odgovara za stetu

nastalu ostecenjem prtljage u iznosu ve¢em od 500,00 kuna, bez obzira na vrijednost prtljage.

Ukoliko za vrijeme voznje dode do kvara na autobusu, prijevoznik osigurava nastavak
prijevoza drugim autobusom od mjesta gdje je doslo do kvara autobusa ili prijevoz od mjesta
gdje je doslo do kvara autobusa do primjerenog mjesta ¢ekanja ili kolodvora od kojeg putnik

moze nastaviti putovanje.

Ukoliko je linijski prijevoz otkazan ili kasni u polasku s autobusnog stajalista vise od 120
minuta, putnici imaju pravo na nastavak ili preusmjeravanje putovanja ili povrat cijene vozne

karte.

Za putovanje za koje je predvideno trajanje vise od tri sata prijevoznik® u slu¢aju otkazivanja
ili kasnjenja pri polasku sa autobusnog kolodvora za vise od 90 minuta putnicima besplatno

nudi:

- lake obroke, jelo ili osvjezavajuca pica primjerene u pogledu vremena ¢ekanja ili
kasnjenja pod uvjetom da su dostupni u autobusu na kolodvoru, autobusnom terminalu

ili da se mogu razumno dostaviti,

31 Zakon o obveznim odnosima, Hrvatski sabor, (N.N. 35/ 2005). ¢&l. 698.

32 https://cazmatrans.hr/documents/opci-uvijeti-prijevoza.pdf
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- hotelsku sobu ili drugi smjestaj kao i pomo¢ u organiziranju prijevoza izmedu
autobusnog kolodvora, autobusnog terminala i mjesta smjestaja u sluc¢aju kad je

potreban ostanak jednu ili vise noci.

U slucaju nesreca koje se dogode pri upotrebi autobusa putnici u skladu s pozitivnim
propisima RH imaju pravo na naknadu Stete za slucaj smrti ili za ozljedu, kao i za gubitak ili
ostecenje prtljage. Ovo pravo imaju sukladno propisima osiguravajuce kuce i police

osiguranja po kojoj je putem prijevoznika putnik osiguran.

Ukoliko za vrijeme putovanja autobusom dode do pogorsanja zdravstvenog stanja putnika
vozno osoblje je duzno pozvati sluzbu hitne pomoc¢i i zaustaviti se autobusom na najblizem
mjestu pogodnom za zaustavljanje autobusa vodeci brigu o sigurnosti putnika i ostalih
sudionika u prometu sukladno odredbama Zakona o sigurnosti prometa na cestama. U takvom
slucaju vozno osoblje ¢e se autobusom zadrzati na mjestu zaustavljanja do preuzimanja
putnika od strane sluzbe hitne pomoci, a potom bez odgadanja nastaviti prijevoz sukladno

dozvoli, voznom redu i itinereru.®?

33 https://cazmatrans.hr/documents/opci-uvjeti-prijevoza.pdf
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5. ZELJEZNICKI PRIJEVOZ PUTNIKA

5.1. Definicija i osnovna obiljeZja Zeljeznickog prijevoza

ZeljezniCki prijevoz je proces premjestanja, odnosno transfera osoba i/ili stvari voznjom
po tra¢nicama. Standardna podjela Zeljezni¢kog prometa je ona na putnicki i teretni. Redovni
zeljeznicki promet se vrsi koriStenjem voznog reda. To je tablica, u kojoj su navedeni datumi i
vremena polaska, prolaska i dolaska vlakova. Izvanredni promet se vrSi prema potrebi,

koristec¢i posebna odobrenja i naputke, ovisno o potrebi.

Osnovno prometno sredstvo je vlak. Ovisno o vrsti prometa, koristi se putnicki vlak ili teretni
vlak. Za teretni promet se isklju¢ivo slaze vlak, koji se sastoji od teretnih
vagona i lokomotive. Za putni¢ki promet se koristi vlak od putnickih vagona i lokomotive,

ili ekonomicnije rjesenje, motorni viak.3

Velika prednost zeljeznickog prijevoza su veéi kapaciteti jednokratnog prihvata putnika,
komparirani s zratnim i cestovnim prometom, niski troskovi transporta i manje onecis¢enje
okoliSa. Nadalje, u prijevozu putnika Zeljeznicom velika se vaznost pridaje udobnosti, cijeni i

blizini kolodvora gradskom srediStu.

Doduse, neki od nedostataka su ti da sav Zeljeznicki prijevoz ima linijski karakter, te ne
postoji moguénost prijevoza “od vrata do vrata” i mala komercijalna brzina uvjetovana
organizacijom rada poduzeca i prometnog procesa. Prosjecna komercijalna brzina od 30-40
km/h predstavlja najveci problem u prijevozu putnika, ponajprije zahvaljuju¢i tome $to su

neka od ogekivanja putnika brzina i to¢nost. %

Putnici u Zeljeznickom prijevozu najviSe se zale na kaSnjenje, loSe higijenske uvjete,
neljubaznost osoblja, presjedanje i loSu informiranost. Posljednjih godina biljezi se znatan
gubitak trzi$nog udjela u putovanjima Zeljeznicom, pa je EU postavila odredene ciljeve® kako

bi se Zeljeznicki promet vratio na mapu prijavoza putnika.

34 https://hr.wikipedia.org/wiki/%C5%BDeljezni%C4%8DKki_promet

35 Mrnjavac E.:” Promet u turizmu”, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadZment, Opatija 2006. , str. 115-116
3 Page, S.J. (2009). : “Transport and Tourism: global perspectives”, Pearson Prentice Hall, 3rd ed.,
Harlow,England
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Bitniji ciljevi® su:
- otvoriti trziSta EU-a za Zeljeznicu
- razviti Zeljeznic¢ku infrastrukturu pogodnu za postizanje veéih brzina vlakova
- bolja povezanost sa zemljama izvan Europe

- utvrditi uvjete unutar kojih bi se moglo koristiti predvidene drzavne potpore.

5.2. Konvencija o medunarodnom Zeljezni¢kom prijevozu - Bernska Konvencija

Kako bi se regulirali pravni odnosi izmedu putnika i prijevoznika u Zeljeznickom prijevozu, 9.
svibnja 1980. godine donesena je i Konvencija o medunarodnom Zzeljeznickom prijevozu
(COTIF), te ona uz Zakon o obveznim odnosima najzornije ukazuje na obveze i prava obje

ugovorne strane.

3. lipnja 1999. Zastupnicki dom Hrvatskoga drzavnog sabora potvrduje Protokol o izmjenama
Konvencije 0 medunarodnom zeljezni¢kom prijevozu (COTIF) od 9. svibnja 1980. (Protokol
1999.) potpisan u Vilniusu 3. lipnja 1999.% Za bolje razumijevanje u tekstu koji slijedi

pojasniti ¢e se neke od najvaznijih stavaka i odredbi Bernske konvencije.

Ugovorom o prijevozu prijevoznik preuzima prijevoz putnika, a gdje je primjereno, i prijevoz
prtljage 1 vozila, do odrediSta te isporuku prtljage 1 vozila u mjestu odrediSta. Ugovor o
prijevozu mora se potvrditi s jednom ili s vise karata koje su izdane putniku. Karta je prima

facie dokaz o zakljucivanju i sadrzaju ugovora o prijevozu.

Op¢i uvjeti o prijevozu odredit ¢e formu 1 sadrzaj karte kao 1 prtljage kao 1 slova kojima ¢e
biti tiskana i ispisana.

Na karti mora biti upisano najmanje sljede¢e:

- prijevoznik ili prijevoznici;

- izjava da je prijevoz podreden, bez obzira na bilo kakvu klauzulu suprotno tomu, ovim

37 Page, S.J. (2009). : “Transport and Tourism: global perspectives”, Pearson Prentice Hall, 3rd ed.,
Harlow,England

38 Zakon o potvrdivanju Protokola od 3. lipnja 1999. godine o izmjenama Konvencije o medunarodnom
zeljeznickom prijevozu (COTIF) od 9. svibnja 1980. godine (Protokol 1999.) i Konvencije o medunarodnom
zeljezni¢kom prijevozu (COTIF) od 9. svibnja 1980. godine u verziji Protokola o izmjenama od 3. lipnja 1999.
godine s pripadaju¢im dodacima, Hrvatski sabor, (N.N. 12/2000)

% |bid - Jedinstvena pravila glede ugovora o medunarodnom Zeljezni¢kom prijevozu putnika, Naslov I, Clanak 7.
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Jedinstvenim pravilima; to se moze oznaciti samo akronimom CIV,
- svaka druga izjava potrebna kao dokaz o zakljucenju i sadrzaju ugovora o prijevozu i koja

omogucuje putniku da se pozove na prava koja proizlaze iz tog ugovora.

Ovisno o suprotnom sporazumu izmedu putnika i prijevoznika, cijena prijevoza placa se
unaprijed.

Putnik moZe sa sobom ponijeti predmete kojima se lako rukuje (priru¢na prtljaga) kao i zive
zivotinje, sukladno s Opéim uvjetima prijevoza. Osim toga, moze sa sobom ponijeti i velike
predmete, sukladno s posebnim odredbama, sadrzanim u Op¢im uvjetima prijevoza. Predmeti
i Zivotinje koji bi mogli smetati ili uznemirivati putnike ili izazvati $tetu, nece se dopustiti kao

priruéna prtljaga.*
Putnik je sam odgovoran za nadzor svoje prirucne prtljage i Zivotinja koje vodi sa sobom.

Ugovorne obveze vezane uz otpremu predane prtljage moraju se utvrditi prtljaznicom koja se
izdaje putniku. Nedostatak, neispravnost ili gubitak prtljaznice, ne djeluje na postojanje ili
valjanost sporazuma vezanih uz otpremu predane prtljage, koji ostaju podlozni ovim
Jedinstvenim pravilima. Potvrda o predaji prtljage je prima facie dokaz o predaji prtljage i
uvjetima prijevoza. Ako nema dokaza o suprotnom, pretpostavlja se da je predana prtljaga,
kad je preuzima prijevoznik, ocigledno u dobrom stanju i da broj i koli¢ina predmeta prtljage
odgovara stavkama u potvrdi o predanoj prtljazi.

Potvrda o predaji prtljage je prima facie dokaz o predaji prtljage i uvjetima prijevoza.
Ako nema dokaza o suprotnom, pretpostavlja se da je predana prtljaga, kad je preuzima
prijevoznik, ocigledno u dobrom stanju i da broj i koli¢ina predmeta prtljage odgovara

stavkama u potvrdi o predanoj prtljazi.

Na prtljaznici mora biti upisano barem sljedeée*:

- prijevoznik ili prijevoznici;

- izjava da je prijevoz podreden, bez obzira na bilo kakvu klauzulu suprotno tomu, ovim
Jedinstvenim pravilima; to se moze oznaciti samo akronimom CIV.

- svaka druga izjava potrebna da bi se pokazalo da postoje ugovorne obveze o otpremi

40 Zakon o potvrdivanju Protokola od 3. lipnja 1999. godine o izmjenama Konvencije o medunarodnom
zeljeznickom prijevozu (COTIF) od 9. svibnja 1980. godine (Protokol 1999.) i Konvencije o medunarodnom
zeljezni¢kom prijevozu (COTIF) od 9. svibnja 1980. godine u verziji Protokola o izmjenama od 3. lipnja 1999.
godine s pripadaju¢im dodacima, Hrvatski sabor, (N.N. 12/2000) - Jedinstvena pravila glede ugovora o
medunarodnom Zeljezni¢kom prijevozu putnika, Naslov III, Poglavlje I, Clanak 12.

4% 1bid - Clanak 17.
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predane prtljage koja omogucuje putniku da se pozove na svoja prava koja proizlaze iz

ugovora o prijevozu.
Naknada za prijevoz predane prtljage plaéa se prigodom predaje.

Prijevoznik je odgovoran za gubitak ili Stetu koja proizlazi iz usmréenja, osobne povrede ili
neke druge tjelesne ili mentalne povrede putnika, koja je rezultat nezgode proizisle iz
prometovanja zeljeznice i koja se dogodila dok je putnik bio u zeljeznickom vozilu, ulazio ili

izlazio iz njega, bez obzira na koristenu zeljezni¢ku infrastrukturu.

Prijevoznik se oslobada te odgovornosti:

- ako je nezgoda izazvana okolnostima koje nisu vezane uz Zeljeznicki promet i koje
prijevoznik, unato¢ tome $to se pobrinuo koliko je u danim okolnostima potrebno, nije mogao
izbjedi i Cije posljedice nije mogao sprijeciti;

- u mjeri u kojoj je za nezgodu kriv putnik;

- ako je nezgoda posljedica ponaSanja tre¢e osobe i koje prijevoznik, unato¢ tome Sto se
pobrinuo, koliko je u danim okolnostima potrebno, nije mogao izbjeéi, te ¢ije posljedice nije
mogao sprijeCiti; drugi poduzetnik koji koristi istu Zeljeznicku infrastrukturu, ne smatra se

tre¢om stranom; neée biti djelovanja na pravo na kompenzaciju.*?

U slucaju osobne povrede ili neke druge tjelesne ili mentalne povrede putnika odsteta
obuhvaca:

- sve potrebne troskove posebice lije¢enja 1 transporta;

- naknadu za financijske gubitke, zbog potpune ili djelomi¢ne radne nesposobnosti ili

povecanih potreba.

U slu€aju usmréenja putnika, odsteta obuhvaca:
- sve potrebne troSkove vezane uz smrt, posebice troSkove transporta tijela i pogrebne
troSkove;

- ako smrt ne nastupi odmah, odstetu predvidenu u prethodnom ¢lanku

Ako su zbog smrti putnika, osobe koje je on morao ili je imao pravnu obvezu izdrzavati,

liSene njegove potpore, te osobe takoder ¢e biti obeSte¢ene za taj gubitak. U pravu na tuzbu za

42 Zakon o potvrdivanju Protokola od 3. lipnja 1999. godine o izmjenama Konvencije o medunarodnom
zeljeznickom prijevozu (COTIF) od 9. svibnja 1980. godine (Protokol 1999.) i Konvencije o medunarodnom
zeljezni¢kom prijevozu (COTIF) od 9. svibnja 1980. godine u verziji Protokola o izmjenama od 3. lipnja 1999.
godine s pripadaju¢im dodacima, Hrvatski sabor, (N.N. 12/2000) - Jedinstvena pravila glede ugovora o
medunarodnom Zeljezni¢kom prijevozu putnika, Naslov III., Poglavlje III., Clanak 19.

%3 |bid - Naslov IV., Odgovornost prijevoznika, Poglavlje 1., Clanak 26.
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odstetu od strane osoba koje je putnik uzdrzavao, a da nije na to bio pravno obvezan, ravnati

ée se prema nacionalnim zakonima.**

Za odstetu na temelju potonjih ¢lanka u slucaju povrede ili smrti bit ¢e dodijeljen pausalan
iznos. Medutim, ako nacionalni zakoni dopustaju placanje rente, odsteta ¢e biti nadoknadena
u tom obliku ako to zatraze oSteceni putnik ili osobe navedene u ¢lanku navedenome za osobe

koje je usmréeni morao izdrzavati

Iznos odstete koji se dodjeljuje utvrdit ¢e se sukladno s nacionalnim pravom. Medutim, u
svrhu ovih Jedinstvenih pravila, gornja granica po putniku utvrduje se na 175,000 posebnih
prava vucenja, kao pausalan iznos ili u godi$njoj renti koja odgovara tom iznosu, tamo gdje

nacionalno pravo predvida gornji iznos koji je manji od tog iznosa.*®

U slucaju osobne povrede ili neke druge tjelesne ili mentalne povrede putnika odSteta
obuhvaca*®:

- sve potrebne troskove posebice lijecenja 1 transporta;

- naknadu za financijske gubitke, zbog potpune ili djelomi¢ne radne nesposobnosti ili

povecanih potreba.

5.3. Nesre¢a u Rudinama

U srpnju 2009. godine dogodila se stravicna nesre¢a u Rudinama kraj Kastela, kada je nagibni
vlak izletio iz tra¢nica, te je tada poginulo 6, a ozlijedeno 55 putnika. Zbog izazivanja nesrece
iz nehaja, iako je tuZiteljstvo tvrdilo da se radi teSkom kaznenom djelu protiv opce sigurnosti
podinjenom s neizravnom namjerom, osuden je Ivica Medak, bivsi $ef ekologije HZ
infrastrukture, koji je dobio Cetiri godine zatvora. Tri godine zatvora dobio je Jozo Bazina,

kojeg je tvrtka "Intrade" angaZirala kao stru¢nog konzultanta za izradu prskalice kojom je na

44 Zakon o potvrdivanju Protokola od 3. lipnja 1999. godine o izmjenama Konvencije o medunarodnom
zeljeznickom prijevozu (COTIF) od 9. svibnja 1980. godine (Protokol 1999.) i Konvencije o medunarodnom
zeljeznickom prijevozu (COTIF) od 9. svibnja 1980. godine u verziji Protokola o izmjenama od 3. lipnja 1999.
godine s pripadaju¢im dodacima, Hrvatski sabor, (N.N. 12/2000) - Naslov V., Odgovornost prijevoznika,
Poglavlje I, Clanak 27.

%5 1bid - Clanak 30.

% |bid - Naslov III., Odgovornost, Clanak 12. Stete u slu¢aju osobne povrede
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prugu nanesen retardant TG300. Taj retardant je bio jedini i iskljucivi uzrok nesrece, kako je

utvrdeno na sudenju. 4’

Ostali optuzenici, Ivan Tomaskovi¢, direktor tvrtke "Intrade", Drago Rogulj, voditelj
Protupozarne zastite HZ-a u Splitu i Branko Tisljar, vatrogasac DVD-a Struzac, oslobodeni su

optuzbe.

Iako je sudski postupak zapodeo pocetkom 2011. godine, do danas nije okonéan, pa ga u HZ-
u zbog tijeka postupka ne mogu komentirati. Radi se, naime o najtezoj zeljezni¢koj nesreci
koja se ikad dogodila u Hrvatskoj i brojna se pitanja postavljaju, a Vrhovni sud jo$ nije dao

konkretan odgovor na njih.

,Sto se ti¢e kaznenog predmeta protiv Ivice Medaka i dr., u kojem je dana 3. svibnja 2013.
donesena presuda Zupanijskog suda u Splitu, isti je po podnesenim Zalbama protiv te presude
zaprimljen na Vrhovni sud Republike Hrvatske dana 13. ozujka 2014. godine, nakon ¢ega je
dostavljen DrZzavnom odvjetni$tvu Republike Hrvatske. U predmetu je zatraZeno odrZavanje
javne sjednice, koja jo$ nije odredena. Signacija (raspodjela - op.a.) spisa na pojedina vijeca
Kaznenog odjela vr$i se ravnomjerno po redoslijedu primitka na Vrhovni sud Republike
Hrvatske, a isti princip dodjele je unutar vije¢a na pojedine suce izvjestitelje® - izjavila je

Sanja Katusié¢-Jergovi¢, glasnogovornica Vrhovnog suda.*®

Obiteljima poginulih putnika kao i ozljedenima u toj Zeljeznickoj nesre¢i HZ je isplatio

odstetu, a Steta na vlaku procijenjena je na oko 28 milijuna kuna.

,»lako Cesto provodimo razlicite akcije, u ovom trenutku ne mozZemo biti konkuretni u
prijevozu, jer kako biti konkurentan, recimo, u prigradskom prijevozu, s vlakovima starim 38
godina, kojima ne mozemo pruziti putnicima uslugu koju o¢ekuju. Pokusavamo ,,na dvije
fronte* ostvariti kupnju vlakova kako bi putnicima pruzili §to bolju uslugu i1 smanjili

ka$njenja“ — kazao je ¢lan Uprave HZ putniéki prijevoz, Mladen Lugari¢.*°

47 https://www.slobodnadalmacija.hr/novosti/crna-kronika/clanak/id/452143/zaboravljena-nesreca-u-rudinama-u-
kojoj-je-poginulo-sest-a-o0zlijeeno-55-0soba-vlak-smrti-lezi-na-vrhovnom-sudu-vec-25-godine

8 1pbid

49 http://www.kastela.org/novosti/aktualnosti/36174-proslo-je-devet-godina-od-teske-zeljeznicke-nesrece-u-
rudinama
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6. POMORSKI PRIJEVOZ PUTNIKA

6.1. Vaznost i definicija pomorskog prijevoza putnika

Republika Hrvatska je sa svojih 1244 otoka, otocica, hridi i grebena druga najrazvedenija
morska obala u Europi. Ukupna duzina Hrvatske obalne crte je 4398 km. Od toga na otoke
otpada 3573 km, na otoCi¢e 717 km, te na hridi i grebene 107 km. Stoga i ne ¢udi iznimna

vaznost pomorskog prijevoza putnika za ovo podneblje®.

Neko¢ je zahvaljuju¢i pomorstvu otkriveno mnostvo neistrazenih dijelova kopna i
organizirani su brojni prijevozi putnika do prekomorskih destinacija, no danas je zbog naglog
razvoja zracnog prijevoza izgubilo primat u svojoj ulozi. Zahvaljujuéi nizim troskovima
prijevoza i dalje vrSi zadacu u svjetskim robnim tokovima kao nositelj robne razmjene 1
razvoja gospodarstva, no u prijevozu putnika ograni¢eno je na linijski servis na kra¢im

udaljenostima, izlete i kruzna putovanja te osobne potrebe.>!

Ugovor o prijevozu putnika morem nedvosmisleno je definiran Pomorskim zakonikom,
Clankom 599. i to kako slijedi: “Ugovorom o prijevozu putnika prijevoznik se obvezuje

putnika prevesti brodom, a putnik platiti prevozninu. >

Bitni elementi ugovora o prijevozu putnika takoder su doznafeni u Pomorskom zakoniku, a

oni su: prijevoznik, putnik, prijevoz brodom, prevoznina i prijevozni put.

Putnik je svaka osoba na pomorskom objektu osim djece ispod jedne godine Zivota, te osoba
zaposlenih na brodu u bilo kojem smislu. Stoga, svaku osobu koja se prevozi brodom na
temelju ugovora o prijevozu putnika ili osobu koja prati vozilo ili Zive Zivotinje koje se

prevoze na temelju ugovora o prijevozu stvari smatramo putnikom.

Postoji bitna razlika izmedu pravne osobe prijevoznika i stvarnog prijevoznika.
Prijevoznikom se smatra strana koja sklapa ugovor, a stvarni prijevoznik zapravo obavlja
prijevoz, te on moze biti vlasnik broda, narucitelj ili brodar, te je takoder solidarno

odgovoran.*

%0 https://croatia.hr/hr-HR/Odredista/Otoci

%1 Mrnjavac E.: “Promet u turizmu, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment”, Opatija 2006. , str. 132
52 https://www.zakon.hr/z/310/Pomorski-zakonik

58 Ugovori o prijevozu putnika i prtljage morem, Dr. sc. Iva Savié¢
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Vrijeme prijevoza, po pomorskom zakoniku, mozZe se gledati kao>*:

- vrijeme dok je putnik na brodu
- vrijeme trajanja radnji ukrcavanja i iskrcavanja

- sporedni prijevoz (uvjetno)

Prevoznina® je naknada koju putnik placa prijevozniku za pla¢anje prijevoza, a ukoliko se
prijevoz obavi bez plac¢anja prevoznine, takav prijevoz se smatra besplatnim prijevozom, te se
u tom slucaju primjenjuje Zakon o obveznim odnosima, osim u pogledu odgovornosti

prijevoznika za Stetu zbog smrti ili tjelesne ozljede putnika.

Putna karta je isprava o prijevozu putnika, i prijevoznik je obvezan izdati je putniku. Ona

moze glasiti na ime ili na donositelja i smatra se neformalnim pravnim poslom.

6.2. Pomorski zakonik i Atenska konvencija o prijevozu putnika i njihove prtljage
morem iz 1974. godine

Pomorski zakonik iz 2004. godine glavni je izvornik pomorskog prava u Republici Hrvatskoj.
Pomorskim zakonima utvrduju se morski i podmorski prostori Republike Hrvatske i ureduju
pravni odnosi u njima, sigurnost plovidbe u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnom
moru Republike Hrvatske, zaStita i oCuvanje prirodnih morskih bogatstava i morskog okolisa,
osnovni materijalnopravni odnosi u pogledu plovnih objekata, ugovorni i1 drugi obvezni
odnosi koji se odnose na brodove, upise plovnih objekata, ogranic¢enje brodareve

odgovornosti, ovrha i osiguranja na brodovima.
Pomorski zakonik dijeli se na®:

- pomorsko upravno pravo

- pomorsko imovinsko pravo

-ovrhu

54 https://www.zakon.hr/z/310/Pomorski-zakonik - Clanak 627.
%5 Ibid - ¢l. 612. st.2
%6 https://hr.wikipedia.org/wiki/Pomorsko_pravo
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- mjerodavno pravo
- prijelazne 1 zavrSne odredbe

1994. godine donesen je prvi Pomorski zakonik u RH, a prije njega na snazi je bio Zakon o

pomorskoj i unutrasnjoj plovidbi donesen 1977. godine u SFR Jugoslaviji.®’

Na podrucju medunarodnoga pomorskog prijevoza putnika i prtljage na snazi je od 28. travnja
1989. godine Atenska konvencija o prijevozu putnika i njihove prtljage morem ili skrac¢eno
Atenska konvencija. Ona se mijenjala dva puta, protokolima iz 1976. i 1990. godine, oba
puta u svezi s visinom odgovornosti prijevoznika. Republika Hrvatska je potvrdila Atensku

konvenciju o prijevozu putnika i njihove prtljage morem 1997. godine.

U daljnjem tekstu objasniti ¢e se neki od bitnijih pojmova definiranih u Atenskoj konvenciji

kao i odredena prava i obveze te odgovornost obiju ugovornih strana.

Prijevoznik je osoba koja je sklopila ugovor o prijevozu ili u ¢ije je ime taj ugovor sklopljen,

bilo da je ta osoba stvarno obavila prijevoz, bilo da je prijevoz obavio stvarni prijevoznik.

Stvarni prijevoznik je osoba razli¢ita od prijevoznika, koja je vlasnik, naruditelj ili brodar

broda, i koja stvarno obavlja prijevoz u cijelosti ili djelomi¢no.

Prijevoznik koji stvarno obavlja prijevoz u cijelosti ili djelomi¢no je stvarni prijevoznik

ili, u mjeri u kojoj prijevoznik stvarno obavlja prijevoz, prijevoznik.>®

Glavna obveza prijevoznika je bez zakasnjenja i prekida i bez povrede putnikova tjelesnog

integriteta prevesti putnika od polazista do odredista.
Glavna obaveza putnika jest platiti prevozninu.

Prijevoz putnika i prtljage je jedinstveni prijevoznopravni posao. Prtljagom se smatra svaka
stvar, ukljucujuci i vozilo koje se prevozi na temelju ugovora o prijevozu putnika osim stvari i
vozila koje se prevoze na temelju ugovora o zakupu, na temelju teretnice, ili ugovora koji se u

prvom redu odnosi na prijevoz stvari i zivih Zivotinja.*

57 https://hr.wikipedia.org/wiki/Pomorsko_pravo

%8 Zakon o proglasenju Zakona o potvrdivanju Protokola iz 2002. godine na Atensku konvenciju o prijevozu
putnika i njihove prtljage morem iz 1974. godine, Hrvatski sabor, (N.N. 2/2013) - Clanak 2.

%9 Ugovori o prijevozu putnika i prtljage morem, Dr. sc. Iva Savié
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Rucna prtljaga jest prtljaga koju putnik ima u svojoj kabini ili koju on (sam) ¢uva ili nadzire,

ukljucujudi i prtljagu koja se nalazi u vozilu ili na vozilu.

Predana prtljaga je sva ona prtljaga koju putnik preda prijevozniku na ¢uvanje u zamjenu za
odgovaraju¢u prijevoznu ispravu. Tako su prijevozne ispravne prtljaznica i potvrda o
preuzetim dragocjenostima na ¢uvanje. Prtljaznica je isprava o prijevozu prtljage te se izdaje

na zahtjev putnika. Mora sadrzavati vrstu i broj koleta, npr. kofer, torba, vreca, itd.

Za gubitak pretrpljen uslijed gubitka ili oSte¢enja rucne prtljage, prijevoznik je odgovoran ako
se nezgoda koja je prouzrocila gubitak dogodila zbog krivnje ili nemarnosti prijevoznika.
Krivnja ili nemarnost prijevoznika se predmnijeva u pogledu gubitka prouzrofenog
pomorskom nezgodom. Prijevoznik je odgovoran za gubitak pretrpljen uslijed gubitka ili
osteCenja prtljage razliCite od ru¢ne prtljage, osim ako dokaze da se nezgoda koja je

prouzroéila gubitak dogodila bez njegove krivnje ili nemarnosti.®

Postavlja se pitanje koje su granice odgovornosti za gubitak ili oStecenje prtljage 1 vozila. One

su slijedece:

Odgovornost prijevoznika za gubitak ili oStecenje rucne prtljage ni u kojem slucaju nece

prijeci iznos od 2.250 posebnih prava vucenja po putniku i putovanju.

Odgovornost prijevoznika za gubitak ili oSte¢enje vozila, ukljuujuc¢i svu prtljagu koja se
prevozi u vozilu ili na njemu, ni u kojem slu¢aju nece prijeci iznos od 12.700 posebnih prava

vucenja po vozilu i putovanju.

Odgovornost prijevoznika za gubitak ili oSteCenje prtljage razli¢ite od one navedene u
prethodnom stavku ni u kojem sluc¢aju necée prijeci iznos od 3.375 posebnih prava vucenja po

putniku i prijevozu.

Prijevoznik 1 putnik mogu ugovoriti da se prijevoznikova odgovornost umanjuje za franSizu
koja nece prije¢it 330 posebnih prava vucenja u slucaju oStecenja vozila 1 nece prije¢i 149
posebnih prava vucenja po putniku u slucaju gubitka ili oSte¢enja druge prtljage, a taj ¢e se

iznos odbiti od gubitka ili oste¢enja.®:

80 Zakon o proglasenju Zakona o potvrdivanju Protokola iz 2002. godine na Atensku konvenciju o prijevozu
putnika i njinove prtljage morem iz 1974. godine, Hrvatski sabor, (N.N. 2/2013) - Clanak 3. - Odgovornost
prijevoznika

61 Ibid, Clanak 8., Granica odgovornosti za gubitak ili o$teéenje prtljage i vozila
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Za gubitak pretrpljen uslijed smrti ili tjelesne ozljede putnika koji su prouzroceni pomorskom
nezgodom, prijevoznik je odgovoran u mjeri u kojoj takav gubitak glede toga putnika za svaki
zasebni dogadaj ne prelazi 250.000 posebnih prava vucenja, osim ako prijevoznik dokaze da

jesz.

- nezgoda posljedica rata, neprijateljstava, gradanskog rata, pobune ili iznimne,

neizbjezne i nesavladive prirodne pojave, ili

- nezgoda u cijelosti prouzro¢ena radnjom ili propustom tre¢e osobe ucinjenima s

namjerom da se prouzroci Steta.

Za gubitak pretrpljen uslijed smrti ili tjelesne ozljede putnika koji nisu prouzroceni
pomorskom nezgodom, prijevoznik je odgovoran ako se nezgoda koja je prouzrocila gubitak
dogodila zbog krivnje ili nemarnosti prijevoznika. Teret dokazivanja krivnje ili nemarnosti

lezi na prijevozniku.

Odgovornost prijevoznika za smrt ili tjelesnu ozljedu putnika ni u kojem slucaju nece prijeci
iznos od 400.000 posebnih prava vuéenja po putniku i svakom zasebnom dogadaju. Ako se u
skladu s pravom suda koji odlucuje o sporu, naknada Stete dosuduje u obliku rente,

odgovarajuéa kapitalizirana vrijednost rente nece prije¢i navedenu granicu.®

6.3. Pomorska nesreéa broda Costa Concordia

Costa Concordia bio je kruzer koji je 2004. godine izgradio brodogradiliste Fincantieri's Sestri
Ponente u ltaliji. Bio je u funkciji od 2. rujna 2005. godine do tragi¢ne nesrece koja se zbila
13. sije¢nja 2012. godine i rezultirala smréu 32 putnika. Nasukao se tog kobnog dana pri obali
otoci¢a Giglio istoimene op¢ine u pokrajini Toskana i Tirenskom moru, te je zadnja u nizu

velikih pomorskih tragedija koja je uzrokovala velike naknade $tete Zzrtvama.®*

Pravomoénom presudom kapetan kruzera Francesco Schettino osuden je na 16 godina
zatvora, no postavlja se pitanje da li je tragediju prouzrokovala nauticka pogreska

zapovjednika broda ili pak spada u domenu krivnje osigurane brodarske kompanije koja je

62 Zakon o proglasenju Zakona o potvrdivanju Protokola iz 2002. godine na Atensku konvenciju o prijevozu
putnika i njinove prtljage morem iz 1974. godine, Hrvatski sabor, (N.N. 2/2013) - Clanak 3. - Odgovornost
prijevoznika

8 |bid, Clanak 7., Granice odgovornosti za smrt i tjelesne ozljede

84 https://en.wikipedia.org/wiki/Costa_Concordia_disaster
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potencijalno dala nalog da brod izvede tzv. ,,Inchinio®, odnosno pozdrav broda plovidbom
blizu obale davanjem zvucnih signala sirenom, Sto je Cest obicaj komercijalnih putnickih

brodova u Italiji.%®

Javno tuziteljstvo republike Italije optuzilo je Schettina za vise kaznenih djela temeljem
Pomorskog zakonika, kao i Kaznenog zakona, te ga se teretilo za napuStanje broda u
opasnosti, neovlasteno skretanje s kursa plovidbe i kaznena djela protiv zivota i osobnog

tjelesnog integriteta.®®

Primjenom Atenske konvencije tuziteljstvo se baziralo da samo za napuStanje broda u
opasnosti od strane kapetana broda, odnosno kr§enjem duznosti da bude posljednja osoba koja
se treba iskrcati s broda, notornom kapetanu bude predvidena kazna od 3 do 12 godina.
Nastavno, kao kazneno djelo protiv sigurnosti plovidbe po kaznenom zakonu, za neovlasteno
skretanje s kursa plovidbe predvidena je zatvorska kazna u trajanju od 5 do 10 godina. Za
smrt i ozljede viSe putnika, koje se kvalificiraju kao ubojstva iz nehaja predvidena je

maksimalna kazna od 15 godina.

Odgovornost prijevoznika se temelji na pretpostavljenoj krivnji. Glavni razlog zasto je
kapetan skrenuo s uobicajenog plovidbenog pravca jest ve¢ spomenuti ,,Inchinio®, koji je bio
ustaljena praksa prijevoznika Costa Crocire, te je na strani prijevoznika bilo je jako ozbiljnih
propusta u vezi sa sustavom upravljanja sigurno$c¢u, te sustavom zastite 1 jo§ brojnih omaski

koje se ne mogu pripisati isklju¢ivo zapovjedniku broda.®’

Ipak, kapetan ima krajnji autoritet na brodu. Prema Medunarodnoj pomorskoj organizaciji
(IMO), ne postoji standardna medunarodna kazna za napustanje broda. Dogadalo se ¢esto da
kapetan bude posljednja osoba koja napusta brod u praksi. lako su herojski primjeri kapetana
koji ostaju s brodom do samog kraja, a pogotovo kapetan Smith na Titaniku, nije realno
ocekivati da ¢e kapetan ostati na brodu nakon $to se putnici i posada evakuiraju. Buduci da je
Costa Concordia brod koji je plovio pod talijanskom zastavom, plovio je talijanskim vodama
s talijanskim kapetanom, nadleznost u ovom slucaju daleko je jednostavnija nego §to je to
Cesto slucaj - ostavljajuci kapetana Schettina otvorenim za kazeneno gonjenje i prijavljenim

na dugotrajni zatvor.

8 Osiguranje od odgovornosti pomorskog prijevoznika u slu¢aju nauti¢ke pogreske: hrvatska rjedenja i europski
trendovi, dr.sc. Ante Vukovié, dr.sc. Dejan Bodul, mr.sc. Darijan Stambuk

8 https://www.independent.co.uk/news/world/europe/costa-concordia-captain-francesco-schettino-jailed-
a7733611.html

57 https://www.qulf-times.com/story/547762/Final-verdict-looms-for-Concordia-shipwreck-captai

32


https://www.independent.co.uk/news/world/europe/costa-concordia-captain-francesco-schettino-jailed-a7733611.html
https://www.independent.co.uk/news/world/europe/costa-concordia-captain-francesco-schettino-jailed-a7733611.html
https://www.gulf-times.com/story/547762/Final-verdict-looms-for-Concordia-shipwreck-captai

Incidente obi¢no istrazuje drzava pod Cijom zastavom plovi brod, te je samim time talijansko
sudstvo provelo istragu vezanu uz ovu nesrec¢u. 2015. donesena je nepravomocéna presuda u
trajanju 16 godina zatvora®, koju je Vrhovni sud u Italiji proglasio pravomoénom 2017.
Schettino je osuden za viSestruko ubojstvo iz nehaja, uzrokovanje pomorske nesrece i
napustanje broda prije nego su svi putnici i posada napustili isti. lako se branio time da je
»slucajno® upao u camac za spasavanje, ,,Kapetan Kukavica* kako su ga prozvali mediji nije
imao utemeljene argumente prema Vrhovnom sudu u ltaliji, te mu je stoga prvotna presuda
stupila na snagu 2017. godine. Potvrdeno je da je kapetan neovlasteno skrenuo s kursa, po
nekim navodima pokusSavaju¢i impresionirati damu s kojom je bio u drustvu, te je po
uzrokovanju nesreée u panici pobjegao s broda i svojim nepromisljenim djelima

prouzrokovao gubitak zZivota 32 putnika.

Previous route

Giglio Porto

Route on 13 Jan'

Izvor: https://www.bbc.com/news/world-europe-39903968

88 hitps://www.bbc.com/news/world-europe-39903968
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7. ZAKLJUCAK

Suvremena tehnologija i napredak po pitanju organiziranosti prijevoza putnika utjecali su na
¢injenicu da se danas putnike prevozi po puno povoljnijim uvjetima nego $to je to neko¢ bilo,
te je samim time sve masovniji razvoj turizma i otkrivanje novih turisti¢kih destinacija
prouzrokovao promjene u regulativama prijevoza. Ugovori o prijevozu putnika zrakom,
cestom, zeljeznicom i morem imaju brojne dodirne tocke, no ipak ih se ne smije razmatrati u
istom kontekstu zbog samog karaktera prijevoza, infrastrukture koju koriste, ili u odredenim
slu¢ajevima poput zratnog i pomorskog prometa, ne koriste. Postoji odredena distinkcija po
pitanju odgovornosti i obaveza prijevoznika, Cesto uzrokovana samim opéim uvjetima
poslovanja pojedinog prijevoznika kao pravne osobe, no kada se gledaju opca prava po tom
pitanju su Montrealska, Bernska i Atenska konvencija vrlo decidirane i koncizne, unatoé¢
izmjenama odredenih protokola koje su prouzrocile promjene u brojnim segmentima kao $to
su gospodarstvene prilike, razvoj informatike i komunikacija, geostrateski i monetarni odnosi,

infrastrukturne promjene i sl.

Ugovorom o prijevozu putnika prijevoznik se obvezuje prevesti putnika od mjesta polaska do
odredenog mjesta, a putnik se obvezuje platiti dogovorenu prevozninu. lako se po pitanju
nekih stavki ugovora o prijevozu pojedine vrste prijevoza bitno razlikuju, svi prijevoznici
imaju konture bitnijih obaveza prema putniku, a one su obaviti prijevoz prijevoznim
sredstvom koje je utvrdeno ugovorom, obveza osiguravanja mjesta putniku, obveza redovitog
odrzavanja linije, odnosno pravovremenog dolaska na odrediste, obveza odgovornosti o
sigurnosti putnika teobveza vodenja brige o stvarima putnika. Isklju¢ivo kod zracnog
prijevoza za zakaSnjenje vrijedi objektivna odgovornost, dok svi ostali prijevoznici
odgovaraju na temelju pretpostavljene krivnje. Po pitanju prtljage takoder je moguce
unificirati prijevoznike, posSto su konvencije slozne da se za predanu prtljagu odgovara na
temelju pretpostavljene krivnje i1 to neograni¢eno, Sto znaci da je teret dokazivanja da nije kriv
na prijevozniku, a za ru¢nu prtljagu vrijedi da je temelj odgovornosti dokazana krivnja, te je
putnik ukoliko Zeli dobiti naknadu Stete duzan dokazati krivnju prijevozniku. Nadalje, ugovor
moze prestati vaziti putem sporazuma, raskida, smréu fizicke osobe i odustankom putnika.
Putnik moze odustati od ugovora u tri slucaja: prije poCetka putovanja, ako putovanje ne
pocne u vrijeme odredeno ugovorom ve¢ znatno kasnije 1 ako putovanje zapo¢ne na vrijeme,

ali zbog ocitog kasnjenja putnik izgubi vezu za daljnje putovanje.
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Ipak, posebni zakoni uvijek imaju veci pravni znacaj od opéeg zakona te stoga nije moguce
primijeniti Montrealsku, Bernsku i Atensku konvenciju u apsolutno svim promatranim

slu¢ajevima.

Kada pak agencije preuzme ulogu narucitelja prijevoza tada putnik ide prema agenciji kao
narucditelj prijevoza i agencija je duzna nadoknaditi Stetu putniku prema propisima koji vrijede

za davatelje usluga, a zatim trazi regres od prijevoznika.

Vaznost Ugovora o prijevozu putnika u danas$nje vrijeme je iznimna, te je nezamislivo
regulirati poslovno-pravne odnose izmedu dvije ugovorne strane bez istih. Brojni su slucajevi
u kojima putnici nisu ni svjesni svojih obaveza, a tako ni prava, iako je svakom prijevozniku u
interesu poslovati transparentno, pa ne bi bilo iznenadujuce da se u buduénosti javnost poblize

informira i educira o njima.
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SAZETAK

Globalizacija 1 suvremeno drustvo nametnuli su standard kod kojeg je vecini gradana
omoguceno da si mogu priustiti poneko putovanje za vrijeme godisnjeg odmora, ¢esto i vise
njih. Prijevoz putnika je kroz vrijeme napredovao, naro€ito zra¢ni prijevoz, koji je U iznimno
kratkom roku postigao neslu¢ene razmjere te omogucio posjecivanje dalekih destinacija uz
znatno krade vrijeme putovanja. Stoga ga je, kao i ostale vrste prijevoza bilo potrebno
definirati odredbama i konvencijama kako bi se ugovorne strane imale na §to osloniti u
slucaju dvojbenih situacija. Zakon o obveznim odnosima jedan je od osnovnih akata kojim se
svaki ugovor definira, a pojedine vrste prijevoza putem medunarodnih konvencija koje se
primjenjuju na njih reguliraju odnose ugovornih stranaka. Za zra¢ni prijevoz tu ulogu vrsi
Montrealska konvencija, za Zeljezni¢ki Bernska, a za pomorski Atenska konvencija. Brojni su
primjeri kod kojih su se navedene konvencije primjenjivale i sluzile kao oslonac u pravnim
sporovima §irom svijeta, te za prijevoz putnika imaju nemjerljivu ulogu. Kako je vrijeme
proticalo one su se korigirale i mijenjale, te ¢e se zasigurno s obzirom na tehnoloske i
infrastrukturne promjene takoder i dalje usavrsavati kako bi prijevoznici i putnici imali jasno

uporisSte za svoja prava i obveze.

Klju¢ne rijeci: prijevoz, putovanje, ugovor
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SUMMARY

Globalization and modern society have imposed a standard whereby most citizens are granted
the opportunity to afford a certain journey during their vacation, often more of
aforementioned. Passenger transport has advanced over time, especially air transport, which
has reached undreamed-of proportions in a very short time, and has enabled it to visit distant
destinations with much shorter travel time. Therefore, as with other types of transport, it was
necessary to define the directives and conventions so the contracting parties can rely on them
in the event of doubtful situations. Certain types of transport are defined through international
conventions that apply to them, regulating the relations of the contracting parties. For air
transport, this role is played by the Montreal convention, the Bernese convention for railway,
and the Athens convention for maritime relations. Numerous examples are present in which
the aforementioned conventions have been applied and served as a basis for legal disputes
around the world. For the transport of passengers they play an immeasurable role. As time
went by, they were upgraded and changed, and will certainly be further improved with regard
to technological and infrastructure changes so that carriers and passengers have a clear basis

for their rights and obligations.

Key words: transport, journey, contract
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