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1. UVOD

1.1.Definicija problema istraZzivanja

Problem istrazivanja predstavlja prikaz kljuénih elemenata koji razlikuju druStveno
poduzetniStvo od onog tradicionalnog neprofitnog pristupa poduzetniStvu, te demonstracija
drustvenog poduzetniStva kroz primjer Grameen banke kao relevantnog primjera kojim se

prikazuje utjecaj razvoja druStvenog poduzetnistva na drustvo uopce.

1.2.Cilj rada

Cilj rada je na danom primjeru Grameen banke prikazati utjecaj drustvenog poduzetniStva na
drustvo uopce. Sa svrhom uspjesne realizacije opisanog cilja, autor se dotie i pitanja razvoja
drustvenog poduzetnistva, ¢ime ukazuje na razinu utjecaja aktivnosti druStvenog poduzetniStva

na drustvo u cjelini.



1.3.Metode rada

Metode koje se koriste u ovom radu su induktivna i deduktivna metoda, metoda analize,

studije slucaja, metoda deskripcije, interpolacije i ekstrapolacije.

1.4.Struktura rada

Ovaj rad se sastoji od sljedecih cjelina kojima se nastoji dati $to je moguce jasniji, a sazetiji
prikaz drustvenog poduzetnistva uopce te prikaz drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj

ali i Europskoj uniji:

1. Uvod

2. Teorijske odrednice drustvenog poduzetniStva

3. Drustveno poduzetni$tvo u RH i ostalim drzavama ¢lanicama EU
4. Drustveno poduzetniStvo na primjeru Grameen banke

5. Zaklju€ak



2. TEORIJSKE ODREDNICE DRUSTVENOG
PODUZETNISTVA

Drustveno poduzetnistvo kao koncept koji integrira stvaranje ekonomske i socijalne
vrijednosti, prisutan je u teoriji i u praksi ve¢ jedno stoljece, i to na globalnoj razini. Sam pojam
prije nekoliko desetljeca definirao je Bill Drayton, koji je ujedno zasluzan i za osnivanje prve
organizacije s ciljem promoviranja koncepta pod imenom Ashoka: Inovatori za javnost (eng.
Innovators for the Public). Drayton na drustveno poduzetnistvo gleda kao na poduzetnistvo s
etickim integritetom u cilju maksimiziranja druStvene vrijednosti, a ne privatne vrijednosti ili

profita. (www.zeneposao.com)

PoduzetniStvo je posebna gospodarska funkcija, razli¢ita od vlasnicke i upravljacke ili,
mozda jo§ bolje reCeno: skup vise medusobno povezanih funkcija usmjerenih na pokretanje
novih poslovnih inicijativa s ciljem o¢ekivanja iznad prosjecnih prihoda. To zapravo znaci da se
poduzetnistvo bitno razlikuje od profesionalnog upravljanja rutinskim gospodarskim
djelatnostima u relativno stabilnim uvjetima poslovanja. Poduzetnistvo zapravo uvijek
predstavlja visi stupanj sposobnosti da se uoci i participira izvanredna prilika za moguci poslovni
uspjeh te poduzetnicku odlu¢nost, da se ude u akciju i kada je poduzetnicki rizik izuzetno visok.

(www.zeneposao.com)

Dakle, drustveno poduzetnistvo se bavi kvalitetom Zivota, koja ne mora nuzno ovisiti o visini
profita koji se ostvaruje kroz poduzetnicki pothvat. U druStvenom poduzetnistvu vodi se racuna o
oCuvanju radnih mjesta, odrzivom rastu i stvaranju jednakih Sansi za Sve. Drustveno
poduzetnistvo vidi svakog Covjeka kao korisnog c¢lana druStvene zajednice, sposobnog da

doprinese razvoju drustva u kojem zivi. (Zuvi¢, Ostroski, 2016.)



2.1.Definiranje pojma drustvenog poduzetniStva

Poduzetnistvo je proaktivna djelatnost usmjerena na poduzimanje novih poslovnih aktivnosti
u svrhu stvaranja nove vrijednosti. PoduzetniStvo se smatra jednim od vaznijih pokretaca razvoja
zajednice, kako onog gospodarskog ali isto tako i drustvenog. (Skrti¢, M., 2002.) Postoje
tradicionalno poduzetnistvo, korporativno i druStveno poduzetnistvo. Kako danas prevladava
korporativno poduzetniStvo odnosno korporativna ekonomija, neminovno je da se na drustveno

ekonomskoj razini djeluje upravo putem drustvenog poduzetnistva.

DrusStveno poduzetnistvo je proces u kojem gradani sudjeluju u izgradnji ili promjeni
institucija te unaprjeduju rjeSenja za socijalne probleme, kao S§to su siromastvo, bolest,
nepismenost, oneciS¢enje okoliSa, krSenje ljudskih prava i korupcije, kako bi zivot bio bolji za

¢lanove drustva. (Bornstein, D., 2004.)

Drustveno poduzetniStvo je proces kroz kroji druStvo odnosno gradani grade i/ili
transformiraju institucije sa unaprijedenim rjeSenjima na probleme kao §to su siromastvo, bolest,
neravnopravnost, unistenja okolisa, povrijedenost ljudskih prava i iskoriStavanja ljudi, korupcije

1 tome sli¢no, a sve sa ciljem boljitka ve¢ine. (Bornstein, D., David, S.)

Greg Dees, otac drustvenog poduzetniStva se poziva na misljenja ekonomista Jean-Baptiste
Say-a i Joseph A. Schumpetera, koji se slazu oko toga da poduzetnistvo unaprjeduje produktivne
kapacitete drustva i omogucuje kreativnu destrukciju koja potice promjene u druStvu odnosno u
ekonomiji. (Bornstein, D., David, S.) Jezik drustvenog poduzetniStva je mozda nov, ali sama
njegova pojava nije. DruStveno poduzetniStvo je uvijek bilo prisutno, iako nismo sva drustvena
poduzeca tako nazivali. DrusStvena poduzeca su ¢inila temelj mnogim institucijama koje danas
uzimamo zdravo za gotovo, no neovisno o tome, novo shvacanje druStvenog poduzetniStva je
izuzetno vazno za shvacanje novog pristupa poslovanja na trziStu. Zapravo, druStveno
poduzetni§tvo pronalazi najefektivnije nacine pruzanja drustvu ono §to mu je uistinu potrebno.

(Bornstein, D., David, S.)

U Hrvatskoj nacionalnoj strategiji za stvaranje poticajnog okruZzenja za djelovanje

organizacija civilnog drustva (za razdoblje 2006-2011.) se navodi kako je drustveno ili



neprofitno poduzetnistvo javlja se u razlicitim oblicima i1 kroz razli¢ite subjekte stjecanja dohotka

nastojeci istovremeno ostvariti ekonomske, socijalne i1 ekoloske ucinke.

Prema Webberu postoji EMES-ov pristup koji istrazivatima omogucuje da se pozicioniraju u
'galaksiji' drustvenih poduzeca. (Inace, EMES je istrazivaCka mreza etabliranih sveuciliSnih
istrazivackih centara i pojedinih istrazivaca ¢iji je cilj postupno izgraditi europski korpus
teorijskih i empirijskih znanja, u disciplinama i metodologijama, oko pitanja treeg sektora.
Nastali su 1996. godine. Okupljaju mnoge autore koji djeluju na podru¢ju druStvenog

poduzetnisStva Sto je rezultiralo brojnim tekstovima i publikacijama na tu temu.)

Prema tome, druStvena poduzeca imaju sljedece karakteristike: (prema Vinceti¢, V., Babi¢,

Baturina, D., 2013.)

N

- Poduzece u kojem postoji stalna djelatnost proizvodnje i prodaje robe ili pruzanja usluga;

- Neovisnost u odnosu na drzavu i privatni sektor;

- Svjesno preuzimanje rizika kako bi se ostvarili prihodi;

- Zaposljavanje odredenog broja radnika, makar i minimalnog broja pla¢enih radnika koji
cesto sudjeluju u radnim aktivnostima poduzeca;

- Postoji jasno poduzimanje poslovnih aktivnosti kako bi se ostvario socijalni ucinak i
korist za drustvo ili odredenu marginaliziranu skupinu;

- Poduzece je nastalo i djeluje kao posljedica organizirane i solidarne akcije;

- Poduzeéem se upravlja na principu ,,jedan ¢lan — jedan glas;

- Korisnici sudjeluju u upravljackoj strukturi drustvenog poduzeca;

- Postoje jasna pravila i praksa ogranicene distribucije profita.

Prema tome, kriteriji za odredivanje neke poduzetnic¢ke aktivnosti drustvenom su: (Vincetic,

V., Babi¢, Z., Baturina, D., 2013.)

- Drustvena vrijednost,



- Civilno drustvo,
- Inovacija,

- Ekonomska aktivnost.

Ono $§to je zajednicko svim definicijama drustvenog poduzetniStva je da je glavni razlog
postojanja neke drustveno poduzetnicke poslovne organizacije pruzanje drustvenih vrijednosti, a

ne osobna zarada vlasnika poduzeca.

2.2.Koncept drustvenog poduzetniStva

Ono $to je kljucno prilikom definiranja koncepta druStvenog poduzetniStva je inovacija
odnosno stvaranje nove vrijednosti, a ne replikacija ve¢ postoje¢ih poslovnih organizacija
odnosno njihova poslovanja u kontekstu pruzanja identi¢nih i/ili sli¢nih proizvoda i usluga koje

omogucavaju zadovoljavanje istih potreba drustva.

Kada se fenomen drustvenog poduzetniStva nastoji definirati unutar nekih koncepata koji ga
odreduju u njegovom pravom svjetlu, najbolje je prikazati ga kroz odnos sli¢nosti i razlika sa
onim oblikom poduzetniStva u cemu karakteristike drustvenog odnosno drustvenog
poduzetniStva najviSe nailaze na oprec¢nost smisla poslovanja. I mada korporativno poduzetnistvo
moze za cilj imati unapredenje druStva pruzanjem njegovih proizvoda i usluga, ipak postoji

velika razlika u filozofiji odnosno svrsi postojanja ove dvije vrste poduzetnistva.

Sustinska razlika lezi upravo u svrsi, odnosno u onom profitu koji profitno korporativno
poduzece nastoji maksimalizirati. Za socijalne poduzetnike, cilj je maksimizirati razliCite oblike
drustvenog utjecaja, najceS¢e naglasavajuci hitnu potrebu drustva koja je od strane (osobno)
profitnih poduzetnika bila zanemarena. Uz to druStveno poduzetniStvo tezi zapoSljavanju
ljudskih resursa sa svrhom proizvodnje proizvoda koji ¢e ispuniti neke potrebe drustva.

(Bornstein, D., David, S.)

Drustvo mora imati obje vrste poduzetniStva, i niti jedna od njih se ne moze nazvati vaznijom
od druge (i obratno), iako se druStveno poduzetniStvo smatra zahtjevnijim jer se upravo ono
dotice najve¢ih problema drustva. Oba tipa poslovanja zahtijevaju viziju, inicijativu,

8



organizacijsku strukturu i marketing. Kada je rije¢ o vjeStinama i temperamentu, i druStveno i
korporativno poduzetniStvo su usko povezani odnosno slicni. Ipak, njihove primarne svrhe se

uvelike razlikuju. (Bornstein, D., David, S.)

Dok se korporativno poduzetnistvo javlja u kontekstu istrazivanja trZista sa ciljem pronalaska
potrebe koju treba zadovoljiti (radi profita), drustveno poduzetnistvo se javlja kao odgovor na
propuste koje je nastalo uslijed iskljucivog profita korporativnih poduzeca, te ono ne pronalazi
problem drustva nego ga uvida, i nastoji ga rijesiti vlastitom inicijativom po filozofiji "iz drustva

drustvu".

Radi jasnijeg razumijevanja valja dati sljede¢i primjer. Proizvoda¢ brze hrane koji
omoguc¢ava milijune poslova (u Hrvatskoj i svijetu) se ne moze nazvati druStvenim
poduzetnistvom (kada se u obzir uzima faktor zaposljavanja). Jasno je da navedeni proizvodac
pomaze rastu stope zaposlenosti u drustvu uopce ali je potreba zaposljavanja tolikog broja ljudi
rezultat Sirenja poslovanja odnosno potrebe radnika sa svrhom obavljanja profitnog poslovanja —

u kontekstu profitno korporativnog poduzeca.

Kada bi povod istom proizvodacu brze hrane u bio opskrba hranom one ljude koji si ne
mogu priustiti kupnju proizvoda brze hrane, pa bi stoga postavio minimalne cijene sa kojima
poduzece moze kontinuirano poslovati (odnosno podmiriti troskove proizvodnje, poslovanja
uopce te ulagati u Sirenje proizvodnje i1 inovacije takoder radi druStva, a ne vlastite koristi
vlasnika odnosno uprave, menadzmenta, dioniCara), dakle kada bi isto poduzece poslovalo radi
drustva, a ne radi profita, tada bi se ono moglo nazvati socijalnim, odnosno drustvenim

poduzecem. (Bornstein, D., David, S.)

Nadalje valja objasniti i razlike drustvenog poduzetniStva i drzavnih aktivnosti. Poznato je da
je razlika drzavnih i privatnih poduzeca u tome §to se privatna baziraju na vlastiti profit koji se
zatim Kkoristi za zadovoljavanje osobnih potreba odnosno Zelja vlasnika profita, a drzavna
poduzeca na profit koji se dalje prosljeduje druStvu. Drzavna poduzeca postoje radi drustva,

dakle za drustvo.

I mada druStveno poduzetniStvo drZi istu namjeru, ipak postoje razlike koje se u ovom dijelu
rada nastoje razgraniciti kako bi se drustveno poduzetnistvo pokazalo u svom pravom svjetlu —

kako bi se Sto je moguce jasnije definirala njegova bit postojanja i djelovanja. Ono Sto je



specificno za drustveno poduzetniStvo je da ono za razliku od drzavnih aktivnosti/poduzeca
djeluje iz suprotnog smjera: od dna prema gore (u moci djelovanja pojedinca koji pokrece

inicijativu davanja drustvu). (Bornstein, D., David, S.)

lako drustveno poduzetniStvu u kasnijim stadijima poslovanja naj¢eS¢e Cini najznacajnije
promjene po drustvo, ipak drzava drzi 'konce' u rukama u kontekstu zakonodavstva i ostalih
pravnih aktivnosti kojima uvelike moze promijeniti stanje drustva, a naroCito onih na koje se

drustveni poduzetnik i bazira.

Drustveno poduzetniStvo se najceSée razvija na sljede¢i nacin: ,,prilikom interakcije
poduzetnika sa problemom u drustvu se javlja pitanje o tome kako da proba poduzeti neka
aktivnost koja do sad nije probana u kontekstu rjeSenja uocenog rjeSenja. Nakon nekog vremena
poduzetnik stjeCe iskustvo te usmjerava svoje napore u privlacenje resursa te najcesée u
uvjeravanje ljudi da usvoje identiénu odnosno istu percepciju problema te rjeSenja istog.
Drustveni poduzetnik nastoji pronaci ljude koji bi svoje karijere usmjerili u pravcu rjesSenja tog
problema, 1 to ukljucivsi se u mali tim ljudi koji radi na realizaciji prvotne ideje koja predstavlja

rjeSenje uocenog rjeSenja drustva. (Bornstein, D., David, S.) (Slika 1.)
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Slika 1. Realizacija i cilj poduzetni¢kog projekta

| Poduzetnicki | Ostvarenje
e e

Poduzetniéka
ideja

Izvor: Zrili¢, N., Sirola, D., Drustveno poduzetni$tvo — nova moguénost zapo§ljavanja mladih u
Hrvatskoj, Zbornik Veleucilista u Rijeci, Vol. 2, No. 1, 2014., str. 59-76.

Kljucna je stavka u tome Sto drustveni poduzetnik najcesce (odnosno gotovo uvijek — U
usporedbi sa drzavnom moci) ne posjeduje velike resurse i zapovjednu mo¢ nego mora osmisliti
nacin na koji ¢e angazirati resurse koje drugi kontroliraju, te mora utjecati/pridobiti utjecajne

ljude privlaceci ih znacajnim i smislenim drustvenim ciljevima.

Dakle, drustveno poduzetnistvo krece od opservacije i iskustva prema neovisnom
prihvacanju svrhe poslovnih aktivnosti. Sa druge strane, aktivnosti drzavnih poduzeca se kre¢u u
suprotnom smjeru, i to pocevsi sa sukobom politika, a zavrSavaju¢i sa programima koji su
planirani i implementirani putem agencija ili koju su uklju¢eni u rad poduzeéa koja pruzaju

iste/slicne usluge drustvu.

Kada drzava obavlja aktivnosti sa svrhom obavljanja svoje duznosti prema drustvu,
propust efektivnosti ulozenih resursa se na one drzavne sluzbenike koji su poduzeli inicijativu za
implementacijom odredenih ideja o promjeni i unapredenju nekih aspekata Zivota druStva ne

odrazavaju u toliko intenzivnoj mjeri kao Sto je to slucaj sa onima u drustvenom poduzetnistvu.

11



2.2.1. Ekonomska dimenzija

Drustveno poduzetniStvo neovisno o svojoj svrsi ipak sadrzi karakteristike i modele
obavljanja poslovnih aktivnosti kao Sto vrijedi za druge oblike poduzetniStva. Jasno je da dok je
u pitanju bilo koja proizvodnja — sa bilo kojim ciljem prodaje — simultano vrijede i zakonitosti
teorije troskova, organizacijske strukture poduzeca, podizanje motivacije zaposlenika i tome

sli¢no.

Takoder, kako bi ideja nekog poduzetnika u ovoj sferi drusStvenog poduzetnistva mogla
ostvariti svoj cilj ostavljanja Sireg utjecaja na druStvo potrebno je da taj isti poduzetnik stavi
fokus na osiguravanje energije, svih potrebnih (a raspolozivih) resursa i financijskih sredstava
potrebnih za provedbu ideje do realizacije. Dakle, iste zakonitosti u svezi razvoja druStvenog
poduzeca vrijede kako u svezi sa druStvenim poduzetniStvom tako i u svezi sa korporativnim

poduzetnistvom. (Bornstein, D., David, S.)

Kada je rije¢ ekonomskoj dimenziji drustvenog poduzetniStva zapravo se govori o
aktivnostima i poslovima koje je potrebno obavljati kako bi ovakav oblik poduzeca mogao
kontinuirano te uspjesno poslovati. Dakle, rije¢ je o ekonomskom aspektu organizacije poduzeca.
Drustveni poduzetnik mora privu¢i pozornost ljudi spremnih na financiranje poduzetnickog
projekta, prec¢i apatiju i otpor, te promijeniti ponasanje 1 mobilizirati politicku volju drzavnih
sluzbenika. Isto tako, potrebno je konstantno poboljsanje 'poslovne’ ideje te briga oko svih
detalja u svezi obavljanja poslovanja poduzeca, neovisno o tome koliko vremenski poduzece

uloZi u sve ove korake. (Bornstein, D., David, S.)

2.2.2. Drustvena dimenzija

Kako je drustveno poduzetnistvo, iako se razlikuje od uobicajenog pristupa
poduzetnickim pothvatima odnosno projektima, u svojoj srzi ipak poduzetnicki pothvat, i mada
je dakle ve¢ u prvom redu orijentiran osiguravanju dobrobiti drustvene cjeline u kojoj poduzece

djeluje, tako i za njega vrijede principi kao Sto je primjerice druStveno odgovorno poduzetnistvo.

12



Kada je rije¢ o druStveno odgovornom poduzetniStvu, opet se nailazi na odnos uzajamne

veze/povezanosti drustvenog poduzetniStva i drzavnih aktivnosti odnosno simulacija.

Drustveno odgovorno poduzetniStvo posebno se moze stimulirati poreznom politikom, ali
1 promicanjem opc¢e kulture sudjelovanja u humanitarnim i drugim aktivnostima. No kad se
spomene drustveno poduzetnistvo, ne misli se na povremeno sudjelovanje u drustveno korisnim
akcijama. (Zrili¢, N., Sirola, D., 2014.)

Ono Sto drustveno poduzetniStvo donosi i pruza u sferi drustvenog konteksta — koji je
ujedno jedini pravi/sustinski — kontekst djelovanja drustvenog poduzetnistva je osiguravanje toga
da najproblemati¢nije teme i najosjetljivija pitanja u svezi organizacije i pomo¢i Sirem drustvu
budu rijeSena, te da se postigne promjena u razmisljanjima drustva te njihovom ponaSanju.
(Bornstein, D., David, S.) Upravo naveden kontekst druStvenog djelovanja druStvenog

poduzetnistva pokazuje Cistu sliku uloge drustvenog poduzetnistva.

2.3.Povijesni razvoj drustvenog poduzetniStva

Pojam drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj postao je prepoznatljiv tek posljednjih nekoliko
godina i tome su uglavnom pridonijele inicijative udruga civilnog druStva koje su se uslijed
nedovoljnih financijskih sredstava sve vise orijentirale druStvenom poduzetniStvu kako bi se
samofinancirale. U Hrvatskoj su sva druStvena poduzeca pokrenuta od strane organizacija
civilnog drustva iako prema NESST istrazivanjima kada su istrazivanja provodena postojalo je
oko 30.000 organizacija civilnog drustva2 , dok je samo 25% njih aktivno egzistiralo. (Vinceti¢,
V., Babi¢, Z., Baturina, D., 2013.)

Mada je drustveno poduzetnistvo znanost — i praksa — obavljanja neke proizvodne djelatnosti
u svezi zadovoljavanja nekih drustvenih potreba, ono nije nastalo niti kao odgovor niti uslijed
negativnih djelovanja korporativnog poduzetniStva koje prevladava u danasSnjem 'modernom’
'potroSackom' druStvu. Kada promatramo druStveno poduzetniStvo iz srzi njegova smisla

odnosno nastanka, ono je zapravo zacetak ekonomije/trzisSta kakvog danas poznamo.
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Ukratko, drustveno poduzetniStvo proizvodnjom daje drustvu ono $to mu je potrebno. Dakle
drustveno poduzetniStvo nije novo jer pojedinci i poslovne organizacije oduvijek nastoje dati

rjeSenja za probleme drustva.

Za to je mozda i najbolji primjer tradicionalno poduzetnistvo koje se u Hrvatskoj za vrijeme
Clanstva sa SFRJ suocavalo sa nizom problema. I dok je u korporativnom sektoru poduzetnistva
vladao kaos (u smislu ograniavajuée organizacije poslovanja) ipak su se javili neki oblici
reakcije na trziSna i poduzetnicka ograniCenja, a da se isti nisu pokazali kao prijetnja
kontroliranom gospodarskom sustavu. Krajem socijalistickog razdoblja postaju vidljiviji 1 neki
drugi akteri u drustvenoj sferi. Primarno su vezani uz Zenske druStvene pokrete i njihovo
samoorganiziranje u pruzanju pomo¢i, s ¢ime se u druStvenoj sferi pojavljuju zahtjevi za

drugacijim socijalnim uslugama. (Zubi¢, M., 2015.)

Prve zadruge osnovane su na hrvatskom tlu prije gotovo 150 godina. Zadruge su bile snazne
gospodarske institucije, ali i pokret koji je imao utjecaj na politiCka kretanja. Zadruge su
zadrzavale stanovniStvo na lokalnom podrucju, okupljale pojedince koji imaju zajednicke
interese i usmjeravale ih na poslovanje kroz sustav. Svi prihodi ostvareni u zadruzi ostajali su
njenim ¢lanovima, a vrijednosti lokalnoj i Zivotnoj sredini zadrugara. Zadruge su tako doprinijele
uvecanju zaposlenosti, jacale poziciju i sudjelovanje zaposlenika, suzbijale siromastvo, snazile

ruralni razvoj, osiguravale pravednu raspodjelu, itd. (Zubi¢, M., 2015.)

U Hrvatskoj je do znacajnijeg razvoja drustvenog poduzetniStva doSlo nakon Domovinskog
rata. Razlog tomu je taj Sto je rat prouzroc¢io mnoge drustveno ugrozene skupine, izbjeglice,
prognanike i sl., gdje se u gradanima poduzetnicima javila ideja za poduzetnistvom koje bi

sluzilo iskljuc¢ivo drustvu i drustvu samom.

Pocetkom ozbiljnijeg promoviranja socijalne ekonomije na razini EU-a moze se smatrati
2000. godina, kada je osnovana Stalna europska konferencija zadruga, druStava uzajamne
pomo¢i, udruga i zaklada (engl. European Standing Conference of Co-operatives, Mutual
societies, Associations and Foundations; CEP-CMAF). Ova institucija 2008. godine promijenila
je ime u Socijalna ekonomija Europe (engl. Social Economy Europe) te od tada pocinje nesto
ozbiljnije promovirati ulogu drustvenog poduzetniStva u ekonomskom i drustvenom razvoju
(Vidovi¢, 2012:111). Nadalje, europski program za poduzetnistvo (engl. European Agenda for

Entrepreneurship) donesen 2004. godine ocrtava program poticanja poduzetniStva i stvaranja
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povoljnije poduzetnicke klime, a spominje i drustveno poduzetniStvo kao poseban oblik

poduzetni¢kog djelovanja, koji adresira otvorena socijalna pitanja. (Zrili¢, N., Sirola, D., 2014.)

2.4.Doprinosi razvoja drustvenog poduzetnistva

Kako bismo uop¢e mogli govoriti o doprinosima razvoja drustvenog poduzetniStva, na prvom
mjestu valja izloziti razvoj samog projekta druStvenog poduzetniStva. Razlog tomu lezi u
Cinjenici da svaka faza razvoja nekog projekta druStvenog poduzetniStva u konacnici daje
doprinose, dakle neovisno o tome u kojoj se fazi projekt nalazi. Prikaz se daje u nastavku teksta

na tablici broj 1.

Tablica br. 1. Realizacija i cilj projekta drustvenog poduzetniStva

PAMETAN RAST DDEiW RAST UK'..]UEHF' RAST
KLIMA, ENERGETIKA | ZAPOZLJAVANJE |

INOVACUE MOBILNOST VIESTINE

OBRAZOVANJE KONKURENTNOST BORBA PROTIV

SIROMASTVA

DIGITALNO DRUSTVO

Izvor: Zrili¢, N., Sirola, D., Drustveno poduzetni§tvo — nova moguénost zapo§ljavanja mladih u

Hrvatskoj, Zbornik Veleuc¢ilista u Rijeci, Vol. 2, No. 1, 2014., str. 59-76.

Svaki od ovih oblika predstavlja odredene prednosti i rizike za ostvarenje ciljeva.
Takoder, u pocetnim fazama realizacije druStvenog poduzetniStva pogodnija je organizacija
posredstvom udruga, dok su za razvijene oblike drustvenog poduzetnistva primjerenija trgovacka
drustva. Izbor oblika prvenstveno ovisi o vrsti socijalnih ciljeva i o rokovima u kojima ¢e se

pojedini projekti i/ili programi drustvenog poduzetnistva realizirati. (Zrili¢, N., Sirola, D., 2014.)
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Doprinosi drustvu od strane druStvenog poduzetniStva, a u kontekstu poticanja stope
zaposlenosti se nalaze u tome $to je u Republici Hrvatskoj iznimno je razvijen sektor udruga u
kojima ljudi mogu povremeno, privremeno ili stalno zasnivati radni odnos, a Sto predstavlja
veliku pogodnost za nezaposlene, posebno mlade ljude. Sustav udruga subvencionira se i putem
programa javnih potreba na svim razinama, a dostupni podaci pokazuju da prevladavaju udruge s

podrudja sporta, kulture, slobodnog vremena djece i mladih i drugo. (Zrili¢, N., Sirola, D., 2014.)

Ipak, uoceni nedostatak udruga koje se bave poduzetnicCkom edukacijom i jedan od osnovnih
problema vidimo i u tome Sto tematika razvoja poduzetnickih projekata i promocija
poduzetniitva kod mladih nije prepoznata kroz programe javnih potreba. (Zrili¢, N., Sirola, D.,

2014.)

No, kada bi druStveno poduzetnisStvo podrazumijevalo iskljucivo naprednije odnosno
razvijenije i kompleksnije sustave velikih poduzetni¢kih organizacija, tada pojedinci kojima
odgovara ukljucivanje u rad manjih udruga i zadruga ne bi mogli aktivno sudjelovati u direktnom

obavljanju poslovanja kompleksnijih socijalnih odnosno drustvenih organizacija.

Doprinosi tj. utjecaju drustvenih aktivnosti od strane poduzeéa drustvenog poduzetniStva se
mogu definirati kao ,,drustveni utjecaji koji su dio ukupnih posljedica koja su nastale kao
rezultat aktivnosti organizacije i to onaj dodatni dio koji nastaje povrh uobic¢ajenih posljedica.

(Glavina P.S., Petricevi¢, T.)

U primjeni tradicionalnih raunovodstvenih i upravljackih standarda uobicajeno se
zanemaruje okoliSna i1 druStvena problematika, a druStveni ucinci u vecini slucajeva nisu
eksplicitno ukljuceni u vrednovanja ili ih se ¢ak 1 namjerno ignorira. (Glavina P.S., Petricevic,

T.)

Upravo u ovom lezi klju¢an doprinos drustvenog poduzetnisStva, a to su oni klju¢ni faktori u

drustvu koji nisu zadovoljeni, a u svezi kojih pojedinci iz drustva odluuju poduzeti neke

jesu dio.

Kako je rezultat druStvenog poduzetniStva dvostruki dobitak, smatramo da bi globalne i
nacionalne ekonomije morale sve viSe teziti prema stvaranju druStveno-poduzetnicke klime.

Drustveno poduzetnistvo presijeca i pojavljuje se na razli¢itim nivoima (lokalnom, regionalnom,
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nacionalnom, europskom) i sektorima (javnhom, privatnom, civilnom) kako bi inoviranjem

generirali druStvene vrijednosti. (Vinceti¢, V., Babi¢, Z., Baturina, D., 2013.)

17



3. DRUSTVENO PODUZETNISTVO U RH | OSTALIM
DRZAVAMA CLANICAMA EUROPSKE UNIJE

U Europi i svijetu rastuci je trend osnivanja razli¢itih oblika druStvenog poduzetniStva.
Europska unija  sve vise paznje usmjerava k stvaranju normativne
i operativne podloge poticanja drustvenog poduzetniStva u skladu sa zacrtanim novim modelom

ekonomskog i drustvenog rasta. (Zrili¢, N., Sirola, D., 2014.)

Kao S$to je ve¢ spominjano, druStveno poduzetnistvo je u Republici Hrvatskoj slabo
razvijeno i potrebni su poticaji od strane drzave da se potpomogne razvoj i Sirenje poduzeca iz
sfere druStvenog poduzetniStva, a jedan od nacina je putem strateSkih dokumenata. ,,S obzirom
na to da Hrvatska nema dugu tradiciju niti jednog od ta dva stupa razvoja, sasvim je jasno da je

drustveno poduzetnistvo u Hrvatskoj jos uvijek slabo poznat koncept razvoja. (Medi¢, M.)

U Hrvatskoj su demokratsko drustvo i trziSna ekonomija joS uvijek u razvoju, a upravo su to
glavne pretpostavke za razvoj druStvenog poduzetniStva. Stoga valja obratiti pozornost na sve
izazove koji se sprjeCavaju razvoju drustvenog poduzetniStva u RH odnosno kako bi se
eliminirala mjesta nesporazuma u pokretanju domacih druStvenih poduzeca. U Hrvatskoj je
drustveno poduzetni$tvo najceS¢e upravo ono iz podrucja okoliSa, socijalnih udruga,

obrazovanja i istrazivanja te iz podrucja razvoja zajednice.

Drustveno poduzetnistvo u kontekstu Hrvatskog trziSta ima mnoga ogranicenja, i to prvo u
vidu zakonodavstva. Ono mora biti organizirano odnosno aktivno unutar postojeceg pravnog
okvira jer ne postoji posebni zakonski okvir za druStvena poduzeéa. Nadalje ima ogranicenje
financiranja, nedovoljne podrSke Sireg okruZenja zbog nedostatka svijesti o druStvenom

poduzetnistvu 1 opéenito nedostatak infrastrukture.

Drustveno poduzetniStvo se u strateSke dokumente uvodi kao vazan dio Nacionalne
strategije stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga drustva. U dijelu Nacionalne
strategije stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva se naglasava znacaj poticanja

programa za razvoj drustvenog poduzetniStva i druStvenog zapoS$ljavanja te potrebe sustavnog
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rada na razvijanju mjera za izgradnju kapaciteta i infrastrukturne podrske za sve subjekte

drustvenog poduzetnistva.

Preporuca se razvijati regionalne i nacionalne forume za druStveno poduzetnistvo, i osigurati
financijska sredstva podrske za pocetna ulaganja u drustveno poduzetniStvo kao i poticanje
profitnog sektora da se aktivnije ukljucuje u programe drustvenog zaposljavanja kroz programe

sufinanciranja programa neprofitnog poduzetnistva. (Perié, J., Alpeza, M., 2011.)

Zakonski modeli u  Republici  Hrvatskoj omogucuju realizaciju  razli¢itih
poduzetnic¢kih projekata, a fondovi Europske unije podupiru takve inicijative. Problematika
nezaposlenosti mladih u Republici Hrvatskoj, i u cijeloj Europskoj uniji, zahtijeva da se na svim
razinama organizirano pristupi poticanju drustvenog poduzetniStva u cilju novog zapoSljavanja.
Kroz odgovarajuce strateSke dokumente i regulativu Hrvatska moze unaprijediti obrazovne,
savjetodavne i financijske pretpostavke za brze i potpunije iskoriStavanje potpora Europske unije
te tako znatno razviti drustveno poduzetnistvo, a time i olakSati mladima ulazak u svijet rada.
(Peri¢, J., Alpeza, M., 2011.)

DrusStveno poduzetnistvo daje moguénost zaposljavanja mladih nezaposlenih. Iako drzava
poduzima velik broj reformi po pitanju zaposljavanja mladih, dolazi i do situacija viska
zaposlenih, §to je jos jedan od problema zaposlenosti u Republici Hrvatskoj. Ovdje je nemoguce
ocekivati porast broja zaposlenih u javnom sektoru. Isto tako, korporativna poduzeca ne mogu
prihvatiti toliki broj nezaposlenih, narocito kada se uzme u obzir i viSak zaposlenika kao rezultat
razvoja i sve ucestalije implementacije upravo tehnoloskih rjesenja u poslovanje korporativnih

poduzeca o kojima je rijec.

Upravo iz navedenih razloga drustveno poduzetnisStvo podrazumijeva moguénost

potpomaganja otvaranju novih radnih mjesta.

U istrazivanju razvijenosti druStvenog poduzetniStva koje je provela agencija PULS na
uzorku od 2.000 ispitanika, za GEM Hrvatska 2009. godine, utvrdena je angaziranost 2,6 %
radnog stanovniStva u Hrvatskoj u drustveno-poduzetnickim pothvatima u pocetnoj fazi, §to je
znatno viSe od prosjeka skupine zemalja srednjeg ekonomskog razvoja u koji spada Hrvatska,
koji iznosi 1,8 %, pa i od prosjeka udjela drustveno-poduzetnic¢kih aktivnosti u najrazvijenijim

ekonomijama, koji iznosi 1,9 %. (Tablica 2. i Tablica 3.)
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Tablica 2. Stopa nezaposlenosti mladih u razdoblju od 2009. do 2011. godine (%)

Clanice / godine 2009. 2010, 2011,
EU-27 20,1 21,1 214
EA-17 203 209 20,8

HR 25,1 32,6 36,1

Izvor: Key figures in Europe, Edition, Eurostat, 2013., Dostupno na: www.eurostat.eu

Tablica 3. Stope nezaposlenosti prema starosti stanovnistva u razdoblju od 2010

godine (%)

. do 2012.

2010. 2011. 2012,

Ukupno

11,8 13,5 15,8
15-24 32,7 36,1 43,1
25-49 11,1 13,2 15,5
50 - 64 71 84 10,2
65 i vise - - -
15- 64 12,1 13,9 16,3

Izvor: Hrvatska u brojkama, 2013., Drzavni zavod za statistiku, Dostupno na: www.dzs.hr

Drustveno poduzetniStvo presijeca i pojavljuje se na razli¢itim nivoima (lokalnom,

regionalnom, nacionalnom, europskom) i sektorima (javhom, privatnom, civilnom) kako bi

inoviranjem stvorili druStvene vrijednosti. Na nadnacionalnoj razini, to¢nije u Europskoj uniji

uocljivo je da se sve veca paznja posvecuje drustvenom poduzetniStvu u obliku strateskih

dokumenata ali i raznih preporuka 1 direktiva kojima se pomaze razvoj druStvenog

poduzetniStva. (Vinceti¢, V., Babi¢, Z., Baturina, D., 2013.)
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3.1. Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva 2013/2020

Strateski dokument Europa 2020. pruza velike moguénosti za poticanje druStvenog
poduzetniStva u cilju novog zapoSljavanja, a pogotovo u kategoriji mladih ljudi, koji kroz
brojne ucenicke zadruge i druge oblike u Hrvatskoj mogu ste¢i prve spoznaje o drustvenom
poduzetnistvu, a zatim se uz podrS$ku odgovarajucih obrazovnih, konzultantskih i financijskih
programa i potpora razviti u drustvenog poduzetnika i tako ostvariti samozapo$ljavanje, socijalnu
koheziju i druStveno-trzisnu ekonomiju koju potic¢u i drustveni poduzetnici EU-a. Stoga je
zadatak Republike Hrvatske da na svim razinama vlasti provede navedene ciljeve pametnog,

odrzivog i uklju¢ivog rasta kao provedbu strateskih ciljeva Europa 2020. (Zrili¢, N., Sirola, D.,
2014.)

Strategija razvoja poduzetniStva u RH 2013-2020. se donesla u skladu s Ekonomskim
programom RH 2013. sa ciljem jacanja poduzetnickog potencijala i unapredenja kulture
poduzetnistva. Poduzetnistvo i gospodarstvo, kako Republike Hrvatske tako i Europske unije, ¢e
dugoro¢no napredovati samo ako veliki broj hrvatskih gradana prepozna poduzetniStvo kao

atraktivnu opciju. (Ministarstvo poduzetniStva i obrta)

Obzirom da druStveno poduzetniStvo najvece prepreke nalazi u zakonodavstvu 1 prilikama
koje otvara drzava, odnosno u gospodarstvu, ostvarivanje ciljeva Strategije doprinijet ¢e
realizaciji vizije maloga gospodarstva koja se Zeli ostvariti u buduénosti, a koja se moze opisati
kao: konkurentno i ravnomjerno razvijeno malo gospodarstvo Hrvatske, koje se temelji na
rastu¢em broju uspjesnih  poslovnih subjekata, kontinuiranom povecanju izvoza, visokom
stupnju inovacija, kvalitetno obrazovanom, fleksibilnom menadZzmentu, inovativhom
proizvodnom procesu, povoljnom poslovnom okruzenju i olakS8anom pristupu financijskim i
ostalim instrumentima kako bi se odrzale povoljne stope rasta te dostigli najvisi EU standardi.
(Ministarstvo poduzetniStva i obrta)

Kako su glavni problemi ¢lanica Europske Unije ukupna zaposlenost i konkurentnost, upravo
se Strategijom Europa 2020. (Europe 2020: A European strategy for smart, sustainable and
inclusive growth) nastoji povecati ukupna zaposlenost te povecavati konkurentnost na globalnoj
razini. Navedeno se nastoji posti¢i primjenom novih znanja i tehnologija, a sve uz ruku

poticanja drustvenog poduzetnistva jer upravo ono povecava stopu zaposlenosti. Stoga Europa
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2020. nizom programa odnosno predvodnickih inicijativa podupire ciljeve pametnog, odrzivog i
ukljucivog rasta, pa je Strategija Europa 2020. strateski dokument koji istodobno zeli posti¢i dva

dugorocna cilja:

- lzlaz iz ekonomske krize i

- Razvoj posredstvom novih tehnologija.

U Strategiji Europa 2020. drustveno poduzetnistvo ili socijalna ekonomija tek se neznatno
tematizira direktno, premda je znacajan fokus stavljen na koncept socijalnih inovacija, za
najosjetljivije, posebno kroz osiguranje obrazovanja, treninga i mogucnosti zapoSljavanja za
hendikepirane skupine kako bi im se osigurala moguénost potpunog iskoriStavanja njihovih

potencijala. (Ministarstvo poduzetnisStva i obrta)

Ovo je posebno znacajno stoga Sto strategija Europa 2020., planirana za razdoblje od 2014.
do 2020. godine, postavlja visoke ekonomske i druStvene ciljeve kao Sto su smanjenje
nezaposlenosti, povecanje stupnja obrazovanosti mladih, povecanje energetske ucinkovitosti
posredstvom koriStenja obnovljivih izvora energije, zastitu okolisa i borbu protiv siromastva.
Stoga je upravo drustveno poduzetnistvo jedna od velikih moguénosti da se zaposli znacajan broj
mladih ljudi, a da se istodobno realizira i ¢itav niz druStvenih ciljeva. (Ministarstvo

poduzetniStva i obrta)

Drustveni poduzetnici isti¢u da bi Europska Unija trebala imati model koji je privlacniji
te viSe temeljen lokanim zajednicama, odnosno koji vrednuje socijalnu koheziju kao jedini izvor
kolektivnog bogatstva. PoSto su drustveni poduzetnici prepoznati kao pokretaci kohezije u
Europi, Republika Hrvatska svoje strateske dokumente prilagodava upravo razvoju drustvenog

poduzetnistva.

Za sve ciljeve koje odreduje dokument Europa 2020. treba dodatno informirati 1 educirati
zainteresirane skupine gradana, a posebno mladih ljudi. S obzirom na to da ¢e realizaciju tih
ciljeva dodatno financirati EU, mladi ljudi moraju imati znanja o tome kako pripremiti projekte
prilagodene ciljevima koje odreduje Europa 2020. I u toj prilagodbi, informiranju i1 educiranju
mladih vidljive su moguénosti za razvoj druStvenog poduzetniStva. (Ministarstvo poduzetnistva i

obrta)
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3.2. Europski fondovi

Slika 2. Fondovi Europske unije

lzvor: www.eu-projekti.info

Svakako je vazno raditi na kontinuiranom osvje$¢ivanju Sire javnosti o vaznosti i razvojnim
potencijalima druStvenog poduzetniStva, kako bi se maksimizirao potencijal povlacenja
sredstava iz europskih fondova koji ¢e u buduénosti Hrvatskoj biti na raspolaganju a namijenjeni

su financiranju projekata drustvenog poduzetniStva. (Vinceti¢, V., Babi¢, Z., Baturina, D., 2013.)

Kako drustveno poduzetnistvo ve¢ samo po sebi daje mnoge prednosti za drustvo (na
lokalnoj razini, regionalnoj, nacionalnoj, europskoj te u javnom, privatnom i civilnom sektoru)
potrebno je uporno isticati i naglaSavati — sa svrhom osvjeStavanja — vaznost drusStvenog
poduzetnistva u drustvu, zbog toga sto kao Sto je ve¢ spomenuto drustveno poduzetnistvo stvara i
daje koheziju unutar drustva. Upravo iz tog razloga Europska unija sve ve¢u paznju posvecuje
reguliranju 1 omogucavanju druStvenog poduzetniStva te ga potice putem  strateSkih
dokumenata, preporuka i direktiva. Kada se druStveno poduzetniStvo nastoji intenzivirati,
potrebno je istraziti trzista na lokalnoj razini, i to zbog toga Sto drustveno poduzetni$tvo u prvom
redu rjeSava najvece probleme nekog drustva, a to su problemi koji iako su uglavnom sveprisutni
u druStvu na nacionalnoj odnosno europskoj razini, ipak se razlikuju od regije do regije, odnosno

lokalno.
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Upravo nalazi takvih istraZzivanja pokazuju da je ,,Hrvatsko drustveno poduzetnistvo tek u
povojima, djelomi¢no u marginaliziranom poloZaju od strane drzavnih tijela, Sto je vidljivo kako
u nacionalnim dokumentima, gdje se spominje samo u Nacionalnoj strategiji stvaranja
poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva 2006.-2011., tako i u odredenoj ‘sporosti’ i
organizacijskim slabostima oko izrade spomenute nove Nacionalne strategije za razvoj

drustvenog poduzetnistva. (Vinceti¢, V., Babi¢, Z., Baturina, D., 2013.)

Odnosno, jedini oblik druStvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj, a koji omogucava
zakonski okvir za postojanje drustvenog poduzetniStva kao poslovne aktivnosti uopce je
zadrugarstvo za koje postoji Zakon o zadrugama. Uz izradu Nacionalne strategije pruzanje
mogucénosti pravnog okvira socijalnih poduzeéa bi ve¢ sada dao 'vjetar u leda' razvoju
drustvenog poduzetniStva. Kako ve¢ i samo drustveno poduzetnistvo u RH nije potpomognuto od
strane zakonodavstva, isto tako nije prisutna svijest o iskoriStavanju odnosno KkoriStenju
mogucénosti koje pruza Europska unija u kontekstu financiranja projekata drustvenog

poduzetnistva, odnosno rijec je o fondovima Europske unije.

Uz navedeno svakako je vazno raditi na kontinuiranom osvje$¢ivanju Sire javnosti o vaznosti
I razvojnim potencijalima drustvenog poduzetniStva, kako bi se maksimizirao potencijal
povlacenja sredstava iz europskih fondova koji ¢e u buduénosti Hrvatskoj biti na raspolaganju a
namijenjeni su financiranju projekata drustvenog poduzetniStva. (Vinceti¢, V., Babi¢, Z., Baturina,
D., 2013.)

Medutim, ako navedene aktivnosti izostanu Hrvatska moze propustiti priliku ‘pogodnog
trenutka’ za razvoj druStvenog poduzetniStva te riskirati da velik dio sredstava iz europskih
fondova namijenjenih poticanju aktivnosti druStvenog poduzetniStva ostane neiskoristen sto bi
rezultiralo negativnim posljedicama za ukupan ekonomski i socijalni razvoj. (Vinceti¢, V., Babi¢,
Z., Baturina, D., 2013.)

Kako je Europska unija svjesna uloge drustvenog poduzetniStva u druStvu ona uvelike u sve
vecoj mjeri fokus stavlja upravo na poticanje razvoja drustvenog poduzetniStva i to onim
sredstvom koje u prvom redu moze pomo¢i razvoju upravo drustvenih poduzeca na svim

razinama Clanica Europske unije. Stoga EU nudi razlicite programe, fondove te poticaje.
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Upravo pruzanje fondova druStvenim poduzetnicima daje ruku pomoc¢i povecanjem
mogucnosti financiranja razlicitih projekata kako bi se omogucio 1 potaknuo razvoj drustvenog
poduzetnis§tva u svim cClanicama EU. Stoga Europska unija tezi stvaranju jedinstvenog
zakonodavstva u svezi regulacije i poticanja drustvenog poduzetniStva, i to fondovima solidarnih
investicija. Time bi se omogucila dostupnost fondova i potaknula ulaganja u svim drzavama

¢lanicama EU. (European Commission, 2011.)

Primjerice, postoji Skoll fondacija u ¢ijoj se dokumentaciji navodi da za razliku od poslovnih
poduzetnika koji su motivirani profitom, oni su agenti promjene u drustvu, hvatajuéi prilike koji
drugi propustaju, poboljSavajuci sustav, inoviraju¢i nove pristupe i stvarajuéi odrziva rjeSenja da
bi promijenili drustvo na bolje. Odnosno, to su fondovi namijenjeni drustvenim poduzetnicima
kako bi im se pomoglo ostvariti ideje u poduzetnickom kontekstu, a sa ciljem poboljSanja

kvalitete zivota svih ¢lanova druStva u kojem drustveni poduzetnik djeluje.

Ogranicavanje prilika razvoja druStvenog poduzetniStva je jednako onemoguéavanju razvoja
drustva, odnosno odmak od demokratskog upravljanja drzavom — dakle, pojedincima nekog
naroda. Ono $to u prvom redu koci razvoj drustvenog poduzetniStva je manjak zakonskih okvira
drustvenih poduze¢a odnosno zakonodavstva, dok u drugom redu stoje financijska ogranicenja
od pojedinaca koji imaju ideju i znanja u svezi nekog problema kojeg uo¢ava u svom okruzenju,
ali nema financijskih sredstava za realizaciju pozitivne promjene poticanja — dakle podizanja —
drustva i kvalitete njegova Zivota na visi nivo, ovisno o tome kojim problemom se drustveni

poduzetnik bavi.

Upravo u ovome lezi sva bit poticanja razvoja drustvenog poduzetniStva, a koje se osim
dakle prilagodbe zakonodavstva ogleda u pruzanju mogucnosti koristenja financijskih sredstava
za ostvarenje socijalne inicijative gradana svih drzava ¢lanica EU, obzirom da EU pruza sve vece

napore upravo u omogucavanje i poticanje navedenog.
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3.3. Primjer Venus projekta

Postoje mnoge sli¢nosti izmedu pojmova drustvenog poduzetniStva i aktivizma, te ih je u
prvu ruku vrlo tesko razgraniCiti odnosno uociti razlike. Naime razlike iako jesu male, ipak su
znacajne za razlikovanje ove dvije usko povezane ali razlicite vrste poslovne aktivnosti koje su

usko vezane za pruzanje dobrobiti drustvu.

Aktivizam moze biti promatran kao kombinacija karakteristika odnosno elemenata
drustvenog poduzetnistva, Sto je jedna od mnogih taktika koje unaprjeduju i uvode promjene u
drustvu. Najjednostavnija razlika je u tome Sto aktivisti teZe promjenama tako Sto utjecu na
donoSenje odluka velikih institucija ili mijenjajuci stavove javnosti. Sa druge strane, druStveno
poduzetniStvo zadrZava Siri spektar opcija u svezi rjeSenja nekog problema, ukljucujuci
aktivnosti kao Sto je izgradnja odnosno osnivanje organizacija koje direktno — same po sebi —

sluze implementaciji rjeSenja. (Bornstein, D., Davis, S.)

Mnogi drustveni poduzetnici ukljucuju aktivizam u svoje poslovanje odnosno u svoj rad,
pokre¢u kampanje kako bi uveli promjene u vladama drzava, u visokoskolsko obrazovanje, ili
cak u veca tijela kao Sto je WTO (World Trade Organization). (Bornstein, D., Davis, S.)

Aktivizam i direktno rjeSavanje problema idu ruku uz ruku.

Jedna od najvaznijih razlika izmedu danas$njeg drustvenog poduzetnistva i nekadasnjeg
aktivizma je ta Sto su povijesno gledano, aktivisti bili kao nepozvani gosti koji su direktno
mijenjali stavove o drustvu svojim radom. Sa druge strane, drustveni poduzetnici najéeSce
kombiniraju i vanjske i unutarnje orijentirane taktike koje donose promjene, dok je to kod

aktivizma iskljuc¢ivo vanjski odnosno direktni rad. (Bornstein, D., Davis, S.)

Tu je najbolji primjer aktivizma Venus projekt, dok sa druge strana Grameen banka daje
primjer druStvenog poduzetniStva — o ¢emu se raspravlja u sljedecoj cjelini ovog rada. Venus
projekt je u najuzoj svezi sa ekonomikom resursa, odnosno ekonomijom temeljenom na
iskoriStavanju  postoje¢ih resursa umjesto ulaganje postoje¢ih sredstava u stvaranje
(proizvodnju) outputa koji bi posluZili kao novi resursi odnosno proizvodi za krajnju i/ili daljnju

reprodukciju — i to sa manje efektivnim i skupljim rezultatima koriStenja nego Sto bi to bilo sa
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resursima koje je uz danaSnju tehnologiju moguce iskoriStavati na takav nacin da placanje i

koriStenje 'nametnutih’ resursa ne bude potrebno. (Slika 3.)

Venus projekt pruza alternativnu viziju o tome kakva bi budué¢nost mogla 1 trebala biti
samo ako drustvo po¢ne primjenjivati znanja koja su mu ve¢ dostupna. Kada bi drustvo koristilo
trenutna znanja u praksi organizacije drZava, druStva i organizacija, doSlo bi do promjena u
nacinu organizacije svijeta odnosno u nacinu zivljenja drustva, jednako kao $to je do promjene
dosSlo ‘otkrivanjem' elektricne struje i pruzanje iste narodu, odnosno pruzanjem pojedinom

c¢ovjeku moguénost posjedovanja osobnih racunala u vlastitim domovima.

Venus projekt poziva na redizajn trenutno poznate kulture Zivljenja gdje su ratovi,
siromastvo, glad, dugovi te sva nepotrebna ljudska patnja (jer Venus projekt ve¢ provodi rjeSenja
za navedene probleme iskoriStavanjem prirodnih resursa koje daje drustvu koriStenjem postojece
tehnologije) uvelike rjeSivi problemi drustva: postoje, moguce ih je rijesiti, i apsolutno su
neprihvatljivi. Sve manje od ovoga ¢e rezultirati kontinuiranim nastavljanjem ponavljanja
zatvorenog kruga problema koji se poduzimanjem minimalnih radnji po pitanju rjeSavanja tih
problema i dalje nepobitno zadrzavaju unutar danasnje kulture Zivljenja.

Slika 3. Venus projekt

THE VENUS PROJECT

( l BEYOND POLITICS POVERTY AND WAR

lzvor: https://www.thevenusproject.com/
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4. DRUSTVENO PODUZETNISTVO NA PRIMJERU GRAMEEN
BANKE

Kako ve¢ samim izlaganjem teme druStvenog poduzetniStva u pozadini stoji faktor drustva
radi kojeg se 1 odvijaju sve druStveno poduzetnicke i aktivistiCke radnje, a tu svakako ulazi
problem siromastva i dugova druStva, mozebitno je nepojmljivo spojiti upravo ova dva problema
u koncept bankarstva koje daje jedan od najpoznatijih (i najuspjesnijih) oblika druStvenog

poduzetniStva u danasnjem drustvu.

Rijec je dakako o Grameen banci (Slika 4.), odnosno mikrofinancijskoj organizaciji koja daje
mikrokredite onim ¢lanovima drustva koji su kategorizirani u siromasni dio populacije. Ono $to
je kljucno istaknuti, a na ¢emu se temelji druStveno poduzetnicki aspekt poslovanja i aktivnosti
Grameen banke je Cinjenica da Grameen banka odobrava zajmove bez jamcevine od strane

siromasnih ¢lanova drus$tva.

Slika 4. Grameen banka

Banking for the Poor

GRAMEENBANK

lzvor: www.thedailystar.net
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Ovakav se oblik poslovanja temelji na smatranju da siromasni pojedinci nisu siromasni zbog
toga Sto imaju manjak sposobnosti odnosno potencijala (mit o bogatstvu pojedinaca je najcesce
taj da se pojedinci radaju pod 'sretnom zvijezdom') nego da klju¢ siromastva lezi u tome Sto
pojedinci ne mogu ili ne znaju iskoristiti svoje sposobnosti u upravo spomenute potencijale.
Upravo je zbog promicanja ovakve filozofije poslovanja osniva¢ Muhammad Yunus 1

organizacija Grameen banke 2006. godine dobila Nobelovu nagradu za mir.

Ekonomski stru¢njak Muhamed Yunus 1976. godine utemeljio je Grameen banku kako bi
siromasSnima u BangladeSu pruzio priliku da s pomocu takozvanih mikrokredita postanu mali
poduzetnici. Od takvih kredita do sada je profitiralo oko 7,5 milijuna ljudi, od ¢ega je 90 posto

Zena. Prema Yunusovim navodima 98 posto zajmoprimatelja vratilo je svoj dug. (poslovni.hr)

4.1. Nacin poslovanja Grameen banke

Razvoj poslovanja Grameen banke se moZe objasniti u dvije kljuéne faze: faza
eksperimentiranja te faza osnivanja. Eksperimentalna faza se moze staviti u okvire 1976-1979.

godine, dok faza osnivanja pocinje oko 1979. godine, te traje do 1983. godine.

Osniva¢ Grameen banke je u samom pocetku krenuo sa filozofijom da su sva ljudska bica
rodeni kao poduzetnici, ali da je razlika medu onima koji to jesu i koji to nisu u tome §to neki
nikada ne dobiju priliku to istraziti, tj. nisu bili u okolnostima koje bi im dozvoljavale da se bave
poduzetnistvom. Zbog toga je Muhammad Yunus odluc¢io davati nov€ane pozajmice siromaSnim

ljudima kako bi im pruzio moguénost da krenu u poduzetnistvo.

Muhammad Yunus je uspio sa bangladeSkom Poljoprivrednom bankom za razvoj
dogovoriti da odobri prve kredite, a za koje je Yunus osobno bio jamac za povratak sredstava
banci. Time je zapocelo Yunusovo djelovanje. Grameen banka je 1983. godine sluzbeno
proglaSena financijskom institucijom, te je danas ovlastena financijska institucija medu

siromas$nim slojevima kao i medu onima koji su to nekada bili.

Poslovanje Grameen banke je osmis$ljeno na taj nacin da se pozajmice najvise daju zZenama.
Banka je inkorporirana u javno podrzani kreditni sindikat u kojem klijenti posjeduju vise od

75% bankovnog osnovnog kapitala, dok drZzava posjeduje ostatak. Klijentima je dozvoljeno da
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kupe jednu dionicu Grameenovog kapitala da dostignu odredeni nivo kreditiranja. Neovisno o
drzavnoj kontroli, banka uspostavlja vlastitu politiku sa snaznim inputom klijenata. Kamatna
stopa na osnovne kredite radnog kapitala je 16%. Tekuca kamata za kredite domacinstvima je
8%. Prosjec¢na godisnja stopa inflacije u BangladeSu opada vremenom. U 1980-im je bila 10%,
pa je u 1990-im pala na 4%, dok je danas blizu 3%, Sto ukazuje da su stvarne kamatne stope

porasle tokom vremena. (poslovnisvijet.ba)

Kao §to je spomenuto, Grameen banka pozajmice najc¢eS¢e daje Zenama. Kako su klijenti
banke najcesée ogranieni sa odredenim kriterijima (96% njih je odbijeno), Grameen banka
upravo siromaS$nim Zenama daje vecu priliku za dobivanje zajma. Zanimljiva je ¢injenica da je
veéina zena prilikom pristupanja Grameen banci bilo nezaposleno (u trenutku kada su postale
Clanice Grameena), dok je na strani muskaraca to bilo samo 7% nezaposlenosti. Zbog toga je
udio zena sa godinama imao (i danas ima) tendenciju rasta. Danas zene ¢ine najveci broj
klijenata Grameen banke, 1 to ¢ak 95%. Postavlja se pitanje zasto je tolika prisutnost Zena u ovoj
banci. Naime, prilikom posudivanja nov¢anih sredstava odnosno prilikom davanja zajmova
muskarcima, nov€ana sredstva iz ruku musSkaraca najceS¢e nisu odlazila u drustvo (u smislu
drustvenog poduzetnistva). Sa zenama je bila sasvim drugacija situacija. Krediti za zZene su imali
pozitivan efekt na zdravlje djece u BangladeSu, jer su one investiranja u takve projekte smatrale

prioritetnijima.

Ovaj nacin posudivanja (tj. rada banaka) je danas prisutan u 23 zemlje (ukljucujuc¢i i SAD),
te se primjenjuje za kreditiranje siromasnih. Filijale Grameen banke predstavljaju osnovnu
organizacijsku jedinicu i odgovorne su za dobit i gubitke. Filijale pokrivaju otprilike 15-20 sela.
Svaka od filijala ima odredeni broj sela i otprilike okuplja oko 8 grupa solidarnosti. U svakom
centru ima oko 40 duznika, $to znaci da svaka grupa ima 5 ¢lanova. Veli¢ina grupe od 5 ¢lanova

odredena je eksperimentalno. (poslovnisvijet.ba)

Banka je u pocetku djelovanja kredite davala direktno pojedincima, nakon ¢ega su uslijedile
promjene u nacinu davanja kredita. Naime kako su se krediti u pocetku davali pojedicima, to je
zahtijevalo mnogo vremena, osoblja i ostalih komplikacija u izdavanju kredita. Zbog toga je
zakljuCeno da bi bilo jednostavnije kredite davati ve¢ih skupinama ljudi, Sto predstavlja ideju o
uzajamnoj odgovornosti. Taj stadij razvoja nacina poslovanja se takoder pokazao neadekvatnim,

obzirom da su se grupe ispostavile prevelike. Kako takav nacin rada nije funkcionirao, broj
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¢lanova u grupi je spusSten na ukupno pet, no danas se opet naglasak stavlja na pojedinacnu

odgovornost (nakon 1998. godine).

4.2. Krediti

Pocetni krediti u pravilu iznose od 50 do 100 dolara. Taj je iznos 1994. iznosio 140 dolara,
Sto je tada bio veci iznos od godisnjeg prihoda mnogih klijenata. U 1995. godini krediti su
uglavnom iznosili oko 100 dolara, te nikako preko 300 dolara. Ovi dani krediti su u to vrijeme
najcesce odlazili na uzgoj zZive stoke i peradi (46%), proizvodnju i laku industriju (25%), te

trgovinu (23%).

Nacin posudivanja je sljedec¢i: naime svaki potencijalni klijent koji se Zeli kvalificirati za
kredit od Grameen banke (dakle za kredit bez garancije) se mora dva tjedna obrazovati u smislu
poduzetnickog pothvata. Nakon zavrSetka obuke svaki ¢lan sudjeluje u grupnom sastanku sa
jednim od sluzbenika banke. Ova filozofija se temelji na principu pritiska od kolega. Odnosno,
nitko ne mora potpisivati niti zajednic¢ki garantirati da ¢e vratiti kredite, ali se na klijente vrsi

drustveni pritisak da vrate novce.

Clanovi se pridruzuju grupama koje okupljaju one ¢lanove za koje se vjeruje da ée vratiti
svoje kredite. Stopa vracanja kredita je izuzetno visoka i iznosi 90%. Sasvim je sigurno da je
otplata vracanja kredita znatno veca nego $to je to nacionalni prosjek za kredite u bankama gdje

su Klijenti mnogo bogatiji. (poslovnisvijet.ba)

Svaki klijent koji je vratio uzeti kredit moze sljedece godine za 10% povecavati iznos kredita
koji posuduje. Ako je rije¢ o posudivanju u grupi, ako je posjecenost na sastancima stopostotna,
te ako su krediti vraceni, svaki klijent moZe iznos posudbe povecati za 50% 1 na taj nacin
povecavati prag kreditiranja po stopi od 15% godisnje. Ovdje je zanimljiva Cinjenica da se
ovakvim nac¢inom kreditiranja na svakog ¢lana vrSi pritisak da vrati primljeni kredit jer u
suprotnom ostatak grupe odnosno skupine sa kojom koristi beneficije Grameen banke ne moze

koristiti sredstva Grameen banke.
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5. ZAKLJUCAK

Iako drustveno poduzetniStvo posljednjih nekoliko desetlje¢a biljezi znacajan razvoj,taj

pojam je jo$ uvijek relativno nova i javnosti nepoznata poduzetnicka disciplina.

U svojoj sustini drustveno poduzetnistvo se bavi kvalitetom Zivota, koja ne mora nuzno ovisiti 0
visini profita koji se ostvaruje kroz poduzetnicki pothvat. U drustvenom poduzetnistvu vodi se
racuna o oCuvanju radnih mjesta, odrzivom rastu i stvaranju jednakih Sansi za sve. Drustveno
poduzetnistvo vidi svakog Covjeka kao korisnog ¢lana druStvene zajednice, sposobnog da
doprinese razvoju drustva u kojem Zzivi. Drustveno poduzetnistvo vazno je i kao stabilizacijski

¢imbenik trziStu rada i kao ¢imbenik odrzivog razvoja zajednice.

Socijalnim odnosno drustvenim poduzetniSstvom se smatraju ona poduzeéa koja isti¢u drustvene
vrijednosti, civilno drustvo, inovaciju te ekonomsku aktivnost. Drustveno poduzetnistvo za
razliku od korporativnog poduzetniStva nosi bitnu razliku svrhe postojanja, koja kod profitno
korporativnog poduzeca podrazumijeva maksimiziranje profita (profit poduzetniku), dok je kod

drustvenog poduzetnistva taj isti profit umjeren iskljucivo u poslovanje drustvenog poduzeca.

Jedna od najvecéih prepreka je ovisnost i visok stupanj o¢ekivanja od drzavnih
programa,subvencija i potpora u podrucju socijalne sfere. . U zemljama najviSeg stupnja
ekonomskog razvoja drustveno je poduzetnistvo viSe usmjereno na pitanja dodatnih usluga za
osobe s posebnim potrebama ili pitanjima zastite okoliSa i recikliranja. Usmjerenost na profit,
pored ispunjavanja socijalnih ciljeva, pokazuje se bitnim u drustvima nizeg stupnja

ekonomskog razvoja.

U Hrvatskoj je do znacajnijeg razvoja drustvenog poduzetniStva doSlo nakon Domovinskog
rata. Razlog tomu je taj §to je rat prouzrocio mnoge druStveno ugrozene skupine, izbjeglice,
prognanike 1 sl., gdje se u gradanima poduzetnicima javila ideja za poduzetniStvom koje bi
sluzilo isklju¢ivo druStvu 1 druStvu samom. U Republici Hrvatskoj su potrebni dodatni poticaji
od strane drzave da bi se potaknulo drustveno poduzetniStvo, i to davanjem okvira razvoja
drustvenim poduzecima (trenutno postoji samo zakonodavni okvir za zadruge) i omogucavanjem
mogucnosti koristenja financijskih fondova. Razvoj drustvenog poduzetnistva potice koheziju

druStva te povecéava stopu zaposlenosti u drustvu.
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Tu se razvija strategija razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj 2013-2020, odnosno jacanje
poduzetnickog potencijala i unapredenja kulture poduzetnistva. Poduzetnistvo i gospodarstvo,
kako Republike Hrvatske tako i Europske unije, ¢e dugoro¢no napredovati samo ako veliki broj

hrvatskih gradana prepozna poduzetnistvo kao atraktivnu opciju.

Jos§ uvijek nije znacajnije izrazen utjecaj europskih politika i nacina pristupa konceptu
drustvenog poduzetniStva na oblikovanje hrvatskih drzavnih strategija i politika. Drustveno
poduzetnistvo tek marginalno ulazi u strategije razvoja, politike i sustave potpora te je u njima

ograniceno na sektor civilnog drustva 1 jatanje samofinanciraju¢ih mehanizama organizacija.

Medu okolnosti koje usporavaju razvoj drustvenog poduzetniStva spadaju i sociokulturni
¢imbenici, vezani uz kolektivna iskustva iz proslosti koji su stvorili odbojnost prema pojedinim
aspektima drustvenog poduzetnistva. Iskustva kroz koja je drustvo proslo kroz proteklo razdoblje

od tek nekoliko desetljeca ostavilo je traga u percepciji javnosti.
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SAZETAK

Drustveno poduzetnistvo se bavi kvalitetom Zivota, koja ne mora nuzno ovisiti o visini profita
koji se ostvaruje kroz poduzetnicki pothvat. U drustvenom poduzetnistvu vodi se racuna o
oCuvanju radnih mjesta, odrzivom rastu i stvaranju jednakih Sansi za sve. DruStveno
poduzetnistvo presijeca i pojavljuje se na razli¢itim nivoima (lokalnom, regionalnom,
nacionalnom, europskom) i sektorima (javnom, privatnom, civilnom) kako bi inoviranjem
stvorili drustvene vrijednosti. U ovome radu koriSten je primjer Grameen Banke koja je pruzila

priliku siromasnima da s pomocu takozvanih mikrokredita postanu mali poduzetnici.

Kljucéne rije¢i: drustveno poduzetniStvo,marketing,drustvena odgovornost
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