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1. UVOD:

'HILQLUDQMH SUREOHPD LVWUDALYDQMD
.UR] RYDM UDG REUDGLW DMPRGW K &W YCHIIRO R G K WRVLHFR J

NRQNXUHQWVNX SUHGQRVW NUR] SWLVMMW.LPQL SULPMHU SRG

SURPDWUDMXuUL @4HOMH L FLOMHYH UD]JQLK SRGX]HuUD N
HNRQRPVNRM VIHUL WHPHOMQR SUD YavfaRazjl pxiho8aMiH& QR S
UDVKRGD RGQRVQR GRELW NRMX RVWYDUXMH SRGX]JHUH 8
SURL]YRGQMX LOL GMHORYDQMH SRJLFLRQLUDWLjeX QHNRI
zahtjeve i pravila kako bIGUXaAWYHQD ]D MKHE Q MAD (@R B/YAROMIL AHOMH L
potrebe.. RQFHSW SRVORYDQMD X NRMHP SRGX]HUD LQWHJULU
NXOWXUQH PRPHQWH X RNYLUX VYRJ SRVORYDQMD GDQDV
VYLMHWX OR&HPR VH XRXFEHWY. IRVORYID GV DMSNHGVWDYOM
EH] NRMHJ VH QH PRaH RVWYDULWL JRUH VSRPHQXWL FLOM

A U Xv&no odgovorno poslovanjeredstavlja poseban koncept posigaan kojem
SRGX]HUD GR bezRkRaR/E©zZ8KkQMRke prisile nastoje uskladiti svoje poslovanje s
SRWUHEDPD GUXawyD X QDMALUHP PRJXUHP VPLVOX ©6W
RGJRYRUQRVWL SRGX]J]HUD RGQRVH QD FMHORNXSQL UDVS
SURL]JYRGL QD NRMLe@BUydeQp@redvi YKBKG kupijeRKdko prodaje, kako
XWMHpH QD RNROL& NDNR ]DSR&AOMDYD NDNR VH RGQRVI
RVSRVREOMDYD ]D UDG NDNYL VX UDGQL XYMHWL NDNR
ljudska i radna prava/ DPR VX QHND RG SLWDQMD NRMD RGUHYyXMX >
GUX#WYR

SRGX]J]HUD NRMD SURPRYLUDMX RYDNX VWUDWHJILMX
RGIJRYRUQLP SRVORYDQMHP L]JJUDYyXMX EROML SRVORYQI
zaposlenika, aWLPH L MDpL NRQNXUHQWVNL SRORADM X RNUXAaH
SRAWLYDQMH ]DNRQVNLK ][DKWMHYD WH VRFLMDOQH RGJRY!
SRVWRMHUH VXUDGQMH XQXWDU SRGX]J]HUD NDR L SRYHU
ogledaju kroz porastt RFLMDOQRJ GLMDORJD SRYHUDQMH L VWMHF
MHGQDNLK PRIJXUQRVWL |]D VYH |IDSRVOHQLNH

! Vrdoljak- 5 D J X & HazdovagK.., (2014):'UXAWYHQR RGJRYRUQR SRVORYDQMH L KUY
BYHXpLOLAWHSsX. 406BURYQLN



1IDYRGHiUL VHGDP SRGUXpMD NRML VH VPDWUDMX QI
SRGUXPMLPD SRVORYDQMHP SRNRDPW D MH PFR KR VHYM WY L] |
NRQNXUHQWVNLK SUHGQRVWL 7R VX WHPHOMQD QDpHOD
OMXGVND SUDYD WU&LAWH RNROL&A GUXaWYHQD ]DMHC
PRIXUQRVW X NRMHP VYDNRi ®8@X kétistHukeliRodstar otvedi Ba L W
SUDYL QDpLQ 9D&QR MH LGHQWLILFLUDWL QDpPLQH QD NRM!
RQLPH a4WR RQR pLQL X ELOR N R MrikRekBGMSEY Usthjeren@Dnd SR G U
GUXaWYHQR RGJRN RLRIR SR WDHKDRAMRQRPVNX L GUXAWYHQ
QDFLRQDOQRM UDJLQD GRN QD JOREDOQRM UDJLQL GRSL
RNROL&D

'DQDAQMH SURPMHQH X HNRQRPVNRP SRVORYDQMX SRN
ne predstavjasa® SURILW YHU L HILNDVQRVW GUXJLK RSHUDWLY
GUXaWYR L RNROL&Z 3URPMHQH QD RYDNYR VRFLMDOQR |
UD]JOLPLWLK LQWHUHVQLK VNXSLQD X JRVSRGDUVWYX QHN
poduze QLND LDNR WDNYH SRVORYDQMH QDMYLAH XWMHpH QI
SULVWXSRP QDMpHAaiUH GROD]L GR SRYHUDQMD WURANRY
VWURMHYD NDR L SRYHUDQMHP UD]JQLK UD]LG@D SRGX]Ft
RYDNYX QDGRSXQX SRVORYDQMD PRUDMX ELWL XNOMXpH
]DSRVOHQLFL GUXAWYHQD |DMHGQLFD GUADYD UD]QD XGLU

.UR] RYDM UDG UHPR SRNXabDWL SRWNULMHSLWL JRUH
GUXaWYHQR FBRYRWYWRMD@AMID NDNR EL GRELOL RGJRYRU XW
NRQNXUHQWVNX SUHGNRRWHP REGXIMUDRGQRVQR SRYHUDYD
NRQNXUHQWQRVW QD WHPHOMX LVWUDALYDQMD .DR SRMD
usmjerenjedas®®R QD RpLWXMH NUR] RGJRYRUH QD |DKWMHYH NXSI
NRQNXUHQFLMD QD WUALdAWX .RQNXUHQWVND SUHGQRVW N\
YLMHGQRVWL X RGQRVX QD VYRMX NRQONXUHQFLMX D VI
natjecaju.

2 60DYL{(2015): 'UXAWYHQR RGJRYRUQR SRVORYDQMH L WD EEWMNPIDO RBAUR
Karlovcuposlovni odjel, Karlovac, str. 112.



SUHGPHW LVWUDALYDQMD
SUHGPHW LVWUDALYDQMD MH LVSWLY p&iWwehjaXnda MHFDM

NRQNXUHQVNX SUHGQRMW.&RGX]HUD ,PSRO

Tvrtka Impot7/0 G R R QDOD]JL VH X ALEHQLNX L GLR MH ,P
Sloveniji. Tvrtka je tsmjerena naad sa aluminijem, odnosno bavi se preradom aluminija u
YUKXQVNH PRGMSWRIMY XVSMHA&QRR\MUGHEHR OMI 9D MXW L K
DXWRPRELOVND JUDYHYLQVND IDUPDFHXWVND SUHKUDPE

Impol-TLM d.o.o. kao diolmpol grupe ima oko 400 zaposlenika, dok cijela Impol
JUXSD LPD SUHNR ]JIDSRVOHQLND 7YUWND MH NUR] VYR
predana stvaranju dobrih radnih uvjeta za zaposlenike, minimiziranju nepovoljnih utjecaja na
RNROLA L BAMSMWHGELW RWD V SULURGRP MRUDOD QLR X MWQDb
standardima.

1.3.6YUKD L FLOMHYL LVWUDALYDQMD
*ODYQL FLOM RYRJ LVWUDALYDQMD MH XWYUGLWL |

odgovornog poslovanja u tvrtki ImpdILM d.o.o. te prepozn/ L L XWYUGLWL YH]X L]P|
SULPMHQH NRQFHSWD GUXaAaWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYDC
WDNYRM YUVWL SRVORYDQMD 'UXaWYHQR RGJRYRUQR SR
SUROD]L VYDNR SRGX]HUH Xravo iR fogGadieh® Brivabapbl ¥a o8d) X S
koncept razmatranja prednosti i mana mora postati osnovni dio svakog procesa planiranja
SRVORYDQMD QHNRJ SRGX]HUD

*ODYQH FLOMHYH LVWUD&LYDQMD PRAHPR SRGLMHOLWL
% SWYUGLWL UD]JLQX QGyosbvnath@te RGIJRYRUQR
% 8WYUGLWL HOHPHQWH GUXaWYHQR RGJRYRUQRJ SRV

¥%» BWYUGLWL SRYH]DQRVW GUX&WYHQR RGJRYRUQRJ S
SUHGQRVWL QD wuaLawx

% 3BRYHUDWL WHRULMVNH VSR]QDMH R GUXawWwWYHQR RGJ

% Poticati primjenuGUX3dWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYDQMD QD

? http://lwww.impoktim.hr/trzista



+LSRWH]H LVWUDALYDQMD
1D WHPHOMX SUHWKRGQR GHILQLUDQRJ SUREOHPD L S

VOMHGHUX KLSRWH]X

H1.3RVWRML SR]JLWLYQD YH]D L]PHYyX UDJLQH SULPMHQH I
ponadDQMD SRGX]HUD L NRQNXUHQWVNH SUHGQRVWL

,VWUDALYDQMD VX SRND]DOD SRVWRMDQMH SR]JLWLYQH N
GUXAaWYHQR RGIJRYRDGRRSGSRYWD RNYNDXQEMMH QD SULPMHUX SR
ispitanici iz najboljih hrvatskih p& X]JHUD SLWDQMD YH]DQD X] GUXaAYHQR
QDYRGH NDR NOMXpQH PpLQLWHOMH X VWYDUDQMX NRQNXU

uzoraka*

*ODYQD KLSRWH]D UH VH GRND]JLYDWL SRPRuUX GYLMH SRPRI

+ 9LAD UD]JLQD G U@y padlqQranjaRuGsegmentu politika i praksi
XSUDYOMDQMD RNROLAHP GLUHNWQR L SRILWLYQR XWMHpt

5HGRYLWRP DQDOL]J]RP DVSHNWD RNROL&D VYRMLK SURFHYV
]QDpPpDMQH XWMH F abthbl nria pRItaR|® tilfeve | SustBiv@o ih realizira u svrhu

WUDMQRJ SREROMaADQMD UDFLRQDOQRJ NRULaAaWHQMD HQF
SULYODpL XODJIJDpH NRML VX SR ]|IDGQMLP LVWUDALYDQMLPD

ovakuh tvrtki®.

+ 9L4D UD]LQD GUX3WYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYDQWN
XSUDYOMDQMD OMXGVNLP UHVXUVLPD GLUHNWQR L SRJLWI
SRGX]HUD

4 2PD]LU ,0 $ 'UXAWYHQD RGJRYRUQRVW L VWUDWHILMH KUYDWVN
(NRQRPVNL IDNXOWHW 6YHXpLOLAWH X =DJUHEX =DJUHE
® 0Xdra, A, (20100 ,]JYMHAWDYDQMH R NRUSRUDFLMVNRM GUXAWYHQRM R

=D J U H E Dla 8kbndiriije i managementdr. 6.



SULOLNRP WHVWLUDQMD RYH KLSRW HihHesutsirha sastavhidie W R JD
GUXaWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYDQMD 8 YHULQL VOXpDM
EULIJX R OMXGVNLP UHVXUVLPD WH XODaX X QMLKRY UD]Y
metoda rada), ostvaruju znatnu konkurentsku predoostinosu na konkurente jkone

primjenjuju navedene aktivnosti.

OHWRGH LVWUDALYDQMD
=D SRWUHEH L]JUDGH RYRJ UDGD NRULVWLW U0H VH UL

SRNXaDYD SRVWLUL FLOM L VYUKD LVWUDaAL YdmaM®do NDR L
GUXaWYHQR RGIJRYRUQRP SRVORYDQMX L VWMHFDQMX NRQ/!

=D LJUDGX WHRULMVNRJ GLMHOD UDGD NRULVWLW UH V

¥, DeskriptivnametodaRSLVXMH VWDQMH EH] REJLUD QD YODVWI

% Induktivna metodaWHPHOML VH QD SRVWXSFLPD ]DNOMXpL"®
SUHPD RSULP SRMDYDPD

% Deduktivna metorddVHPHOML VH QD |JDNOMXpLYDQMX RG |
SRMHGLQDpPQLPD X VPLVOX DNWLYQRVWL L RUJDQL]D

¥ Komparativna metord&X WYUyYyXMH VOL Y @QRVOHNL KU P LQIVoH QVIRF D

¥ Metoda Klasifikacijeostvaruje razvrstavanje pojava i predmeta radi njihove
preglednosti

% OHWRGD SURXpDYDQMD SRVWRMHUH OLWHUDWXUH

8] QDYHGHQH PHWRGH L] WHRULMVNRJ GLMHOD UDGD ¢
same tvrtke ImpefLO0 G R R SXWHP NRMHJ UH VH SULNXSOMDWL S
R SUHGPHWX LVWUDAaLYDQMD RYRJ UDGD $QNHWLUDQMH N
RGJRYRUQRJ SRVORYDQMD WYUWNH L ELWL UH SURYHGHQF
bitt aQDOL]JLUDQH NUR] VWDWLVWLpPpNH PHWRGH D NRULAWH
SRYHUDWL SUHJOHGQRVW SRGDWDND GRELYHQLK NUR] VWD



'RSULQRV LVWUDALYDQMX
, VWUDALYDQMH X RYRP UDGX GDM Ha frabMrve-sa kojen@ SUL QR

VH VXVUHUX UD]QL SRGX]JHWQLFL L PHQDG&HUL X UMHAL
]JDSRVOHQLFLPD EULJD R RpXYDQMX RNROL&AD LOL MHG
GMHODWQRA(IX 7HPHOMQL GRSULQR VpMéezaRyg vadaNzHojdUR] HP
VH SRNXaDYD GRND]DWL LOL XWYUGLWL SRJLWLYQD SRYH]
NRQNXUHQWVNH SUHGQRVWL SRGX]HUD 2VQRYQR HPSLULN
NRQFHSW GUX&WYHQR RGJRYRMOQWJI SRRORYDQRIDWRY WAV DI
WDNYX YUVWX SRVORYDQMD L XWMHFDM QD RGJRYRUQRVW

stvaranje konkurentske prednosti u samom poslovanju tvrtke.

1.7. Struktura rada

'LSORPVNL UDG VH VDVNORWKD RIGXaIH VY FGI EKOULDG NXDR L

8 XYRGQRP GLMHOX REMDVQLW UH VH SUHGPHW L SURE
KLSRWH]H JODYQD L SRPRUQH LVWUDALYDQMD NDR L REM
]QDQVWYHQLK PHWRGWL aN\RMIH i ED®&/X. L SULND]RP VWUXNW
uvodni dio rada.

8 GUXJRP GLMHOX UDGD ELWL UH ULMHp R WHRULMVN|
NRULVQRJ SRVORYDQMD SRYLMHVQRP UD]JYRMX GUXawWyYH
+UYDWWLNRM*RERULW UH VH L R UD]JOR]JLPD |]D L SURWLY SU
YUVWD PRGHOD L SRNDI[DWHOMD PMHUHQMH GUXaWYHQR R

8 WUHUHP GLMHOX UDGD GHILQLUDW U0H VH NRQNXUL
konkurentske prednostimy X SRGX]HULPD

8 pPHWYUWRP GLMHOX SUHGMWDXAA njeko poslovenie,u W N D
organizacijska struktura, zaposlenici i drugi elementi same tvrtke.

8 SHWRP GLMHOX UDGD L]JQLMHWL UGH VH HPSLULMVN
S R G X ] H UIXTLNP &dro.

8 aHVWRP L ]DYUAQRP GLMHOX UDGD UH VH L]QLMHWL
NRMHP UH ELWL VDAHW XNXSDQ SUHJOHG UDGD
1D VDPRP NUDMX UDGD GROD]L SU gtaf@valiGabNda |2 ssmbigHagial O L W H

9



.21&(37 '58a79(1DGVORNOG POSLOVANJIA

5D]YRM GUXaAaWYHQR RGIJRYRUQRJ SRVORYDQMD NUR] SRY
SBRYLMHVW UD]PLAOMDQMD R GUXaAWYHQR RGJRYRUQRF

SUHPD QHNLP LVWUDALYDpPLPD L ILOR]JRILPD YH]D L]PHYyX
P R U D O QtR derad pr&dugu povijest, dok neki drugi znanstvenici ovu vezu stavljaju i u

GLMHORYH DQWLpPpNRJ GRED 3URPDWUDMXUL NRQNUHWQH ¢
RGIJRYRUQR SRVORYDQMH QDMYHUL SRPDN GRELYD QDNRQ
SHULRGLPD SULMH LQGXVWULMVNH UHYROXFLMH VPDWUDRQ
PRJX QHNRQWUROLUDQR WURAaALWL EH] VYLMHVWL R QMLK

poslovanju predstavljao je profit i svaki proces je bio usmjeren tom cilju.

SRPHWNRP VWROMHUD X VXLSRHGNH H DDSRR QW DIMWXRY B &
UD]YRMD 3RMDpPpDQ WUXG ]D GUXaWYHQR RGJRYRUQLP SRV
NRURSRUDFLMH NRMH VX ELOH SUHYHOLNH LdaYude@ajGU XaW \
SRVORYDQMD QD RNROLa L GUXaWwWYR PRUD GRELWL YHUX Gl

8 WDNYLP RNROQRVWLPD SULKYDUDQMH GUXaAWYHQR R
SULKYDWOMLYR OQRJL ]QDQVWYHQLFL D PHyX QMLPD QDM
VH SROXQHUWUHEDMX |DPDUDWL VD GUX&aWYHQLP UD]JPL&OM
MHGLQL L JODYQL FLOM VYDNRJ SRGX]J]HuUD 2EMD&aQMDYDM X
]D YODVWLWLP RSVWDQNRP L UD]J]YLWNRP aWRe@®BYRGL G
UD]PLAOMDQMD L #HOMRP ]D SURILWRP

3RPHWDN NRQFHSWD GUXaAWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORY
,VWUDALYDQMD L DQDOL]H SRp+DNQNMPRGEH USRI L FLRQE K SWM B
JRGLQH SURAORJ VWROMHHIDLGRHRWD UG HED SUYX NRQN
REMDYLR +RZDUG %RZHQ JRGLQH 2Q X NQML]L LVWLpF
WH&LWL GRQRAHQMX RGOXND SULKYDWOMLYLK ]D RNROLQX
SUHPLVH G Wxawifie@lrom agentu.

E7LSXULUG ' L(2008YKpnpaydtiFrio upravijanje, Sinergija, Zagredir. 324.
"2PD]JLU O0(20®):'UXEWYHQD RGJRYRUQRVW L &WIWUPWH3BMBHEUYDWVNLK S

10



'UXAWYHQL XJRYRU SRND]XMH GD SRGX]HUH SRVWRML ]
SROLWLNX L SUDYD REDYOMDQMH VYRMLK DNWLYQRVWL =
GUX&WYD

ORUDOQL DJHQW SUHGVWDWOMB RRBB SRQRXAEDIWHL NR N
RSUHSULKYDUHQLP YULMHGQRVWLPD WRJD GUXawWyYD 6YD

aktivnosti®

SUHPD %DNHUX *UHRQZHJHQX L +RQXG GUXaWYHQR R
NUR] VOMHGHUH SHULRGH

% =DpHWDN L LQRoydodini MH X
¥ Razvoj i ekspanzija u razdoblju od 1972. do 1979. godine
¥ Institunacionalizacija od 1980. Do 1987. godine

¥, Faza sazrijevanja od 1988. do 1996. gotfine

&DUUROO L %XFKKROW] X] JRUH QDYHGHQH DXWF
and Society: EKLFV DQG 6WDNHKROGHU ODQDJPHQW VPMHaWDMX
X JRGLQH SUR&GORJ VWROMHUD ,VWLPpH VH GD QDNRQ GL

R PRUDOQLP QDpHOLPD L HWLPQRP SRQD&DQMX

.UNDD NDR QDMSR]QDWLMLWHPHD W FMHSSHON R2B Q D
primjene tek u 1999H LDNR SRVWRMH QD]J]QDNH GD VH MDYLR NRG

godine®*

JHUUHU *RWLU LVWLpH NDNB VPHMWXNDDRE QROUDRY B
odgovornosti tijekom godina gdjesu@X|]HUD QD VDPRP SRpHWNX SUDNWLFI
SRUXNRP NDNR QLMH QMLKRY SRVDR EULQXWL VH ]D WR 6

82PD]L[] 0(20&7):'UXaWYHQD RGIJRYRUQRVW L VWUPWHIBMEHE)YDWVNLK SF
9 lbidem

Y“sWRMDRYLU 6 OLOLQNRYLU . noposlovaniéX &HwarskoR Rodrnik JRVR 44 prve
znanstveneV W U X pfé&éhcije Feder Rocco, Zagreb

1 |bidem

11



XpLQLW GHPR VDPR NROLNR PRUDPR |DWLP PHQDGAHUVNRF
poslovnu praksu), sdtegijskog (daje nam strategijsku i konkurentsku prednost) te, u
NRQDpPpQLFL GUXAWYHQRJ PRUDPR VH SREULOXWL GD VYL ¢

2YDNYX UD]JOLpLWRVW X UD]J]PLAOMDMX DXWRUD SRWN
SRMDP GUXaW Yoy stlovRrgalie glBdd 3to. Prvenstveno zbog razlike u kulturnim
YULMHGQRVWLPD HWLpPpNLP QRUPDOD WUDGLFLML HNRQRP

6 YUHPHQRP VH NRQFHSW GUXaWYHQR RGJRYRUQRJ SF
bilo kakvog procesa proizvodnjeal VX PQRJL GRJDYDML L pLPEHQLFL YR
UD]PLAOMDQMD 1HNL RG QDMELWQLMEK VD NUDMD L SRpD

¥% %U]JL UD]JYRM LQIRUPDFLMVNH WHKQRORJLMH NDR I
HNRQRPLML |1QDQMD OPRPREMNE LNDAHMIARYIODLQYRWX L L

¥% 3BROLWLpNH SURPMHQH NRMH VX GRYHOH GR RW)
JUDQLFD PHYX SRGX]HULPD PUHaQH L YLUWXDOQH
]DMHGQLpND XODJDQMD L SDUWQHUVWYD

¥ Pojava gospodarstva koje se ravna preB RWUR&DpLPD 8 (XURSL L
$PHULFL D VYH YL3H L GUXJGMH SRVWRMH AVNXS
WUD&H YLAH RGJRYRUQRVWL RG NRPSDQLMD 6YDN
RYLP VNXSLQDPD EROMX PHYyXVREQX SRYH]DQRV\
NRPSDQLMH NDNR EL VH VPDQMLOD GUXawYHQR QH

¥% 3BRYHUDQ XWMHFDM QHYODGLQLK RUJDQL]DFLMD
gospodarstva da bude odgovorno za svoje djelovanje, odnosno da ne dolazi do
]JDQHPDULYDQMD XWMHFDEWRD G D HRYNROQ INH LX G U KX & W W
dobit od ulaganja.

2 6WRMDQRYLiU 6 , OLOLQNKYEMIY HQR RGJR YRIMimNtaRAbIX pasD@iaHU
EXGXUQRVWL =ERUQLN phb @aRhttR//bikxibhtdatietek&z60882 ZBORNIRADOVA-1-
konf-fedorrocco.pdf

3 %DJLU $ ANUDEDOR, (20061 DRDHIRHMG/ GUXAWYHQH R GatemR ®QRVWL St
Educdional Development, Zagrelstr. 22.
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% 1IHGRVWDWDN SRYMHUHQMD X LQVWLWXFLMH WUAL
SRMDpDR MHU VH RpHNXMH SRWSRUD RG SRVOR
GUX&a&WYHQH L JRVSRGDUVNH SUREOHPH

'UXAWYHQR RRIFORRMWDIDMES GDQDV MH MHGDQ RG QDN
VXYUHPHQRJ SRVORYDQMD 8MHGLQMHQL QDURGL NDR L (X
RGJRYRUQRVW SRGX]HiUD VPDWUDMXiuUL L GRND]XMXiL Gl

konkurentnosti u svjetskom gosgarstvu.

62 VWDQGDUGL PHyXQDURGQH RUJDQL]DFéMdd ]D QR
RGJRYRUQRVW QHNH RUJDQL]DFLMH ]D QMHQH RGOXNH L
WUDQVSDUHQWQR L HWLPNR SRQDADQMH NRMH MH

% NRQJLVWHQWQR V RGUAMYL B WOIWRMHP L GREUREL
% XVNODYHQR V YDAHULP SURSLVLPD L PHYyXQDURGQL

% XJUDYHQR X RUJDQL]DFLMX H QMHQH RGQRVH V GLR

2YDNYLP SRQD adotyivpesPvits 2LV prestaju biti jedinim mjerilom za
YUHGQRYDQMH XVSMHAQRA/MDVMHW XV BMMHEQPRRQPHVYHWND NI
UDpXQD R VYRP HNRQRPVNRP GUXaAWYHQRP L RNROLAQRP
PRGHO L QDpLQ XSUDYOMDQMD X NRMHP VH SPRILW RVWYD!

BRGX]JHUD NRMD X SUPNORDS QRYWBHEHAINMROQBFEH L] YMHaAWD
VPMHUQLFDPD ]D RpXYDQMH RNROLAD L GUXaWYHQX NRULV
]JDSRVOHQLNH GLRQLpDUH 2YDNYD YUVWD L]YMHaAWDMI
LQLFLMDWLY Hu R ohlikd Nekoavariody DQiéla trostruke bilance, jer se na kraju
SRMHGLQRJ UDJ]GREOMD QDMpHaUH JRGLQH GDQD QH VDV
XWMHFDM X SRGX]HU[])GQD GUXaWYR L RNROLa

“HGK, Indeks DOPa 2010.: Nazivi i defiicije, www.dop.hgk.hr
'% |bidem

% %DJLU $ ANUDEDOR, (20061 DRDHIRHMG/ GUXAWYHQH RGJIJRYRWMQRVWL St
Educdional Development, Zgreb, str. 22.
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22 'HILQLFLMD NRQFHSWD GUXaWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORY
Kako smo vidjeli u prethodnim dijelovima ovog rada da se autori ne mogu usuglasiti

NDG VH GRJRGLR SRpHWDN GMHORYDQMD NRQFHSWD GUX
SRVWRML QL SUHFL]QD L RSUHSULKEYDUHQD GHILQLFLMD R N

'"HILQLUDQMH NV FoHgBwrbog Gobskdanja razlikuje se od zemlje do
JHPOMH RG JRVSRGDUVWYD GR JRVSRGDUVWYD SD VH VF
QMHQRM YODVQLPNRM VWUXNWXUL L SRO©d&MNdttapuNIBOAMM XVWDY
NRULVQLP ¢3bjahj§ BRMud smatraju da taj koncept treba izbjegavati.

1DMpH&UH VH LIQRVL Y H-ialkakolsR e b 2aherqatilFduldiDkdjR Su
GDOL GRSULQRV X GHILQLUDMX VDPRJ SRMPD L DNWLYQRYV
koje djeluju nD S R G U X Msame&idihove definicije.

O DOPRu govorimo kada neka tvrtka, iznad strogo zakonom propisanih obaveza,
LQWHJULUD EULJX |]D RNROLA L GUXaWYR X VXVWDY GRQRA&F

6WXDUW / *LOOLDQ L /DXUD 7 O6WDUNV GdustavWYHQ X
]JDNRQD SUDYLOD L pLQLWHOMD NRML NRQWUROLUDMX RSH

Hopkins definraDOP-e NDR SDaQMX V NRMRP VH QD HWLpPDQ L C
odnosimo prema interesiutjecajnim skupinama koje se nalaze izvan, ali i unutar
organizacie. & LOM GUXaWYHQH RGJRYRUQRVWL MH GD X] RpXY
RPRJXUL VWYDUDQMH YLVRNLK NMtgdajoeGskugiteDizvah ¥ &8"WadD ]D L C
SRGX]HuD

.RWOHU L /HH X VYRP GMHOX WYUGH GD MH GUXaWYFk
SREROMADQMX |[DMHGQLFH NUR] GLVNUHWQH SEVORYQH SU

7 https://dop.hgk.hr/
B7LSXULG ' L VXUKpp@adti#Fio upravijanje, Sinergija, Zagreb.

¥ Hopkins, M. (2005) What is Corporate Soci@esponsibility all about,ahn Wiley&Sons, Ltd., Journal of
Public Affairs, AugustNovember

D Kotler P., Lee N. (2007 .RUSRUDWLYQD GUX4AWYHQD RGSIRMRUQRVW +LVSHULD ¢
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SDYRRIJR¥PDWUD GD MH GUXaWYHQD RGJRYRUQRVW NR
RGOXpXMH QD GREURYROMQRM ED]JL GRSULQRVLWS EROMH

ostalim dionicima*

2UJDQL]DFLMH NRMH GMHOXMX QD SRGUXpMX GUXawWYH
QD UD]OLpLWH QDpLQH

¥ OrganizacijaBusiness for Social Responsibilityo65 3RVORYQL VYLMHW |]LC
RGJRYRUQRVW GHILQLUDRPBUNDRIORRW XDRWHIKE QI
SRAWXMX HWLpNH YULMHGQRVWL OMXGL |]DMHGQLFH

¥ Organizacijalnternational Business Leaders Forum,%/) '23 VKYDUD NDR
SURPLFDQMH RGJRYRUQH SUDNVH X JRVSRGDUVWY X
te RODNADYD RVWYDUHQMH GUXaAWYHQRJ JRVSRGDU
PDNVLPLUDMXUOL SRJLWLYDQ XWMHFDM JRVSRGDUVWY
QHIJDWLYQLK XpLQDND QD PLQLPXP

¥ OrganizacijaWorld Business Council for Sustainable Developm@&dBCSD,;
SYMHWVNL SRVORYQL VDYMHW ]D RGUALYL UD]JYRM
JRVSRGDUVWYD GD SULGRQRVL RGUALYRP JRVSR
]IDSRVOHQLFLPD QMLKRYLP RELWHOMLPD ORNDOQRF
QD XQDSUHYHQMX*NYDOLWHWH &LYRWD"

22 $UIXPHQWL ]D L SURWLY NRQFHSWD GUXaWYHQR RGJRY
6PDWUD VH GD GDQDV VYDND SRVORYQD RUJDQL]DFL

RGIJRYRUQRVWL L GD MH WDNYD YUVWD SRVORYDQMD MHGI
svijetu. Uspkos svim razlozima da je DOP nezaobilazan u suvremenom poslovnom sustavu
MRa XYLMHN SRVWRMH RQL NRML VPDWUDMX NDNR MH WR V
UD]J]ORJH |PDAWQR WRBHED XYHVWL X SRGX]JHUD

Zagovornici koncepta DOR predstavpMX YLVRNX PHYyXRYLVQRVW F
GUXawyYyD OHYyXRYLVQRVW VH RJOHGD X pLQMHQLFDPD GLC
SRIJIRGQRVWL L UHVXUVH 'UXd&WYHQR DQJDAaLUDQMH L RVW

Z23DYERJRAEL@OIRY 'UXAWYHQR RGJRYRUQR BRQDI®DQMH 2GUD] =DJ

2 % DA&L (2006 SWMHFDM GUXAWYHQR RGJRYRUQRJ SRVOR YHR@dmBkiQD NRQN:
fakultet Split, Split
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LPLGA& SRGX]HUD X RpL BtiloraSiRpatehBijalbilp Partne@.Y Gvakva vrsta

SRVORYDQMD SRND]XMH GD VH GXJRURPQR SRVWLaH VL
XNOMXpLYDQMHP X UMH&GDYDQMH SREOHPD GUXawyYD SRGX
LQWHUYHQFLMH awRREPR LXIDHWNY LYHUXQWRIYRY RGOXpLYDQMD

A1DMSR]QDWLML DUJXPHQW SURWLY GUXa4WYHQR RGJR"
JULHGPDQ MHGDQ RG QDMLVWDNQXWLMLK DPHULPpNLK HN
odgovornost ostvarivanja dobiti prdn YODVQLFLPD WYUWNH WH XQDSI
EODJRVWDQMD SUHPD GUXdWYX PR&H GRYHVWL GR VXNRI
XJURNRYDWL SURSDVW SRVORYDQMD NDNYR JQDPR GDQDV
JRWRYR VLIXUQR GRiUL EXKCCGOMDIDOR WX UWHNHEDSUH GUXAaV

DNWLYQRVWLPD NRMH VX X LJUDYQRP VXNREX V SULYDWQL
2008.)

2YDNYD VXNREOMHQD PLAOMHQMD R NRQFHSWX GUXA&
DUJXPHQWLPD A]D3YUNSWHR B/R @D SOODRWMH X SRVORYDQM X

$UIJXPHQWL A]D3 GUXAWYHQX RGJRYRUQRVW VX

% .RPSDQLMD MH QHL]JEMHAQR XNOMXpPHQD X GUXAWYHQD
SUREOHPD 1H PR&H VH SRUHUL GD MH VDPR GLMHORP
A4WR VX LQIODFLMD QH]DSRVOHQRVW LOL QHNDNYR ]DJ

% .RPSDQLMD UDVSRODPD WHIVPRAHP XKNPW LWL X NRaW
GUX4AWYHQLP SUREOHPLPD 6D VYRMLP WHKQLpPNLP ILC
NRPSDQLMD PRAH SRPRiUL X UMHADYDQMX UD]OLPLWLK !

% %ROMH GUXAWYR ]QDpL L EROMX RNROLYBKIPINNRPFOMND
GXJRURPQX SURILWDELOQRVW XOD&XiUL X GUXaWYR

% 'UXEWYHQR RGJRYRUQD DNFLMD NRPSDQLMH VSULMHpL
SULVOLWL NRPSDQLMX GD pLQL RQR A&WR QLMH XpLQLOI

% Buble, M, (200§: OHQDGA&PHQW 6YHXpLOLAWH X 6SOLWX (NRQRPVNL IDNXOW
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$UIXPHQWL ASURWLY3 GUXaWYHQH RGJRYRUQRVWL VX

¥%MaksiPL]DFLMD SURILWD RVLJXUDYD HILNDVQX XSRWUHI
GUXaWYHQLK WUR&ANRYD LVWR MH @a8WR L NUDyYD GLRQLE

% .DR HNRQRPVND LQVWLWXFLMD NRPSDQLMD QHPD VSR
8NROLNR PHQDGAHULRRGRUWWBULRRUWMMRWHWWRQRPVNLK |
RpHNLYDWL GD uH ELWL XVSMHaQL

¥%.RPSDQLMD YHU LPD SUHYL&H PRUOL $NR VH X]PH NROL
ALYRW L UDG OMXGL QD RQR a4WR NXSXMX L RQR aWR
PRUL XRMRKXNDPD QLMH SRAHOMQD

% %XGXuUL GD PHQDGAHUL QLVX L]DEUDQL QLVX GLUHN
SURJUDP NRPSDQLMH PRJX ODNR NUHQXWL X NULYRP
NRQWUROLUD HNRQRPVNH SHUIRUPDQVH Damih MH OR

performansi.

6WUDWHJLMH GUXa&WYHQH RGJRYRUQRVWL
6WUDWHJIJLMX GUXaAaWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYDQMD S

L RGUHYyXMX RGQRV SRGX]HUD VD VYLP GLRQLFLPD QD NR
aktivnosti. Dionici su sSiSRMHGLQFL L VNXSLQH QD NRMH RGOXND EL
L]JUDYDQ LOL QHL]JUDYDQ QDpLQ 8VSMHEQH RUJDQL]DFLMH
]JDSRVOHQLFL VLQGLNDWL NOLMHQWL SDUWQHUL NRQN:
SURMHNFLMX VYRMH VWUDWHJILMH GUXaWYHQR RGJRYRUQR

6WUDWHJLMD GXaWYHQH RGJRYRUQRVWL ]QDpL GD MH
ELOR NDNYRJ GRJDYyDMD MHU GREDU PHQDGAaPHQW QH UHD
SRNX&GaDYDSGBIDMKGDDQWLFLSLUD GRJDYyDM SXWHP SODQLUDQ
pPHNDMX GD SURL]YRG ]DVWDUL L GD SURGDMD RSDGQH SI
SREROMADQLP SURL]YRGRP QHJR VH NRQVWDQWQLP XODJL
WUaLawHP ,VWR WDNYR UD]PLAOMDQMH SRVWRML X VWUD
GUXaWwyYX X NRMHP VH SRGX]JHuUH QDOD]L
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3RVWRML pHWLUL WLSD VWUDWHJILMH X VSHFLILPQLP G|

1.0pstruktivna strateggeg8 RG X]HUD QHJIJLUDW X RE@ADMNWEBMDAMX GD
status que.

2.Defenzivna strateggegb RGX]HUD L]JEMHJIJDYDMX SUHX]LPDQMH G
NRULVWHUL |IDNRQVND VUHGVWYD L PDUNHWLQJ DNFLMH

3.Adaptivha strategiilBRGX]J]HUH SULKYDUUD pHVWR SRG SUL
odgovornostzaskR MH DNFLMH SRNXaADYDMXuL LVSXQLWL HNRQRPVI

4. Proaktivha strateggg8 RGX]HUH SUHX]LPD YRGVWYR X GUX3
GHILQLUDQMHP SURJUDPD GUX&aWYHQH RGIJRYRUQRVWL NRNMN

2.3Vrste, modeli i dimenzije drXaWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYDQMD

9UVWH GUXaWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYDQMD
'‘UXaWYHQR RGIJRYRUQR SRVORYDQMH VH GLMHOL SUHF

RSLVXMX &DUUROO $ % L 5REHUW 'DIW =D QMLK MH GUX
najniARM UD]LQL QDOD]L RGJRYRUQRVW ]D RVWYDUHQMH SUF
SRVORYDQMX L GRSULQRVW GUXawYHQRM J]DMHGQLFL +LNM
JRUH X ]DYLVQRVWL V QMLKRYRP YDAaQRVWL L ®*HHVWDO

pristupaju®®
YyHWLUL VX QLYRD GUX¥aWYHQH RGJRYRUQRVWL
1.Ekonomska odgovornost
2.Pravna odgovornost
(WLPpND RGJRYRUQRVW

4.Diskrecijska (filantropska) odgovornost

% Buble, M, (2006: OHQDGAPHQW 6YH Xp L Gniski\dkiltet, 58idStt. WOXI0INR Q
% |bidem

2 |bidem
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Slikal. 3SLUDPLGD GUX&aWYHQH RGIJRYRUQRVWL

Entka odgovornost

(Ciniti $to je pravo)

Zakonska odgovomost

(Postovati zakon)

Ekonomska odgovornost

(Biti profitabilan)

Izvor: Carroll A. B., Buchholtz, A. K., 2003: Business and Sociefythics and Stakeholders Management,

Thomas Souttwestern, Mason

2EMDEQMHQMH VYDNH RG’QDYHGHQLK RGJRYRUQRVWL

% Ekonomska odgovorness UYD UD]JLQD XMHGQR L WHPHOMQD HNEF
Njena je odgovornost da proizvodRIEUD L XVOXJH NRMH GUX&aAWYR aH
SURILWH ]D VYRMH YODVQLNH L GLRQLpDUH 3RGX]HUH

oshovi s njegovom jedinom misijom rasta profita.

¥, Zakonska odgovornosE HILQLUD aWR GUXAWYR V RDpfijedeend DR YD a
SRQD&AaDQMH SRGX]J]HUD 2G SRGX]J]HUD VH RpHNXMH GD |
XQXWDU ]JDNRQD NRMH VX GRQLMHOL QDGOHAaQL RUJDC
]JDNRQH VPDWUDMX ORALP L]YRYDPpLPD X RYRM NDWHJIRL

Y% (WLPpND RG-IRWVYGRWORYRQDaADQMD NRMD QLVX QHRSKRGQF
QH VPLMX VOXAaLWL GLUHNWLQLP HNRQRPVNL LQWHUH"
GMHORYDWL V SUDYLpQR&UX SRAWHQMHP L SUDYHGQ

?'Buble, M, (200§: OHQDGA&PHQW 6YHXpLOLAWH X 6SGEWX (NRQRPVNL IDNXOW
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IHHWLPQR SRQDAaD QMHGC O NGR RPYRDI NIDXKAM X SRMHGLQFX L
QD AaWHWX SRGX]HUD

¥, Diskrecijska (filantropska) odgovorne§s REURYROMQD L YRGL VH aHOMR
GUXaWYHQH GRSULQRVH EH] REYH]D X RGQRVX QD HNR
DNWLYQRXMX XNOMMXRPGXaDQ ILODQWURSVNL GRSULQRYV
QLWL VH RQ RpHNXMH 'LVNUHFLMVND RGJRYRUQRVW N
MHU RQD SUHOD]L VRFLMDOQD RpHNLYDQMD ]D GRSULQ

ORGHOL G U X@rhéypesorarfaG J R
3RWHANR(GH X UD]XPLMHYDQMX GUXAWYHQH RGJRYRUQT

SLWDQMH ARGJRYRUQRVWL SUHPD NRPX"3* 8 WRP RGJRYR
SRGX]HUH HNRQRPVNL HQWLWHW SD MH Fliikel iliP®NVLPL]L
VRFLRHNRQRPVNL NRMHPX MH FLOM RVWDULYDQMH HNRQRF

2GJRYRU QD RYR SLWDQMH GRQRVL G¥D PRGHOD GUXA&V

1.Stockholder model ili ekonomski modelSRG X]J]HUH X SULYDWQRP YOD\
FLOM iownaKksilhiXdeiju profita

2.Stakeholder model ili sociekonomski modeSRGX]J]HUH QHPD VDPR MHGD
FLOMHYD D PHYyX QMLPD L VOXa4HQMH FMHORNXSQRP GUXa&aw

Stockholder modelili NODVLpQL HNRQPBPVWDPRREMHGQR VWDMDOL
polaziodtRJD NDNR MH SRGX]HUH X SULYDWQRP YODVQLaWX L
SURILWD OHQDGaHUL WDNR VYRMX SRVORYQX RGJRYRUQR
ILQDQFLMVNLP LQWHUHVLPD YODVQLND GLRQLpI2hx =ERJ V
i vode tako da maksimiziraju profit za vlasnike u uvjetima limitirane socijalne odgovornosti.
'UXAaWYHQD RGJRYRUQRVW SUHPD ]DSRVOHQLFLPD NXSFLP

transakcijama.

% Buble, M, (200§: OHQDGA&APHQW 6YHXpLOLAWH X 6SGHEMWAHOI(NRQRPVNL IDNXOW
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Stakeholder modelili socioekonomski modepredswWDYOMD UD]PLAOMDQMH
LPD YLAH RG MHGQRJ FLOMD NDR X HNRQRPVNRP PRGHOX
YRGL UDpXQD R LQWH U Hitjedajbih\gma Oymkay pristuip @rikaHue W& R
PHQDGAHUD GD XVSLMHE GXIKRRLERRRYDQL]IRPAWDADYDQM)>
UD]OLpLWEXWNMADIMYLKRIUXSD SUL SODQLUDQMX L RGOXpL

'LPHQ]JLMH GUXaWYHQR GRJRYRUQRJ SRVORYDQMD
'UXaAaWYHQR RGJRYRUQR SRVORY@QMH VH VDVWRML RG |
1. Unutarnje (interne)

2. Vanjske ( eksterne)

l.nterna dimenzija DOR
A8B8QXWDU SRGX]J]HUD VRFLMDOQR GUXaWYHQR RGJRYRUQD
QD SRGUXpMD NDR @&WR VX LQYHVWLUDQMH X OMXGVNL NDS
upravljanje promjenama. Odg®UQD SUDNVD X VIHUL ]DaWLWH RNROLAD
XSUDYOMDQMH SULURGQLP UHVXUVLPB NRML VH XSRWUHEO

,OQWHUQD GLPHQ]LMD GUX4A4WYHQR RGJRYRUQRJ SRVORY
¥, upravljanja ljudskim resursima
¥, zdravlja i sigurnosti na pasl
% SULODJRYyDYDQMD SURPMHQDPD
% XSUDYOMDQMX XWMHFDMLPD QD RNROLa& L SULL

¥ 8SUDYOMDQMH OMKGDRLRGUMMRUNLRDOL]D]RYD GDQDaaqQ
SULYXUL L ]DGUADWL ]DSRVOHQLNH NRML LPDMX RGJRYDU
0GJRYRUDMXUH PMHUH PRJX XNOMXpLYDWL FMHORALYRWAQI
SURWRN LQIRUPDFLMD XQXWDU SRGX]JHUD EROMX XUDYQR!
YUHPHQD MHGQDNH SODUH L XYMHWL ]D QDGddaveRY DQMH

®3DYLRJIRAE, / "'UXAWYRORURDRISRQDADQMsH. 22GUD] =DJUHE

¥ %REDQRYLU ,8WMHFDM GUXAWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYDQMD QD
fakultet Split, Splif str. 21.
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SRQDaAabQMH GRSULQRVL SRVWL]DQMX FLOMHYD WH VPDQM
LVNOMXpHQRVWL

¥ =GUDYOMH L VLEJGURROMWHQLD VOMRXORRVW QD SRVOX W
propisima i obveznim mjerama. Vlada i poslovne Br L]DFLMH L XGUXAHQMD
SRNXaDYDMX SURQDuUL GRGDWQH QDpLQH SURPRFLMH ]JGU

PDUNHWLQJX LOL YRGHUL UDpXQD R WRPH SUL NXSQML SU|
promovira i kultura prevencije.

¥ 3ULODjé gpmenaeX VYLMHWX MH VYH YLAH SULVXWQR U
V FLOMHP VPDQMHQMD WURANRYD SRYHUDQMD SURGXNW
SRWUR&DpH 7R pHVWR ]QDpL IDWYDUDQMH SRJRQD L LOL F
a0 L SROLWLPNLK NUL]D X |DMHGQLFDPD S5HVWUXNWXULU
SURQDUL UDYQRWHaX L X]JHWL X RE]JLU LQWHUHVH L EULJH
5HVWUXNWXULUDQMH PRUD ELWL SDAaOMLYjgils@zZk® LUDQR
XNDONXOLUDQMH VYLK WUR&GNRYD GRQR&HQMD DOWHUQD
XNOMXpHQL VYL GLRQLFL SRGX]HUD SUHGVWDYQLFL ]DSR
ORNDOQL UD]YRM L VWUDWHILMHORNBOHWRD WDEDQNURBRGXH
umanjiti negativan utjecaj na lokalnu zajednicu prilikom restrukturiranja.

tf 8SUDYOMDQMH XWMHFDMLPD-X)DM RNRI® L@ DL RINR QIRAG €
smanjen racionalnom upotrebom resursa,smanjenjem emisija u Zcgk,vade, te
VPDQMLYDQMHP NROLPLQH RWSDGD NUR] RGYRMHQR VDN X
VPDQMXMH XMHGQR L WUR&ANRYH SRGX]HUD

2.Eksterna dimenzija DOR

AUXEaWYHQR RGJRYRWQHRASRWH R YLD QIMG+NERIRRIMU z§j&IGicu] H G D
UD]OLPpLWEHRGAIHRILMNFRVOHQLND L GLRQLpDUD SRVORYQH S|
javnu upravu, lokalne udruge i &

3 %REDQRYLU ,8WMHFDM G U XaWposiddijame kehkurett€kR prednost, Ekonomski
fakultet Split, Splif str. 23.
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(NVWHUQD GLPHQ]LMD GUXaWYHQR RGIJRYRUQRJ SRVOR
¥ lokalne zajednice
% RGQRVD VD SDUWQH WBIRADU RBEDEHpDLPOMDpPLPD L
% SRaAWLYDQMD OMXGVNLK SUDYD
% JOREDOQH EULJH ]D RNROLA

H okalne zajedniceSRGX]HUD GRSULQRVH ORNDOQLP ]DMHGQLF
PMHVWD LOL SODUDQMH SRUH]D 6 GUXJH VWUDGhageS RG X]H 1
stabilnosti i posperitetu zajednice u kojima rade. Zainteresirana su za znaMj®iHaWLQH
ORNDOQH UDGQH VQEDJH D pHVWR VX LP L XDOAWE GWG X]HRE
NDR SURL]YRYyDpD L SRVORGDYFD DO LSBSBWHUD ORX UWR
UNOMXpHQD X ALYRW ORNDOQH ]DMHGQIL Hokvalifikaclju X UDYDM
SRPDAaXUL X RpXYDQMX RNROLAD |p&REcd) partiertddil ssO M X G H
zajednicama, sponzoriranjem lokalnih sportskih klubduaturnih manifestacijadonacijama
X KXPDQLWDUQH VYUKH docyai kdgnal& R GIXQHDPDL Q UDVWH L

f 2GQRV VPHSD UREDYIOMD pL Pbdnbsi SK @dd® &rDzp stieddje
SRYMHUHQMD IHU RGQRVH L SWOWUDD @GVWHE DAYHOWIDp @ IS RA/RL
GREURP NYDOLWHWRP SURL]JYRGD 6WYDUDQMH SDUWOQH
SRAWLYDQMHP URNRYD LJUDGH L GREDYH WH NYR@GHWHWH
SRVWL@X'EBMHORP GREDYOMDpPpNRP ODQFX

f SRAWLYDQMH - ORGX G YipskiK p@vhDer kompleksnger REXKYDUD
SROLWLpPpNH SUDYQH L PRUDOQH GLPHQ]JLMH SREWH CBRM W
UDGQLK VWDQGDUG L UDGQRJ SUDYD D sp&dA Kbébaiotly HOH P H
korupcije, kao bitnog problel@ UD]YRMD &mhBoarénkhvdodliadanjp. Pod pritiskom
XGUXJD L SRWURAGDPNLKYLAKSRBY YSIRGIXMKODNRWGHNVH SRQDAC
XYMHWH UDGD O MMRORNLL &0 DY ADMDAW.LYW RE]JLU L SRGXJRY

1 *OREDWLID |D RNRIWLSRGX]HUD VX DNWHUL QD PHYXQEL
SODQX WH WDNR XWMHpX QD JOREDOQL RNROL& 6YH VH
SRVWL]IDQMX RGUALYRJ UD]YRMDM H* HSKRANUHIDXIR W RMBLLMD \8
& RP SDFWIhi sR&ED) pLML MH FLOM SRWDNQXWL SSREEM@aD GD
VWDQMD X GUXawWwYX L RNROL&X
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'UXawyYHQD RGIJRYRUQRVW X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM
7XUEXOHQWQR YULMHPH L UDJGREOMH WUDQ]JLFLMH N

Republika HvatND QDNRQ VYRJ RVDPRVWDOMHQMD GRYHOR MH
RGJRYRUQRJ SRVORYDQMD VPDWUD UHODWLYQR QRYLP X
HNRQRPLML L SROLW L-ihNd&liMa GomeaieNIb) l24hih Mdgativnih primjera kod

preX]LPDQMD L QDVWDYND SRVORYDQMD SRGX]HUD WL SUL
SULPMHQRP QHNLK RG QDpHOD GUXaWYHQR RGJRYRUQRJ SF

5HSXEOLND +UYDWVND GUXaWYHQX RGIJRYRUQRVW X SL
procesa europskih integrddiD 3RWSLVLYDQMHP 6SRUD]XPD R VWDELC
(XURSVNRP XQLMRP +UYDWVND MH SUHX]JHOD RNYLU ]D X\
8QLMH L QMHQLP VWUDWHANLP RGUHGQLFDPD X SURFHVX
programe. Programi s H]DQL ]D RGUALYL UD]JYRM L ]DaAWLWX RNR
VWYDUDQMH GUXaWYHQH VRFLMDOQH NRKH]JLMH 6YH MH
2006- JRGLQH V SRVHEQLP QDJODVNRP QD SRGL]DQMX
korporacia L RVLJIJXUDQMX QDSUHWND X NRQNXUHQWQRP WUS3Z
VRFLMDOQH GUADYH SU¥ODJRYHQH ;;, VWROMHIUX

Prva nacionalna konferencia o DOR RGUAaDOD VH JRGLQH NR
RNXSLOD SUHNR SUDNWLpDUD RUIPNXWD & IDYIOWHD INDRNHLG § L pR
zarazvitak DOPD 3UYH VPMHUQLFH X SUDNVL RGQRVLOH VX VH X
WHN X GUXJRM ID]JL LQWHUHY SRGX]J]HUD SURAGLULR QD OMXC

2005. godine osnovana je Zajddkk D |D GUXaWYHQR RGJRYRUQR SRVC
JRVSRGDUVNRM NRPRUL D QDSUDYOMHQ MH L A.RGHNV HYV
XGUXAaHQMH WY UW N L -é\uRphilksi, abnaRataDdsiedom 'meporuka nakon prve
nacionalne konferncie 1MHQD VYUKD MH ORJLVWLpPpND SRGUAND L Y
GUXAaWYHQR RGJRYRUQLP SRVORYDQMHP

IDMYDAQLML LQVWUXPHIHVIDOF UDQYRN) D2BUHAD ]D GUXA
koja je nezavisno tijelo sastavljeno od organizacija javnog, privateoginog sektora koje
okupljaju razne dionike zainteresirane za razvoj BOP OUHAD MH RVQRYDQD

32 Taradi, Ji grupa autora (2013 ORGHOL GUXdWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYDQMD X
na UDGX L RGUALYRJ UD]JYRMD GRVWXS
https://bib.irb.hr/datoteka/623168.Sijakovic_Savic_Nikolic_Taradi_HDMKpdf
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cillem intenziviranja dijaloga i partnerstva svih organizacija koje provode DOP kako bi se
PRJOH VLQHUJLMVNL NUHLUDWIKX ]@MHGMPN HU DINVRIMMXH {0
1DFLRQDOQRM PUHAL MH GREURYROMQR DO VH SULVWXSQL
OL ]DGRYROMHQL NULWHULML 1DFLRQDOQH PUHaH &LOM
SRGX]J]HUD NRMD VWUDWHadN4L DORBYRGOGHD YZIBH SRWHWUWDH R\
JUDYDQD R YULMH G Q R¥ \Wtiapabjelviasiid @pBrivi Waksi D&s?

+tUYDWVND JRVSRGDUVND NRPRUD L +tUYDWVNL SRVORY
stranih institucija u zemlji (UNDP i AED)iBRPDULK JQDQVWYHQLK XVWDQRYD
za Nagradu Indeks DG NRMRM MH FLOM LVWLFDQMH KUYDWVNLK
NUR] VYD YDAQD SRGUXpMD 2YD QDJUDGD WLlkhEdI iSRWDNC
SRWURADUH GD SULOEBRARWHUMNQUMHRQGDMXSRGX]|HULPD NRMI
GUXaAaWYHQX |]DMHGQLFX 7LPH RGJRYRUQD SRGX]JHUD SRVW
SRWLpH RVWDOH NRPSDQLMH X SULPMHQX NRQFHSWD GU
rezultat nagrade treba bit kvt HWQLMH JRVSRGDUVWYR NDR L EROMD
SURVSHULWHWD 2YDNYL NRUDFL nglQWDNQLW UH RGUALYL U]

YyLPEHQLFL XWMHFDMD QD '23 X 5HSXEOLFL +tUYDWVNRM
, VWUDALYDQMHP MH XWYUYHQR GD SRVWRMdi seHWLUL

RGUDaDYDMX QD UD]XPMHYDQMH GUXaWYHQR RGJRYRUQRJ
DOP-a u Hrvatskoj. To st

90DVQLPNRBY SWWIENPMOU ¥ WUXNWXUD SRGX]HUD XWMHpH
SURFHVH NDR L QD QM H ksBimaYted apreQijRjenost @avini&titanje u
]JDMHGQLFX 90DVQLpPND VWUXNWXUD SRGX]HUD pLQL VH S
SRGX]HiUD L &4LUH ]DMHGQLFH 1HND SRGX]HiUD NRMD VX
YODVQLAWYX SRND]XRW LYFHDIQMIHPWOIRMNO]JQLK GREDYOMDpPD >

#¥7DUDGL - L JUXSD DXWRUD ORGHOL GUXaWYHQR RGIJRYRUQRJ S§
naUDGX L RGUALYRJ UD]JYRMD GRVWXSQR QD
https://bib.irb.hr/datoteka/623168.Sijakovic_Savic_Nikolic_Taradi_HDMKpdf

% 9 DALJ(200: SBWMHFDM GURMRYVIHWAER RERVORYDQMD QD NR EhoXdhskQ WV NX SU |
fakultet Split, Split str. 19.

®%DJSU ANUDEDORUOQpPLG 3UHJOHG GUXEAWYHQH RGIJRYRUQRVWL SRGX
Educational Development, Zagredir. 30.
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VLURYLQH 'RPDuUD SRGX]HUD UHJLRQDOQR Jid€ d®@biréiy VYRM (
]D MDpX ]DaAaWLWX GRPDULK SURL]JYRYyDpD QDVXSURW QMLK

interesu za nabavorefjinijih sirovina u inozemstvu.

2. Liderske sposobnostKk KUYDWVNRP NRQWHNVWX OLGHUVWYR VH
]JDSRVOHQLFL XND]XMX VYRMLP OLGHULPD -HGQRP NDGD N
zaposlenika i njihovih rukovoditelja, lideri mog SRpHWL XYRGLWL SURJUHVL®
SURFHVLPD XSUDYOMDQMD WH SURYRGLWL XVNODYLYDQMH
LQWHUHVL NDUL]JPD L GDOMH VX RG WHPHOMQRJ J]QDpDMELC
GUXaWYHQR RGIJRYRUQRIPDSRVORYDQMX SRGX

SHOLPLQDEOSRGXPHWYNRM MH SULPMHWQR GD MH SUDNVD C
QDMXRpOMLYLMD L QDMUDALUHQLMD X YHULP SRGX]HULPD
SRGX]HUD JRYRUL QDP GD LVWL UHGRYLMWR KeDmjilda Xe X VYR
XRpDYD QHGRVWDWDN VD]QDQMD R QDMEROMLP SUDNVDPD
UXNRYRGVWYR RVRELWR X SRGUXpMX ]JD&A&WLWH RNROLAD

4. Sektor industrijgV YD WUL GRPLQD Q-#WuHdvaBko{3azvoplpMd3kiha@susrsa,
investiranje X ]|DMHGQLFX L -pisatialsw BviR NhRuSttijgkin sektorimalpak,
XVOXaQL VHNWRU RVRELWR EDQNH LPDMX WHQHGHQFLMX
SRGUXpMD X3VYUKX MDYQH SURPLGAEH SRGEHdHUD NRM
SURL]YRGQMRP NDR YDBQHIDWSHNWHSRPIQMDWL NROHNW
XSUDYOMDQMH RWSDGRP L HNRORANL XpLQNRYLWX WHKQRC

8] VYD LVWUD&ALYDQMD L VDYMHWH RUJDQL]DFLMD ]D
SRNUHWDp ]D SUREWY KWK RMGD QMR URWRXY WL X SRVORYDQMX (
QMHJRYRM SURFMHQL R GXJRURPQLP SULOLNDPD L UL]JLELF
3ULOLNH L UL]JLFL VH RGQRVH QD SURGXNWLYQRVW XpLQN
odnosa® GLRQLFLPD L LQWHJUDFLMX WUALAWD

2.4.2 Mjerenje DOR u Republici Hrvatskoj
OMHUHQMH UD]JLQH GUXaWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYD

SRPRUOX ,QG N Mdeks DOR je metologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u

26



poslovanX KUYDWVNLK WYUWNL 2FMHQMLYDQMH MH QDVWDOR

u prvom redu na Business in the Community CR Index.

OHWRORJLMD ,QGHNVD GHILQLUD QL] NULWHULMD ]D F
DOP-$ 3RGUXpPMD VX

% HNRQRPVWN® RGUA

% XNOMXPpHQRVW GUXaWYHQR RGIJRYRUQRJ SRVORYDC
¥ radna okolina

¥% ]|DaAWLWD RNROLAD

% WUALAQL RGQRVL

¥ odnosi sa zajednicom

¥% RGIJRYRUQH SROLWLNH UD]J]QROLNRVWL L |[DAWLWH (

Svaku kategoriju definiraju razni pokazatelji koji se temefD YDAQRVWL GRVWX
povijerljivosti u hrvatskim uvjetima. Pokazatelji su preoblikovani u pitanja, pa je tako kreiran
upitnik DOPRa.

Razinu Indeksa DO GRELYDPR UMH&ADYDQMHP XSLWQLND VD
RYLVQR NRMRM NDWHDRWDLMDa&®R GX|BWDNDSURBOD VUHGQNM
5MHADYDQMHP XSLWQLND SRGX]J]HUH XOD]L X NUXJ NDQGLG
+UYDWVND JRVSRGDUVND NRPRUD L +UYDWVNL SRVORYQL

sudjelovanje u upitniku jes pitivno poslovanje u predmetnoj godini.

Nagrada Indeks DOR prvi je put dodjeljena 2008. godine, a neki od dobitnika su
Valamar Riviera d.d., Ikea Hrvatska d.o.0., Cemex Hrvatska d.o.o., Globtour Event d.o.o.,
. R Q pilstitut za elektrotehniku d.d., imdd. GUXJL X uD]OoLpYWLP NDWHJRUL

% https://dop.hgk.hr/

3 hitps://dop.hgk.hr/dobitnici/
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3.1 Definicija konkurentske prednosti

6WUDWHJLMD YHULQH SRVORYQLK VXEMHNDWD MH RGU
1IDMHGQRVWDYQLMH REMD&QMHQM hpreXeRtiaN Xdo Houativadjelh SUHG
SURILWD NRML SUROD]L SURVMHN X RGUHYHQRM JUDQL JRV

8 JRVSRGDUVWYX LOL VYDNRM LQGXVWULMVNRM JUDQL
WRJD PHQDGAPHQW ]D L]JJUDGQMX NRQNXUHQWS&NH SUH:(
NRPSRQHQWH PRYyXRGQRVQH L DNFLMH HJJRJHQLK L HQGRJ

ZERJ WRJD VH PR&H ND]DWL GD MH A%LW VWUDWH&NR
SRGX]HUD V QDMYDAQLMLP V HILRHWRFU QWRIP R BHR B M RHOILEOHS
RGUALYD MH NRQNXUHQWVND SUHGQRVW X LQGXVWULML
SRYROMQLML LQGXVWULMVNL SROR&DM RG VYRMLE LQGXVW

Brojne definicije konkurentske prednosti grupiraju sivije skupine®

% -HGQD VNXSLQD NRQNXUHQWVNX SUHGQRVW REMD&AQM
(Winter, Grant, Besanko et al.),

¥ dok druga prednost prezentira u terminima stvaranja vrijednosti (Porter, Barney,
Peteraf, Helfat et al.).

'"HILQLFLMH NwRpvedstavkani dutoiiaxdl:

3UHPD 3RUWHUX NRQAQNXUHQWVND SUHGQRVW SRI
VWYRUL YULMHGQRVW ]D NXSFD NRMD UH SUHPDALWL WURaA

Dierickx 1 Cool (1989.) prezentiraju da konkurentska prednost, a time n@jae
SRILWDELOQRVWL RYLVL R UD]LQL VWUDWH&NH LPRYLQH SR

¥ 7LSXULU .ROQNXUHQWVND VSRVREQRVW SRGX]HUD L]JERU L]JPHYX
Sinergija, Zagreb, str. 3.

FTalaja A, $GDSWLYQD VSRVREQRVW NRQNXUHQWVND SUHGQRVW L S
str. 51.

“0lbedem
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Barney (1991)3RGX]J]HUH SRVMHGXMH NRQNXUHQWVNX SUF
VWUDWHJLMX VWYDUDQMD YULMHGQRVWL UD]JOLpLWX RG
konkurentata ne duplicirati ptne efekte navedene strategije.

SHWHUDI SL&H GD SRGX]J]HUH SRVMHGXMH NRQNX

RGUALYH QDWUSRVMHPQH SRYUDWH

Besanko et al. (20003 RGX]HUH SRMVHGXMH NRQNXUHQWVNX SU|
razinu ekonomskog profitaego njegovi konkurenti.

7LSXULU NDR L 3HWHUDI SUH]JHQWLUD NRQNXUH
UH]XOWDWH DOL L GRGDMH GD MH SUHGQRVW NDGD SRGX]I

Winter (1995).RQNXUHQWVND SUHGQRVW VH Q bpdrfokhthii H GHIL
rezultata.

*UDQW VYD SRGX]HUD SRVMHGXMX NRQNXUHQWYV
UDJLQX SURILWD QHJR QMHJRYL NRQNXUHQWL .RQNXUHQV

QDGPD&L VYRMH ULYDOH X JODYQRM PMHUL SHUIRUPDQVL S

~

PHWHUDI L %DUQH\ NDAX GD SRGX]HUH SRVMHGXN

VSRVREQR SURL]JYHVWL YHUX HNRQRPVNX YULMHGQRVW Ql
proizvoda.

Helfat et al. (2007-Konkurentska prednost postignuta je kada resursi dsgpnost
SRGX]JHUD NUHLUDMX YHUX YULMHGQRVW QHJR UHVXUVL L V

6NXSLQD DXWRUD NRMD VH QH VODaH GD MH SRVWL]D

SRPRiUX UHODWLYQLK SHUIRUPDQVL X RGQRVX rédbosi RQN X Ut
REMDAQMDYDMX QD QMpLQH NDNR RQL WR YLGH

THHFH B3LVDQR L 6KHXQ VPDWUDMX GD UD]JYRM GL

RUJDQL]DFLMVNLK L PHQDGAHUVNLK SURFHVD SR]JLFLMD L

izgradi i preoblikuje interne i ekstea® sposobnosti kao odgovor na promjene u okolini.

“ Talaja A, $GDSWLYQD VSRVREQRVW NRQNXUHQWUiomsisrdgledQ RVW L S
str. 51.
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:DQJ L $KPHG VPDWUDMX GD VX WUL JODYQH ]JDMHC
sposobnosti: adaptivna, apsorcijska i inovacijskeGDSWLYQD VSRVREQRVW XNO
LGHQWLILFLUDQMD L LVANAQLEWSYD@MD QD VRVDPLLK VWU U D
IOHNVLELOQRVW $SVRUSFLMVND VSRVREQRVW RGQRVL VH
nove, eksterneinformacije, apsorbira je i iskoristi, dok se inovacijska sposobnost odnosi na

spobnost razvojanoW SURL]YRGD L WUAaLawbD

+RX L &KDQJ NDR WHPHOMQH HOHPHQWH GLQDPLpNL]
RSDADQMD DSVRUSFLMVNH VSRVREQRVWL LQWHJUDFLMVN
GD QDYHGHQL HOHPHQWL SRGXSLUX VBRMRREDRYW SRGX

ponovno kreira resurse i sposobnosti u skladu s promjenama okoline.

OF.HOYLH L 'DYLGVRQ GLQDPLpPpNH VSRVREQRVWL UDap
LGHMD VSRVREQRVW XQR&HQMD UD]JGRUD QD W&vbLAWH V

procesa razvoja.

Nakon GHILQLUDQMD NRQNXUHQWVNH SUHGQRVWL SRPR
SRMPRYQR RGUHYJLYDQMH NRQNXUHQWVNH VSRVREQRVWL S

% DJUHVLYQD aHOMD GD VH QDWMHpHa

% X RQRPB GWARELWL XVSMHaAQLML RG GUXJLK

¥, sposobnost zemlije da WLJQH XVSMHK QD VYMHWVNRP WUAaLa
VWDQGDUG aLYRWD ]D VYH

% NRQFHSW NRML REMD&® MHDU]D]AW R D/MIXQEHWNIH RG GUXJ|

% NRQNXUHQWQRVW VH GHILQLUD NDR VSRVREQRVW GD
vodika visoko produktvnomJRVSRGDUVWYX L SREROW#MEADQRP alL
]JIDFMHORNXSQR VWDQRYQLaAWYR

¥, sposobnost natjecanja i postizanja uspjeha koji vodi visg@koduktivhom
JRVSRGDUVWYX HNRQRPVNRP UDVWX L ER@MMHP ALY

VWDQRYQLAWYR

“2 9 H G U L, 82008): Odrednice nacionalne konkurentnosti, Pravni fakultet Zagreb, Katedra za

ekonomsku politiku, Osijek
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3.2 Faktori utiecajana NRQNXUHQWVNX VSRVREQRVW SRGX]HuUD

.RQNXUHQWQRVW SRGX]HiD SUHGVWDYOMD QDMYDAQ
NRQNXUHQWQRVWL QHNH JHPOMH 1D NRQNXUHQWQRVW XV
2QL VX YLVRNL WURANRYL SRWGRLNGMSR UHQ RN R SWADHYLQH.(
NRQNXUHQWVND VOLND NRMD SRWLpH NRQNXUHQWQRVW Y
]JDAWLWH RNROL&D VODED SURPHWQD LQIUDVWUXNWXUD

javna uprava, itd.

Slika 2. Faktoriut MHFDMD QD NRQNXUHQWQRVH X KUYDWVNLP SRG

Zastita investitora i

kontrola menadzera Ucenje na poslu

PODUZECE Trziste rada

g - Visoko obrazovanje
Investicijski procesi i

tehnologija Okruzenje —— Regulacija

Korupcija

Vlasnicka prava

,JYRU %REDQRYLUSBWMGEGPEPDM GUXa&WYHQR RGIJRYRUQRJ SRSORYDQMD QD

SULND] IDNWRUD NRML XWMHpPpX QD NRQNXUHQWQRVW
bithe i povezane RPSRQHQWH NRMH SRGX]HuUH PRJX QD RYDM LOLl
NRQNXUHQWQLP SUHPD RVWDOLP SRGX]J]HULPD 7DNR QSU
VPDWUDPR MHGQLP RG JODYQLK IDNWRUD GD QHNR SRGX]H
Hrvatskoj pod0W RML SUREOHP SURQDODAaHQMD NYDOLILFLUDQH L
GROD]L GR SRYH]DQRJ SUREOHPD NRML ]JDGRYROMDYD JR
SUREOHPH VDPRJ RNUXaHQMD L GUADYH NDR @WR VX NRUX
LOL QHNRJ GUXJRJ VXVWDYD PRAHPR ]DNOMXpLWL GD KU
PLPEHQLND LPDMX SUHSUHNH X RGUADYDQMX ]JGUDYRJ L R

razvoja same zemlje moraju kretati u smjeru poticanja zdrave radne okolinesareggli

“ %REDQRYLU 8WMHFDM GUXaWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYDQMD QD
d.o.o., Split, str. 36.
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QHNRUXPSLUDQRJ WUALAWD SRYHUDQMX REUD]JRYDQRJ N

investicijske klime.

.ROQNXUHQWVNH VWUDWHJILMH SRGX]HUD

.ROQNXUHQWVND VWUDWHJILMD SRGX]HUD QDMpH&aUH VH \
1. 3BRUWHURY PRGH@egi QHULPNLK V
2. Model pet konkurentskih sila

SRUWHURY PRGHO JHQHULPNLK VWUDWHJILMD

Ovaj model podrazumjeva tri strategffe:
% 6WUDWHJLMD WURAGNRYQRJ YRGVWYD
¥, Strategija diferencijacija

¥, Strategija fokusiranja

6WUDWHJIJLMD WU RaaijR da@Wwlko fdR@vV W QIDVWRML SRVWDWL
QDMQLALP WURANRYLPD X VYRMRM JUDQL JRVSRGDUVWYD
LPDMX aLURNL UDVSRQ GMHORYDQMD L SUHGVWDYOMD PQ
SUHGQRVWL PRJX XNOMXREBYMWLUBURWHYBQWVEDNWNRQH WHtI
SULVWXS VLURYLQDPD LWG 3UHGQRVWL RYDNYH VWUDWHJ
QD WUaLa&AWX LPD ]DaAWLWX JERJ QLVNLK WURANRYD D VYDI
startu poslovanja imat QLVNH WUR&NRYH 3UREOHPL NRG RYDNYH
WHKOWPKRRORANLK UMHAHQMD NRML GRGDWQR VQLADYDM
SURL]YRGQMH QD ORNDFLMH JGMH VX ]QDWQR QLAL WURANTF

Strategija diferenciranja predstavlaGD XYRYHQMH QRYLK PRJIJXUQRVWL
VPLMX ELWL YHUL QHJR a4WR MH UD]JOLND X FLMHQL GRELYH
SUHGVWDYOMD YL&a&D SUL]YRGQD FLMHQD YHUD SURGDMD
se ostvaruje na osnav FLMHQH LPLGAD NYDOLWHWH LOL GL]DMQ

“ Porter M.E., (2008: Konkurentska prednossRVWL]DQMH L RGUADYDQMH YUKXQVNRJ ¢
Zagreb
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NROQNXUHQWVNH SUHGQRVWL RG GLIHUHQFLMDFLMH RVWDY
QD IDKWMHYH NXSDFD L HILNDVQRVW VYRMVWYHQD VWUDW

Strategija fokusiranja odabire segment ili grupu segmenata u industriji na temelju
NRMLK VODaH VYRMX VWUDWHJILMX NS®Rrst&yija fokuSirkhjamaY R A QI
EDJL QLVNLK WURANRYD MH ]JDVQRYDQD QD SURL]JYRGQML
VOLPNIDKDNWHULVWLND NDR L NRQNXUHQWVNL DOL SR QI
segmentu. Strategija fokusiranja na bazi diferenciranja podrazumijeva proizvodnju proizvoda
LOL XVOXJD UD]JOLPpLWLK RG NRQNXUHQWRE XKHX dpdsR'NRM H Q |
VWUDWHILMH WHPHOMH QD QLVNLP WURANRYLPD WUDAaH
WUR&GNRYQH SUHGQRVWL X RGQRVX QD WURANRYQRJ OLGF
WUALAWX G6WUDWHILMD IRNXVLUDQMD X\® ppblatH®QdQD UD]
PDOLK L VUHGQMLK SRGX]J]HUD MHU RQD ][DKWMHYD NUHDW
GRQRVL |DAWLWX RG NRQNXUHQDWD MHU NXSFLPD RVLJXL

mogu ponuditi.

3.3.2 Model pet konkurentskih sila

Model pet konkurentskih sila temelji se na Porterovom modelu djelotvornosti
SRGX]HUD 8 QMHPX VH VSRPLQMX SULQFLSL NRQNXUHQW
LOQGXVWULMH RGQRVQR SRGX]HUD XQXWDU LQGXVWULMH

Principi su?
¥% -DpLQD VXSDUQLAWYD NRPWI XGCBIRIGXMX XQXWDU SURPDW
% SRVWRMDQMH SRGX]HUD NRMD VX VSUHPQD XuL QD WU
dovoljno velika
% Prelazak kupaca na zamjenske proizvode ako ovi zadobiju njihovu preferenciju izbora
% 3UHJRYDUDpPND PRU NXSDFD
% SUHJRYDUDpPND PRU GREDYOMDpPD

B 7LSXDLKIBIY .RQNXUHQWVND VSRVREQRVWSsSBRGX]HUD 6LQHUJLMD =DJU
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Model 5 kompetitivnih sila je okvir za razumijevanje strukture industrije. Model se sastoji od
VLOD NRMH RGUHYyXMX SURILWDELOQRVW LQGXVWULMH 6W
MDVDQ SURQDUL BRILLEGMM¥ X H GRGKWHUIH PRAH QDMEROMH
VLOD L LOL JGMH PRaH QDMEROMH XWMHFDWL QD QMLK
SR]JLFLRQLUDQMH SRGX]JHiUD RVODQMD VH QD SRVMHGRYDQN

-DpLQD LQGXVWSDWMYMNRUMIMLUD NRQNXUHQWQRVW X
SUHGVWDYOMD PHYyXVREQR QDWMHFDQMH SRGX]HUD X LQG X
WUAL4QRJ SRORADMD .DR QDMYD&QLMH RGUHGQLFH MDpL:
razina indusU LMVNH HYROXFLMH XGMHO ILNVQLK WURANRYD ¢
VWXSDQM SURL]YRGQH GLIHUHQFLMDFLMH LQGXVWULMVND
-DpLQD VXSDUQLAWYD X QHNRM LQGXVWULML IX%KkNFLMD
VWUXNWXUH RELOMH&MD SRWUD&QMH L L]OD]QLK EDULMHU

2SDVQRVW RG SRWHQFLMD O Q *poterRifalNi Xkonku@ebtwha QD W
WUALAWX VX SRGX]HUD NRMD VX WHN SRNUHQXOD SRVOR
SRND]DWHOML GD ELUBRWXBLWL PROWRHSFDQMX VD LVWLP
*ODYQL LQWHUHYV ]D XOD]DN QHNRJ SRGX]HUD QD WUaLaWH
8OD]DN QD SRMHGLQR WUaLaWH QLMH XYLMHN MHGQRVWDY
te zaprekedovoljno visoke, opasnost od potencijalnih konkurenata je vrlo mala, jer zapreke
VWYDUDMX GRGDWQH WURANRYH SRVORYDQMD

Izazovi zbog pojave konkurentskih (supstitucijskih) proizvodd®-zamjenski
SURL]YRGL QD VWUDQL SRWUD aQ MKdijeLR4a® X tdliDprdx@M X LV W |
LQGXVWULMH 2VQRYQR REMDaAaQMHQMH ]D ]DPMHQVNH Sl
SRWURADpPND LOL NRULVQLpND SRWUHED NRMD VH PRUD ]D(¢
XWMHpPpX QD SURPDWU D QRJ WDGXMWDAN DIMKX QWMMHNRQ aBWRR LW QL
VXSVWLWXWL VPDQMXMX WUAaLdQX PRU LQGXVWULMH L R.

% |bidem
T Ibidem
“8 |bidem

% |bidem
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LQGXVWULMH -DNR YDabDQ IDNWRU X RYRM SRMDYL MH ¢

proizvoda na supstitute.

SUHJRWXIU PR U I\Fg(RbEWDYD VH X SUHJRYDUDpPNRM PRIL

LOQGXVWULML VQLADYDMXUL QMLKRYX SURILWDELOQRVW SK
% Pritisak na smanjivanje cijena

% 3RWUDALYDQMH YHUH NYDOLWHWH L LOL GRGDWQRJ VH

6QDJD SUHHIRPFDUULDYN RpLWXMH X YMHURMDWQRVWL SURPM
QDNRQ a4WR NXSFL SRNXabYDMX XWMHFDWL QD WR 2YDNYL
YUHPHQD SRG XWMHFDMHP QHNRQWUROLUDQLK VWUXNWXU
NRMLPD VH SRYHUDYD LOL VPDQMXMH PRU NXSRYQLK VNXSL

BUHJRYDUDpPND PRUGREPYO®MPpPDLYVND]XMX PRi SUHJR
SRGX]HULPD X LQGXVWULML VQLADYDMXiUL QMLKRYX SURILW
% SULMHWQMH LOL VWYDUQRJ SSRifitDQMD FLMHQD VYRME}
Yreduciranja kvalitete proizvoda i usluga pri istoj cijeni.
IMH]LQD VvQDJD RYLVL R WRPH NROLNR VX GREDYOMDDpL V
YULMHGQRVW QMLKRYD DVRUWLPDQD NDR LQSXWD QHNRJ G

3.4 Principi postizanja konku rentske prednosti

. ROQNXUHQWVND SUHGQRVW VYDNRJ SRGX]HUD PRUD V
SRGX]HUD DOL L JOHGDMXuL SRGX]J]HUH NDR FMHOLQX 6Y
DNWLYQRVWL NRMH SRGX]HUH SURL]YRGRXWDRILLIYBEQMEF I

proizvoda.

Lanac vrijednosti®® MH VUHGVWYR SRPRiX NRMHJ MH PRJXiH QD V
DNWLYQRVWL NRMH SRGX]J]HUH SURYRGL NDR L QMLKRY PH

%0 1hidem

51 bidem
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LIGYDMDMX VH VWUDWHAaNDNFD B Y DAH XNRH LDNRWNLY BWDWMH W
L]YRUL GLIHUHQFLMDFLMH 8N Rre LaktiRnoStiRi&t)ijeHili Hholie ]ddH G H QT
NRQNXUHQWD RVWYDULW iH NRQNXUHQWVNX SUHGQRVW
NRMHJ pLQL YHuL VNXS DNWLYQRVWL , GREDYOMDpL L

YULMHGQRVWL D VY lsuliokitht QrRor&HseXuWl&pBtiQURcjelokupni sustav
vrijednosti.

7HKQROR &N D **SudrBkijd tellurne promjene u industriji i stvaranje novih

LQGXVWULMD 6PDWUD VH MHGQLP RG JODYQLK SRNUH
konkurentske pozicije praD VYLP VXGLRQLFLPD QD WwWUaLawx PRJXU
8NROLNR SRGX]HUD QD SUDYLODQ QDpPLQ SULVWXSH WHKQFR
RVWYDULWL YHOLNX NRULVW 7HKQROR&A&ND SURPMHQD QD
THKQRORWMMBDFDOM/X QD NRQNXUHQWVNX SUHGQRVW X VOXpD
RGUHYyLYDQMX UHODWLYQH WUR&GNRYQH SR]JLFLMH LOL SUL
PLQMHQLFD GD MH WHKQRORJLMD VDGUADQD X j¢lfjblNRM Y UL
SRYH]LYDQMX DNWLYQRVWL MDVQR MH GD PR&H LPDWL MD]I

Segmentacija industrije* SRPDA&H SRGX]JHiUX SUL GRQR&HQMX RGOXNH
WUHED XVPMHULWL L QDPLQLPD QD NRMIREGBDHIWP Q HN R MDIP
RSUHGLMHOLOD ]D VWUDWHJLMX IRNXVLUDQMD RPRJXUXM
XVPMHUHQL QD 4LURNH FLOMQH VNXSLQH QH XVOXAaXMX
dLURNLP FLOMQLP VHJPHQWRP 5 3NRIG UXDPMD X 6 HD PGINDMKD FULD
L]IQLPQR MH YDA4QR UHGRYLWR SUDWLWL MHU WHKQRORA&NH
VHIPHQWDFLMH NRMH VH MHGQDNR RGQRVH L QD IRNXVLUD

2 QUGROMDN 5DJX& , 7TROXaPSOHPHQWDFLMD 3RUWHURYLK JHQHULDI
konkurentskih prednosti na primjeru automobilske industsije 387.

%% |bidem

** Ibidem
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4. TVRTKA IMPOL -TLM D.O.O.

2 S U HpRdawi iLdjelatnost
Impol-7/0 G R R MH SRGX]J]HUH NRMH VH QDOD]L X aLEHQI

VMHGLaAWHP X 60RYHQVNRM %LVWULFL 6ORYHQLMD 7Y U\
DOXPLQLMHP SUYHQVWYHQR SUHUDIi@uX do 2addvdljQhRgacd RML X
QD UD]QLP HXURSVNLP L VYMHWVNLK WUAaLaWLPD

,PSRO JUXSD MH NRPSDQLMD VD XNXSQR ]DSRVOHC(
RGYLMD X 60RYHQLML 6UELML L +DYDWBUBNRWMVNXHPRG XQBRF
2400 radnika ImpoJ UXSH QMLK VH QDODTIMY.c5S0RGUXaQLFL ,PSRO

*OHGDMXUL X SRYLMHVW PRAaAH/ Vi D ROMRPMHMGE BQ LMHS
7/0 L 7/0 $SOXPLQLXP NRML VX X SURWHNOLK GYDGHVHWDN .
potpuno zaustavljanje svak¥ UVWH SURL]YRGQMH L SODQLUDQRJ SUF
QDYHGHQLK SRGX]J]HUD GRYHR MH GR JXELWND YHOLNRJ E
JRVSRGDUVNRM VOLFL FLMHORJ PLNURRNUXaHQMD VWRJ
pokretanja proizvodnjeakon godina stagniranja od strane tvrtke IripbM d.o.o.

Impol-TLM d.o.0. je inovativna i na razvoj usmjerena tvrtka koja se bavi preradom
DOXPLQLMD X YUKXQVNH PHYyXSURL]JYRGH 2QL SUHGVWDY
]DGRYROMDY D M Xh iadRistHiia HTerHeljoeDkpOkufeht¥¥a prednost je prilagodljivost
L VYHVWUDQRVW MHU WYUWND LPD PRIJXUQRVW LVSXQMHQI
VXUDYyXMH X UD]YRM% VOLWLQD L SURL]JYRGD

1D aLEHQVNRP SRGUXpMX WYUWNP RIRWNX SRVORRGIQQ
.RQWLQXLUDQLP SRYHUDQMHP L RSWLPL]DFLMRP SURFHVD
GR NRQVWDQWQRJ SRYHUDQMD SULKRGD NROLPLQH SURL]®
2GQRV UDGQH VQDJH QDMEROM ldlj &aFRsé i prteid @ lybHiive braN UR] S|
UDGQLND SRYHUDR ]D RNR

%5 http://www.impoktlm.hr/o-nama
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Vrijednosti na kojima se temelji poslovanje, odnos prema zaposlenima, poslovnim

partnerima i kupcima su:

¥ Inovatinosts kupcima se razvijaju proizvodi za zadovoljavanje njihovih

potreba, udrigu o inovativnosti i stalnom obrazovanju zaposlenika

¥ Marljivost-timskim radom se osigurava suradnja svih zaposlenih i time se
RVWYDUXMH SRYMHUHQMH X ,PSRO QD WUALaWX

% Prilagodljivost VYH XVOXJH NDUDNWHUL]JLUD EU]LQD XpL
izvedbH &4WR VH RVLJIJXUDYD L QHSUHVWDQLP NRQWDN

¥, 2 G O L pQduNavanje kvalitete, kreiranje ideja i obavljanje prodajne
DNWLYQRVWL X HNROR&GNL EHVSULMHNRUQH SURL]Y

¥ Lojalnost SULYUAHQ RGQRYV SUHPD SRGX]JHUX MODVQLF!
L RNROL&X X] SRAWRYDQMH ]DNRQVNLK RGUHGEL L

5HJLVWULUDQH GMHMODWQRVWL SRGUX]HUUD
¥ Proizvodnja metala i proizvoda od metala
¥% 3URL]YRGQMD VWURMHYD L XUHYyDMD
¥ Djelatnost obrade otpada
¥ Proizvodnja proizvoda od guma i plastike
% Proizvodnja staklaproizvoda od stakla
¥ Djelatnost posredovanja u gospodarenju otpadom
% 8NUFDM LVNUFDM SULMHQRV VNODGL&A&WHQMH URE
% 8JUDGQMD SRSUDYDN L RGUADYDQMH LQGXVWULMYV
¥ Trgovina na veliko i malo

¥% ,VWUDALYDQMH WUALaAWD LWG

%8 https://www.fininfo.hr/
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7WEAMD L SURL]YRGL
4217UaLabD

Tvrtka Impok7/0 G R R VYRMX SURL]JYRGQMX XVPMHUDYD X Q
8GLR L SRVORYDQMH QD WUAL&AWLPD DXWRPRELOVNH 1IDL

elektroindustrije jasno pokazuje konkurentnost i kesitasortimana proizvoda same tvrtke.

=HPOMH X (XURSL SUHGVWDYOMDMALMUY.QR KO RzaVU aLawW
FLMHOX ,PSRO JUXSX 1DMYHUL GLR SURL]JYRGQMH RGOD]L
Austriju, Rusiju, Nizozemsku,... Proizvede@®REUD ]D QDYHGHQD WUAaLawbD QD
PHYyXSURL]YRGL NRML LPDMX GLVWULEXLUDMXOX VYUKX
SRWUDaAXMH WUDQVSRUWQD JUDYHYLQVND L SUHKUDPEHQD

6O0OLND 6WUDWH&ENR SR]LFILR QA& BaOMBHAWAYWXVNH ,PSRO

Izvor: http://www.impokim.hr/
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4.2.2 Proizvodi
Impol-7/0 G R R SURL]JYRGL aLURNL VSHNWDU SURL]YRG

RVOQRYQRM SURL]JYRGQML SRNULYD pHWLgLlinvodM¥EdhoSURL]Y |

valjane trake i toplo valjane traRé.

$OXPLQLMVND IROLMD MH MHGDQ RG QDMYDAQLMLK
SURL]YRGD RG DOXPLQLMD 7UDMQRVW L QLVND FLMHQD V
aluminijske folije za razb SRGUXpMD SULPMHQH .DUDNWHUL]LUL
QHWRNVLPpQRVW RWSRUQRVW QD NRUR]JLMX L LPXQRVW QTC
NRULVQD MH L ]D RNROL& MHU VH SURSLVQLP VNODGL&WH(
IDMpHAUX pIVRDG XSRWUHEH IROLMH VX |D SDNLUDQMH KUDQF

proizvoda, za izradu raznih spremnika, itd.

/ILPRYL X SRGXHM X.o,6? PRiDvode se od hladno valjanih traka na
LOQWHJULUDQRM OLQLML QD NPRBEBNHVRSRVWWKF¥FDMMKMR VIQWB G
+ODGQR YDOMDQD WUDND GROD]JL QD SURFHV REUH]LYDC
UDYQDOLFL |]DWLP VH WUDND J]Da&WLUXMH SDSLURP LOL VS
RAWHIUHQMD SULOLNR R liohelveD ptdd sé&/ Sidgahjevid UrboMaHi propisnim
SDNLUDQMH GROD]JL GR SURL]JYRGD VSUHPQRJ ]D LVSRUXN
]DYUGADYDMX QD DXWRPRELOVNRP WUALAWX NDR L WUAL&W:

Hladno valjane trake nastaju proizvodiloQD NYDUWR YDOMDpPNLP VWDQ
YDOMDQMH SUL pHPX EURM SUROD]D WUDNH NUR] VWDQRY|
7UDNH VH QDNRQ KODGQRJ YDOMDQMD XSXUXMX QD MHGC
REUH]LYDQMH UDMMWBEIMHVHLVR/GRIDA@MH UDYQDQMH HPE
operacija ovisi 0 zahtjevima za isporuku. Raznim kombinacijama kemijskih spojeva i izborom
RGIJRYDUDMXULK WHUPRKDQLPMN&Ko.R & HtenuFd pidizvegtvtkhkE ND , P S
standardne kvaltif WH NDR L WUDNH VSHFLILPpQH [DKWMHYLPD NXSL

7RSOR YDOMDQH WUDNH SURL]YRGH VH YDOMDQMHP
WHPSHUDWXUX QD UHYHU]JLELOQRP NYDUWR YDOMDpPNRP V
NYDUWR YDOMDpPNL VWD VMHEHOK XIDBENGFMMQ HOWRSLORLYDOMDAQ

> http://www.impoktlm.hr/prozvodi
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VH SR SRWUHEL REUH]XMX L QDPRWDYDMX X NROXW JGMH
SUHUDGH X SRGX]HuUX LOL YDQ QMHJID

Slika 4. Asortiman proizvoda

Izvor: http://www.impoktim.hr/

4.3 Organizacijska struktura i kadrovi
Kako je Impot7/0 G R R GLR ,PSRO JUXSH QDMEROMH MH ND

,PSRO JUXSL LVWH LOL VOLpQH RUJDQL]DFLMVNH VWUXNW?/>
SHOYDRRRYD NRML MH QDMXWMHFDMQLML X YODVQLPpNRP L E
SRVORYDQMD SRGX]HUUD

Svaka tvrtka koja je dio Impol grupe ima svog direktora i organizatore odnosno
UXNRYRGLWHOMH VHNWRUD SRGX]JHUD 5HGRGXRPINRRDORLLD

41


http://www.impol-tlm.hr/

SULGUADYDQMHP NRGHNVD SRVE&RGURD SR Q/IHiBRMIV LK YBOD
SRVORYDQMX NYDOLWHWQD L]J]YHGED ]DFUWDQLK SODQRYLCL

procesu proizvodnje aluminija.
Organizacijske jedinice (seRUL X SR G X-JTHM X o,PSIRO
¥ Rukovoditelj proizvodnje
¥ Rukovoditelj poslovne potpore
¥ Financije
¥ Nabava i prodaja
¥ Valjaonica folija
¥ Topla valjaonica
¥ Hladna valjaonica
¥ Ljevaonica
% 1DG]J]RU NYDOLWHWH LQWHJULUDQRJ VXVWDYD NYD
¥, Energdika
¥ Planiranje i operativne tehnologije
¥4 IT sektor
¥ Aplikativni razvoj

¥% =DawLWD QD UDGX

%8 http://www.impoktim. hr/files/default/certifikati/Kodeks_hr_splet_2018.pdf
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Slika 5. Organizacijska struktura Impol grupe

Izvor: http://www.impoktim.hr/o-nama
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Pregledom liste kadrova tvrtkenpol-7/0 G R R L]DYyHQ MH JUDILpNL S
]JDSRVOHQLND NRML VX UDVSRUHYHQL X VYLP VHNWRULP
SRMHGQRVWDYOMHQL QDpLQ GDMH XYLG X UDVSRQH JRC

obrazovanja navedenih 427 zaposlenika.

SOLND *UDILpNL SULNRgpdsBNk& RQD JRGLQD

90

80

70

60

50

40 M broj zaposlenika
30
20
10
0 _

<20 2024 25-29 3034 35-39 4044 4549 5054 5559 >6

Izvor: Izrada autora

, ] SUHWKRGQH VOLNH L JUDILPpNRJ SULND]D X QMRM YLC
Impol-7/0 G R R LPD L]JPHyYX L JRGLQAD %URM WDNYLK UDC
zaSRVOHQLK VOMHGHUD NDWHJRULMD NRMD VH LVWLpPpH X Jl
GR JRGLQD 8 WRP UDVSRQX VH QDOD]L RVRED LOL
kategorije ovog pregleda su broj zaposlenih ispod 20 i preko 60 godina. Catgerke u
RYRP SULND]X LPDMX SULEOLAQR MHGQDN XGLR X XNXSOQR
rasponu od 7,49 do 9,36% ukupnog broja zaposlenika, ako se promatra raspon od 5 godina
starosti.
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6O0OLND *UDILpNL SULND] VWXSQMD REUD]RYDQMD ]DSRVOF

300

250

200

150

broj zaposlenika
100

50

Bez Srednja skola VSs VSS
kvalifikacije

Izvor: Izrada autora

Stupanj obrazovanja zaposlenih u Imp&M-u prikazan je na slici &&. Prema
QDYHGHQRP GRELMD VH XYLG GD MH QDMYHUL EURM ]DSR\
297 ili 69,55% od ukupnog broja zaposlenih. Broj zaposlenih béwxekkvalifikacije i sa
YLVRNRP VWUXpQRP VSUHPRP QDOD]L VH QD SULEOLaQR LV

Tvrtka Impok7/0 G R R MH XVSMH&QD ]JERJ UD]JOLpPpLWRJ SURJ
QD MHGQRP PMHVWX DOL QL&AWD RBVWRML QRHE XEIHRLOWRD BR
procesu proizvodnje i cjelokupnog poslovanja. Politika Impol grupe je ulaganje u obrazovanje
L VWMHFDQMH QRYLK YMHaAWLQD |][DSRVOHQLND NDR L WUD
novim kandidatima. Impol daje stipehdMH PODGLP OMXGLPD NRML VX &H(
]QDQMD NDR L SULOLNX GD VYRMH SUYH SRVORYQH NRUDN

aHOMD ,PSRO JUXSH MH ]DGRYROMVWYR VYDNRJ UDG(
SREROMADQMH XYMH®)D UVWDWR WINRWHN HVEGD WIXMH VWLPXC

prijevoza koji nisu u Hrvatskoj zakonska obveza.

SURVMHpPQD SODuUD ]DSRMOH® RNB WNQMRWNH ,PSRYXL&H X

REOLNX QHJR @8WR MH GUADYQL SURVMRBES GIRND WAHR O FBW R Vs
SODUH NRMD MH HXUD
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4.4 Financijski rezultat poslovanja
Tvrtka Impok7/0 G R R VYDNH JRGLQH VDVWDYOMD ILQDQF

SUDYLOLPD +UYDWVNRJ VWDQGDUGD ILQDQFLM\tWRIJ L]YMH:
SRX]GDQ SULND] VYLK VWDYNL ELODQFH QRYDPQLK WRNRY

8]LPDMXuL X RE]JLU SRGDWNH L] ILQDQFLMVNLK L]JYMH
tvrtke ImpolTLM d.o.o.

Tablica 1. Prikaz prihoda tvrtke Impol-TL M d.o.0.

2016. 2017. 2018.
Godine
Kategorija
Prihodi od prodaje 48 709 805 212 820 140 241 432 783
Ostali poslovni prihodi 15 012 266 4 466 750 11 948 495
Financijski prihodi 3621711 8 015 053 6 217 287
Ukupni prih odi 67 343 782 225 301 943 259 598 565

Izvor: Izrada autora

Tablica prihoda tvrtke Impel7r /0 G R R QDP ND]XMH GD VH QDNRQ SI
SURL]YRGQMH X RaXMNX L SRQRYQRJ SURELMDQMD SU
ukupnih prihoda u 2017godini u odnosu na prethodnu godinu kad je startalo samo
SRVORYDQMH 5DVW MH QDMYHUL X VHNWRULPD SULKRGD
inozemstvu. U 2018. godini ukupni prihodi rastu u odnosu na prethodnu godinu, ali u mnogo
manjem postotku L]QRVX X RGQRVX QD SUHWKRGQD GYD UD]JGREO
157 958 161 kune ili 334,55%, a u 2018. godini 34 296 622 kune ili 15,22%.

BNXSQL UDVKRGL WYUWNH LPDMX NRQVWDQWQX WHQGHF

poslovanja nalazili® UD]LQL RG NXQH X VOMHGHULP UD]GHF
od 109 703 172 i 36 709 622 kune odnosno 100,26% i 16,95%, pa u zadnjem promatranom
UD]GREOMX L]JQRVH NXQH 1DMYHUL XGLR X XNXSQL

WURAMRMRANRYL RVREOMD WM UDGQH VQDJH .DWHJRULMD
i gotovih proizvoda donosi korekciju smanjenjem ukupnih rashoda u dva promatrana

razdoblja.
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Tablica 2. Prikaz rashoda tvrtke Impol-TLM d.o.o.

Godine 2016. 2017. 2018.
Kategorija
ODWHULMDOQL WURA| 86589055 136 570 388 155 927 823
7URADN RVREOMD 24 436 839 48 827 792 54 105 429
Amortizacija 275 730 966 365 10987 717
2VWDOL WURANRYL L 6 967 226 19541 773 14 823978
Financijski rashodi 5592 374 10121 132 18 154 670
Promjena vrij. zaliha proizvodnje -16 997 800 539 146 -723 399
Ukupni rashodi 106 863 424 216 566 596 253 276 218
Izvor: Izrada autora
Tablica 3. Fnancijskog rezultata poslovanja u pojedinim goéhama

Godine 2016. 2017. 2018.
Kategorija
Ukupni prihodi 67 343 782 225 301 943 259 598 565
Ukupni rashodi 106 863 424 216 566 596 253 276 218
Bruto dobit ili gubitak -39 519 642 8 735 347 6 322 347
Porez ma dobit / -3 050 922 1 898 587
Dobit ili gubitak razdoblja -39 519 642 11 786 269 4 423 760

Izvor: Izrada autora

Financijski rezultat poslovanja ImpdlLM-D G R R QDMEROMH RpPpLWDYI

dobiti i gubitka dostupnog na stranicama financijske ageMicdH  ),1$ NDR aWR MH QD

izvoru tabelarnih prikaza.

7YUWND VYRMH SRVORYDQMH QDNRQ SRpHWQH JRGLQH
MH X SRPHWQRM JRGLQL YLGOMLYD YLVRND UD]JLQD JXELW!
2016. godini prened Q JXELWDN ]D VOMHGHiUH UD]JGREOMH EUXWR C
RGJRYHQL SRUH] SUL SULMHQRVX SRUH]JQRJ JXELWND SD \
NXQD 8 ]|DGQMHP SURPDWUDQRP UD]JGREOMX SRVORYDQ
na piKkRGH SUHWKRGQRJ UD]JGREOMD DOL WYUWND L X WRP

ostavaruje dobit nakon oporezivanja.

a7



(03,5,-6.2 ,675%$4,981-( 87-(&$-$ '58a79(12
ODGOVORNOG POSLOVANJA NA KONKURENTSKU PREDNOST
TVRTKE IMPOL -TLM D.O.O.

5.1 MetodoloJLMD LVWUDALYDQMD
=D SRWUHEH RYRJ LVWUDALYDQMD SURYHGHQ MH DQ!I

zaposlenikom Impel7/0 G R R AaLEHQLN 5LMHp MH R SULPDUQRP L]Y

8 UDGX VH NRULVWH PHWRGH JUDILpNRJ L WRIEHODUQF
struktura odgovora na anketna pitanja, dok se upotrebom metoda deskriptivne statistike, i to
DULWPHWLpPpNH VUHGLQH PHGLMDQD L PRGD NDR VUHGQN
minimuma i maksimuma kao pokazatelja odstupanja oko srednjih vrijiedmezentiraju
VDVWDYQLFH GLPHQ]JLMD SURPDWUDQMD SULPMHQH GUX:
SRVORYDQMD EULJD R ]JDSRVOHQLFLPD WH SRVORYQLK GR)\

Testiranje hipoteza se provodi upotrebom korelacije kojom se testira povezanost
LIPHYyX SULGPMMHQHXVSMHaAQRVWL SRVORYDQMD GRN VH XV
XVSMHaAQRVW SRVORYDQMD WHVWLUD UHJUHVLMRP

$QDOL]D MH UDyHQD X VWDWLVWLpPpNRP VRIWZDUHX 6366

525H]XOWDWL LVWUDALYDQMD
,VWUDALYDQMH M HvrRJIRPOH GVHA DR .. AQKEti\upitdik je popunio
31 zaposlenika tvrtke ImpdiLM d.o.o.

6YL LVSLWDQLFL VX RGJRYRULOL GD MH dRWUHQ@DQWQD
SURL]YRGQMD WH GD SRGX]HUH LPD YLaH RG ]DSRVOHQLN
da je pravnioblik p&s X]HUD G R R

48



230, 32'$&, 2 ,63,7%1,.8

Tablica4 3R]JLFLMD X SRGX]JHUUX

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 6UHGQML L QLAL PHQDJHP/| 10 32,26 32,26 32,26
Uprava 4 12,90 12,90 45,16
Zaposlenik bez menagerskih odgovornosti 17 54,84 54,84 100,00
Total 31| 100,00 100,00
Izvor: Izrada autora
9L4H RG SRORYLFH LVSLWDQLND LVSLWDQLND
RGJRYRUQRVWL LVSLWDQLND MH |[DSRVOHQR X VUL

ispitanika (12,9%) zaposlena u Upravi.

60OLND *UDILpNL SULND] SRJLFLMH X SRGX]JHUOX

Pozicija u poduzecu

M Uprava

M Srednji i niZzi menagement
Zaposlenik bez menagerskih
odgovornosti

Izvor: Izrada autora
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Tablica 5: Stupanj obrazovanja

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Bez kvalifikacija 3 9,68 9,68 9,68
6UHGQMD aNRO| 18 58,06 58,06 67,74
946 1 3,23 3,23 70,97
VSS 9 29,03 29,03 100,00
Total 31| 100,00 100,00

Izvor: Izrada autora

I1DMYHuUL EURM LVSLWDQLND LVSLWDQLND LPD ]DY
LVSLWDQLN LPD ]JDYUAGHQX YL&X VWUXpPpQX VSUHP

Slika 9. Graf stupnja obrazovanja

20

Broj ispitanika

Bez kvalifikacija Srednja Skola (KV, VSS VSS
VKV)

Stupanj obrazovanja

Izvor: Izrada autora
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Tablica 6: Godine starosti

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 18-25 2 6,45 6,45 6,45
26-35 8 25,81 25,81 32,26
36-45 9 29,03 29,03 61,29
46-55 7 22,58 22,58 83,87
YLAH R 5 16,13 16,13 100,00

Total 31 | 100,00 100,00

Izvor: Izrada autora

U uzorku su najzastupljeniji ispitanici starosne dobi od 36 do 45 godina (9 ispitanika;
29,03%), dok su najmanje zastupljeni ispitanici starosne dobi od 185dgo@na (2
ispitanika; 6,45%).

Slika 10. Graf godinestarosti

Broj ispitanika

18-25 26-35 36-45 46-55 vise od 56

Godine starosti

Izvor: Izrada autora
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Tablica7 5DGQL VWDa X JRGLQDPD

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid manje od 1 0 0,00 0,00 0,00
1-5 15 48,39 48,39 48,39
5-10 0 0,00 0,00 48,39
10-20 6 19,35 19,35 67,74
L yLa 10 32,26 32,26 100,00
Total 31| 100,00 100,00

Izvor: Izrada autora

*RWRYR SRORYLFD LVSLWDQLND LVSLWDQLND MH ]
GRN MH X LVWUDALYDQX \sKi@arka @ RpitrikaQld,B5PpKojMradeEl) R M
SRGX]HUX RG GR JRGLQD 1L MHGDQ LVSLWDQLN QH LU
odnosno od 5 do 10 godina.
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.21&(37 '58a79(12 2'*292512* 326/29%1-%

60OMHGHUL VHW SLWDQMD VH R GWrRog péslo@adjaNdi@snel SW G U
XSR]QDWRVW L SHUFHSFLMX LVSLWDQLND R GUX&GWYHQR RC

Slika 11. Graf poznavaneNRQFHSWD GUXaWYHQR RGJRYRUQRJ SRVOR

Poznavanje
koncepta
drustveno
odgovornog
poslovanja
EDa
M.
Izvor: Izrada autora
9HUL EURM LVSLWDQLND LVSLWDQIPNBGUXAaAW Y HMIR XFSRIR DF
SRQD&DQMD GRN LVSLWDQLND QLMH XSR]J]QDWR
Tablica 8: Percepcija kod primjene koncepta DOPa
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 3RGX]HUD QDMSULMH VWHNQX 16 51,61 51,61 51,61
pa tek onda postanudrudaWYHQR RGJRYRI
BRGX]HUD GMHOXMX GUXaWwWyYt 5 16,13 16,13 67,74
UH]XOWLUD NRQNXUHQWVNRP S
2VWYDUHQMH NRQNXUHQWVNH 10 32,26 32,26 100,00
odgovorno poslovanje istovremeni su procesi
Total 31 100,0 100,0

Izvor: Izrada autora
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1HAWR YLaAaH RG SRORYLFH LVSLWDQLND LVSLWDQLND

NRQNXUHQWVNX SUHGQRVW SD WHN RQGD SRVWDQX GUXavVv
pak smatra da su ostvarenje kohkktt QWVNH SUHGQRVWL L GUXaAWYHQR
LVWRYUHPHQL SURFHVL GRN QDMPDQML EURM LVSLWDQLNI
GMHOXMX GUXaWYHQR RGJRYRUQR aWR UH]XOWLUD NRQNXL

Slika 12. Graf percepcijakod primjene koncepta DOP-a

20

Broj ispitanika

Poduzeca najprije steknu Poduzeca disluju drustveno Ostvarenje konkurgntske
konkurentsku prednost pa tek odgovorno Sto rezultira prednosti i drustevno odgovorno
onda postanu drustveno konkurentskom prednoscu poslovanje istovremeni su

odgovorna procesi

Percepcija kod primjene koncepta DOP-a

Izvor: Izrada autora

Tablica9: . RQNXUHQWQRVW SRGX]HuUD

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Nije konkurentnije 0,00 0,00 0,00 0,00
Neznatno je konkurentnije 2,00 6,45 6,45 6,45
Znatno je konkurentnije 7,00 22,58 22,58 29,03
Jednako je konkurentnije 12,00 38,71 38,71 67,74
,]QDG SURVMHpPQR N 10,00 32,26 32,26 100,00

Total 31,00 100,00 100,00

Izvor: Izrada autora
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I1DMYHuUL EURM LVSLWDQLND LVSLWDQLND eniuVPDWUD

RGQRVX QD RVWDOH SRVORYQH VXEMHNWH QD WUALAWX Ml
VPDWUD GD MH SRGX]HUH QH]QDWQR NRQNXUHQWQLMH

PRIMJENA DOP-A U POSLOVANJU TVRTKE IMPOL -TLM D.O.O.

,GXUD SLWDQMD VH RGQROQ®D G D CENMPRMPERK SRIBXH D |,

TLM d.o.o.

Slika 13. Graf IMPOL -TLM D.O.O. i DOP

Drustveno
odgovorno
poduzece
Hba
[ [NE

Izvor: Izrada autora

LVSLWDQLND VPDWUD OGO MR SRIXAMWYIHQR3RG J

9La&H RG
-TLRDW. &) mj HG BUSHEEG X ] H U H

SRGX]HUH GRN LVSLWDQLND
RGJRYRUQR SRGX]HUH

55



1D WYUGQMH R SRGUXpMLPD XTUVRIM.b.Rimjsrijufe DDA ispitaric? 3 2 /
su iskazivali mjeru slaganja upotrebom mjerneGdd RG GR VOMGHUX{RSUHGRYVC
se ne primjenjuje, -Malo primjenjuje, 3redng primjenjuje, 4dobro primjenjuje, &

potpunosti primjenjuje

Tablica 10: Deskriptivna statistika

TVRDNJE N Prosjek  [Std,Dev | Medijan Mode Minimum Maksimum
(WLPQRVW X GRQR
poslovanju (postojanje| 31 3,61 0,84 4,00 4,00 1,00 5,00
(WLpNRJ NRGHNVD
Transparentnost i
LIYMHEWDYDQMH -
*RGLAQMD L]YMHA 31 3,32 1,08 3,00 3,00 1,00 5,00
stranici
BNOMXpHQRVW X
(filantropske aktivnosti, 3,77 072 | 400 4,00 2,00 5,00
sponzorstva, stipendije,
donacije)
Partnerstvo i uPUH&H
XNOMXpHQRVW
RUJDQL]DFLMD N 31 3,13 0,72 3,00 3,00 1,00 4,00
DOP)
2GUADYD oL
posebne = sastanke s 5, | 5 g 062 | 3,00 3,00 2,00 5,00
interesno-utjecajnim
skupinama
3RPD&H oL S
RVREDPD \% H
S.U L V W XSRP da!\/(hsal.i.le‘ 31 2,90 0,60 3,00 3,00 2,00 4,00
s invaliditetom, osobe starije
od 50 godina, pripadnici
manjina i sl,)
Omier _ cijene 1 kvaltete ,, |, o, 0,63 | 4,00 4,00 2,00 5,00
proizvoda je optimalan
Impol-7/0 UDFLRQD(
RJIUDQ L.b HQH 31 3,71 0,86 4,00 4,00 1,00 5,00
resurse(struja,voda,, bL
SULGRQRVL RGUAL
UKUPNA PRIMJENA DOP-a | 31 3,49 0,65 3,50 3,50 1,63 4,75

Izvor: Izrada autora
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,VSLWDQLFL VPDWUDMX-GD SCSRGR]HXHQDOBRAURM PMHUL SU
optimalnim omjerom cijenat NYDOLWHWH SURL]J]YRGD SURVMHpPpQD YU]

GHY GRN VPDWUDMX GD SRGX]HiH QDMPDQMH SULPI
RWH&DQLP SULVWXSRP WU&LAWX UDGD RVREH V LQYDOLGL
manjinaisl,) (URVMHpPQD UD]JLQD RGJRYRUD 6WG GHY

Kreirana je dimenzija ukupne primjene DAP X SR G X]H U XTL\N 8.8.8./kao prosjek

RGJRYRUD QD VYH WYUGQMH WH MH SURVMHpPpQD UD]JLQD R
DULWPHWLpPpNH VUBGLYQH MHG QRBGWMMH aWwR ]QDpL GD Mi
SURVMHPQX RFMHQX L PDQMH GRN MH SRORYLFD GDOD
LIQRVL OLQLPDOQD SURVMHpPQD RFMHQD MH D PDNVI

POSLOVNI REZULTATI - KONKURENTNO STI
60OMHGHUD GYD SLWDQMD VX VH RGQRVLOD QD SRVORY(

,VSLWDQLFL VX QD SLWDQMH LVND]JLYDOL GRVWLJQXuD
NROQNXUHQWH XSRWUHERP VNDOH RG GR atd&hdiH MH R1QD

Tablica 11: Deskriptivna statistika

N Prosjek | Std. dev. | Medijan | Mode Minimum Maksimu
m

Profitabilnost 31 3,55 0,72 3,00 3,00 2,00 5,00
Porast prodaje 31 3,68 0,87 4,00 3,00 2,00 5,00
SRUDVW W 5 | 371 0,86 4,00 | 3,00 2,00 5,00
udjela
UKUPNA
POSLOVNA 31 3,65 0,78 3,67 3,00 2,00 5,00
'267,*180%

Izvor: Izrada autora

,VSLWDQLFL VPDWUDMX GD SRGX]J]HUH LPD QDMEROMH GRV\
SRUDVWD WUALAQRJ XGMHOD SURVMHDPQD YUhdtaGQRVW R

GRVWLJQXUD LPDMX X SRGUXpMX SURILWDELOQRVWL SU
dev.0,72).

.UHLUDQD MH GLPHQ]JLMD XNXSQLK SRVORMdKo G®HVWLJIQX

SURVMHN RGJRYRUD QD VYH WYUGQMH WHNDMBURVRWHNMRBh
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RGVWXSDQMHP RG DULWPHWLpPpNH VUHGLQH

LVSLWDQLND GDOD SURVMHPQX RFMHQX
YULMHGQRVW L LIQRVL

Tablica 12: Deskriptivna statistika

OHGLMDQ Y

L PDQMH GRN M

8jeQO®DOQD SURVMHPQD REFMHQ

N | Prosjek | Std.Dev | Medijan Mode | Minimum Maksimum
2SUHQLWD g
SUHG QDM]Q| 31 3,94 0,73 4,00 4,00 2,00 5,00
konkurentima
2GUaLYRVW 31| 374| 077 400| 4,00 2,00 5,00
prednosti
KvaltHWD L 31| 416 0,69 400| 4,00 2,00 5,00
proizvoda
Cijena proizvoda 31 3,68 0,70 4,00 4,00 2,00 5,00
TUIREDR LM31| 355|068 4,00 | Multiple 2,00 5,00
usluge
Zadovoljstvo kupaca 31 4,16 0,52 4,00 4,00 3,00 5,00
UKUPNI USPJEH
32'8=(0$ 31 3,87 0,57 3,83 4,00 2,17 4,83

Izvor: Izrada autora

,VSLWDQLFL VPDWUDMX GD SRGX]HUH LPD QDMEROMH GRVYV
NYDOLWHWH L LPLGAD SURL]YRGD SURVMHpPQD YULMHGQR
]DGRYROMVWYD N XigddoBt odgavery M, 16p QtB. dev.0,52), dok najmanja

GRVWLJQXUD LPDMX X SRGUXpMX WURAND LVSRUXNH XVOXJ

dev.0,68).

.UHLUDQD MH GLPHQ]JLMD XN XS QRUMY\S NadHDsjSkroGysvdaai D ,02 3

nasvetiGQMH WH MH SURVMHpPQD UD]JLQD RGJRYRUD
OHGLMDQ YULMHGQRVW MH
L PDQMH GRN MH SRORYLFD GDAQ@nosi400.YLaAaH O

VUHGLQH
REFMHQX

OLQLPDOQD SURVMHPQD RFMHQD MH

VD SU

AWR ]QDpL GI

D PDNVLPDOQD
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Slika 14. PostojaneSUDYLOQLND NRML VH RGQRVH QD RGUALYL UD]

Postojanje
pravilnika
koji se
odnose na
odrzZivi
razvoji
zastitu
okolisa

EHpsa
Wre

Izvor: Izrada autora

9LaH RG LVSLWDQLND MR YREIBRBXIBRX GEIR YWRMIHK SU D
RGQRVH QD RGUALYL UD]JYRM L |DAWLWX RNROLAD LVSLW

Ispitanici su na 16 i 17 pitanje davali ocjene upotrebnom skale od 1 do 5.

Tablica 13: Deskriptivna statistika

N | Prosjek Std. Medijan | Mode | Minimum | Maksimum
dev.
8pHVWDORVW
financijskih sredstava za
XSUDYOMDQMH ]D 31 3,19 0,79 3,00 3,00 2,00 5,00
X SRGX]JHuUX
OMHUD SULGDYD(
utjecaju  poslovanja na | 31 3,42 0,96 3,00 4,00 2,00 5,00
RNROLA
5D]LQD EULJH
RNROLAD 31 3,31 0,85 3,00 3,00 2,00 5,00

Izvor: Izrada autora
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,VSLWDQLFL VX XpHVWDORVW L]|GYDMDQMD ILQDQFLMVNLK
SRGX]HUX RFLMHQLOL SURVMHPQRP RFLMHQLP 6WG GH
utecaM X SRVORYDQMD QD RNROL&4 RFLMHQLOL SURVMHpPQLP

UD]LQD EULJH R ]|DAWLWL RNROL&D MH ELOMHALOD SURVMH
RG DULWPHWLpPpNH VUHGLQH

Slika 15. Grafikon SRGUXpRMNY LU X |DAMADWMHRRIMR SRGX]HUH SRVYHL
pozornost

Podrucje u okviru zastite
okolisa kojem poduzece
posvecuje najvecu
pozornost

.Or‘:uvanje prirodnih
vrijednosti

[~ ovecanje utinkovitosti
procesa za zastitu okolisa

[ Racionaino koristenje
energije

B Stednji resursa

Izvor: Izrada autora

9LaH RG LVSLWDQLND VPDWUD GD SRGX]HUH X RNYLUX ]C
awHGQML UHVXUVD LVSLWDQLND GRN LVSLWDQL
pDAQMX SRVYHUXMH RpXYDQMX SULURGQLK UHVXUVD
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BRIGA O LJUDSKIM RESURSIMA

,VSLWDQLFL VX LVND]JLYDOL PMHUX X NRMRM SRGX]HUH
VNDOH RG GR JGMH MH R]QDpDYDOD XRSUH QH EULQH D

Tablica 14: Deskriptivna statistika

N Prosjek | Std. | Medijan Mode Minimum | Maksimum

dev.
3RGX]HUH U
LIYUADYD VYRN 5, 494 | 0,36 5,00 5,00 3,00 5,00
prema  zaposlenicima
SODiD
3RGX]HUH DG|
QDJUDYyXMH 1D 4 358 | 085 3.00 3.00 2.00 500

koji ostvare rezultate
YHUH Rrash

BRGX]JHUH DNWI
organizacijsku klimu 1| 31 3,68 | 0,87 4,00 4,00 2,00 5,00
zadovoljstvo zaposlenih

BRGX]HUH NRQ
XOD&H X REUD
UD]JYRM QRYLK
svojih zaposlenika

31 3,61 | 0,92 4,00 4,00 2,00 5,00

B3RGX]HUH XOI
]JDAWLWX QD UD| 31 4,06 | 0,85 4,00 4,00 2,00 5,00
svojih zaposlenika

UKUPNA BRIGA O
LJURSKIM 31 3,97 | 0,68 4,00 4,40 2,40 5,00
RESRUSIMA

Izvor: Izrada autora

S3RGX]HUH QDMYL&H EULQH R OMXGWRWIPNBHVXUEADHD QI RM
SUHPD ]DSRVOHQLFLPD SODUuUD « SURVMHPQD YULMHGQR'
QDMPDQMX EULJX YRGL R OMXGVNLP UHVXUVLPD QD QDpPLQ
NRML RVWYDUH UH]XOWDWH ¥ HUH R B8 GSIOROVQN. URESQ RKY RUWDR V M F

Kreirana je dimenzija ukupne brige o ljudskim resursima kao prosjek odgovora na sve tvrdnje

WH MH SURVMHPQD UD]LQD RGJRYRUD VD SURVMHpPpQLP
Medijan vrijednost je 4,006WR ]QDpL GD MH SRORYLFD LVSLWDQLND ¢
PDQMH GRN MH SRORYLFD GDOD L YLAH ORG MH QDMpF
SURVMHpPQD RFMHQD MH D PDNVLPDOQD
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5.3 Testiranje hipoteza

+LSRWH]H LVWUDALYDQMD

NatemHOMX SUHWKRGQR GHILQLUDQRJ SUREOHPD L SUHG
VOMHGHUX KLSRWH]X

H1.3RVWRML SR]JLWLYQD YH]D L]PHYyX UDJLQH SULPMHQH I
SRQDabQMD SRGX]J]HUD L NRQNXUHQWVNH SUHGQRVWL

Hipotezom se pretpostavlja da jeomjena razineSULPMHQH NRQFHSWD GUXawy
SR QDab QM hoBRaGaxshHbioBjendkonkurentske prednogtromatrane

Tablica 15: Korelacija
Correlations

UKUPNI
USPJEH
UKUPNA 32'8=(0%U
PRIMJENA ODNOSU NA
DOP-a KONKURENTE
UKUPNA PRIMJENA DOP-a Pearson Correlation 1 840"
Sig. (1-tailed) ,000
N 31 31
UKUPNI USPJEH Pearson Correlation 840" 1
32'8=(0%U ODNOSU NA Sig. (1-tailed) ,000
KONKURENTE N 31 31

*«_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
Izvor: Izrada auira

THVWLUDQMHP MH XWYUYHQD SR]LWLYQD MDND L VWDWL
primjene DOPD L XNXSQRJ XVSMHKD SRGX]JHUD X RGQRVX QD
p<0,001). Dakle, porast razine primjene D@P UH VH SR]J]LWLYQR RGUD]JLWI
PRND]IDWHOMH XNXSQRJ XVSMHKD SRGX]JHUD X RGQRVX QD

primjene DOPD L XNXSQRJ XVSMHKD SRGX]JHUD X RGQRVX QD NR

dijagramom rasipanja.

62



Slika 16.Dijagram rasipanja

500

450

4,00 . *

| ' . /

KONKURENTE

: .«

250

UKUPNI USPJEH PODUZECA U ODNOSU NA

1,00 200 3,00 400 5,00
UKUPNA PRIMJENA DOP-a

Izvor: Izrada autora

PozZLWLYDQ QDJLE SUDYFD XSXuUXMH QD |[DNOMXpDN GD MH SF
SULKYDUDQMX KLSRWH]H GRQLMHWL L QD WHPHOMX UH]XOW

+ 9LAD UD]LQD GUXAWYHQR RGJRYRUQRJ SM@REORYDQM

XSUDYOMDQMD RNROLaAHP GLUHNWQR L SRJLWLYQR XWMHPpt

Hipotezom se pretpostavlja da primjena DOP QD SRGUXpMX EULJH J]D RNROL?

QD NRQNXUHQWVNX SUHGQRVW SRGX]HUD P VHipotek@ st XV SMH

testira regresijom.
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Tablica 16: Reprezentativnost procijenjenog modela
Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,718° ,515 ,499 ,400408188587758

D 3UHGLFWRUYV
Izvor: Izrada autora

&R QV W D QWL WH DRINGRDD [EALL J +

9ULMHGQRVW NRHILFLMHQWD GHWHUPLQDFLMH
NRQNXUHQWVNRM SUHGQRVWL SRGX]HiD X RGQRVX QD NR

EULJH R RNROLaX

Tablica 17: Regresijski madel

1QDpL

Coefficients @
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,298 ,292 7,860 ,000
5D]LQD EULJH R ]C 476 ,086 ,718 5,554 ,000

D '"HSHQGHQW 9DULDEOH 8.831, 863-(+ 32'8=(0$

Izvor: I1zrada autora

ULMHGQRVW SDUDPHWUD X] YDULMDEOX UD]JLQH EULJH R
UD]JLQH EULJH R RNROLAX ]D MHGQX MHGLQLFX PR&a&H Rpt
SRGX]JHUD X RGQRVX QD NRQNXUHQF LL Budroto. FdrBriveibuHj&l X ] D

VWDWLVWLPNL ]QDpDMDQ HPS S

6WDWLVWLpPpND ]1QDpDMQRVW PRGHOD WHVWLUD VH $129% W

Tablical8 7HVWLUDQMH VWDWLVWLpPpNH J]QDpDMQRVWL SURFLM

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,946 1 4,946 30,846 ,000°
Residual 4,649 29 ,160
Total 9,595 30

D '"HSHQGHQW 9DULDEOH 8.831, 863-(+ 32'8=(0%

E 3UHGLFWRUV
Izvor: Izrada autora

&RQVWDQW

5D]LQD EULJH R ]DAWLWL RNER
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1D WHPHOMX HPSLULMVNH ) YULMHGQROWXpDN GWHMRR SH) |
PRGHO VWDWLVWLpPpNL ]|QDpDMDQ =DNOMXpDN MH GRQHVI
<0,001. 60LMHGRP UH]XOWDWD UHJUHVLMVNH DQDOL]JH VH PRa
kojom se pretpostavlijadawvaD UD]JAWPHRRXRGIRYRUQRJ SRVORYDQMD
SUDNVL XSUDYOMDQMD RNROL&HP GLUHNWQR L SR]JLWLYQ!
SULKYDUD NDR LVWLQLWD

+ 9L4D UD]LQD GUXEWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYDQWN
upravjanja. OMXGVNLP UHVXUVLPD GLUHNWQR L SRJLWLYQR XW
SRGX]HUD

Hipotezom se pretpostavlja da primjena DOP QD SRGUXpMX OMXGVNLK UHVXL
QD NRQNXUHQWVNX SUHGQRVW SRGX]HUD PMHUHE® 4 XVSMH

testira regresijom.

Tablica 19: Reprezentativnost procijenjenog modela
Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,819% ,671 ,659 ,330100662481575

a. Predictors: (Constant), UKUPNA BRIGA O LIJURSKIM RESRUSIMA
Izvor: Izrada autora

9ULMHGQRVW NRHILFLMHQWD GHWHUPLQDFLMH ]QDpL
NRQNXUHQWVNRM SUHGQRVWL SRGX]JHUD X RGQRVX QD NR:

brige o ljudskim resursima.

Tablica 20: Regresijski model

Coefficients 2

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,159 ,358 3,239 ,003
UKUPNA BRIGA (@) ,682 ,089 ,819 7,685 ,000

LJURSKIM RESRUSIMA

D '"HSHQGHQW 9DULDEOH 8.831, 863-(+ 32'8=(0%
Izvor: Izrada autora
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SULMHGQRVW SDUDPHWUD X] YDULMDEOX UD]JLQH EULJH R (
SRUDVWRP UD]JLQH EULJH R ]DSRVOHQLFLPD ]D MHGQX MHG
SUHGQRVWL SRGX]JHUD X RGOQRj&kM z® D,682 RQduvé U Hupeind X X S
3DUDPHWDU MH VWDWLVWLpPpNL ]QDpDMDQ HPS S

6WDWLVWLpPpND ]1QDpDMQRVW PRGHOD WHVWLUD VH $129% W

Tablica2l 7HVWLUDQMH VWDWLVWLpPpNH |]QDpDMQRVWL SURFLM

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6,435 1 6,435 59,054 ,000°
Residual 3,160 29 ,109
Total 9,595 30

D 'HSHQGHQW 9DULDEOH 8.831, 863-(+ 32'8=(0%

b. Predictors: (Constant), UKUPNA BRIGA O LJURSKIM RESRUSIMA
Izvor: Izrada autora

Na temelju empirijske F vrijednosti VH PRAH GRQLMHWL ]DNOMXpDN
PRGHO VWDWLVWLPpNL ]1QDpDMDQ =DNOMXpDN MH GRQHVI
<0,001.6 0OLMHGRP UH]XOWDWD UHJUHVLMVNH DQDOL]H VH PRA
kojom se pretposwjada YLAD UD]JLQD GUXaAWYHQR RGJRYRUQRJ SRVO
SUDNVL XSUDYOMDQMD OMXGVNLP UHVXUVLPD GLUHNWQR
SRGX]HUD SULKYDUD NDR LVWLQLWD

'‘DNOH QD NRQNXUHQWVNX SUHGQRWWDMRIGXDHREIDL QD R R DA
NDR L EULIJD R OMXGVNLP UHVXUVLPD WH MH XWYUYHQD S
DOP-D L XVSMHKD SRGX]JHUD X RGQRVX QD NRQNXUHQFLMX
L VW U DHRILROPrQ $¢ Pretpostavlja da posto. SR]JLWLYQD YH]D L]JPHYX UD]L(
NRQFHSWD GUXaWYHQR RGJRYRUQRJ SRQDaDQMD SRGX]HUC
kao istinita.
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=$./-8y8$.

Diplomski rad je nastalN\DR SURFHVY DQDOL]H SRVWDMH OL NRQF
poslovanjanezaol D] DQ GLR VWUDWHJILMH GDQDaQMLK SRGX]JHuUD 1
QD NRQNXUHQWVNX SUHGQRVW SRGX]HUD

5D]QD LVWUDALYDQMD SRND]XMX QDS UH Gighvdin®R S X O D U
poslovanja, erSRGX]HUD VYH YrhiadddniU RifléyVpdsi&vanaSULODJRYDYDM
RNUXAHQMX X NRMHP VH QDOD]H SD ]ERJ WRJD PRUDMX Y
RVWDOLP QDMpH&aUH RJUDQLPHQLP UHVXUVLPD

'DQDV MH GUXaAWYHQR RGJRYRUQR SRVORYDQMH L]QLP
povjerenje i WHURGRVWRMQRVW MHGQR RG NOMXpQLEzNNRPSRQ!
SDUWQHUL QD SRpHWNX SRVORYDQMD V QHNLP SRGX]HuF

atmosferom i pozitivnim reputacijom, od onih koji se ne nalaze na toj ljestvici.

Strategja DOPD LSDN QDMYHUL QDSUHGDN X NRULAWHQ
NRQNXUHQWVNLK SUHGQRVWL SRGX]JHUD awWR GRQRVL MI
sigurnost od napakonkurencije.

.RQNXUHQWVND SUHGQRVW MH RELPQR SUH]H&@BWLUDQD
SRGX]HUH LPD X RGQRVX QD NRQNXUHQFLMX D VDPD NRC
VQDJD SRGX]HUD ]D SRVWL]DQMH WH NRQNXUHQWVNH SUHG

Teorijski dio ovog rada strukturiran je tako da se najprije definiraju teorijski aspekti
NRQFHSWD GIRMRWQHFRJIRSRGORYDQMD L NRQNXUHQWVNH VS
ovog rada promatrali smo odgovorno poslovanje tvrtke IAThd d.o.o., te financijske

pokazatelje navedene tvrtke

Empirijski dio rada daje odgovor na anketnd WU D ARYG QXN Y BrapRh RGJRY
poslovanju tvrtke ImpelTLM d.o.o., tj. ima li primjena koncepta DG utjecaj na
RVWYDULYDQMH NRQNXUHQWVNH SUHGQRVWL SRGX]JHUD $C

31 zaposlenikom tvrtke.
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3ULPDUQL FLOM RYRJ LV W st@idilv¥za QiHy XE VRV XI$IQ XD Y SIUEGLLR
NRQFHSWD GUXaAWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYDQMD L NRQN
SRVORYDQMD 8 WX VYUKX SURYHGHQD MH MHGQD JODYQD

H1.3RVWRML SR]JLWLYQD YH]D L]PH®$XVDD3UQEWYH® R HREGH R
SRQDEDQMD SRGX]HUD L NRQNXUHQWVNH SUHGQRVWL

1DNRQ SURYHGHQRJ LVWUDALYDQMD SRND]DOR VH SRVWRN
SUHGQRVWL L GUXaWYHQR RGIJRYRUQRJ SRVORYDQMD

+ 9LAD UD]JLQD GUXaWYHQR uRseghteMir poftikRali préaksiORY D Q
XSUDYOMDQMD RNROL&AHP GLUHNWQR L SRJLWLYQR XWMHPpt

+ 9LabD UD]LQED GUXaWYHQR RGJRYRUQRJ SRVORYDC
XSUDYOMDQMD OMXGVNLP UHYVXUYVL P DonkuilehtskiN YWeRostL SR]L
SRGX]HUD

THVWLUDMXiL GYLMH SRPRUQH KLSRWH]JH SRYH]DQRVWL
SRVORYDQMD X SUDNVL XSUDYOMDQMD RNROLaRP DOL L X!
su takve vrste poslovanja pozitivno koreliran Bl R QNXUHQWVNLP SUHGQRVWLPD
7LPH GROD]LPR GR ]DNOMXpND GD MH GUXa&WYHQR RGJRY
NRQNXUHQW V NtRtRe BrigsiTEI) K& ai X
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6%a(7%.

3RGX]HUD X 5SHSXEOLFL +UYDWVNRM VY hioYasiorarngeU L P M H G
NDR VXYUHPHQX SRVORYQX SUDNVX 'UXaWYHQR RGJRYRU
]JDNRQVNLK QRUPL SRGUD]XPMHYD L GUXJH SRVORYQH VWL
VWUDWHJILMD SUHGVWDYOMDOD VW Mah&BRditaldaje/mosiovdio H N R
XVSMHK L SRILWLYDQ XWMHFDM QD RNROLQX RGQRVQR LQ
RGQRVH VD GLRQLFLPD 1DYHGHQD VWUDWHJLMD GXJRUR
VWMHFDQMH NRQNXUHQWVNH SUHGQRVWL QD WUALaWX

5H]XOWDWL HPSLULMVNRJ LVWUDALYDQ-WMM dd\d\dMH MH SU
RNYLUX NDNR GUXaWYHQR RGJRYRUQR SRVORYDQMH XWM
]JDNOMXpLOL VX GD SRVWRML SR]JLWLYQD YH]D L]PHyX VW
podovanja i ukupnih poslovnih rezultata konkurentnosti.

.OMXpQH ULMHpPpL GUX&WYHQR RGJRYRUQR SRV-OIMYDQMH
d.o.o.
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SUMMARY

Companies in the Republic of Croatia have been increasingly applying the socially
responsible businestrategy as a contemporary business practice. The socially responsible
business, in addition to adhering to various legal norms, implies the use of other business
strategies. In the past, the main business strategy used to mean gathering as much profit as
possible, while today business success is also considered to be a positive environmental
impact, viz. investing in the human capital, environmental protection and stock relations. In
the long run, said strategy brings constant growth to the company ancothpetative

advantage in the market.

The results of the empirical research carried out in the company-fiydld.o.o.
regarding the socially responsible business and his effects on competitive advantages have
shown the presence of a positive conneclietween a levelfosocially responsible business
and overall business results of competitiveness.

Key words: socially responsible busines competitive advantage Impol-TLM d.o.o.
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PRILOZI

SRAWRYDQL

SURYRGLP LVWUDAUX BWVIHQRDRWHRXRUQR SRVORYDQMH L N
tvrtke Impol-7/0 G R WRsvrhu izrade mog diplomskog rada na Ekonomskom fakultetu u
6SOLWX 9D&H VXGMHORYDQMH X DQNHWL PL MH L]JQLPQR
LVWUDALYDQMHummaXQMDYDQMH

9DaL RGIJRYRUL NRULVWLW 0H VH LVNOMYIXAEMRY HQ & RREG YIOYXR
poslovanjana konkurentsku prednost tvrtke ImgdlM d.o.o.

9D4D DQRQLPQRVW X DQNHWL MH ]DMDPpHQD

=DKYDOMXMHP 9DP QD Y UH P sp@uavahie Mgitnikd WH XWURALWL ]D L

6 SRAWRYDQMHP
-RVLS -DNHOLU

8 &LEHQLNX VLMHpPDQM JRGLQH

. 230, 32'$&, 2 32'8=(08

=DRNUXALWH RGJRYDUDMXUX WRpNX

1) .RMD GMHODWQRVW GRPLQLUD X SRVORYDQMX 9DaHJ Si
X Proizvodnja
Xx *UDYHYLQDUVWYR
x Trgovina

x Ostale usluge

2.) KolkozaSRVOHQLND UDGL X 9DaHP SRGX]JHuUX"
x Do 10 zaposlenika
x Od 11 do 20 zaposlenika
x Od 21 do 30 zaposlenika
x Od 31 do 40 zaposlenika
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X 9LaH RG ]DSRVOHQLND

3) .RML MH SUDYQL REOLN 9DaHJ SRGX]HuUD"
x d.d.
x d.o.o.

X obrt

. 230, 32'$&, 2 ,63,7%$1,.8

4) .RMD MH 9D&4D SRHURLMD X SRGX
X Uprava
X 6UHGQML L QLAaL PDQDJHPHQW

X Zaposlenik bez managerskih odgovornosti

5) 9D4 VWXSDQM REUD]J]RYDQMD"
x Bez kvalifikacije
x 6UHGQMD aNROD .9 9.9
X 946
X VSS

x Doktor znanosti

6.) 9DaH JRGLQH VWDURVWL"
x 1825
X 26-35
X 36-45
X 46-55
X 9L&H RG
7)9Da UDGQL vwDa X JRGLQDPD
X Manje od 1
x 1-5
x 5-10
x 10-20
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x L YL&H
. .21&(37 '58479(12 2'*292512* 326/29%$1-%

8) 3BRIQDMHWH OL |1QDpHQMH NRQFHSWD GUXaWYHQR RGJR
1. Da
2. Ne

9) .RMD RG QLAH QDYHGHQLK WYUGQML RGUDaDYD 9D&ax S|
DOP-a?
1. 3BRGX]JHUD QD MMRQNXUHWYMNPX SUHGQRVW SD WHN F
odgovorna
2. 3RGX]HUD GMHOXMX GUXaWYHQR RGJRYRUQR &aWR U
3. 2VWYDUHQMH NRQNXUHQWVNH SUHGQRVWL L GUXAaV

istovremeni su procesi

10)'D OL MH XDAHHSREBQNXUHQWLMH X RGQRVX QD RVWDOH
Nije konkurentnije

Neznatno je konkurentnije

Znatno je konkurentnije

Jednako je konkurentno

,]JQDG SURVMHpPQR MH NRQNXUHQWQR

a r w0 N E

IV. PRIMJENA DOP -a U POSLOVANJU TVRTKE IMPOL -TLM d.o.0.

11)6PDWUDWH OLlHI DX BRGEKPRR RGIRYRUQLP SRGX]JHUHP™
1. Da
2. Ne

8 NRMLP SRGUXpMLPD 9D&@H SRGX]HUH SULPM3#QMXMH
(I-XRSUH QH S U-mBlMgriQénj&) Bisrednje primjenjuje,-4dobro
primjenjuje, 5 u popunosti primjenjuje)
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Stupanj slaganja s tvrdnjama 1112 | 3| 4| 55
2134
(WLPQRVW X GRQRAHQMX RGOXND L SRVORY|11| 2 |3 |4 |55
2134
7TUDQVSDUHQWQRVW L-uL]YVRHEMAWIDQ MK 11| 2 | 3| R | 55
Internet stranici 2|1 3|4
UKOMXpHQRVW X |JDMHGQLFX ILODQW?21| 2| 3| 4|55
stipendije, donacije) 2(13|4
SDUWQHUVWYR L XPUHAHQRVW XNOMXf11| 2| 3| 4| 55
DOP) 2|1 3|4
2GUADYD OL SRGX]HUH SRVHEQijecamin] 11| 2 | 3 | 4| 55
skupirama 2(13|4
S3RPDA&H OL SRGX]HUH RVREDPD V RWHAal11| 2| 3| 4| 55
s invaliditetom, osobe starije od 50 godina, pripadnici manjina i sl. 213|4
Omijer cijene i kvalitete proizvoda je optimalan
1,2(13]4]| 5
Impol-TLM racionaOQR WUR&L RIJUDQLpPHQH UH
SULGRQRVL RGUALYRP UD]JYRMX 1,2(13]4]| 5

V. POSLOVNI REZULTATI *KONKURENTNOST

13 2FLMHQLWH 9D4D SRVORYQD GRVWLJQXUD X RGQRVX
(1 +]QDWQR &b kilji)

Profitabilnost 1 2 3 4 5
Porast prodaje 1 2 3 4 5
SRUDVW WUALAQRJ XGMHOD 1 2 3 4 5
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14 2FLMHQLWH XVSMHK 9D&HJ SRGX]HUD X RGQRVX QD WU?
(1+]QDWQR &b kblji)

2SUHQLWD SUHGQRVW
konkurentima
1 2 3 4 5
2GUALYRVW VWHpPHQH SUHGQ 1 2 3 4 5
.YDOLWHWD L LPLGA SURL]YR 1 2 3 4 5
Cijena proizvoda 1 2 3 4 5
7TUR&DN LVSRUXNH XVOXJH 1 2 3 4 5
Zadovoljstvo kupaca 1 2 3 4 5

VI. (.2/2*,-%$ , %5,*% =% 2.2/,a

15.) PostgH OL X YDAHP SRGXRMIX \SHU RGCL@ORMH LQN RGUALYL |
RNROL&D"

1. Da

2. Ne

16.)Ocijenite skalomod-1 XpHVWDORVW L]GYDMDQMD ILQDQFLMVNL
]JDAWLWRP RNROL&AD X 9DaHP SRGX]JHUOX

17.)Ocijenite sllomodt X NRMRM PMHUL 9D&H SRGX]HiUH SULGDM
SRVORYDQMD QD RNROLA
1 2 3 4 5
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18) .RMHP SRGUXpMX X RNYLUX |DaAaWLWH RNROL&D 9DaH SR
pozornost?

1. 2pXYDQMH SULURGQLK YULMHGQRVWL

2. Uoptrebi obnovljivih izvora energije

3. 5DFLRQDOQR NRULAWHQMH HQHUJLMH

4., AaWHGQML UHVXUVD

5. 3BRYHUDQMMWRNWINKYRFHVD |]D |[DAWLWX RNROLAaD

VIl. BRIGA O LJUDSKIM RESURSIMA
19.)Ocijenite skalomod-1 X NRMRM PMHUL YD&dH SRGX]HUH EULQH F
(1- X R S @ Hrirn@, 2malo brine, 3srednje brine, 4dobro brine, 5u

popunosti brine)

BRGX]J]HUH UHGRYLWR L]J]
SUHPD |DSRVOHQLFLPD

1 2 3 4 5
BRGX]J]HUH DGHNYDWQR Q
NRML RVWYDUH UH]XOWD

1 2 3 4 5
BRGX]J]HUH DNWLYQR SUDY
i zadovoljstvo zaposlenih

1 2 3 4 5
BRGX]J]HUH NRQWLQXLUDQ
L UD]JYRM QRYLK YMH&aWL

1 2 3 4 5
S3RGX]HUH XODaH X ]Daw
svojih zaposleika

1 2 3 4 5

81



