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1. UVOD: 

�����������'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�.�U�R�]���R�Y�D�M���U�D�G���R�E�U�D�G�L�W���ü�H�P�R���W�H�P�X���D�Q�D�O�L�]�H���X�W�M�H�F�D�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���N�U�R�]���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L���S�U�L�P�M�H�U���S�R�G�X�]�H�ü�D���,�P�S�R�O-TLM d.o.o. 

�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �å�H�O�M�H�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �U�D�]�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�U�R�]�� �S�R�Y�L�M�H�V�W���� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �X��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�M�� �V�I�H�U�L�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�� �S�U�D�Y�L�O�R�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�V�Wavlja razina prihoda i 

�U�D�V�K�R�G�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�E�L�W���N�R�M�X���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H�����8���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���F�L�O�M�H�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�U�D�M�X���V�Y�R�M�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �L�O�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �W�R�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�P�D�� �V�Y�Rje 

zahtjeve i pravila kako bi �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �W�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�D�� �V�Y�R�M�H�� �å�H�O�M�H�� �L�� �U�D�]�Q�H��

potrebe. �.�R�Q�F�H�S�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H���� �H�N�R�O�R�ã�N�H�� �L��

�N�X�O�W�X�U�Q�H�� �P�R�P�H�Q�W�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �V�Y�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �G�D�Q�D�V�� �M�H�� �ã�L�U�R�N�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�H�Q�� �X�� �J�R�W�R�Y�R�� �F�L�M�H�O�R�P��

�V�Y�L�M�H�W�X�����0�R�å�H�P�R���V�H���X�V�X�G�L�W�L���U�H�ü�L���G�D���R�Y�D�M���N�R�Q�F�H�S�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�X�å�Q�R�V�W���]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

�E�H�]���N�R�M�H�J���V�H���Q�H���P�R�å�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���J�R�U�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���F�L�O�M���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D���W�R���M�H���G�R�E�L�W���N�U�R�]���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� 

�Ä�'�U�X�ãtveno odgovorno poslovanje predstavlja poseban koncept poslovanja u kojem 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R��i bez ikakve zakonske prisile nastoje uskladiti svoje poslovanje s 

�S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �X�� �Q�D�M�ã�L�U�H�P�� �P�R�J�X�ü�H�P�� �V�P�L�V�O�X���� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �S�R�M�D�P�� �L�� �S�U�D�N�V�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �U�D�V�S�R�Q�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �â�W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����N�R�Me resurse upotrebljava, kako kupuje, kako prodaje, kako 

�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã���� �N�D�N�R�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D���� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �S�U�H�P�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �Q�D�� �N�R�M�L�� �L�K�� �Q�D�þ�L�Q��

�R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�� �]�D�� �U�D�G���� �N�D�N�Y�L�� �V�X�� �U�D�G�Q�L�� �X�Y�M�H�W�L���� �N�D�N�R�� �X�O�D�å�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �W�H�� �S�R�ã�W�X�M�H�� �O�L��

ljudska i radna prava �V�D�P�R���V�X���Q�H�N�D���R�G���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���X�N�X�S�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���W�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�R���³1 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�� �R�Y�D�N�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �L�]�J�U�D�ÿ�X�M�X�� �E�R�O�M�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �X�J�O�H�G���� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�V�W�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

zaposlenika, a �W�L�P�H�� �L�� �M�D�þ�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �6�D�P�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L��

�S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���]�D�N�R�Q�V�N�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���W�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R�Y�R�G�L���G�R���O�D�N�ã�H�J���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�D�R�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D���� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �V�H��

ogledaju kroz porast �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �G�L�M�D�O�R�J�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �L�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �W�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�M�H�G�Q�D�N�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���V�Y�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� 

                                                 
1 Vrdoljak-�5�D�J�X�å���� �,����i Hazdovac, K.., (2014): �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �K�U�Y�D�W�V�N�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �S�U�D�N�D����
�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���'�X�E�U�R�Y�Q�L�N, str. 40-58. 
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�1�D�Y�R�G�H�ü�L�� �V�H�G�D�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �ü�H�P�R�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �W�D�N�Y�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �7�R�� �V�X���� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �Q�D�þ�H�O�D���� �P�L�V�L�M�D�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �O�M�X�G�V�N�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L����

�O�M�X�G�V�N�D�� �S�U�D�Y�D���� �W�U�å�L�ã�W�H���� �R�N�R�O�L�ã���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�å�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�Wi dodatnu korist ukoliko stvari odradi na 

�S�U�D�Y�L���Q�D�þ�L�Q�����9�D�å�Q�R���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���Q�D�þ�L�Q�H���Q�D���N�R�M�H���V�H���S�R�O�R�å�D�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�å�H���R�M�D�þ�D�W�L���L�O�L���R�V�O�D�E�L�W�L��

�R�Q�L�P�H�� �ã�W�R�� �R�Q�R�� �þ�L�Q�L�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �R�G�� �R�Y�L�K�� �V�H�G�D�P���S�R�G�U�X�þ�M�D��2 Time ekonomska usmjerenost na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �M�D�þ�X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �N�R�K�H�]�L�M�X�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �L��

�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�D���� �G�R�N�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�H��

�R�N�R�O�L�ã�D�� 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�N�D�]�X�M�X���N�D�N�R���R�V�Q�R�Y�Q�L���F�L�O�M���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

ne predstavlja sam�R���S�U�R�I�L�W�����Y�H�ü���L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���G�U�X�J�L�K���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���Y�D�å�Q�K���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H����

�G�U�X�ã�W�Y�R�� �L�� �R�N�R�O�L�ã���� �3�U�R�P�M�H�Q�H�� �Q�D�� �R�Y�D�N�Y�R�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�� �Q�H�N�H�� �]�H�P�O�M�H���� �S�D�� �Q�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �V�D�P�R�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�H�V��

poduze�W�Q�L�N�D���L�D�N�R���W�D�N�Y�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�D�P�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H�����2�Y�D�N�Y�L�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P��

�S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���S�U�R�P�M�H�Q�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H����

�V�W�U�R�M�H�Y�D�������������� �N�D�R�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �U�D�]�Q�L�K�� �U�D�]�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���N�R�Q�W�U�R�O�D���� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�D�������������� �6�W�Rga u 

�R�Y�D�N�Y�X�� �Q�D�G�R�S�X�Q�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�Y�L���� �D�� �W�R�� �V�X�� �W�X�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�L���� �Y�O�D�V�Q�L�F�L����

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����G�U�å�D�Y�D�����U�D�]�Q�D���X�G�U�X�å�H�Q�M�D���L�W�G�� 

�.�U�R�]�� �R�Y�D�M�� �U�D�G�� �ü�H�P�R�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �S�R�W�N�U�L�M�H�S�L�W�L�� �J�R�U�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �W�H�R�U�L�M�H���� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�E�L�O�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �X�W�M�H�þ�H�� �O�L�� �W�D�N�Y�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L u �N�R�M�H�P�� �R�E�O�L�N�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �O�L�� �V�H�� �L�O�L�� �V�P�D�Q�M�X�M�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����.�D�R���S�R�M�D�P���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���X�]�L�P�D�P�R���W�H�R�U�L�M�V�N�R��

usmjerenje da se �R�Q�D���R�þ�L�W�X�M�H���N�U�R�]���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�X�S�D�F�D���L���U�D�]�Q�H���L�]�D�]�R�Y�H���N�R�M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���M�H���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���Y�H�ü�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�H��

�Y�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�Y�R�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �S�R�E�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �W�U�å�L�ã�Q�R�P��

natjecanju. 

 

                                                 
2 �6�O�D�Y�L�ü���� �0��, (2015): �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���9�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�� �X��
Karlovcu-poslovni odjel, Karlovac, str. 11-12. 
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�����������3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�3�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �L�V�S�W�L�Y�D�Q�M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�Rg poslovanja na 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���,�P�S�R�O-TLM d.o.o.  

Tvrtka Impol-�7�/�0�� �G���R���R���� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �X�� �â�L�E�H�Q�L�N�X�� �L�� �G�L�R�� �M�H�� �,�P�S�R�O�� �J�U�X�S�H�� �V�D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�P�� �X��

Sloveniji. Tvrtka je usmjerena na rad sa aluminijem, odnosno bavi se preradom aluminija u 

�Y�U�K�X�Q�V�N�H�� �P�H�ÿ�X�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�Q�G�X�V�W�L�U�L�M�D��

���D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�D�����J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�D�����I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�D�����S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�D�����H�O�H�N�W�U�R�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D��3. 

Impol-TLM d.o.o. kao dio Impol grupe ima oko 400 zaposlenika, dok cijela Impol 

�J�U�X�S�D�� �L�P�D�� �S�U�H�N�R�� ���������� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �7�Y�U�W�N�D�� �M�H�� �N�U�R�]�� �V�Y�R�M�H�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�� �L�� �S�R�ã�W�H�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

predana stvaranju dobrih radnih uvjeta za zaposlenike, minimiziranju nepovoljnih utjecaja na 

�R�N�R�O�L�ã�� �L�� �S�R�V�S�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �V�X�å�L�Y�R�W�D�� �V�� �S�U�L�U�R�G�R�P���� �D�� �V�Y�H�� �W�R�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �Y�L�V�R�N�L�P �P�R�U�D�O�Q�L�P�� �L�� �H�W�L�þ�N�L�P��

standardima. 

1.3. �6�Y�U�K�D���L���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�*�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

odgovornog poslovanja u tvrtki Impol-TLM d.o.o. te prepozna�W�L���L���X�W�Y�U�G�L�W�L���Y�H�]�X���L�]�P�H�ÿ�X���V�W�X�S�Q�M�D��

�S�U�L�P�M�H�Q�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

�W�D�N�Y�R�M�� �Y�U�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �N�U�R�]�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L��

�S�U�R�O�D�]�L�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�� �V�Y�R�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���� �S�D�� �X�Sravo iz tog razloga smatramo da ovaj 

koncept razmatranja prednosti i mana mora postati osnovni dio svakog procesa planiranja 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�H�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�*�O�D�Y�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H�P�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� 

�¾ �8�W�Y�U�G�L�W�L���U�D�]�L�Q�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�Rg poslovanja tvrtke 

�¾ �8�W�Y�U�G�L�W�L���H�O�H�P�H�Q�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�Y�U�W�N�H 

�¾ �8�W�Y�U�G�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�¾ �3�R�Y�H�ü�D�W�L���W�H�R�U�L�M�V�N�H���V�S�R�]�Q�D�M�H���R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X 

�¾ Poticati primjenu �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X 

                                                 
3 http://www.impol-tlm.hr/trzista 
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�����������+�L�S�R�W�H�]�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���L���S�U�H�G�P�H�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H�P�R���S�R�V�W�D�Y�L�W�L��

�V�O�M�H�G�H�ü�X���K�L�S�R�W�H�]�X�� 

 

H1.�3�R�V�W�R�M�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�L�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���N�R�Q�F�H�S�W�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J��

pona�ã�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� 

 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �1�D�M�Q�R�Y�L�M�H���V�W�X�G�L�M�H���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���5�+���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D��

ispitanici iz najboljih hrvatskih po�G�X�]�H�ü�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �G�U�X�ã�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

�Q�D�Y�R�G�H�� �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �þ�L�Q�L�W�H�O�M�H�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �M�H�G�Q�R�M�� �þ�H�W�Y�U�W�L�Q�L��

uzoraka.4 

 

�*�O�D�Y�Q�D���K�L�S�R�W�H�]�D���ü�H���V�H���G�R�N�D�]�L�Y�D�W�L���S�R�P�R�ü�X���G�Y�L�M�H���S�R�P�R�ü�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H�� 

 

�+���������9�L�ã�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Yornog poslovanja u segmentu politika i praksi 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�H�P�����G�L�U�H�N�W�Q�R���L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

�5�H�G�R�Y�L�W�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �D�V�S�H�N�W�D�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�Y�U�W�N�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�H��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�H���X�W�M�H�F�D�M�H���Q�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �L�� �V�X�N�Oadno njima postavlja ciljeve i sustavno ih realizira u svrhu 

�W�U�D�M�Q�R�J�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D���� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �þ�L�P�H��

�S�U�L�Y�O�D�þ�L���X�O�D�J�D�þ�H���N�R�M�L���V�X���S�R���]�D�G�Q�M�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���V�S�U�H�P�Q�L���S�O�D�W�L�W�L���þ�D�N���L���G�R�����������Y�L�ã�H���]�D���G�L�R�Q�L�F�H��

ovakvih tvrtki5. 

 

�+���������� �9�L�ã�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �L�� �S�U�D�N�V�L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

                                                 
4 �2�P�D�]�L�ü���� �0���$��, ���������������� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �G�R�N�W�R�U�V�N�D�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�D����
�(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X�����=�D�J�U�H�E 
5 �0�X�ãura,  A., (2010)���� �,�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �R�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �M�D�Y�Q�L�K�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �W�Y�U�W�N�L����
�=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D���ã�Nola ekonomije i managementa, str. 6. 
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�3�U�L�O�L�N�R�P���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���R�Y�H���K�L�S�R�W�H�]�H���N�U�H�ü�H���V�H���R�G���W�R�J�D���G�D���M�H���E�U�L�J�D���R���O�M�X�G�Vkim resursima sastavni dio 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �8�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �Y�R�G�H��

�E�U�L�J�X�� �R�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �W�H�� �X�O�D�å�X�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�� �U�D�]�Y�R�M�� ���V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D���� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H��

metoda rada), ostvaruju znatnu konkurentsku prednost u odnosu na konkurente koji ne 

primjenjuju navedene aktivnosti. 

 

�����������0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�]�U�D�G�H�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

�S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �F�L�O�M�� �L�� �V�Y�U�K�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���U�D�]�Q�L�K�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �L�Q�Iormacija o 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���L���V�W�M�H�F�D�Q�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�U�R�]���W�D�N�Y�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� 

 

�=�D���L�]�U�D�G�X���W�H�R�U�L�M�V�N�R�J���G�L�M�H�O�D���U�D�G�D���N�R�U�L�V�W�L�W���ü�H���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���P�H�W�R�G�H�� 

�¾ Deskriptivna metoda-�R�S�L�V�X�M�H���V�W�D�Q�M�H���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Y�O�D�V�W�L�W�R���P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���W�R�M���W�H�P�L 

�¾ Induktivna metoda-�W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�V�W�X�S�F�L�P�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �S�R�M�D�Y�H��

�S�U�H�P�D���R�S�ü�L�P���S�R�M�D�Y�D�P�D 

�¾ Deduktivna metoda-�W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �R�G�� �R�S�ü�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �S�U�H�P�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P�D���X���V�P�L�V�O�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

�¾ Komparativna metoda-�X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L���Q�H�N�L�K���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D 

�¾ Metoda klasifikacije-ostvaruje razvrstavanje pojava i predmeta radi njihove 

preglednosti 

�¾ �0�H�W�R�G�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H 

 

�8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���L�]�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�J���G�L�M�H�O�D���U�D�G�D���S�U�R�Y�H�V�W�L���ü�H���V�H���L���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��

same tvrtke Impol-TL�0���G���R���R�������S�X�W�H�P���N�R�M�H�J���ü�H���V�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L���S�R�G�D�W�F�L�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�R�� �S�U�H�G�P�H�W�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D���� �$�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �$�Q�N�H�W�H�� �ü�H��

biti a�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �N�U�R�]�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �P�H�W�R�G�H���� �D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� �L�� �W�D�E�O�L�F�D�� �S�R�N�X�ã�D�W�� �ü�H�� �V�H��

�S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���N�U�R�]���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���R�E�U�D�G�X���X���S�U�R�J�U�D�P�X���6�3�6�6�� 

 

 

 



9 

 

�����������'�R�S�U�L�Q�R�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���G�D�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���X���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D���Qa probleme sa kojima 

�V�H�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �U�D�]�Q�L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�G�Q�R�V�� �V�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �E�U�L�J�D�� �R�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�X�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �L�O�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �U�H�þ�H�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�R�P��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X�����7�H�P�H�O�M�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���V�H���R�þ�L�W�X�M�H���N�U�R�]���H�P�S�L�U�L�M�V�N�H���S�U�R�Y�M�H�U�H���K�Lpoteza ovog rada iz kojih 

�V�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �G�R�N�D�]�D�W�L�� �L�O�L�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�R�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W�� �ü�H��

�N�R�Q�F�H�S�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �,�P�S�Rl-TLM �G���R���R���� �L�� �N�U�R�]�� �W�R�� �ü�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W��

�W�D�N�Y�X�� �Y�U�V�W�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���S�U�H�P�D�� �R�N�R�O�L�ã�X�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �X�� �N�R�M�R�M���G�M�H�O�X�M�H���� �W�H��

stvaranje konkurentske prednosti u samom poslovanju tvrtke. 

 

1.7. Struktura rada 

 

�'�L�S�O�R�P�V�N�L���U�D�G���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���ã�H�V�W���F�M�H�O�L�Q�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���8�Y�R�G���X���U�D�G�����N�D�R���L���=�D�N�O�M�X�þ�D�N���� 

 

�8���X�Y�R�G�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���R�E�M�D�V�Q�L�W���ü�H���V�H���S�U�H�G�P�H�W���L���S�U�R�E�O�H�P���V�D�P�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����'�H�I�L�Q�L�U�D�W���ü�H���V�H��

�K�L�S�R�W�H�]�H�����J�O�D�Y�Q�D���L���S�R�P�R�ü�Q�H�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����N�D�R���L���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���V�Y�U�K�D���L���F�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����1�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �X�� �U�D�G�X���L�� �S�U�L�N�D�]�R�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �V�D�P�R�J�� �U�D�G�D�� �]�D�Y�U�ã�L�W�� �ü�H��

uvodni dio rada. 

�8�� �G�U�X�J�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �V�D�P�R�J�� �S�R�M�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�N�R�U�L�V�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���ã�L�U�H�����*�R�Y�R�U�L�W���ü�H���V�H���L���R���U�D�]�O�R�]�L�P�D���]�D���L���S�U�R�W�L�Y���S�U�L�P�M�H�Q�H���W�R�J�D���N�R�Q�F�H�S�W�D�����N�D�R���L���S�U�L�N�D�]�X��

�Y�U�V�W�D�����P�R�G�H�O�D���L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

�8�� �W�U�H�ü�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D��

konkurentske prednosti m�H�ÿ�X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� 

�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �,�P�S�R�O-TLM d.o.o., njeno poslovanje, 

organizacijska struktura, zaposlenici i drugi elementi same tvrtke. 

�8�� �S�H�W�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �L�]�Q�L�M�H�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�� �X��

�S�R�G�X�]�H�ü�X���,�P�S�Rl-TLM d.o.o. 

�8�� �ã�H�V�W�R�P�� �L�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �ü�H�� �V�H�� �L�]�Q�L�M�H�W�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X��

�N�R�M�H�P���ü�H���E�L�W�L���V�D�å�H�W���X�N�X�S�D�Q���S�U�H�J�O�H�G���U�D�G�D�� 

�1�D���V�D�P�R�P���N�U�D�M�X���U�D�G�D���G�R�O�D�]�L���S�U�H�J�O�H�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�����V�O�L�N�D����grafova i tablica iz samog rada.
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�������.�2�1�&�(�3�7���'�5�8�â�7�9�(�1�2���2DGOVORNOG POSLOVANJA  

���������5�D�]�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�U�R�]���S�R�Y�L�M�H�V�W 

 �3�R�Y�L�M�H�V�W�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �G�D�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H����

�3�U�H�P�D�� �Q�H�N�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D�� �L�� �I�L�O�R�]�R�I�L�P�D�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�J�R�Y�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L��

�P�R�U�D�O�Q�R�J�� �å�L�Y�Rta nema predugu povijest, dok neki drugi znanstvenici ovu vezu stavljaju i u 

�G�L�M�H�O�R�Y�H���D�Q�W�L�þ�N�R�J���G�R�E�D���� �3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���S�U�L�P�M�H�U�H���L���G�R�N�D�]�H���P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�P�D�N�� �G�R�E�L�Y�D�� �Q�D�N�R�Q�� �G�U�X�J�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���� �M�H�U�� �M�H�� �X��

�S�H�U�L�R�G�L�P�D�� �S�U�L�M�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H�� �V�P�D�W�U�D�Q�R�� �G�D�� �V�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�� �L�� �G�D�� �V�H��

�P�R�J�X�� �Q�H�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�R�� �W�U�R�ã�L�W�L�� �E�H�]�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�X���� �-�H�G�L�Q�L�� �E�L�W�D�Q�� �W�H�U�P�L�Q�� �X��

poslovanju predstavljao je profit i svaki proces je bio usmjeren tom cilju.  

 �3�R�þ�H�W�N�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���X���V�Y�L�M�H�W�X�����D���S�R�J�O�D�Y�L�W�R���X���6�$�'-�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�V�W�D�M�X���Y�D�å�Q�L���Q�R�V�L�W�H�O�M�L��

�U�D�]�Y�R�M�D���� �3�R�M�D�þ�D�Q�� �W�U�X�G�� �]�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �M�D�Y�L�R�� �V�H�� �]�E�R�J�� �U�D�]�Q�L�K�� �N�U�L�W�L�N�D�� �Q�D��

�N�R�U�R�S�R�U�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �E�L�O�H�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�H�� �L�� �Y�D�Q�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �D�� �V�P�D�W�U�D�Q�R�� �M�H da utjecaj 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���R�N�R�O�L�ã���L���G�U�X�ã�W�Y�R���P�R�U�D���G�R�E�L�W�L���Y�H�ü�X���G�L�P�H�Q�]�L�M�X���� 

 �8�� �W�D�N�Y�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �O�D�N�R��

�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�����0�Q�R�J�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�����D���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D���Q�D�M�L�V�W�D�N�Q�X�W�L�M�L���0�L�O�W�R�Q���)�U�L�H�G�P�D�Q���V�P�D�W�U�D�O�L���V�X���G�D��

�V�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�H���W�U�H�E�D�M�X���]�D�P�D�U�D�W�L���V�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�P�����R�Q�L���V�X���L���G�D�O�M�H���L�V�W�L�F�D�O�L���S�U�R�I�L�W���N�D�R��

�M�H�G�L�Q�L���L���J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���V�Y�D�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����2�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�L���N�D�N�R���V�H���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���P�R�å�H���S�R�M�D�Y�L�W�L���V�W�U�D�K��

�]�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�P�� �R�S�V�W�D�Q�N�R�P�� �L�� �U�D�]�Y�L�W�N�R�P���� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�J�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �G�U�X�ã�Wvenog 

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���L���å�H�O�M�R�P���]�D���S�U�R�I�L�W�R�P��6 

 �3�R�þ�H�W�D�N���N�R�Q�F�H�S�W�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�L���V�W�D�Y�O�M�D�M�X���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���J�R�G�L�Q�H����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �P�R�G�H�U�Q�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �'�2�3-�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �X�� �������� �L�� ��������

�J�R�G�L�Q�H�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �7�R�� �S�R�W�N�U�L�M�H�S�O�M�X�M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �M�H�� �S�U�Y�X�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�X�� �N�Q�M�L�J�X�� �R�� �'�2�3-u 

�R�E�M�D�Y�L�R���+�R�Z�D�U�G���%�R�Z�H�Q�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�����2�Q���X���N�Q�M�L�]�L���L�V�W�L�þ�H���G�D���V�Y�D�N�L���P�H�Q�D�G�å�H�U���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���W�U�H�E�D��

�W�H�å�L�W�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�K���]�D���R�N�R�O�L�Q�X���L���G�U�X�ã�W�Y�R�����D���W�R���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���G�Y�L�M�H���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�Q�H��

�S�U�H�P�L�V�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���Xgovoru i moralnom agentu.7 

                                                 
6 �7�L�S�X�U�L�ü���'�����L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L (2008): Korporativno upravljanje, Sinergija, Zagreb, str. 324. 

7 �2�P�D�]�L�ü�����0�������$���� (2007): �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����(�)�=�*�����=�D�J�U�H�E, str. 61. 
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 �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���X�J�R�Y�R�U���S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�V�W�R�M�L���]�E�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���N�R�M�H���P�X���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���N�U�R�]��

�S�R�O�L�W�L�N�X�� �L�� �S�U�D�Y�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�U�D�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H��

�G�U�X�ã�W�Y�D��8 

 �0�R�U�D�O�Q�L�� �D�J�H�Q�W�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�D�P�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�U�D�� �S�R�Q�D�ã�D�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��

�R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �W�R�J�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �6�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�D�P�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �]�D�� �V�Y�R�M�H��

aktivnosti.9 

 �3�U�H�P�D�� �%�D�N�H�U�X���� �*�U�H�R�Q�Z�H�J�H�Q�X�� �L�� �+�R�Q�X�G�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�R�� �V�H��

�N�U�R�]���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�H�U�L�R�G�H�� 

�¾ �=�D�þ�H�W�D�N���L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���X������������-oj godini 

�¾ Razvoj i ekspanzija u razdoblju od 1972. do 1979. godine 

�¾ Institunacionalizacija od 1980. Do 1987. godine 

�¾ Faza sazrijevanja od 1988. do 1996. godine10 

 

�&�D�U�U�R�O�O�� �L�� �%�X�F�K�K�R�O�W�]�� ���������������� �X�]�� �J�R�U�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �D�X�W�R�U�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�� �V�Y�R�P�� �G�M�H�O�X�� �%�X�V�L�Q�H�V�V��

and Society: Et�K�L�F�V���D�Q�G���6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���0�D�Q�D�J�P�H�Q�W���V�P�M�H�ã�W�D�M�X���S�R�þ�H�W�D�N���P�R�G�H�U�Q�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D���'�2�3��

�X�����������J�R�G�L�Q�H���S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D�����,�V�W�L�þ�H���V�H���G�D���Q�D�N�R�Q���G�U�X�J�R�J���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���U�D�W�D���G�R�O�D�]�L���G�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D��

�R���P�R�U�D�O�Q�L�P���Q�D�þ�H�O�L�P�D���L���H�W�L�þ�Q�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� 

�.�U�N�D�þ�� ���������������� �N�D�R�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �D�X�W�R�U�� �Q�D���R�Y�X�� �W�H�P�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�� �'�2�3-a u smislu 

primjene tek u 1990.-�H�����L�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���Q�D�]�Q�D�N�H���G�D���V�H���M�D�Y�L�R���N�R�G���Q�H�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���N�U�R�]�����������L����������

godine.11 

�)�H�U�U�H�U���*�R�W�L�ü�����������������L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���V�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���U�D�]�Y�R�M�X���'�2�3-�D���P�L�M�H�Q�M�D�R���L���Q�L�Y�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

odgovornosti tijekom godina gdje su po�G�X�]�H�ü�D���Q�D���V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�O�D���R�E�U�D�P�E�H�Q�L���Q�L�Y�R��

�S�R�U�X�N�R�P���N�D�N�R���Q�L�M�H���Q�M�L�K�R�Y���S�R�V�D�R���E�U�L�Q�X�W�L���V�H���]�D���W�R�����6�O�L�M�H�G�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D���G�R�O�D�]�L���G�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D��
                                                 
8 �2�P�D�]�L�ü�����0�������$������(2007):�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����(�)�=�*�����=�D�J�U�H�E, str. 61-62. 

9 Ibidem 

10 �6�W�R�M�D�R�Y�L�ü�����6�������0�L�O�L�Q�N�R�Y�L�ü�����.���������������������'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�Uno poslovanje u Hrvatskoj, Zbornik radova sa prve 
znanstveno-�V�W�U�X�þ�Q�H���Nonferencije Feder Rocco, Zagreb. 

11 Ibidem 
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���X�þ�L�Q�L�W���ü�H�P�R���V�D�P�R���N�R�O�L�N�R���P�R�U�D�P�R�������]�D�W�L�P���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�R�J���Q�L�Y�R�D�����W�R���M�H���S�R�V�D�R�����W�U�H�E�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���X��

poslovnu praksu), strategijskog (daje nam strategijsku i konkurentsku prednost) te, u 

�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�����P�R�U�D�P�R���V�H���S�R�E�U�L�Q�X�W�L���G�D���V�Y�L���S�U�L�K�Y�D�W�H���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X���'�2�3����12 

�2�Y�D�N�Y�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�� �X�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�X�� �D�X�W�R�U�D�� �S�R�W�N�U�L�M�H�S�O�M�X�M�H�� �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �V�Y�D�N�D�� �]�H�P�O�M�D��

�S�R�M�D�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Qog poslovanja ne gleda isto. Prvenstveno zbog razlike u kulturnim 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�����H�W�L�þ�N�L�P���Q�R�U�P�D�O�D�����W�U�D�G�L�F�L�M�L�����H�N�R�Q�R�P�V�N�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���L���]�D�N�R�Q�L�P�D�� 

�6�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �V�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�R�� �N�X�O�W�X�U�D�� �U�D�G�D�� �L��

bilo kakvog procesa proizvodnje, a�O�L���V�X���P�Q�R�J�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L���L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���Y�R�G�L�O�L���S�U�H�P�D���W�D�N�Y�R�M���Y�U�V�W�L��

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�����1�H�N�L���R�G���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�K���V�D���N�U�D�M�D�����������L���S�R�þ�H�W�N�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���V�X��13 

�¾ �%�U�]�L���U�D�]�Y�R�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����N�D�R���L���F�L�M�H�O�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���Q�D�S�U�H�G�D�N���N�R�M�L���Y�R�G�L��

�H�N�R�Q�R�P�L�M�L���]�Q�D�Q�M�D�����O�D�N�ã�H�P���S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�X���L �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���X���å�L�Y�R�W�X���L���U�D�G�X�� 

�¾ �3�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�R�Y�H�O�H�� �G�R�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �1�H�V�W�D�M�D�Q�M�H��

�J�U�D�Q�L�F�D���P�H�ÿ�X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����P�U�H�å�Q�H���L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�U�R�]���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���Y�H�]�H����

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���L���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� 

�¾ Pojava gospodarstva koje se ravna prema �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �8�� �(�X�U�R�S�L�� �L�� �V�M�H�Y�H�U�Q�R�M��

�$�P�H�U�L�F�L���� �D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�� �G�U�X�J�G�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �Ä�V�N�X�S�L�Q�H�� �]�D�� �S�U�L�W�L�V�D�N�³�� �Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H��

�W�U�D�å�H���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �R�G���N�R�P�S�D�Q�L�M�D�����6�Y�D�N�L���Q�D�S�U�H�G�D�N���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�R�Y�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� �E�R�O�M�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�� �S�U�L�W�L�V�D�N�� �Q�D��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���V�P�D�Q�M�L�O�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���Q�H�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 

�¾ �3�R�Y�H�ü�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�H�Y�O�D�G�L�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �2�Y�D�N�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �W�U�D�å�H�� �R�G��

gospodarstva da bude odgovorno za svoje djelovanje, odnosno da ne dolazi do 

�]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�E�R�J�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�H�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�V�W�L�� �Q�D��

dobit od ulaganja. 

                                                 
12 �6�W�R�M�D�Q�R�Y�L�ü�� �6������ �0�L�O�L�Q�N�R�Y�L�ü�� �.��, ���������������� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���± dominantan oblik poslovanja u 
�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �=�E�R�U�Q�L�N�� �U�D�G�R�Y�D���� �=�D�J�U�H�E���� �G�R�V�W�Xpno na: http://bib.irb.hr/datoteka/690832.ZBORNIK-RADOVA-1-
konf-fedor-rocco.pdf 

13 �%�D�J�L�ü�� �$������ �â�N�U�D�E�D�O�R�� �0������ �1�D�U�D�Q�þ�L�ü�� �/��, (2006)���� �3�U�H�J�O�H�G�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �$cademy for 
Educational Development, Zagreb, str. 22. 

http://bib.irb.hr/datoteka/690832.ZBORNIK-RADOVA-1-konf-fedor-rocco.pdf
http://bib.irb.hr/datoteka/690832.ZBORNIK-RADOVA-1-konf-fedor-rocco.pdf
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�¾ �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �3�U�L�W�L�V�D�N�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �V�H��

�S�R�M�D�þ�D�R���� �M�H�U�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �S�R�W�S�R�U�D�� �R�G�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �]�D�� �P�Q�R�J�H�� �V�O�R�å�H�Q�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���S�U�R�E�O�H�P�H�� 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �G�D�Q�D�V�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�M�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�D�W�D��

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�� �Q�D�U�R�G�L�� �N�D�R�� �L�� �(�X�U�R�S�V�N�D�� �8�Q�L�M�D�� �R�V�R�E�L�W�R�� �S�U�R�P�L�þ�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �V�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �L�� �G�R�N�D�]�X�M�X�ü�L�� �G�D�� �W�D�M�� �R�E�O�L�N�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �Y�R�G�L�� �G�R�� �Y�H�ü�H��

konkurentnosti u svjetskom gospodarstvu. 

�,�6�2�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D�� �Q�R�U�P�L�]�D�F�L�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �'�2�3-e kao 

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �Q�H�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D�� �Q�M�H�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �L�� �R�N�R�O�L�ã�X���� �X�]��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R���L���H�W�L�þ�N�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����N�R�M�H���M�H�� 

�¾ �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R���V���R�G�U�å�L�Y�L�P���U�D�]�Y�R�M�H�P���L���G�R�E�U�R�E�L�W�L���G�U�X�ã�W�Y�D 

�¾ �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R���V���Y�D�å�H�ü�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���Q�R�U�P�D�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D 

�¾ �X�J�U�D�ÿ�H�Q�R���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���L���Q�M�H�Q�H���R�G�Q�R�V�H���V���G�L�R�Q�L�F�D�P�D14 

  

�2�Y�D�N�Y�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P���G�D�Q�D�V��dobri poslovni rezultati prestaju biti jedinim mjerilom za 

�Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �W�Y�U�W�N�H���� �0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L �G�D���M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�D���R�Q�D���W�Y�U�W�N�D���N�R�M�D���X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�R���Y�R�G�L��

�U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �V�Y�R�P�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �L�� �R�N�R�O�L�ã�Q�R�P�� �X�W�M�H�F�D�M�X���� �D�� �'�2�3�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L��

�P�R�G�H�O���L���Q�D�þ�L�Q���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X���N�R�M�H�P���V�H���S�U�R�I�L�W���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���Q�D�þ�L�Q.15 

 �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D���X�� �S�U�D�N�V�L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �N�R�Q�F�Hpt DOP-�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �U�D�G�H�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H�� �R�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�L�P��

�V�P�M�H�U�Q�L�F�D�P�D���]�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���N�R�U�L�V�W�����,�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���V�H���L�]�U�D�ÿ�X�M�X���]�D���S�D�U�W�Q�H�U�H�����P�H�G�L�M�H����

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�H���������� �2�Y�D�N�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �V�H�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�P�D�� �*�O�R�E�D�O�Q�H��

�L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H�� �R�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�Mu u obliku takozvanog modela trostruke bilance, jer se na kraju 

�S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� ���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �G�D�Q�D���� �Q�H�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�D�P�R�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �Y�H�ü�� �L�� �R��

�X�W�M�H�F�D�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�R���L���R�N�R�O�L�ã��16 

                                                 
14 HGK, Indeks DOP-a 2010.: Nazivi i definicije, www.dop.hgk.hr 

15 Ibidem 

16 �%�D�J�L�ü�� �$������ �â�N�U�D�E�D�O�R�� �0������ �1�D�U�D�Q�þ�L�ü�� �/��, (2006)���� �3�U�H�J�O�H�G�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �$�F�D�G�H�P�\��for 
Educational Development, Zagreb, str. 22. 

http://www.dop.hgk.hr/
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2.2 �'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���N�R�Q�F�H�S�W�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

 Kako smo vidjeli u prethodnim dijelovima ovog rada da se autori ne mogu usuglasiti 

�N�D�G�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�R�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �W�D�N�R�� �Q�H��

�S�R�V�W�R�M�L���Q�L���S�U�H�F�L�]�Q�D���L���R�S�ü�H�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���R���N�R�Q�F�H�S�W�X���'�2�3-a.  

 �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �G�U�X�ãtveno odgovornog poslovanja razlikuje se od zemlje do 

�]�H�P�O�M�H���� �R�G�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �G�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �S�D�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �W�Y�U�W�N�H����

�Q�M�H�Q�R�M���Y�O�D�V�Q�L�þ�N�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L���L���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���N�R�M�L���M�H���S�U�D�W�L���� �-�H�G�Q�L���'�2�3-e smatraju dobrim i 

�N�R�U�L�V�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���Soslovanja, a drugi smatraju da taj koncept treba izbjegavati.  

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �L�]�Q�R�V�L�� �Y�H�ü�L���E�U�R�M���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �'�2�3-a kako se ne bi zanemarili autori koji su 

�G�D�O�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �V�D�P�R�J�� �S�R�M�P�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �O�D�N�ã�H�� �U�D�]�X�P�M�H�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

koje djeluju n�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���'�2�3-a i same njihove definicije. 

O DOP-u govorimo kada neka tvrtka, iznad strogo zakonom propisanih obaveza, 

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D���E�U�L�J�X���]�D���R�N�R�O�L�ã���L���G�U�X�ã�W�Y�R���X���V�X�V�W�D�Y���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D��17 

�6�W�X�D�U�W�� �/���� �*�L�O�O�L�D�Q�� �L�� �/�D�X�U�D�� �7���� �6�W�D�U�N�V�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �N�D�R sustav 
�]�D�N�R�Q�D�����S�U�D�Y�L�O�D���L���þ�L�Q�L�W�H�O�M�D���N�R�M�L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�M�X���R�S�H�U�D�F�L�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D��18  

 
Hopkins definira DOP-e �N�D�R���
�
�S�D�å�Q�M�X���V���N�R�M�R�P���V�H���Q�D���H�W�L�þ�D�Q���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���Q�D�þ�L�Q��

odnosimo prema interesno-utjecajnim skupinama koje se nalaze izvan, ali i unutar 

organizacije. �&�L�O�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �G�D�� �X�]�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R��

�R�P�R�J�X�ü�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�R-utjecajne skupine izvan i unutar 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���
�
19 

�.�R�W�O�H�U�� �L�� �/�H�H�� �X�� �V�Y�R�P�� �G�M�H�O�X�� �W�Y�U�G�H�� �G�D�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�D�Q�R�V�W��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���N�U�R�]���G�L�V�N�U�H�W�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�D�N�V�H���L���S�U�X�å�D�Q�M�H���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D��20 

                                                 
17 https://dop.hgk.hr/ 

18 �7�L�S�X�U�L�ü���'�����L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L������������): Korporativno upravljanje, Sinergija, Zagreb. 

19 Hopkins, M. (2005): What is Corporate Social Responsibility all about, John Wiley&Sons, Ltd., Journal of 
Public Affairs, August-November. 

20 Kotler P., Lee N. (2007): �.�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�����+�L�V�S�H�U�L�D�����%�H�R�J�U�D�G, str. 135. 

https://dop.hgk.hr/
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�3�D�Y�L�ü-�5�R�J�R�ã�L�ü �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �N�R�Q�H�S�W�� �X�� �N�R�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W��

�R�G�O�X�þ�X�M�H�� �Q�D�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�M�� �E�D�]�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�W�L�� �E�R�O�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �L�� �þ�L�ã�ü�H�P�� �R�N�R�O�L�ã�X���� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�Mi s 

ostalim dionicima.21 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H���G�M�H�O�X�M�X���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���J�D��

�Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H�� 

�¾ Organizacija Business for Social Responsibility ���%�6�5�����3�R�V�O�R�Y�Q�L���V�Y�L�M�H�W���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�����G�H�I�L�Q�L�U�D���'�2�3���N�D�R���³�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�J���X�V�S�M�H�K�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H��

�S�R�ã�W�X�M�X���H�W�L�þ�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����O�M�X�G�L�����]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���S�U�L�U�R�G�Q�L���R�N�R�O�L�ã�´�� 

�¾ Organizacija International Business Leaders Forum ���,�%�/�)���� �'�2�3�� �V�K�Y�D�ü�D�� �N�D�R��

�S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�H���S�U�D�N�V�H���X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���� �N�R�M�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���L���G�U�X�ã�W�Y�X���N�R�U�L�V�W�L��

te �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�P�D�N�V�L�P�L�U�D�M�X�ü�L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�R���X�]���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���V�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���Q�D���P�L�Q�L�P�X�P�� 

�¾ Organizacija World Business Council for Sustainable Development (WBCSD; 

S�Y�M�H�W�V�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�D�Y�M�H�W�� �]�D�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �'�2�3�� �N�D�R�� �³�R�S�U�H�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�V�W��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �G�D�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �R�G�U�å�L�Y�R�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X���� �U�D�G�H�ü�L�� �V�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����Q�M�L�K�R�Y�L�P���R�E�L�W�H�O�M�L�P�D�����O�R�N�D�O�Q�R�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P���L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�P���G�U�X�ã�W�Y�R�P��

�Q�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D�´��22  

 

2.2�������$�U�J�X�P�H�Q�W�L���]�D���L���S�U�R�W�L�Y���N�R�Q�F�H�S�W�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

 �6�P�D�W�U�D�� �V�H�� �G�D�� �G�D�Q�D�V�� �V�Y�D�N�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�M�H�V�Q�D�� �V�Y�R�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���L���G�D���M�H���W�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���M�H�G�L�Q�D���R�G�U�å�L�Y�D���V�P�M�H�U�Q�L�F�D���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���J�O�R�E�D�O�Q�R�P��

svijetu. Usprkos svim razlozima da je DOP nezaobilazan u suvremenom poslovnom sustavu 

�M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���S�R�V�W�R�M�H���R�Q�L���N�R�M�L���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���M�H���W�R���V�D�P�R���Q�H�S�R�W�U�H�E�D�Q���W�U�R�ã�D�N���L���N�D�N�R���W�U�H�E�D���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L��

�U�D�]�O�R�J�H���]�D�ã�W�R���'�2�3-�H���Q�H���W�U�H�E�D���X�Y�H�V�W�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 Zagovornici koncepta DOP-a predstavlj�D�M�X�� �Y�L�V�R�N�X�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�D���� �0�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �V�H�� �R�J�O�H�G�D�� �X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�P�D�� �G�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �U�D�]�Q�H��

�S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���L���U�H�V�X�U�V�H�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H���L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���V�W�Y�D�U�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q��

                                                 
21 �3�D�Y�L�ü-�5�R�J�R�ã�L�ü�����/��, (2012): �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����2�G�U�D�]�����=�D�Jreb, str. 10. 

22 �%�D�ã�L�ü�����0��, (2016): �8�W�M�H�F�D�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D����Ekonomski 
fakultet Split, Split. 
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�L�P�L�G�å�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �R�þ�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �L�Q�Y�Hstitora i potencijalnih partnera. Ovakva vrsta 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �V�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �S�R�V�W�L�å�H�� �V�L�J�X�U�Q�L�M�L�� �S�U�R�I�L�W���� �D�O�L�� �L�� �G�D�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�P��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�E�O�H�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �Y�O�D�G�L�Q�H�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�H�� �L��

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�����ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Y�H�ü�X���V�O�R�E�R�G�X���L���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� 

 �Ä�1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L���D�U�J�X�P�H�Q�W���S�U�R�W�L�Y���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���W�Y�U�W�N�H���L�]�Q�L�R���M�H���0�L�O�W�R�Q��

�)�U�L�H�G�P�D�Q���� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�L�V�W�D�N�Q�X�W�L�M�L�K�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�W�D���� �)�U�L�H�G�P�D�Q�� �W�Y�U�G�L�� �G�D�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�D��

odgovornost ostvarivanja dobiti prem�D�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �W�H�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J��

�E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �V�X�N�R�E�D�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �P�R�J�D�R��

�X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L�� �S�U�R�S�D�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�Y�R�� �]�Q�D�P�R�� �G�D�Q�D�V���� �3�U�H�P�D�� �)�U�L�H�G�P�D�Q�X���� �G�R�� �W�H�� �ü�H�� �S�U�R�S�D�V�W�L��

�J�R�W�R�Y�R�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �G�R�ü�L���� �E�X�G�H�� �O�L�� �V�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �S�U�L�V�L�O�M�D�Y�D�O�R�� �G�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���V�X���X���L�]�U�D�Y�Q�R�P���V�X�N�R�E�X���V���S�U�L�Y�D�W�Q�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���´�� ���&�H�U�W�R���L���&�H�U�W�R����

2008.) 

 �2�Y�D�N�Y�D�� �V�X�N�R�E�O�M�H�Q�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �R�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�D�� �V�X�� �V�D��

�D�U�J�X�P�H�Q�W�L�P�D���Ä�]�D�³���L���Ä�S�U�R�W�L�Y�³���W�D�N�Y�H �Y�U�V�W�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X��23  

 �$�U�J�X�P�H�Q�W�L���Ä�]�D�³���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���V�X�� 

�¾ �.�R�P�S�D�Q�L�M�D���M�H���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D�����2�Q�D���M�H���L�O�L���G�L�R���U�L�M�H�ã�H�Q�M�D���L�O�L���G�L�R��

�S�U�R�E�O�H�P�D���� �1�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �V�D�P�R�� �G�L�M�H�O�R�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �]�D�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�D�R��

�ã�W�R���V�X���L�Q�I�O�D�F�L�M�D�����Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W���L�O�L���Q�H�N�D�N�Y�R���]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�H�� 

�¾ �.�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�K�Y�D�W�L�W�L�� �X�� �N�R�ã�W�D�F�� �V�D�� �V�O�R�å�H�Q�L�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�����6�D���V�Y�R�M�L�P�����W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���L���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�D���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

�¾ �%�R�O�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�Q�D�þ�L�� �L�� �E�R�O�M�X�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �]�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�X���� �.�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �V�Y�R�M�X��

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�X���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���X�O�D�å�X�ü�L���X���G�U�X�ã�W�Y�R�� 

�¾ �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���D�N�F�L�M�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���ü�H���Y�O�D�G�L�Q�X���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�X�����9�O�D�G�D���P�R�å�H��

�S�U�L�V�O�L�W�L���N�R�P�S�D�Q�L�M�X���G�D���þ�L�Q�L���R�Q�R���ã�W�R���Q�L�M�H���X�þ�L�Q�L�O�D���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�� 

 

 

 

                                                 
23 Buble, M., (2006): �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���6�S�O�L�W�X�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W�����6�S�O�L�W 
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�$�U�J�X�P�H�Q�W�L���Ä�S�U�R�W�L�Y�³���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���V�X�� 

�¾ Maksi�P�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�R�I�L�W�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�X�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D���� �3�R�N�U�L�Y�D�Q�M�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L�V�W�R���M�H���ã�W�R���L���N�U�D�ÿ�D���G�L�R�Q�L�þ�D�U�V�N�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D�� 

�¾ �.�D�R�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �Q�H�P�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H����

�8�N�R�O�L�N�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���R�G�Y�U�D�W�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W �R�G���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����Q�H���P�R�å�H���V�H��

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���ü�H���E�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�� 

�¾ �.�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �Y�H�ü�� �L�P�D�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �P�R�ü�L���� �$�N�R�� �V�H�� �X�]�P�H�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �M�D�N�� �X�W�M�H�F�D�M�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �Q�D��

�å�L�Y�R�W���L���U�D�G���O�M�X�G�L�����Q�D���R�Q�R���ã�W�R���N�X�S�X�M�X���L���R�Q�R���ã�W�R���F�L�M�H�Q�H�����G�R�G�D�W�Q�D���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�R�ü�L���X���Q�M�L�K�R�Y�L�P���U�X�N�D�P�D���Q�L�M�H���S�R�å�H�O�M�Q�D�� 

�¾ �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �Q�L�V�X�� �L�]�D�E�U�D�Q�L���� �Q�L�V�X�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�� �Q�D�U�R�G�X���� �6�R�F�L�M�D�O�Q�L��

�S�U�R�J�U�D�P�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �P�R�J�X�� �O�D�N�R�� �N�U�H�Q�X�W�L�� �X�� �N�U�L�Y�R�P�� �V�P�M�H�U�X���� �6�\�V�W�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���� �D�O�L�� �M�H�� �O�R�ã�� �P�H�K�D�Q�L�]�D�P�� �]�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �V�R�F�L�Malnih 

performansi. 

 

�������������6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L 

 �6�W�U�D�W�H�J�L�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�L���N�R�M�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X��

�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �R�G�Q�R�V�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��

aktivnosti. Dionici su svi �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �L�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

�L�]�U�D�Y�D�Q���L�O�L���Q�H�L�]�U�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����8�V�S�M�H�ã�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���S�U�D�Y�L�O�L���X�]�L�P�D�M�X���P�Q�R�J�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�L�R�Q�L�N�D��

���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���� �V�L�Q�G�L�N�D�W�L���� �N�O�L�M�H�Q�W�L���� �S�D�U�W�Q�H�U�L���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L���� �O�R�N�D�O�Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �F�L�M�H�O�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R������������u 

�S�U�R�M�H�N�F�L�M�X���V�Y�R�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� 

 �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �G�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �E�X�G�Q�R�� �]�D�� �U�D�]�Y�L�W�D�N��

�E�L�O�R���N�D�N�Y�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����M�H�U���G�R�E�D�U���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���Q�H���U�H�D�J�L�U�D���V�D�P�R���Q�D���V�W�U�H�V���V�L�W�X�D�F�L�M�H���X���G�U�X�ã�W�Y�X�����Y�H�ü��

�S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �G�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �D�Q�W�L�F�L�S�L�U�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �S�X�W�H�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �3�U�L�P�M�H�U�� �G�D�� �G�R�E�U�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �Q�H��

�þ�H�N�D�M�X�� �G�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �]�D�V�W�D�U�L�� �L�� �G�D�� �S�U�R�G�D�M�D�� �R�S�D�G�Q�H���� �S�D�� �V�H�� �W�H�N�� �R�Q�G�D�� �L�]�D�ÿ�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �V�� �Q�R�Y�L�P�� �L�O�L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����Q�H�J�R���V�H���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�L�P���X�O�D�J�D�Q�M�H�P���X���U�D�]�Y�R�M���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���G�U�å�L���N�R�U�D�N���V��

�W�U�å�L�ã�W�H�P���� �,�V�W�R�� �W�D�N�Y�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �R�N�R�O�L�ã�W�X�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�X���X���N�R�M�H�P���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D�O�D�]�L�� 
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�3�R�V�W�R�M�L���þ�H�W�L�U�L���W�L�S�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D��24 

1.Opstruktivna strategija-�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�J�L�U�D�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �X�� �Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�X�� �G�D�� �V�H�� �R�G�U�å�L��

status que. 

2.Defenzivna strategija-�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L��

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L���]�D�N�R�Q�V�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�F�L�M�H�� 

3.Adaptivna strategija-�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� ���þ�H�V�W�R�� �S�R�G�� �S�U�L�W�L�V�N�R�P���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X��

odgovornost za sv�R�M�H���D�N�F�L�M�H���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�ü�L���L�V�S�X�Q�L�W�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�X�����]�D�N�R�Q�V�N�X���L���H�W�L�þ�N�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� 

4.Proaktivna strategija-�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�H�X�]�L�P�D�� �Y�R�G�V�W�Y�R�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P���S�U�R�J�U�D�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���V�O�X�å�L���N�D�R���P�R�G�H�O���G�U�X�J�L�P�D�� 

 

2.3 Vrste, modeli i dimenzije dr�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

�������������9�U�V�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

 �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �G�L�M�H�O�L�� �S�U�H�P�D�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�M�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�L���� �D�� �W�R�� �Q�D�M�E�R�O�M�H��

�R�S�L�V�X�M�X�� �&�D�U�U�R�O�O�� �$���� �%���� �L�� �5�R�E�H�U�W�� �'�D�I�W���� �=�D�� �Q�M�L�K�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�H�Y�H�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �S�R�U�H�G�D�Q�D�� �G�D�� �V�H�� �Q�D��

najni�å�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �Q�D�O�D�]�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�W�D���� �]�D�W�L�P�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�N�R�Q�D���� �H�W�L�þ�Q�R�V�W�� �X��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �+�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L�� �Q�L�Y�R�L�� �V�X�� �S�R�U�H�G�D�Q�L�� �R�G�R�]�G�R�� �S�U�H�P�D��

�J�R�U�H�� �X�� �]�D�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �V�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �N�R�M�R�P�� �L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L��

pristupaju.25 

 �ý�H�W�L�U�L���V�X���Q�L�Y�R�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L��26 

 1.Ekonomska odgovornost 

 2.Pravna odgovornost 

 �����(�W�L�þ�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W 

 4.Diskrecijska (filantropska) odgovornost 

                                                 
24 Buble, M., (2006): �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���6�S�O�L�W�X�����(�N�R�Qomski fakultet, Split, str. 101-103. 

25 Ibidem 

26 Ibidem 
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Slika1. �3�L�U�D�P�L�G�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L 

 

Izvor: Carroll, A. B., Buchholtz, A. K., (2003): Business and Society-Ethics and Stakeholders Management, 

Thomas South-Western, Mason 

  

�2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���V�Y�D�N�H���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L��27 

�¾ Ekonomska odgovornost-�S�U�Y�D�� �U�D�]�L�Q�D���� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D����

Njena je odgovornost da proizvodi d�R�E�U�D�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H���G�U�X�ã�W�Y�R�� �å�H�O�L�� �L�� �G�D�� �P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D��

�S�U�R�I�L�W�H���]�D���V�Y�R�M�H���Y�O�D�V�Q�L�N�H���L���G�L�R�Q�L�þ�D�U�H�����3�R�G�X�]�H�ü�H���W�U�H�E�D���R�S�H�U�L�U�D�W�L���Q�D���S�U�R�I�L�W�Q�R���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�M��

osnovi s njegovom jedinom misijom rasta profita. 

�¾ Zakonska odgovornost-�G�H�I�L�Q�L�U�D���ã�W�R���G�U�X�ã�W�Y�R���V�P�D�W�U�D���N�D�R���Y�D�å�Q�R���V���R�E�]�L�U�R�P na primjereno 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �2�G�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �V�Y�R�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �F�L�O�M�H�Y�H��

�X�Q�X�W�D�U�� �]�D�N�R�Q�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�R�Q�L�M�H�O�L�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L���� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�Y�M�H�V�Q�R�� �N�U�ã�H��

�]�D�N�R�Q�H���V�P�D�W�U�D�M�X���O�R�ã�L�P���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���X���R�Y�R�M���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� 

�¾ �(�W�L�þ�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W-�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�M�D���Q�L�V�X���Q�H�R�S�K�R�G�Q�R���N�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q�D���X���]�D�N�R�Q�X���L��

�Q�H�� �V�P�L�M�X�� �V�O�X�å�L�W�L�� �G�L�U�H�N�W�L�Q�L�P�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �'�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�� �R�G�O�X�N�D�� �W�U�H�E�D��

�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �V�� �S�U�D�Y�L�þ�Q�R�ã�ü�X���� �S�R�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�� �S�U�D�Y�H�G�Q�R�ã�ü�X���� �U�H�V�S�H�N�W�L�U�D�M�X�ü�L�� �S�U�D�Y�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D����

                                                 
27 Buble, M., (2006): �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���6�S�O�L�W�X�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W�����6�S�O�L�W, str. 102. 
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�1�H�H�W�L�þ�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���N�D�G�D���R�G�O�X�N�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�X���L�O�L���S�R�G�X�]�H�ü�X���G�D���U�D�G�L��

�Q�D���ã�W�H�W�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�¾ Diskrecijska (filantropska) odgovornost-�G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�D���L���Y�R�G�L���V�H���å�H�O�M�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�D���þ�L�Q�L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���E�H�]���R�E�Y�H�]�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�X�����S�U�D�Y�R���L�O�L���H�W�L�N�X�����'�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Y�H�O�L�N�R�G�X�ã�D�Q�� �I�L�O�D�Q�W�U�R�S�V�N�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �Q�X�G�L�� �S�R�Y�U�D�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�X����

�Q�L�W�L���V�H���R�Q���R�þ�H�N�X�M�H���� �'�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�L���N�U�L�W�H�U�L�M���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L��

�M�H�U���R�Q�D���S�U�H�O�D�]�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���]�D���G�R�S�U�L�Q�R�V�R�P���E�O�D�J�R�G�D�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� 

 

�������������0�R�G�H�O�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�Rvornog poslovanja 

 �3�R�W�H�ã�N�R�ü�H���X���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���M�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���N�D�G���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���S�R�V�W�D�Y�H��

�S�L�W�D�Q�M�H�� �Ä�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �N�R�P�X�"�³���� �8�� �W�R�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�X�� �M�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �G�Y�R�M�E�D�� �R�N�R�� �W�R�J�D�� �M�H�� �O�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �H�Q�W�L�W�H�W�� �S�D�� �M�H�� �F�L�O�M�� �P�D�N�V�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�R�I�L�W�D�� �]�D�� �V�Y�R�J�� �Y�O�Dsnika ili je 

�V�R�F�L�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�L���N�R�M�H�P�X���M�H���F�L�O�M���R�V�W�D�U�L�Y�D�Q�M�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���G�R�S�U�L�Q�R�V�D���G�U�X�ã�W�Y�X�� 

 �2�G�J�R�Y�R�U���Q�D���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H���G�R�Q�R�V�L���G�Y�D���P�R�G�H�O�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L��28 

 1.Stockholder model ili ekonomski model-�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�X�� �L�P�D�� �]�D��

�F�L�O�M���L�V�N�O�M�X�þivo maksimizaciju profita 

 2.Stakeholder model ili sociekonomski model-�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�H�P�D�� �V�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �Y�H�ü�� �Y�L�ã�H��

�F�L�O�M�H�Y�D�����D���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D���L���V�O�X�å�H�Q�M�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X 

 

 Stockholder model ili  �N�O�D�V�L�þ�Q�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���P�R�G�H�O �L�P�D���V�D�P�R���M�H�G�Q�R���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H�����D���W�R���M�H���G�D��

polazi od t�R�J�D���N�D�N�R���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�X���L���]�D���F�L�O�M���L�P�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���P�D�N�V�L�P�L�]�D�F�L�M�X��

�S�U�R�I�L�W�D���� �0�H�Q�D�G�å�H�U�L���W�D�N�R�� �V�Y�R�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���Q�D�M�E�R�O�M�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X���D�N�R���Y�R�G�H���U�D�þ�X�Q�D���R��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���Y�O�D�V�Q�L�N�D���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D�����=�E�R�J���W�R�J�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y���R�U�J�Dniziraju 

i vode tako da maksimiziraju profit za vlasnike u uvjetima limitirane socijalne odgovornosti. 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���S�U�H�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����N�X�S�F�L�P�D�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D���V�H���W�U�å�L�ã�Q�L�P��

transakcijama. 

                                                 
28 Buble, M., (2006): �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���6�S�O�L�W�X�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W�����6�S�O�L�W, str.100-101. 
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 Stakeholder model ili  socioekonomski model preds�W�D�Y�O�M�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

�L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �M�H�G�Q�R�J�� �F�L�O�M�D�� �N�D�R�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �P�R�G�H�O�X���� �3�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���D�N�R��

�Y�R�G�L���U�D�þ�X�Q�D���R���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�Q�R-utjecajnih grupa. Ovakav pristup prikazuje svijest 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �G�D�� �X�V�S�L�M�H�K�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�X�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�Q�R-�X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K���J�U�X�S�D���S�U�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

 

�������������'�L�P�H�Q�]�L�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���G�R�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

 �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���G�Y�L�M�H���U�D�]�L�Q�H��29 

1. Unutarnje ( interne) 

2. Vanjske ( eksterne) 

 

1.Interna dimenzija DOP-a 

�Ä�8�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D�����V�R�F�L�M�D�O�Q�R�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�����R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���S�U�D�N�V�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���L���R�G�Q�R�V�L���V�H 

�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���X���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O�����]�G�U�D�Y�O�M�H���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���W�H 

upravljanje promjenama. Odgov�R�U�Q�D���S�U�D�N�V�D���X���V�I�H�U�L���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�D 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�L�U�R�G�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���N�R�M�L���V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���³30 

 

�,�Q�W�H�U�Q�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G�� 

�¾ upravljanja ljudskim resursima 

�¾ zdravlja i sigurnosti na poslu 

�¾ �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D 

�¾ �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���X�W�M�H�F�D�M�L�P�D���Q�D���R�N�R�O�L�ã���L���S�U�L�U�R�G�Q�H���U�H�V�X�U�V�H 

 

�‡���8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D-�M�H�G�D�Q���R�G���Y�H�O�L�N�L�K���L�]�D�]�R�Y�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���N�D�N�R��

�S�U�L�Y�X�ü�L�� �L�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �8�� �W�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X����

o�G�J�R�Y�R�U�D�M�X�ü�H�� �P�M�H�U�H�� �P�R�J�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L�� �R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �E�R�O�M�L��

�S�U�R�W�R�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �E�R�O�M�X�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�G�D���� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �L�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�J��

�Y�U�H�P�H�Q�D���� �M�H�G�Q�D�N�H�� �S�O�D�ü�H�� �L�� �X�Y�M�H�W�L�� �]�D�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �å�H�Q�D���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�� �L�W�G�� Odgovorno 

                                                 
29 �3�D�Y�L�ü-�5�R�J�R�ã�L�ü�����/��, �����������������'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����2�G�U�D�]�����=�D�J�U�H�E, str. 2-8. 

30 �%�R�E�D�Q�R�Y�L�ü���� �,���� ���������������� �8�W�M�H�F�D�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���� �(�N�R�Q�R�P�V�N�L��
fakultet Split, Split, str. 21. 
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�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �W�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �E�R�U�E�L�� �S�U�R�W�L�Y�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H��

�L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� 

 

�‡�� �=�G�U�D�Y�O�M�H�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �S�R�V�O�X-�]�G�U�D�Y�O�M�H�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �V�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D��

propisima i obveznim mjerama. Vlada i poslovne org�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H��

�S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �E�L�O�R�� �N�D�R�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���L�O�L���Y�R�G�H�ü�L���U�D�þ�X�Q�D���R���W�R�P�H���S�U�L���N�X�S�Q�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���G�U�X�J�L�K���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���� �1�D���W�D�M���V�H���Q�D�þ�L�Q��

promovira i kultura prevencije.  

 

�‡���3�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Qje promjenama-�X���V�Y�L�M�H�W�X���M�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�U�L�V�X�W�Q�R���U�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D����

�V�� �F�L�O�M�H�P�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �W�H�� �X�V�O�X�J�D�� �]�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����7�R���þ�H�V�W�R���]�Q�D�þ�L���]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�J�R�Q�D���L���L�O�L���R�W�S�X�ã�W�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�N�D���ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K����

a�O�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �N�U�L�]�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���� �5�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�Q�D�þ�L��

�S�U�R�Q�D�ü�L�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�X�� �L�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �L�Q�W�H�U�H�V�H�� �L�� �E�U�L�J�H�� �R�Q�L�K�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �W�H�� �R�G�O�X�N�H�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�W�M�H�þ�X����

�5�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�D�å�O�M�L�Y�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R���� �X�]�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�Ljalnih rizika, 

�X�N�D�O�N�X�O�L�U�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �L�� �V�O���� �3�U�L�� �W�R�P�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�Y�L�� �G�L�R�Q�L�F�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�W�G���� �8�S�U�D�Y�R�� �N�U�R�]�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X��

�O�R�N�D�O�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �U�D�G�D�� �N�U�R�]�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �Q�D �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X��

umanjiti negativan utjecaj na lokalnu zajednicu prilikom restrukturiranja. 

 

�‡�� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�L�P�D�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �L�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �U�H�V�X�U�V�H-�X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

smanjen racionalnom upotrebom resursa,smanjenjem emisija u zrak, tlo, vode, te 

�V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�W�S�D�G�D�� �N�U�R�]�� �R�G�Y�R�M�H�Q�R���V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���R�W�S�D�G�D�� �L�� �U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�M�H���� �7�D�N�Y�D�� �S�U�D�N�V�D��

�V�P�D�Q�M�X�M�H���X�M�H�G�Q�R���L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

2.Eksterna dimenzija DOP-a 

�Ä�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�U�R�W�H�å�H���V�H���L���L�]�Y�D�Q���V�D�P�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D-na lokalnu zajednicu i 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���G�L�R�Q�L�N�H�����S�R�U�H�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D�������S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�D�U�W�Q�H�U�H���L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� 

javnu upravu, lokalne udruge i sl.�³31 

 

 
                                                 
31 �%�R�E�D�Q�R�Y�L�ü���� �,���� ���������������� �8�W�M�H�F�D�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J poslovanja na konkurentsku prednost, Ekonomski 
fakultet Split, Split, str. 23. 
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�(�N�V�W�H�U�Q�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G�� 

�¾ lokalne zajednice 

�¾ �R�G�Q�R�V�D���V�D���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D 

�¾ �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�U�D�Y�D 

�¾ �J�O�R�E�D�O�Q�H���E�U�L�J�H���]�D���R�N�R�O�L�ã 

 

�‡��Lokalne zajednice-�S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���O�R�N�D�O�Q�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���N�U�R�]���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K 

�P�M�H�V�W�D���L�O�L���S�O�D�ü�D�Q�M�H���S�R�U�H�]�D���6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D���R�Y�L�V�H���R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X���U�D�G�Q�H snage, 

stabilnosti i prosperitetu zajednice u kojima rade. Zainteresirana su za znanje i �Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

�O�R�N�D�O�Q�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�����D���þ�H�V�W�R���V�X���L�P���L���N�O�L�M�H�Q�W�L���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����6�W�R�J�D���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q �X�J�O�H�G���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�N�D�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D���� �D�O�� �L�� �D�N�W�H�U�D�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �V�F�H�Q�L���� �0�Q�R�J�D �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �V�W�R�J�D��

u�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �X�� �å�L�Y�R�W�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�� �S�U�H�N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�X ili dokvalifikaciju, 

�S�R�P�D�å�X�ü�L�� �X�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�X�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �O�M�X�G�H�� �V�� �S�R�V�H�E�Q�L�P potrebama, partnerstvom sa 

zajednicama, sponzoriranjem lokalnih sportskih klubova i kulturnih manifestacija, donacijama 

�X���K�X�P�D�Q�L�W�D�U�Q�H���V�Y�U�K�H���L���V�O�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���U�D�V�W�H���L socijalni kapital �S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�‡�� �2�G�Q�R�V�� �V�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D-odnosi se grade kroz sticanje 

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���� �I�H�U�� �R�G�Q�R�V�H�� �L�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �å�H�O�M�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �S�D�U�W�Q�H�U�D���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �D�O�L i 

�G�R�E�U�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �6�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �I�H�U�� �F�L�M�H�Q�D�P�D�� 

�S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�P�� �U�R�N�R�Y�D�� �L�]�U�D�G�H�� �L�� �G�R�E�D�Y�H�� �W�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �1�D�� �W�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q �P�R�å�H��

�S�R�V�W�L�ü�L���'�2�3-e �X���F�L�M�H�O�R�P���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�N�R�P���O�D�Q�F�X�� 

�‡�� �3�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�U�D�Y�D-�S�R�G�U�X�þ�M�H�� �Ojudskih prava je kompleksno jer �R�E�X�K�Y�D�ü�D 

�S�R�O�L�W�L�þ�N�H���� �S�U�D�Y�Q�H�� �L�� �P�R�U�D�O�Q�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H���� �3�R�U�H�G�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �W�X�� �V�S�D�G�D �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H��

�U�D�G�Q�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G���L���U�D�G�Q�R�J���S�U�D�Y�D�����D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���L���H�O�H�P�H�Q�W�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�����7�X spada i borba protiv 

korupcije, kao bitnog problem�D���U�D�]�Y�R�M�D�����ã�W�R���]�D�K�W�L�M�H�Y�D transparentno poslovanje. Pod pritiskom 

�X�G�U�X�J�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K�� �J�U�X�S�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�Y�H �Y�L�ã�H�� �X�V�Y�D�M�D�M�X�� �N�R�G�H�N�V�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�X�Y�M�H�W�H���U�D�G�D�����O�M�X�G�V�N�D���S�U�D�Y�D���L���]�D�ã�W�L�W�X �R�N�R�O�L�ã�D�����X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���L���S�R�G�X�J�R�Y�R�U�D�þ�H���L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�� 

�‡���*�O�R�E�D�O�Q�D �E�U�L�J�D���]�D���R�N�R�O�L�ã- �P�Q�R�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���D�N�W�H�U�L���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���L���J�O�R�E�D�O�Q�R�P 

�S�O�D�Q�X�� �W�H�� �W�D�N�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�� �R�N�R�O�L�ã���� �6�Y�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �X�O�R�]�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �X 

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �*�H�Q�H�U�D�O�Q�L�� �W�D�M�Q�L�N�� �8�1-�D�� �M�H�� �S�R�N�U�H�Q�X�R�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�X�� �³�*�O�R�E�D�O 

�&�R�P�S�D�F�W�´���*�O�R�E�Dlni sporazum)- �þ�L�M�L���M�H���F�L�O�M���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�D���E�X�G�X���S�D�U�W�Q�H�U�L���X �S�R�E�R�O�M�ãanju 

�V�W�D�Q�M�D���X���G�U�X�ã�W�Y�X���L���R�N�R�O�L�ã�X�� 
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���������'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

 �7�X�U�E�X�O�H�Q�W�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�H�� �N�� �W�U�å�L�ã�Q�R�M�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�O�D��

Republika Hrvats�N�D�� �Q�D�N�R�Q�� �V�Y�R�J�� �R�V�D�P�R�V�W�D�O�M�H�Q�M�D�� �G�R�Y�H�O�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �L�� �G�D�Q�D�V�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�P�D�W�U�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�R�Y�L�P�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �6�P�M�H�U�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �W�U�å�L�ã�Q�R�M��

�H�N�R�Q�R�P�L�M�L���L���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�M���G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�L����������-ih godina dovela je do raznih negativnih primjera kod 

pre�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�V�W�D�Y�N�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �W�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �V�X�� �V�H�� �P�R�J�O�L�� �L�]�E�M�H�ü�L�� �L�O�L�� �X�P�D�Q�M�L�W�L��

�S�U�L�P�M�H�Q�R�P���Q�H�N�L�K���R�G���Q�D�þ�H�O�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

 �5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���X���S�U�D�N�V�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H���Q�D�N�R�Q���S�R�þ�H�W�N�D��

procesa europskih integraci�M�D���� �3�R�W�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�P�� �6�S�R�U�D�]�X�P�D�� �R�� �V�W�D�E�L�O�L�]�D�F�L�M�L�� �L�� �S�U�L�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�D��

�(�X�U�R�S�V�N�R�P�� �X�Q�L�M�R�P�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �M�H�� �S�U�H�X�]�H�O�D�� �R�N�Y�L�U�� �]�D�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H��

�8�Q�L�M�H�� �L�� �Q�M�H�Q�L�P�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�U�R�]�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

programe. Programi su �Y�H�]�D�Q�L�� �]�D�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �]�D��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���N�R�K�H�]�L�M�H�����������6�Y�H���M�H���W�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�R���X���6�W�U�D�W�H�ã�N�R�P���R�N�Y�L�U�X���]�D���U�D�]�Y�R�M���5�+��

2006.-������������ �J�R�G�L�Q�H�� �V�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�X�� �U�D�]�L�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L��

korporacija �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �Q�D�S�U�H�W�N�D�� �X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�Q�R�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�� �X�� �R�N�Y�L�U�L�P�D��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�H���G�U�å�D�Y�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���;�;�,�����V�W�R�O�M�H�ü�X��32 

 Prva nacionalna konferencija o DOP-�X�� �R�G�U�å�D�O�D�� �V�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �M�H��

�R�N�X�S�L�O�D���S�U�H�N�R�����������S�U�D�N�W�L�þ�D�U�D���L���L�V�W�D�å�L�Y�D�þ�D���N�R�M�L���V�L���R�P�R�J�X�ü�L�O�L���I�R�U�P�X�O�L�U�D�Q�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D��

za razvitak DOP-�D�����3�U�Y�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���X���S�U�D�N�V�L���R�G�Q�R�V�L�O�H���V�X���V�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D�����G�R�N���V�H��

�W�H�N���X���G�U�X�J�R�M���I�D�]�L���L�Q�W�H�U�H�V���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�R�ã�L�U�L�R���Q�D���O�M�X�G�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H���L���E�U�L�J�X���R���O�R�N�D�O�Q�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� 

 2005. godine osnovana je Zajedn�L�F�D���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�U�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�M�� �N�R�P�R�U�L���� �D�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �L�� �Ä�.�R�G�H�N�V�� �H�W�L�N�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�³���� �=�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�X�G�U�X�å�H�Q�M�H���W�Y�U�W�N�L���N�R�M�H���]�D�J�R�Y�D�U�D�M�X���'�2�3-e u praksi, a nastala je slijedom preporuka nakon prve 

nacionalne konferncije���� �1�M�H�Q�D�� �V�Y�U�K�D�� �M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �L�� �Y�H�ü�L�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�� �I�R�N�X�V�� �+�*�.�� �]�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� 

 �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �'�2�3-�D�� �M�H�� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �]�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

koja je nezavisno tijelo sastavljeno od organizacija javnog, privatnog i civilnog sektora koje 

okupljaju razne dionike zainteresirane za razvoj DOP-�D���� �0�U�H�å�D�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �V��

                                                 
32 Taradi, J. i grupa autora (2013�������0�R�G�H�O�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��
na �U�D�G�X�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
https://bib.irb.hr/datoteka/623168.Sijakovic_Savic_Nikolic_Taradi_HDMK-14.pdf. 
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ciljem intenziviranja dijaloga i partnerstva svih organizacija koje provode DOP kako bi se 

�P�R�J�O�H�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�L�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �D�N�F�L�M�H�� �L�� �X�þ�L�Q�F�L �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X���� �ý�O�D�Q�V�W�Y�R�� �X��

�1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���P�U�H�å�L���M�H���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�����D�O���V�H���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�F�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�Y�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���X�Y�L�G�H���M�H�V�X��

�O�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �&�L�O�M�H�Y�L�� �0�U�H�å�H�� �V�X���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �G�R�P�D�ü�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �'�2�3���� �L�Q�W�H�J�U�Dcija DOP-�D�� �X�� �M�D�Y�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H���� �R�V�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���L���Y�D�å�Q�R�V�W�L���'�2�3-a i stvaranje vlastitih dobrih praksi DOP-a.33 

 �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �N�R�P�R�U�D�� �L�� �+�U�Y�D�W�V�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�D�Y�M�H�W�� �]�D�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �X�]�� �S�R�P�R�ü��

stranih institucija u zemlji (UNDP i AED) i d�R�P�D�ü�L�K���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���X�V�W�D�Q�R�Y�D���S�R�N�U�H�ü�H���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�X��

za Nagradu Indeks DOP-�D�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �F�L�O�M�� �L�V�W�L�F�D�Q�M�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �'�2�3��

�N�U�R�]�� �V�Y�D�� �Y�D�å�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �2�Y�D�� �Q�D�J�U�D�G�D�� �W�U�H�E�D�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �'�2�3-em, ali i 

�S�R�W�U�R�ã�D�ü�H�� �G�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�Q�M�H�� �G�D�M�X �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �R�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �N�R�M�D�� �E�U�L�Q�X�� �]�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X���� �7�L�P�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�V�W�D�M�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�D���� �ã�W�R�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �L��

�S�R�W�L�þ�H�� �R�V�W�D�O�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �3�R�W�S�X�Q�L��

rezultat nagrade treba bit kvali�W�H�W�Q�L�M�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���� �N�D�R�� �L�� �E�R�O�M�D�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J��

�S�U�R�V�S�H�U�L�W�H�W�D�����2�Y�D�N�Y�L���N�R�U�D�F�L���S�R�W�D�N�Q�L�W���ü�H���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���+�U�Y�D�W�V�N�H��34 

 

�������������ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���'�2�3���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�Na koji se 

�R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X���Q�D���U�D�]�X�P�M�H�Y�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����N�D�R���L���Q�D���S�U�L�V�W�X�S��

DOP-a u Hrvatskoj. To su:35 

������ �9�O�D�V�Q�L�þ�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�±�Y�O�D�V�Q�L�þ�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H��

�S�U�R�F�H�V�H�� �N�D�R�� �L�� �Q�D�� �Q�M�H�Q�X�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�R�V�W�� �O�M�X�G�V�N�Lm resursima te opredijeljenost za investiranje u 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�X���� �9�O�D�V�Q�L�þ�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �þ�L�Q�L�� �V�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Y�D�å�Q�R�P�� �N�D�G�D�� �M�H�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �R�G�Q�R�V��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �ã�L�U�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �1�H�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �L�O�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���S�R�N�D�]�X�M�X���Y�H�ü�L���L�Q�W�H�U�H�V���]�D �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�P���O�R�N�D�O�Q�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���X�P�M�H�V�W�R���G�D���X�Y�R�]�H���M�H�I�W�L�Q�L�M�H��

                                                 
33 �7�D�U�D�G�L�����-�����L���J�U�X�S�D���D�X�W�R�U�D�������������������0�R�G�H�O�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�Wi 
na �U�D�G�X���L���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����G�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����
https://bib.irb.hr/datoteka/623168.Sijakovic_Savic_Nikolic_Taradi_HDMK-14.pdf. 

34 �%�D�ã�L�ü�����0��, (2016): �8�W�M�H�F�D�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D����Ekonomski 
fakultet Split, Split, str. 19. 

35 �%�D�J�L�ü�� �$�������â�N�U�D�E�D�O�R, �0�������1�D�U�D�Q�þ�L�ü, L., �����������������3�U�H�J�O�H�G���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����$�F�D�G�H�P�\���I�R�U 
Educational Development, Zagreb, str. 30. 
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�V�L�U�R�Y�L�Q�H�����'�R�P�D�ü�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�J���X�J�O�H�G�D���V�Y�R�M���Q�D�M�Y�H�ü�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���'�2�3-u vide u lobiranju 

�]�D�� �M�D�þ�X�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �G�R�P�D�ü�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �Q�D�V�X�S�U�R�W�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �X�V�N�R�P���� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R�P���� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P��

interesu za nabavom jeftinijih sirovina u inozemstvu. 

2. Liderske sposobnosti�±�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �O�L�G�H�U�V�W�Y�R�� �V�H�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �X�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X�� �N�R�M�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �X�N�D�]�X�M�X�� �V�Y�R�M�L�P�� �O�L�G�H�U�L�P�D���� �-�H�G�Q�R�P�� �N�D�G�D�� �M�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �R�G�Q�R�V�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

zaposlenika i njihovih rukovoditelja, lideri mog�X�� �S�R�þ�H�W�L�� �X�Y�R�G�L�W�L�� �S�U�R�J�U�H�V�L�Y�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X��

�S�U�R�F�H�V�L�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���W�H���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L�P���Q�R�U�P�D�P�D�����2�V�R�E�Q�L���D�J�D�Q�å�P�D�Q����

�L�Q�W�H�U�H�V�L���� �N�D�U�L�]�P�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �V�X�� �R�G�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �]�D�� �S�U�R�P�L�G�å�E�X�� �N�D�R�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�������9�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�±�X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���S�U�L�P�M�H�W�Q�R���G�D���M�H���S�U�D�N�V�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�Q�D�M�X�R�þ�O�M�L�Y�L�M�D�� �L�� �Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�D�� �X�� �Y�H�ü�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �3�R�Y�U�D�W�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�� �P�D�O�L�K�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �J�R�Y�R�U�L�� �Q�D�P�� �G�D�� �L�V�W�L�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �X�O�D�å�X�� �X�� �V�Y�R�M�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H. Ipak, kod njih se 

�X�R�þ�D�Y�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �V�D�]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�P�� �S�U�D�N�V�D�P�D�� �W�H�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�O�L�� �X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R��

�U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�R�����R�V�R�E�L�W�R���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�� 

4. Sektor industrije�±�V�Y�D���W�U�L���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���'�2�3-a u Hrvatskoj- razvoj ljudskih resusrsa, 

investiranje �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �R�N�R�O�L�ã�D-prisutna su u svim industrijskim sektorima. Ipak, 

�X�V�O�X�å�Q�L�� �V�H�N�W�R�U���� �R�V�R�E�L�W�R�� �E�D�Q�N�H���� �L�P�D�M�X�� �W�H�Q�H�G�H�Q�F�L�M�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�J�� �L�� �þ�H�ã�ü�H�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �'�2�3-�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �M�D�Y�Q�H�� �S�U�R�P�L�G�å�E�H���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�Ljskom 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�� �N�D�R�� �Y�D�å�Q�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �'�2�3-�D�� �þ�H�ã�ü�H�� �ü�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�W�L�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H����

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�W�S�D�G�R�P���L���H�N�R�O�R�ã�N�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� 

 �8�]�� �V�Y�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�D�Y�M�H�W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�� �'�2�3�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N��

�S�R�N�U�H�W�D�þ���]�D���S�U�R�F�H�V���X�V�Y�D�M�D�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���Q�D���V�W�U�D�Q�L���V�D�P�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���L��

�Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �S�U�R�F�M�H�Q�L�� �R�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�P�� �S�U�L�O�L�N�D�P�D�� �L�� �U�L�]�L�F�L�P�D�� �N�R�M�H�� �L�P�� �G�R�Q�R�V�L�� �W�D�N�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�3�U�L�O�L�N�H���L���U�L�]�L�F�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�����S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�����X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�R�E�U�L�K��

odnosa s�D���G�L�R�Q�L�F�L�P�D���L���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X���W�U�å�L�ã�W�D�� 

 

2.4.2 Mjerenje DOP-a u Republici Hrvatskoj 

 �0�M�H�U�H�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H��

�S�R�P�R�ü�X�� �,�Q�G�H�N�V�D�� �'�2�3-a. Indeks DOP-a je metologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u 
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poslovanj�X���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���W�Y�U�W�N�L�����2�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���M�H���Q�D�V�W�D�O�R���S�R���X�]�R�U�X���Q�D���V�O�L�þ�Q�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H����

u prvom redu na Business in the Community CR Index. 

 �0�H�W�R�O�R�J�L�M�D�� �,�Q�G�H�N�V�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �Q�L�]�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �]�D�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �V�H�G�D�P�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

DOP-�$�����3�R�G�U�X�þ�M�D���V�X��36 

�¾ �H�N�R�Q�R�P�V�N�D���R�G�U�åivost 

�¾ �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X 

�¾ radna okolina 

�¾ �]�D�ã�W�L�W�D���R�N�R�O�L�ã�D 

�¾ �W�U�å�L�ã�Q�L���R�G�Q�R�V�L 

�¾ odnosi sa zajednicom 

�¾ �R�G�J�R�Y�R�U�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L���L���]�D�ã�W�L�W�H���O�M�X�G�V�N�L�K���S�U�D�Y�D 

Svaku kategoriju definiraju razni pokazatelji koji se temelje �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L��

povjerljivosti u hrvatskim uvjetima. Pokazatelji su preoblikovani u pitanja, pa je tako kreiran 

upitnik DOP-a. 

Razinu Indeksa DOP-�D�� �G�R�E�L�Y�D�P�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �V�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �S�L�W�D�Q�M�D����

�R�Y�L�V�Q�R�� �N�R�M�R�M�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�L�S�D�G�D�� �Y�D�ã�D�� �W�Y�U�W�N�D�� ���P�D�O�D���� �V�U�H�G�Q�M�D���� �Y�H�O�L�N�D�� �L�� �M�D�Y�Q�D������

�5�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���X�S�L�W�Q�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���X�O�D�]�L���X���N�U�X�J���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���]�D���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�J�U�D�G�H���N�R�M�X���G�R�G�M�H�O�M�X�M�H��

�+�U�Y�D�W�V�N�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �N�R�P�R�U�D�� �L�� �+�U�Y�D�W�V�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�D�Y�M�H�W�� �]�D�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M���� �3�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �]�D��

sudjelovanje u upitniku jes pozitivno poslovanje u predmetnoj godini. 

Nagrada Indeks DOP-a prvi je put dodjeljena 2008. godine, a neki od dobitnika su 

Valamar Riviera d.d., Ikea Hrvatska d.o.o., Cemex Hrvatska d.o.o., Globtour Event d.o.o., 

�.�R�Q�þ�D�U-institut za elektrotehniku d.d., i mno�J�L���G�U�X�J�L���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D��37 

                                                 
36 https://dop.hgk.hr/ 

37 https://dop.hgk.hr/dobitnici/ 

https://dop.hgk.hr/
https://dop.hgk.hr/dobitnici/
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�������.�2�1�.�8�5�(�1�7�6�.�$���3�5�(�'�1�2�6�7���3�2�'�8�=�(�û�$ 

3.1 Definicija konkurentske prednosti 

 �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���Y�H�ü�L�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X����

�1�D�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�R�å�H�P�R��prezentirati kao ostvarivanje 

�S�U�R�I�L�W�D���N�R�M�L���S�U�R�O�D�]�L���S�U�R�V�M�H�N���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���J�U�D�Q�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� 

 �8���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���L�O�L���V�Y�D�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�M���J�U�D�Q�L���S�R�V�W�R�M�L���G�U�X�N�þ�L�M�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����=�E�R�J��

�W�R�J�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �]�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�R�U�D�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �U�D�ã�þ�O�D�Q�L�Wi sve 

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�����P�R�ÿ�X�R�G�Q�R�V�Q�H���L���D�N�F�L�M�H���H�J�]�R�J�H�Q�L�K���L���H�Q�G�R�J�H�Q�L�K���þ�L�Q�L�W�H�O�M�D���X���W�R�M���J�U�D�Q�L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� 

 Z�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �N�D�]�D�W�L�� �G�D�� �M�H�� �Ä�%�L�W�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���V���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�R�P���Q�M�H�J�R�Y�H���R�N�R�O�L�Q�H���± �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�R�P�����D���N�O�M�X�þ���X�V�S�M�H�K�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�R�G�U�å�L�Y�D�� �M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �,�P�D�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �]�Q�D�þ�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��

�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L���S�R�O�R�å�D�M���R�G���V�Y�R�M�L�K���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�K���V�X�S�D�U�Q�L�N�D���L���G�U�X�J�L�K���W�U�å�L�ã�Q�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���³38 

 Brojne definicije konkurentske prednosti grupiraju se u dvije skupine:39 

�¾ �-�H�G�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

(Winter, Grant, Besanko et al.), 

�¾ dok druga prednost prezentira u terminima stvaranja vrijednosti (Porter, Barney, 

Peteraf, Helfat et al.). 

�'�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���N�R�M�H���V�H���N�U�H�ü�X u predstavljanju autora su:40 

�3�U�H�P�D�� �3�R�U�W�H�U�X�� ���������������� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�D��

�V�W�Y�R�U�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���N�X�S�F�D���N�R�M�D���ü�H���S�U�H�P�D�ã�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���V�Y�R�J���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� 

Dierickx i Cool (1989.) prezentiraju da konkurentska prednost, a time i potencijal 

�S�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���R�Y�L�V�L���R���U�D�]�L�Q�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���L�P�R�Y�L�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

                                                 
38 �7�L�S�X�U�L�ü���� �'��, ���������������� �.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �L�]�E�R�U�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�L�V�N�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�D, 
Sinergija, Zagreb, str. 3. 

39Talaja A., �����������������$�G�D�S�W�L�Y�Q�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���L���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���S�U�H�J�O�H�G, 
str. 51. 

40 Ibedem 
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Barney (1991.)-�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �N�D�G�D�� �L�P�S�O�H�P�H�W�L�U�D��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�X�� �R�G�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���� �W�H�� �N�D�G�D�� �Q�L�W�N�R�� �R�G��

konkurentata ne duplicirati pozitivne efekte navedene strategije. 

�3�H�W�H�U�D�I�� ���������������� �S�L�ã�H�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �N�D�G�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H��

�R�G�U�å�L�Y�H���Q�D�W�U�S�R�V�M�H�þ�Q�H���S�R�Y�U�D�W�H���� 

Besanko et al. (2000.)-�3�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�M�V�H�G�X�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���N�D�G�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Y�H�ü�X��

razinu ekonomskog profita nego njegovi konkurenti. 

�7�L�S�X�U�L�ü�� ���������������� �N�D�R�� �L�� �3�H�W�H�U�D�I�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �N�U�R�]�� �Q�D�W�S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��

�U�H�]�X�O�W�D�W�H�����D�O�L���L���G�R�G�D�M�H���G�D���M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W���N�D�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�D�G�]�L�U�H���V�Y�R�M�X���V�X�G�E�L�Q�X�� 

Winter (1995.)-�.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���Vuperiornih 

rezultata. 

�*�U�D�Q�W�� ���������������� �V�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �N�D�G�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �Y�H�ü�X��

�U�D�]�L�Q�X�� �S�U�R�I�L�W�D�� �Q�H�J�R�� �Q�M�H�J�R�Y�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L���� �.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�D��

�Q�D�G�P�D�ã�L���V�Y�R�M�H���U�L�Y�D�O�H���X���J�O�D�Y�Q�R�M���P�M�H�U�L���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� 

P�H�W�H�U�D�I�� �L�� �%�D�U�Q�H�\�� ���������������� �N�D�å�X�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �N�D�G�D�� �M�H��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�� �S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L�� �Y�H�ü�X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �Q�H�J�R�� �Q�M�H�J�R�Y�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X��

proizvoda. 

Helfat et al. (2007.)-Konkurentska prednost postignuta je kada resursi ili sposobnost 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���N�U�H�L�U�D�M�X���Y�H�ü�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�H�J�R���U�H�V�X�U�V�L���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���Q�M�H�J�R�Y�L�K���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� 

�6�N�X�S�L�Q�D�� �D�X�W�R�U�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �G�D�� �M�H�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R��

�S�R�P�R�ü�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�K���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�����S�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���Srednosti 

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q�H���N�D�N�R���R�Q�L���W�R���Y�L�G�H��41 

�7�H�H�F�H���� �3�L�V�D�Q�R�� �L�� �6�K�H�X�Q�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���L���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D���� �S�R�]�L�F�L�M�D���L���S�X�W�H�Y�D���X�W�M�H�ü�D���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���O�D�N�ã�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D����

izgradi i preoblikuje interne i eksterne sposobnosti kao odgovor na promjene u okolini. 

                                                 
41 Talaja A., �����������������$�G�D�S�W�L�Y�Q�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���L���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����(konomski pregled, 
str. 51. 
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�:�D�Q�J�� �L�� �$�K�P�H�G�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �V�X�� �W�U�L�� �J�O�D�Y�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�L�K��

sposobnosti: adaptivna, apsorcijska i inovacijska. �$�G�D�S�W�L�Y�Q�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�P�L�M�H�ü�H��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�V�W�D�O�L�K�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �S�U�L�O�L�N�D���� �D�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�� �V�H�� �N�U�R�]�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�X��

�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�������$�S�V�R�U�S�F�L�M�V�N�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���X�P�L�M�H�ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�D���S�U�H�S�R�]�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

nove, eksterneinformacije, apsorbira je i iskoristi, dok se inovacijska sposobnost odnosi na  

spobnost razvoja novi�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���W�U�å�L�ã�W�D. 

 �+�R�X�� �L�� �&�K�D�Q�J�� �N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�L�K�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �Q�D�Y�R�G�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W��

�R�S�D�å�D�Q�M�D�����D�S�V�R�U�S�F�L�M�V�N�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�V�N�X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�V�N�X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�����7�Y�U�G�H��

�G�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �S�R�G�X�S�L�U�X�� �V�S�R�V�R�R�E�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�� preoblikuje, obnovi i 

ponovno kreira resurse i sposobnosti u skladu s promjenama okoline. 

�0�F�.�H�O�Y�L�H�� �L�� �'�D�Y�L�G�V�R�Q�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �U�D�ã�þ�O�D�Q�M�X�M�X�� �Q�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D��

�L�G�H�M�D���� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �X�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �U�D�]�G�R�U�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �Qovih 

procesa razvoja. 

 

Nakon  �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �D�X�W�R�U�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �L����

�S�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D��42 

�¾ �D�J�U�H�V�L�Y�Q�D���å�H�O�M�D���G�D���V�H���Q�D�W�M�H�þ�H�ã 

�¾ �X���R�Q�R�P�H���ã�W�R���U�D�G�L�ã���E�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L���R�G���G�U�X�J�L�K 

�¾ sposobnost zemlje da po�V�W�L�J�Q�H�� �X�V�S�M�H�K�� �Q�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �E�R�O�M�L 

�V�W�D�Q�G�D�U�G���å�L�Y�R�W�D���]�D���V�Y�H 

�¾ �N�R�Q�F�H�S�W���N�R�M�L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���]�D�ã�W�R���V�H���Q�H�N�H���]�H�P�O�M�H���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���E�U�å�H���R�G���G�U�X�J�L�K 

�¾ �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�Q�H�� �X�V�S�M�H�K�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �N�R�M�L��

vodika visoko produktivnom �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �V�W�D�Qdardu 

�]�D�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R 

�¾ sposobnost natjecanja i postizanja uspjeha koji vodi visoko produktivnom 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �U�D�V�W�X�� �L�� �E�R�O�M�H�P�� �å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�X�� �]�D�� �F�M�H�O�R�N�Xpno 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� 

                                                 
42 �9�H�G�U�L�ã�����0��, (2008): Odrednice nacionalne konkurentnosti, Pravni fakultet Zagreb, Katedra za 

ekonomsku politiku, Osijek. 
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3.2 Faktori utjecaja na �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

 �.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �S�R�W�S�X�Q�H�� �J�R�V�S�D�G�D�U�V�N�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �Q�H�N�H�� �]�H�P�O�M�H���� �1�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �X�W�M�H�þ�X�� �U�D�]�Q�L�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�� �L�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L����

�2�Q�L�� �V�X���� �Y�L�V�R�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �Y�H�O�L�N�L�� �M�D�Y�Q�L�� �G�X�J�����Y�H�O�L�N�R�� �S�R�U�H�]�Q�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���� �V�O�D�E�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �V�O�L�N�D�� �N�R�M�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �V�O�D�E�� �L�� �Q�H�U�H�J�X�O�L�U�D�Q�� �V�X�V�W�D�Y��

�]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �V�O�D�E�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �Q�H�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�R���� �O�R�ã�H�� �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�D��

javna uprava, itd. 

 

Slika 2. Faktori ut �M�H�F�D�M�D���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���X���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D43 

 
�,�]�Y�R�U�����%�R�E�D�Q�R�Y�L�ü���,�U�L�G�D �����������������8�W�M�H�F�D�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W, str. 36 

 

 �3�U�L�N�D�]�� �I�D�N�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �X�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�P��

bitne i povezane k�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �N�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�J�X�� �Q�D�� �R�Y�D�M�� �L�O�L�� �Q�D�� �R�Q�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �P�D�Q�M�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�P�� �S�U�H�P�D�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �7�D�N�R�� �Q�S�U���� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �X�þ�H�Q�M�H�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �U�D�G�D��

�V�P�D�W�U�D�P�R���M�H�G�Q�L�P���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���I�D�N�W�R�U�D���G�D���Q�H�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���G�U�å�L���N�R�U�D�N���V�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P�����.�D�N�R���X��

Hrvatskoj pos�W�R�M�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H���� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L��

�G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �N�R�M�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �J�R�U�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M���� �*�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �G�D�O�M�Q�M�H��

�S�U�R�E�O�H�P�H���V�D�P�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L���G�U�å�D�Y�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���N�R�U�X�S�F�L�M�D���L���U�D�]�Q�H���U�H�J�X�O�D�F�L�M�H���E�L�O�R���S�U�D�Y�R�V�X�G�Q�R�J 

�L�O�L�� �Q�H�N�R�J�� �G�U�X�J�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �U�D�]�Q�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �L�P�D�M�X�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �]�G�U�D�Y�R�J�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�V�W�D���� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �U�H�I�R�U�P�H��

razvoja same zemlje moraju kretati u smjeru poticanja zdrave radne okoline, reguliranog i 

                                                 
43 �%�R�E�D�Q�R�Y�L�ü���� �,������ ���������������� �8�W�M�H�F�D�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �6�M�H�P�H��
d.o.o., Split, str. 36. 
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�Q�H�N�R�U�X�P�S�L�U�D�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�R�J�� �N�D�G�U�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �U�D�G�D���� �N�D�R�� �L�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�X��

investicijske klime. 

 

���������.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D 

 

 �.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���V�Y�U�V�W�D�M�H���X���G�Y�L�M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� 

1. �3�R�U�W�H�U�R�Y���P�R�G�H�O���J�H�Q�H�U�L�þ�N�L�K���Vtategija 

2. Model pet konkurentskih sila 

 

�������������3�R�U�W�H�U�R�Y���P�R�G�H�O���J�H�Q�H�U�L�þ�N�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D 

 

Ovaj model podrazumjeva tri strategije:44 

�¾ �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�J���Y�R�G�V�W�Y�D 

�¾ Strategija diferencijacija 

�¾ Strategija fokusiranja 

 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�J���Y�R�G�V�W�Y�D kazuje da svako poduz�H�ü�H���Q�D�V�W�R�M�L���S�R�V�W�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���V��

�Q�D�M�Q�L�å�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �J�U�D�Q�L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �R�Y�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X��

�L�P�D�M�X�� �ã�L�U�R�N�L�� �U�D�V�S�R�Q�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �P�Q�R�J�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�H���� �,�]�Y�R�U�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�R�J�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �U�D�]�P�M�H�U�D���� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �S�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L��

�S�U�L�V�W�X�S���V�L�U�R�Y�L�Q�D�P�D���L�W�G�����3�U�H�G�Q�R�V�W�L���R�Y�D�N�Y�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���G�D���S�U�L���S�R�M�D�Y�L���Q�R�Y�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D��

�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�P�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �]�E�R�J�� �Q�L�V�N�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �D�� �V�Y�D�N�R�P�� �Q�R�Y�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �X��

startu poslovanja imat�L�� �Q�L�V�N�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �3�U�R�E�O�H�P�L�� �N�R�G�� �R�Y�D�N�Y�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �V�X�� �S�R�M�D�Y�H�� �Q�R�Y�L�K��

�W�H�K�Q�L�þ�N�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �V�Q�L�å�D�Y�D�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���Q�D���O�R�N�D�F�L�M�H���J�G�M�H���V�X���]�Q�D�W�Q�R���Q�L�å�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L�Q�S�X�W�D�� 

 

Strategija diferenciranja predstavlja �G�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�H��

�V�P�L�M�X���E�L�W�L���Y�H�ü�L���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���U�D�]�O�L�N�D���X���F�L�M�H�Q�L���G�R�E�L�Y�H�Q�D���]�D���W�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�����8�V�S�M�H�ã�Q�R���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q�M�H��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�L�ã�D�� �S�U�L�]�Y�R�G�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D���� �Y�H�ü�D�� �S�U�R�G�D�M�D���� �X�]�� �S�U�L�V�X�W�Q�X�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W���N�X�S�D�F�D���� �'�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�D��

se ostvaruje na osnov�L�� �F�L�M�H�Q�H���� �L�P�L�G�å�D���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�O�L�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�� �þ�H�W�L�U�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H��
                                                 
44 Porter, M.E., (2008): Konkurentska prednost-�3�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�K�X�Q�V�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �0�D�V�P�H�G�L�D����
Zagreb 
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�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���R�G���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�H���R�V�W�D�Y�D�U�X�M�X���V�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�����U�H�D�N�F�L�M�R�P��

�Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�X�S�D�F�D���L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�J���Y�R�G�V�W�Y�D�� 

 

Strategija fokusiranja odabire segment ili grupu segmenata u industriji na temelju 

�N�R�M�L�K�� �V�O�D�å�H�� �V�Y�R�M�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �N�R�M�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Ä�Q�D�S�D�G�D�³�� �W�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�H����Strategija fokusiranja na 

�E�D�]�L�� �Q�L�V�N�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �M�H�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�G�H�Q�W�L�þ�Q�L�K�� �L�O�L��

�V�O�L�þ�Q�L�K �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �N�D�R�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L���� �D�O�L�� �S�R�� �Q�L�å�L�P�� �F�L�M�H�Q�D�P�� �Q�D�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�Q�R�P��

segmentu. Strategija fokusiranja na bazi diferenciranja podrazumijeva proizvodnju proizvoda 

�L�O�L���X�V�O�X�J�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K���X���L�]�G�Y�R�M�H�Q�R�P���W�U�å�L�ã�Q�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X�� �3�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D svoje 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �Q�L�V�N�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �W�U�D�å�H�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �P�R�å�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�J�� �O�L�G�H�U�D�� �N�R�M�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �Q�D�� �ã�L�U�H�P��

�W�U�å�L�ã�W�X���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R��je popolarna kod 

�P�D�O�L�K�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �M�H�U�� �R�Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W���L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Q�R�V�W���� �2�Y�D�N�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

�G�R�Q�R�V�L�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� �M�H�U�� �N�X�S�F�L�P�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�H�� �L�P�� �R�Q�L�� �Q�H��

mogu ponuditi. 

 

3.3.2 Model pet konkurentskih sila  

  

 Model pet konkurentskih sila temelji se na Porterovom modelu djelotvornosti 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �8�� �Q�M�H�P�X�� �V�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�X�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K�� �V�L�O�D�� �]�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�X�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���X�Q�X�W�D�U���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� 

 

 Principi su:45 

�¾ �-�D�þ�L�Q�D���V�X�S�D�U�Q�L�ã�W�Y�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���G�M�H�O�X�M�X���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H 

�¾ �3�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D���V�X�� �V�S�U�H�P�Q�D�� �X�ü�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �D�N�R�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �E�X�G�H��

dovoljno velika 

�¾ Prelazak kupaca na zamjenske proizvode ako ovi zadobiju njihovu preferenciju izbora 

�¾ �3�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�D���P�R�ü���N�X�S�D�F�D 

�¾ �3�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�D���P�R�ü���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D 

 

                                                 
45 �7�L�S�X�U�L�ü�� D., (1999�������.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�L�Q�H�U�J�L�M�D�����=�D�J�U�H�E, str. 3. 
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Model 5 kompetitivnih sila je okvir za razumijevanje strukture industrije. Model se sastoji od 

�V�L�O�D���N�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����6�W�R�J�D���M�H���F�L�O�M���V�W�U�D�W�H�J�D���L���J�O�D�Y�Q�L�K���P�D�Q�D�J�H�U�D�����S�R���Q�M�L�P�D����

�M�D�V�D�Q�����S�U�R�Q�D�ü�L���S�R�]�L�F�L�M�X���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���J�G�M�H���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�å�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�E�U�D�Q�L�W�L���R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K��

�V�L�O�D�� �L���L�O�L�� �J�G�M�H�� �P�R�å�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� �X�� �V�Y�R�M�X�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�X�� �N�R�U�L�V�W���� �7�D�N�Y�R�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R��

�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�V�O�D�Q�M�D���V�H���Q�D���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���R�G�U�å�L�Y�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L��46 

 

 �-�D�þ�L�Q�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J �V�X�S�D�U�Q�L�ã�W�Y�D47 �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �X�� �X�å�H�P�� �V�P�L�V�O�X���� �W�M����

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���ã�W�R���E�R�O�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���L��

�W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �S�R�O�R�å�D�M�D���� �.�D�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�H�� �M�D�þ�L�Q�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J�� �V�X�S�D�U�Q�L�ã�W�Y�D�� �V�X���� �G�R�V�W�L�J�Q�X�W�D��

razina indust�U�L�M�V�N�H�� �H�Y�R�O�X�F�L�M�H���� �X�G�M�H�O�� �I�L�N�V�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�H�P�D�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �G�R�G�D�Q�R�M�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����

�V�W�X�S�D�Q�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�H�����L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�D���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D���L���U�D�Y�Q�R�W�H�å�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� 

�-�D�þ�L�Q�D�� �V�X�S�D�U�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �Q�H�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �V�X�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �W�U�L�M�X�� �þ�L�Q�L�W�H�O�M�D���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�Wske 

�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���L�]�O�D�]�Q�L�K���E�D�U�L�M�H�U�D�� 

 

�2�S�D�V�Q�R�V�W�� �R�G�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X48-potencijalni konkurenti na 

�W�U�å�L�ã�W�X�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �W�H�N�� �S�R�N�U�H�Q�X�O�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �Y�D�ã�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �L�O�L�� �S�R�V�W�R�M�H��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �G�D�� �E�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�O�R�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�X�� �V�D�� �L�V�W�L�P�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�R�P����

�*�O�D�Y�Q�L���L�Q�W�H�U�H�V���]�D���X�O�D�]�D�N���Q�H�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���V�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�D���U�D�]�L�Q�D���S�U�R�I�L�W�D���Q�H�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H����

�8�O�D�]�D�N���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���Q�L�M�H���X�Y�L�M�H�N���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�����M�H�U���S�R�V�W�R�M�H���]�D�S�U�H�N�H���]�D���S�U�L�V�W�X�S�D�Q�M�H�����$�N�R���V�X��

te zapreke dovoljno visoke, opasnost od potencijalnih konkurenata je vrlo mala, jer zapreke 

�V�W�Y�D�U�D�M�X���G�R�G�D�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

 

 Izazovi zbog pojave konkurentskih (supstitucijskih) proizvoda49-zamjenski 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�X�� �L�V�W�H�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�H�� �I�Xnkcije kao i ostali proizvodi 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �� �2�V�Q�R�Y�Q�R�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �]�D�� �]�D�P�M�H�Q�V�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �]�D�� �Q�H�N�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X�� �M�H�� �L�V�W�R�Y�U�V�Q�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�D���L�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�W�U�H�E�D���N�R�M�D���V�H���P�R�U�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�����,�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���V�X�S�V�W�L�W�X�F�L�M�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X�� �W�D�N�R�� �ã�W�R���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�� �Q�M�H�]�L�Q�� �S�U�R�I�L�W�Q�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���� �6�Q�D�å�Q�L��

�V�X�S�V�W�L�W�X�W�L�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �W�U�å�L�ã�Q�X�� �P�R�ü�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �F�L�M�H�Q�H��

                                                 
46 Ibidem 

47 Ibidem 

48 Ibidem 

49 Ibidem 
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�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �-�D�N�R�� �Y�D�å�D�Q�� �I�D�N�W�R�U�� �X�� �R�Y�R�M�� �S�R�M�D�Y�L�� �M�H�� �O�D�N�R�ü�D�� �N�X�S�þ�H�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �V��

proizvoda na supstitute. 

 

 �3�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�D�� �P�R�ü�� �N�X�S�D�F�D50 �R�þ�L�W�D�Y�D�� �V�H�� �X�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�R�M�� �P�R�ü�L�� �Q�D�G�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �X��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���V�Q�L�å�D�Y�D�M�X�ü�L���Q�M�L�K�R�Y�X���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�����S�R�V�W�R�M�H���G�Y�D���Q�D�þ�L�Q�D���]�D���W�R�� 

�¾ Pritisak na smanjivanje cijena 

�¾ �3�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Y�H�ü�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���L�O�L���G�R�G�D�W�Q�R�J���V�H�W�D���X�V�O�X�J�D���]�D���L�V�W�X���F�L�M�H�Q�X 

 

�6�Q�D�J�D�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�H�� �P�R�ü�L�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �X�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H��

�Q�D�N�R�Q���ã�W�R���N�X�S�F�L���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���W�R�����2�Y�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���V�L�O�H���P�L�M�H�Q�M�D���V�H���W�L�M�H�N�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �Q�H�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�K���V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P���R�G�O�X�N�D�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���L�O�L���V�P�D�Q�M�X�M�H���P�R�ü���N�X�S�R�Y�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D�� 

 

 �3�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�D�� �P�R�ü�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D51-�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �L�V�N�D�]�X�M�X�� �P�R�ü�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�X�� �P�R�ü�� �Q�D�G��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���V�Q�L�å�D�Y�D�M�X�ü�L���Q�M�L�K�R�Y�X���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���L���W�R���S�X�W�H�P 

�¾ �S�U�L�M�H�W�Q�M�H���L�O�L���V�W�Y�D�U�Q�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D���V�Y�R�M�H�J�D���D�V�R�U�W�L�Pana i/ili 

�¾ reduciranja kvalitete proizvoda i usluga pri istoj cijeni. 

�1�M�H�]�L�Q�D�� �V�Q�D�J�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �W�R�P�H�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �V�S�R�V�R�E�Q�L�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �F�L�M�H�Q�H�� �N�R�M�H�� �U�H�I�O�H�W�L�U�D�M�X��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�M�L�K�R�Y�D���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D���N�D�R���L�Q�S�X�W�D���Q�H�N�R�J���G�U�X�J�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

 

 

3.4 Principi postizanja konkurentske prednosti 

 

 �.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�� �V�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L�� �N�U�R�]�� �V�Y�D�N�L�� �V�H�J�P�H�Q�W��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�O�L�� �L�� �J�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�D�R�� �F�M�H�O�L�Q�X���� �6�Y�D�N�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�����G�L�]�D�M�Q�X�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����G�R�V�W�D�Y�L���L���S�R�G�U�ã�F�L���V�Y�R�J��

proizvoda. 

 

Lanac vrijednosti52 �M�H�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �Q�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �V�Y�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�R�Y�R�G�L���� �N�D�R�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�D�Q�� �R�G�Q�R�V���� �3�R�P�R�ü�X�� �O�D�Q�F�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��
                                                 
50 Ibidem 

51 Ibidem 
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�L�]�G�Y�D�M�D�M�X�� �V�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�R�þ�L�O�R�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L��

�L�]�Y�R�U�L�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�H���� �8�N�R�O�L�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�]�Y�H�G�H�� �Q�D�Y�H�Gene aktivnosti jeftinije ili bolje od 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D���� �R�V�W�Y�D�U�L�W�� �ü�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���� �/�D�Q�D�F�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �G�L�R�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����

�N�R�M�H�J�� �þ�L�Q�L�� �Y�H�ü�L�� �V�N�X�S�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �,�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���� �L�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L���� �L�� �N�X�S�F�L���� �L�P�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �O�D�Q�F�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �D�� �V�Y�L�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��su povezani i moraju se uklapati u cjelokupni sustav 

vrijednosti.  

 

�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D53 uzrokuje strukturne promjene u industriji i stvaranje novih 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���� �6�P�D�W�U�D�� �V�H�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� �,�]�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�M�X�ü�L��

konkurentske pozicije pru�å�D�� �V�Y�L�P�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �S�R�V�W�D�Q�X�� �O�L�G�H�U�L����

�8�N�R�O�L�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���S�U�D�Y�L�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�V�W�X�S�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�����X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���E�L���P�R�J�O�D��

�R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �Y�H�O�L�N�X�� �N�R�U�L�V�W���� �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H���� �V�D�P�D�� �S�R�� �V�H�E�L�� �V�P�D�W�U�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P����

�7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���ü�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���L�P�D���S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X��

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �L�O�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�H���� �.�D�G�D�� �V�H�� �X�]�P�H�� �X�� �R�E�]�L�U��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���V�D�G�U�å�D�Q�D���X���V�Y�D�N�R�M���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�R�M���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���G�D���V�X�Gjeluje u 

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����M�D�V�Q�R���M�H���G�D���P�R�å�H���L�P�D�W�L���M�D�N���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�X���� 

 

Segmentacija industrije54 �S�R�P�D�å�H���S�R�G�X�]�H�ü�X���S�U�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�H���R���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D���Q�D���N�R�M�H���V�H��

�W�U�H�E�D���X�V�P�M�H�U�L�W�L���L���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���Q�D���N�R�M�H���R�G�D�E�U�D�Q�H���V�H�J�P�H�Q�W�H���W�U�H�E�D���X�V�O�X�å�L�Y�D�W�L�����3�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�M�D���V�X���V�H��

�R�S�U�H�G�L�M�H�O�L�O�D�� �]�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�M�D���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�Y�L�G�� �X�� �V�H�J�P�H�Q�W�H�� �N�R�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L����

�X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �Q�D�� �ã�L�U�R�N�H�� �F�L�O�M�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �Q�H�� �X�V�O�X�å�X�M�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���� �G�R�N�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �V�D��

�ã�L�U�R�N�L�P�� �F�L�O�M�Q�L�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�R�P�� �G�D�M�H�� �X�Y�L�G�� �X���� �]�D�� �Q�M�L�K���� �U�D�Q�M�L�Y�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H��

�L�]�Q�L�P�Q�R���M�H���Y�D�å�Q�R���U�H�G�R�Y�L�W�R���S�U�D�W�L�W�L���M�H�U���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X�]�U�R�N�X�M�X���L���S�U�R�P�M�H�Q�H���V�W�D�U�L�K���S�U�D�Y�L�O�D��

�V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�H���M�H�G�Q�D�N�R���R�G�Q�R�V�H���L���Q�D���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�D�����L���Q�D���ã�L�U�R�N�R���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

                                                                                                                                                         
52 �9�U�G�R�O�M�D�N�� �5�D�J�X�å�� �,������ �7�R�O�X�ã�L�ü�� �0������ ������������������ �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �3�R�U�W�H�U�R�Y�L�K�� �J�H�Q�H�U�L�þ�N�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �L�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H��
konkurentskih prednosti na primjeru automobilske industrije, str. 387. 

53 Ibidem 

54 Ibidem 
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4. TVRTKA IMPOL -TLM D.O.O. 

���������2�S�ü�H�Q�L�W�L��podatci i djelatnost 

Impol-�7�/�0�� �G���R���R���� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �â�L�E�H�Q�L�N�X���� �D�O�L�� �M�H�� �G�L�R�� �,�P�S�R�O�� �J�U�X�S�H�� �V�D��

�V�M�H�G�L�ã�W�H�P�� �X�� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�R�M�� �%�L�V�W�U�L�F�L�� ���6�O�R�Y�H�Q�L�M�D������ �7�Y�U�W�N�D�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �U�D�]�Q�H�� �R�E�O�L�N�H�� �U�D�G�D�� �V�D��

�D�O�X�P�L�Q�L�M�H�P�����S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���S�U�H�U�D�G�X���D�O�X�P�L�Q�L�M�D���N�R�M�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�Q�D�O�D�]i put do zadovoljnih kupaca 

�Q�D���U�D�]�Q�L�P���H�X�U�R�S�V�N�L�P���L���V�Y�M�H�W�V�N�L�K���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� 

�,�P�S�R�O�� �J�U�X�S�D�� �M�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �V�D�� �X�N�X�S�Q�R�� ���������� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �V�H��

�R�G�Y�L�M�D�� �X�� �6�O�R�Y�H�Q�L�M�L���� �6�U�E�L�M�L�� �L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X�]�� �P�D�O�X�� �S�R�P�R�ü�� �L�]�� �6�$�'-�D�� �L�� �0�D�ÿ�D�U�V�N�H���� �2�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

2400 radnika Impol �J�U�X�S�H���Q�M�L�K�����������V�H���Q�D�O�D�]�L���X���S�R�G�U�X�å�Q�L�F�L���,�P�S�R�O-TLM d.o.o. 

 �*�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �X�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �,�P�S�R�O-�7�/�0�� �G���R���R���� �V�O�M�H�G�E�H�Q�L�N�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�7�/�0���L���7�/�0���$�O�X�P�L�Q�L�X�P���N�R�M�L���V�X���X���S�U�R�W�H�N�O�L�K���G�Y�D�G�H�V�H�W�D�N���J�R�G�L�Q�D���G�R�å�L�Y�M�H�O�H���S�U�R�S�D�G�D�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R��

potpuno zaustavljanje svake �Y�U�V�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �6�W�H�þ�D�M��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�R�Y�H�R�� �M�H�� �G�R�� �J�X�E�L�W�N�D�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �U�D�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�R�W�U�H�V�D�� �X��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�M�� �V�O�L�F�L�� �F�L�M�H�O�R�J�� �P�L�N�U�R�R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �V�W�R�J�D�� �M�H�� �M�D�V�Q�R�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �S�R�Q�R�Y�Q�R��

pokretanja proizvodnje nakon godina stagniranja od strane tvrtke Impol-TLM d.o.o. 

Impol-TLM d.o.o. je inovativna i na razvoj usmjerena tvrtka koja se bavi preradom 

�D�O�X�P�L�Q�L�M�D�� �X�� �Y�U�K�X�Q�V�N�H�� �P�H�ÿ�X�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �2�Q�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �ã�L�U�R�N�� �V�S�H�N�W�D�U�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���U�D�]�O�L�þ�L�Wih industrija. Temeljna konkurentska prednost je prilagodljivost 

�L���V�Y�H�V�W�U�D�Q�R�V�W���M�H�U���W�Y�U�W�N�D���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���N�X�S�D�F�D���V���N�R�M�L�P�D���S�U�H�G�D�Q�R��

�V�X�U�D�ÿ�X�M�H���X���U�D�]�Y�R�M�X���V�O�L�W�L�Q�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��55  

�1�D�� �ã�L�E�H�Q�V�N�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �W�Y�U�W�N�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H �X�� �R�å�X�M�N�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H����

�.�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �L�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�R�P�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�]�� �P�M�H�V�H�F�D�� �X�� �P�M�H�V�H�F�� �G�R�O�D�]�L��

�G�R���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�U�L�K�R�G�D�����N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D�O�L���L���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���X���V�D�P�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X����

�2�G�Q�R�V�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�U�R�]�� �S�R�N�D�]�D�Welj da se u protekle tri godine broj 

�U�D�G�Q�L�N�D���S�R�Y�H�ü�D�R���]�D���R�N�R���������� 

 

 

                                                 
55 http://www.impol-tlm.hr/o-nama 
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Vrijednosti na kojima se temelji poslovanje, odnos prema zaposlenima, poslovnim 

partnerima i kupcima su: 

�¾ Inovatinost-s kupcima se razvijaju proizvodi za zadovoljavanje njihovih 

potreba, uz brigu o inovativnosti i stalnom obrazovanju zaposlenika 

�¾ Marljivost-timskim radom se osigurava suradnja svih zaposlenih i time se 

�R�V�W�Y�D�U�X�M�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���,�P�S�R�O���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�¾ Prilagodljivost-�V�Y�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �E�U�]�L�Q�D���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W��

izvedb�H�����ã�W�R���V�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���L���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�L�P���N�R�Q�W�D�N�W�L�P�D���V���N�X�S�F�L�P�D 

�¾ �2�G�O�L�þ�Q�R�V�W-osiguravanje kvalitete, kreiranje ideja i obavljanje prodajne 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���H�N�R�O�R�ã�N�L���E�H�V�S�U�L�M�H�N�R�U�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���S�U�R�F�H�V�H 

�¾ Lojalnost-�S�U�L�Y�U�å�H�Q���R�G�Q�R�V���S�U�H�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�X�����Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D�����R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����V�X�U�D�G�Q�L�F�L�Pa 

�L���R�N�R�O�L�ã�X���X�]���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���]�D�N�R�Q�V�N�L�K���R�G�U�H�G�E�L���L���H�W�L�þ�N�L�K���Q�R�U�P�L 

�5�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�U�X�]�H�ü�D56: 

�¾ Proizvodnja metala i proizvoda od metala 

�¾ �3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���V�W�U�R�M�H�Y�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�D 

�¾ Djelatnost obrade otpada 

�¾ Proizvodnja proizvoda od guma i plastike 

�¾ Proizvodnja stakla i proizvoda od stakla 

�¾ Djelatnost posredovanja u gospodarenju otpadom 

�¾ �8�N�U�F�D�M�����L�V�N�U�F�D�M�����S�U�L�M�H�Q�R�V�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���U�R�E�H���L���G�U�X�J�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D 

�¾ �8�J�U�D�G�Q�M�D�����S�R�S�U�D�Y�D�N���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�K���V�W�U�R�M�H�Y�D���L���R�S�U�H�P�H 

�¾ Trgovina na veliko i malo 

�¾ �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���L�W�G�� 

                                                 
56 https://www.fininfo.hr/ 
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���������7�U�å�L�ã�W�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L 

4.2.1 �7�U�å�L�ã�D 

Tvrtka Impol-�7�/�0���G���R���R�����V�Y�R�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���X�V�P�M�H�U�D�Y�D���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D����

�8�G�L�R�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�H���� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�H���� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H���� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H�� �L��

elektroindustrije jasno pokazuje konkurentnost i kvalitetu asortimana proizvoda same tvrtke.  

�=�H�P�O�M�H�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �]�D�� �W�Y�U�W�N�X�� �,�P�S�R�O-TLM d.o.o. kao i za 

�F�L�M�H�O�X�� �,�P�S�R�O�� �J�U�X�S�X���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �R�G�O�D�]�L�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�X���� �,�W�D�O�L�M�X���� �ý�H�ã�N�X���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�X����

Austriju, Rusiju, Nizozemsku,... Proizvedena �G�R�E�U�D���]�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

�P�H�ÿ�X�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�M�X�ü�X�� �V�Y�U�K�X���� �G�R�N�� �Q�D�N�R�Q�� �Q�M�L�K�� �G�R�O�D�]�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�H��

�S�R�W�U�D�å�X�M�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�D�����J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�D���L���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� 

 

�6�O�L�N�D���������6�W�U�D�W�H�ã�N�R���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���W�Y�U�W�N�H���,�P�S�R�O-TLM d.o.o. na �W�U�å�L�ã�W�X 

 

Izvor: http://www.impol-tlm.hr/ 
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4.2.2 Proizvodi  

Impol-�7�/�0�� �G���R���R���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �ã�L�U�R�N�L�� �V�S�H�N�W�D�U�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �D�O�X�P�L�Q�L�M�D���� �D�O�L�� �X�� �V�Y�R�M�R�M��

�R�V�Q�R�Y�Q�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �S�R�N�U�L�Y�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �Y�U�V�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�L�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �I�R�O�Lje, limovi, hladno 

valjane trake i toplo valjane trake.57 

�$�O�X�P�L�Q�L�M�V�N�D�� �I�R�O�L�M�D�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �K�O�D�G�Q�R�� �Y�D�O�M�D�Q�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �D�O�X�P�L�Q�L�M�D���� �7�U�D�M�Q�R�V�W�� �L�� �Q�L�V�N�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �V�X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �L�G�H�� �X�� �S�U�L�O�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

aluminijske folije za razn�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H���� �.�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �M�H�� �Y�R�G�R�Q�H�S�U�R�S�X�V�Q�R�V�W����

�Q�H�W�R�N�V�L�þ�Q�R�V�W���� �R�W�S�R�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �N�R�U�R�]�L�M�X�� �L�� �L�P�X�Q�R�V�W�� �Q�D�� �P�L�U�L�V�H�� �L�]�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �6�Y�D�N�D�� �D�O�X�P�L�Q�L�M�V�N�D�� �I�R�O�L�M�D��

�N�R�U�L�V�Q�D�� �M�H�� �L�� �]�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �M�H�U�� �V�H�� �S�U�R�S�L�V�Q�L�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �P�R�å�H�� �U�H�F�L�N�O�L�U�D�W�L�� �L�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L����

�1�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �I�R�O�L�M�H�� �V�X�� �]�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D���� �N�R�G�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�L�K��

proizvoda, za izradu raznih spremnika, itd. 

�/�L�P�R�Y�L�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �,�P�S�R�O-TLM d.o.o. proizvode se od hladno valjanih traka na 

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�M�� �O�L�Q�L�M�L�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �G�R�� �I�L�Q�D�O�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�+�O�D�G�Q�R�� �Y�D�O�M�D�Q�D�� �W�U�D�N�D�� �G�R�O�D�]�L�� �Q�D�� �S�U�R�F�H�V�� �R�E�U�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�Y�Q�D�Q�M�D�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�M�� �Y�D�O�M�N�D�V�W�R�M��

�U�D�Y�Q�D�O�L�F�L���� �]�D�W�L�P���V�H���W�U�D�N�D�� �]�D�ã�W�L�ü�X�M�H���S�D�S�L�U�R�P���L�O�L���V�S�H�F�L�M�D�O�Q�R�P���S�O�D�V�W�L�þ�Q�R�P���I�R�O�L�M�R�P���G�D���Q�H���G�R�ÿ�H���G�R��

�R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �U�H�]�D�Q�M�D�� �V�D�P�H�� �W�U�D�N�H u limove, potom se slaganjem limova i propisnim 

�S�D�N�L�U�D�Q�M�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�S�U�H�P�Q�R�J�� �]�D�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� �N�X�S�F�X���� �3�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�L�� �O�L�P�R�Y�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�]�D�Y�U�ã�D�Y�D�M�X���Q�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����N�D�R���L���W�U�å�L�ã�W�X���N�X�ü�D�Q�V�N�L�K���D�S�D�U�D�W�D���L���V�W�U�R�M�H�Y�D�� 

Hladno valjane trake nastaju proizvodnjo�P�� �Q�D�� �N�Y�D�U�W�R�� �Y�D�O�M�D�þ�N�L�P�� �V�W�D�Q�R�Y�L�P�D�� �]�D�� �K�O�D�G�Q�R��

�Y�D�O�M�D�Q�M�H�����S�U�L���þ�H�P�X���E�U�R�M���S�U�R�O�D�]�D���W�U�D�N�H���N�U�R�]���V�W�D�Q�R�Y�H���R�Y�L�V�L���R���G�L�U�H�N�W�Q�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���G�H�E�O�M�L�Q�H���W�U�D�N�H����

�7�U�D�N�H�� �V�H�� �Q�D�N�R�Q�� �K�O�D�G�Q�R�J�� �Y�D�O�M�D�Q�M�D�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �Q�D�� �M�H�G�Q�X�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �G�R�S�X�Q�V�N�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D���� �å�D�U�H�Q�M�H����

�R�E�U�H�]�L�Y�D�Q�M�H���� �U�D�V�M�H�F�D�Q�M�H���� �R�G�P�D�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���� �L�V�W�H�]�D�Q�M�H���� �U�D�Y�Q�D�Q�M�H���� �H�P�E�R�V�L�U�D�Q�M�H���� �E�R�M�D�Q�M�H���� �%�U�R�M��

operacija ovisi o zahtjevima za isporuku. Raznim kombinacijama kemijskih spojeva i izborom 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �W�H�U�P�R�K�D�Q�L�þ�N�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �,�P�S�R�O-TLM d.o.o. u stanju je proizvesti trake 

standardne kvalit�H�W�H�����N�D�R���L���W�U�D�N�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���N�X�S�D�F�D�� 

�7�R�S�O�R�� �Y�D�O�M�D�Q�H�� �W�U�D�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �V�H�� �Y�D�O�M�D�Q�M�H�P�� �O�L�M�H�Y�D�Q�L�K�� �E�O�R�N�R�Y�D�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X��

�W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�X�� �Q�D�� �U�H�Y�H�U�]�L�E�L�O�Q�R�P�� �N�Y�D�U�W�R�� �Y�D�O�M�D�þ�N�R�P�� �V�W�D�Q�X�� �]�D�� �W�R�S�O�R�� �Y�D�O�M�D�Q�M�H���� �%�U�R�M�� �S�U�R�O�D�]�D�� �N�U�R�]��

�N�Y�D�U�W�R���Y�D�O�M�D�þ�N�L���V�W�D�Q���M�H���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���O�H�J�X�U�H���L �]�D�Y�U�ã�Q�H���G�H�E�O�M�L�Q�H���W�R�S�O�R���Y�D�O�M�D�Q�H���W�U�D�N�H�����,�]�U�D�Y�Q�D�W�H���W�U�D�N�H��

                                                 
57 http://www.impol-tlm.hr/prozvodi 

http://www.impol-tlm.hr/prozvodi
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�V�H���S�R���S�R�W�U�H�E�L���R�E�U�H�]�X�M�X���L���Q�D�P�R�W�D�Y�D�M�X���X���N�R�O�X�W�����J�G�M�H���V�H���Q�D�N�R�Q���S�U�R�S�L�V�Q�R�J���K�O�D�ÿ�H�Q�M�D���ã�D�O�M�X���Q�D���G�D�O�M�Q�M�H��

�S�U�H�U�D�G�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���L�O�L���Y�D�Q���Q�M�H�J�D�� 

Slika 4. Asortiman proizvoda 

 

Izvor: http://www.impol-tlm.hr/ 

 

4.3 Organizacijska struktura i kadrovi  

 Kako je Impol-�7�/�0���G���R���R�����G�L�R���,�P�S�R�O���J�U�X�S�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���M�H���N�D�]�D�W�L���N�D�N�R���V�X���V�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X��

�,�P�S�R�O�� �J�U�X�S�L���L�V�W�H���L�O�L���V�O�L�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �1�D���þ�H�O�X�� �J�U�X�S�H���V�H���Q�D�O�D�]�L���X�S�U�D�Y�Q�L���R�G�E�R�U���V�D��

�S�H�W���þ�O�D�Q�R�Y�D���N�R�M�L���M�H���Q�D�M�X�W�M�H�F�D�M�Q�L�M�L���X���Y�O�D�V�Q�L�þ�N�R�P���L���E�L�O�R���N�D�N�Y�R�P���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�R�P���S�R�J�O�H�G�X���V�D�P�R�J��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

 Svaka tvrtka koja je dio Impol grupe ima svog direktora i organizatore odnosno 

�U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�H�� �V�H�N�W�R�U�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �5�H�G�R�Y�Q�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�H�N�W�R�U�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�D�R�� �L��

http://www.impol-tlm.hr/
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�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���N�R�G�H�N�V�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���,�P�S�R�O���J�U�X�S�H58 �R�G�U�å�D�Y�D���V�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���D�W�P�R�V�I�H�U�D���X��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D�� �L�]�Y�H�G�E�D�� �]�D�F�U�W�D�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �L�� �N�R�U�D�N�� �V�D�� �Q�R�Y�L�P�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �X��

procesu proizvodnje aluminija.  

Organizacijske jedinice (sekt�R�U�L�����X���S�R�G�X�]�H�ü�X���,�P�S�R�O-TLM d.o.o. su: 

�¾ Rukovoditelj proizvodnje 

�¾ Rukovoditelj poslovne potpore 

�¾ Financije 

�¾ Nabava i prodaja 

�¾ Valjaonica folija 

�¾ Topla valjaonica 

�¾ Hladna valjaonica 

�¾ Ljevaonica 

�¾ �1�D�G�]�R�U���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D 

�¾ Energetika 

�¾ Planiranje i operativne tehnologije 

�¾ IT sektor 

�¾ Aplikativni razvoj 

�¾ �=�D�ã�W�L�W�D���Q�D���U�D�G�X 

 

 

 

 

                                                 
58 http://www.impol-tlm.hr/files/default/certifikati/Kodeks_hr_splet_2018.pdf 

http://www.impol-tlm.hr/files/default/certifikati/Kodeks_hr_splet_2018.pdf
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Slika 5. Organizacijska struktura Impol grupe 

 

Izvor: http://www.impol-tlm.hr/o-nama 

 

http://www.impol-tlm.hr/o-nama
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 Pregledom liste kadrova tvrtke Impol-�7�/�0�� �G���R���R���� �L�]�D�ÿ�H�Q�� �M�H�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�� �]�D�� ��������

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L�� �X�� �V�Y�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �*�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�� �Q�D�P�� �Q�D��

�S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�M�H�� �X�Y�L�G�� �X�� �U�D�V�S�R�Q�H�� �J�R�G�L�Q�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �N�D�R�� �L�� �V�W�X�S�D�Q�M��

obrazovanja navedenih 427 zaposlenika. 

S�O�L�N�D�������*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���U�D�V�S�R�Q�D���J�R�G�L�Q�D��zaposlenika 

 

Izvor: Izrada autora 

 �,�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���V�O�L�N�H���L���J�U�D�I�L�þ�N�R�J���S�U�L�N�D�]�D���X���Q�M�R�M���Y�L�G�Q�R���M�H���G�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���W�Y�U�W�N�H��

Impol-�7�/�0���G���R���R�����L�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D�����%�U�R�M���W�D�N�Y�L�K���U�D�G�Q�L�N�D���M�H�����������L�O�L�����������������R�G���V�Y�L�K��

za�S�R�V�O�H�Q�L�K�����V�O�M�H�G�H�ü�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���N�R�M�D���V�H���L�V�W�L�þ�H���X���J�U�D�I�L�þ�N�R�P���S�U�L�N�D�]�X���M�H���J�R�G�L�Q�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G��������

�G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �8�� �W�R�P�� �U�D�V�S�R�Q�X�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� ������ �R�V�R�E�D�� �L�O�L�� �������������� �V�Y�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �1�D�M�Q�L�å�H��

kategorije ovog pregleda su broj zaposlenih ispod 20 i preko 60 godina. Ostale kategorije u 

�R�Y�R�P�� �S�U�L�N�D�]�X�� �L�P�D�M�X�� �S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �M�H�G�Q�D�N�� �X�G�L�R�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �E�U�R�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �D�� �R�Q�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �X��

rasponu od 7,49 do 9,36% ukupnog broja zaposlenika, ako se promatra raspon od 5 godina 

starosti. 
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�6�O�L�N�D���������*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���V�W�X�S�Q�M�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 

 

Izvor: Izrada autora 

Stupanj obrazovanja zaposlenih u Impol-TLM-u prikazan je na slici &&. Prema 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �G�R�E�L�M�D�� �V�H�� �X�Y�L�G�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �V�U�H�G�Q�M�R�ã�N�R�O�V�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �Q�M�L�K��

297 ili  69,55% od ukupnog broja zaposlenih. Broj zaposlenih bez ikakve kvalifikacije i sa 

�Y�L�V�R�N�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P���V�S�U�H�P�R�P���Q�D�O�D�]�L���V�H���Q�D���S�U�L�E�O�L�å�Q�R���L�V�W�R�M���U�D�]�L�Q�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���������������L������������������ 

 Tvrtka Impol-�7�/�0���G���R���R�����M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�D���]�E�R�J���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D���N�R�M�L���N�X�S�D�F���P�R�å�H���G�R�E�L�W�L��

�Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �D�O�L�� �Q�L�ã�W�D�� �R�G�� �W�R�J�D�� �Q�H�� �E�L�� �E�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�E�X�ü�H�Q�L�� �U�D�G�Q�L�� �N�D�G�D�U�� �X��

procesu proizvodnje i cjelokupnog poslovanja. Politika Impol grupe je ulaganje u obrazovanje 

�L���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����N�D�R���L���W�U�D�å�H�Q�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�K���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���S�U�L���S�R�W�U�D�]�L���]�D��

novim kandidatima. Impol daje stipend�L�M�H�� �P�O�D�G�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �å�H�O�M�Q�L�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K��

�]�Q�D�Q�M�D�����N�D�R���L���S�U�L�O�L�N�X���G�D���V�Y�R�M�H���S�U�Y�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���N�R�U�D�N�H���L�]�Y�U�ã�L�W�H���E�D�ã���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

 �ä�H�O�M�D�� �,�P�S�R�O�� �J�U�X�S�H�� �M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �V�Y�D�N�R�J�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �S�D�� �V�W�R�J�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�O�D�å�H�� �X��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�Y�M�H�W�D���U�D�G�D���L���]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X�����,�V�W�R���W�D�N�R���V�H���L�V�S�O�D�ü�X�M�H���V�W�L�P�X�O�D�W�L�Y�Q�L���G�L�R���U�D�G�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��

prijevoza koji nisu u Hrvatskoj zakonska obveza.  

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �S�O�D�ü�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �,�P�S�R�O-�7�/�0�� �G���R���R���� �L�]�Q�R�V�L�� �������������� �Y�L�ã�H�� �X�� �E�U�X�W�R��

�R�E�O�L�N�X�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�U�å�D�Y�Q�L�� �S�U�R�V�M�H�N���� �G�R�N�� �M�H�� �Q�H�W�R�� �S�O�D�ü�D�� �Y�H�ü�D�� �]�D�� ���������� �R�G�� �G�U�å�D�Y�Q�R�J�� �S�U�R�V�M�H�N�D��

�S�O�D�ü�H���N�R�M�D���M�H�����������������H�X�U�D�� 
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4.4 Financijski rezultat poslovanja 

 Tvrtka Impol-�7�/�0�� �G���R���R���� �V�Y�D�N�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D��

�S�U�D�Y�L�O�L�P�D���+�U�Y�D�W�V�N�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�����+�6�)�,�������,�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���S�U�L�N�D�]�X�M�X���Lstinit i 

�S�R�X�]�G�D�Q���S�U�L�N�D�]���V�Y�L�K���V�W�D�Y�N�L���E�L�O�D�Q�F�H�����Q�R�Y�D�þ�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D�����S�R�U�H�]�Q�H���N�D�U�W�L�F�H���L���U�D�þ�X�Q�D���G�R�E�L�W�L���L���J�X�E�L�W�N�D�� 

 �8�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�]�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �S�U�L�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �G�L�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

tvrtke Impol-TLM d.o.o.  

 

Tablica 1. Prikaz prihoda tvrtke Impol -TL M d.o.o. 

                                    
Godine 
Kategorija  

2016. 2017. 2018. 

Prihodi od prodaje 48 709 805 212 820 140 241 432 783 
Ostali poslovni prihodi 15 012 266 4 466 750 11 948 495 
Financijski prihodi  3 621 711 8 015 053 6 217 287 
Ukupni prih odi 67 343 782 225 301 943 259 598 565 
Izvor: Izrada autora 

Tablica prihoda tvrtke Impol-�7�/�0���G���R���R�����Q�D�P���N�D�]�X�M�H���G�D���V�H���Q�D�N�R�Q���S�R�þ�H�W�Q�R�J���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �X�� �R�å�X�M�N�X�� ������������ �L�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�E�L�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �G�R�J�R�G�L�R�� �S�R�Y�H�ü�L�� �U�D�V�W��

ukupnih prihoda u 2017. godini u odnosu na prethodnu godinu kad je startalo samo 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �5�D�V�W�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D�� �S�U�L�K�R�G�D�� �R�G�� �S�U�R�G�D�M�H�� �E�L�O�R�� �Q�D�� �G�R�P�D�ü�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �L�O�L��

inozemstvu. U 2018. godini ukupni prihodi rastu u odnosu na prethodnu godinu, ali u mnogo 

manjem postotku i �L�]�Q�R�V�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�D���G�Y�D���U�D�]�G�R�E�O�M�D���� �7�R�þ�Q�L�M�H���� �U�D�V�W���X�������������� �L�]�Q�R�V�L��

157 958 161 kune ili 334,55%, a u 2018. godini 34 296 622 kune ili 15,22%.  

�8�N�X�S�Q�L���U�D�V�K�R�G�L���W�Y�U�W�N�H���L�P�D�M�X���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�X���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���U�D�V�W�D���L���G�R�N���V�X���V�H���X���S�R�þ�H�W�Q�R�M���J�R�G�L�Q�L��

poslovanja nalazili n�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�G�� �������� �������� �������� �N�X�Q�H�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X�� �U�D�V�W��

od 109 703 172 i 36 709 622 kune odnosno 100,26% i 16,95%, pa u zadnjem promatranom 

�U�D�]�G�R�E�O�M�X���L�]�Q�R�V�H���������������������������N�X�Q�H�����1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���X���X�N�X�S�Q�L�P���U�D�V�K�R�G�L�P�D���]�D�X�]�L�P�D�M�X���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�V�R�E�O�M�D�����W�M�����U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�����.�D�W�H�J�R�U�L�M�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D�O�L�K�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��

i gotovih proizvoda donosi korekciju smanjenjem ukupnih rashoda u dva promatrana 

razdoblja. 
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Tablica 2. Prikaz rashoda tvrtke Impol-TLM d.o.o. 

                                          Godine 
Kategorija  

2016. 2017. 
 

2018. 
 

�0�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L 86 589 055 136 570 388 155 927 823 
�7�U�R�ã�D�N���R�V�R�E�O�M�D 24 436 839 48 827 792 54 105 429 
Amortizacija  275 730 966 365 10 987 717 
�2�V�W�D�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L���U�D�V�K�R�G�L 6 967 226 19 541 773 14 823 978 
Financijski rashodi 5 592 374 10 121 132 18 154 670 
Promjena vrij. zaliha proizvodnje -16 997 800 539 146 -723 399 
Ukupni rashodi 106 863 424 216 566 596 253 276 218 
Izvor: Izrada autora 

 

Tablica 3. Financijskog rezultata poslovanja u pojedinim godinama  

                                          Godine 
Kategorija  

2016. 2017. 
 

2018. 
 

Ukupni prihodi  67 343 782 225 301 943 259 598 565 
Ukupni rashodi 106 863 424 216 566 596 253 276 218 
Bruto dobit ili gubitak  -39 519 642 8 735 347  6 322 347 
Porez na dobit / -3 050 922 1 898 587 
Dobit ili gubitak razdoblja  -39 519 642 11 786 269  4 423 760 
Izvor: Izrada autora 

 

 Financijski rezultat poslovanja Impol-TLM-�D�� �G���R���R���� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �R�þ�L�W�D�Y�D�P�R�� �L�]�� �U�D�þ�X�Q�D��

dobiti i gubitka dostupnog na stranicama financijske agenc�L�M�H�� ���)�,�1�$���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X��

izvoru tabelarnih prikaza. 

 �7�Y�U�W�N�D���V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�N�R�Q�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �V�D�� �G�R�E�L�W�N�R�P���� �G�R�N��

�M�H���X���S�R�þ�H�W�Q�R�M���J�R�G�L�Q�L���Y�L�G�O�M�L�Y�D���Y�L�V�R�N�D���U�D�]�L�Q�D���J�X�E�L�W�N�D���R�G���R�N�R���þ�H�W�U�G�H�V�H�W���P�L�O�L�M�X�Q�D���N�X�Q�D�����.�D�N�R���M�H���X��

2016. godini prenes�H�Q�� �J�X�E�L�W�D�N�� �]�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �E�U�X�W�R�� �G�R�E�L�W�������������� �J�R�G�L�Q�H�� �X�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H�� �]�D��

�R�G�J�R�ÿ�H�Q�L�� �S�R�U�H�]�� �S�U�L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�X�� �S�R�U�H�]�Q�R�J�� �J�X�E�L�W�N�D���� �S�D�� �W�D�N�R�� �G�R�E�L�W�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� ������������ �L�]�Q�R�V�L�� ������ ��������

�������� �N�X�Q�D���� �8�� �]�D�G�Q�M�H�P�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Y�L�G�L�P�R�� �Y�H�ü�L�� �U�D�V�W�� �U�D�V�K�R�G�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X��

na pri�K�R�G�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D���� �D�O�L���W�Y�U�W�N�D���L���X���W�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���S�U�L�K�R�G�L�P�D���S�U�H�P�D�ã�X�M�H���U�D�V�K�R�G�H���L��

ostavaruje dobit nakon oporezivanja. 
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������ �(�0�3�,�5�,�-�6�.�2�� �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(�� �8�7�-�(�&�$�-�$�� �'�5�8�â�7�9�(�1�2��
ODGOVORNOG POSLOVANJA NA KONKURENTSKU PREDNOST 
TVRTKE IMPOL -TLM D.O.O.  
 

5.1 Metodolo�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �M�H�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �P�H�ÿ�X�� �W�U�L�G�H�V�H�W�� �L�� �M�H�G�Q�L�P��

zaposlenikom Impol-�7�/�0���G���R���R�����â�L�E�H�Q�L�N�����5�L�M�H�þ���M�H���R���S�U�L�P�D�U�Q�R�P���L�]�Y�R�U�X���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�8�� �U�D�G�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �P�H�W�R�G�H�� �J�U�D�I�L�þ�N�R�J�� �L�� �W�D�E�H�O�D�U�Q�R�J�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�Uala 

struktura odgovora na anketna pitanja, dok se upotrebom metoda deskriptivne statistike, i to 

�D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H�� �V�U�H�G�L�Q�H���� �P�H�G�L�M�D�Q�D�� �L�� �P�R�G�D�� �N�D�R�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �W�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H�� �G�H�Y�L�M�D�F�L�M�H����

minimuma i maksimuma kao pokazatelja odstupanja oko srednjih vrijednosti prezentiraju 

�V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����E�U�L�J�D���R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� 

Testiranje hipoteza se provodi upotrebom korelacije kojom se testira povezanost 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �'OP-�D�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �G�R�N�� �V�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �Q�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H�V�W�L�U�D���U�H�J�U�H�V�L�M�R�P�� 

�$�Q�D�O�L�]�D���M�H���U�D�ÿ�H�Q�D���X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�R�I�W�Z�D�U�H�X���6�3�6�6�������� 

 

 

5.2 �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X�Q�X�W�D�U��tvrtke Impol-TLM d.o.o.. Anketni upitnik je popunio 

31 zaposlenika tvrtke Impol-TLM d.o.o. 

�6�Y�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L�� �G�D�� �M�H�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �,�P�S�R�O-TLM d.o.o 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���W�H���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�P�D���Y�L�ã�H���R�G���������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����1�D�G�D�O�M�H�����V�Y�L�P���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���M�H���S�R�]�Q�D�W�R��

da je pravni oblik po�G�X�]�H�ü�D���G���R���R���� 
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�2�3�û�,���3�2�'�$�&�,���2���,�6�3�,�7�$�1�,�.�8 

Tablica 4�����3�R�]�L�F�L�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid �6�U�H�G�Q�M�L���L���Q�L�å�L���P�H�Q�D�J�H�P�H�Q�W 10 32,26 32,26 32,26 

Uprava 4 12,90 12,90 45,16 

Zaposlenik bez menagerskih odgovornosti 17 54,84 54,84 100,00 

Total 31 100,00 100,00   

Izvor: Izrada autora 

�9�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� ���������������� �V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �E�H�]�� �P�H�Q�D�J�H�U�V�N�L�K��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������������M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�R���X���V�U�H�G�Q�M�H�P���L���Q�L�å�H�P���P�H�Q�D�J�H�P�H�Q�W�X���G�R�N���V�X������

ispitanika (12,90%) zaposlena u Upravi.  

 

�6�O�L�N�D���������*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���S�R�]�L�F�L�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X 

 

 
Izvor: Izrada autora 
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Tablica 5: Stupanj obrazovanja 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Bez kvalifikacija 3 9,68 9,68 9,68 

�6�U�H�G�Q�M�D���ã�N�R�O�D�����.�9�����9�.�9�� 18 58,06 58,06 67,74 

�9�â�6 1 3,23 3,23 70,97 

VSS 9 29,03 29,03 100,00 

Total 31 100,00 100,00   

Izvor: Izrada autora 

�1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������������L�P�D���]�D�Y�U�ã�H�Q�X���V�U�H�G�Q�M�X���ã�N�R�O�X�����.�9�����9�.�9�����G�R�N������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�������������������L�P�D���]�D�Y�U�ã�H�Q�X���Y�L�ã�X���V�W�U�X�þ�Q�X���V�S�U�H�Pu.  

 

Slika 9. Graf stupnja obrazovanja 

 
Izvor: Izrada autora 
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Tablica 6: Godine starosti  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 18-25 2 6,45 6,45 6,45 

26-35 8 25,81 25,81 32,26 

36-45 9 29,03 29,03 61,29 

46-55 7 22,58 22,58 83,87 

�Y�L�ã�H���R�G������ 5 16,13 16,13 100,00 

Total 31 100,00 100,00   

Izvor: Izrada autora 
 

U uzorku su najzastupljeniji ispitanici starosne dobi od 36 do 45 godina (9 ispitanika; 

29,03%), dok su najmanje zastupljeni ispitanici starosne dobi od 18 do 25 godina (2 

ispitanika; 6,45%). 

 

Slika 10. Graf godine starosti  

 

 
Izvor: Izrada autora 
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Tablica 7�����5�D�G�Q�L���V�W�D�å���X���J�R�G�L�Q�D�P�D�� 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid manje od 1 0 0,00 0,00 0,00 

1-5 15 48,39 48,39 48,39 

5-10 0 0,00 0,00 48,39 

10-20 6 19,35 19,35 67,74 

�������L���Y�L�ã�H 10 32,26 32,26 100,00 

Total 31 100,00 100,00   

Izvor: Izrada autora 
 

�*�R�W�R�Y�R���S�R�O�R�Y�L�F�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������������M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�R���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���R�G�������G�R�������J�R�G�L�Q�D����

�G�R�N�� �M�H�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�R�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M��ispitanika (6 ispitanika; 19,35%) koji rade u 

�S�R�G�X�]�H�ü�X�� �R�G�� ������ �G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �1�L�� �M�H�G�D�Q�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �Q�H�� �U�D�G�L�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� ���� �J�R�G�L�Q�X��

odnosno od 5 do 10 godina. 
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�.�2�1�&�(�3�7���'�5�8�â�7�9�(�1�2���2�'�*�2�9�2�5�1�2�*���3�2�6�/�2�9�$�1�-�$ 

�6�O�M�H�G�H�ü�L���V�H�W���S�L�W�D�Q�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L�R���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�Jovornog poslovanja, odnosno 

�X�S�R�]�Q�D�W�R�V�W���L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���� 

Slika 11. Graf poznavanje �N�R�Q�F�H�S�W�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

 
Izvor: Izrada autora 
 
 
�9�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� ���������������� �M�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�� �V�� �N�R�Q�F�H�S�W�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���G�R�N�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������������Q�L�M�H���X�S�R�]�Q�D�W�R���� 

 

Tablica 8: Percepcija kod primjene koncepta DOP-a 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �V�W�H�N�Q�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W��

pa tek onda postanu dru�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D 
16 51,61 51,61 51,61 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�M�H�O�X�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �ã�W�R��
�U�H�]�X�O�W�L�U�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�P���S�U�H�G�Q�R�ã�ü�X 

5 16,13 16,13 67,74 

�2�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�H�Y�Q�R��
odgovorno poslovanje istovremeni su procesi 

10 32,26 32,26 100,00 

Total 31 100,0 100,0   

Izvor: Izrada autora 
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�1�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������������V�P�D�W�U�D���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�M�S�U�L�M�H���V�W�H�N�Q�X��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�D���W�H�N���R�Q�G�D���S�R�V�W�D�Q�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���� �'�H�V�H�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��������������������

pak smatra da su ostvarenje konku�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

�L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �G�R�N�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� ���������������� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�G�M�H�O�X�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���ã�W�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�P���S�U�H�G�Q�R�ã�ü�X�� 

 
Slika 12. Graf percepcija kod primjene koncepta DOP-a 
 

 
Izvor: Izrada autora 
 

Tablica 9: �.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Nije konkurentnije 0,00 0,00 0,00 0,00 

Neznatno je konkurentnije 2,00 6,45 6,45 6,45 

Znatno je konkurentnije 7,00 22,58 22,58 29,03 

Jednako je konkurentnije 12,00 38,71 38,71 67,74 

�,�]�Q�D�G���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R 10,00 32,26 32,26 100,00 

Total 31,00 100,00 100,00   

Izvor: Izrada autora 
 



55 

 

�1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������������V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���N�R�M�H�P���V�X���]�D�S�R�V�Oeni u 

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�X�E�M�H�N�W�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���M�H�G�Q�D�N�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�����G�R�N�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D������������������

�V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�H�]�Q�D�W�Q�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�H���� 

 

PRIMJENA DOP-A U POSLOVANJU TVRTKE IMPOL -TLM D.O.O.  

�,�G�X�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�X���'�2�3-�D���Q�D���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P���S�U�L�P�M�H�U�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���,mpol-

TLM d.o.o. 

Slika 13. Graf IMPOL -TLM D.O.O.  i DOP 

 
Izvor: Izrada autora 
 
 
�9�L�ã�H�� �R�G�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �,�0�3�2�/-�7�/�0�� �G���R���R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�R�N�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������������ �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �,�0�3�2�/-TLM d.o.o nij�H�� �G�U�X�ãtveno 

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�� 
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�1�D���W�Y�U�G�Q�M�H���R���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���,�0�2�3�2�/-TLM d.o.o. primjenjuje DOP ispitanici 

su iskazivali mjeru slaganja upotrebom mjerne ska�O�H���R�G�������G�R�������V�O�M�G�H�ü�L�P���U�H�G�R�V�O�M�H�G�R�P������-�X�R�S�ü�H��

se ne primjenjuje, 2-malo primjenjuje, 3-srednje primjenjuje, 4-dobro primjenjuje, 5-u 

potpunosti primjenjuje 

Tablica 10: Deskriptivna statistika 
 TVRDNJE N Prosjek  Std,Dev  Medijan  Mode Minimum  Maksimum  

�(�W�L�þ�Q�R�V�W���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���L��
poslovanju (postojanje 
�(�W�L�þ�N�R�J���N�R�G�H�N�V�D�� 

31 3,61 0,84 4,00 4,00 1,00 5,00 

Transparentnost i 
�L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �R�� �'�2�3-u -  
�*�R�G�L�ã�Q�M�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D�����Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W��
stranici 

31 3,32 1,08 3,00 3,00 1,00 5,00 

�8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X��
(filantropske aktivnosti, 
sponzorstva, stipendije, 
donacije) 

31 3,77 0,72 4,00 4,00 2,00 5,00 

Partnerstvo i u�P�U�H�å�H�Q�R�V�W��
���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �X�� �U�D�G��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �S�U�R�P�L�þ�X��
DOP) 

31 3,13 0,72 3,00 3,00 1,00 4,00 

�2�G�U�å�D�Y�D�� �O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��
posebne sastanke s 
interesno-utjecajnim 
skupinama 

31 3,45 0,62 3,00 3,00 2,00 5,00 

�3�R�P�D�å�H�� �O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��
�R�V�R�E�D�P�D�� �V�� �R�W�H�å�D�Q�L�P��
�S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �U�Dda (osobe 
s invaliditetom, osobe starije 
od 50 godina, pripadnici 
manjina i sl,) 

31 2,90 0,60 3,00 3,00 2,00 4,00 

Omjer cijene i kvalitete 
proizvoda je optimalan 

31 4,00 0,63 4,00 4,00 2,00 5,00 

Impol-�7�/�0�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �W�U�R�ã�L��
�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H��
resurse(struja,voda,,������ �þ�L�P�H��
�S�U�L�G�R�Q�R�V�L���R�G�U�å�L�Y�R�P���U�D�]�Y�R�M�X 

31 3,71 0,86 4,00 4,00 1,00 5,00 

UKUPNA PRIMJENA DOP-a 31 3,49 0,65 3,50 3,50 1,63 4,75 

Izvor: Izrada autora 
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�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �,�0�2�3�2�/-�7�/�0�� �G���R���R���� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �'�2�3��

optimalnim omjerom cijena �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� ������������ �6�W�G����

�G�H�Y���������������� �G�R�N�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �'�2�3�� �S�R�P�D�å�X�ü�L�� �R�V�R�E�D�P�D�� �V��

�R�W�H�å�D�Q�L�P���S�U�L�V�W�X�S�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D�����R�V�R�E�H���V���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P�����R�V�R�E�H���V�W�D�U�L�M�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D�����S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L��

manjina i sl,) (p�U�R�V�M�H�þ�Q�D���U�D�]�L�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���������������6�W�G�����G�H�Y������������������ 

 
Kreirana je dimenzija ukupne primjene DOP-�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���,�0�2�3�2�/-TLM d.o.o. kao prosjek 

�R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���V�Y�H���W�Y�U�G�Q�M�H���W�H���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�D������������ �V�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�P���R�G��

�D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H�� �V�U�H�G�L�Q�H�� ������������ �0�H�G�L�M�D�Q�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�� ���������� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �S�R�O�R�Y�L�F�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �G�D�O�D��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���R�F�M�H�Q�X������������ �L�� �P�D�Q�M�H���G�R�N���M�H���S�R�O�R�Y�L�F�D���G�D�O�D������������ �L�� �Y�L�ã�H���� �0�R�G���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L��

�L�]�Q�R�V�L���������������0�L�Q�L�P�D�O�Q�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���M�H�������������D���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D������������ 

 

POSLOVNI REZULTATI - KONKURENTNO STI 

�6�O�M�H�G�H�ü�D���G�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D���V�X���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�D���Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D������ 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �Q�D�� �������� �S�L�W�D�Q�M�H�� �L�V�N�D�]�L�Y�D�O�L�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �S�D�U�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H���X�S�R�W�U�H�E�R�P���V�N�D�O�H���R�G�������G�R�������J�G�M�H���M�H�������R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�D���]�Q�D�W�Q�R���O�R�ã�L�M�L���D�������]�Qatno bolji.  

Tablica 11: Deskriptivna statistika 

  
N Prosjek Std. dev. Medijan Mode Minimum Maksimu

m 
Profitabilnost 31 3,55 0,72 3,00 3,00 2,00 5,00 

Porast prodaje 31 3,68 0,87 4,00 3,00 2,00 5,00 
�3�R�U�D�V�W�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J��
udjela 

31 3,71 0,86 4,00 3,00 2,00 5,00 

UKUPNA 
POSLOVNA 
�'�2�6�7�,�*�1�8�û�$ 

31 3,65 0,78 3,67 3,00 2,00 5,00 

Izvor: Izrada autora 
 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�P�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X��

�S�R�U�D�V�W�D�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �X�G�M�H�O�D�� ���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� ������������ �6�W�G���� �G�H�Y���� �������������� �G�R�N��najmanja 

�G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �L�P�D�M�X�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� ���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� ������������ �6�W�G����

dev.0,72).  

�.�U�H�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �,�0�2�3�2�/-TLM d.o.o. kao 

�S�U�R�V�M�H�N�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �V�Y�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �W�H�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� ���������� �V�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P��



58 

 

�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�P���R�G���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H���V�U�H�G�L�Q�H���������������0�H�G�L�M�D�Q���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���M�H�������������ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���S�R�O�R�Y�L�F�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���G�D�O�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���R�F�M�H�Q�X�������������L���P�D�Q�M�H���G�R�N���M�H���S�R�O�R�Y�L�F�D���G�D�O�D�������������L���Y�L�ã�H�����0�R�G���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L���L�]�Q�R�V�L���������������0�L�Q�L�P�D�O�Q�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Qa je 2,00.   

Tablica 12: Deskriptivna statistika 

  N Prosjek Std.Dev Medijan Mode Minimum Maksimum 

�2�S�ü�H�Q�L�W�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W��
�S�U�H�G�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�P��������
konkurentima 

31 3,94 0,73 4,00 4,00 2,00 5,00 

�2�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �V�W�H�þ�H�Q�H��
prednosti 

31 3,74 0,77 4,00 4,00 2,00 5,00 

Kvalit�H�W�D�� �L�� �L�P�L�G�å��
proizvoda 

31 4,16 0,69 4,00 4,00 2,00 5,00 

Cijena proizvoda 31 3,68 0,70 4,00 4,00 2,00 5,00 
�7�U�R�ã�D�N�� �L�V�S�R�U�X�N�H��
usluge 

31 3,55 0,68 4,00 Multiple 2,00 5,00 

Zadovoljstvo kupaca 31 4,16 0,52 4,00 4,00 3,00 5,00 
UKUPNI USPJEH 
�3�2�'�8�=�(�û�$ 

31 3,87 0,57 3,83 4,00 2,17 4,83 

Izvor: Izrada autora 
 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�P�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�X��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �L�P�L�G�å�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� ������������ �6�W�G���� �G�H�Y���� ������������ �R�G�Q�R�V�Q�R��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �N�X�S�D�F�D�� ���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D��vrijednost odgovora 4,16; Std. dev.0,52), dok najmanja 

�G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D���L�P�D�M�X���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�U�R�ã�N�D���L�V�S�R�U�X�N�H���X�V�O�X�J�D�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���R�G�J�R�Y�R�U�D���������������6�W�G����

dev.0,68).  

�.�U�H�L�U�D�Q�D���M�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���X�N�X�S�Q�R�J���X�V�S�M�H�K�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���,�0�2�3�2�/-TLM d.o.o. kao prosjek odgovora 

na sve tvr�G�Q�M�H���W�H���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���U�D�]�L�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�D�������������V�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�P���R�G���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H��

�V�U�H�G�L�Q�H�� ������������ �0�H�G�L�M�D�Q�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�� ���������� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �S�R�O�R�Y�L�F�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �G�D�O�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�X��

�R�F�M�H�Q�X�������������L���P�D�Q�M�H���G�R�N���M�H���S�R�O�R�Y�L�F�D���G�D�O�D�������������L���Y�L�ã�H�����0�R�G���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��i iznosi 4,00. 

�0�L�Q�L�P�D�O�Q�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���M�H�������������D���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D�������������� 
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�(�.�2�/�2�*�,�-�$���,���%�5�,�*�$���=�$���2�.�2�/�,�â 

Slika 14. Postojanje �S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���L���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D 

 
 
Izvor: Izrada autora 
 
�9�L�ã�H�� �R�G�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �G�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H��

�R�G�Q�R�V�H���Q�D���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���L���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������������� 

 

Ispitanici su na 16 i 17 pitanje davali ocjene upotrebnom skale od 1 do 5.  

Tablica 13: Deskriptivna statistika 

 

  
N Prosjek Std. 

dev. 
Medijan Mode Minimum Maksimum 

�8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �L�]�G�Y�D�M�D�Q�M�D��
financijskih sredstava za 
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�ã�W�L�W�R�P�� �R�N�R�O�L�ã�D��
�X���S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

31 3,19 0,79 3,00 3,00 2,00 5,00 

�0�M�H�U�D�� �S�U�L�G�D�Y�D�Q�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D��
utjecaju poslovanja na 
�R�N�R�O�L�ã 

31 3,42 0,96 3,00 4,00 2,00 5,00 

�5�D�]�L�Q�D�� �E�U�L�J�H�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L��
�R�N�R�O�L�ã�D 

31 3,31 0,85 3,00 3,00 2,00 5,00 

Izvor: Izrada autora 
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�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �L�]�G�Y�D�M�D�Q�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�ã�W�L�W�R�P�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �X��

�S�R�G�X�]�H�ü�X���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P���R�F�L�M�H�Q�L�P���������������6�W�G�����G�H�Y�����������������G�R�N���V�X���P�M�H�U�X���S�U�L�G�D�Y�D�Q�M�D���]�Q�D�þ�D�M�D��

utjeca�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P�� �R�F�M�H�Q�R�P�� ���������� ���6�W�G���� �G�H�Y���������������� �8�N�X�S�Q�D��

�U�D�]�L�Q�D���E�U�L�J�H���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D���M�H���E�L�O�M�H�å�L�O�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�������������V�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�P��

�R�G���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H���V�U�H�G�L�Q�H������������ 

 

Slika 15. Grafikon �S�R�G�U�X�þ�M�H �X���R�N�Y�L�U�X���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D���N�R�M�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�X��

pozornost 

 
Izvor: Izrada autora 

 
�9�L�ã�H���R�G�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���R�N�Y�L�U�X���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D���Q�D�M�Y�H�ü�X���S�D�å�Q�M�X���S�R�V�Y�H�ü�X�M�H��

�ã�W�H�G�Q�M�L�� �U�H�V�X�U�V�D�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� ���������������� �G�R�N�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� ���������������� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�X��

p�D�å�Q�M�X���S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���R�þ�X�Y�D�Q�M�X���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D���� 

  

 

 

 

 

 



61 

 

BRIGA O LJUDSKIM RESURSIMA  

 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���L�V�N�D�]�L�Y�D�O�L���P�M�H�U�X���X���N�R�M�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�H���E�U�L�Q�H���R���O�M�X�G�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���X�S�R�W�U�H�E�R�P��

�V�N�D�O�H���R�G�������G�R�������J�G�M�H���M�H�������R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�D���X�R�S�ü�H���Q�H���E�U�L�Q�H���D�������X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���E�U�L�Q�H���� 

 

 

Tablica 14: Deskriptivna statistika 

 

  
N Prosjek Std. 

dev. 
Medijan Mode Minimum Maksimum 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �U�H�G�R�Y�L�W�R��
�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�� �V�Y�R�M�H�� �R�E�Y�H�]�H��
prema zaposlenicima 
���S�O�D�ü�D�������� 

31 4,94 0,36 5,00 5,00 3,00 5,00 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R��
�Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H��
koji ostvare rezultate 
�Y�H�ü�H���R�G���Slaniranih 

31 3,58 0,85 3,00 3,00 2,00 5,00 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �S�U�D�W�L��
organizacijsku klimu i 
zadovoljstvo zaposlenih 

31 3,68 0,87 4,00 4,00 2,00 5,00 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R��
�X�O�D�å�H�� �X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L��
�U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D��
svojih zaposlenika 

31 3,61 0,92 4,00 4,00 2,00 5,00 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�O�D�å�H�� �X��
�]�D�ã�W�L�W�X���Q�D���U�D�G�X���L���]�G�U�D�Y�O�M�H��
svojih zaposlenika 

31 4,06 0,85 4,00 4,00 2,00 5,00 

UKUPNA BRIGA O 
LJURSKIM 
RESRUSIMA 

31 3,97 0,68 4,00 4,40 2,40 5,00 

Izvor: Izrada autora 
 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �E�U�L�Q�H�� �R�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�� �V�Y�R�M�H�� �R�E�Y�H�]�H��

�S�U�H�P�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� ���S�O�D�ü�D���«���� ���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� ������������ �6�W�G���� �G�H�Y���������������� �G�R�N��

�Q�D�M�P�D�Q�M�X���E�U�L�J�X���Y�R�G�L���R���O�M�X�G�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�H���V�Y�R�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H��

�N�R�M�L���R�V�W�Y�D�U�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���Y�H�ü�H���R�G���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���R�G�J�R�Y�R�U�D���������������6�W�G�����G�H�Y�������������� 

Kreirana je dimenzija ukupne brige o ljudskim resursima kao prosjek odgovora na sve tvrdnje 

�W�H���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���U�D�]�L�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�D�������������V�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�P���R�G���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H���V�U�H�G�L�Q�H��������������

Medijan vrijednost je 4,00 �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �S�R�O�R�Y�L�F�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �G�D�O�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�X�� �R�F�M�H�Q�X�� ���������� �L��

�P�D�Q�M�H�� �G�R�N�� �M�H�� �S�R�O�R�Y�L�F�D�� �G�D�O�D������������ �L�� �Y�L�ã�H���� �0�R�G�� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�� �L�]�Q�R�V�L�� ������������ �0�L�Q�L�P�D�O�Q�D��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���M�H�������������D���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D�������������� 
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5.3 Testiranje hipoteza 

 

�+�L�S�R�W�H�]�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Na tem�H�O�M�X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�P�R�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L��

�V�O�M�H�G�H�ü�X���K�L�S�R�W�H�]�X�� 

 

H1.�3�R�V�W�R�M�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�L�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���N�R�Q�F�H�S�W�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� 

 

Hipotezom se pretpostavlja da je promjena razine �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��povezana sa promjenom konkurentske prednosti promatrane 

 

Tablica 15: Korelacija  
Correlations  

 

UKUPNA 

PRIMJENA 

DOP-a 

UKUPNI 

USPJEH 

�3�2�'�8�=�(�û�$ U 

ODNOSU NA 

KONKURENTE 

UKUPNA PRIMJENA DOP-a Pearson Correlation 1 ,840** 

Sig. (1-tailed)  ,000 

N 31 31 

UKUPNI USPJEH 

�3�2�'�8�=�(�û�$ U ODNOSU NA 

KONKURENTE 

Pearson Correlation ,840** 1 

Sig. (1-tailed) ,000  

N 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
Izvor: Izrada autora 

 
�7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�P�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���� �M�D�N�D�� �L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�N�X�S�Q�H��

primjene DOP-�D�� �L�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �X�V�S�M�H�K�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�� ���U� ������������ �H�P�S����

p<0,001). Dakle, porast razine primjene DOP-�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�H��

p�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �X�V�S�M�H�K�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�� �L�� �V�X�S�U�R�W�Q�R���� �5�D�]�G�L�R�E�D�� �U�D�]�L�Q�H��

primjene DOP-�D���L���X�N�X�S�Q�R�J���X�V�S�M�H�K�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���L���J�U�D�I�L�þ�N�L��

dijagramom rasipanja. 
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Slika 16. Dijagram rasipanja 

 
Izvor: Izrada autora 
 

Poz�L�W�L�Y�D�Q���Q�D�J�L�E���S�U�D�Y�F�D���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�����G�R�N���ü�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���R��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���K�L�S�R�W�H�]�H���G�R�Q�L�M�H�W�L���L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���S�R�G�K�L�S�R�W�H�]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 
 
 
 

�+���������9�L�ã�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �L�� �Sraksi 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�H�P�����G�L�U�H�N�W�Q�R���L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

Hipotezom se pretpostavlja da primjena DOP-�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �E�U�L�J�H�� �]�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H��

�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�M�H�U�H�Q�H���X�V�S�M�H�K�R�P���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�� Hipoteza se 

testira regresijom. 
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Tablica 16: Reprezentativnost procijenjenog modela 
Model Summary  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,718a ,515 ,499 ,400408188587758 

�D�����3�U�H�G�L�F�W�R�U�V�������&�R�Q�V�W�D�Q�W�������5�D�]�L�Q�D���E�U�L�J�H���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D 
Izvor: Izrada autora 

 
�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�D�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�F�L�M�H�� ������������ �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� ������������ �V�X�P�H�� �N�Y�D�G�U�D�W�D�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �X��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�M�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�� �S�U�R�W�X�P�D�þ�H�Q�R�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�P�� �X�� �U�D�]�L�Q�L��

�E�U�L�J�H���R���R�N�R�O�L�ã�X�� 

 

Tablica 17: Regresijski model 
Coefficients a 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,298 ,292  7,860 ,000 

�5�D�]�L�Q�D���E�U�L�J�H���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D ,476 ,086 ,718 5,554 ,000 

�D�����'�H�S�H�Q�G�H�Q�W���9�D�U�L�D�E�O�H�����8�.�8�3�1�,���8�6�3�-�(�+���3�2�'�8�=�(�û�$ 
Izvor: Izrada autora 

 
�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�D�U�D�P�H�W�U�D�� �X�]�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X�� �U�D�]�L�Q�H�� �E�U�L�J�H�� �R�� �R�N�R�O�L�ã�X�� ������������ �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �V�Y�D�N�L�P�� �S�R�U�D�V�W�R�P��

�U�D�]�L�Q�H�� �E�U�L�J�H�� �R�� �R�N�R�O�L�ã�X�� �]�D�� �M�H�G�Q�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�X�� �P�R�å�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �S�R�U�D�V�W�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �]�D�� ������������ �E�R�G�R�Y�D��i suprotno. Parametar je 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q�����H�P�S���S���������������� 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W���P�R�G�H�O�D���W�H�V�W�L�U�D���V�H���$�1�2�9�$���W�H�V�W�R�P�� 

 

Tablica 18�����7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R�J���P�R�G�H�O�D 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,946 1 4,946 30,846 ,000b 

Residual 4,649 29 ,160   

Total 9,595 30    

�D�����'�H�S�H�Q�G�H�Q�W���9�D�U�L�D�E�O�H�����8�.�8�3�1�,���8�6�3�-�(�+���3�2�'�8�=�(�û�$ 

�E�����3�U�H�G�L�F�W�R�U�V�������&�R�Q�V�W�D�Q�W�������5�D�]�L�Q�D���E�U�L�J�H���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D 
Izvor: Izrada autora 
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�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�H�� �)�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �������������� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L��

�P�R�G�H�O�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q���� �=�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �M�H�� �G�R�Q�H�V�H�Q�� �S�U�L�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�L��

<0,001. �6�O�L�M�H�G�R�P���U�H�]�X�O�W�D�W�D���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�H���D�Q�D�O�L�]�H���V�H���P�R�å�H���G�R�Q�L�M�H�W�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���V�H���K�L�S�R�W�H�]�D���+����������

kojom se pretpostavlja da v�L�ã�D���U�D�]�L�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���S�R�O�L�W�L�N�D���L��

�S�U�D�N�V�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�N�R�O�L�ã�H�P���� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D 

�S�U�L�K�Y�D�ü�D���N�D�R���L�V�W�L�Q�L�W�D�� 

 

�+���������� �9�L�ã�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �L�� �S�U�D�N�V�L��

upravljanja  �O�M�X�G�V�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

Hipotezom se pretpostavlja da primjena DOP-�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H��

�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�M�H�U�H�Q�H���X�V�S�M�H�K�R�P���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�����+�L�S�R�W�Hza se 

testira regresijom. 

 

Tablica 19: Reprezentativnost procijenjenog modela 
Model Summary  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,819a ,671 ,659 ,330100662481575 

a. Predictors: (Constant), UKUPNA BRIGA O LJURSKIM RESRUSIMA 
Izvor: Izrada autora 

 
�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�D�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�F�L�M�H�� ������������ �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� ������������ �V�X�P�H�� �N�Y�D�G�U�D�W�D�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �X��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�M�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�� �S�U�R�W�X�P�D�þ�H�Q�R�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�P�� �X�� �U�D�]�L�Q�L��

brige o ljudskim resursima. 

 

Tablica 20: Regresijski model 
Coefficients a 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,159 ,358  3,239 ,003 

UKUPNA BRIGA O 

LJURSKIM RESRUSIMA 

,682 ,089 ,819 7,685 ,000 

�D�����'�H�S�H�Q�G�H�Q�W���9�D�U�L�D�E�O�H�����8�.�8�3�1�,���8�6�3�-�(�+���3�2�'�8�=�(�û�$ 
Izvor: Izrada autora 
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�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�D�U�D�P�H�W�U�D���X�]���Y�D�U�L�M�D�E�O�X���U�D�]�L�Q�H���E�U�L�J�H���R���O�M�X�G�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���������������]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���V�Y�D�N�L�P��

�S�R�U�D�V�W�R�P���U�D�]�L�Q�H���E�U�L�J�H���R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���]�D���M�H�G�Q�X���M�H�G�L�Q�L�F�X���P�R�å�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���S�R�U�D�V�W���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� �X�� �S�U�R�Vjeku za 0,682 bodova i suprotno. 

�3�D�U�D�P�H�W�D�U���M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q�����H�P�S���S���������������� 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W���P�R�G�H�O�D���W�H�V�W�L�U�D���V�H���$�1�2�9�$���W�H�V�W�R�P�� 

 

Tablica 21�����7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R�J���P�R�G�H�O�D 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,435 1 6,435 59,054 ,000b 

Residual 3,160 29 ,109   

Total 9,595 30    

�D�����'�H�S�H�Q�G�H�Q�W���9�D�U�L�D�E�O�H�����8�.�8�3�1�,���8�6�3�-�(�+���3�2�'�8�=�(�û�$ 

b. Predictors: (Constant), UKUPNA BRIGA O LJURSKIM RESRUSIMA 
Izvor: Izrada autora 

 
Na temelju empirijske F vrijednosti �������������� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L��

�P�R�G�H�O�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q���� �=�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �M�H�� �G�R�Q�H�V�H�Q�� �S�U�L�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�L��

<0,001. �6�O�L�M�H�G�R�P���U�H�]�X�O�W�D�W�D���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�H���D�Q�D�O�L�]�H���V�H���P�R�å�H���G�R�Q�L�M�H�W�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���V�H���K�L�S�R�W�H�]�D���+����������

kojom se pretpostavlja da �Y�L�ã�D���U�D�]�L�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���S�R�O�L�W�L�N�D���L��

�S�U�D�N�V�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D���N�D�R���L�V�W�L�Q�L�W�D�� 

�'�D�N�O�H�����Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���X�W�M�H�F�D�M���L�P�D���E�U�L�J�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D����

�N�D�R�� �L�� �E�U�L�J�D�� �R�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D���� �W�H�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�N�X�S�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H��

DOP-�D�� �L�� �X�V�S�M�H�K�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� �V�O�L�M�H�G�R�P�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �J�O�D�Y�Q�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��H1 kojom se pretpostavlja da postoj�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�L�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H��

�N�R�Q�F�H�S�W�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D��

kao istinita. 
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�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. 
 

 Diplomski rad je nastao �N�D�R�� �S�U�R�F�H�V�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �O�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J��

poslovanja nezaobi�O�D�]�D�Q���G�L�R���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���X�W�M�H�þ�H���O�L���W�D�N�D�Y���N�R�Q�F�H�S�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

�5�D�]�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X���Q�D�S�U�H�G�D�N���L���S�R�S�X�O�D�U�L�]�D�F�L�M�X���N�R�Q�F�H�S�W�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��odgovornog 

poslovanja, jer �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �Sroizvodnje i cijelog poslovanja �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H���� �S�D�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �P�R�U�D�M�X�� �Y�R�G�L�W�L�� �E�U�L�J�X�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �L��

�R�V�W�D�O�L�P���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D�� 

�'�D�Q�D�V�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�D�å�Q�R�� �]�D�� �V�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H��

povjerenje i v�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �3�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�U��razni 

�S�D�U�W�Q�H�U�L�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�� �Q�H�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P�� �U�D�G�L�M�H�� �E�L�U�D�M�X�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�H�� �V�D�� �]�G�U�D�Y�R�P��

atmosferom i pozitivnim reputacijom, od onih koji se ne nalaze na toj ljestvici. 

 Strategija DOP-�D�� �L�S�D�N�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �L�P�D�� �]�E�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �ã�W�R�� �G�R�Q�R�V�L�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X��

sigurnost od napada konkurencije. 

 �.�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���M�H���R�E�L�þ�Q�R���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�D���N�U�R�]���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���Qeko 

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�P�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���� �D�� �V�D�P�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �M�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�D��

�V�Q�D�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���W�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� 

 Teorijski dio ovog rada strukturiran je tako da se najprije definiraju teorijski aspekti 

�N�R�Q�F�H�S�W�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �8�� �R�E�U�D�G�L��

ovog rada promatrali smo odgovorno poslovanje tvrtke Impol-TLM d.o.o., te financijske 

pokazatelje navedene tvrtke. 

 Empirijski dio rada daje odgovor na anketno i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H �R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Yornom 

poslovanju tvrtke Impol-TLM d.o.o., tj. ima li primjena koncepta DOP-a utjecaj na 

�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����$�Q�N�H�W�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���V�X�U�D�G�Q�M�L���V��

31 zaposlenikom tvrtke. 
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 �3�U�L�P�D�U�Q�L�� �F�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�L�R�� �M�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �S�Rstoji li veza izm�H�ÿ�X�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H��

�N�R�Q�F�H�S�W�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���W�D�N�Y�R�M���Y�U�V�W�L��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����8���W�X���V�Y�U�K�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���M�H���M�H�G�Q�D���J�O�D�Y�Q�D���L���G�Y�L�M�H���S�R�P�R�ü�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H�� 

H1.�3�R�V�W�R�M�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�L�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���N�R�Q�F�H�S�W�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� 

 

�1�D�N�R�Q�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �Y�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

 

 �+���������9�L�ã�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��u segmentu politika i praksi 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�H�P�����G�L�U�H�N�W�Q�R���L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�+���������� �9�L�ã�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �L�� �S�U�D�N�V�L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Nonkurentsku prednost 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

�7�H�V�W�L�U�D�M�X�ü�L�� �G�Y�L�M�H�� �S�R�P�R�ü�Q�H�� �K�L�S�R�W�H�]�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�L�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���S�U�D�N�V�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�R�P�����D�O�L���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���O�M�X�G�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���X�W�Y�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D��

su takve vrste poslovanja pozitivno korelirane s �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�P���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�7�L�P�H�� �G�R�O�D�]�L�P�R�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �G�D�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�M�� �Y�H�]�L�� �V��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�P���S�U�H�G�Q�R�ã�ü�X tvrtke Impol-TLM d.o.o 
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�6�$�ä�(�7�$�. 
 

�3�R�G�X�]�H�ü�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�Uno poslovanje 
�N�D�R�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �S�U�D�N�V�X���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�V�L�P�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�Q�L�K��
�]�D�N�R�Q�V�N�L�K�� �Q�R�U�P�L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�M�H�Y�D�� �L�� �G�U�X�J�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �8�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D��
�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�D���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���ã�W�R���Y�H�ü�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�U�R�I�L�W�D�����G�R�N���V�H danas smatra da je poslovni 
�X�V�S�M�H�K���L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�N�R�O�L�Q�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���X���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���� �]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D���L��
�R�G�Q�R�V�H�� �V�D�� �G�L�R�Q�L�F�L�P�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �G�R�Q�R�V�L�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�D�Q�� �U�D�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L��
�V�W�M�H�F�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�� �,�P�S�R�O-TLM d.o.o. u 
�R�N�Y�L�U�X�� �N�D�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��
�]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L�� �V�X�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J��
poslovanja i ukupnih poslovnih rezultata konkurentnosti. 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���� �,�P�S�R�O-TLM 
d.o.o. 
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SUMMARY  
 

 Companies in the Republic of Croatia have been increasingly applying the socially 

responsible business strategy as a contemporary business practice. The socially responsible 

business, in addition to adhering to various legal norms, implies the use of other business 

strategies. In the past, the main business strategy used to mean gathering as much profit as 

possible, while today business success is also considered to be a positive environmental 

impact, viz. investing in the human capital, environmental protection and stock relations. In 

the long run, said strategy brings constant growth to the company and the competative 

advantage in the market.  

The results of the empirical research carried out in the company Impol-TLM d.o.o. 

regarding the socially responsible business and his effects on competitive advantages have 

shown the presence of a positive connection between a level of socially responsible business 

and overall business results of competitiveness. 

Key words: socially responsible business, competitive advantage  Impol -TLM d.o.o.
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DOP-a? 

1. �3�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�M�S�U�L�M�H���V�W�H�N�Q�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�D���W�H�N���R�Q�G�D���S�R�V�W�D�Q�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

odgovorna 

2. �3�R�G�X�]�H�ü�D���G�M�H�O�X�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���ã�W�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�P���S�U�H�G�Q�R�ã�ü�X 

3. �2�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���G�U�X�ã�W�H�Y�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

istovremeni su procesi 

 

      10.) �'�D���O�L���M�H���9�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�X�E�M�H�N�W�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�" 

1. Nije konkurentnije 

2. Neznatno je konkurentnije 

3. Znatno je konkurentnije 

4. Jednako je konkurentno 

5. �,�]�Q�D�G���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R 

 

IV.   PRIMJENA DOP-a U POSLOVANJU TVRTKE IMPOL -TLM d.o.o. 

 

      11.) �6�P�D�W�U�D�W�H���O�L���9�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�H�P�" 

1. Da 

2. Ne 

 

      �����������8���N�R�M�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���9�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���'�2�3���L���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L�����Q�D���V�N�D�O�L���R�G����-5? 

(1-�X�R�S�ü�H���Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H������-malo primjenjuje, 3- srednje primjenjuje, 4- dobro 

primjenjuje, 5- u popunosti primjenjuje) 
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Stupanj slaganja s tvrdnjama 11 2
2 

3
3 

4
4 

55 

�(�W�L�þ�Q�R�V�W���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���(�W�L�þ�N�R�J���N�R�G�H�N�V�D�� 11 2
2 

3
3 

4
4 

55 

�7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �R�� �'�2�3-u -  �*�R�G�L�ã�Q�M�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D���� �Q�D��
Internet stranici 

11 2
2 

3
3 

R
4 

55 

Uk�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� ���I�L�O�D�Q�W�U�R�S�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �V�S�R�Q�]�R�U�V�W�Y�D����
stipendije, donacije) 

21 2
2 

3
3 

4
4 

55 

�3�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�R���L���X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X���U�D�G���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�H���S�U�R�P�L�þ�X��
DOP) 

11 2
2 

3
3 

4
4 

55 

�2�G�U�å�D�Y�D�� �O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �V�D�V�W�D�Q�N�H�� �V�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�R-utjecajnim 
skupinama 

11 2
2 

3
3 

4
4 

55 

�3�R�P�D�å�H���O�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�V�R�E�D�P�D���V���R�W�H�å�D�Q�L�P���S�U�L�V�W�X�S�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D�����R�V�R�E�H��
s invaliditetom, osobe starije od 50 godina, pripadnici manjina i sl.) 

11 2
2 

3
3 

4
4 

55 

Omjer cijene i kvalitete proizvoda je optimalan 1

1 

2

2 

4

3 

4

4 

5

5 

Impol-TLM raciona�O�Q�R���W�U�R�ã�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���U�H�V�X�U�V�H���V�W�U�X�M�D���Y�R�G�D�����������þ�L�P�H��

�S�U�L�G�R�Q�R�V�L���R�G�U�å�L�Y�R�P���U�D�]�Y�R�M�X 

1

1 

2

2 

5

3 

4

4 

5

5 

 

V. POSLOVNI  REZULTATI �± KONKURENTNOST  

 

      13���������2�F�L�M�H�Q�L�W�H���9�D�ã�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H 

(1 �± �]�Q�D�W�Q�R���O�R�ã�L�M�L���������± znatno bolji) 

  

Profitabilnost 1 2 3 4 5 

Porast prodaje 1 2 3 4 5 

�3�R�U�D�V�W���W�U�å�L�ã�Q�R�J���X�G�M�H�O�D 1 2 3 4 5 
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  14�������2�F�L�M�H�Q�L�W�H���X�V�S�M�H�K���9�D�ã�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�U�å�L�ã�Q�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H 

 (1 �± �]�Q�D�W�Q�R���O�R�ã�L�M�L���������± znatno bolji) 

�2�S�ü�H�Q�L�W�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�H�G�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�P��������
konkurentima 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

�2�G�U�å�L�Y�R�V�W���V�W�H�þ�H�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L 1 2 3 4 5 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���L���L�P�L�G�å���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 1 2 3 4 5 

Cijena proizvoda 1 2 3 4 5 

�7�U�R�ã�D�N���L�V�S�R�U�X�N�H���X�V�O�X�J�H 1 2 3 4 5 

Zadovoljstvo kupaca 1 2 3 4 5 

 

 

VI.   �(�.�2�/�2�*�,�-�$���,���%�5�,�*�$���=�$���2�.�2�/�,�â 

 

      15.) Postoj�H�� �O�L�� �X�� �Y�D�ã�H�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�X��    

�R�N�R�O�L�ã�D�" 

1. Da 

2. Ne  

 

      16.) Ocijenite skalom od 1-�����X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���L�]�G�Y�D�M�D�Q�M�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�]�D�ã�W�L�W�R�P���R�N�R�O�L�ã�D���X���9�D�ã�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

 

1        2          3          4          5 

   

17.) Ocijenite skalom od 1-�����X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���9�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�L�G�D�M�H���]�Q�D�þ�D�M���X�W�M�H�F�D�M�X��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���R�N�R�O�L�ã�� 

1        2          3          4          5 
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18.) �.�R�M�H�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���X���R�N�Y�L�U�X���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D���9�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�X��

pozornost? 

1. �2�þ�X�Y�D�Q�M�H���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L 

2. Uoptrebi obnovljivih izvora energije 

3. �5�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H 

4. �â�W�H�G�Q�M�L���U�H�V�X�U�V�D 

5. �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�F�H�V�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D 

 

VII.  BRIGA O LJUDSKIM RESURSIMA  

19.) Ocijenite skalom od 1-�����X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���Y�D�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���E�U�L�Q�H���R���O�M�X�G�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D 

(1-�X�R�S�ü�H���Qe brine, 2-malo brine, 3- srednje brine, 4- dobro brine, 5- u 

popunosti brine) 

 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�� �V�Y�R�M�H�� �R�E�Y�H�]�H��
�S�U�H�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����S�O�D�ü�D�������� 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H��
�N�R�M�L���R�V�W�Y�D�U�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���Y�H�ü�H���R�G���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R���S�U�D�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���N�O�L�P�X��
i zadovoljstvo zaposlenih 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�O�D�å�H�� �X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H��
�L���U�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���V�Y�R�M�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�O�D�å�H�� �X�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �Q�D�� �U�D�G�X�� �L�� �]�G�U�D�Y�O�M�H��
svojih zaposlenika 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

 

 

 

 

 


