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1.UVOD

1.1. Definicija problema i predmeta istrazivanja

Predmet ovog rada je istraziti i analizirati procese unutar faza distribucije na primjeru tvrtke Akuo
Energy. Istrazivanjem se Zzeli ukazati na vaZznost distribucije u svakodnevnom poslovanju
poduzeéa. Akuo Energy razvija, financira, konstruira i upravlja elektranama za proizvodnju
obnovljivih izvora energije. Tvrtka razvija energiju iz obnovljivih izvora energije, kao $to su vjetar,
solari i biomasa, te hidroenergija iz rijeka, mora i oceana. Akuo Energy je osnovana je 2006. godine
1 ima sjediste u Parizu, Francuska.

Teorijska i empirijska analiza omogucéavaju lakSe definiranje faza distribucije i veliku vaznost
ispravnog provodenja svake faze za poduzeée. Empirijski dio rada zasnovan je na poduzeéu Akuo
Energy. Prilikom istrazivanja koristeni su interni podaci poduzeca iz kojih se dobiju informacije o

nacinu poslovanja.

1.2. Ciljevi rada

Cilj rada je dokazivanje vaznosti distribucije u svakodnevnom poslovanju poduzec¢a Akuo Energy.
Prikupljenim podacima iz literature te njihovom usporedbom s poslovanjem u praksi ¢emo ukazati
na vaznost distribucijskih aktivnosti. Takoder je cilj rada detaljno opisivanje elemenata distribucije
te analiziranja narucivanja i isporuke, skladiStenja, upravljanja zalihama, manipulacije robom i

transporta u praksi. Svaka faza je bitna za uspjesno poslovanje poduzeca.

1.3. Metode rada

Rad se sastoji od teorijskog i empirijskog dijela. Pri izradi teorijskog dijela koristili su se podaci iz
struéne literature. Za izradu empirijskog dijela koristile su se informacije od zaposlenika Akuo
Energy, njihovi interni podaci, kao i podaci dostupni na njihovoj sluzbenoj stranici. Pri izradi rada
koriStene su sljede¢e metode: metoda dokazivanja, metoda deskripcije, desk metoda, metoda
analize te intervju. Metoda dokazivanja se temelji na empirijskom istrazivanju koji je detaljno

objasnjen u strucnoj literaturi.



Metoda deskripcije odnosi se na detaljnom opisu svake komponente distribucije u svrhu laksSeg
razumijevanja. Desk metoda je metoda kojom se prikupljaju postojeci interni podaci poduzeca.
Metoda analize je metoda koja predstavlja ras¢lanjivanje faza distribucije na njihove podfaze.
Intervju je metoda kojom dobivamo informacije koje su potrebne tako da razgovaramo sa

zaposlenicima.

1.4 Struktura rada

Struktura zavr$nog rada je podijeljena u cCetiri dijela.

Prvi dio je uvodni dio u kojem se definiraju problemi i predmet istrazivanja, te ciljevi i metode

rada.

Drugi dio rada je teorijski dio u kojem se detaljno objasnjava pojam distribucije i svih pet funkcija

distribucije, koje su vazne za uspjesno poslovanje poduzeca.

Treci dio rada je empirijski dio u kojem su opisane sve faze distribucije 1 gdje su koriSteni interni

podaci na primjeru poduze¢a Akuo Energy.

Cetvrti dio je zaklju¢ak koji se odnosi na kriti¢ki osvrt cijelog rada, te koji ukratko povezuje sve

navedene komponente rada i ishode istrazivanja.



2. TEORIJSKI DIO RADA

Distribucija je stadij koji slijedi proizvodnju dobara od trenutka kad su ona komercijalizirana do
njihove isporuke potroSacima. Ona obuhvaca razne aktivnosti 1 operacije koje osiguravaju da se
roba stavi na raspolaganje kupcima, bilo da se radi o preradivacima ili o potroSacima, olaksavajuéi

izbor, kupnju i upotrebu robe.!

Bidlingmaier (1973.) smatra da s opéegospodarskog motrista pod distribucijom se razumijevaju
sve aktivnosti, koje sluze raspodjeli proizvedenih dobara potrosacima, a s aspekta pojedina¢nog
gospodarskog subjekta distribucija se odnosi na sve poduzetnicke odluke i radnje koje su povezane
s kretanjem proizvoda do kona¢nog kupca.?

Vrlo se cCesto termin distribucija upotrebljava u znanstvenoj i strucnoj literaturi, a i u
svakodnevnom Zzivotu umjesto izraza unutrasnja trgovina. To se Cini da bi se naglasila nova
gledanja na suvremeni nacin prometa robe, a i da bi se jasnije razgranicila moderna trgovina od
klasi¢ne, s obzirom na bitne razlike u kvantitativnom i kvalitativnom pogledu. Medutim, kako
trgovina obavlja tek dio distributivnih funkcija (dok dio obavljaju proizvodne i prometne
organizacije te ostale privredne a i neprivredne organizacije), distribucija ne moze biti sinonim za
unutrasnju trgovinu, nego je Siri pojam. Trgovina je, dakle glavni, ali ne i jedini nosilac
distribucije.?

Suvremena intencija distribucije jest omoguciti da se roba stavi na raspolaganje potrosacima u
uvjetima i na nacin koji najbolje odgovara njihovim zahtjevima. Njezini su zadaci da skrati put robi
od proizvodnje do potrosnje, da prostorno i vremenski uskladuje proizvodnju i potroSnju, da
povecava sposobnost robe za promet i vr$i neprekidnu cirkulacije robe, da usmjerava proizvodnju
prema potrebama potro$nje, da djeluje na plasman novih proizvoda, utjeCe na promjenu

potrosackih navika i da §titi interese potrosaca.*

1 Alfier, D. (1967.): Ekonomika unutrainje trgovine, SveuciliSte u Zagrebu, str. 22.

2 Preuzeto od Segetlija, Z., Lamza-Maroni¢, M. (2000.): Distribucija, logistika, informatika, Sveuciliste u Osijeku,
Ekonomski fakultet Osijek, str. 10.

3 Feridak, V., Medvescek, I., Renko, F., Sremac, D., Snajder, B. (1983.): Poslovna logistika, Sveuciliste u Zagrebu, str.
7.

4 Ibid., str. 7.



2.1 Suvremeni odnos proizvodnje i distribucije

Suvremeni privredni tokovi nalazu usku povezanost izmedu proizvodnje 1 distribucije.
Horizontalnog i vertikalnog povezivanja u raznim fazama reprodukcije ima u svim privredama, i
to u razli¢itim oblicima: od ugovora o suradnji do integracije u jedinstvenu privrednu organizaciju,
a inicijativa o njthovu povezivanju moze potjecati i od proizvodaca i od distributivnih

organizacija.’

U smislu poduzetnickih odluka i radnji distribucija je marketinska funkcija koja upravlja
kretanjima dobara od proizvodaca do krajnjih potrosaca, preko veletrgovinskih, maloprodajnih,
skladi$nih i transportnih institucija, kako bi ta dobra bila pristupacna kupcima kad ih trebaju i gdje

ih trebaju i zele.®

Distribucija je vazna jer nije dovoljno samo postojanje potraznje robe, nego je bitno i da roba
odredenim kanalima (distribucijski kanal) dode do potrosaca. Naime, marketing, kao metoda,
predstavlja optimalnu kombinaciju trzista, proizvoda, distribucije i komunikacija u okviru principa
rentabilnosti. Osim toga, kod distribucije treba razlikovati, pored distribucijskih kanala, jo§ i
fizicku distribuciju s aktivnostima transportiranja, skladiStenja, cuvanja i rukovanja. Dakle,
distribucijski kanali oznacavaju put robe od proizvodaca do potrosaca, a fizicka distribucija je nacin
dostavljanja robe, skladiStenja i ¢uvanja robe. Naime, na svome putu od proizvodnje do potrosnje
roba se krec¢e odredenim distribucijskim kanalima. Razlika izmedu distribucijskih kanala, kojeg
¢ine sudionici u prometu robe, 1 fiziCke distribucije, koju ¢ine fizi¢ki tokovi robe, moze se prikazati
funkcijskim karakteristikama tokova i tocaka zadrzavanja, koje kod kanala imaju karakteristike
institucija, poduzeca, potrosaca i sl., dok se kod fizicke distribucije tocke karakteriziraju njihovim

funkcijskim obiljeZjima. To je prikazano na slici 1.7

> Ibid., str. 8.
6 Segetlija, Z., Lamza-Maroni¢, M. (2000.): op. cit. str. 11.
7 Ibid., str. 11.
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Slika 1: Razlika izmedu kanala distribucije i fizicke distribucije
Izvor: Segetlija, Z., Lamza-Marvoni¢, M., (2000.), Distribucija, logistika, informatika, str. 12.

Fizicka distribucija obuhvaca Sirok krug aktivnosti koje se bave djelotvornim kretanjem gotovih
proizvoda od kraja proizvodne linije do potrosaca, kao i kretanjem sirovina nabave od pocetka
linije proizvodnje. Dakako, troSkove bi trebalo minimalizirati, jer su oni presudni za rentabilnost
poduzeca. Sustav fiziCke distribucije obuhvaca sljedece aktivnosti: transport, skladiStenje,
rukovanje robom, pakiranje, izbor lokacije za skladiSte, obradu naloga i sluzbi kupaca, a dijelom 1
trziSne prognoze. Cilj fizicke distribucije je dostava pravih dobara na pravo mjesto, u pravo vrijeme
1 uz najnize troskove. Jasno je da se to istovremeno ne moze posti¢i, jer maksimalna usluga povlaci

i visoke troskove.®

Kanal distribucije podrazumijeva skup institucija koje obavljaju sve one aktivnosti (funkcije) koje

se upotrebljavaju u kretanju proizvoda i njegova vlasnistva od proizvodnje do potrosnje.’

Da bi se posrednik, odnosno karika u lancu distribucije, odrzao, on mora biti sposoban organizirati
tokove robe u cijelosti ili djelomi¢no, tako da bude djelotvorniji od alternative, jer ga u protivnom
kupac neée odabrati kao opskrbljivaca. Znaci da troskovi posredovanja moraju biti nizi od troSkova
koji bi nastali kada bi proizvodac sam obavljao distribuciju. Razvijenija trzista imaju i razvijenije
sustave posrednika, a njihove su ekonomske prednosti u moguénostima specijalizacije,

koncentracije i disperziranja tokova robe. Kao kljucne funkcije marketinskih kanala Kotler je

8 Segetlija, Z., Lamza-Maroni¢, M. (2000.): op. cit., str. 21.
9 Bucklin, L. (1966.): A Theory of Distribution Channel Structure, Institue of Business and Economic Research,
University of California, str. 5.



istakao: istrazivanje, promocija, kontakt, prilagodavanje, pregovaranje, fizicka distribucija,

financiranje i preuzimanje rizika.'”

2.2. Elementi distribucije
2.2.1. Narucivanje i isporuka robe

Prema Pfohl (2000.) narudzba je temelj informacijskog toka u logistickom sustavu. Kao input za
logisticki sustav potpunost i pravilnost informacija u narudzbi ima izuzetnu vaznost, bududi da se
greSke kod ovih informacija ne otkrivaju kontrolom u sustavu, nego se uocavaju tek kada proizvodi
stignu do prihvatne toc¢ke. Osim toga, narudzba je i vazan izvor informacija za druge funkcije u

poduzeéu.!!

Ehrmann (2003.) tvrdi da svako poduzece razvija svoj vlastiti sustav izvrSavanja narudzbi, koji se
sastoji od vise dijelova u funkciji odredenih zadac¢a. Suvremene informaticke tehnologije
omogucuju funkcioniranje sustava izvrSavanja narudzbi na poluautomatiziran ili na potpuno

automatiziran nacin.'?

IzvrSavanje narudzbe u Sirem smislu obuhvaca sve aktivnosti u poduzecu koje su usmjerene na
obradu narudZbe u smislu kretanja informacija i proizvoda od prihvata narudZzbe, njezine prodajne
1 tehnicke obrade, preko nabave i pripreme potrebnih ¢imbenika, izrade proizvoda i pripreme i

slanja proizvoda davatelju narudzbe, sve do ispostavljanja ra¢una.'?

Informacije u narudzbi odnose se prije svega na: broj i datum narudzbe, adresu i broj kupca, struku
kupca i polozaj u prodajnom kanalu, prodavaca i prodajno podrucje, oznaku i broj artikla, koli¢inu
artikla i1 bruto-cijenu, prodajne uvjete, rabate i sl., transportno sredstvo, obrac¢unski dio troskova za

posiljku, naslov posiljke i termin dostave.!'

Djelokrug nabavnog poslovanja zapo€inje kod prvog obracanja trzistu na kojem se obavlja nabava

robe i usluga, a zavrSava isporukom kupljene robe od dobavljac¢a. Nabava i isporuka robe jest Siri

10 Segetlija, Z., Lamza-Maroni¢, M. (2000.): op. cit., str. 24.

11 preuzeto od Segetlija, Z. (2013.): Uvod u poslovnu logistiku, Sveucilidte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
Ekonomski fakultet Osijek, str. 51.

2 |pid., str. 51.

13 Segetlija, Z. (2013): op. cit., str. 52.

4 |bid., str 53.



pojam od kupovanja, koje predstavlja samo jedan ¢in u nizu poslova vezanih za izvrSenje nabavke.
Zato tijek narudzbi u sebe ukljucuje potrebno vrijeme od izdavanja narudzbenice od strane kupca
prodavatelju, te vrijeme transporta robe, obrade i kontrole podataka, do isporuke narucene robe 1
popratnih dokumenata kupcu. Vrijeme potrebno za tok narudzbe predstavlja znacajni dio ukupnog
vremena isporuke. Razlog je tome $to vrijeme isporuke ne obuhvaéa samo vrijeme fizickog
kretanja robe izmedu mjesta isporuke 1 mjesta primitka, nego 1 potrebno vrijeme za komunikacijske

kontakte i vrijeme obrade dokumenata. '’

Vrijeme potrebno za izvrSavanje narudzbe bitan je dio ukupnog vremena dostave. Dakako, ono
obuhvaca ne samo vrijeme fiziCkog kretanja dobara izmedu dostavne i1 prijamne tocke, nego i
vrijeme za ranije komunikacijske procese i za potrebnu obradu dokumenata narudzbe. Funkcije
izvrSavanja narudzbe odnose se na ostvarivanje informacijskih tokova prije, za vrijeme i nakon

toka proizvoda.'¢

Narudzbu kupac moze dostaviti: pismom, teleprinterom, telegrafom, telefonom, telefaksom ili
izravno racunalno. Isto tako, narudZzbu on moze dostaviti: predstavniku dobavljaca,
decentraliziranom prodajnom uredu ili izravno centrali dobavljac¢a. No, predstavnik dobavljaca

moZe i sam kod kupca preuzeti narudzbu.!”

2.2.2. Skladistenje

Pfohl (2000.) tvrdi da je skladiSte ¢vor u logisti¢koj mrezi u kojem se proizvodi privremeno

zadrzavaju ili prevode na drugi put koji vodi tom mrezom. '8

Osim §to se krecu, zalihe se Cuvaju u skladiStu ili se tu samo pregrupiraju i prolaze do drugog

korisnika. Stoga je skladiste vazno logisticko funkcijsko podrugje.®

Osnovne su zadace skladiSnog poslovanja: stalna opskrba proizvodnje i/ili prodaje odgovaraju¢om
koli¢inom proizvoda odredene kakvoce, a sve to uz minimalne troSkove skladiSta te pravilno

rukovanje uskladiStenim proizvodima i njihovo Cuvanje od kala, rasipa, kvara i loma. Zadace

15 Samanovi¢, J. (2009.): Prodaja, distribucija, logistika: teorija i praksa, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, str. 155.

16 Segetlija, Z. (2013.): op. cit., str. 53.

7 |bid., str. 54.

18 preuzeto od Segetlija, Z. (2013.): str. 124.

19 |bid., str. 124.



skladi$noga poslovanja mogu se podijeliti na uze ili Sire grupe poslova na osnovi vise kriterija. Da
bi se izvrsile zadace, moraju se obaviti odredene funkcije. U skladiStu se odvijaju dvije skupine
procesa: skladi$ni procesi 1 procesi kretanja. Ovisno o funkciji skladista prevladat ¢e skladi$ni

procesi ili procesi kretanja. Na taj na¢in funkcija znacajno odreduje lokaciju i tehniku skladista.?

2.2.3. Upravljanje zalihama

Sustav drzanja zaliha, kao jedan od intraorganizacijskih logisti¢kih podsustava, usko je povezan sa
sustavom izvrSavanja narudzbi. Zalihe su ublazivaci (tamponi) izmedu tokova ulaza i izlaza
materijalnih dobara. One su potrebne kada se razlikuju vremenska i koli¢inska struktura inputa i

outputa tokova materijalnih dobara. Mogu nastati na razli¢itim mjestima u prodajnome kanalu.?!

Zalihe bi se mogle izbjec¢i samo kod potpune uskladenosti ulaznih i izlaznih tokova, Sto je rijetko
moguce. Zbog toga drzanje zaliha kao ublazivaca ne treba definirati staticki, ve¢ uvijek razmatrati
problemski. Zapravo, polaze¢i od sustavnoga misljenja zalihe se mogu definirati kao ,,djelomice
nezeljeni prekidi toka dobara“. Funkcije drzanja zaliha pokazuju zaSto se one drze. Funkcije
drzanja zaliha su: degresijski efekti veliCine u nabavi, u transportu i u proizvodnji, izjednacavanje
neuskladenosti ponude i1 potraznje, olakSavanje specijalizacije proizvodnje, Spekulacije te zaStita

od nesigurnosti.??

2.2.4. Manipulacija robom

Prema Klai¢u (1966.) kvalitetan tok logistickih aktivnosti uvjetuje obavljanje radnji koje
omogucuju, a 1 pospjesSuju, cirkulaciju robe prilikom uskladiStenja, unutraSnjeg, i vanjskog

transporta, na prodajnim mjestima i u procesu potro$nje, a naziva ih manipulacijom.?

Najveci znacaj u manipulaciji robom 1 materijalom kao elementom poslovne logistike imaju:
pakiranje, paletizacija i1 kontejnerizacija. Osim oblikovanja jedinica rukovanja i prometnih
(teretnih) jedinica, manipulacijom se smatra utovar 1 istovar robe, slaganje i odrzavanje potrebne
temperature svugdje gdje se roba nalazi (u skladistu, transportnom sredstvu i sl.). Manipulacija

ukljucuje 1 sve ostale radnje koje djeluju na brzinu, neprekidnost, sigurnost, tocnost i dostupnost

20 |bid., str. 124.

21 |bid., str. 70.

22 |bid., str. 71.

23 preuzeto od Feri$ak, V., Medvescek, 1., Renko, F., Sremac, D., Snajder, B. (1983.): op. cit., str 233.



u cirkulaciji robe. Racionalizacija manipulativnhog procesa omogucuje podizanje proizvodnosti
rada, smanjenje proizvodnih 1 transportnih troskova, poboljSanje kvalitete proizvoda i transportnih
usluga. Za ostvarivanje tih ciljeva vaznu ulogu ima strucnost kadrova, suvremena sredstva za

manipuliranje (od kojih su najznadajnija transportna sredstva) i suvremena organizacija rada.>*

2.2.5. Transport

Prema Pfohl (1990) pod transportom se podrazumijeva premos¢ivanje prostora ili promjena mjesta
transportiranih proizvoda pomocu transportnih sredstava. Svaki se transportni sustav sastoji od
transportnog sredstva, transportiranog prijevoza (odnosno proizvoda koji treba transportirati) i

transportnog procesa.”’

Sa stajalista poslovne logistike pod prijevozom se podrazumijeva djelatnost koja je istodobno 1
element logistickog sustava, kojim se omogucava premjestanje (tok) dobara kroz logisticki i

distribucijski sustav.?¢

Transportni sustav moze se promatrati s razli¢itih motrista. U nacionalnom gospodarstvu najvaznija
su sljedeca Cetiri motriSta promatranja transportnog sustava: tehnicko, tehnolosko, organizacijsko,

ekonomsko.?’

Transport nekog poduzec¢a moze biti unutarnji i vanjski. No, razumljivija je podjela na transport
unutar nekog pogona (npr. unutar skladiSta, unutar tvornice od jednog do drugog proizvodnog
mjesta) 1 transport izmedu pogona (transport od dobavljaca do kupaca, transport izmedu razlicitih

tvornica nekog poduzeéa, transport izmedu razli¢itih skladista nekog poduzeéa i sl.).?

Funkcije transporta kao gospodarske djelatnosti mogle bi se podijeliti na primarne i sekundarne. U
primarne funkcije transporta ubrajaju se funkcija otpremanja i s njom neodvojivo povezana
funkcija pretovara. U sekundarne funkcije transporta ubrajaju se izgradnja i1 odrzavanje puteva i

funkcija davanja jamstva.?’

24 |bid., str. 233.

25 Preuzeto od Segetlija, Z. (2013.): op. cit., str. 156.
26 Samanovié, J. (2009.): op. cit., str. 259.

27 Segetlija, Z. (2013.): op. cit., str. 156.

28 |bid., str. 156.

2 |bid., str. 157.
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3. FAZE DISTRIBUCIJE NA PRIMJERU PODUZECA AKUO ENERGY

Akuo Enegry posjeduje podruznicu u Solinu na adresi Kralja Zvonimira 15 te ¢emo tu podruznicu
analizirati 1 detaljno opisati u ovome radu. Podruznica u Solinu djeluje kao centralni logisticki i
operativni ured te skladiSte za vjetroelektranu Ogorje koja se nalazi 35 km sjeveroistocno od Splita
u vlasniStvu korporacije Akuo Energy. Akuo Energy je korporacija koja je globalna i koja radi u
viSe od 30 drzava te na svim kontinentima osim Australije. Iz tog razloga je tesko da se svaki
projekt vodi na jednu firmu, stoga, Akuo Energy osniva firmu Aiolos projekt koja postaje formalni

vlasnik vjetroelektrane Ogorje.

Ured je vidljiv s ceste te je jednostavno do¢i do njega. Ured ima dva kata. Na prvom katu je mjesto
za rad, a na stolovima se nalaze ra¢unala koja se svakodnevno koriste u poslovanju. Takoder se na
prvome katu nalazi i mala kuhinja te kupaonica. Drugi kat je namijenjen za poslovne sastanke sa
prostranim stolom, velikim HD ekranom i multimedijalnim setom za konferencijske pozive za vise
osoba. U uredu se nalazi sva potrebna dokumentacija koja je potrebna za uspjesno vodenje poslova.
U slucaju provjera potrebnih informacija moze se pristupiti dokumentima pohranjenima na
racunalima na nacin da se spojimo na cloud, fizi¢ki server koji je pozicioniran na jugu Francuske.
Ideja cloud tehnologije zasniva se na tome da svi podaci koji su neophodni korisniku (bilo to
aplikacije, dokumenti, hardver ili nesto drugo) budu dostupni u svakom trenutku, naravno uz
preduvjet da je prethodno uspostavljena internet veza.’® Takoder se veéina ostalih dokumenta mogu
pronaci na policama u fiziCkom obliku poput faktura, polica osiguranja, tehnicke dokumentacije,
mjese¢nih 1 kvartalnih izvjeStaja, izvjeStaja proizvodnje, dokumenata o zastiti o radu i slicno.
Pristup ovome uredu imaju voditelj podruznice, programeri/informaticari te Cistacice. U uredu se
nalaze i1 sigurnosne kamere koje su stalno ukljuene te protupozarni alarm. Zaposlenici ove

podruznice takoder imaju svoj parking koji se nalazi ispred ureda.

Skladiste se nalazi neposredno do ureda te je zidom odvojeno od njega i tu se pohranjuje raznovrsna
oprema potrebna za realizaciju poslovnih funkcija poduzeca. Pristup ovome skladistu imaju

voditelj podruznice te skladistari.

30http://www.sinarm.net/sto-je-cloud-computing-ili-usluga-u-oblaku/, (preuzeto 08.06. 2019.)

11



Slika 2: Ured podruznice u Solinu

Izvor: Izrada autora

3.1. Narudivanje i isporuka — Akuo Energy kao kupac

Koeficijent obrtaja pokazuje koliko se puta obrtna sredstva obrnu, odnosno pretvore iz pocetne
vrijednosti sredstava u vrijednost sredstava nakon proizvodnje u tijeku jednog vremenskog

razdoblja (godine dana).’!

Proces narucivanja opreme zapoc€inje pregledavanjem stanja zaliha i opreme na osnovi koeficijenta
obrtaja koji se odnosi na stanje zaliha i sredstava u skladiStu te se na temelju toga vr$i proces nabave
opreme. Bitno je naglasiti da djelatnik koji je pregledao postojece zalihe takoder i vr$i nabavu robe.
Proces distribucije robe zapocinje kad kupac, u ovom slucaju Akuo Energy, posalje narudzbu
dobavljacu te je dobavlja¢ primi. Prvi korak u fazi narucivanja je utvrditi koje opreme nedostaje te
koliku koli¢inu naruciti da ne bi doslo do nepotrebnog pretrpavanja skladiSta te amortizacije
opreme tokom vremena. Ako djelatnik nije siguran koliku koli¢inu opreme, materijala, zaliha
naruciti zbog velikog obujma ili malog obujma posla konzultira se s voditeljem podruznice. Ako i
tada nisu sigurni koliku koli¢inu trebaju naruciti zbog kompleksnosti posla kontaktira se centralni
ured u Parizu, medutim do sada nije zabiljezen takav slucaj. Nakon $to se utvrdi nedostatak, Akuo
Energy kontaktira svoje dobavljace i poslovne partnere. Kod naru¢ivanja opreme Akuo Energy

najces¢e koristi usluge aktualnih operativnih partnera Vestasa, HELB-a i ABB-a. Proces

31Grubisi¢, D. (2009.): Poslovna ekonomija: teorija i praksa, Sveudiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 109.
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narucivanja kre¢e slanjem pojedinih upita vezano za novu ponudu, Citanjem kataloga pojedinih
tvrtki, slanjem mailova, prezentacijom na konferencijskim sastancima ili pak telefonskim

razgovorom.

Podruznica u Solinu naj¢esce naruCuje telefonskim putem te mailovima. Oprema se pla¢a na
temelju dogovorenih uvjeta. Kada se dogovore uvjeti, dobavljaci salju fakturu podruznici u Solinu
(ili u administrativno srediSte u Zagrebu) koja se moze platiti ili gotovinom ili uplatom na ziro
racun dobavljaca ovisno o dogovoru. Posto se radi o izuzetno uspje$nim i dugorocnim poslovnim
odnosima, plac¢anje se moze, odgoditi za nekoliko dana ili pak tjedana, a oprema se svakako salje.

U nekim slu¢ajevima plac¢anje se odgada do iduceg sklopljenog posla.

Razlog ovog neobi¢nog nacina placanja je stvar povjerenja te Sirenja prijateljskog poslovnog
odnosa. Sve navedene multinacionalne korporacije (Akuo Energy, Vestas, HELB i ABB) su
izuzetno solventne® te im podmirivanje svojih obveza ne predstavlja nikakav problem, ve¢ teze
razvitku novih pothvata i §to brzih razvijanja novih projekata. Sve fakture se moraju ¢uvati u istoj
mapi u racunalu kao dokaz o placanju (u slucaju plac¢anja preko interneta gdje se dobiva potvrda)
ili na policama gdje se ¢uvaju fakture. Svi sklopljeni poslovi sa poslovnim partnerima u iznosu
vecem od 200 000 kn se takoder ¢uvaju u jednoj od mapa u racunalima te su te mape dostupne
svim voditeljima, direktorima i Sefovima u razli¢itim dijelovima svijeta u svako doba dana.
Ucestalost naru¢ivanja nove opreme je proporcionalan koli¢ini poslova koje Akua Energy trenutno
obavlja. Ukoliko se obavlja posao na novome projektu narucivanje ¢e biti ucestalije 1 kolic¢inski
vece te je vrlo bitno da se Akuo Energy dogovori za isporuku robe onako kako im odgovara. Posto
se radi o velikim dimenzijama opreme koju Akuo Energy nabavlja naj¢es¢e oprema ne dolazi do
njihovog skladiSta ve¢ se sav prijevoz opreme odvodi do trenutacne lokacije projekta na kojem se
radi. U odredenim situacijama oprema ne moze doéi do zeljene lokacije te se stoga moraju
dogovoriti uvjeti 1 naCini transporta. To moZze potrajati i do nekoliko dana pa ¢ak i tjedana. U tom
slucaju se moraju angazirati usluge zasStitarskih agencija, buduc¢i da oprema stoji na javnom
vidljivom mjestu te se mora zastititi da dode do zeljene lokacije neoStecena. U takvim situacijama

je trosak veci.

32 Prema Grubisié¢ (2009.): ,,Solventnost je sposobnost poduzeéa da u odredenom trenutku podmiri novéanim
sredstvima svoje dospjele nov¢ane obveze. Solventnost je u stvari platezna sposobnost poduzeéa.”, op. cit., str. 114.
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Vestas je globalni partner energetske industrije na podrucju odrzivih energetskih rjesenja te djeluje
kao najveci proizvodal vjetroturbina na svijetu. Projektiraju, proizvode, montiraju 1 servisiraju
vjetroturbine diljem svijeta. Vestas je proizvodac vjetroturbina koje se nalaze u vjetroelektrani
Ogorje. Akuo Energy kupuje turbine od Vestasa. Vestasovi zaposlenici rade na odrzavanju i
servisiranju turbina, te daju kompletno izvjes¢e voditelju podruznice u Solinu. Voditelj prima ta
izvjes¢a jedan put mjesecno te ih detaljno analizira. Vestasovi zaposlenici obavljaju svoj posao

kvalitetno, detaljno i stru¢no te imaju dosta iskustva.

Sliéno Vestasu, HELB nudi kompletnu uslugu uvodenja objekta kroz projektiranje, proizvodnju,
izgradnju postrojenja (u ovom slucaju trafostanice), upravljanje i odrzavanje, ispitivanje i pustanje
u pogon. HELB-ovi zaposlenici odrzavaju trafostanicu u Ogorju te je njihova oprema veoma

kvalitetna i svjetski poznata.

ABB je Svicarsko-Svedska multinacionalna korporacija sa sjediStem u Ziirichu, koja djeluje

uglavnom u podruc¢jima robotike, energetike, teske elektri¢ne opreme i tehnologije automatizacije.

Isporuka opreme od aktualnih partnera Akuo Energy su specificne te svaki operativni partner
dostavlja robu na odreden na¢in. Kada Akuo Energy narucuje opremu od Vestasa, u ugovoru je
dogovoreno da se Akuo Energy mora obratiti tjedan dana prije odredene narudzbe. Razlog tome je
Sto Vestas obavlja viSe vrsta poslova te se za njihovom opremom javlja potraznja iz cijeloga svijeta
koju je teSko uspjesno pratiti. S obzirom da Vestas redovito sklapa velike poslovne ugovore s
podruznicom u Solinu, Vestas se trudi u $to kracem roku isporuciti im opremu da bi sa¢uvao veoma
bitnog potencijalnog kupca te da bi ostao u dobrim poslovnim odnosima s njima. Akuo Energy
takoder nastoji veéinu svoje opreme nabaviti od Vestasa jer se do sada pokazala kao kvalitetna,
dugotrajna i odli¢nog omjera cijene i kvalitete. Tako se dogodila situacija u kojoj Akuo Energy
nije zapoceo realizaciju novog projekta, sve dok Vestas nije imao svu potrebnu opremu za

isporuku, koja je bila potrebna Akuo Energy u novom projektu.

Kod narucivanja opreme ili usluge od HELB-a ne postoji nikakav ugovor te Akuo Energy njih
kontaktira u trenutku kad postoji potreba. Njihovi zaposlenici su lako dostupni te ucestalo
odrZavaju vjetroelektranu u Ogorju. U slu€aju naruc¢ivanja njihove opreme njihovi zaposlenici je
dostave podruznici u Solinu s veoma kratkim rokom ¢ekanja. Djelatnici Akuo Energy i HELB-a
su u svakodnevnom kontaktu te u velikoj veéini slucajeva rade na istom projektu. U slucaju da je

potrebna oprema od ABB korporacije, Akuo Energy mailom Salje upit te dogovore pojedine
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specifiéne zahtjeve za odredenu opremu. U vecini slucajeva se u istome danu dobije odgovor te
oprema stize iduceg dana postom. U slucaju da Salje narudzba petkom, oprema se ne dobije za
vikend ve¢ se dobije iduéi tjedan, najcesce ponedjeljkom navecer. ABB je veoma bitan poslovni
partner s kojim Akuo Energy nastoji ostati u $to boljim odnosima posto mnogo ovise jedni o

drugima.

Postoje 1 drugi aktualni poslovni partneri s kojima Akuo Energy suraduje i ugovara raznorazne
projekte, medutim, ovi nabrojeni su najbitniji jer su ve¢ duzi niz godina jedni od najces¢ih
dobavljaca od kojih dolazi koli¢inski najvise opreme kad su u pitanju izuzetno veliki projekti i
velike gradnje novih vjetroparkova. Neosporno je da mnogo ovise jedni o drugima posto je rije¢ o

izuzetno velikim iznosima koji se ugovaraju izmedu njih.
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Na slici 2. je primjer ra¢una za odrzavanje svih cesta 1 pristupnih puteva za vjetroelektranu Ogorje.
Megram d.o.o. je firma koja je locirana u blizini vjetroelektrane te je ona izvodac tih radova. Akuo
Energy je sklopio ugovor s njima iz razloga Sto je jako kvalitetna i ugledna firma. Jedan od bitnijih
razloga je taj Sto je firma lokalna i na taj nacin Akuo Energy osigurava poslove lokalnoj zajednici
Sto je jedan pozitivan ucinak vjetroelektrane na okolinu. Vrlo je bitno da stanovnici koji zive u
blizini imaju pozitivan stav vezano za vjetroelektranu, kako bi se zaobisli eventualni problemi s

lokalnom zajednicom.

Kako bi stvorili §to pozitivniju sliku o ugledu firme te preduhitrili nezadovoljstvo stanovnika,
pojedinim stanovnicima, odnosno njihovoj djeci je omoguceno besplatno Skolovanje te organiziran
prijevoz do skole, fakulteta i sl. na troSak Aiolos projekta. Takoder, Akuo Energy pokusava poticati
kvalitetan sportski i kulturni zivot lokalne zajednice donirajuéi i podupiruéi kulturne i sportske

aktivnosti novéanim sredstvima.

Cesta se odrZava dva puta godisnje. Radi se o dijelu ceste koja dolazi do same vjetroelektrane i
svih pristupnih puteva, tj. cesta unutar vjetroelektrane. Te ceste medusobno povezuju vjetroturbine
te vjetroturbine sa srcem vjetroelektrane — trafostanicom. Cesta se ne smije asfaltirati zbog

zakonske regulative koja je definirana studijom zastite o okoliSu.

Aiolos projekt d.o.o0. koji vidimo na rac¢unu je firma koja je pravno vlasnik vjetroelektrane Ogorje.
Svaki projekt je zasebna firma te se naziva SPV, u nekim slucajevima SPE. Subjekt posebne
namjene (SPV) je pravna osoba (obi¢no druStvo s ogranic¢enom odgovornos¢u neke vrste ili,
ponekad, ograni¢eno partnerstvo) koje je stvoreno da zadovolji uske, specifi¢ne ili privremene
ciljeve. SPV obicno koriste tvrtke da izoliraju tvrtku od financijskog rizika. Tvrtka ¢e u pravilu
prenijeti imovinu na SPV za upravljanje ili koristiti SPV za financiranje velikog projekta ¢ime se
postize uski skup ciljeva bez ugrozavanja cijele tvrtke. SPV-i se takoder uobicajeno koriste u
slozenom financiranju za razdvajanje razliCitih slojeva infuzije dionica. Formalna definicija
subjekta posebnih namjena je ogradena organizacija s ograni¢enim unaprijed odredenim ciljevima

1 pravnom osobnosc¢u.

3.2. Narudivanje i isporuka — Akou Energy kao dobavljac

Akuo Energy je tvrtka koja nudi razne usluge kao $to su usluge ekspertize, consultinga, tehni¢kih
1 projektnih rjeSenja, analizu proizvodnje, analizu trZiSta, tehni¢ke inspekcije itd. Usluge Akuo
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Energy su cCesto potrebne kod razvoja novih projekta, svih njegovih faza (od izgradnje elektrana pa
do pustanja u pogon istih). Druge elektrane mogu po potrebi zatraziti od Akuo Energy da obavi

inspekciju njihovog postrojenja (inspekcija trafostanice, rada turbina, vizualne inspekecije i sl.).

Vjetroelektrana ogorje u vlasnistvu Akuo Energy prodaje struju drzavi tj. HROTE-u. Hrvatski
operator trziSta energije d.o.0. s radom je zapoceo 4. travnja 2005. godine. HROTE obavlja
djelatnost organiziranja trzista elektri€ne energije i trzista plina kao javnu uslugu, pod nadzorom
Hrvatske energetske regulatorne agencije. Takoder, temeljne djelatnosti tvrtke su i poticanje
proizvodnje elektricne energije iz obnovljivih izvora energije i kogeneracije. Osnovne zadace
tvrtke na trziStu elektricne energije su: donoSenje pravila djelovanja trziSta elektricne energije,
vodenje evidencije subjekata na trzistu elektricne energije, evidentiranje ugovornih obveza izmedu
subjekata na trzistu elektri¢ne energije, izrada trziSnog plana za dan unaprijed, obracun elektricne
energije uravnotezenja, analiziranje trziSta elektriCne energije i predlaganje mjera za njegovo

unaprjedenje.

Slika 4: Primjer rauna

Izvor: Izrada autora
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Na slici 4 je primjer racuna koji Aiolos projekt $alje HROTE-u radi naplate isporucene elektricne
energije. Radi se o dugogodiSnjem ugovoru vezanim za otkup elektricne energije potpisanim od
strane HROTE-a i1 Aiolos projekta (drzave i vjetroelektrane) koji definira otkupnu cijenu (HRK
po kWh) i koji se svakog mjeseca fakturira, tj. Aiolos ga fakturira na mjese¢noj bazi HROTE-u.

3.3. SkladiStenje robe

Samanovi¢ (2009.) tvrdi da je skladiste &vor ili tocka na logisti¢koj mreZi na kojem se roba prije
svega prihvaca ili prosljeduje u nekom drugom smjeru unutar mreze. U Sirem smislu pod
skladiStem se podrazumijeva zatvoren, ili poluzatvoreni, ogradeni ili neogradeni prostor za
uskladistenje robe 1 svega onog $to je u neposrednoj vezi sa skladiStenjem, te kao takav predstavlja

njegov sastavni dio.

Postoji vise vrsta skladiSta. Prema funkciji u logistiCkom sustavu ih mozemo podijeliti na skladista
za pretovar, skladiSta za izdavanje robe te skladiSta za razdiobu robe. Skladista za pretovar sluze
isklju¢ivo za uskladistiti robu na kratki rok. SkladiSta za izdavanje se nalaze u blizini mjesta
proizvodnje te sluze za skladiStenje gotovih proizvoda te daljnju prodaju dok se skladista za
razdiobu mogu definirati kao skladista koja ravnomjerno ¢uvaju i izdaju odredenu robu. Imamo i
nekoliko nacela skladiSnog poslovanja a to su: Sto ekonomicnije koristiti prostor, oblikovati
optimalne jedinice tereta, osigurati minimalno kretanje sredstava za prijevoz robe i ljudi, ubrzati
protok robe, osigurati Sto bolje radne uvjete i sigurnost od nesrece na poslu te minimalizirati
skladi$ne troskove. Vazan faktor kod izgradnje skladista takoder je lokacija kako bi dostava
odredene robe bila Sto efikasnija, jednostavnija te brza. Prije poCetka izgradnje skladiSta potrebno
je definirate neke od klju¢nih stavki: tip i veli¢inu skladista te raspored skladiSnih prostorija, pristup

skladistu, karakteristike i nosivost poda, te veli¢inu i razmje$taj vrata, prozora i zidova.*

SkladiSte koje se nalazi u Solinu na adresi Kralja Zvonimira 15 je dvoetazno (na dva kata),
povrsinom od 110 m?, te ispunjava vrlo dobro svoju svrhu sa dostupnim i prostranim prostorom. U
tom skladiStu se pohranjuje razlicita vrsta opreme i nekih manjih prijevoznih sredstava koji

omogucavaju lakse poslovanje. U skladiStu se pohranjuje sva vrsta opreme, dijelovi koji se koriste

33§amanovié, J. (2009.): op. cit., str. 169.
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na trafostanici, dijelovi turbina, alati potrebni za izvrSavanje vec¢ine aktivnosti (elektronicki
instrumenti za mjerenje, mehaniCki uredaji, prekidaci, rastavljaci, uzemljivaci itd.), alati za
odrZavanje pristupnih puteva i cesta do vjetroelektrane (elektri¢na pila, kosilica i trimer), rezervni
dijelovi za terenska vozila (gume, lanci za snijeg, teku¢ina za stakla, ulje itd.). Ispred skladista je
parking koji je idealan za skladiStenje robe jer je udaljenost od parkinga i skladiSta dva do tri metra
te je jednostavno skladistiti svu opremu. Lokacija te okolina skladiSta su izuzetno bitni radi

uspjesnog i jednostavnog skladiStenja robe te kako bi se smanjilo potrebno vrijeme dostave.

Skladiste se ve¢inom koristi za potrebe Akuo Energy. Svi djelatnici imaju pristup skladistu. U
skladiStu se nalaze svi dijelovi opreme koji su potrebni da bi se realizirali dogovoreni poslovi, osim
u slucaju kada se nabavlja oprema velikih dimenzija koja dolazi na mjesto gradnje novog projekta.
Oprema je smjeStena na policama metalne strukture. Takoder, u skladiStu su na raspolaganju dva
vilicara (jedan elektri¢ni i veliki i drugi manji i rucni). Elektri¢ni vili¢ar je niskopodni marke
Toyote te ima nosivost od 1500 kg. Sva teza oprema se prevozi, oprema, doprema preko vilicara
koji su izuzetno korisni te olakSavaju fizicki rad zaposlenika. Oprema se skladi$ti na nacin da se
teza oprema ili oprema vecih dimenzija pozicionira na pod ili na prvu policu, dok se oprema koja
je laksa ili manjih dimenzija postavlja na vise police ili police koje su na dohvat ruke. Postoje
iznimke no ve¢inom je oprema tako pozicionirana. Sva oprema ima odredeno mjesto u skladistu.
Oprema koja se nalazi u drvenim sanducima pozicionirana je na jednoj strani skladista, dok oprema
koja se nalazi u mentalnim sanducima ima osigurano mjesto na drugom katu skladiSta. Zastitna
roba (kombinezoni, prsluci, zastitne kacige, rukavice, ¢izme i sl.) se odlaze na vrh polica s obzirom

da takva roba nije teska i jednostavno je rukovat s njom.

SkladiSte se mora odrZavati, Cistiti, pospremati te omoguciti djelatnicima neometan prolaz do svih
polica bez ikakvih barijera u hodu. U skladiStu postoji jedna manja prostorija u kojoj se mogu
ostaviti dijelovi koji se mogu istroSiti prije vremena. U sluc¢aju manjih sitnih komadi¢a opreme,
inventara, zaliha 1 sl., tu postoje posebni pretinci za svaki dio tako da se djelatnici mogu lakse
organizirati te imaju unaprijed utvrden raspored svih dijelova opreme. Skladiste je organizirano na
nacin da su sve stavke na svojoj odgovarajucoj polici pod Sifrom proizvoda i same police. Te Sifre
su pregledno slozene u jedan dokument (Excel file) preko kojeg se, na vrlo jednostavan nacin,

moze u kratkom vremenu, do¢i do to¢ne informacije o koli¢ini opreme koja nas zanima, tehnickom
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opisu i lokaciji u skladistu (na kojoj je polici tocno). Svi voditelji, direktori i Sefovi mogu pristupiti

tom dokumentu (Excel file-u) u bilo koje doba dana radi kontrole.

Skladiste je opremljeno klima uredajem i temperatura se odrzava na konstantnoj vrijednosti cijele
godine, §to je vrlo bitno, s obzirom da postoje odredeni rezervni dijelovi, vrlo osjetljive strukture i
karakteristika. U skladiStu se takoder nalazi i nadzorna kamera koja je kontinuirao upaljena iz
sigurnosnih razloga. Razmisljalo se takoder o ugradnji senzora na pokret u slu¢aju krade, medutim

skladiste se zatvara na dugme automatski metalnom ogradom te je veoma dobro zasti¢eno.

Akuo Energy posjeduje skladista svugdje gdje ima ured ili podruznicu. Oni su najcesée neposredno
uz ured, ali u nekim situacijama mogu biti i nekoliko kilometara udaljeni ako se radi o skladiStu
vecih dimenzija za veliku koli¢inu opreme. U nekim izvanrednim situacijama Akuo Energy unajmi
usluge ,,JIT* sustava** od svojih aktualnih partnera kao $to su Vestas i HELB kad se radi o projektu
koji je izrazito kompliciran 1 velik, a ovisi o toénom vremenskom roku izvrSenja. U tom slucaju su
trosSkovi narucivanja opreme koja dolazi na odredeno mjesto u to¢no odredeno vrijeme veéi. Do
sad ,,JIT* sustav nije zabiljeZen u Hrvatskoj, u poslovanju promatranog poduzec¢a, medutim on se

koristio po sjevernoj Europi, SAD-u i sl.

3Prema Samanovié (2009.): ,, Just-in-time* jest fraza (nacelo) iz engleskog jezika koja se prevodi na hrvatski jezik
“upravo na vrijeme”. ,,Just in time* je sustav upravljanja i kontrole zaliha, istovremeno instrument za kontrolu
kvalitete 1 koli¢ine otpadaka, kao i dinamicki raspored strojeva u tvornici i mehanizam za uklju¢ivanje i motivaciju
zaposlenika., op. cit., str. 223.
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Slika 5: Skladiste podruznice Akuo Energy u Solinu

Izvor: Izrada autora

3.4. Upravljanje zalihama

Samanovié smatra da je upravljanje zalihama jedan od najvaznijih zadataka menadZmenta
poduzeca. Pri tome je glavni cilj, da one budu $to manje, ali i dovoljne za odrzavanje kontinuiteta
procesa proizvodnje. Prevelika koli¢ina zaliha uvjetuje nepotrebne troskove drzanja zaliha, a

premale probleme u kontinuitetu proizvodnje™.

Minimalnu koli¢inu zaliha predstavlja najmanja koli¢ina robe koja je potrebna se pravovremeno
zadovoljenje obveze poduzeca po koliCini i asortimanu. Razlog zbog kojeg se ovakva vrsta robe
drzi na minimumu zaliha lezi u ¢injenici da se uz zalihe uvijek veZzu troSkovi skladiStenja i
manipulacije zalihama, te troSkove propadanja zaliha, opasnosti od zastarjelosti proizvoda i

nekurentnosti. U slucaju problema u nabavi, mozZe se ugroziti proces proizvodnje.

Optimalne zalihe predstavljaju koli¢inu robe koja osigurava redovnu i potpunu opskrbu

proizvodnje ili kupaca uz minimalne troskove skladistenja i naru¢ivanja robe.

358amanovié, J.: op. cit., str. 203.
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Sigurnosne zalihe za poduzece predstavlja koli¢ina robe u skladistu koja se drzi, radi osiguranja od

nepredvidenih promjena u potraznji ili ponudi robe.

Nekurentne zalihe predstavljaju robu u skladiStu koja se zbog zastarjelosti, gubitka potrebnih
svojstava, demodiranosti ili nekih drugih razloga ne moze prodati nikako, ili moZze, samo uz osjetno
snizene cijene. Akuo Energy ovakvih problema nema posto se oni ne baziraju na prodaju nego

instaliranje, korisStenje, upotrebu svojih zaliha u svakodnevnim aktivnostima i projektima.

Upravljanje zaliha se odnosi na planiranje potrebnih zaliha i kontrolu istih da ne bi doslo do
odstupanja od veli¢ine narudzbe koja je planirana na pocetku. Ukoliko Akuo Energy ima prevelike
zalihe one uzrokuju nepotrebne troskove poslovanja, dok u slucaju premalih zaliha moze do¢i do
zastoja u poslovanju i realizaciji odredenih poslovnih aktivnosti. Kao §to je ve¢ receno, gomilanje
velike koli¢ine opreme moze dovesti do velikih troskova, te nepotrebnog naguravanja opreme i
gubitka prostora u skladistu. Planiranje potrebne koli¢ine se odnosi na koli¢inu posla. Logicno je
da ¢e veca koli¢ina narudzbi biti za vrijeme novih radova na novome projektu, dok ¢e se nakon

zavrSetka projekta broj narudzbi odredene opreme naglo smanjiti, ako ne i zaustaviti.

Tokom cijele godine se odredene zalihe narucuju, a to su iskljuc¢ivo potro$ni materijali i oprema
koji se svakodnevno koriste npr. istroseni kombinezoni, rukavice, plasti¢ne zastitne naocale, cavli
i sl. Postoji minimalna koli¢ina zaliha s kojom Akuo Energy uvijek mora raspolagati, a to su
posebni gelovi koji sluze za detekciju kvalitete transformatorskog ulja 1 tlaka, dijelovi
visokonaponske strane trafostanice pocevsi od visokonaponskih kabela 1 spojnica te zamjenskih
uredaja (releji). Optimalne zalihe s kojima poduzece mora raspolagati su dijelovi sabirnica te
rasklopna oprema za povezivanje na dalekovod, dok su sigurnosne zalihe uze za penjanje i oprema

za evakuaciju iz turbine.

Kako bi Akuo Energy uspjesno upravljao zalihama, ne ulazi se (osim osnovnih stavki) u dugorocnu
nabavku velike koli¢ine opreme, ve¢ je tu klju¢ni parametar operativni izvjestaj poslovnih partnera
koji rade na odrzavanju (Vestas i HELB). Izvjestaji se prate u tjednim, mjese¢nim, kvartalnim,
godi$njim 1 CetverogodiSnjim intervalima, te se sukladno prirodi tih izvjestaja nabavlja nova
oprema ili instalira postojeca. Kako bi se uspjeSno ispunio operativni izvjestaj, zaposlenici Vestasa

1 HELB-a se moraju sloziti te potpisati izvjestaj koji se tek tada pregledava od strane Akuo Energy.
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3.5. Manipulacija robom

Samanovi¢ (2009.) smatra da manipulacija robom podrazumijevaju sve aktivnosti koje pospjesuju
cirkulaciju robe prilikom njenog skladistenja, utovara, istovara i drugih radnji. Najvazniji elementi

manipulacije robe su: pakiranje, paletizacija i kontejnerizacija.>®

Pod pakiranjem robe podrazumijeva se postupak stavljanja ili umotavanje robe u odgovarajuce
kutije, posude, omote, tube i razne druge materijale odgovarajuc¢e kakvoce, oblika i zatvaranja.
Temeljna je svrha pakiranja: zastititi robu od mehanickih, kemijskih, klimatskih, ekoloskih i drugih
utjecaja i zagadenja, olaksati skladiStenje, transport, ukrcaj i iskrcaj robe, $to bolje prezentirati robu

potro$a¢ima, $to bolje informirati sudionike u distribucijskom procesu o sadrzaju upakirane robe.>’

Pod paletizacijom se podrazumijeva sustav manipuliranja i transporta robe na odgovaraju¢im
postoljima ili paletama, radi oblikovanja robe u transportne jedinice koje su prikladne za
mehanizirano prenoSenje. Prednosti paletizacije su: ubrzava utovar i istovar robe §to znatno utjece
na povecanje proizvodnosti rada gospodarskih subjekata, omogucuje ustede u prostoru, kako pri
skladiStenju tako 1 pri njenom transportu, pospjeSuje uporabu raznih mehaniziranih 1
automatiziranih uredaja i1 sredstava prilikom manipulacije $to znatno ubrzava transport i
distribuciju robe te olakSava fizicki rad zaposlenih radnika i smanjuje troSkove kvara, loma, rastura,

krade 1 drugih raznih gubitaka.

Kontejnerizacija podrazumijeva skup medusobno povezanih tehnickih sredstava i postupaka pri

skladiStenju i transportu materijalnih dobara u specijalno izgradenim sanducima-kontejnerima.

Oprema koju Akuo Energy nabavlja najces¢e donose logisticke usluzne agencije poput DHL-a i
DPD-a koje su se pokazale kao izuzetno brze agencije. To je najceS¢e oprema manjih dimenzija.
Da bi roba dosla od dobavljaca do skladista u Solinu bitno je da postoje odredeni standardi zastite
robe. Vrlo je bitno da oprema dode neoSte¢ena te su se agencije pokazale kao vrlo usluzne i
kvalitetne u obavljanju svojih poslova do sada. U slu¢aju ostecene robe, u vecini slucajeva, se roba

vraca te se Salje reklamacija.

36Samanovié, J.: op. cit., str. 233.
37 1bid., str. 234.
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Do sada nije zabiljeZzen takav slucaj posto se radi o veoma skupoj opremi te ista mora proci
odgovarajuce testove, ispuniti odredene kriterije i biti kvalitetno osigurana za transport. Ako se
radi o velikoj koli¢ini, oprema se dostavlja na paletama radi brze isporuke te radi uStede u prostoru.
Ako je oprema pak izrazito velika i veoma teSka, ona se dostavlja direktno na mjesto realizacije
odredenog projekta koji se obavlja. U slucaju osjetljive opreme koja je veoma krhka, ona se prevozi
u specijalnim kartonskim kutijama na kojima obavezno velikim slovima mora pisati ,, lomljivo
da svi djelatnici znaju da se mora pazljivije rukovati s njom. Za prijevoz pojedinih laksih posiljki
u pravilu se koristi posSta. Svaka oprema koja se naru¢i mora sadrzavati Sifru ili kod pojedine
opreme, deklaraciju, ime dobavljaca i policu osiguranja. Akuo Energy bez toga ne priznaje nikakvu

novu opremu te u slucaju nedostataka, samo jedne stavke, vraca ju nazad.

3.6. Transport

Transport predstavlja kretanje ljudi, Zivotinja ili dobara s jednog mjesta na drugo. Prijevoz je
djelatnost kojom se omogucava transport/premjestanje dobara kroz logisticki 1 distribucijski sustav.
Ukljucuje sve zadatke i poslove kojima se vrSi utovar, istovar, pretovar i dostava robe od
proizvodaca do kupca, koji se moze obavljati razli¢itim prometnim granama. Poduze¢a se mogu
odluciti izmedu nekoliko nacina transporta, a to moze biti: zracni, cestovni, brodski, zeljeznicki ili

pak cjevovodni prijevoz. Svaki nabrojani prijevoz ima svoje prednosti 1 mane.

Akuo Energy se pretezito bazira na cestovni promet $to ne znaci da se ostali nacini transporta ne
upotrebljavaju. Jedne od prednosti cestovnog prometa: cijene su nize na kra¢im i srednjim
relacijama nego kod zeljeznickog i zrakoplovnog prijevoza, raspolaze se specijalnim vrstama
vozila za prijevoz pojedinih vrsta robe te se Stedi na njihovom pakiranju, zbog raspostranjenosti
prometne mreze isporuka je brza i nije potrebno njezino prekrcavanje u druga prijevozna sredstva

te je veoma pristupacan i pouzdan.

Akuo Energy posjeduje sluZzbene automobile, Jeepove, kamione, prikolice, dizalice, vilic¢are te se
sva prijevozna sredstva svakodnevno koriste. U podruznici koju opisujemo voditelj vjetroparka
ima na raspolaganju jeepa Wranglera koji je idealan za strme, teSko dostupne, sklizave, nepogodne,
makadamske te snjezne povrsine. Takoder od ostalih automobila se naj¢esce koristi Dacia Duster

koji se takoder pokazao kao izuzetno sposobno vozilo za raznolike povrSine. Kada se oprema iz
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skladista prevozi na zeljenu lokaciju, koriste se kamioni koji su dostupni te ih ima cetiri u okolici
Splita. Bilo bi idealno kad bi se kod prijevoza ispunilo ¢itavo prijevozno sredstvo, npr. kamion. Na
taj nacin se iskoristi cijeli kapacitet kamiona. Tada nema nepotrebnih gubitaka te je u nekim
slu¢ajevima dovoljan samo jedan kamion za realizaciju posla. Dostupni kamioni imaju svoju
odredenu lokaciju na kojima su pozicionirani. Svi djelatnici Akuo Energy posjeduju vozacku
dozvolu te u slucaju potrebe svatko moze koristiti pojedina prijevozna sredstva, pogotovo ako je

rije¢ o Stednji vremena vezano za posao.

Kod cestovnog prijevoza, Akuo Energy je na jednome projektu koji je bio u vjetroparku Ogorje,
morao angazirati usluge izvanrednog prijevoza tereta. Kod prijevoza tereta ve¢ih dimenzija i mase
govorimo o izvanrednom ili specijalnom prijevozu tereta. Takav prijevoz tereta zahtijeva
specijalizirana vozila (niskopodne prikolice, mobilne dizalice i sl.), prilagodene transportne rute i

projektnu organizaciju.

Naime, zadatak podruznice u Solinu bio je da krilo vjetrenjace (jedna od tri lopatice koje se nalaze
na svakom vjetroagregatu) stigne u vjetropark Ogorje iz Danske. Krilo je dugo 56 metara i tezi 11
tona. Razlog ovog izazovnog pothvata je taj Sto je jedna lopatica nepovratno ostec¢ena prilikom
udara munje te nije postojala moguénost popravka ve¢ se morala zamijeniti novom. U tom slucaju
bile su angazirane mnoge prijevozne sluzbe isto kao i zaStitarske agencije. Put do vjetroelektrane
Ogorje morao se raskopati i napraviti alternativni put posto krilo od vjetrenjace kojeg je vozila
niskopodna prikolica uobi¢ajenom rutom ne bi moglo pro¢i zbog njegove velike duzine. Trebalo
je dobiti dozvolu za raskopavanje i ravnanje puta od mjesnih udruga, lokalnih kotara te nacelnika
pojedinih mjesta, ali i od privatnih osoba ¢ije su parcele u njihovom vlasnistvu. Za dobivanje svih
dozvola uloZeno je mnogo vremena. Za nalazenje alternativnog puta i raskopavanje istog potrebna
je bila ukljuc¢enost mnogih usluznih poduzeca. Krilo vjetrenjace je nekoliko dana moralo stajati u
blizini prometnice te su zastitarske agencije nadzirale to krilo 24 sata dnevno da bi sve proslo u
najboljem mogucem redu. Krilo se moralo prekriti dugim zaStitnim ceradama da bi bilo zasti¢eno
od svih vremenskih neprilika. Akuo Energy je trebao koristiti usluge i svojih operativnih partnera
jer druk¢ije ne bi mogao provesti realizaciju projekta. Kada se gradio vjetropark sve turbine su
stigle brodskim prijevozom do Splita, medutim u ovom slucaju je bilo neisplativo angazirati

brodski prijevoz za transport jedne lopatice turbine.
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Oprema velikih dimenzija se najCeS¢e prevozi brodskim prijevozom s obzirom da je to
najisplativija opcija. Ovisi o vremenskim uvjetima Sto je nedostatak, medutim takva oprema se

prevozi kada ne ovisi o nekom specijalnom vremenskom roku.

Slika 6: SluZbeno vozilo, Jeep Wrangler

Izvor: Izrada autora
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4. ZAKLJUCAK

Pod distribucijom se podrazumijeva djelotvoran prijenos roba ili usluga od mjesta proizvodnje do
mjesta konacne potroSnje, odnosno potrosaca, uz minimalne troSkove i odgovarajuc¢u razinu

zadovoljenja zahtjeva kupaca.

Distribucija je vazna procesna stavka svakog poduzeca. Bez odgovarajuée i kvalitetne distribucije
poduzece ne moze uspjesno poslovati. Ovisno o veli¢ini poduzeca te obimu njihova poslovanja
odredene faze distribucije se provode na razne nacine, dok se u nekim slucajevima izostavljaju iz
procesa poslovanja. Svaka faza je bitna za poslovanje, medutim, ovisno o poslu, nekad je jedna
vaznija od druge. Nikad se ne smije zanemarivati pojedina faza distribucije, bez obzira i ako ta faza

ne pridonosi profitabilnosti poduzeca.

Na primjeru Akuo Energy, jednog od najvecih proizvodaca obnovljivih izvora energije, vidimo
kako poduzece upravlja distribucijom. Usporedbom teorijskog i empirijskog dijela rada donosimo

zakljucak da se faze distribucije preklapaju i da svaka ima svoju vaznost u poslovanju.

Kanali distribucije, koji se jo§ nazivaju marketinski kanali ili posrednici su tijekovi proizvoda ili
usluga od pruzatelja, dakle proizvodaca do primatelja, odnosno krajnjeg potrosaca. Danas
distribucijski kanali sve viSe odreduju profitabilnost i konkurentnost poduzeca te sve viSe smatraju

jednim od najvaznijih elemenata marketinga.
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SAZETAK

U ovome zavr$nom radu smo analizirali faze distribucije na primjeru poduze¢a Akuo Energy. Faze
distribucije su sljedece: narucivanje i1 isporuka, skladistenje, upravljanje zalihama, manipulacija
robom te prijevoz. Svaka faza ima svoje prednosti i nedostatke, analiziraju se radi unaprjedivanja
poslovanja poduzeca. Akuo Energy svaku fazu prilagodava ovisno o internim i eksternim faktorima
koji utjecu na njihov oblik poslovanja. Svaka faza je detaljno analizirana na primjeru velikog
obujma posla, kao 1 u slu¢aju manjeg obujma posla. Vazan faktor u poslovanju poduzeca je odabir

kvalitetnih poslovnih partnera, te se to na primjeru Akuo Energy moZe dobro primijetiti.

Kljuéne rijeci: faze distribucije, Akuo Energy, poslovni partneri

SUMMARY

In this final paper we have analyzed the distribution phases on the example of Akuo Energy. The
distribution phases are: ordering and delivery, warehousing, inventory management, merchandise
manipulation and transportation. Each phase has its advantages and disadvantages, they are
analyzed to improve the company's business. Akuo Energy adjusts each phase depending on the
internal and external factors affecting their business. Each phase is analyzed in details in the
example of a large volume of work as well as in the case of a smaller volume of work. An important
factor in the company's business is the selection of quality business partners, and this can be noted

by the Akuo Energy.

Key words: distribution phases, Akuo Energy, business partners
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