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1. UVOD

1.1. Definiranje problema istraZivanja

Procesom urbanizacije dogodile su se znacajne promjene u ekonomiji, drustvu i samoj prirodi
u gradovima. Velika potroSnja energije, nedostatak pitke vode, povecanje prometa 1 gradske
buke kao 1 zagadenje zraka i okolisa, dovelo je do povecanja Zivotnih troskova. Ovi problemi
su doveli do potrebe za pronalazenjem novih rjeSenja koja ¢e osigurati gospodarski rast i
poboljsati kvalitetu zivota. Kao odgovor na to javlja se pojam , smart city” ili ,, pametni
grad” — koncept koji Kkoristi razli¢ite komunikacijske i digitalne tehnologije zbog
unaprjedenja u€inkovitosti gradskih usluga i zadovoljstva potreba gradana i koji je plod smart
turizmu kao specificnom obliku turizma. U ovom radu ¢e se objasniti kako smart turizam

utjece na turizam, njegovu lokalnu zajednicu i njezin razvoj.

1.2. Cilj rada

Pojam ,, pametan grad‘ i , pametna turisticka destinacija* postali su izuzetno popularni i
usko povezani posljednjih deset godina. Moze se re¢i da su pametne turisticke destinacije
zapravo pametni gradovi koji koriste informaticku tehnologiju i inovacije kako bi turistu
omogucili zadovoljstvo, ali 1 iskustvo. Potraga za rjeSenjima primjenjuju¢i smart city
tehnologije je iznimno teska i ta rjeSenja ne dolaze tako brzo. Nakon odabira najbolje opcije
potrebno je detaljno isplanirati plan provodenja. Cilj ovog rada jest istraziti ponudu
tehnoloskih rjeSenja u navedenim destinacijama te napraviti analizu stanja i utvrditi pozitivne

I negativne karakteristike smart turizma.

1.3. Metode rada

Koristene su sljede¢e metode u izradi ovog rada: metoda analize i sinteze, metoda usporedbe i
deskriptivna metoda. Kod metode analize je postupak znanstvenog istrazivanja i
objasnjavanja stvarnosti putem analiziranja misaonih tvorevina na njihove jednostavnije
sastavne dijelove. Metoda sinteze predstavlja postupak znanstvenog istrazivanja i
objasnjavanja stvarnosti putem spajanja jednostavnih misaonih tvorevina u sloZene,
povezujuéi elemente, pojave, procese i odnose u jednu jedinstvenu cjelinu. Metoda usporedbe
podrazumijeva metodu usporedivanja vrijednosti izmedu navedenih destinacija. Najvazniju
ulogu u ovom radu ima deskriptivna metoda kojom je objasnjena definicija smart turizma i

njegova implementacija na Helsinki, Lyon i Malagu.



1.4. Struktura rada

Rad se sastoji od 4 poglavlja. U prvom, uvodnom poglavlju, navedena je definicija problema,
ciljevi, metode i struktura rada. Drugo poglavlje definira pojam smart turizma, koncepta
Internet stvari i njegove primjene u turizmu. Treée poglavlje je bazirano na smart city
strategije poznatih smart turistickih destinacija: Helsinki, Lyon i Malaga. Zadnje poglavlje

predstavlja saZzetak i zaklju¢na razmatranja.



2. PAMETNI TURIZAM

2.1. ObiljeZja pametnog turizma

Suvremeno doba donosi brojne promjene u svakoj sferi Zivota, samim tim i u poslovanju,
posebno kada je rijeC o turizmu. U globaliziranom 1 izuzetno dinami¢kom okruzenju,
inovacija je kljuéni element za sve sudionike u turistickoj ponudi, kako bi se postigla njena
konkurentnost. U posljednjim desetlje¢ima, tehnoloSke inovacije, odnosno informacijske 1
komunikacijske tehnologije (ICT) su znacajno promijenile nase druStvo u cjelini. Danas,
ubrzanim razvojem informacijskih i komunikacijskih tehnologija, informacije se razmjenjuju
brze, Sto bi znacilo da turisticka poduze¢a mogu iskoristiti takvu prednost za povecanje
kvaliteta usluga. Kvalitetna usluga predstavlja cilj poslovanja svakog poduzeca, jer kao takva
omogucava stjecanje lojalnih korisnika usluga i povecéanje prihoda. Stoga, od velike vaznosti
je dvosmjerna komunikacija, koja bi trebala biti zasnovana na razmjeni ideja, informacija i

iskustava, a ¢iji su glavni akteri turisti i sudionici na strani turisti¢ke ponude.

Nova era ICT-a je omogucila upotrebu bogatog spektra novih alata za turisticku industriju.
Turisticka djelatnost je pretrpjela brojne promjene od pocetka intenzivnog koriStenja
informacijskih tehnologija u poslovanju. Cetiri vazna elementa koja imaju utjecaj i oblikuju

suvremeno turisti¢ko poslovanje su':

e digitalizacija i povezanost
e ekspanzija Interneta
e suvremeni oblici posredovanja

e prilagodavanje potrebama i o€ekivanjima potroSaca

Danas se turistiCka industrija suocava s nizom novih izazova koji proizlaze iz promjena na
strani turisticke potraznje i u okruZenju, a koje su nastale pod utjecajem nastanka i upotrebe
novih tehnologija. Da bi se suocili sa ovim izazovima, poduzeca i u€esnici na strani turisticke
ponude moraju, prije svega, prepoznati vrste promjena koje su se dogodile, a zatim i na njih

intenzivno reagirati.?

Sa turisticke perspektive, ICT bi mogao doprinijeti stvaranju dodatne vrijednosti za turiste, a

podrzavaju¢i automatizaciju procesa za turisticka poduzeca poboljSanju njihove efikasnosti.

! Brdar L., Zivkovié R., Gaji¢ J., Stankovi¢ J., Kilibarda N. (2019): Smart turizam — mogucnost primjene Internet
stvari u suvremenom turistickom poslovanju, Univerzitet Singidunum, str. 117

? Soteriades M., Avgeli V. (2007): Promoting tourism destinations: A strategic marketing approach, str. 337—
338.



Internet i druge informacijske tehnologije u velikoj mjeri su promijenile ponasanje potroSaca.
U 2017. godini broj korisnika Interneta je dostigao skoro 3,6 milijardi u svijetu.® Ove
tehnologije su odigrale kljuénu ulogu u turistickoj djelatnosti, i to ne samo u vezi sa
konkurentno$¢u poduzeca na strani turistiCke potraznje, ve¢ i po pitanju iskustva turista.
Danas, veliki broj transakcija vezanih za putovanja obavlja se preko Interneta. Cak i tokom
samog putovanja, Internet, pametni telefoni i druge tehnologije, zbog lake dostupnosti i
moguénosti povezivanja, omogucavaju turistima dostupnost raznovrsnim 1 korisnim

informacijama.
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Slika 1: Broj uredaja na Internetu

Izvor: Zagar & Misura 2015, http://www.infotrend.hr/clanak/2015/4/nevidljivi-internet,83,1144.html

2.2. Pojam pametnog turizam

,Smart* danas predstavlja popularan izraz (inteligentno, pametno) i oznacava jedan novi vid
poslovanja uz koristenje inteligentnih i informacijskih tehnologija. Smart poslovanje
uglavnom zahtjeva i smart analitiku. Glavna podloga integriranih sistema jest integrirana i

aplikacijska platforma koja objedinjuje korisnike, informacije i poslovne procese.*

Na strani potraznje u turistickoj industriji, ve¢ina putnika se oslanja na Internet pomocu kojeg

planiraju svoja putovanja, dok na strani ponude turisti¢ka poduzeca i organizacije su usvojile

* Statista: Demographic & Use [Internet] raspoloZivo na: https://www.statista.com/statistics/273018/number-of-
internet-users-worldwide/ [06.09.2019.]
*Njegus A. (2010): Informacioni sistemi u turistickom poslovanju, Univerzitet Beograd, str. 221.
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Internet kao jedan od primarnih komunikacijskih kanala za stjecanje 1 zadrzavanje

posjetitelja.’

Suvremeni turisti su u potpunosti prihvatili koristenje online alata i moze se reé¢i da je, u
transakcijama povezanim sa putovanjima, uloga Interneta uspjela dostignuti svoj vrhunac.
Upravo te suvremene tendencije dovele su do promjene videnja turizma, imajuc¢i u vidu
upotrebu inteligentnih sistema koji se zasnivaju na upotrebi Big dana sistema, $to je

rezultiralo pojavom novog pojma — smart turizam.®

Termin smart turizam podrazumijeva mrezu, Sinkronizaciju i zajedni¢ku upotrebu razlicitih
tehnologija vezanih za putovanja. Opcéenito govoreci, smart turizam ima za cilj razvijanje
informacijsko-komunikacijske infrastrukture i sposobnosti u cilju poboljSanja upravljanja,
olakSavanja inovacija usluga/proizvoda, poboljSanja turistickog iskustva 1 konacno,

poboljsanja konkurentnosti turisti¢kih poduzeéa i destinacija.’
Brojni autori izu¢avaju ovu koncepciju kao:

e medusobnu povezanost i sinkronizaciju tehnologije sistema
e prilagoden sistem koji se bazira na analizi Big date

e integraciju iskustva turista u fizi¢ko i digitalno okruzenje.

Razli¢ite tehnologije koje u interakciji pruzaju usluge smart turizma su Internet, mobilne
tehnologije, Cloud computing, Internet stvari i Big data analiza. Tablica 1 prikazuje ideje

smart turizma.

Tablica 1: Ideje smart turizma

Ideje smart turizma

Upotreba senzora, kamera i mobilnih telefona

Upotreba Big dana analiza informacija

Kolaboracija web i mobilnih tehnologija i usluga

Upotreba Cloud usluga i Internet stvari

Upotreba ekrana osjetljivih na dodir zbog lakSe interakcije

®Pan B., Xiang, Z., Law, R. & Fesenmaier, D.R. (2011): The dynamics of search engine marketing for tourist
destinations, str. 5.

® Buhalis D., Amaranggana A. (2015): Smart Tourism Destinations Enhancing Tourism Experience Through
Personalisation of Services, str. 378.

Koo C., Gretzel U., Hunter W. C., Chung N. (2015): The role of IT in tourism, Asia Pacific Journal of
Information Systems, str. 100-101.




Bolja asistencija turistima posredovanjem mobilnih aplikacija

Izvor: Kaur K., Kaur R. (2016): Internet of Things to promote Tourism: An insight into Smart Tourism,

International Journal of Recent Trends in Engineering & Research, str. 357-361.

Kada se spominje Big data, pod time se podrazumijeva skup podataka ¢ija veli¢ina nadjacava
mogucnosti standardnih softverskih alata za upravljanje i upotrebu baza podataka. Ova
tehnologija podrazumijeva velike koli¢ine (Volume) podataka (koji se ne mogu brojcano
iskazati) i koji mogu biti razli¢itih formata (Variety) i koji se generiraju velikom brzinom
(Velocity) na raznim izvorima (Web aplikacije, mobilne aplikacije, senzori, druStveni mediji).
Pored navedenih ,,3V* karakteristika Big data, dodane su i: Vjerodostojnost (Veracity) uslijed
nepouzdanosti 1 loSe kvalitete podataka na Internetu i Vrijednost (Value) radi analize
ekonomske isplativosti ulaganja u Big dana sisteme. Big dana analitika predstavlja jedan od
suvremenih trendova u dana$njem poslovanju i ona podrazumijeva ,,primjenu naprednih

analitickih tehnika nad skupovima velikih podataka®.

Prednosti upotrebe analitickih Big data sistema su brojne jer kompanije mogu: povecati
prihod privlaéenjem novih i zadrzavanjem postoje¢ih korisnika putem unapredenja prodaje,
kreiraju nove proizvode i usluge, percipiraju aktualne trendove i operativne tro§kove, kreiraju

cijene u realnom vremenu itd.

Medutim, postoje i razlozi zasto se u poslovanju turisti¢ckih poduzeca Big data analiza ne
koristi u dovoljnoj mjeri. Cesto se nailazi na nedostatak podrske od strane strateskog
menadzmenta 1 ostalih stakeholdera koji najCe$¢e financiraju ovakve projekte. Takoder,
nedostatak je 1 u dovoljno obucenim kadrovima koji bi trebali rukovoditi ovakvim sistemima,
kao 1 nedovoljno razvijenim rjeSenjima na trzi§tu, u kontekstu pokrivenosti poslovanja

odredenih djelatnosti koje imaju specifi€nosti u funkcioniranju.8

2.3. Internet stvari

Internet stvari (engl. Internet of Things, 10T) predstavlja povezivanje fizickih uredaja s
ugradenim senzorima i komunikacijskim moguénostima, ukljucujuc¢i senzore i pokretace, kao
1 fizickih krajnjih tocaka koje se izmedu ostalog sastoje od oznaka, senzora, pokretaca,
regulatora 1 komunikacijskih uredaja koji se pri¢vrS¢uju na predmete i povezani su s
Internetom putem jedinstveno prepoznatljivih IP adresa pri ¢emu se podaci prikupljaju putem

ugradene elektronike 1 softvera, dodatnih tehnologija povezivanja i clouda. Obuhvaca dodatni

® Njegus A., Jovanovi¢ V., Veinovi¢ M. (2015): lzazovi i moguénosti primjene analitike velikih podataka u
hotelskom poslovanju, Poslovno udruzenje hotelsko ugostiteljske privrede Srbije




sloj informacija, interakcija, transakcija i radnji koji se na Internet dodaju zahvaljujuci
uredajima koji su opremljeni sa raznim moguénostima.® Stvari u ovom sludaju predstavljaju
fizicki predmet koji je opipljiv i kome moze biti dodijeljena IP adresa i dana moguénost slanja
odredenih podataka putem Interneta. Takoder, oznacavaju i globalnu mrezu koja sluzi da se
povezu uredaji 1/ili objekti 1 koja omogucava komunikaciju izmedu samih povezanih
elemenata i okruzenja i sl. Ova koncepcija pruza mogucnost povezivanja veceg broja
korisnika, uredaja, servisa i aplikacija na Internetu. Medusobno povezani elementi direktno ili
indirektno vrSe razmjenu podataka. Podaci koji su prikupljeni, obraduju se ili se najcesée Salju
na obradu u servere ili aplikacije u ,,oblaku®, $to nazivamo Cloud computing. Pomocu
mobilnih aplikacija ili samog Interneta, korisnici mogu dobiti pristup takvim podacima,
podesavanjima i konfiguraciji uredaja, i na taj na¢in mogu upravljati sistemima Interneta

stvari.

Security & Surveillance

’ Agriculture Automation
: o
|

Embedded Mobile

Everyday things

Energy consumption

Building management g

Vehicle, Asset, Person and pet
monitoring & controlling

Telemedicine & Healthcare

Smart homes and cities

Slika 2: Internet stvari (10T) koncept

Izvor: Odoroaga Monica, https://www.123rf.com/photo 59198669 stock-vector-internet-of-things-concept-and-

cloud-computing-technology-internet-networking-concept-internet-of-th.html

® 1-Scoop: What is the Internet of Things? Internet of Things definitions [Internet] raspoloZivo na: https:/www.i-
scoop.eu/internet-of-
things/#Defining_the_Internet of Things using_information_interaction_transaction_and_action [07.09.2019.]
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Osnovne karakteristike sistema koji se baziraju na Internetu stvari su:

sve komunicira: povezani uredaji imaju mogucnost medusobne bezi¢ne komunikacije
sve se identificira: smart uredaji se identificiraju preko digitalnog imena

smart uredaji mogu ostvariti interakciju sa okruzenjem

2.4. Primjena Internet stvari u turizmu

Iako mnoge industrije mogu imati koristi od IoT tehnologije, turisticki sektor je posebno

mjesto primjene Internet stvari jer moze omoguciti daljnju automatizaciju, personalizaciju i

vece korisni¢ko iskustvo. Takoder moze pojednostavniti svakodnevne zadatke koji su usko

povezani sa vodenjem hotela ili putnicke agencije na nacin sto upotrebom pametnih uredaja se

moze pomo¢i u optimizaciji fizickog stanja hotela i njegovih soba, kao i smanjenja troSkova

energije.™

U cilju priblizavanja 1 razumijevanja koriStenja Internet stvari u podrudju turizma i

hotelijerstva, Mimos Berhad (2014) isti¢e slijede¢e mogucnosti:

Istrazivanje novih iskustava — Geolokacijske tehnologije koje prate gdje se turisti
nalaze i informacije koje mogu obogatiti iskustvo tijekom putovanja su iznimno
traZzeni od strane proizvodaca tehnoloskih naprava. Koriste¢i Internet stvari, pretraga
informacija o iskustvima na putovanju ¢e omoguditi turistickim agencijama i
turoperatorima kreiranje aranzmana koji viSe odgovaraju potrebama turista.

Medicinski turizam — Koristeé¢i tehnologije Interneta stvari, zdravstveno stanje turista,
to¢nije pacijenata moze se nadgledati daljinski 1 kontinuirano, kako tijekom samog
boravka u destinaciji, tako i tijekom i poslije tretmana. Podaci prikupljeni na ovaj
nacin mogu utjecati na: povecanje konkurentnosti pojedinacnih destinacija i poduzeca
u medicinskom turizmu, stvaranje pouzdanih i to¢nih statistickih izvjeStaja o kvaliteti,
sigurnosti 1 uspjesnosti procedura i usluga.

Ekoturizam — Koriste¢i sveobuhvatne uredaje Interneta stvari, ekoturisticke destinacije
mogu biti identificirane kroz direktno mjerenje 1 ukljuCenje u interakcije na
drustvenim mrezama, ¢ime dolazi do povecanja njezine atraktivnosti. Stoga, mogu se
angazirati stru¢njaci iz podrucja zastite zivotne sredine i komunikacija u cilju kreiranja
tzv. e-vodica koji ¢e ponuditi jedinstveno iskustvo i aktivnosti 1 koji ¢e u€initi usluge

turistima znatno u¢inkovitijim.

'® Revfine: How the Internet of Things (IoT) can Benefit the Travel Industry [Internet] raspoloZivo na:
https://www.revfine.com/internet-of-things-travel-industry/ [07.09.2019.]
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e Carinske usluge — U slucaju visestrukog ulaska ili izlaska iz zemlje, komunikacijski
terminali mogu biti povezani pomocu Internet stvari, §to u velikoj mjeri mogu olaksati
obradu, analizu i obradu podataka o viSe putnika u isto vrijeme. Ovo moZe doprinijeti
automatizaciji razmjene informacija izmedu terminala, kao i sprjeCavanje nastanka
bilo kakve greske. Za putnike, upotreba Internet stvari u ove svrhe moze utjecati na
olaksavanje 1 ubrzanje procesa carinjenja i/ili verifikacije u slucajevima propustenih
letova, kracih tranzita i boravka na acrodromu.

e Pomo¢ u donoSenju odluka o izboru turistiCke destinacije — Sa interaktivnim
rjeSenjima za mobilnost, turisticke destinacije mogu kroz virtualne ture ponuditi
potencijalnim turistima ,,privremena iskustva®“. Naime, posredstvom poboljSane
tehnologije stvarnosti, turistima moze biti omoguéen virtualan obilazak destinacije i
njezinih lokaliteta.

e Zdravstvena zastita tijekom putovanja — Nadgledanje bolesti povezanih sa putovanjem
je bitna komponenta globalnog javnog zdravlja. Tehnologije Internet stvari mogu
olaksati prac¢enje zaraznih bolesti i mogu usmjeravati i odvojiti turiste koji su zarazeni,

dok nadlezne sluzbe lakse mogu pruZati zdravstvene usluge.™

3. PAMETNI GRAD

3.1. Pojam pametnog grada

Termin ,,smart city” ili pametan grad dobiva na popularnosti, ali ne postoji odredena
definicija koja bi ovaj pojam mogla precizno objasniti. Ukljuc¢enost informaticke tehnologije
u razli¢ite aspekte svakodnevnog Zivota, dovela je do razvoja pametnih gradova. Razne
prepreke koje proizlaze iz globalizacije i rasta stanovniStva prisiljavaju gradove da pronadu
»pametna“ rjeSenja za upravljanje tim problemima. Rije¢ je o0 modernim gradovima koji su

C o .12
sposobni suoditi se s novim izazovima.

Pametan grad je onaj koji je odrziv i pogodan za Zivot, a Harrison (2010) ga je definirao kao
instrumentirani, medusobno povezan i inteligentan grad. Lee (2013) upucuje na to da pametni

gradovi koriste nove mogucénosti poput informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT).

Y Mimos Berhad (2014): 10T Idea Book, Technology Park, Malaysia, str. 21-23.
2 Gangotia A., Jasrotia A. (2018): Smart cities to smart tourism destinations, Journal of tourism intelligence and
smartness, str. 48
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Grad je pametan kad ulaganja u ljudski i socijalni kapital te tradicionalnu (prometnu) i
modernu (ICT) komunikacijsku infrastrukturu poti¢u odrzivi gospodarski rast i visoka

kvalitetu, pametnim upravljanjem prirodnim resursima.*?

Grad koji nadgleda i integrira uvjete svih kriti¢nih infrastruktura, ukljucujuci ceste, mostove,
tunele, tracnice, podzemne zeljeznice, zracne luke, morske luke, komunikacije, vodu, struju,
cak 1 velike zgrade, moze bolje optimizirati svoje resurse, planirati aktivnosti preventivnog

odrzavanja i pratiti sigurnosne aspekte dok poveéava usluge svojim gradanima.™
Unutar pojma pametni grad razlikujemo 6 kategorija®:

e Pametna mobilnost

e Pametna okolina

e Pametno gospodarstvo
e Pametno upravljanje

e Pametni ljudi

e Pametno zivljenje

B Caragliu, A., Del Bo C., & Nijkamp P. (2009): Smart Cities in Europe, Series Research Memoranda 0048,
Faculty of Economics

“Hall, R. E., Bowerman, B., Braverman, J., Taylor, J., Todosow, H., & Von Wimmersperg, U. (2000): The
vision of a smart city, Brookhaven National Lab, str. 1

¥ Monzon A., (2015): Smart Cities Concept and Challenges,str. 3
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Slika 3. Kategorije pametnog grada

Izvor: Rudolf G., Fertner C., Kramar H., Kalasek R., Pichler-Milanovic N., & Meijers E. (2007). Smart cities-
ranking of european medium-sized cities,
https://www.researchgate.net/publication/327536704_SMART_CITIES TO_SMART_TOURISM_DESTINATI
ONS_A REVIEW_ PAPER_ISSN_2249-7307/figures?lo=1

Pametna mobilnost za cilj ima poboljSati upravljanje javnog prijevoza i prometa, kao i

njegovog osiguranja i ICT infrastruktura, koje bi bilo dostupno svima.

Pametna okolina je orijentirana na smanjenje zagadenja zraka 1 polucije CO2, zastitu okolisa,

pametno gradenje i urbano planiranje.

Pametno gospodarstvo bazira se na boljoj produktivnosti, fleksibilnom trZistu rada, boljoj

povezanosti na lokalnoj i globalnoj razini i povecanju inovacija.

Sto se ti¢e pametnog upravljanja, tezi se poboljsanju javnih usluga, poveéanju
transparentnosti, uklju¢ivanju gradana u odlucivanje, stvaranju viSe razina upravljanja i

informacijskoj dostupnosti.

Pametni ljudi klju¢ su koncepta pametnog grada buduc¢i da su oni nositelji kreativnih ideja od

kojih nastaju pametna rjesenja.

Pametno Zivljenje svoje napore stavlja na povecavanje sigurnosti, stambenom zbrinjavanju i

poboljsavanju zdravstvenog sektora.
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3.2. Tehnologije pametnog gradal6
Kako bi se pruzila i omogucila pametna rjeSenja za gradove i gradane, pametni gradovi se

sluze raznim informacijskim i komunikacijskim tehnologijama koji su objasnjeni u nastavku.
Internet of Things (1oT)

Internet stvari, jedna od najvaznijih tehnologija pametnog grada, omogucuje ljudima i
stvarima da budu povezani bilo kad, bilo gdje i s bilo ¢im pomocu bilo koje mreze i bilo koje
usluge. To je sustav medusobno povezanih racunalnih uredaja, mehanickih ili digitalnih

strojeva, predmeta ili ljudi preko mreze bez potrebe za interakcijom Covjeka s racunalom.
Programiranje u oblaku (Cloud computing)

Cloud computing ima znacajan utjecaj na razvoj pametnih gradova i koji u ponudi gradovima
omogucuje na¢ine smanjenja troSkova i povecanje ucinkovitosti. Razli¢itim programima ili
dokumentima se moze pristupiti s razli¢itih uredaja ili lokacija u bilo koje vrijeme. Placa se
kao usluga, to¢nije prema koriStenju ili na nju se moze pretplatiti tijekom nekog perioda.

Takoder, omogucen je pristup velikoj koli¢ini podataka u realnom vremenu.
Open data

To su otvoreni podaci koji se odnose na javnu politiku koja zahtijeva ili poti¢e javne agencije
na oslobadanje skupova podataka i njihovu dostupnost. Mnogi vodeéi gradovi i vlade sada
upravljaju otvorenim portalom podataka, npr., kanadski 1 britanski gradski portali kao $to su
San Francisco (dataSF.org) i London (data.london.gov.uk.) i podatkovni portali
(open.canada.ca i1 data.gov.uk). Otvoreni podaci potiu koristenje tih tehnologija, buduéi da
gradovi razvijaju otvorene portale podataka, a dionici grada pocinju koristiti pristup tim
otvorenim podacima. Primarni cilj je transparentnost, ali znacajan cilj je 1 uciniti dostupnim
informacije tre¢im stranama koje ith mogu iskoristiti za poboljSanje gradskih usluga i

poticanje inovacija.

'® Rodger L., Smart Cities: An Overview of the Technology Trends Driving Smart Cities, 2017, str. 5-10
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Slika 4. Tehnologije u suradnji sa bitnim komponentama pametnog grada

lzvor:
https://www.researchgate.net/profile/Adebowale Shadare/publication/309204708/figure/figl/AS:669444032438
277@1536619303232/The-main-components-of-a-smart-city-2 _W640.jpg

Big data

Rijec je o velikim koli¢inama podataka koje pametni gradovi svakodnevno generiraju i koji
ako se dobro upravljaju i analiziraju, nude ekonomsku vrijednost i uvide koji sluze za
poboljsavanja ucinkovitosti i dovodenja inoviranja novih usluga koje poboljSavaju zivot
gradanima. Tehnologija koja upravlja, biljezi i analizira ove velike podatke iskoriStava
tehnoloske trendove kao §to je Cloud computing. Stoga, gradovi su u moguénosti pristupiti 1

upotrebljavati masovne resurse koji su prije nekoliko godina bili preskupi za upravljanje.
Ukljucivanje gradana

Sastoji se od cilja koji u osnovi ima iskoriStavanje tehnologije koja podupire ve¢i angazman
gradana, djelomi¢no u pokusaju da ,,iskoristi kolektivnu inteligenciju® gradova, a dijelom
kako bi se bolje razumjelo $to gradani rade i trebaju u svakodnevnom zivotu. U tom
kontekstu, angazman se ne svodi samo na gradane, ve¢ i na cijele ekosustave, gradske
radnike, turiste, poslovne subjekte itd. Angazman je prvi korak prema moci. Krajnji cilj
angazmana gradana je osnaZivanje gradana da preuzmu i poboljSaju svoj svakodnevni zivot

kroz vodstvo zajednice.
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Umrezavanje i komunikacije

Temeljna komunikacijska infrastruktura je klju¢ za mnoge tehnoloske trendove koji se odnose
na pametne gradove i koja im omoguéuje povezivanje infrastrukture, ljudi i uredaja te
prikupljanje podataka i pruzanje usluga. Niskonaponska WAN tehnologija, 5G mreza koja se

ocekuje u buduénosti te 3/4G mreza utjecu na buduénost razvoja pametnih gradova.

3.3. Pametne turisticke destinacije

Kako bi se termin ,,smart* uklopio u turistiCku destinaciju, bitno je povezivanje sudionika
kroz zajednicku platforrnu.17 Ovakav tip destinacija se moze objasniti kao destinacije koje
koriste raspolozivu tehnologiju za stvaranje vrijednosti, uzitka i iskustava za turiste. Stoga se
pametne turistiCke destinacije moraju konstruktivno suociti s lokalnim dionicima kako bi se

osigurao angazman zajednice.

Pametne turistiCke destinacije su korisne za turistiCku industriju iz razloga §to olakSavaju
razmjenu informacija izmedu turistickih organizacija kroz centraliziranu platformu. Takoder,
mogle bi ste¢i uvide u stvarne potrebe i sklonosti kupaca. U¢inkovito angaZziranje turista i
pruzatelja usluga vazno je za pruzanje proizvoda Kojim se rezultira uspjesno zadovoljenje
potreba turista. To ¢e u konacnici pomoéi pruzateljima usluga da razumiju potrebe turista i

pruZe inovativne i poboljsane usluge.*®

Predstavljaju kombinaciju turisti¢kih proizvoda, a pokrenute su od strane pametnih gradova.
Njihov cilj je usredotociti se 1 voditi brigu o osobnim potrebama turista kombiniraju¢i ICT sa
standardnom kulturom. To u konacnici povecava kvalitetu usluge 1 poboljSava upravljanje

turizmom u destinaciji."®

' Buhalis D., & Amaranggana A. (2014): Smart tourism destinations, Springer International Publishing
Switzerland, str. 378

*® Schaffers H., Komninos N., Pallot M., Trousse B., Nilsson M., & Oliviera A., (2011): Smart cities and the
future Internet, SpringerLink, str. 444

¥ Huang X. K., Yuan J. Z., & Shi M. Y. (2012): Condition and key issues analysis on the smarter tourism
construction in China, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, str 445.
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Slika 5. Model povecanja turisti¢kog iskustva putem pametnog turizma

Izvor: Buhalis D., & Amaranggana A. (2015): Smart tourism destinations enhancing tourism experience through

personalisation of services, str. 377-389.

Pametni gradovi i pametna turisticka odrediSta mogu dobiti konkurentnost primjenom

inovativnih tehnologija u svrhu poboljianja svojih turisti¢kih iskustava.”

Kako bi se postigao Sirok pristup informacijama, destinacije moraju svim gradanima
omoguciti neogranicen pristup podacima putem platforme pod javnom kontrolom. Takoder je
potrebno istaknuti da u turistiCkim destinacijama zive tehnoloSko nepismeni ljudi. Gradani 1
turisti obi¢no su prepusteni vlastitoj sposobnosti u¢enja i prilagodbe prema tehnologiji koja se

brzo mijenja.

Neophodno je da se destinacije usredotoce na edukaciju gradana i turista o tome kako
ucinkovito koristiti novu tehnologiju. To ¢e posti¢i plasiranjem odgovaraju¢ih turistickih

aplikacija unutar komponenti pametnih gradova.*

*®Ritchie J. R., & Crouch G. 1. (2005). A model of destination competitiveness. Competitive destination: A
sustainable tourism perspective, CAB International, str. 60

?! Cohen B. (2012): What exactly is a smart city [Internet] raspoloZivo na:
https://www.fastcompany.com/1680538/what-exactly-is-a-smart-city [07.09.2019.]
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3.4. Pretvaranje pametnih gradova u pametne turisticke destinacije

Pametni gradovi podrazumijevaju primjenu odrzivih rjeSenja za prevladavanje teskih
problema i ukljucuju upotrebu sofisticirane i skupe tehnologije koju je razvio privatni sektor.
Iako je cilj pametnog grada povecati kvalitetu Zivota svojih gradana, treba se usredotociti na

turizam, jer je to izvor prihoda za mnoge gradove.

Da bi se osigurala uspjesnost turisticke destinacije, vazno je osigurati suradnju ljudskih
resursa i inovacija na svim razinama. Takoder, vazno je olaksati Sest stvari u turistickim
destinacijama poput atrakcija, pristupa¢nosti, pogodnosti, dostupni paketi, aktivnosti i
pomo¢nih usluga zato jer oni dodaju vrijednost turistickom doZivljaju. Stoga je jasno da ¢e
povecanje ovih komponenti dovesti do stvaranja profita i prosperiteta odredista. Ako grad koji
je pametan, koristi informaticku tehnologiju i1 inovacije za poboljSanje komponenti, onda to u

konacnici postaje pametna turisticka destinacija.

Tablica 2: Turisti¢ke aplikacije u pametnim turistickim destinacijama

Turisticke Funkcija Komponente Pametne turisticke
aplikacije destinacije destinacije
Virtualna stvarnost Interpretacija Atrakcije Pametni ljudi,
(VR) i prosirena pametna mobilnost
stvarnost (AR)

pomazu da se iskusi
digitalno okruZenje

turistickih mjesta.

Pracenje i nadzor Planiranje Pristupacnost Pametan zivot,
sustava za dobivanje pametna mobilnost
informacija u
stvarnom vremenu i

lokacije vozila.

Energetski ucinkoviti | Odrzivost Pogodnosti Pametna okolina
zeleni hoteli za
smanjenje potrosnje

elektri¢ne energije 1
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zagadenja.

Aplikacije za
prikazivanje
dostupnih turistickih
aranzmana, prijevod
jezika i pruzanje
smjernica turistima

tijekom posjeta.

Vodenje

Dostupni paketi

Pametni ljudi,

pametna mobilnost

Pristup
informacijama o
obliznjim atrakcijama
koje treba posjetiti,
posjecivanje sati
putem mobilnih

uredaja.

Marketing

Aktivnosti

Pametna mobilnost

Generiranje izravnih i
brzih povratnih
informacija od turista
putem ICT-a u vezi s
kvalitetom usluga i
potrebnim

zahtjevima.

Generiranje povratne

informacije

Pomoc¢ne usluge

Pametan Zivot

Izvor: Buhalis D., & Amaranggana A. (2014): Smart tourism destinations. In Z. Xiang & I. Tussyadiah (Eds.),

Information and communication technologies in tourism, str. 553-564.

Drugim rijeCima, pametne turisticke destinacije su gradovi ili mjesta koja koriste raspolozive

tehnoloske alate, inovacije 1 tehnike kako bi omogucili zadovoljstvo 1 iskustva za turiste i

profitirali za organizacije i destinacije. Trebale bi koristiti pametne turisticke aplikacije unutar

pametnih gradova. Stoga, kada destinacija slijedi pristup pametnom gradu, pojavljuju se i

nove poslovne prilike u turisti¢koj industriji.?

*? Jasrotia A., Gangotia A. (2018): Smart cities to smart tourism destinations, Journal of tourism intelligence and

smartness, str. 52-53
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3.5. ,,Smart city* strategija Helsinkij a®

Helsinki, glavni grad Finske, predstavlja politicki, obrazovni, financijski, kulturni i
istrazivacki centar, kao i jedan od glavnih gradova sjeverne Europe. Kontinuirano je na vrhu
samih usporedbi i procjena europskih i globalnih pametnih gradova. To je mjesto s dobrim
uvjetima za ekoloski i urbani razvoj. Gradska struktura ukljucuje jaku mrezu zelenih povrSina
sa Sumama 1 morskim obalama, S$to olakSava otpornost i prilagodavanje klimatskim

promjenama.

Da bi smanjili Stetne emisije plinova, Helsinkijev urbanisticki plan naglaSava novije i
odrzivije naCine prijevoza 1 zguSnjavanje gradske strukture uz djelotvorne rute javnog
prijevoza. Kao glavni grad drzave koji je poznat po proizvodnji drva, Helsinki je takoder u

dobroj konkurentnoj poziciji u razvoju ekoloski odrzive gradevinske prakse.

Suvremeni uspjesni urbanizam ne moze biti kreiran bez svestranog znanja o okolisu. Helsinki
planira podrucja koja ¢e sluziti kao pokretacka snaga razvoja. U tim podrucjima, kvaliteta za
smanjenje emisija ugljika i poboljSanje energetske ucinkovitosti je veca od prosjeka i metode

prilagodavanja klimatskim promjenama su istaknute u upotrebi.
Ciljevi koji se Zele posti¢i implementacijom klimatski-pametnog planiranja su:

e Emisije ugljika

e Adaptiranje na ,,promjenu‘
e Uglji¢no neutralni grad

e Kovaliteta okolisa

e Zelena Mreza Helsinkija

Emisije ugljika podrazumijevaju smanjenje emisije ugljika kroz prostorno planiranje imajuéi

na umu kompaktnu gradsku strukturu i kvalitetan javni prijevoz.

Adaptiranje na ,,promjenu“ se odnosi na promjene u klimatskim uvjetima koje bi trebalo

uzeti u obzir za buduce promjene u prostornom planiranju u korist grada.

Uglji¢no neutralni grad podrazumijeva stvaranje preduvjeta prostornom planiranju kako bi
svi planovi bili usmjereni na neutralnost ugljika i energetskoj ucinkovitosti kako bi postigli

dugoro¢nu, ugljicno neutralnu gradsku strukturu.

% Climate-smart Helsinki: Towards more sustainable city planning [Internet] raspoloZivo na:
https://www.hel.fi/hel2/ksv/julkaisut/esitteet/esite-2017-4-en.pdf [07.09.2019.]
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Kvaliteta okoliSa govori o razvijanju inovativnih ekoloskih rjeSenja za upravljanje kako bi se

osiguralo da Helsinki postane zdrav grad u budu¢nosti.

Zelenom MreZom se zeli posti¢i jacanje prirode u Helsinkiju, na nacin da ¢e se infrastruktura

prilagoditi prirodi kroz dizajn dvorista, zelenih krovova itd.

The City Plan je gradski, glavni i dugoro¢ni strateski plan i klju¢an dokument grada
Helsinkija koji ¢e usmjeriti smanjenje emisija tijekom nadolaze¢ih godina i desetljeca.
Planiranje koriStenja zemljiSta je izravno povezano s emisijama iz prometa: $to je vise
rasprSena struktura zajednice, to su vece emisije. To je plan koji se usmjerava na gradnju
prema gusc¢oj gradskoj strukturi i rastu stanovni$tva prema podrucju utjecaja javnog prijevoza.

Jos jedan cilj koji obiljezava ovaj plan jest smanjenje emisije u regionalnom prometu.
Oslanjanje na Zeljeznicki tranzit

Glavni prometni princip u Helsinkijevom gradskom planu je da se snazno osloni na
zeljeznicku mrezu. Postoje¢a tramvajska mreza ¢e biti proSirena, a visoko kvalitetna

zeljeznicka mreZa ¢e se provoditi u vezi s gradskim bulevarima.
Razvojni Plan za Prijevoz (LIIKE)

Razvojni Plan za Prijevoz specificira osam ciljnih pravila za prometni sustav u Helsinkiju.
Pravila su bazirana na gradska strateSka polaziSta 1 podijeljena su na tri teme: ucinkovit
svakodnevni zivot, vitalnost 1 ucinkovitost resursa. Cilj je osigurati ucinkovitost i
funkcionalnost svakodnevnog prijevoza za stanovnike i putnike dok se smanjuju Stetni utjecaji
prometnih guzva. OdrZivi prijevoz se promovira prioritetnim hodanjem, biciklizmom 1 javnim

prijevozom.
Promjene u prometnom planu za Hdmeentie

VoZnja automobila biti ¢e zabranjena u ulici Hdmeentie 1 na taj nain ¢e se smanjiti
automobilski promet. To ¢e omoguciti poboljSanje uvjeta za javni prijevoz, Setnje i

biciklizam.
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Raide-Jokeri

Raide-Jokeri zamijenit ¢e autobusnu liniju 550 i poboljsati funkcionalnost i udobnost
putovanja poprecnog javnog prijevoza izmedu mjesta Itdkeskusa u Helsinkiju i Keilaniemija u
Espou. U planu je i izgradnja novih rezidencija duz rute Raide-Jokeri, a rije¢ je o 2900

rezidencija, smjestenih takoder uz brzu i pouzdanu zeljeznicku vezu.
Robot autobusi

Rijec je o automatskim elektricnim minibusevima koji su testirani u Hernesaariju u Helsinkiju
2016. godine. Cilj je pretvoriti Finsku pionirom u tehnoloskim rjeSenjima u autonomnom
prometu i ostvarenju novog izvoza aktivnosti. Pored Helsinkija, testiranje se odvija i u
mjestima Espoo i Tampere. Postoji i elektri¢ni minibus bez vozaca, razvijen u novom projektu

MySmartLife EU, predviden za mjesta Korkesaari i Jatkdsaari.

Cilj Helsinki Region Transport (HSL) je imati treéinu autobusa na strujni pogon u
metropolitanskom podruc¢ju Helsinkija do 2025. godine. To su potpuno elektri¢ni autobusi ¢ije
se baterije mogu brzo napuniti sa uredajem za punjenje koji se nalazi na zadnjoj stanici gdje
se putnici iskrcavaju. Punjenje od 2 do 4 minute dovoljno je za obilazak, a s potpuno

napunjenim baterijama, maksimalni operativni domet autobusa je 70 kilometara.
Kruunusillat

Kruunusillat je nova brza veza na mostu za tramvaje, bicikliste i pjeSake koji putuju od mjesta
Laajasala do Korkeasaarija i1 preko Kalasatama do unutarnjeg grada. Spoj s mostom takoder
osigurava funkcionalnu prometnu vezu za stanovnike nove cetvrti Kruunuvuorenranta i

Laajasala, okruga u buduénosti.
Uvjeti za Setnju u sredistu grada

Cilj je poboljsati uvjete i veze za Setnju u gradskom podrucju posebno. Prilike za proSirenje
postojeéeg pjeSackog centra i utjecaji ovog Sirenja su u procesu istrazivanja. Donositelji
politickih odluka ¢e donijeti odluku o proSirenju pjesackog centra nakon $to se sprovedu sva

istrazivanja.
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Baana network

U buduc¢nosti, Baana mreza ¢e povezati najvece stambene oblasti u centru grada i drugih
sastajaliSta, a sve pomocu sveobuhvatnog i kvalitetnog biciklistickog prometa koji ¢e biti brz i

izravan. Ruta ¢e se prostirati na 1,3 km od bivse zeljeznicke pruge do Kiasma i Ruoholahtija.
Gradski bulevari

Kljuéno rjesenje za nove gradske Cetvrti su gradski bulevari. Za grad u Finskoj, Helsinki je
izgraden prilicno gusto i alternativna rjesenja koja se razmatraju za gradske bulevare bila bi
izgradnja opseznih zelenih povrSina ili odlaganje znatne povrSine mora za izgradnju. Ove
alternative ne zadovoljavaju ciljeve rastu¢ih gradova. Jedina solucija je pretvorba autocesta u
unutras$njosti grada u nove cetvrti koje povezuju postojecu gradsku strukturu. Zbog toga
gradski bulevari su vazan sastojak u receptu za grad koji raste. Cilj komplementarne gradnje i

zajednickog planiranja gradskih bulevara je u€initi grad odrzivijim.
Zeleni krovovi

Helsinkijeva politika zelenog krova promovira planiranje i izgradnju zelenih krovova kako bi
se sprijecilo otjecanje vode i1 pojava fenomena ,toplinskog otoka®, povecala bioloska
raznolikost urbane prirode i koristilo krovove kao funkcionalni, ekonomski i estetski resurs.

Mogu se pronaci u mjestima Vikki, Kalasatama 1 Meilahti pokraj Helsinkija.
Zeleni faktor kao alat planiranja

Stvoren posebno za uvjete Helsinkija, zeleni faktor je omjer izmedu kvalitativno ponderirane
zelene i ukupne povrSine. Omoguéava ocjenu i razvoj metoda za izgradnju guste i zelene
gradske strukture koja se prilagodila klimatskim promjenama. Takoder pomaze uzeti u obzir

socijalne i estetske vrijednosti ,,dvorisSnog™ okolisa.
Zelena mreza i zgusnuta gradska struktura

Klimatski-pametan grad podrzava ekoloski odrziv izbor potrosaca u svakodnevnom prijevozu
1 rekreaciji. Da bi se postigao taj cilj, zelena i rekreacijska mreZza moraju se protezati duz
cijele gradske strukture. Zelene povrSine koje poboljSavaju kvalitetu zivota, zdravlje i
dobrobit stanovnika atraktivne su i1 lako dostupne. One zajedno povezuju razliCite dijelove

grada, nude rekreacijske usluge i dostupni su pjesice, biciklom i javnim prijevozom, pruzajuci
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stanovnicima priliku za aktivnosti na otvorenom u svako godisnje doba. Staze na otvorenom i

skijaske staze Central Parka zapocinju ispred planinarske kué¢ice Maunula.

Svojim raznolikim krajolikom, prirodom i prirodnim obalama, zelena mreza igra kljuc¢nu

ulogu u odrzivosti i fleksibilnosti u pripremi i prilagodbi klimatskim promjenama.

Uz Helsinkijev ,,City Plan®, istiCe se strateSka vizija razvoja zelene povrSine (VISTRA) koja
predstavlja razvojni plan zelenih i rekreacijskih podruc¢ja Helsinkija te sveobuhvatan pogled
na buduc¢nost zelene mreze Helsinkija. Cilj je razvijati zgusnute zelene povrsSine grada, ostale
javne vanjske povrsine, obale 1 arhipelag koji pruza razlicite mogucnosti za rekreaciju u svim

gradskim Cetvrtima.

Jedna od karakteristika Helsinkija je suzivot voda, prirodni krajolik i gusti grad. Cilj je daljnje
oc¢uvanje 1 jacanje ove karakteristike. Za pomorski Helsinki to ukljucuje objedinjavanje
morske rute, razvijanje vodnog prometa s jednog otoka na drugi i njegovanje prirodnih obala,
izmedu ostalog. Temeljni sadrzaj zelene mreZze u razvoju Citavog grada moze se osjetiti,

primjerice, posjetom Central Parka, jer je to podrucje ogromne radijalne zelene zone.
Smart Kalasatama

Projekt koji predstavlja novu vrstu pametnog urbanog razvoja, u kojem se eksperimentira
fleksibilno podru¢je. Smart Kalasatama se provodi u suradnji stanovnika, tvrtki, grada i
ostalith aktera. Svakodnevni Zivot je olakSan zbog pametnih usluga 1 novih rjeSenja u
buduénosti. Na ovom podrucju nalazi jedna od najvecih solarnih elektrana u Finskoj koja vrsi

pametno skladistenje energije.
Sportski park Pirkkola

U sportskom parku Pirkkola ostvarena je godi$nja usteda energije od 5% energentskom
optimizacijom. Kljuéne mjere ukljuuju odgovaraju¢u upotrebu i1 daljinsko upravljanje
saunama, optimizaciju hladenja u ledenoj dvorani, kontrolom rasvjete i koriStenjem prirodne

svjetlosti.
ICT sektor u Helsinkiju®*

Zbog prvoklasnog ICT-a i digitalizacije lokacije, Helsinki nudi kljuéne snage u umjetnoj

inteligenciji, Blockchainu, 5G mrezi, Big Data i naprednoj analitici, Smart Maritime-u, AR-u

** Helsinki Business Hub: ICT in the Helsinki region [Internet] raspoloZivo na:
https://www.slideshare.net/HelsinkiBusinessHub/ict-in-the-helsinki-region-96718479 [07.09.2019.]
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I VR-u, Cyber zastiti, automatizaciji robotskih procesa, industrijskom internetu (Internet of
Things).

AR i1 VR - U virtualnoj stvarnosti, nasa su tijela postala prevarena u prihvac¢anju druge verzije
stvarnosti umjetnim stimuliranjem nasih osjetila. VR prenosi potrosaca u drugi svijet, dok

prosirena stvarnost dodaje VR elemente lokalnom stvarnom svijetu.

Zbog visokokvalitetnog obrazovanja i dugogodi$njih tradicija u ICT-u, visoko talentirana
radna snaga istice se s izvanrednim tehnickim vjestinama posebno u pogledu optike, strojnog

ucenja, grafike, kodiranja, mobilnih tehnologija i UX dizajna.

To su tehnoloski profesionalci s komercijalnim vjestinama koje su razvijene u tvrtkama za

mobilne uredaje, igre i softver.

Aktivne industrijske organizacije, poput Finske udruge virtualne stvarnosti (Finnish Virtual
Reality Association), Virtualne stvarnosti Finske (Virtual Reality Finland) i inkubatora Nordic

VR Startup, unaprjeduju razvoj ekosustava, razmjenu znanja i najbolje prakse.

Kako bi se postigli zdravi razvojni ekosustavi potrebno je olakSati funkcionalno
nepreklapaju¢e ekosustave izmedu tvrtki s komplementarnim uslugama i strateskim

partnerstvima.

Napredni testovi omogucuju dobre moguénosti za testiranje razlicitih vrsta ideja u poslovanju

i proizvodnji sadrzaja, takoder kroz javno-privatnu suradnju.

Umijetna inteligencija (Al) — Odnosi se na uredaje, softver i sustave koji su u stanju uciti i
donositi odluke na gotovo isti na¢in kao 1 ljudi. Umjetna inteligencija omogucava da strojevi,

uredaji, softver, sustavi 1 usluge djeluju na razuman nacin u skladu sa zadatkom 1 situacijom.

Dostupnost podataka 1 njegova kvaliteta izvrsni su u medunarodnoj usporedbi, posebno u

sektoru zdravstva predstavljaju jedinstvene izvore podataka.

Besprijekorna suradnja izmedu kompanija, istrazivackih instituta i drustva omogucuju okretno
poslovno okruzenje, kao 1 mnoge inicijative koje kombiniraju stru¢nost, ciljeve i1 utjecaj

javnog i privatnog sektora.

Ograniceno 1 uskladeno trziSte, neutralnost, obilna tehnoloska sredstva 1 podrska

zakonodavstvu su posljedica izvrsne pilotske platforme pomoc¢u kojeg je promicanje kulture
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eksperimentiranja u javnoj upravi donijelo dodatnu okretnost razvojnim aktivnostima ovog

sektora.

Aplikacije i razne mogucnosti dovele su brzo rastucu startup bazu i stanovnistvo naklonjeno
tehnologiji vjeStom za usvajanje novih rjeSenja. Progresivna podruc¢ja uklju¢uju bankarstvo,

energiju, mobilnost i zdravlje.

Sveuciliste Aalto i1 Sveuciliste u Helsinkiju udruzili su snage u istrazivanju umjetne
inteligencije osnivanjem Finskog centra za umjetnu inteligenciju (FCAI). Cilj mu je potaknuti
i prosiriti istrazivanje Al i njegove aplikacije okupljajuéi sveuciliSta, industrijske aktere i javni

sektor.

Bitno je spomenuti i AlHelsinki organizaciju koja je domacin okupljanja i dogadanja radi
promicanja umjetne inteligencije za Siru javnost. Serija javnih predavanja koju vode iskusni

istrazivaci podiZe svijest o proslosti i buduénosti Helsinkija u svezi umjetne inteligencije.

Internet of Things u Helsinkiju — Sto se ti¢e znanja o hardverskim i softverskim
aplikacijama, najviSe se istice kompanija Nokia i njezin ekosustav. Vise od polovice Finskih
tvrtki koristi 1oT ili pametnu tehnologiju u svojim Kkrajnjim proizvodima i uslugama.
Omogucava brzu suradnju s javnim, privatnim i akademskim partnerima: sektor je dovoljno

mali da ostane u¢inkovit i okretan, ali dovoljno velik da stvari gurne naprijed.

Finske tvrtke mogu ponuditi sve na jednom mjestu za inovativna cjelovita IoT rjeSenja od
prikupljanja podataka do integracije podataka i upravljanja podacima do analize podataka pa

sve do aplikacija.

Blockchain - kriptografski zasticeni distribuirani registar potvrdenih transakcija ili ugovora.
Omoguc¢uje nove poslovne modele koji se temelje na povjerenju i transparentnosti uz

pojednostavljenje poslovnih procesa.

Finska softverska i usluzna tvrtka Tieto zajedno s americkim Gemom sa sjediStem u SAD-u
razvijaju Blockchain rjeSenje koje omogucava ljudima da daju dozvolu za koriStenje svojih
genetskih podataka u medicinskim istrazivanjima. Finska zdravstvena reforma otvara mnoge

moguénosti za nove primjene.

OP 1 Nordea, financijske korporacije sa sjediStem u Helsinkiju, ¢lanovi su konzorcija R3 1
WeTrade. Takoder, zajedno s Finskom startup tvrtkom Tomorrow Labs provode rjeSenje

pametnih ugovora.

26



Robotska automatizacija procesa (RPA) — Predstavlja upotrebu softvera s umjetnom
inteligencijom i moguénostima strojnog ucenja za rjeSavanje velikih, ponovljivih zadataka
koji su prije bili potrebni ljudima za obavljanje. Automatizacija robotskih procesa Siroko je

upravljana u javnom zdravstvu

Finska vlada identificirala je potrebu za ubrzanim rastom upotrebe i razvoja robotike i

automatizacije te usmjerava financiranje i druge resurse u ta podrudja.

Big Data - Podrzani snaznom informatickom i komunikacijskom pozadinom, isti¢u se
konkurentne tvrtke u svim dijelovima lanca vrijednosti Big Data, od iskopavanja podataka,
integracije i upravljanja do analitike i aplikacija. Te tvrtke mogu pruziti napredno
modeliranje, prepisivacku analitiku, alat za strojno ucenje kao i sofisticirane metode
vizualizacije. AnalitiCke moguénosti proSiruju se na brojne industrije od proizvodnje,

energetike, zdravlja i zdravlja do telekomunikacijskog sektora.

Testiranje 5G mreZze — 5G Test Mreza Finland, upravljana od strane VTT-a (Technical
Research Centre of Finland), koordinira razli¢ite 5G probne projekte i olakSava suradnju u
stvaranju otvorene inovacijske platforme za 5G tehnologiju. Cilj je uspostaviti najbolje

okruZenje 1 ekosustav 5G za testiranje u svijetu za poticanje istraZivanja i poslovnog razvoja.

Regija Helsinki jedno je od 5GTNF mjesta za testiranje, koje koordinira Sveuciliste Aalto koji

ima poseban fokus na umrezavanju i cloud tehnologijama.
Mobilne aplikacije®

Finska je slikovita zemlja koja nudi mnogo toga. Kako bi se osiguralo putovanje ugodnijim,

pred turistima se nalaze sljede¢e mobilne aplikacije:

e The Aalto Route App — Alvar Aalto je jedan od najistaknutijih finskih arhitekata i
dizajnera, a njegove znamenite zgrade se nalaze u gradovima Helsinki 1 Jyvaskyla.
Pomocu ove aplikacije lako je locirati Aaltove zgrade i uz pozadinske informacije
moguce je nauciti bitne ¢injenice o njima.

e HSL Mobiililippu App — Predstavlja aplikaciju za istrazivanje i snalazenje po
Helsinkiju. Pomoc¢u nje, turisti ne moraju cekati u velikim redovima kako bi preuzeli

dnevnu, a 1 pojedinu kartu za obilazak poznatih muzeja 1 znamenitosti, ve¢ to imaju na

%> The Culture Trip: Apps you should download before visiting Finland [Internet] raspolozivo na:
https://theculturetrip.com/europe/finland/articles/apps-you-should-download-before-visiting-finland/
[07.09.2019.]
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svom uredaju pomocu ove aplikacije. Aplikacija je jednostavna za upotrebu i dolazi na
Finskom, Svedskom i Engleskom jeziku. Karte se mogu platiti karticama MasterCard
ili Visa ili dodati na telefonski racun.

e HSL Reittiopas — Jos jedna zgodna aplikacija za snalazenje po Helsinkiju, a poznatija
kao Routeplanner. Jednostavna je za upotrebu i pruza najbolju rutu za dolazak na
zeljeno odrediste.

e City Bikes - Aplikacija za istrazivace i ljubitelje bicikala koja pomaze korisniku
prona¢i HSL-ove gradske bicikle (Helsinki Area Transportation) oko srediSnjeg
Helsinkija. Aplikacija ne samo da prikazuje sve biciklisti¢ke staze u vasoj blizini, ve¢
nudi i azuriranje dostupnih bicikala u stvarnom vremenu, kao i obavijesti kada se
zavrsava slobodno vrijeme voznje ili naplate.

¢ VR Mobile — Za putovanja vlakom u Finskoj, VR Mobile osigurava redove voznje, a
takoder omogucuje kupovinu dnevnih i1 pojedinacnih karata za podrucja prigradskog
prometa. VR je jedina zeljeznicka kompanija u Finskoj 1 njeni kolosijeci vode od
Helsinkija sve do Laponije. Pomocu aplikacije moguce je provjeriti i uvjete u

prometu, $to je vrlo povoljno posebno za vrijeme snjeznih zimskih vremena.

Bitno je spomenuti da od 2019. godine, Helsinki zajedno sa Lyonom dijeli prvo mjesto
,Europske prijestolnice pametnog turizma®. Cimbenici koji su bili ocjenjivani u natjecanju

su:®

e Pristupacnost
e (Odrzivost
e Digitalizacija kulturne bastine

e Kireativnost

3.6. ,,Smarter Together* strategija Lyona®’
Lyon se neprestano razvija 1 postaje inovativni, odrziv 1 Zivopisan pametni grad.

Sudjelovanjem u projektu ,,Smarter Together” Lyon ima za cilj:

e obnoviti postojece zgrade podrucja Perrache / Sainte-Blandine

?® My Helsinki: Smart Tourism Capital 2019. [Internet] raspolozivo na: https://www.myhelsinki.fi/en/smart-
tourism-capital-2019 [07.09.2019.]

%" Smarter Together: Cities - Lyon [Internet] raspoloZivo na: https://www.smarter-together.eu/cities/lyon#/
[07.09.2019.]

28


https://www.myhelsinki.fi/en/smart-tourism-capital-2019
https://www.myhelsinki.fi/en/smart-tourism-capital-2019
file:///C:/Users/Jerko/Desktop/Smarter%20Together:%20Cities%20%20-%20Lyon%20%5bInternet%5d%20raspoloživo%20na:%20https:/www.smarter-together.eu/cities/lyon%23/

e razviti lokalnu proizvodnju obnovljivih izvora energije: smanjenje uporabe
konvencionalnih automobila pruzanjem alternativnih prijevoznih sredstava za
stanovnike; pametni stalci za punjenje, sustav dijeljenja elektriénog automobila i
sustav autonomnog elektri¢nog shuttlea bez vozaca

e razviti podatkovnu platformu za pracenje proizvodnje i potroSnje energije na tom
podrudju, kao i stvarne ucinke i koristi provedenih mjera za postizanje cilja

e ukljuciti gradane u preuredenje podru¢ja Lyon Confluence i primjenu novih usluga
(stvaranje urbanog ,.living laba* kako bi se gradanima omogucilo da zajedno osmisle
pametna gradska rjeSenja

e povecati kvalitetu zivota stanovnika izgradnjom ugodnih i pristupacnih stanova i

uredskih mjesta, pogodnih javnih prostora, jednostavnog pristupa okrugu, itd.

Pored toga, isti¢e se i jo§ jedan cilj, a to je pruziti Grand-Lyon platformi podataka nove
skupove dinamickih podataka iz sektora energije i odrzive mobilnosti prikupljene iz razlicitih
izvora poput pametnog brojila za struju i toplinu, sustava upravljanja energijom u zgradama,
sustava za proizvodnju energije na tom podrucju. Navedeni skupovi podataka ¢e se koristiti za
poboljSanje postojecih aplikacija za razvoj novih s ciljem pruzanja globalnog razumijevanja
energetskih tokova distrikta kako bi se pobolj$ao urbanisti¢ki proces planiranja i dizajna javne

infrastrukture.
Angazman gradana

Lyonovo demonstracijsko podruéje predstavlja Lyon-Confluence — jedan od najvecih
projekata urbanizma u Francuskoj (150 ha — 600.000 m2 postojece povrsine — 1.000.000 m2
novih zgrada). To je prvi urbanisticki razvoj koji je odobrio WWF (World Wide Fund) u

Francuskoj s ambicioznim ciljem nultog povecanja emisije staklenickih plinova.

Stanovnici susjedstva odrazavaju raznolikost stanovnistva u Smislu prihoda, socio-
profesionalne kategorije i starosti. Lyon-Confluence je mjesto za Zivot i rad sa stanovima,

uredskim prostorima i javnom opremom.

Od pocetka urbanog projekta, komunikacijske aktivnosti bile su vazno obiljezje kako bi:
informirale Siru javnost o napretku urbanog projekta, ko-dizajnirale neke znacajke urbanog

projekta, sudjelovale u raznim eksperimentima, posebno u okviru medunarodnih projekata.

The Expo House na podru¢ju Lyon-Confluencea je dobro prepoznat od strane stanovnika i

uspostavljene su ¢vrste veze s lokalnim akterima: tvrtkama, stanovnicima, vlasnicima, javnim
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1 kulturnim akterima. Na temelju toga, karakteristike angazmana gradana u projektu ,,Smarter
Together” sastoje se u dizajnu ,,Lyon-Confluence Living Laba®, azuriranjem Expo House

projekta i integriranjem novih aktivnosti povezanih sa pametnim gradom.

IzloZbena kuca "Maison de la Confluence" - bavi se svim temama vezanim za urbane projekte
u podru¢ju Lyonskog sliva (ukljucujuci pametni grad i odrzivi razvoj). Njegov je ambiciozni
cilj aktivirati gradane i dionike da sudjeluju u dijalogu i ko-osmisljavanju pametnog i
odrzivog okruga i pametnom koriStenju tehnologije. Stoga je laboratorij zamisljen kao

izlozbena dvorana i dom je procesa angaziranja gradana i dionika.

Proces angaziranja gradana i dionika ima za cilj integriranje stru¢nosti lokalnih poduzetnika,
susjednih zajednica 1 inicijativa, lokalnih politiCara i kreatora politika kao i ostalih dionika.
Pristup slijedi strategiju suradnje za preuredenje podrucja Lyonskog sliva. Razvojem rjeSenja
usmjerenth na korisnike, kao 1 kroz izgradnju udobnih i pristupa¢nih stanova i ureda,
pogodnih javnih prostora i lakog pristupa okrugu, opcenito s ciljem pruzanja vece kvalitete

zivota gradanima.
E-mobilnost

Lyon ima ciljeve uglavnom povezane s pitanjima zaStite okoliSa zbog kojih ¢e provoditi

projekte e-mobilnosti u cilju:

e smanjenja emisije CO2 i oneciS¢ujuce tvari povezane s transportom
e smanjenja buke i potroSnje prostora vezane uz transport
e smanjenje ovisnosti o fosilnim gorivima i uvozu

e promjene ponasanja u kretanju 1 jacanju multimodalne pokretljivosti
Ocekivani ishod projekata je:

e pruzanje novih usluga kao $to su dijeljenje e-automobila i elektri¢ni autonomni
shuttle-ovi

e dobit od korisnika / kupaca / zaposlenika

e uspostava dugoro¢nih rjeSenja i pronalazak odrzivog poslovnog modela, npr. za e-flote

e obnovljiva energija za e-mobilnost

e integracija e-mobilnosti u obnovljenim zgradama ili parkirali§tima

e uvodenje e-mobilnosti (flote, stanice za punjenje) kao dio podatkovnih platformi i
pametnih usluga
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Projekt ,,Postaja za dijeljenje i punjenje e-automobila Bluely i CNR* ima u cilju smanjenje
emisija stakleni¢kih plinova iz automobila u urbanim podru¢jima. Glavna motivacija je
pruzanje rjeSenja i usluga e-mobilnosti koja mogu nadopuniti javni prijevoz i prikupljanje

podataka o energiji i koristenju rjeSenja.

U Lyon Confluenceu, inicijativa Bluely Car Sharing ukljucuje 3 stanice za punjenje
elektri¢nih vozila s 5-7 parkirnih mjesta i vozni park od 15 elektriénih automobila. Sto se ti¢e
Lyona kao grada, Bluely ima 100 stanica za punjenje s 500 punjaca i vozni park od 300
automobila. Jo$ jednu ponudu stanica za punjenje elektricnih automobila nudi CNR. Sastoji se
od nekoliko EV punjaca na podru¢ju Velikog Lyona, bez ikakvog posebnog voznog parka

elektri¢nih vozila. Jedna CNR stanica smjeStena je u Lyon Confluenceu.

»Autonomni e-shuttleovi bez vozaca: Navly* predstavlja projekt koji se sastoji u ispitivanju
dva elektri¢na shuttle autobusa i generiranju podataka visoke kvalitete. Autobusi rade na
unaprijed definiranoj ruti duljine 1,5 km (5 zaustavljanja) i imaju maksimalni kapacitet od 15
putnika.

Elektricni izvori energije

U cilju da se postigne viSe resursa 1 troSkovna ucinkovitost uz poticanje koriStenja

alternativnih energija, grad Lyon je postavio sljedece ciljeve:

e Modernizacija infrastrukture za distribuciju topline uz primjenu pametnih brojila koji
¢e poboljSati postupak naplate energije koju troSe potrosaci energije i pomoci Ce
razumjeti rad ovih infrastruktura

e Primjena novih poslovnih modela sustava obnovljivih izvora energije kao S§to je

kolektivna fotonaponska vlastita potroSnja
Ocekivani ishodi projekata su:

e Nekoliko fotonaponskih sustava s razliitim znacajkama: na novim zgradama, na
postojec¢im zgradama, na zgradama koje ¢e se obnoviti ili na samostoje¢im urbanim
strukturama

e Nekoliko sustava za proizvodnju topline, poput nove elektrane u Lyonu koja se napaja
drvom-plinom

e Nove ili obnovljenje toplinske stanice s pametnim brojilom kako bi se povezalo vise

potrosaca topline s daljinskim grijanjem
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Platforma za upravljanje podacima i pametne usluge
Op¢i ciljevi u vezi s platformom za upravljanje podacima i pametnim uslugama su:

e Povecanje broja dostupnih skupova podataka
e Poticanje pravilnog nacina korisStenja infrastrukture

e Stvaranje ekosustava razvojnih partnera

Na temelju sve veceg broja prikupljenih podataka i mogucih novih podataka, mogu se razviti
nove usluge i aplikacije koje sluze gradanima i potrebama infrastrukture. Stovise,
meduovisnosti izmedu nekoliko domena i povezani problemi — npr. proizvodnja i potro$nja
energije. [zazovi u vezi s vanjskim pokretacima,, npr. politika, upravljanje i vanjski dogadaji

mogu se bolje razumjeti i stoga im se omoguciti rjeSavanje.

Ocekivani ishod odnosi se na realizaciju urbanistickih platformi podataka i integraciju
podataka iz infrastrukturnin komponenti, npr. izgradnju sustava upravljanja zgradama, sustava

upravljanja prometom i mobilnoscu, itd.

»dustav upravljanja zajednicom povezan s gradskom platformom podataka™ predstavlja

projekt ¢iji je cilj koriStenje sustava za upravljanje sadrzajem, a koji je Toshiba prethodno

razvio za prikazivanje energetskih podataka.

,Linky Smart brojila u Lyon-Confluenceu® je projekt koji se bavi primjenom rjeSenja
elektriénih pametnih brojila pod nazivom ,,Linky*“ u podru¢ju Lyon-Confluence. Planirano je
osam tisu¢a pametnih brojila. Op¢i cilj je nadziranje stvarnih uc¢inaka 1 koristi mjera koje se
provode kako bi se postigli ciljevi nulte emisije ugljika u okviru plana odrzivog djelovanja
WWE-a. Izazov je udovoljiti specificnim zahtjevima korisnika o privatnosti i motivirati ih za

razmjenu svojih podataka.
Holisticka obnova
Op¢i su ciljevi:

¢ Smanjenje potros$nje energije zgrada
e Integracija obnovljivih izvora energije

e Smanjenje racuna za struju
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Lyon oc¢ekuje sljedece rezultate projekata obnove:

e Sanacija zgrada (fasada, prozori, krov)

e Modernizacija sustava energije i grijanja (grijanje, opskrba toplom vodom, rasvjeta)

e Ugradnja razlicitih vrsta obnovljivih izvora energije (PV, daljinsko grijanje, solarna
toplinska energija)

e Sudjelovanje stanara i vlasnika u procesu

e Mjerenje performansi obnovljenih stambenih objekata

,,Eko obnova Cite Mignot* projekt je pokrenuo obnovu bloka koji je sagraden izmedu 1914. 1
1930. Sadrzi 162 stana za oko 320 ljudi i pod zastitom je bastine. U usporedbi s prije, obnova
¢e potro$nju energije smanjiti otprilike pet puta. Svi stanovi bit ¢e prikljueni na daljinsko

grijanje.
ICT sektor u Lyon-u®

Smatrano jednim od vodecih svjetskih gradova u vezi s informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama, podrucje Lyon-a igra klju¢nu ulogu u digitalnoj industriji i informacijskom
drustvu. Prisutnost vrhunskih francuskih izdavaca softvera (Cegid, Esker, Sword,
Everteam...) ¢ini Lyon najboljim izborom za osnivanje digitalnog poslovanja. Programiranje,
savjetovanje, obrada podataka, web hosting 1 portali, izdavanje softvera: Citav niz digitalnih
aktivnosti moze se naci u Greater Lyonu, poznatom po svestranosti i velikom potencijalu za

razvoj u ICT sektoru.

IT klaster Rhone-Alpes EDIT okuplja 500 izdavaca softvera sa sjediStem u regiji kako bi
potaknuo pojavu kolaborativnih alata i razvio konkurentnost ¢&lanova. Clanovi imaju

zajednicki cilj 1 predstavljaju gotovo 9.000 radnih mjesta, 2000 istrazivaca 1 8 sveucilista.
Mobilne aplikacije®

Prema turistickom uredu grada Lyona istaknute su mobilne aplikacije dostupne na Android 1

iPhone uredajima, a usko se vezu za pronalazak, kulturu, Soping 1 transport u ovom gradu.

?® Aderly: The Lyon region, a world center for information technology [Internet] raspoloZivo na:
https://www.aderly.com/digital/the-lyon-region-a-world-center-for-information-technology/ [07.09.2019.]
?* Only Lyon: Lyon's apps [Internet] raspoloZivo na: https://en.lyon-france.com/Plan-your-stay/practical-
lyon/lyon-s-mobile-apps-on-android-and-itunes [07.09.2019.]
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Aplikacije koje se ticu pronalaska, sastoje se od:

Lyon's Traboules — Aplikacija koja omogucava navigaciju kroz ,,traboules®, odnosno
prolaze u Vieux-Lyonu i okrugu Croix-Rousse koji povezuju jednu ulicu s drugom i
koji su arhitektonskog i povijesnog znacaja.

Murals — Aplikacija vezana za obilazak poznatih zidnih slika, odnosno murala i
predstavlja alternativan nacin otkrivanja povijesti Lyona, kao i poznatih licnosti koje
su od velikog spomena za grad.

Enform@Lyon — Ova aplikacija prikazuje rute za tréanje kroz kulturnu bastinu.
Postoji 11 ruta s oznakom zeleno, plavo ili crveno, ovisno o njihovoj duljini. Bitno je
spomenuti da su sve staze dostupne i osobama sa posebnim potrebama.

Cityscape — Aplikacija koja pruza klju¢ne informacije za bolje razumijevanje grada,
njegova kretanja i urbanog pejzaza.

Monument Tracker — Aplikacija koja otkriva sve spomenike u Lyonu, na nacin da se
sudjeluje u kvizovima ili u ,,potrazi za blagom*, prema vlastitoj razini poznavanja, od
pocetnika do stru¢njaka.

Teazit - Otkrivanje Lyona putem videozapisa, posebno za barove, umjetnicke
galerije, klubove, restorane. Aplikacija daje pregled atmosfere i dogadaja koji se

trenutno odvijaju oko korisnika.

Za one koje zanima kultura ovog grada, na usluzi su sljedece aplikacije:

Féte des Lumiéres (Festival svjetla) — Daje sve informacije vezane za festival koji se
odrzava 5. — 8.12. svake godine.

Musée des Beaux-Arts (Muzej likovnih umjetnosti) — Virtualno posjeéivanje
muzeja u kojem se nalazi preko 300 umjetnickih djela, obuhvacenih audiovizualnom

prezentacijom, tekstovima, videozapisima, interaktivnom kartom i tematskim rutama.

Sto se tiCe aplikacija vezanih za Soping, istice se:

Trgovacki centar Part-Dieu i Confluence — Popis svih trgovina i njihovo radno
vrijeme, marke, promocije i vijesti, Kino-programi, Soping dogadanja i karta

trgovackog centra.

Aplikacije koje su korisne za prelazak od tocke A do toc¢ke B, odnosno transport su:
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e Taxi Lyon — Moguénost rezerviranja lokalnih taxija u i oko Lyona.

e Optymod - Aplikacija koja pruza sva najbolja rjeSenja za putovanje §to brze od
jednog mjesta do drugog; cestom, javnim prijevozom, pjeSice ili biciklom, uz
prognoze prometa i razne informacije vezane za putovanja u gradu.

e Allbikesnow — Stvorena za ljubitelje bicikala, a funkcionira na nafin da pomaze
korisnicima pronaci bicikl putem bike-share sustava.

e Aéroport — Prikaz svih letova koji dolaze 1 odlaze na podrucju zratne luke Lyon-
Saint-Exupéry, kao i navigacije kako do¢i do aerodroma, kako rezervirati parkiraliste i
pronaci odgovarajuci terminal i usluge koje su potrebne korisniku ove aplikacije.

e Rhonexpress — Prikaz vremena, kupnja karata, informacije o prometnim uvjetima,
vrijeme letova i vlaka na aerodromu pa ¢ak i moguénost Citanja najnovijih romana

prilikom ¢ekanja za polazak.

3.7. ,2Smart city“ strategija Malage
Dok je razvijala sposobnosti pametnih gradova, Malaga je pokazala svoju ,,zelenu* gradsku
opredijeljenost za osiguranje kvalitete javnog gradskog prijevoza i projekata energetske

ucinkovitosti.®

Projekt Smartcity Malaga pokrenula je 2008. Endesa, tvrtka koja je ranije pokazala brigu za

koncepte:

e PoboljSanje rada mreze
e Stvaranje novih usluga i tarifnih sustava za korisnike
e PoboljSanje ucinkovitosti

e Ukljucivanje obnovljivih izvora energije kroz distribuiranu proizvodnju

Nadalje, Endesa je sudjelovala u istrazivackim i razvojnim projektima, poput DENISE ili
STORE, dobivaju¢i zanimljive teoretske rezultate koje je Smartcity Malaga prikupio i
pokazao u stvarnoj mjeri u gradu Malagi, mobiliziraju¢i znacajnu koli¢inu resursa. Smartcity
Malaga projekt rezultirao je privlacenjem novih istrazivanja i razvoja u okviru Smart Grid-

ova 1 elektricnih vozila, poput Zem2All i Green eMotion.

S obzirom na ovu situaciju i brige za okoli§ grada Malaga, projekt nastaje s ciljem da bude

jedan od najvec¢ih demonstracija novih tehnologija i najboljih praksi u podruc¢ju pametnih

%% Smart Initiatives in Andalusia: Malaga smart city project [Internet] raspoloZivo na:
https://www.blog.andaluciaesdigital.es/malaga-smart-city/ [07.09.2019.]

35


https://www.blog.andaluciaesdigital.es/malaga-smart-city/

mreza, u stvarnom razmjeru, kao jedan od odgovora na energetske potrebe, a sve uz

ovlastenje politike Europske unije 2020.

Smartcity Malaga je demonstrativni projekt tehnologije Smart Grid koji je zapoceo sa

sljede¢im ciljevima:

Primjena uzorne distribucijske mreze koja ukljuuje heterogenu mjeSavinu
proizvodnje i potroSnje

Povezivanje pametno preko koncepta "Plug it smart”. Integracija, a ne jednostavno
povezivanje je prava dodana vrijednost ovog projekta.

Koristenje najboljih postojecih iskustava i1 opreme te njihovo zapoSljavanje kao
polaziste za razvoj i primjenu onih aspekata i funkcionalnosti koji trenutno ne postoje

na trzistu

Navedene premise vode pristupu projektu koji ima sljedece glavne ciljeve:

Praktiéni razvoj i1 implementacija svih Smart Grid tehnologija koje utjecu na
poslovanje s elektricnom energijom u stvarnom okruzenju

Ispitivanje i analiza tehnologije upravljanja telekomunikacijama u velikoj mjeri
Automatizacija mreze i aktiviranje komunikacijske infrastrukture za pracenje i
kontrolu u stvarnom vremenu

Potvrda i prakti¢na provedba zakljucaka iz projekta DENISEI

Integracija proizvodnje obnovljivih izvora i skladiStenja na razini srednjeg i niskog
napona i primjena tehnike nadzora i upravljanja za optimalno koristenje prirodnih
resursa

Aktivno upravljanje potraznjom putem intervencije u potro$nji, proizvodnji i
skladiStenju energije

Razvoj 1 validacija tehnologije za punjenje elektricnih vozila i V2G.

ICT sektor Malage

Koncept pametne mreze projekta Smartcity Malaga zasnovan je na vrlo pouzdanom okviru

komunikacije koji podrzava sve implementirane funkcije koje ¢ine mreZu pametnom na svim

razinama, jer funkcije koriste komunikaciju izmedu razli¢itih sustava i same distribucijske

mreze. Stoga to ukljucuje koristenje nove komunikacijske infrastrukture s dovoljnom §irinom

pojasa, niskom latentno$¢u i pouzdanosti za sve implementirane usluge.
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Telekomunikacijska infrastruktura razvijena u Smartcity Malaga ima gotovo 40 km MV
vodova koji struje putem Sirokopojasnog PLC-a, mreze koja povezuje 72 distributivna centra i
usluga povezanih s njima na razini niskog napona. Ova tehnologija je nadopunjena WiMAX-
om i 3G-om, $to ¢ini prstenastu arhitekturu koja je povezana s postoje¢om komunikacijskom

mrezom Endesa.

Nakon §to je ova ICT mreza bila dostupna, bilo je moguce implementirati napredne aplikacije
pametne mreze. Pored toga, sve potrebne usluge dijelile su jedinstvenu fizicku
komunikacijsku infrastrukturu. Karakteristika predlozenog rjeSenja je da se temelji na

trziSnim standardima, tako da nije ograni¢ena na odredene proizvodace uredaja.

Na drugoj razini nalazi se distribucijska mreza (s komunikacijskog stajalista) koja povezuje
upravljacke centre (koji se nalaze u Sevilli) i Upravljacko-operativni centar s glavnim HV
podstanicama. Sastoji se od glavnog prstena koji je prema upotrijebljenoj tehnologiji

prijenosa podijeljen na dva sektora, i to:

e Put unutar provincije Malage. Izravna veza s optickim vlaknima pomocu nativne IP
tehnologije (Gigabit Ethernet). Dostupna Sirina pojasa: 1 Gbit/ s.
e Veza sa Sevillom, koja se uspostavlja transportom IP-a na SDH tehnologiji. Dostupna

Sirina pojasa: 50 Mbit / s.

Za ovu opticku mrezu izgraden je Gigabitni Ethernet prsten koji omoguc¢ava integraciju svih
usluga. U Malagi sve distribucijske stanice povezane na mrezu ovise o trafostanici San

Sebastian, ¢voristu pristupne mreze.
Aplikacije za SMEs (Small and Medium Entreprises)

Glavni proizvodi usmjereni na mala i srednja poduzeca koja su implementirana u Smartcity

Malagi su sljedeci:

e DANCA - Ovaj proizvod, usmjeren na poboljsanje energetske ucinkovitosti u malim i
srednjim poduzec¢ima je sustav energetske ucinkovitosti koji omogucava pracenje 1
nadzor potros$nje elektricne energije (aktivne i reaktivne snage) i emisije CO2 do 6
neovisnih jednofaznih ili 2 trofazna kruga po jedinici, u realnom vremenu i bez

troskova prijenosa podataka.
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DANCA ima vlastitu SaaS platformu (Software as a Service) na kojoj se energetski razvoj
kupca moze prouciti pojedinacno i detaljno. Omogucuje kupcu da pregledava podatke

izmjerene na PC-u, televizoru ili pametnom telefonu.

Informacije o potrosnji prikupljaju strujni transformatori spojeni na odgovarajuce strujne
krugove i na Gateway-DANCA. Gateway S$alje podatke na Internet da bi ih ruter mogao
koristiti putem Wi-Fi-ja ili Ethernet veze. Kona¢no, podaci o instalaciji mogu se pronaci na

bilo kojoj internetskoj pristupnoj tocki na web-lokaciji Brenes.
U projektu Smartcity Malaga, ovaj je proizvod instaliran u pocetnom ispitivanju 3 SME-a.

e ENEFGY - U Smartcity Malaga ENEFGY je razvio sustav koji se sastoji od uredaja
koji biljezi potro$nju svakih petnaestak minuta i web platforme za pronalazenje
podataka o stanju potroSnje energije i pripadaju¢im troskovima u bilo koje vrijeme i s
bilo koje lokacije s pristupom Internetu. Obje komponente su povezane putem mreze
mobilne telefonije. Pradenje ukupne potro$nje elektricne energije i poznavanje
potroSnje elektricne energije svakog kruga, bilo da je trofazni ili jednofazni su funkcije

koje obiljezavaju ovaj sustav. Ovaj je proizvod instaliran u 5 SME-a koji suraduju.
Aplikacije za zgrade

U Smartcity Malaga ISOTROL je razvio proizvod EUGENE. To je sveobuhvatan sustav
upravljanja energijom za kuce, zgrade 1 mala 1 srednja poduzeca, koji omogucava poznavanje
potrosnje energije u bilo kojem trenutku 1 kontrolu koli¢ine elektricne energije koju potroSe
razliciti uredaji.

Proizvod EUGENE PROFESSIONAL namijenjen je zgradama i malim i srednjim
poduzec¢ima. Ovaj sustav omogucava prilagodavanje potro$nje zgrade, a Smanjenje troskova
ovisit ¢e o konfiguraciji automatiziranih, daljinskih ili ru¢nih radnji. Slicno tome, EUGENE

PROFESSIONAL omogucuje pracenje potroSnje radi primjene energetskih politika 1
provedbe standarda UNE EN 16001: 2009.

EUGENE je dostupan s vise platformi, ima web sucelje 1 moze generirati izvjeSc¢a o potrosnji

energije.
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Aplikacije za kucanstva

Sustav energetske ucinkovitosti implementiran u Smartcity Malaga projekt nadgleda
aplikacije i elektri¢ne uredaje koje aktivira njegov sustav upravljanja energijom. Instaliran je

za 50 rezidencijalnih korisnika, a predstavlja ga Greenwave.
Sustav energetske ucinkovitosti Greenwave omogucava:

e Poznavanje ukupne potrosnje energije po sobi i uredaju i usporedba po wvrsti ili
lokaciji, kao 1 usporedba s njegovom prosjecnom potro$njom i prosje¢nom potrosnjom
kucanstva u regiji.

e Poznavanje ugljicnog otiska kuce 1 usporedba s regijom u regiji.

e Upravljanje 1 programiranje elektronickih uredaja odvojeno ili u skupinama.
Elektricna vozila

U podru¢ju elektricnih vozila razradena je demonstracija U projektu Smartcity Malaga:
dvosmjerno punjenje za elektricna vozila koja omogucuje primjenu V2G (Vehicle to Grid)
tehnologije 1 prilagodavanje uobicajenog elektricnog vozila kako bi mu se omogudile

spomenute dvosmjerne mogucnosti.

Ovo je prva javna V2G tocka u Europi koja je integrirana u izmjeni¢nu struju u stvarnu
elektricnu mreZzu s dvosmjernim usmjerenjem (od mreZe do automobila i od automobila do
mreze). Istovremeno, u gradu je pokrenuto prvo elektri¢no vozilo u Europi koje ¢e se koristiti

kao vozni park, koje koristi Endesa, i prilagodeno za ubrizgavanje viska energije u mrezu.

Ovo je vazan korak u razvoju pametnih mreza za elektri¢nu energiju, kojima su potrebni alati
za optimizaciju proizvodnje 1 distribucije elektricne energije, poboljSanjem ravnoteze ponude

1 potraznje izmedu proizvodaca i potroSaca.

Razvoj 1 integracija demonstracije ukljucivali su stvaranje specifi¢nih protokola ispitivanja
neophodnih za validaciju tehnologije, analizu njezinog utjecaja na kvalitetu mreze i u smislu
sustava zaStite, proucavanje stvarne integracije infrastrukture V2G u microgrid Smartcity

Malaga s zaklju¢cima za budu¢i razvoj V2G sustava.
Povecanje koristenja obnovljivih izvora energije

Cilj projekta Smartcity Malaga bio je postizanje vece integracije obnovljivih izvora energije u

elektricnu mrezu. Glavna prednost lezi u Cinjenici da su ove vrste energije CiS¢e od
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konvencionalnih procesa proizvodnje povezanih s fosilnim gorivima. To treba dodati
prednostima dovodenja proizvodnje u potrosnju, Sto ukljucuje smanjenje gubitaka energije na

prijenosnoj mrezi i omogucava bolju upotrebu postojece distribucijske infrastrukture.
Smanjenje emisije CO2

Cilj ustede u smislu emisije CO2 u projektu iznosi 20% godiSnje potroSnje, $to se moze
pretvoriti u oko 6 000 tona CO2 godisSnje, samo na podrucju koje se bavi projektom. Ovo je

jasan prikaz drustvene i ekoloske koristi 1 odrzivosti ove vrste inicijative.

Stoga razvoj tehnologije u ovom projektu pridonosi smanjenju ekoloskog otiska na podrucju

Malage.
Poboljsanje energetske ucinkovitosti

Cilj inicijativa u ovom projektu je doprinijeti boljoj upotrebi raspolozivih resursa, nastojeci
smanjiti gubitke razli¢itih sustava koji ¢ine mrezu Sto je viSe moguce i1 pruziti krajnjim
korisnicima razlicite tehnologije i aplikacije koje ¢e im dopustiti da u¢inkovito koriste svoju

energiju.®
Mobilna aplikacija — ,, Malaga - Travel Guide & Offline Map “*

Gradski vodi¢ Malaga sadrzi sve §to bi vam moglo zatrebati za vase putovanje: izvan-mreznu
kartu Malaga, zariSne tocke grada koje su odabrali iskusni autori putovanja, ukljucujuci
atrakcije, restorane itd. i mogucnost rezervacije izleta i hotela direktno u aplikaciji Malaga.

Klju¢ne moguénosti koje nudi ova aplikacija su sljedece:

e Besplatni pregled turistickog vodi¢a Malaga s moguc¢nos$c¢u nadogradnje

e Dostupnost na 5 jezika: njemacki, engleski, Spanjolski, talijanski i francuski

e Preuzimanje aplikacije izvan-mrezno i koriStenje karte Malage, turistiCkog vodica i
planera putovanja bez internetske veze

e Pronalazak atraktivnih lokacija, restorana, hotela itd.

e Sinkronizacija Malaga Travel Guide s drugim uredajima

e Rezerviranje gradskih tura direktno u aplikaciji

*! Endesa: Smartcity Malaga, A model of sustainable energy managment for cities of the future [Internet]
raspolozivo na: https://www.endesa.com/en.html [07.09.2019.]

32 Malaga: Travel Guide & Offline Map [Internet] raspolozivo na: https://apps.apple.com/be/app/malaga-travel-
guide-offline-map/id1228080296 [07.09.2019.]
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4. ZAKLJUCAK

Smart turizam se brzo razvija zbog primjene i ulaganja u nove tehnologije. Medutim,
sistemati¢na koordinacija i dijeljenje, kao i eksploatacija turistickih podataka za stvaranje
dodatnih vrijednosti, jo$ uvijek u razvoju. Prednosti koje se isticu prilikom uvodenja

tehnologije i Interneta u tradicionalne poslovne modele su mnogobrojne.

Zahvaljujuc¢i konceptu Big data i Interneta stvari moze se postaviti mreza pametnih uredaja i
objekata koji mogu poboljsati funkcioniranje bilo koje djelatnosti i poduzeca koja posluju u
okviru nje. Rezultati u pogledu pobolj$anja turistickih iskustava su ocigledni, iako postoji
zabrinutost zbog privatnosti osobnih podataka koji generiraju pametni uredaji. Ukoliko se
poduzmu odgovarajuée mjere, ideja smart turizma moze donijeti velike koristi kako

subjektima na strani ponude, tako i samim turistima.

Razli¢iti gradovi i zemlje, ovisno o stupnju njihova razvoja, politike i resursa, imaju razli¢it
nacin gledanja na koncepte pametnog grada i pametnih destinacija. Turisti¢ke destinacije su
spoj turistickih proizvoda i1 usluga i te je sustave tesko razumjeti i njima se ne moze upravljati.
Zbog toga su neke definicijske granice vazne za usmjeravanje gradova u tom smjeru. Pametne
destinacije se mogu shvatiti kao gradovi ili mjesta koja koriste dostupne tehnoloske alate,
inovacije i tehnike kako bi omogucili uzitak i iskustva za turiste i profitirali za organizacije i
destinacije. Tu se podrazumijevaju i informaticke tehnologije i inovacije kako bi priblizile

iskustvo, a 1 uzitak koji se nalaze pred turistom.

Dakle, jasno je da je pametni turizam temeljni dio pametnih gradova. U 21. stoljeu raste
popularnost pametnih gradova i odrediSta pametnog turizma. Stoga je danas potrebno vrijeme
razumijevanja ovih koncepata i izrade 1 provedbe odrzivih planova za razvoj pametnih

gradova koji ¢e u konacnici voditi put ka pametnim turistickim destinacijama u buduénosti.

Helsinki, Lyon i Malaga su pravi primjeri prethodno navedenog koncepta. Razlog tomu jest
njihova ekoloska osvijeStenost koja se u ovom stolje¢u polako budi. Takoder se moze
zakljuciti da njihove strategije su skoro pa identicne, bazirane upravo na eko sustavima,
obnovljivim izvorima energije, smanjenja emisije ugljikovog dioksida i1 drugih rjeSenja
kojima bi njihovim gradanima, ali i turistima omogucile zdrav zivot i iskustvo koje u drugim

destinacijama nema.
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S druge strane, takva nagla promjena moze ostaviti svakojake posljedice na stanovni$tvo, koje
je u vedini sluCajeva neobrazovano i neosvijeSteno na tom stupnju te primjena takvog

koncepta moze znaciti dug i spor proces edukacije i prilagodbe.

Turizam je treca najveca druStveno-ekonomska aktivnost u EU, koja predstavlja oko 10%
BDP-a EU. Sektor igra presudnu ulogu u stvaranju rasta i radnih mjesta, ali jo$ uvijek ima
neiskoriSteni potencijal - posebno u podrucju pametnog turizma. Inovacije, pristupacnost i
odrzivost buduénost su turizma, a Europska komisija nastoji europski turizam zadrzati ispred

krivulje.

Stoga, bitno je istaknuti natjecanje u kojem su sudjelovale prethodno navedene destinacije, a
rije¢ je 0 ,,The European Capital of Smart Tourism®, to¢nije Europskoj prijestolnici pametnog
turizma koja prepoznaje izvanredne uspjehe pametnog turizma u europskim gradovima.
Pametni turizam odgovara na nove izazove i zahtjeve u sektoru koji se brzo mijenja,
ukljucujuéi evoluciju digitalnih alata, proizvoda i usluga; jednake moguénosti i pristup za sve
posjetitelje; odrzivi razvoj lokalnog podrucja; i potpora kreativnim industrijama, lokalnom

talentu 1 bastini.

Povodom toga, postoje cCetiri kategorije na osnovu kojih se mogu dobiti nagrade za:

pristupacnost, odrzivost, digitalizaciju, kulturnu bastinu i kreativnost.

Pristupaénost ne podrazumijeva samo odrediSte bez prepreka, ve¢ obuhvaca i usluge koje su
visejezicne i digitalno dostupne svim putnicima ili posjetiteljima - bez obzira na dob, kulturnu
pripadnost ili bilo koji fizicki invaliditet. Biti odrziv ne zna¢i samo upravljati i zastititi
prirodne resurse kao grad, ve¢ smanjiti sezonalnost i ukljuciti lokalnu zajednicu. Digitalni
grad koristi digitalne tehnologije za poboljsanje svih aspekata turistickog iskustva, kako bi
pomogao lokalnim tvrtkama da rastu. Fokus na kulturnu bastinu i kreativnost znaci zastitu i
iskoriStavanje lokalne baStine, kao 1 kulturnih 1 kreativnih dobara u korist destinacije,

industrije i turista.

Helsinki i Lyon od 2019. godine dijele mjesto Europske prijestolnice pametnog grada, zbog
njihove opredijeljenosti za promicanje odrzivog razvoja u pogledu turistickog sektora, sa

naglaskom smart. Malaga se takoder zadovoljila sa nagradom u kategoriji ,,pristupacnost*.
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SAZETAK

Procesom urbanizacije dogodile su se znacajne promjene u ekonomiji, drustvu i samoj prirodi
u gradovima. Velika potroSnja energije, nedostatak pitke vode, povecanje prometa 1 gradske
buke kao i zagadenje zraka i okoliSa, dovelo je do poveéanja Zivotnih tro§kova. Ovi problemi
su doveli do potrebe za pronalazenjem novih rjeSenja koja ¢e osigurati gospodarski rast i
poboljsati kvalitetu zivota. Kao odgovor na to javlja se pojam ,,smart city” ili , pametni
grad“ — koncept koji koristi razliCite komunikacijske i digitalne tehnologije zbog
unaprjedenja ucinkovitosti gradskih usluga i zadovoljstva potreba gradana i koji je plod smart

turizmu kao specifi¢nom obliku turizma.

Pametan grad sve vise dobiva na popularnosti, ali ne postoji odredena definicija koja bi ovaj
pojam mogla precizno objasniti. Ukljuc¢enost informaticke tehnologije u razli¢ite aspekte
svakodnevnog zivota, dovela je do razvoja pametnih gradova. Razne prepreke koje proizlaze
iz globalizacije i rasta stanovnistva prisiljavaju gradove da pronadu ,,pametna“ rjeSenja za
upravljanje tim problemima. Rije¢ je o modernim gradovima koji su sposobni suociti se s

novim izazovima.

Pametne turisticke destinacije u svom unaprjedenju razvoja 1 proizvodnji turisti¢kih procesa
koriste ICT. Za stvaranje njihove vrijednosti, uzitka 1 iskustava za turiste koriste raspoloZivu
tehnologiju. Njihova korisnost se ocituje u razmjeni informacija izmedu turistiCkih

organizacija kroz centraliziranu platformu.

Helsinki, Lyon i Malaga su predstavnici koncepta pametnih gradova zbog njihovog ulaganja u
ekolosku osvijeStenost, obnovljivim izvorima energije, smanjenja emisije ugljikovog

dioksida, a sve s ciljem da svojim gradanima i posjetiteljima pruze nesto unikatno i moderno.

Kljucne rijeci: smart city, pametne turisticke destinacije, informaticke tehnologije
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SUMMARY

The process of urbanization has brought about significant changes in the economy, society
and nature in cities. High energy consumption, lack of drinking water, increased traffic and
urban noise as well as air and environmental pollution have led to an increase in living costs.
These problems have led to the need to find new solutions that will ensure economic growth
and improve quality of life. In response, the term "smart city” or "smart city" is emerging - a
concept that uses different communication and digital technologies to improve the efficiency
of urban services and meet citizens' needs, and which is the fruit of smart tourism as a specific

form of tourism.

A smart city is gaining in popularity, but there is no definition that can accurately explain this
term. The involvement of information technology in various aspects of everyday life has led
to the development of smart cities. The various obstacles arising from globalization and
population growth are forcing cities to find "smart" solutions to managing these problems.

These are modern cities that are capable of facing new challenges.

Smart tourism destinations use ICT to enhance the development and production of tourism
processes. They use the available technology to create their value, pleasure and experience for
tourists. Their usefulness is reflected in the exchange of information between tourism

organizations through a centralized platform.

Helsinki, Lyon and Malaga represent the Smart Cities concept for their investment in eco-
awareness, renewable energy, carbon dioxide reduction, all with the aim of providing

something unique and modern to their citizens and visitors.

Key terms: smart city, smart tourist destinations, IT
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