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1. UVOD

Uvodni dio rada posluzit ¢e za definiranje problema istrazivanja, ciljeva rada te ¢e se nabrojati

metode koje ¢e koristiti i krtako obrazloziti sadrzaj rada.

1.1. Definiranje problema istrazivanja

Elektronicka nabava poznatija je pod nazivom e-nabava i ukljucuje kupovinu, odnosno
prodaju proizvoda posredstvom Interneta. Takvo odredenje e-nabave Siroko je shvadanje
samog pojma, dok se pod e-nabavom u uzem smislu smatra specijalizirani poslovni software
kao rjeSenje Cija implementacija omogucéuje odvijanje procesa nabave uz uporabu

elektronickih komunikacijskih sredstava (Baily, 2008).

Ne radi se samo o obi¢nom prijelazu iz sustava javne nabave utemeljenog na papirnatim
dokumentima na sustav koji primjenjuje elektronicke komunikacije. Naime, sami proces
javne nabave ukljucuje sljede¢e faze (Odluka o donoSenju Strategije razvoja elektronicke
javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013. - 2016. godine, NN 54/13):

— planiranje,

— objavu poziva na nadmetanje,

— pristup dokumentaciji za nadmetanje,

— dostavu ponuda, odnosno zahtjeva za sudjelovanje,

— pregled i ocjenu ponuda, odnosno zahtjeva za sudjelovanje,

— odabir ponude,

— narudzbu,

— izdavanje racuna,

— placanje.

Prema tome, svako poduzece koje obavlja djelatnost prodaje ili proizvodnje, kako u Republici
Hrvatskoj tako i diljem svijeta, zahtjeva nabavu materijala, odnosno robe kako bi se te
djelatnosti mogle realizirati. Uslijed razvoja tehnologije uvelike se olakSao proces nabave pa
je tako omogucena elektronicka nabava. U ovome radu nastojat ¢e se prikazati analiza te

mogucnosti koriStenja elektronicke nabave u RH.



1.2. Ciljevi rada

Elektronicka dostava ponuda, u §to se ubraja i elektronicka dostava zahtjeva za sudjelovanje,
predstavlja najve¢i izazov i zahtijeva prilagodeno tehni¢ko rjeSenje te dogovoreni skup
protokola i normi za razmjenu slozenih dokumenata i1 uzajamnog djelovanja izmedu
narucitelja i gospodarskih subjekata. U tom smislu tehnicki, pravni i administrativni uvjeti za
sudjelovanje u postupcima e-nabave ne smiju biti diskriminirajuci, neproporcionalni i ne
smiju stvarati poduze¢ima neopravdane prepreke natjecanju (Odluka o donoSenju Strategije
razvoja elektronic¢ke javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013. - 2016. godine, NN 54/13).

Cilj ovoga rada je analizirati u kojoj mjeri poduzeé¢a u RH iskoriStavaju mogucénost
elektroni¢ke nabave, odnosno nabave upotrebom tehnologije te mane i1 moguénosti
unaprijedenja postojec¢ih platformi. Ocekuje se da ¢e provedena analiza ukazati na prednosti i
nedostatke postojeéih rjeSenja, a na osnovu prepotnatih nedostataka ponudit ¢e se smjernice

za usavrsavanje.

1.3. Metode rada

Prilikom izrade rada koristit ¢e se primarni izvor informacija koji ¢e se prikupiti upotrebom
anketnog upitnika te kroz razgovore sa pojednim poslodavcima. Preciznije reeno, za potrebe
izrade zavr$nog rada koristit ¢e se sljedece metode:

— indukcija,

— dedukcija,

— kompilacija,

— statisticka metoda.

Induktivna se metoda temelji na donoSenju opcenitih zakljuaka na temelju zapazanja
pojedinacnih, konkretnih sluc¢ajeva. Postupak indukcije ukljucuje i analizu i sintezu (Zelenika,
2000). U ovom c¢e se radu metoda indukcije koristiti da bi se donijeli opéi zakljucci o

razvijenosti e-nabave u Republici Hrvatskoj na temelju rezultata anketiranja.



Deduktivhom se metodom iz jedne ili viSe tvrdnji izvodi neka nova tvrdnja koja iz njih
proizlazi (Zelenika, 2000). U radu ¢e se deduktivna metoda koristiti da se na temelju opéih
stavova dode do pojedinacnih spoznaja, $to je vazno za predikciju budu¢ih dogadaja.

Metoda kompilacije odnosi se na postupak preuzimanja tudih spoznaja (Zelenika, 2000). u
radu ¢e se na temelju dostupne strucne literature identificirati klju¢ne postavke koje ¢e se
prikazati u teorijskom dijelu rada. Upravo ¢e teorijski dio rada posluziti kao primjeren uvod

empirijskom istrazivanju.

Statistickim se metodama analiziraju pojave koje nas okruzuju. Pomocu grafikona i
izraCunatih pokazatelja otkrivaju se struktura, karakteristike i zakonitosti istrazivanih pojava
(Zelenika, 2000). U radu ¢e se uporabom jednostavne statistiCke metode grupirati podaci
prema odredenim demografskim znacajakama ispitanika te ¢e se tablicno, odnosno graficki
prikazati rezultati. Na osnovu toga donijet ¢e se sud o karakteristici istrazivane pojave te e se

donijeti op¢i zakljuccei.

1.4. Sadrzaj rada

Rad ¢e se sastojati od par djelova ukljucuju¢i uvod kao prvo i zakljucak kao posljednje
poglavlje. U prvom djelu bit ce rije¢i o razvijenosti nabave u poduze¢ima koji posluju na
podru¢ju RH. Kako bi se §to bolje razumio cilj i svrha rada, poblize ¢e se objasniti pojam
nabave te pojmovi usko vezani za taj pojam. Taj ¢e dio rada ujedno biti 1 drugo poglavlje. U
empirisjkom dijelu rada prikazat ¢e se rezultati empirijskog istraZzivanja te ¢e se dati osvrt na
sadasnje stanje nabave kroz rezultate proizaSle iz istrazivackog dijela rada. U zakljuénom
dijelu rada sintetizirat ¢e se teorijski i empirijski dio, a nakon toga ¢e se navesti koriStena

literatura.



2. ODREPENJE ELEKTRONICKE NABAVE

U ovom ¢e se poglavlju pojmovno odrediti elektroni¢ka nabava te ¢e se ra$claniti pojmovi

koji se vezu uz sam proces elektronicke nabave.

2.1. Definiranje elektronicke nabave

Razli¢iti struénjaci u obzir uzimaju razliite varijable pri definiranju pojma e-nabave.
Primjerice, Van Weele (2010, prema Pop Sitar, 2011) definirao je e-nabavu kao proces koji
ukljucuje kupovinu utemeljenu na Internetu zbog pojednostavljenja komercijalnih transakcija
unutar i izmedu poduzeéa i informacijsko-tehnoloSkih rjeSenja za narucivanje, logistiku,

sustave odrzavanja i sustave placanja.

De Boer, Harink i Heijboer (2002, prema Pop Sitar, 2011) e-nabavu su jednostavcno definirali
kao proces kupovine uz uporabu Interneta. Eliff (2001, prema Jooste i Van Schoor, 2003) e-
nabavu smatra svakom aktivno$¢u koja se odnosi na kupovinu posredstvom elektronicke
komunikacije, poput Interneta ili odgovarajuceg softwarea, kako bi poduzeca postiglo dodanu
vrijednost. Od procesa narucivanja koji pocinje po principu ,,odaberi i klikni* koristeci
internetske kataloge dobavlja¢a na na jednom se mjestu okupljaju proizvodi ili usluge koje

nudi vise dobavljaca za zive aukcije koje odreduju ponudaca s najnizom cijenom (Jooste &
Van Schoor, 2003).

Sukladno Odluci o donoSenju Strategije razvoja elektronicke javne nabave u Republici
Hrvatskoj 2013. — 2016. godine (NN 54/13) elektroni¢ka javna nabava, odnosno e-nabava
predstavlja sveobuhvatni naziv za sustav javne nabave koji je utemeljen na primjeni
elektronickih sredstava komunikacije u postupcima javne nabave te ukljucuje implementaciju
elektronickih alata kao potpore razlicitim fazama procesa javne nabave. Odluka je u
potpunosti uskladena sa Zakonom o javnoj nabavi i Uredbom o nainu i postupanju s
dokumentacijom za nadmetanje i ponudama. U skladu s definicijom iz prethodnog paragrafa,
jasno je da je e-nabava proces nabave utemeljen na koriStenju Interneta u najSirem smislu
rijeci. U proces e-nabave ukljuceni su (Meier & Teran, n.d.):
— trazenje dobavljaca,

— formuliranje ugovora,



— odrzavanje veza s dobavljacima,
— zadaci vezani uz nabavu,

— poslijeprodajne usluge.

Cini se da je tijekom posljednjih nekoliko godina kupovina pocela igrati sve vazniju ulogu u
strategiji poduzec¢a (Weele, 2010; prema Pop Sitar, 2011). Da bi preZivjeli, menadzZeri su
poceli preispitivati svoje konkurentske prioritete i svoj lanac vrijednosti. Sve veci broj
organizacija prepoznao je kako e-nabava ima potencijal preoblikovanja, odnosno
usavrSavanja svojih konkurentskih performansi. E-nabava donijela je znatne tehnoloSke
prednosti u posljednjih nekoliko godina i o¢ekuje se da ¢e nastaviti poboljsati ué¢inkovitost i

produktivnost u buduénosti (Pop Sitar, 2011).

Lederer, Mirchandani i Sims (2001., prema Pop Sitar, 2011) sugerirali su da poduze¢a mogu
koristiti obrasce E-nabave za stvaranje strateSke prednosti kroz pobolj$ane odnose s kupcima,
§to bi rezultirao vecom poslovnom ucinkovitoséu i boljim pristupom informacijama, kao i

fleksibilnoScu.

2.2. Osnovni pojmovi i moduli e-nabave

Da bi se $to kvalitetnije razumio sam proces e-nabave, potrebno je definirati sve njemu
pripadaju¢e pojmove. U tom ¢e smislu kao izvor najbolje posluziti Elektronicki oglasnik
javne nabave (EOJN) koji na jednom mjestu donosi sve klju¢ne pojmove vezane uz e-nabavu.

Pojmovnik je dostupan na Internetu.

Pod e-dostavom ponuda podrazumijeva se dostava ponuda, zahtjeva za sudjelovanje, zahtjeva
za kvalifikaciju te planova i projekata elektroni€¢kim putem. Nakon otvaranja ponuda javni
naruditelj pregledava i ocjenjuje ponude na temelju uvjeta i zahtjeva iz dokumentacije za
nadmetanje. Osobe zaduZene za postupak provedbe javnog otvaranja ponuda su ovlaSteni
predstavnici, a u postupku e-nabave moraju sudjelovati dva ovlastena predstavnika (4-eye
prinicple). U slucaju njihove sprije¢enosti mijenjaju ih zamjenici. U primjeni postupka s e-
dostavom narucitelji mogu generirati standardizirane troSkovnike, pri ¢emu je vazno definirati
naziv stavke, koli¢inu 1 jedinicu mjere te po izboru i1 napomenu za ponuditelja.

Nestandardizirani se troSkovnik generira kada predmet nabave zahtjeva specifi¢nu razradu



stavki troSkovnika za unos cijena (Elektronic¢ki oglasnik javne nabave: Osnovni pojmovi,

n.d.).

Dokumenti ponude odnose se na dokaze sposobnosti, tehnicki dio ponude i razliCite priloge, a
moguce ih je oznaditi tajnim. Uvez ponude predstavlja dokument u pdf-u koji se generira iz
sustava i u njemu se nalaze sve informacije znacajne za predaju ponude na temlju unesenih
informacija i datoteka. Uvez ponude kriptira se mehanizmom koji je implementiran u sustav i
sve do javnog otvaranja ponuda nije moguce ostvariti uvid u bilo koji element ponude. Dio
oveza ponude je i ponudbeni list u kojem se nalaze podaci o cijenama, podizvoditeljima i roku

valjanosti ponude (Elektronicki oglasnik javne nabave: Osnovni pojmovi, n.d.).

Izmjenom, odnosno dopunom ponude tehnicki se poniStava prethodna ponuda. Validacijom se
provjerava je li ponuda digitalno potpisana, dok se verifikacijom provjerava vjerodostojnost
digitalnog potpisa. Prilikom pripreme e-dostave sustav kreira javni i privatni klju¢. Oni sluze
da ovlasteni predstavnici narucitelja i njihovi zamjenici mogu otvoriti i raspakirati pristigle
ponude, pri ¢emu se podaci enkriptiraju javnim klju¢em, a pripadajué¢im privatnim klju¢em
obavlja se dekripcija (Elektronic¢ki oglasnik javne nabave: Osnovni pojmovi, n.d.). U Tablici

1 prikazani su moduli e-nabave.

Tablica 1. Moduli e-nabave

e-objava Sastavljanje, slanje i objavljivanje objava javne nabave na standardnim
obrascima u elektroni¢kom obliku

e-dokumentacija Elektronicki pristup dokumentaciji za nadmetanje

e-dostava Elektronicka dostava ponuda, zahtjeva za sudjelovanje, zahtjeva za
kvalifikaciju te planova i projekata

e-drazba Repetitivni proces koji ukljucuje elektronicki sustav za predstavljanje novih

cijena, izmijenjenih nanize, i/ili novih vrijednosti koje se odnose na odredene
elemente ponuda

Odvija se nakon pocetne potpune procjene ponuda i omogucava njihovo
rangiranje pomocu automatskih metoda procjene

e-katalog Elektronicki dokument kojeg poduzeca sastavljaju sukladno smjernicama ili
rasporedu koje propisuje narucitelj u odredenom postupku u kojem se na
strukturirani nacin opisuju proizvodi i navode cijene

e-ocjena Pregled i ocjena ponuda, zahtjeva za sudjelovanje, zahtjeva za kvalifikaciju te
planova i projekata

e-narudzba Elektronic¢ki sustav narucivanja/dostave na temelju sklopljenih ugovora o
javnoj nabavi ili okvirnih sporazuma

e-racun i e-placanje Izdavanje elektronickih racuna i elektroni¢ko placanje za ugovore o javnoj

nabavi ili okvirne sporazume

Izvor: prilagodeno prema Odluka o donoSenju Strategije razvoja elektronicke javne nabave u Republici

Hrvatskoj 2013. - 2016. godine (NN 54/13)



NARUCITELI - PRIPREMA POSTUPKA

Priprema postupka

E-nabava

| Popunjavanje podataka o postupku |

| Upload dokumentacije za nadmetanje |

E-nabava - DA

2.

1

Kriptirana ponuda

| Istek roka za dostavu ponuda

NARUCITELI - JAVNO OTVARANJE PONUDA

Upload privatnih kljufeva Ovlastenih predstavnika narutitelja
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Upisnik elektronitki dostavijenih ponuda
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Javni kljué se zapisuje u

Kreiranje kljufeva

aplikaciji

Definiranje trodkovnika

Privatni kljué se alje na
e-mail

| nestandardizirani |

| standardizirani |

‘_.| Ruéni unos |

Upload
trodkovnika

Definiranje stavki

Upload ispunjenog

predefiniranog

PONUDITELJI - PREDAJA PONUDE

Preuzimanje dokumentacije za
nadmetanje + troskovnika

Prilaganje dokumenata ponude

I

Upisivanje cijena ponude

:

Kreiranje Uveza ponude

Provjera elektronicki pristiglih ponuda

Unos ponuda koje nisu dodle elektronickim putem

l

Podaci ponude - cijene
Preuzimanje ,Uveza ponude”

predlolk

-ll Kreiranje obrasca

|

Digitalno potpisivanje Uveza ponude

!

PREDAJA PONUDE
Upload digitalno potpisanog Uveza ponude

Slika 1. Shema modula e-nabave

Izvor:

Elektronicki

oglasnik

javne nabave.

[Mrezno]. Dostupno na:

Zavrietak javnog otvaranja ponuda

l

Preuzimanje dokumenata ponude

https://eojn.nn.hr/Oglasnik/upute/ShematskiPrikaz.pdf

[17.8.2019.]


https://eojn.nn.hr/Oglasnik/upute/ShematskiPrikaz.pdf

2.3. Temeljne karakteristike e-nabave

Ilhan i Rahim (2013, prema llhan i Rahim 2017) navode da su posljednjih godina mnoga
poduzeca Sirom svijeta pojednostavila i automatizirala svoj postupak ru¢ne nabave koristec¢i

softverska rjeSenja poznata kao sustavi e-nabave.

Buduc¢i da se proces nabave odvija online, nuzno je osigurati primjerenu razinu autentikacije,
a to osigurava primjena elektronickog potpisa, odnosno e-potpisa koji se sastoji od
elektroni¢kih podataka prilozenih dokumentima s ciljem osiguravanja vjerodostojnosti.
Sudionici postupka moraju koristiti napredan elektronicki potpis u skladu s odrednicama
Priloga IV. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16).

Vazno je spomenuti i potrebu za elektronickim ekvivalentima certifikata i potvrda, odnosno
dokaza da su ispunjeni odredeni zahtjevi, a poduzeca ih podnose zajedno sa svojom ponudom.
Treba istaknuti da problem nepostojanja velikog broja potvrda i certifikata u elektroni¢koj
formi pa je daljnji razvoj javne nabave fokusiran na fleksibilniji pristup pri dostavi
dokumenata (Odluka o donosenju Strategije razvoja elektroni¢ke javne nabave u Republici
Hrvatskoj 2013. - 2016. godine, NN 54/13).

U tom se smislu u procesu javne nabave koriste razli¢ita tehnicka rjeSenja koja se reflektiraju
na cjelokupnu automatizaciju procesa. Naime, svim je tehnickim rjeSenjima zajednicki temelj
autentikacija, a narocito uporaba naprednoga elektronickog potpisa, koji se smatra kljuénim
faktorom osiguranja integriteta i povjerljivosti (Odluka o donoSenju Strategije razvoja
elektornicke javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013. — 2016. godine, NN 54/13).

Proces e-nabave sastoji se od osam koraka. Sami proces zapo¢ima pazljivom pripremom sve
potrebne dokumentacije, nakon Cega slijedi javna obavijest, a potom priprema i predaja
ponude. Ponuda se otvara i evaluira te se sklapaju i potpisuju ugovori. Posljednja tri koraka su

isporuka, prihvacanje i placanje (Watuleke, 2017).

10
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dokumentacije
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Priprema i
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[]

Izvor: Watuleke, J. (2017). E-procurement: Evolution and adoption. A review of Literature.

Slika 2. Proces e-nabave

Journal of Educational Research, 2(5), str. 56.

Prezentirani proces e-nabave nosi sa sobom i niz prednosti. Prvo, e-nabava nudi potencijal da
se omoguci nesmetan prijelaz s nabave na papiru elektroni¢kim postupcima. Drugo, radi se i o
rasipanju troSkova razvoja sustava kroz vrijeme, ¢ime se smanjuje inicijalna potreba za
ulaganjem. Treée, smanjuju se potencijalne greske. Cetvrto, konstruktivne povratne
informacije mogu se prikupiti od dionika koje mogu biti korisne u ispravljanju bilo koje

greske, kao i u kreiranju novih aplikacija (Watuleke, 2017).

Medutim, pojavljuju se i odredene poteSkoce (Slika 3). Treba naglasiti da su svi problemi,
odnosno prepreke povezane i ne mogu se rjeSavati odvojeno ukoliko se zele relizirati
postavljeni ciljevi (Odluka o donoSenju Strategije razvoja elektornicke javne nabave u
Republici Hrvatskoj 2013. — 2016. godine, NN 54/13).

11
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Slika 3. Prepreke e-nabave

Izvor: prilagodeno prema Odluka o donoSenju Strategije razvoja elektronicke javne nabave u Republici

Hrvatskoj 2013. - 2016. godine (NN 54/13)

Uvodenje i razvoj e-nabave nije besplatno, ve¢ zahtijeva investicije U izgradnju potrebne
infrastrukture i upravljanja promjenama. Troskovi se u pravilu kre¢u od 0,5 do 5 milijuna
eura, dok se troskovi odrzavanja kre¢u od nekoliko tisu¢a pa sve do nekoliko milijuna eura.
Medutim, praksa je pokazala da takve investicije mogu vratiti kroz uStede u poslovanju
narucitelja 1 poduzeca unutar odredenog razdoblja (Odluka o donoSenju Strategije razvoja

elektornicke javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013. — 2016. godine, NN 54/13).

Druga vazna prepreka jest tromost. Naime, ne moze se ocekivati da ¢e primjena e-nabave
poceti neposredno nakon izgradnje potrebne infrastrukture. Praksa je pokazala da se
naruditelji uglavnom sporo adaptiraju na uporabu novih tehnologija. Stovise, ako je
naruditeljima dana mogucnost dobrovoljnog odabira primjene e-nabave, vecina ih se vraca
tradicionalnim papirnatijm dokumentima. Razlog tome moze biti trosak preustroja internih
sustava i nedovoljnog poznavanja mogucénosti tehnologija. S druge strane, neki jednostavno
ne prepoznaju koristi ili su zabrinuti da ¢e primjena e-nabave utjecati na okrupnjavanje i

centralizaciju javne nabave, §to je posebno karakteristicno za mala i srednja poduzeca

12



(Odluka o donoSenju Strategije razvoja elektornicke javne nabave u Republici Hrvatskoj
2013. — 2016. godine, NN 54/13).

Nadalje, razli¢ita tehni¢ka rjeSenja i aplikacije na razini pojedina¢nih narucitelja mogu
rezultirati poteSko¢ama u sudjelovanju poduzeca u postupcima javne nabave koji se
organiziraju na razli¢itim platformama. Preciznije reCeno, postojanje razlicitih platformi i
rjeSenja moze uzrokovati nepostojanje zajedniCkih standarda i funkcija, a to bi znacajno
otezalo pristup poduzeé¢ima koja su onda prisiljena koristiti vise razli¢itih platformi (Odluka o
donoSenju Strategije razvoja elektornicke javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013. — 2016.

godine, NN 54/13).

Posljednja prepreka, provjera identiteta i dokumenata, veze se uz zabrinutost zbog problema
provjere identiteta koja se i inace pojavljuje u svim situacijama koje zahtijevaju provjeru
identiteta ili potpisa. Zabrinutost se javlja i zbog zahtjeva povezanih s razli¢itim dokumentima
koje poduze¢a moraju dostaviti da bi se evaluiralo udovoljavanje odredenih uvjeta koje
narucitelji postavljaju. E-nabava bi trebala povecati efikasnost ovog dijela procesa na nacin da
smanji teret koji zahtjev za dostavu tih dokumenata namece poduze¢ima (Odluka o donos$enju
Strategije razvoja elektornicke javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013. — 2016. godine, NN
54/13).

Unato¢ navedenim preprekama, odnosno poteSko¢ama, identificirane su i prednosti e-nabave
(Slika 3). Opcenito govoreci, e-nabava moze znacajno utjecati na efikasnost pojedinacnih
postupaka javne nabave, ali i Citavog sustava upravljanja javnom nabavom i djelovanja trzista
javne nabave. U tom se smislu moze ostvariti znacajna korist uz ekonomi¢nost vremena i
novca. To zna¢i da moze pojednostaviti i ubrzati javnu nabavu na Kkorist svih sudionika
(Odluka o donosenju Strategije razvoja elektornicke javne nabave u Republici Hrvatskoj

2013. — 2016. godine, NN 54/13).
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Povecana

dostupnost i
transparentnost
Potencijal za - N
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Slika 4. Prednosti e-nabave

Izvor: prilagodeno prema Odluka o donoSenju Strategije razvoja elektronic¢ke javne nabave u Republici
Hrvatskoj 2013. - 2016. godine (NN 54/13)

Povecana dostupnost i transparentnost kao prednost e-nabave ocituje se u automatizacija i
centralizacija informacija o planiranim ugovorima o javnoj nabavi, §to poduze¢ima olakSava
pristup natjecanju i tako utjeCe na broj konkurenata na trzistu. Koristi kod pojedina¢nih
postupaka javne nabave takoder su viSestruke. E-nabava smanjuje administrativne troskove 1
akcelerira pojedinacne postupke javne nabave. Efikasno upravljanje javnom nabavom jos je
jedna od prednosti. Naime, primjenom elektronickih alata lakSe se upravlja nabavnim
kategorijama, ali se 1 sami postupak moze povezati s drugim alatima, npr. kontrolom
postupaka. I konacno, e-nabava smanjuje prepreke zbog udaljenosti ili slabije informiranosti
te poti¢e na vece sudjelovanje, a u konacnici povecava i trziste. Laksi pristup informacijama
olaksava sudjelovanje ponuditeljima koji su udaljeni od sjedista narucitelja (Odluka o
donosenju Strategije razvoja elektornicke javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013. — 2016.
godine, NN 54/13).

2.4. Stanje e-nabave u Europskoj uniji

Prema podacima Europske komisije, oko 250 000 javnih tijela diljem EU-a trosi 14-15 posto

BDP-a na kupovine godi$nje, igraju¢i na taj nacin srediSnju ulogu u mnogim sektorima
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gospodarstva, npr. socijalnoj i zdravstvenoj zastiti, obrazovanju i sl. Novo zakonodavstvo EU-
a implementiralo je u odredbe uporabu elektronickih alata za pojednostavljenje faza postupka
javne nabave kako bi se olakSalo sudjelovanje poduzeéa i javnog sektora u upravljanju
postupkom nabave. Sustav javnih nabava u EU-u postao je predmetom mnogih studija,
ukljucujuéi, izmedu ostalog, i istrazivacke radove objavljene u reviziji Zakona o javnim
nabavama i javno-privatnom partnerstvu te Casopisu za ekonomiju, regulaciju i upravljanje u

jugoisto¢noj Europi (Bobovski & Gola, 2018).

Bovis (2018, prema Bobovski i Gola, 2018) je razmatrao inicijativu EU-a za poveéanjem
ucinkovitosti javne nabave putem digitalizacije i promocije malih i srednjih poduzetnika u
postupku. Baciu (2018, prema Bobovski i Gola, 2018) i Tzionas (2018, prema Bobovski i
Gola, 2018) dubinski su analizirali navedene inicijative u okviru nacionalnih zakonodavstava
drzava c¢lanica, dok su Ladi i Tsarouhas (2017, prema Bobovski i Gola, 2018) okarakterizirali
postupak medunarodne distribucije javnih nabava EU-a, uzimajuc¢i u obzir regulatorne norme
i prakse. Croom i Brandon-Jones (2007, prema Bobovski i Gola, 2018) proucavali su utjecaj
e-nabave na javni sektor u Velikoj Britaniji, prepoznavsi Smanjenja troskova nabave,

poboljsanja statusa nabavne funkcije, kao i promjene u strukturi trziSta opskrbe.

Digitalizacija nabave poboljsala bi pojednostavljenje javne potroSnje, istovremeno rjeSavajuci
trziSne uvjete. E-nabava se u tom smislu smatra kljuénim dijelom novih EU direktiva
(Bobovski & Gola, 2018):
— Direktiva 2014/24 | EU o javnim nabavama,
— Direktiva 2014/25 / EU o nabavi od strane subjekata koji obavljaju djelatnosti u
vodama, energetici, prometu i poStama,
— Direktiva 2014/23 / EU o dodjeli ugovora o koncesiji, koji su preneseni u nacionalno

zakonodavstvo drzava ¢lanica EU do 18. travnja 2016.

Glavna ideja iza reforme javne nabave u EU-u ukljucuje pojednostavljenje postupaka javnih
nabava putem smanjenja birokracije i povecanja ucinkovitosti pruzanjem vece fleksibilnosti.
Trziste javnih nabava EU-a na taj bi nacin poboljsalo slobodno kretanje roba i usluga u ime
transparentnosti i konkurencije, a na troSak politike ,kupuj domace”, pridonoseé¢i tako
maksimiziranju dobivene vrijednosti za novac (Bernatt, 2011; Szydto, 2014; Szydto, 2017,
sve prema Bobovski i Gola, 2018).
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Naslanjajuci se na rezultate studija imanentnih stru¢njaka Bobovski i Gola (2018) sazeli su
prednosti digitalizacije javne nabave kako slijedi:

— poboljsanje pristupa trziStima javnih nabava za poduzeca, s posebnim naglaskom na

mala i srednja poduzeca,

— povecana transparentnost,

— pojednostavljenje i ubrzanje postupaka javne nabave,

— smanjenje troskova sudjelovanja u postupku za sve sudionike,

— smanjenje administrativnog opterecenja i birokracije,

— poticanje inovacija.

Na razini Europske unije prijelaz na sustav e-nabave odvija se razli¢itim brzinama te su za
njenu primjenu implementirana tehnicka rjesenja razli¢ite razine slozenosti. Postojece se vrste
infrastrukture e-nabave ocituju u sljede¢em (Odluka o donoSenju Strategije razvoja
elektornicke javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013. — 2016. godine, NN 54/13):

— pojedinacna platforma,

— multiorganizacijska platforma.

*Rjesenje namijenjeno pojedinacnom poduzecu *Rjesenja namijenjena naruciteljima koji se
» Visoki troskovi razvoja pretr_)late o )
*Sustave koriste veliki narucitelji +Nekim platformama upravljaju javna tijela, a

nekim privatni subjekti

Slika 5. Organizacijska rjeSenja
Izvor: prilagodeno prema Odluka o donoSenju Strategije razvoja elektronicke javne nabave u Republici

Hrvatskoj 2013. - 2016. godine (NN 54/13)

Treba naglasiti da je realna primjena e-nabave u EU-u tesko mjerljiva. Primjeri indiciraju na
¢injenicu da su mnogi narucitelji i poduzeca prepoznala moguénosti e-nabave. lzazov Koji
stoji pred jedinstvenim trziStem je kako osigurati da gospodarski subjekti iz drzava Clanica ne

budu sprijeCeni u natjecanju te da raspolazu alatima za sudjelovanje u postupcima koji su
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organizirani na razli¢itim sustavima. Za sada je pristup primjeni e-javne nabave kreiran tako
da svim sudionicima omogucéi dovoljno vremena za ispunjenje operativnih zahtjeva kako bi se
izbleglo usporedno postojanje elektronickih postupaka i postupaka javne nabave utemeljenih
na papirnatim dokumentima. U tom smislu Europska komisija poti¢e drzave ¢lanice da
poduzmu potrebne radnje kako bi se isposStovali postavljeni zahtjevi (Odluka o donoSenju
Strategije razvoja elektorni¢ke javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013. — 2016. godine, NN
54/13).

2.5. Stanje e-nabave u Republici Hrvatskoj

Budak (2016) naglasava da je Hrvatska medu vode¢im drzavama ¢lanicama Europske unije
po pitanju funkcioniranja sustava e-nabave. Naime, Carayannis i Popescu (2005., prema
Budak, 2016) ispitali su kako se na podru¢ju EU-a inzistira na e-nabavi kao troskovno
efikasnoj i inovativnoj javnoj nabavi jer, izmedu ostaloga, utjece i na smanjenje zlouporabe i
korupcije. Neupane i suradnici (2012, prema Budak, 2016) isticu da je e-nabava efikasno
sredstvo pomoc¢u kojeg se suzbijaju prijevare i korupcije koje egzistiraju u sustavima javne

nabave.

lako je prema dostupnim podacima e-nabava u Republici Hrvatskoj razvijena, nedostaje
registar ugovora o javnoj nabavi iz kojega bi se moglo is¢itati npr. s kojim dobavljacima javni
narucitelj opetovano sklapa ugovore i sl. Sto se ti¢e insituta okvirnog sporazuma, poslodavci u
Republici Hrvatskoj smatraju da se ne primjenjuje u dovoljnoj mjeri. Stovise, takvo misljenje
dijeli i Europska komisija. Razlog se moze traziti u tome $to OKvirni sporazumi reduciraju
troSkove provedbe postupka i cijenu ponude buduéi da postoji stanovita izvjesnost i manji

operativni troSkovi na strani dobavljaca (Budak, 2016).

Kljucan iskorak po pitanju e-nabave ostvaren je 2008. Tada je uvedena obveza elektronicke
objave javne nabave u Elektronickom oglasniku javne nabave u Narodnim novinama pa su
Narodne novine razvile i prvu platformu EOJN-a (Odluka o donosenju Strategije razvoja
elektorni¢ke javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013. — 2016. godine, NN 54/13).
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@g/a.m/% Elektronicki oglasnik javne nabave RH w1 5" ' ¢
e —

NALAZITESE:  Naslovnica

Objave javne nabave: ¥ Korisnicke upute e Sluzba za korisnike Planovi nabave
21.08.2019. (srijeda) Radno vrjeme:
20.08.2019. (utorak) . + Zaboravio sam pristupne podatke? [\ + ponedjeljak - petak, od 8 do 16 safi
19.08.2019. (ponedjeljak + telefon: (01) 6652-899 . .
e — b kJ o + BAZA ZNANJA — UPUTE (help.nn.hr)! w + e-posta: eojn@nn.hr Prethodna savjetovanja
(petak) + Prijava nedostupnosti

15.08.2019. (éetvrtak)
Objave koncesija:

Registri ugovora

21082019, (stifeda) Osnovne informacije vezane uz primjenu »ZJN 2016«

20.08.2019. (utorak) o o

19082018 (ponedielak) Upute za narucitelje Upute za ponuditelje

g ) Korisni linkovi

15.08.2019. (Eetvrtak)
QObjave jednostavne Jednostavne (bagatelne) nabave ‘S)Ib’a"?k'““e nabave iz Slovenije i
nabave: ovacke

21.08.2019. (srijeda) Postupke jednostvnih (bagatelnin) nabava mozZete objavijivati na Elekironickom oglasniku javne nabave RH. detalfi

Uprava za sustav javne nabave

20.08.2019. (utorak)

19.08.2019. (ponedjeljak) Napredne moguénosti pretrazivanja, obavjescivanja i automatizacija procesa Drzavna komisija 2a kontrolu postupaka

16.08.2019. (petak) X ) . ; javne nabave

15.082019. (@etvrtak) Napredne moguénosti je potrebno dodatno ugovoriti jednom od dostupnih pretplata Narodnih novina d.d.

Koristitie usluge naprednog pretraZivanja u probnom razdoblju od 7 dana, kako biste se uvierili u jednostavnost upotrebe i

Trazilica objava: funkcionalnosti nasih dodatnin usluga Koncesije i JPP

Jednostavna (javna
nabava) tandardna Poslovna Zelena javna nabava

Jednostavna (bagatelne) + 1 korisnik ¢ 5 Korisnika /30 Korisnika . ;T:::::::Ti‘srfun:uda”y - Dodatak
v 1 obavijest e-postom v 5 obavijesti e-postom v 30 obavijesti e-postom
po kriteriju pretrazivanja po kriterijima prefrazivanja po kriterijima pretraZivanja Informacije
v napredna traZilica v napredna traZilica v napredna traZilica

Slika 6. Naslovnica Elektroni¢kog oglasnika javne nabave RH (EOJN-a)
Izvor: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/ [21.8.2019.]

Na taj je nacin ostvaren izniman napredak u (Odluka o donoSenju Strategije razvoja
elektornicke javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013. — 2016. godine, NN 54/13):

— povecanju transparentnosti,

— boljem pristupu nadmetanjima,

— prikupljanju statistickih podataka,

— smanjenju rizika od nepravilnosti u procesu javne nabave.

Na taj su nacin podaci o postupcima javne nabave postali na neposredan, neogranicen i
besplatan nacin dostupan svim zainteresiranima, ne samo poduze¢ima. To je u znacajnoj mjeri
utjecalo na poboljSanje pristupa nadmetanjima, Sto se pokazalo znacajnim za mala i srednja
poduzeca. Nadalje, jedinstvena elektronicka platforma EOJN-a osigurala je prikupljanje
podataka o postupcima javne nabave na prikladan nacin te njihovu statisticku obradu i analizu
s ciljem unaprjedenja sustava javne nabave U Republici Hrvatskoj. Sve prethodne
karakteristike pridonijele su smanjenju rizika od nepravilnosti u pojedinacnim postupcima
javne nabave, bilo da se radi o slu¢ajnim i nenemajernim nepravilnostima koje su rezultat

nedovoljnih struénih znanja ili da se radi o namjernim nepravilnostima. Stovise, smanjenju
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rizika pridonijela je i besplatna i jednostavna dostupnost objava, narocito medijima. Na taj je
nacin javnost dobila relevantnu ulogu u prevenciji potencijalnih nepravilnosti u procesu javne
nabave (Odluka o donoSenju Strategije razvoja elektornicke javne nabave u Republici

Hrvatskoj 2013. — 2016. godine, NN 54/13).

Do danas je sustav kontinuirano nadogradivan i usavrSavan pa je omogucen i neposredan,
neogranicen i besplatan pristup i dokumentaciji za nadmetanje u otvorenim postupcima javne
nabave, a na njih otpada vise od 80% svih postupaka javne nabave u Republici Hrvatskoj.
Komunikacija izmedu naruditelja i poduzeéa odvija se iskljuéivo elektronicki kroz sustav
EOJN-a, sto omogucuje trenutnu dojavu o novom dokumentu stavljenom na raspolaganje.
Uvedene su i opcije e-drazbe te novi moduli e-nabave, npr. e-dostava (Odluka o donoSenju
Strategije razvoja elektornicke javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013. — 2016. godine, NN
54/13).

Objava - Obavijest o nadmetanju

©
Narugcitelj FOND ZA ZASTITU OKOLISA | ENERGETSKU UCINKOVITOST
Oznaka/broj 2019/5 OF2-0033555
Naziv Madagradnja informacijskog sustava radi podizanja razine sigurnaosti
Vrsta dokumenta® Obavijest o nadmetanju
Vrsta ugovora Pruzanje usluga
CPV 48781000-6 Programski paket za upravljanje sustavom
Vrsta postupka Otvoreni postupak
Proc.vrijed. 1.400.000,00
Reok za dostavu
ponudalzahtjeva za 10.9.2019.13:00
sudjelovanje
Datum objave 21.8.2019.
Datum slanja 20.8.2019.
Zakon ZOJN RH NN 120/16 | povezani propisi

Elektronicka dostava ponuda Da

Slika 7. Primjer obavijesti o nadmetanju na platformi EOJN na dan 21. kolovoza 2019.
Izvor: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/#closebam [21.8.2019.]

Procjenjuje se da se od narucitelja godiSnje prosje¢no objavi vise od 26 000 tisu¢a ugovora
kojima je ukupna vrijednost izmedu 30 i 40 milijardi kuna. 55% sklopljenih ugovora odnosi
se na ugovore male vrijednosti, a ta vrijednost ima udio izmedu 7 i 10% u ukupnoj

vrijednosti. Moze se zakljuciti da EOJN u potpunosti osigurava adekvatnu primjenu e-objava
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u vrlo velikom broju postupaka. Do danas nisu identificirani ve¢i problemi funkcioniranja
platforme EOJN-a u odnosu na vrlo veliki broj postupaka te ukupno obuhvaceni podatkovni

opseg (Odluka o donosenju Strategije razvoja elektornicke javne nabave u Republici

Hrvatskoj 2013. — 2016. godine, NN 54/13).

Analizom cjelokupnog sustava javne nabave pokazalo se da ¢e e-javna nabava u Republici
Hrvatskoj biti naju¢inkovitija ako se primjenjuje jedinstvena multiorganizacijska platforma
na nacionalnoj razini. Time bi se uspostavio pouzdani i interoperabilnog sustav te izbjegle
opasnosti neuskladenog prelaska na e-nabavu (Odluka o donoSenju Strategije razvoja
elektorni¢ke javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013. — 2016. godine, NN 54/13).

2.6. SWOT analiza sustava

SWOT analizom identificirale su se prednosti i prilike, kao i slabosti i prijetnje sustava e-
nabave. Matrica SWOT analize prikazana je na Slici 8.

Snage Slabosti

*Ujednacenost procedura i standardizacija *Nedostatna znanja i vjestine
dokumentacije *Dodatni pocetni troskovi
*Redukcija troskova «Ranjivost IT sustava
«Izbjegavanje fragmentiranosti sustava i primjene
neuskladenih rjesenja

+Bolje dokumentiranje procesa
*Brzi protok informacija
*Eliminiranje moguénosti manipulacije

Prilike Prijetnje

*Povecanje razine primjene e-poslovanja * Nedostupnost dokumenata (npr. bankarska
*Povecanje opée razine znanja primjene IT-a jamstva)

« Konkurentnost gospodarstva * Slozenost pristupa

Slika 8. SWOT analiza sustava e-nabave
Izvor: prilagodeno prema Odluka o donoSenju Strategije razvoja elektronicke javne nabave u Republici

Hrvatskoj 2013. - 2016. godine (NN 54/13)
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Nadilazenje slabosti i prijetnji mogucée je ostvariti kroz proSirenje i nadogradnju platforme
EOJN-a tako da se postojeca sucelja i aplikativna rjeSenja iskoriste. Osim toga, primjena
postojeée platforme smanjit ¢e se slabost sustava u usporedbi s opéom razinom uporabe
interneta u javnom sektoru. Postupna implementacija obvezne primjene e-dostave
sudionicima ¢e omoguciti da se pripreme na adekvatan nacin. Potrebno je uloziti i u razvoj
znanja 1 vjeStina potrebnih za koriStenje IT-a. Naplatom minimalne naknade za narucitelje
pokrili bi se samo troSkovi upravljanja sustavom. Obveznom primjenom naprednog
elektronickog potpisa smanjili bi se sigurnosni rizici, na Sto bi se mogla nadovezati i primjena
odgovarajuc¢ih sigurnosnih standarda u razvoju i upravljanju platformom EOJN-a (Odluka o
donosenju Strategije razvoja elektornicke javne nabave u Republici Hrvatskoj 2013. — 2016.
godine, NN 54/13).

2.7. Primjer rjeSenja upravljanja postupkom nabave

eNabava predstavlja rjeSenje za ucinkovito uprvaljanje postupkom nabave koje je
namijenjeno javnoj upravi i svim poduzeé¢ima. RjeSenjem se cijeli postupak nastoji uciniti §to
lak$im, jednostavnijim i brzim. Osnovne prednosti su (eVision.hr):

— skrac¢ivanje vremena procesa nabave,

— lakSe upravljanje cjelokupnim procesom nabave,

— lakse lociranje ,,uskih grla“ koja usporavaju nabavu,

— pregled efikasnosti po razli¢itim fazama procesa nabave,

— lak8e upravljanje resursima.
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Akclje web-mjesta -

Pregledaj

Frimjer 7

'n

MNabava
—

Akrije
Pregled komentara
Frekini predmet nabave

letwissi predmet nabave

Shearanje
dokurnentacije
Zahbjey 18 novom
nabavom (Lrami)

Zahlyay za novom
nabavem (Progmeni)

Pagziv 2 doslma ponude

lzvjeEie povierenstia o
dokumentacti
Zahljey za polpisivanie
ugovora

Registar panuditdja kajl
Su preweli TD

Registar dostavijenih
ponuda

Biblivteke
Dakumsanlacija zahljera
Dakurnart

Admin
Popisi
Clanon tima
LOT lista
Ponudadi

Rasprave

[ s maciciag vomty- mpmmn

> - >

opis 7

Detaljne informacije o nabavi
Broj zahtjeva: 50/2012-KIPU

Predmel nabave: Primjer 7

Vrsta nabave: Robe

Prijediog nabavnog postupka: Otvareni postupak

CAPEX / OPEX:
Vrijednoani razred:

Podnasitelj zabtjeva:

OPEX
Domadi

Sti=pan Popic

Organizacijska jedinica podnositelja dfsdf Daturmn zahbeva: 15.11.2013
zahtjeva:
Rak provedbe nabave: Procijenjena vrjednost nabave: 10.000,00

Datalii

Dokumentacija zahtjeva

] Wrsta Maziv Werzija Lzmijenjenc
) Doz 1 1.0 15.11.2013. 15:20
= Do 2 1.0 5.11.2013. 15:06

& Dadaj dokument

Dokument

[ wrsta Maziv Verzija
v | odluke uprave 1o
] Leravni zahljev za novom nabavom 1.0

"k Doday dokument

Powv]eranstwve

A osaba ulaga Adresa e-podte

Ispunitelj zahtjewva Stiepan.Popicdew.nst

Stjepan Popic

Stjepan Popié  Clan povjerenstua Stjepan.Popiclidew.nst

4 Dadaj navu stavku

Radni prostor dokumenta

Slika 9. Radni prostor dokumenta

A Izmijenic
Stjepan Popid

Stjepan Popid

A& 1zmijenia

tzmijenjena

Stjepan Popid

Stjepan Pome

sh¥beni telofon Broj mohilnog telefana

&
dami Crnskei
e Djedice

Pretradivanie ovog web-mjesta. B 7]

Procesi u tijeke
Nema aktivish procesa.
Moje procesna akcije

U gvom procesu, trenulng, nemate akoga,

LOT lista

@ Naslow Tnas KM

U ovom prikazy popisa “LOT ksta” nema stavi 7 prikaz. D
biste dodall nowu stavia, kiknite “Novo”.

&k Doday novu stavku

Ponudadi

Turtka

U avom prikazu popss:
histe dodak nowa

3 “Poruadalf” nema stavid 0 prkaz. Da
s, kliente: "Nowa”.

4 Dodaj nave stavku

Dobavljadi =0

Turtha

U ovom prikzy popiss “Ponudsd” nema stev za prikaz. Da
biste dodali nowu staviu, Kiknite "Nove”.

dh Doday novu stavku

Izvor: https://evision.hr/hr/Rjesenja/Stranice/eNabava.aspx#prettyPhoto [21.8.2019.]

Implementacijom rjeSenja osigurava se jednostavno 1 pregledno sucelje prilagodeno ulogama

korisnika te vodenje korisnika kroz potrebne korake. Lako se definiraju promjene vezane uz

proces nabave, ¢ime se prilagodava nacinu rada organizacije i organizacijskim promjenama.

Korisniku je omoguéen uvid u povijest obavljenih poslova te upravljanje svim postupcima

nabave i popratnom dokumentacijom nadmetanja. Unaprijed su definirana prava pristupa

dokumentima te se mogu kreirati raziCita statisticka izvjes¢a. Rjesenje je moguce integrirati s

drugim sustavima, npr. ERP (eVision.hr).
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@) pozati | L8 zatveri

Hrvatski
Telek(]m T . Proces nabave

o- Zahtjev za nabavu @ Odobravanje zahtjeva za nabavu

Podaci o zahtjevu

Datum zahtjeva: 25.1.2008 | |
Odgovoma osoba — L.

(voditelj projekta): w
Sektor koji zahtjeva nabawu: CTO podrudje

Tip zahtjeva: Movo ugovaranje -

Podaci o nabavi

Pradmet nabave: Mabava platfiorme za implementaciju poslovnih procesa
Krati opis predmeta nabave
Opis predmeta nabave:

Dodatne informacije: Prediozeni dobavjad

Mjesto troSka: IM Opex/Capex pozicija:
Prijedlog metode nabave: Zahtjev za ponudom -

Bro) projektnog plana

Rok provedbe nabave: 1832009 @) E;%?ui“‘{i“:u‘g ;":}?5' 500.000,00 kn
Eﬂfg; :; ;me e Dvije godine

Dinamika isporuke: Jedna isporuka

Mjesto isporuke: Utrine

prinvacanys prjedioga (8] Voditelj projekta CTO 1

ugovora na doradu:
Kontakt osoba za

pritvacanje potpisanih @ Voditeli projekta CTO 1

ugovora kod distribucije;

Specifikacija/dokumentacija za nabavu

44 KB
Dodajte dokument

Q Proces_Nabave v2.doc ‘

Tehni¢ko/struéno povierenstvo

8] Voditelj projekta CTO 2

Dodajte £lana povierenstva

Vasa akcija

Zahtjevispunio: Zvonimir Mavretic

Komentar: Molim odobrenje
Akcija: PoZalji na odobravanje -
@ pozalj | LB zatveri

Slika 10. E-nabava u Hrvatskom telekomu
Izvor: https://evision.hr/hr/Rjesenja/Stranice/eNabava.aspx#prettyPhoto [21.8.2019.]
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3. ANALIZA RAZVIJENOSTI E-NABAVE U RH -EMPIRIJSKO
ISTRAZIVANJE

U ovom ¢e se poglavlju opisati metodlogija istrazivanja te prikazati rezultati istrazivanja uz

implikacije. U kontekstu prikaza rezultata navest ¢e se 1 ograniCenja istrazivanja.

3.1. Metodologija istraZivanja

Empirijsko istraZivanje provedeno je u drugoj polovici kolovoza 2019. godine. U istraZivanju
je sudjelovalo ukupno 25 ispitanika zaposlenih u poduzefima na podrucju Republike
Hrvatske. Instraument istrazivanja je anketni upitnik, a postupak prikuspljanja podataka
anketiranje. Anketni se upitnik sastoji od dva dijela. U prvom dijelu nalaze se
sociodemografski podaci o ispitanicima. U drugom dijelu kroz nekoliko kategorija ispitanici
su procjenjivali stanje e-nabave u poduzecu u kojem rade kroz faktore spremnosti (11

Cestica), faktore ponude (3 Cestice) i strateske faktore (10 Cestica).

Ispitanici su na sve kategorije osim na pitanja o sociodemografskim podacima odgovarali
zaokruZivanjem stupnja slaganja s Cesticama na Likertovoj skali, pri ¢emu se 1 odnosi na u
potpunosti ne, a 5 u potpunosti da. Svim je ispitanicima zajaméena anonimnost i naglaseno je
da ¢e se rezultati istrazivanja koristiti iskljuivo za potrebe pisanja zavrSnog rada na

Ekonomskom fakultetu u Splitu.
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3.2. Prikaz rezultata istrazivanja

Grafikon 1 prikazuje strukturu ispitanika s obzirom na spol.

Grafikon 1. Struktura ispitanika s obzirom na spol

Izvor: obrada autora

U istraZivanju je sudjelovalo ukupno 25 ispitanika, i to 68% osoba muskog spola te 32%

osoba zenskog spola. Grafikon 2 prikazuje strukturu ispitanika s obzirom na dob.

Sales; ViSe od 55
godina; 20%o;
20%

Sales; 20 - 30
godina; 24%;

24% m 20 - 30 godina
m 31 - 40 godina

m 41 - 55 godina

Sales; 41 - 55
godina; 24%; Vise od 55 godina
24% Sales; 31 - 40
godina; 32%;
32%
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Grafikon 2. Struktura ispitanika s obziron na dob

|zvor: obrada autora

U istrazivanju je sudjelovalo 24% ispitanika dobne skupine izmedu 20 i 30 godina, a isto
toliko ih ima izmedu 41 i 55 godina. Najveci postotak ispitanika, njih 32% pripada dobnoj
skupini izmedu 31 i 40 godina, dok ih je 20% starije od 55 godina. Grafikon 3 prikazuje
strukturu ispitanika s obzirom na stupanj obrazovanja.

ol Sales; ZavrSen |

postdiplomski ’
studij; 4%; 4%
Sales; Zavrsen RPTREY. 1 OS
diplomski studij: e o
28%:; 28% 2

 Visa skola
Zavrsen diplomski studij
i ZavrSen postdiplomski studij

Sales; Visa Skola;
32%:; 32%

Grafikon 3. Struktura ispitanika s obzirom na stupanj obrazovanja

Izvor: obrada autora

Niti jedan ispitanik nema zavrSenu samo osnovnu §kolu. Samo srednju $kolu zavrsilo je 36%
ispitanika, dok ih 32% ima zavrSenu visu §kolu, odnosno preddiplomski studij. 28% ispitanika
zavrSilo je diplomski studij, a samo 4% ima doktorat. Grafikon 4 prikazuju strukturu

ispitanika s obzirom na radni staz.
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Grafikon 4. Struktura ispitanika s obzirom na radni staz

lzvor: obrada autora

10% ispitanika ima viSe od 31 godinu radnog staza, a 12% njih navodi da imaju izmedu 21 i
30 godina radnog staza. 20% ispitanih ima radni staz do 5 godina. Duljina radnog staza za
28% ispitanika iznosi izmedu 6 i 10 godina, dok za 30% ispitanih iznosi izmedu 11 i 20

godina. Grafikon 5 prikazuje strukturu ispitanika prema veli¢ini poduzeca u kojem rade.

Sales; Malo
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Grafikon 5. Struktura ispitanika s obzirom na veli¢inu poduzeca u kojem rade

Izvor: obrada autora

36% ispitanika radi u malim poduzeéima na podru¢ju Republike Hrvatske, 20% ih je
zaposleno u poduze¢ima srednje veli¢ine, dok nesto manje od polovica ispitanika, njih 44%,

radi u velikim poduzec¢ima.

U Tablici 2 prikazane su frekvencije odgovora ispitanika s obzirom na stupanj razvijenosti e-
nabave u kontekstu faktora spremnosti.

Tablica 2. Odgovori ispitanika s obzirom na stupanj razvijenosti e-nabave u njihovom

poduzecu u kontekstu faktora spremnosti

Faktori spremnosti 1 2 3 4 5
f % f % f % f % f %

Iniciranje e-nabave 3 12 5 20 5 20 10 40 2 8
Nedostatak IT kapaciteta 10 40 6 24 5 20 4 16 0 0
Kompliciran software 9 36 11 44 4 16 1 4 0 0
Manjak financijskih 5 20 6 24 10 40 3 12 1 4
sredstava za
implementaciju
Podrska organizacijske 0 0 3 12 7 28 11 44 4 16
kulture
Nedostatna ukljuc¢enost 7 28 4 16 12 48 2 8 0 0
top menadZmenta
Nedovoljno razvijeni 14 56 8 32 1 4 2 8 0 0
odnosi s dobavlja¢ima
Nedostatak sposobnosti i 9 36 11 44 2 8 2 8 1 4
volje dobavljac¢a da koriste
e-nabavu
Drugi poslovi imaju 4 16 5 20 13 52 3 12 0 0
prioritet nad e-nabavom
Manjak povjerenja u e- 8 32 11 44 4 16 2 8 0 0
transakcije
Problemi sigurnosti 7 28 10 40 4 16 3 12 1 4

Izvor: obrada autora

Prema prikazanim rezultatima moze se zakljuciti da su poduzeca uglavnom spremna za
iniciranje e-nabave, a tome ide u prilog stav 40% ispitanika. 8% njih smatra da su njihova
poduzeca u potpunosti spremna na iniciranje e-nabave, dok ih 20% navodi uglavnom nisu ili
to djelomic¢no jesu. 12% ispitanika smatra da njihova poduzeéa uopée nisu spremna na

iniciranje e-nabave.
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Ukupno 64% ispitanika istice kako nedostatak IT kapaciteta nije problem uvodenju e-nabave,
dok ih 20% smatra da je nedostatak IT kapaciteta djelomi¢no problem. 16% ispitanika navodi

da na razvijenost e-nabave ipak utjec¢e nedostatak IT kapaciteta u njihovim poduzec¢ima.

Ukupno 44% ispitanih smatra da poduzeca nemaju problema s financijskim sredstvima
nuznim za implementaciju e-nabave, dok ih 40% to smatra djelomi¢nom poteskocom.
Ukupno 16% ispitanika navodi da manjak financijskih sredstava predstavlja znacajno

ogranicenje za implementaciju e-nabave.

12% ispitanih smatra da u tom pogledu izostaje podrSka organizacijske kulture, a 28%
nedostatak podrske percipira kao djelomic¢an problem. Ipak, ukupno 60% ispitanika isti¢e da
organizacija pruZza podr§sku. Unato¢ tome, 8% ispitanih izjasnilo se da top menadZzment nije
dovoljno ukljucen, a gotovo polovica njih navodi da je samo djelomi¢no ukljuc¢en. Ostali
smatraju da je top menadzment u dovoljnoj mjeri ili potpuno uklju¢en u proces razvoja e-

nabave u poduzecu u kojem rade.

Takoder, ukupno 88% ispitanih smatra da razvoju e-nabave ne predstavljaju problem odnosi s
dobavljac¢ima. Samo jedan ispitanik isti¢e da su odnosi s dobavlja¢ima djelomi¢no razvijeni u
tom smislu, dok ih 8% istice da uglavnom nisu dovoljno razvijeni. Ukupno 80% ispitanika
smatra da dobavljaci imaju i volju i sposobnosti da koriste e-nabavu. 8% njih se djelomi¢no s
tim slaze, dok ostali navode da je nedostatak volje i sposobnosti dobavljaca da koriste e-

nabavu prepreka razvoju e-nabave u poduzecu u kojem rade.

Ukupno 36% ispitanih smatra da u njihovom poduzecu drugi poslovi nemaju prioritet nad e-
nabavom, dok 1h 16% navodi da djelomi¢no imaju, a 8% da uglavnom imaju. Ukupno 16%
ispitanika smatra je sigurnost uglavnom, odnosno u potpunosti problem kad se radi o stupnju
razvijenosti e-nabave, a 16% pitanje sigurnosti smatraju djelomi¢nim problemom. Ostali

ispitanici ne vide problem u sigurnosti.

U Tablici 3 prikazane su frekvencije odgovora ispitanika s obzirom na stupanj razvijenosti e-

nabave u njihovom poduzecu u kontekstu faktora ponude.
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Tablica 3. Odgovori ispitanika s obzirom na stupanj razvijenosti e-nabave u njihovom

poduzecu u kontekstu faktora ponude

Faktori ponude 1 2 3 4 5
f % f % f % f % f %

Nedostatan broj 6 24 4 16 10 40 5 20 0 0
zaposlenih u nabavi
Nedovoljan broj 3 12 5 20 11 44 4 16 2 8
zaposlenika ovlastenih za
nabavu
Geografska disperzija 10 40 2 8 9 36 3 12 1 4
nabave

Izvor: obrada autora

Ukupno 40% ispitanih istice da se u njihov poduzecu u kontekstu faktora ponude i stupnja
razvijenosti e-nabave uopce, odnosno uglavnom ne radi 0 manjku zaposlenih u nabavi, ali ih
40% smatra da nedostatan broj zaposlenih u nabavi djelomi¢no utjece na stupanj razvijenosti
nabave. Ostali se ispitanici slazu da broj zaposlenih uglavnom utjece na razvijenost e-nabave

u poduzecu u kojem rade.

S druge strane, ukupno 32% ispitanika navodi da ima dovoljno zaposlenih osoba koje su
ovlaStene za nabavu, dok ih 44% isti¢e da broj zaposlenih ovlastenih za nabavu djelomi¢no
utjeCe na stupanj razvijenosti e-nabave u poduzecu. Ostalih 24% ispitanih smatra da

nedovoljan broj zaposlenika ovlastenih za nabavu utjeée na stupanj razvijenosti e-nabave.
40% ispitanih tvrdi da geografska disperzija nabave ne utjece na stupanj razvijenosti e-nabave
u poduzecu u kojem rade. 36% ih smatra da djelomicno utjece, a ukupno 16% navodi da u

velikoj mjeri, odnosno u potpunosti utjece.

U Tablici 4 prikazani su odgovori ispitanika s obzirom na stupanj razvijenosti e-nabave u

njihovom poduzecu u kontekstu strateskih faktora.
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Tablica 4. Odgovori ispitanika s obzirom na stupanj razvijenosti e-nabave u njihovom

poduzeéu u kontekstu strateskih faktora

Faktori spremnosti

1

%

%

%

%

%

Postojanje strategije
nabave

0

12

11

44

11

44

Izraden dokument
strategije nabave

12

13

52

36

Postojanje strategije e-
nabave

12

10

40

11

44

Izraden dokument
strategije e-nabave

12

10

40

11

44

Postojanje razli¢itih
strategija za razlicite
dijelove portfelja
proizvoda/usluga

16

20

36

20

Strategija nabave utjece
na odabir sustava e-
nabave

12

16

28

32

12

Postojanje IT strategije za
pokretanje e-nabave

16

12

24

28

20

Vodenje strategije e-
nabave od strane
dobavljaca

12

16

44

16

12

Provodenje strategije e-
nabave od strane kupaca

10

40

20

32

Vodenje strategije e-
nabave od strane vlastitog
poduzeéa

20

36

11

44

Izvor: obrada autora

Niti jedan ispitanik nije odgovorio da u poduzeéu nema strategije nabave ili e-nabave te da

nije izraden prate¢i dokument. Po 12% ispitanika smatra da strategija nabave, odnosno e-

nabave djelomicno postoji te da je djelomicno izraden prate¢i dokument. Natpolovi¢na vec¢ina

ispitanika navodi da strategija nabave/e-nabave u poduzecu postoji i da je izraden prateci

dokument.

8% ispitanika navodi da u poduzecu ne postoje razliCite strategije za razliCite dijelove,

odnosno portfelje proizvoda/usluga, dok ih 16% smatra da uglavnom ne postoje. 20%

ispitanika slaze se da razlicite strategije djelomi¢no postoje, ostalih 56% tvrdi da uglavnom

postoje, odnosno u potpunosti postoje.
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Ukupno 28% ispitanika navodi da strategija nabave ne utjece na odabir sustava e-nabave, dok
ih 28% ima misljenje da djelomic¢no utjece. Ukupno 44% ispitanih navodi da strategija nabave

ipak utjece na odabir sustava e-nabave.

Ukupno 28% ispitanih navodi da u njihovom poduzecu ne postoji IT strategija za pokretanje
e-nabave, dok ih 24% navodi da djelomi¢no postoji. Gotovo polovica ispitanika isti¢e da u
njihovom poduzeéu postoji IT strategija za pokretanje e-nabave. Ukupno 28% ispitanika
navodi da strategiju e-nabave vode dobavljaci, dok ih 44% naglasava da strategiju djelomi¢no

vode dobavljaci.

Cak 60% ispitanika naglasilo je da strategiju e-nabave ne vode kupci, a 32% ispitanika slaze
se da je kupci djelomi¢no vode. 44% ispitanih tvrdi da strategiju e-nabave vode poduzecéa u
kojima su zaposleni, a 36% ih smatra da strategiju samo djelomi¢no vode poduzeca. 1z toga se
moze zakljuciti da je vodenje strategije nabave pojedinog poduzeca podijeljeno uglavnom
izmedu dobavljaca i samih poduzeca, a nesto rjede 1 kupaca. Razlika je jedino u omjerima u

vodenju.

3.3. Implikacije

Provedeno istrazivanje ukazalo je na stupanj razvijenosti e-nabave s obzirom na faktore
spremnosti, faktore ponude i strateSke faktore u poduze¢ima u kojima zaposlenici rade. S
ciljem osiguranja potpune anonimnosti od ispitanika se nije traZilo da navedu u kojem

konkretno poduzecu rade, nego samo radi li se 0 malom, srednjem ili velikom poduzecu.

Prema rezultatima istrazivanja moze se zakljuciti da poduzeca u velikoj mjeri iniciraju e-
nabavu i1 da pritom imaju podrSku organizacijske kulture. Od rizi¢nih faktora koji utjecu na
stupanj spremnosti poduze¢a na uvodenje e-nabave najviSe se istiCu manjak financijskih
sredstava i postavljanje drugih poslova kao prioriteta. Zaposlenika u nabavi i osoba ovlastenih

za nabavu uglavnom ima dovoljno te njihov broj ne predstavlja rizik uvodenju e-nabave.

Sva poduzeca imaju kreiranu strategiju nabave, pa tako i1 e-nabave, §to je dokaz da plan
nabave/e-nabave postoji. Takoder, u gotovo polovici poduzeéa kreirana je i IT strategija za
pokretanje procesa nabave. I konacno, vodenje strategije nabave/e-nabave u rukama je

poduzeca i dobavljaca, uz razlicit udio.
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Ograni¢enja ovog istrazivanja najvise se ocituju u pitanju iskrenosti ispitanika. Postoji
moguénost 1 davanja pozeljnih odgovora, a ne onih koji reflektiraju stvarno stanje u
poduze¢ima. S druge strane, uzorak ispitanika relativno je mali i1 rezultati istraZivanja ne
mogu se generalizirati na populaciju. Buduca bi istrazivanja trebala ukljucivati veci broj

ispitanika koji rade u poduzecima razli€itih veli¢ina kako bi se mogli usporediti podatci.
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4. ZAKLJUCAK

Sva poduzeca koja obavljaju djelatnost prodaje ili proizvodnje, bilo na nacionalnom trzistu ili
inozemnom, zahtijevaju nabavu materijala, odnosno robe kako bi se te djelatnosti mogle
realizirati. Uslijed razvoja tehnologije uvelike se olakSao proces nabave, a implementacija

razli¢itih informatickih rjeSenja uvjetovala je pojavu elektronicke nabave.

E-nabava se najjednostavnije moze odrediti kao proces kupovine uz uporabu Interneta.
Drugim rije¢ima, kupuje se preko Interneta ili odgovarajuc¢eg softwareca da bi poduzeca
postigla dodanu vrijednost. U tom se smislu elektroni¢kim putem vrsi dostava ponuda,

zahtjeva za sudjelovanje, zahtjeva za kvalifikaciju te planova i projekata.

Hrvatska se nalazi medu vodedim drzavama c¢lanicama FEuropske unije po pitanju
funkcioniranja sustava e-nabave. Jo$ je 2008. godine uvedena obveza elektroni¢ke objave
javne nabave u Elektronickom oglasniku javne nabave u Narodnim novinama, a to je bio

temelj razvoja prve platforme EOJN-a.

Pitanje sigurnosti IT sustava ostaje kljuan problem, stoga je nadilaZzenje slabosti 1 prijetnji
moguce ostvariti kroz kontinuirano prosirenje i nadogradnju platforme EOJN-a na nacin da se
iskoriste postojeca sucelja 1 aplikativna rjeSenja. Opcenito govoreci, potrebno je uloziti 1 u

razvoj znanja i vjeStina potrebnih za koristenje IT-a.

U kontekstu analize razvijenosti e-nabave u Hrvatskoj provedeno je istrazivanje u drugoj
polovici kolovoza 2019. godine. Rezultati su pokazali da poduzeca u uglavnom iniciraju e-
nabavu 1 da pritom imaju podrSku organizacijske kulture. Manjak financijskih sredstava i
slaganje prioriteta u poduzecu predstavljaju rizicne faktore koji negativno utjecu na razvoj e-
nabave u poduzecéu. Pokazalo se da sva poduzeca imaju kreiranu strategiju nabave/e-nabave, a

gotovo polovica poduzeéa ima 1 IT strategiju za pokretanje procesa nabave.
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PRILOG

Postovani,

Pred Vama se nalazi anketa vezana za razvijenost e-nabave u RH.! Molim Vas da na
postavljena pitanja odgovarate iskreno i samostalno tako Sto ¢ete zaokruziti stupanj slaganja s
pojedinom stavkom. Sudjelovanje u anketi u potpunosti je anonimno, a rezultati ¢e se
iskoristiti isklju¢ivo za potrebe pisanja zavr$nog rada na Ekonomskom fakultetu u Splitu.

Hvala na sudjelovanju!

I. Opéi podaci
1. Spol: M Z
2. Dob: a) izmedu 20 i1 30 godina

b) izmedu 31 i1 40 godina
c) izmedu 41 1 55 godina
d) viSe od 56 godina

3. Razina obrazovanja: a) osnovna $kola
b) srednja skola
¢) visa Skola
d) zavrSen diplomski studij

e) zavrSen postdiplomski studij

4. Radni staz: a) do 5 godina
b) izmedu 6 1 10 godina
¢) izmedu 11120 godina
d) izmedu 21 1 30 godina

e) vise od 31 godinu

! Anketa je prilagodena prema Walker, H., & Harland, C. (2008). E-procurement in the United Nations:
influences, issues and impact. International Journal of Operations & Production Management, 28 (9), str. 831-
857.
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5. Vrsta poduzeca u kojem radite prema velicini:

a) malo poduzece
b) srednje poduzeée

¢) veliko poduzece

II. Za sljedeée stavke koje se odnose posredno i neposredno na e-nabavu u Vasem

poduzeéu oznalite stupanj slaganja uz svaku od navedenih, pri ¢emu 1 znaci u

potpunosti ne, a 5 u potpunosti da.

Faktori spremnosti

Iniciranje e-nabave

Nedostatak IT kapaciteta

Kompliciran software

Manjak financijskih sredstava za implementaciju

Podrska organizacijske kulture
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