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�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �M�H�V�W�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R��

�G�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �D�S�H�O�L���� �ã�W�R�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �G�D�� �M�H�� �]�D�� �Q�M�L�K�� �R�Y�D�M�� �R�E�O�L�N�� �D�S�H�O�D�� �Q�D�M�G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L�M�L���� S 

�G�U�X�J�H�� �V�W�D�Q�H���� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �D�S�H�O�L�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �W�U�å�L�ã�W�H�P���� �M�H�U�� �M�H�� �X�� �O�M�X�G�V�N�R�M�� �Q�D�U�D�Y�L�� �G�D�� �Y�L�ã�H�� �Y�R�O�L�� �Y�L�G�M�H�W�L��

�R�E�H�ü�D�Q�M�H�� �R�� �X�å�L�W�N�X�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R���V�O�X�þ�D�M�� �V�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D�� Kako ljudi 

�E�R�O�M�H���U�H�D�J�L�U�D�M�X���L���O�D�N�ã�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���D�S�H�O�H�����Y�H�ü�L�Q�D���R�J�O�D�V�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L���X�S�U�D�Y�R���Q�D���Q�M�L�P�D��5 

�1�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �D�S�H�O�L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �Q�H�U�D�Y�Q�R�W�H�å�X����kojoj je za cilj motiviranje pojedinca na 

djelovanje kako bi umanjio �R�V�M�H�ü�D�M�� �Q�H�O�D�J�R�G�H��6  Stoga se postavlja pitanje koliko stvarno 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �D�S�H�O�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �N�D�N�R�� �N�X�S�F�L�� �U�H�D�J�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �Q�M�L�K����postoji li apel koji je 

djelotvorniji i sl.  

 

�1�H�J�D�W�L�Y�Q�L���D�S�H�O�L���N�R�M�L���ü�H���V�H���S�R�V�H�E�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���X���R�Y�R�P�H���U�D�G�X���V�X�� 

�x Apeli na strah �± svrha je stimuliranje publike da percipira poruku, prihvati argumente, 

�L���S�R�G�X�]�P�H���D�N�F�L�M�X���X���V�N�O�D�G�X���V���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P��7 Ovaj apel ima dvije varijante: 

negativne posljedice ako se proizvod ne koristi i negativne posljedice uslijed 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �*�O�D�Y�Q�H�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �D�S�H�O�D�� �V�X��

�N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H���D�S�H�O�D���Q�D���V�W�U�D�K���V���D�S�H�O�R�P���Q�D���N�U�L�Y�Q�M�X�����W�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�U�H�G�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���V�W�U�D�K�D�� 

�x Apel na krivnju �± �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�D�� �G�Y�L�M�H�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�H���� �N�U�L�Y�Q�M�D�� �]�E�R�J�� �Q�H�S�U�R�S�L�V�Q�R�J�� �L�O�L��

�Q�H�N�R�U�H�N�W�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�� �N�U�L�Y�Q�M�D�� �]�E�R�J�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�R�S�X�V�W�L�O�R�� �X�þ�L�Q�L�W�L����Emocije koje 

�S�R�W�L�þ�X�� �R�G�� �S�R�G�U�D�å�D�M�D�� �N�R�M�L�� �L�]�D�]�L�Y�D�� �N�U�L�Y�Q�M�X���� �E�L�O�R�� �N�U�L�Y�Q�M�D�� �L�O�L�� �L�U�L�W�D�F�L�M�D���� �L�J�U�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�X��

�S�R�V�U�H�G�Q�L�þ�N�X���X�O�R�J�X���X���S�U�R�F�H�V�L�P�D���X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D���L���R�Y�L�V�H���R���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�X���S�R�G�U�D�å�D�M�D��8 Krivnja je 

�H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �L�P�D�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �L�O�L�� �]�Q�D�Q�M�H�� �G�D�� �M�H�� �S�U�H�N�U�ã�L�R�� �Q�H�N�L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���R�E�L�þ�D�M�����H�W�L�þ�N�L���L�O�L���P�R�U�D�O�Q�L���S�U�L�Q�F�L�S���L�O�L���]�D�N�R�Q�V�N�X���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�X9 

 

                                                           
5 �<���•�]�����d�X�U���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���K�‰�]�v�]�}�U���•���P�Œ�����U���î�ì�ì�ï�X�U���•�š�Œ�X���î�ô�ñ�X 
6 Brennan L., Binney W.,Fear, guilt and shame appeals in social marketing, 2010., 
https://researchbank.rmit.edu.au/eserv/rmit:10094/n2006022051.pdf  
7 �<���•�]�����d�X�U���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�‰�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���K�‰�]�v�]�}�U���•���P�Œ�����U���î�ì�ì�ï�X�U���•�š�Œ�X���î�ô�õ�X 
8 Caédotal C., et al., Using guilt appeals in communication, 2017., 
https://www.researchgate.net/publication/317125936_Using_guilt_appeals_in_communication  
9 Basil Z.D., et al., Guilt appeals: The mediating effect of responsibility, 2006., 
https://www.researchgate.net/publication/229181491_Guilt_Appeals_The_Mediating_Effect_of_Responsibilit
y  

https://researchbank.rmit.edu.au/eserv/rmit:10094/n2006022051.pdf
https://www.researchgate.net/publication/317125936_Using_guilt_appeals_in_communication
https://www.researchgate.net/publication/229181491_Guilt_Appeals_The_Mediating_Effect_of_Responsibility
https://www.researchgate.net/publication/229181491_Guilt_Appeals_The_Mediating_Effect_of_Responsibility
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�1�H�N�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�H�� �V�X�� �G�D�� �V�W�U�D�K�� �L�� �N�U�L�Y�Q�M�D�� �L�P�D�M�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D10, dok neki znanstvenici smatraju da negativni emocionalni apeli mogu imati i 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�����'�D�N�O�H�����R�Q�L���X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���W�R���G�D��marketeri trebaju izazvati pozitivne emocije 

�N�D�N�R���E�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��11 Iz navedenog je vidljivo da s�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D��

�U�D�]�L�O�D�]�H�� �N�D�G�D�� �V�X�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �D�S�H�O�L���� �W�H�� �M�H�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �X�S�L�W�Q�D�� �L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

ovakvih apela.  Iako je ponekad upitna njihova efikasnost, negativni apeli su od 2004. godine 

obvezni kada su u pitanju duhanski proizvodi. Prema preporukama konzorcija Europske unije 

ASPECT, zdravstvena upozorenja su obvezna na obje strane svih duhanskih proizvoda. 

�3�U�H�P�G�D�� �W�D�N�Y�D�� �X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �G�X�å�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �S�H�U�L�R�G���� �S�U�H�P�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �(�X�U�R�S�V�N�R�J��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����J�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�D���þ�H�W�Y�U�W�D���R�V�R�E�D���X���(�8���V�W�D�U�L�M�D���R�G���������J�R�G�L�Q�D���E�L�O�D���M�H���S�X�ã�D�þ��

�X���������������J�R�G�L�Q�L�������1�H�J�D�W�L�Y�Q�L���D�S�H�O�L���W�L�S�L�þ�Q�L���V�X���M�R�ã���L���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���H�N�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D����

�=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�� �þ�H�V�W�R�� �X�S�R�]�R�U�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �S�R�M�H�G�L�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���J�X�E�H���J�R�V�W�H���M�H�U���M�H���R�N�R�O�L�ã���S�R�V�W�D�R���S�U�H�Y�L�ã�H���]�D�J�D�ÿ�H�Q���L���V�O�����3�U�H�P�G�D���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

�N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���X�S�R�]�R�U�D�Y�D�M�X���Q�D���ã�W�H�W�Q�R�V�W���V�Y�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����W�R���� �þ�L�Q�L���V�H���� �L�P�D���V�O�D�E���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H��

promjene.  �0�R�J�X�ü�L�� �X�]�U�R�N�� �V�O�D�E�R�J�� �R�G�D�]�L�Y�D�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �S�R�Uuke koje 

�V�D�G�U�å�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �D�S�H�Oe izazivaju svojevrsne sukobe unutar pojedinca. Tako je na primjer, 

�þ�R�N�R�O�D�G�D���]�D���Y�H�ü�L�Q�X���O�M�X�G�L���S�R�å�H�O�M�Q�D���W�H���S�R�þ�L�Q�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���L�V�N�X�ã�H�Q�M�H���V�D�P�R���N�D�G�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���L�P�D��

�G�X�J�R�U�R�þ�D�Q�� �F�L�O�M���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�R�E�U�R�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D���� �ã�W�R�� �E�L�� �]�Q�D�þ�L�O�R�� �G�D�� �þ�R�N�R�O�D�G�X�� �W�U�H�E�D��

izbjegavati- �ã�W�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D���V�X�N�R�E�R�P���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D��12 

�3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �N�R�M�D�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �R�Y�X�� �W�H�P�D�W�L�N�X���� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �Q�D�� �R�Y�X�� �W�H�P�X���� �6�W�R�J�D�� �ü�H�� �F�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �E�L�W�L�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �N�D�N�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �D�S�H�O�L�� ���S�R�V�H�E�Q�R��

apeli na strah i krivnj�X�����L�P�D�M�X���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����,�V�W�U�D�å�L�W���ü�H���V�H���N�D�N�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���U�H�D�J�L�U�D�M�X���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���D�S�H�O�H���L���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H��istih, te postoje li �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���R�E�O�L�F�L��

�D�S�H�O�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�M�G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L�M�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �8�� �U�D�G�X�� �ü�H�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L��

pojedini elementi negativnih apela (racionalni ili emocionalni apel, osjetljivost ili ozbiljnost 

poruke, i sl.) kako bi se saznalo koji od tih elemenata su posebno djelotvorni te bi time trebali 

�E�L�W�L���Y�L�ã�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L���X���S�R�U�X�N�D�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����W�H�P�D�W�L�N�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�J���L�V�K�R�G�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���M�H��
                                                           
10 Ajzen I., The Theory of Planned Behaviour, 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/074959789190020T?via%3Dihub 1991. 
11 Witte K., Putting the fear back into fear appeals: The extended parallel process model, 
https://psycnet.apa.org/record/1993-21102-001 1992. 
12 Cirlia A. L., Masquerading guilt: The effects on consumer behaviour of communicating guilt in the 
advertising of hedonic products, 2016., 
https://openaccess.leidenuniv.nl/bitstream/handle/1887/44601/Cirlia%2C%20Ada-s1773674-
MA%20Thesis%20ECP-2016.pdf?sequence=1  

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/074959789190020T?via%3Dihub
https://psycnet.apa.org/record/1993-21102-001
https://openaccess.leidenuniv.nl/bitstream/handle/1887/44601/Cirlia%2C%20Ada-s1773674-MA%20Thesis%20ECP-2016.pdf?sequence=1
https://openaccess.leidenuniv.nl/bitstream/handle/1887/44601/Cirlia%2C%20Ada-s1773674-MA%20Thesis%20ECP-2016.pdf?sequence=1
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�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D�� �]�D�� �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �M�H�U�� �X�N�R�O�L�N�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �ü�H�� �L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �L�� �Q�H�N�H�� �O�R�ã�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �W�H�ã�N�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �L�V�W�L�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �X�S�X�W�H�� �X��

�R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�L�P���S�R�U�X�N�D�P�D�����=�E�R�J���W�R�J�D���M�H���E�L�Wno �U�D�]�X�P�M�H�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���V�W�D�Y�R�Y�H���N�D�N�R���E�L���V�H���R�Q�L���P�R�J�O�L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�N�R���E�L���N�U�H�L�U�D�Q�L���D�S�H�O���P�R�J�D�R���E�L�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� 

�������������&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�6�Y�U�K�D���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���S�R�P�R�üu kvalitativnog �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�D�]�Q�D�W�L���N�D�N�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���U�H�D�J�L�U�D�M�X��

�Q�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �D�S�H�O�H���� �3�U�L�� �W�R�P�H�� �ü�H���V�H�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Y�U�V�W�D�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D- 

fokus grupa���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �L�]�� �V�D�P�R�J�� �X�Y�R�G�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �D�S�H�O�D���� �W�M����

�U�D�]�L�O�D�å�H�Q�M�H�� �X�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D���� �&�L�O�M�� �M�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �]�D�ã�W�R�� �O�M�X�G�L�� �L�P�D�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �L�O�L��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�D�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �W�H�P�D�W�L�F�L���� �8�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �I�R�N�X�V�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �Q�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �S�X�ã�H�Q�M�H���L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �&�L�O�M�� �M�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �N�D�N�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �U�H�D�J�L�U�D�M�X��

na pojedine �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �D�S�H�O�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �]�D�ã�W�R��tako 

reagiraju, te postoje li �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�����Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L����apeli koji bi u takvim situacijama bili prihvatljiviji. 

�&�L�O�M���M�H���G�R�E�L�W�L���ã�W�R���E�R�O�M�L���X�Y�L�G���X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�E�L�Y�H�Q�H���V�S�R�]�Q�Dje jednom mogle 

�N�Y�D�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�X�W�H�P�� �D�Q�N�H�W�H���� �1�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �D�� �S�X�W�H�P�� �D�Q�D�O�L�]�H��

�U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����G�R�ü�L���ü�H���V�H���G�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�P���S�U�R�E�O�H�P�X�� 

�����������,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D 

 

1. Ima �O�L���Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���R�V�Metljivost ili ozbiljnost poruke? 

�3�U�H�P�D���P�R�G�H�O�X���S�R�]�R�U�Q�L�F�H�����Ä�V�W�D�J�H���P�R�G�H�O�³�����G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W���D�S�H�O�D���Q�D���V�W�U�D�K���R�Y�L�V�L���R���U�D�]�L�Q�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�H��

�R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�L���� �3�R�U�X�N�D�� �V�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �R�V�R�E�Q�L�� �U�L�]�L�N��

primatelja poruke na negativne posljedice, dok poruka visoke ozbiljnosti opisuje negativne 

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���Q�H�S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�D���U�D�G�Q�M�H�����3�U�H�P�D���R�Y�R�P���P�R�G�H�O�X�����Y�L�V�R�N�D���R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���V�W�D�Y�R�Y�H����

�G�R�N�� �Y�L�V�R�N�D�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �Q�D�P�M�H�U�H��13 �6�� �W�R�J�D�� �M�H�� �F�L�O�M�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �N�D�N�Y�H�� �S�R�U�X�N�H�� �Y�L�ã�H��

motiviraju �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���S�X�ã�H�Q�M�D���L�����Q�H���H�N�R�O�R�ã�N�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 

 

                                                           
13 Tannenbaum B.M., et al., Appealning to fear:  A meta-analysis of fear appeal effectiveness ant theories, 
2015., https://www.apa.org/pubs/journals/releases/bul-a0039729.pdf  

https://www.apa.org/pubs/journals/releases/bul-a0039729.pdf
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2. Imaju �O�L���Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���L�O�L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���D�S�H�O�L�" 

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Hfikasnosti a�X�V�W�U�D�O�V�N�L�K���N�D�P�S�D�Q�M�D���S�U�R�W�L�Y���S�X�ã�H�Q�M�D�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���G�D���E�L��im 

�H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���D�S�H�O�L���S�R�P�R�J�O�L���X���S�U�H�V�W�D�Q�N�X���S�X�ã�H�Q�M�D�����G�R�N���Q�M�L�K�����������Q�D�Y�R�G�L���G�D���E�L���L�K���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���D�S�H�O�L��

�Q�D�W�M�H�U�D�O�L���Q�D���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���V�Y�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���L���]�E�R�J���Q�M�L�K���E�L���S�R�N�X�ã�D�O�L���S�U�H�V�W�D�W�L���S�X�ã�L�W�L��14�6�W�R�J�D���ü�H���V�H��

�L�V�S�L�W�D�W�L�� �N�D�N�Y�L�� �D�S�H�O�L�� ���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �L�O�L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���� �L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L 

�]�E�R�J���þ�H�J�D���� 

3.�.�D�N�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���U�H�D�J�L�U�D�M�X���N�D�G�D���L�P���V�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�H���V�Q�D�å�Q�R���L�]�U�D�å�H�Q�L���D�S�H�O�L���Q�D���V�W�U�D�K���L�O�L���N�U�L�Y�Q�M�X?  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���G�R���V�D�G�D���W�Y�U�G�H���G�D���M�H���Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�D���G�R�]�D���V�W�U�D�K�D���L�O�L���N�U�L�Y�Q�M�H���R�Q�D��

�X�P�M�H�U�H�Q�D�����2�Y�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���ü�H���V�H���S�R�N�X�ã�D�W�L���V�D�]�Q�D�W�L���ã�W�R���W�R�þ�Q�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���N�D�G�D���L�P��

�V�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L���S�R�U�X�N�D���N�R�M�D���L�P�D���V�Q�D�å�D�Q���D�S�H�O���Q�D���V�W�U�D�K���L�O�L���N�U�L�Y�Q�M�X�����%�U�H�K�P�����������������L�����������������W�Y�U�G�L���G�D��

�D�N�R�� �V�H�� �O�M�X�G�L�P�D�� �S�R�N�X�ã�D�� �Q�D�P�H�W�Q�X�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �R�Q�L�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �X�J�U�R�å�H�Q�L�P�D�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R��

reagi�U�D�M�X���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���J�X�E�L�W�N�D���V�Y�R�M�H���V�O�R�E�R�G�H�����O�M�X�W�H���V�H�����Q�D�G�U�D�å�H�Q�L���V�X���L�O�L���R�J�R�U�þ�H�Q�L�����W�D�N�R��poticaji 

�N�R�M�L���V�X���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�L���G�D���L�]�D�]�L�Y�D�M�X���N�U�L�Y�Q�M�X���P�R�J�X���L�]�D�]�Y�D�W�L���G�U�X�J�H���H�P�R�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���L�U�L�W�D�F�L�M�D��15Slabi 

�D�S�H�O�L�� �Q�D�� �V�W�U�D�K�� �P�R�å�G�D�� �Q�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���� �D�O�L�� �V�Q�D�å�Q�L�� �Dpeli na strah mogu 

uzrokovati da pojedinac izbjegne ili ignorira poruku upotrebom obrambenih mehanizama.16 

4�������.�D�N�R���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���L�V�K�R�G���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�R�J�X�ü�X���S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�" 

�/�M�X�G�L���ü�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�D�G�D���R�þ�H�N�X�M�X���G�D���ü�H���W�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���L�V�K�R�G�R�P��

ili kako bi izbjegli negativne posljedice; zato oni �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D���L���]�D�X�]�Y�U�D�W���V�H���S�R�Q�D�ã�D�M�X���X���V�N�O�D�G�X���V���G�D�Q�L�P���X�S�X�W�D�P�D kako bi ostvarili te 

pozitivne posljedice.17 �'�D�N�O�H�����F�L�O�M���M�H���V�D�]�Q�D�W�L���N�D�N�Y�H���L�V�K�R�G�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���R�þ�H�N�X�M�X���X�N�R�O�L�N�R��promijene 

�V�Y�R�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����W�H���N�D�N�R���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���L�V�K�R�G�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D. 

 

 

                                                           
14 Khandaker S., Rana J., Effectivnes of antismoking campaigns using health shock appeals among male 
university students in Western Australia, 2016., file:///C:/Users/arebic/Downloads/FMPCR_Art_28439-10.pdf 
15 Chédotal C., et al., Using guilt appeals in communication, 2017., 
https://www.researchgate.net/publication/317125936_Using_guilt_appeals_in_communication  
16 Williams C.K., Improving fear appeal ethics, 2012., 
https://www.researchgate.net/publication/266733188_Improving_Fear_Appeal_Ethics  
17 Glock S., et al., �^�^�u�}�l�]�v�P���l�]�o�o�•�_���À�•�X���^�^�u�}�l�]�v�P���u���l���•���Œ���•�š�o���•�•�_�W�����(�(�����š�]�À���v���•�•���}�(�����]�(�(���Œ���v�š���Á���Œ�v�]�v�P���o�������o�•���}�v��
smoking behaviour, 2013., file:///C:/Users/arebic/Downloads/10.11648.j.pbs.20130205.12.pdf  

 

https://www.researchgate.net/publication/317125936_Using_guilt_appeals_in_communication
https://www.researchgate.net/publication/266733188_Improving_Fear_Appeal_Ethics
file:///C:/Users/arebic/Downloads/10.11648.j.pbs.20130205.12.pdf
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1.4. �3�O�D�Q���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H 

 

Fokus grupa provest �ü�H���V�H��da �E�L���V�H���V�D�]�Q�D�O�R���N�D�N�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���U�H�D�J�L�U�D�M�X���Q�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���D�S�H�O�H���L���W�R���X��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �D�S�H�O�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �S�X�ã�H�Q�M�H�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� ���Q�H���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H����Plan 

�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���R�E�M�H���G�L�V�N�X�V�L�M�H���M�H���G�D���V�H���R�Q�H���V�D�V�W�R�M�H���R�G���W�U�L���I�D�]�H�� 

�x Otkrivanje stavova i motiva, 

�x Utjecaj medijskih apela, 

�x �5�H�D�N�F�L�M�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�����Y�L�]�X�D�O�Q�H�����D�S�H�O�H�� 

�'�D�N�O�H���� �X�� �S�U�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �F�L�O�M�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �G�L�V�N�X�V�L�M�H�� �M�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �R�� �S�U�H�G�P�H�W�X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �]�D�ã�W�R�� �V�H�� �S�R�Q�D�ã�D�M�X�� �W�D�N�R�� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�R�Q�D�ã�D�M�X����jesu li �L�N�D�G�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�O�L�� �R�� �S�U�R�P�M�H�Q�L��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���]�D�ã�W�R�� 

 U drugoj fazi diskusije cilj je saznati jesu li ispitanici svjesni postojanja �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��medijskih 

�D�S�H�O�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D���L�V�W�L�K���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����W�H���N�D�N�R���L��

�]�D�ã�W�R���Q�D���Q�M�L�K���U�H�D�J�L�U�D�M�X���Q�H���U�H�D�J�L�U�D�M�X���� 

U posljednjoj fazi cilj je predstaviti konkretne negativne apele i saznati od ispitanika njihove 

�V�W�D�Y�R�Y�H���R���V�Y�D�N�R�P���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���D�S�H�O�X�����N�R�M�L���R�G���D�S�H�O�D���Q�D���Q�M�L�K���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�þ�H���L���]�D�ã�W�R�� Predstavljeni 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���D�S�H�O�L���W�H�P�H�O�M�L�W�L���ü�H���V�H���Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���R�E�M�D�ã�Q�M�Hnima pod cjelinom 1.3. 

1.5�����0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�2�Y�D�M�� �U�D�G�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�J�� �L�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J�� �G�L�M�H�O�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�� �ü�H�� �V�H��

�S�R�G�D�F�L�� �L�]�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�K�� �L�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �6�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��iz znanstvenih 

�þ�O�D�Q�D�N�D���� �S�U�H�W�U�D�J�R�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �W�H�P�D�W�V�N�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D���� �G�R�N�� �ü�H�� �V�H��

�S�U�L�P�D�U�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �G�R�E�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� ���I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�R�P������ �� �)�R�N�X�V�� �J�U�X�S�D���ü�H�� �V�H��

provesti na uzorku od cca 6-���� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� �6�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �R�V�R�E�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ������ �J�R�G�L�Q�D����

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �D�X�G�L�R�]�D�S�L�V�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �W�U�D�Q�V�N�U�L�E�U�L�U�D�� ���� �D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L��

�W�U�D�Q�V�N�U�L�S�W�L���ü�H���E�L�W�L���R�V�Q�R�Y�D���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D������ �3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�H���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���Q�D��

pojedina pitanja kako bi se saznalo oko kojih pitanja je grupa suglasna, a oko kojih nije. Tek 

�Q�D�N�R�Q���W�D�N�Y�H���D�Q�D�O�L�]�H���P�R�J�X�ü�H��je �L�]�Y�H�V�W�L���]�D�N�O�M�X�þ�N�H���R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� 
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1.6�����'�R�S�U�L�Q�R�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

 

�1�H�J�D�W�L�Y�Q�L���D�S�H�O�L���V�H���X���S�X�Q�R���P�D�Q�M�R�M���P�M�H�U�L���N�R�U�L�V�W�H���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���W�R���V�O�X�þ�D�M���V���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���D�S�H�O�L�P�D�����,�D�N�R��

su mno�J�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �S�R�N�X�ã�D�O�L�� �V�D�]�Q�D�W�L��jesu �O�L�� �V�X�� �R�Q�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L���� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �M�H��

�U�D�]�L�O�D�å�H�Q�M�H���X���P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D�����0�R�J�X�ü�L���X�]�U�R�N���W�D�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���]�D�N�O�M�X�þ�F�L�P�D���P�R�å�H���E�L�W�L���L���X���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�X��

�G�X�E�L�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�M���� �S�R�N�X�ã�D�M�D�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �H�P�R�F�L�M�D�� �L�� �P�R�W�L�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X��

�N�R�M�H�P�X�� �M�H�� �W�D�N�D�Y�� �D�S�H�O�� �X�S�X�ü�H�Q���� �3�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�M�X�ü�L�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�X�� �Y�H�]�D�Q�X�� �X�]�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �D�S�H�O�H�� �P�R�å�H�� �V�H��

primijetiti slaba zastupljenost iste u Republici Hrvatskoj. Doprinos ovog rada �R�J�O�H�G�D�W���ü�H���V�H���X 

boljem  razumijevanju �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �D�S�H�O�D�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H����Naime, na temelju analize 

�R�G�J�R�Y�R�U�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �L�V�W�U�D�å�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �N�D�N�Y�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �R�Q�L�� �L�P�D�M�X�� �R�� �S�U�H�G�P�H�W�X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����N�D�N�R���U�H�D�J�L�U�D�M�X���Q�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���D�S�H�O�H�����W�H��jesu li �R�Q�L���X�R�S�ü�H���X�W�M�H�F�D�M�Q�L���Q�D���F�L�O�M�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X��

�L���]�D�ã�W�R�� 

1.7. Struktura diplomskog rada 

 

Rad se sastoji od 6 poglavlja. U prvom dijelu rada uvodno se definira predmet i problem rada, 

�Q�D�Y�R�G�L���V�H���N�R�M�L���V�X���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, i �N�D�N�D�Y���M�H���S�O�D�Q���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H����koja metodologija 

�ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�U�D�G�H���U�D�G�D�����W�H���N�R�M�L���M�H���G�R�S�U�L�Q�R�V���R�Y�R�J���L�V�Wra�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�8�� �G�U�X�J�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �V�H�� �N�D�N�R�� �R�J�O�D�V�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �N�R�M�L�P��

�H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���S�R�U�X�N�H���V�H���P�R�å�H���X�Y�M�H�U�D�Y�D�W�L�����W�H���ü�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���L���U�D�]�U�D�G�L�W�L���S�R�G�M�H�O�D���D�S�H�O�D�� 

�8�� �W�U�H�ü�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �W�H�R�U�L�M�V�N�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �D�S�H�O�L�P�D�� u kojim 

�V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �V�H�� �R�Q�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�� �]�D�ã�W�R���� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �L�V�W�L��

analizirati na stvarnim primjerima negativnih apela. 

�ý�H�W�Y�U�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�M���� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�X���� �8�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X��

analizira�W���ü�H���V�H���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�H���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H�����2�V�L�P���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�H���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K��

�U�H�]�X�O�W�D�W�D���F�L�O�M���M�H���G�R�E�L�W�L���Q�D���X�Y�L�G���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H���R���N�R�M�L�P�D���V�H���Q�L�M�H���Q�X�å�Q�R���U�D�Q�L�M�H���U�D�]�P�D�W�U�D�O�R����

�W�H���E�L���R�Q�H���P�R�J�O�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���R�V�Q�R�Y�D���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�8�� �S�H�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �L�]�Q�R�V�L�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �R�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D, �N�D�R�� �L�� �N�U�L�W�L�þ�N�L�� �R�V�Y�U�W�� �Q�D��

dobivene rezultate te �V�S�R�]�Q�D�M�H���S�U�R�L�]�D�ã�O�H���L�]���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���G�L�M�H�O�D���U�D�G�D�� 
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�8�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �G�D�M�H�� �V�H�� �S�R�S�L�V�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���� �S�U�L�P�M�H�U�� �S�R�G�V�M�H�W�Q�L�N�D�����Y�R�G�L�þ�D���� �]�D��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H�� te popis slika, tablica i grafikona. 

 

���������2�*�/�$�â�$�9�$�ý�.�,���$�3�(�/�, 

2.1. Apeli 

 

Apeli predstavljaju poticaj, koji se na temelju rezultata primijenjene psihologije koristi u 

�R�J�O�D�V�L�P�D�� �G�D�� �E�L�� �S�R�W�D�N�Q�X�R�� �å�H�O�M�H�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�M�H�� �N�R�M�L�� �S�R�W�L�þ�X�� �L�O�L���V�W�Y�D�U�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�L�P��

proizvodima ili uslugama.18 �$�S�H�O�L���Q�D���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���W�H�P�H�O�M�L�W�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�N�D���S�R�U�X�N�D��odabiru se na 

�W�H�P�H�O�M�X���P�R�W�L�Y�D���N�R�M�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�������8���R�V�Q�R�Y�L���E�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���P�R�J�O�R��

biti motivirano racionalnim i/ili emocio�Q�D�O�Q�L�P�� �P�R�W�L�Y�D�W�R�U�L�P�D���� �1�H�N�L�� �R�J�O�D�V�L�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �W�D�N�R��

�G�D�� �V�H�� �G�R�S�D�G�Q�X�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���� �O�R�J�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �G�R�N�� �V�H�� �G�U�X�J�L�� �R�E�U�D�ü�D�M�X��

�R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D���� �X�� �S�R�N�X�ã�D�M�X�� �G�D�� �L�]�D�]�R�Y�X�� �Q�H�N�X�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �U�H�D�N�F�L�M�X��19  Ipak, svaka je kupovina 

inicirana spletom racionalni�K�� �L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �P�R�W�L�Y�D���� �V�D�P�R�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �Y�H�ü�H�J�� �L�O�L��

manjeg utjecaja.20 

 �(�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���P�R�W�L�Y���]�D���N�X�S�R�Y�L�Q�X���M�H���R�Q�D�M���N�R�M�L���S�R�W�L�þ�H���P�R�J�X�ü�H�J�D���N�X�S�F�D���Q�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���M�H�U���J�D���Q�R��

�W�R���J�R�Q�L���Q�H�N�L���R�V�M�H�ü�D�M���L�O�L���V�W�U�D�V�W�����(�P�R�F�L�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���V�Q�D�å�Q�H���L���þ�H�V�W�R���V�O�X�å�H���N�D�R���W�H�P�H�O�M���G�R�P�L�Qantnog 

�P�R�W�L�Y�D�� �]�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X���� �5�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �P�R�W�L�Y�� �]�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �R�E�L�þ�Q�R�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �U�D�]�X�P�Q�R��

�U�D�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L�O�L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���U�D�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X�ü�H�J���N�X�S�F�D���X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H���P�L�V�D�R�Q�H��

�S�U�R�F�H�V�H���� �1�H�N�L�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �P�R�W�L�Y�L�� �]�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �X�V�O�X�Je ili 

�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���W�H�K�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�N�H��21 

�'�D�N�O�H�����N�O�M�X�þ�D�Q���S�U�R�E�O�H�P�� �S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�D�E�L�U�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���D�S�H�O�D���M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�K��

�P�R�W�L�Y�D���� �8�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �S�R�N�U�H�ü�X�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X���� �L�� �Q�M�R�P�H��

upravljaju, nazivaju se motivima.22 Potreba je �L�]�Y�R�U�� �P�R�W�L�Y�D���� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �Q�H�þ�H�J�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�P�X��

                                                           
18 �Z�}�����}���&�X�U�����Z�i�����v�]�l���u���Œ�l���š�]�v�P���U���D���•�u�����]���U���í�õ�õ�ð�X�U���•�š�Œ�X���í�ô�õ�X 
19 Belch George E., Belch Michael A., Advertisning and promotion, McGraw-Hill Irwing, 2008., str. 195. 
20 �<���•�]�����d�X�U���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���K�‰�]�v�]�}�U���•���P�Œ�����U���î�ì�ì�ï�X�U���•�š�Œ�X���î�ô�ð�X 
21 Manning G.L., Reece B. L., Suvremena prodaja, Stvaranje vrijednosti za kupca, 10. izdanje, MATE, Zagreb, 
str.200. 
22 �<���•�]�����d�X�U���W�}�v���“���v�i�����‰�}�š�Œ�}�“�������U���K�‰�]�v�]�}�U���•���P�Œ�����U���î�ì�ì�ò�X�U���•�š�Œ�X���í�ï�õ�X 
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�L�O�L�� �þ�R�Y�M�H�N�R�Y�R�M�� �S�V�L�K�L��23 �0�R�W�L�Y�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�R�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �M�D�N�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�R�M�D�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �Q�D��

poduzimanje neke radnje.24 

�3�R�M�D�P���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�U�R�F�H�V�H���N�R�M�L���X�]�U�R�N�X�M�X���G�D���V�H���O�M�X�G�L���S�R�Q�D�ã�D�M�X���W�D�N�R���N�D�N�R���W�R���þ�L�Q�H����

Psihol�R�ã�N�L�� �J�O�H�G�D�Q�R���� �G�R�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �G�R�O�D�]�L�� �N�D�G�D�� �M�H�� �S�R�E�X�ÿ�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�R�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �å�H�O�L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���� �.�D�G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�Q�D���� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�W�D�Q�M�H�� �Q�D�S�H�W�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�R�W�L�þ�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�D��

�S�R�N�X�ã�D���V�P�D�Q�M�L�W�L���L�O�L���X�N�O�R�Q�L�W�L���W�X���S�R�W�U�H�E�X�����7�D���S�R�W�U�H�E�D���P�R�å�H���E�L�W�L���X�W�L�O�L�W�D�U�Q�D�����å�X�G�Q�M�D���G�D���V�H postigne 

�Q�H�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �L�O�L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�D�� �N�R�U�L�V�W���� �L�O�L�� �K�H�G�R�Q�L�V�W�L�þ�N�D�� ���L�V�N�X�V�W�Y�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�D���� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �L�O�L�� �I�D�Q�W�D�]�L�M�H������ �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�Y�R�� �G�Y�R�M�H�� �M�H�� �V�W�Y�D�U�� �V�W�X�S�Q�M�D����

�ä�H�O�M�H�Q�R�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�� �F�L�O�M���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �V�W�Y�D�U�D�W�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�L�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�� �G�R�S�X�ã�W�D�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�X��

napetost.25 

 

U cijeloj literaturi najpoznatija je Maslowljeva hijerarhija potreba. Ova hijerarhija prikazana 

�M�H�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �S�L�U�D�P�L�G�H�� �Q�D�� �þ�L�M�R�M�� �E�D�]�L�� �V�H �Q�D�O�D�]�H�� �Q�D�M�R�V�Q�R�Y�Q�L�M�H�� �O�M�X�G�V�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R��

zadovoljiti kako bi se moglo �W�H�å�L�W�L���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D�� 

 

�2�Y�D�N�D�Y�� �S�U�L�V�W�X�S�� �U�D�]�Y�L�W�N�X�� �S�R�W�U�H�E�D�� �E�L�� �X�� �R�V�Q�R�Y�L�� �]�Q�D�þ�L�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��

�S�R�W�U�H�E�X���N�R�M�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D���Q�L�å�R�M���U�D�]�L�Q�L���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H���N�Dko bi se tek onda mogla pojaviti potreba na 

�Y�H�ü�R�M���U�D�]�L�Q�L���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H�����,�D�N�R���R�Y�D�N�Y�R���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���L�P�D���V�Y�R�M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�����L�S�D�N���M�H���ã�L�U�R�N�R��

�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�� �M�H�U�� �S�U�X�å�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �X�Y�L�G�� �X�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�M�H�� �E�L�� �O�M�X�G�L�� �P�R�J�O�L�� �L�P�D�W�L�� �L�O�L�� �þ�D�N�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�G��

nekog proizvoda, ovisno o tome na kojoj hijerarhijskoj razini se njihove potrebe trenutno 

nalaze. 

 

 

 

 

                                                           
23 Ibid. 
24 Kotler P., Keller K.L., Upravljanje marketingom, MATE d.o.o., Zagreb, 2008., str. 184 
25 �^�}�o�}�u�}�v���D�X���Z�X�U�����š�����o�X�U���W�}�v���“���v�i�����‰�}�š�Œ�}�“�������U�����µ�Œ�}�‰�•�l�����•�o�]�l���U���D���d���U���•���P�Œ�����U�������š�À�Œ�š�}���]�Ì�����v�i���U���î�ì15., str.177. 
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Slika 1: Maslowljeva hijerarhija potreba  

 

Izvor: 

https://sh.wikipedia.org/wiki/Maslowljeva_hijerarhija_potreba#/media/File:Maslow%27s_hierarchy_of_needs-

sh.svg 

2.2. Podjela motiva 

 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���N�D�]�D�Q�R�����$�E�U�D�K�D�P���0�D�V�O�R�Z���M�H���G�D�R���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�X���S�R�G�M�H�O�X���S�R�W�U�H�E�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P��

nakon toga �Q�D�V�W�D�O�H���V�X���M�R�ã���E�U�R�M�Q�H���S�R�G�M�H�O�H���P�R�W�L�Y�D�����%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���V�D�P���0�D�V�O�R�Z���X�Y�L�G�L�R���Q�H�O�R�J�L�þ�Q�R�V�W��

ovakve podjele, tj. predstavljanje potreba po hijerarhijskom modelu, ovaj model se u radu 

�Q�H�ü�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� 

�3�R�G�M�H�O�D���N�R�M�D���M�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P���V�P�L�V�O�X���M�H��ona od J. N. Setha. Prema ovoj  teoriji 

bilo koji od navedenih motiva ili svi motivi mogu utjecati na odluku o kupovini proizvoda ili 

usluge. 

 

 

 

https://sh.wikipedia.org/wiki/Maslowljeva_hijerarhija_potreba#/media/File:Maslow%27s_hierarchy_of_needs-sh.svg
https://sh.wikipedia.org/wiki/Maslowljeva_hijerarhija_potreba#/media/File:Maslow%27s_hierarchy_of_needs-sh.svg
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On je pred�O�R�å�L�R�� �S�H�W�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �P�R�W�L�Y�D�� �N�R�M�L�� �S�U�H�P�D�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��26 

�x Funkcionalni  �±  �S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���I�L�]�L�þ�N�X���L�O�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�X���S�R�W�U�H�E�X�� 

�x �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L �± �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �S�U�H�N�R��

povezivanja s izabranim demografskim, socio-ekonomskim, ili kulturno-�H�W�Q�L�þ�N�L�P��

�V�H�J�P�H�Q�W�R�P���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

�x Emocionalni �± proizvod ili usluga koji/a zadovoljava emocionalne potrebe 

�N�U�H�L�U�D�Q�M�H�P���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���R�V�M�H�ü�D�M�D���L�O�L���H�P�R�F�L�M�D�� 

�x Spoznajni �± �P�R�W�L�Y���X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���X�þ�H�Q�M�H���Q�H�þ�H�J���Q�R�Y�R�J�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����N�X�S�R�Y�L�Q�D���Q�R�Y�L�Q�D���V��

ciljem novih spoznaja. 

�x Situacijski �± motivi povezani s potrebom kupovine proizvoda ili usluga koje su 

�Y�H�]�D�Q�H���V�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�P���V�L�W�X�D�F�L�M�R�P�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����S�R�W�U�H�Ea popravka automobila. 

�2�G�O�X�N�D���R���N�X�S�Q�M�L���P�R�å�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L���Y�L�ã�H���R�G���M�H�G�Q�R�J���L�]�Y�R�U�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���S�D���V�H���]�E�R�J���W�R�J�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

�P�R�J�X�� �þ�H�V�W�R�� �Q�D�ü�L�� �X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �P�R�W�L�Y�L���� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���� �X��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P���V�X�N�R�E�X�����3�U�L���W�R�P�H���P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���W�U�L���Y�U�V�W�H���N�R�Qflikata: 

U �N�R�Q�I�O�L�N�W�X�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�R�J�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D �R�V�R�E�D�� �P�R�U�D�� �E�L�U�D�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�H�� �S�R�å�H�O�M�Q�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H����

�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���P�R�å�H���U�L�M�H�ã�L�W�L���R�Y�D�M���N�R�Q�I�O�L�N�W���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�R�E�U�L�K���V�W�U�D�Q�D�����0�Q�R�J�L��

�Q�L�V�N�R�N�D�O�R�U�L�þ�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���W�Y�U�G�H���G�D���L�P�D�M�X���Ä�E�R�J�D�W���R�N�X�V�³���L���Ä�X�S�R�O�D���P�D�Q�M�H���N�D�O�R�U�L�M�D�³�����ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���G�D���L�]�E�M�H�J�Q�H���S�U�L�V�L�O�M�H�Q�R�V�W���E�L�U�D�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���E�R�O�M�H�J���R�N�X�V�D���L���P�D�Q�M�H���N�D�O�R�U�L�M�D�� 

�.�D�G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �L�P�D�� �Q�H�N�L�� �F�L�O�M�� �N�R�M�H�J�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �å�H�O�L�� �L�]�E�M�H�ü�L���� �S�R�V�W�R�M�L��konflikt istodobnog 

�S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���L���R�G�E�L�M�D�Q�M�D�����3�U�L�P�M�H�U���U�M�H�ã�H�Q�M�D���R�Y�D�N�Y�R�J���N�R�Q�I�O�L�N�W�D��su sve brojniji kaputi od imitacije 

�N�U�]�Q�D�����N�R�M�L�P�D���V�H���N�R�G���S�U�D�ü�H�Q�M�D���P�R�G�H���X�N�O�D�Q�M�D���R�V�M�H�ü�D�M���N�U�L�Y�Q�M�H���]�E�R�J���Q�D�Q�R�ã�H�Q�M�D���]�O�D���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�� 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �þ�H�V�W�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X��konflikt dvostrukog odbijanja porukama koje 

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L��opredjeljivanja za jednu opciju (npr. ukazuju na posebne 

�N�U�H�G�L�W�Q�H���S�O�D�Q�R�Y�H���N�R�M�L���X�E�O�D�å�D�Y�D�M�X���S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���R�W�S�O�D�W�H���Q�R�Y�R�J���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D����27 

 

 

 

                                                           
26 �<���•�]�����d�X�U���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���K�‰�]�v�]�}�U���•���P�Œ�����U���î�ì�ì�ï�X�U���•�š�Œ�X���î�ô�ì�X 
27 �^�}�o�}�u�}�v���D�X���Z�X�U�����š�����o�X�U���W�}�v���“���v�i�����‰�}�š�Œ�}�“�������U�����µ�Œ�}�‰�•�l�����•�o�]�l���U���ð�X���]�Ì�����v�i���U���D���d���U���•���P�Œ�����U���•�š�Œ�X���í�ô�î�����}���í�ô�ð�X 
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2.3. Podjela apela 

 

�1�D�M�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�D���S�R�G�M�H�O�D���D�S�H�O�D���M�H���R�Q�D���Q�D28: 

�x Apele usmjerene na proizvod i 

�x �$�S�H�O�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� 

 

Kao �ã�W�R���L�P���L���Q�D�]�L�Y���J�R�Y�R�U�L�����D�S�H�O�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���X���S�U�Y�L���S�O�D�Q���V�W�D�Y�O�M�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�U�H�G�Q�R�V�W��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �� �7�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �V�D�P�R�� �E�L�W�L�� �Q�S�U���� �Y�U�K�X�Q�V�N�D�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D���� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �V�H�� �P�R�å�H��

stavljati i na cijenu, dizajn, kvalitetu i sl. Kod ovakvih apela nije dovoljno �V�D�P�R���Ä�K�Y�D�O�M�H�Q�M�H�³��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����2�Q�R���Q�D���ã�W�R���P�D�U�N�H�W�H�U���P�R�U�D���R�E�U�D�W�L�W�L���S�R�V�H�E�Q�X���S�D�å�Q�M�X���M�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���R�G�D�E�U�D�Q�R�J���D�S�H�O�D��

sa psiholo�ã�N�L�P�� �L�O�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�W�L�P�D �N�R�M�H�� �ü�H�� �N�X�S�D�F�� �G�R�E�L�W�L���� �$�S�H�O�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D��

proizvod su:29 

 

o Emocionalni i racionalni apeli �± neke od uob�L�þ�D�M�H�Q�L�K�� �H�P�R�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �X��

oglasima su povjerenje, prijateljstvo, ljubav, strah, bol, i sl. Kod racionalnih apela 

apelira se na neke funkcionalne prednosti proizvoda. 

o Pozitivni i negativni apeli �± �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���D�S�H�O�L���V�X���Y�H�]�D�Q�L���X�]���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���L�O�L���L�V�N�Xstva u kojima 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ���X�å�L�Y�D�����G�R�N���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���D�S�H�O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���R�E�H�ü�D�Y�D�M�X���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�X�J�R�G�H���D�N�R���V�H��

�R�Q���S�R�Q�D�ã�D���X���V�N�O�D�G�X���V���S�R�U�X�N�R�P�� 

o Jednostrani i dvostrani apeli �± �M�H�G�Q�R�V�W�U�D�Q�L�� �D�S�H�O�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �V�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L����

�G�R�N���G�Y�R�V�W�U�D�Q�L���D�S�H�O�L���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���L�V�W�L�þ�X���S�U�Hdnosti i nedostatke proizvoda u istoj poruci. 

o Komparativni apeli �± �R�Y�H���S�R�U�X�N�H���P�R�J�X���E�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�H���X�]���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���N�R�O�L�N�R���L���]�D�ã�W�R���M�H��

odabrana marka bolja od konkurentske. Komparativne poruke mogu biti indirektne 

(usporedba s neidentificiranom konkurencijom) i direktne (navodi se ime marke 

konkurenta). 

o Izravni i neizravni apeli �± izravni su izravno povezani s aktualnim motivom, dok su 

�Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ���P�R�U�D���V�D�P���R�W�N�U�L�W�L���V�P�L�V�D�R���L���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���D�S�H�O�D�� 

                                                           
28 �<���•�]�����d�X�U���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���K�‰�]�vio, Zagreb, 2003., str. 282. 
29 �D�]�Z�]�����D�X�U���D���š���Œ�]�i���o�]���•���v���•�š���À�����Ì�����l�}�o���P�]�i���D���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U�î�ì�í�ô�X 
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�$�S�H�O�L���N�R�M�L���V�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���G�L�M�Hle u nekoliko kategorija:30 

 

o Apeli usmjereni na stav �± povezani su s vrijednosnim sustavom i u pravilu trebaju 

�S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L���W�H���V�W�D�Y�R�Y�H�� 

o Apeli usmjereni na grupu �± �N�O�M�X�þ�Q�L�� �D�S�H�O�� �S�R�U�X�N�H�� �W�U�H�E�D�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L�� �J�U�X�S�X�� �N�R�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L��

proizvod. 

o �$�S�H�O�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D���V�W�L�O���å�L�Y�R�Wa �± �]�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���V�W�L�O�D���å�L�Y�R�W�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���J�U�X�S�Q�H��

�Y�D�U�L�M�D�E�O�H���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����L�Q�W�H�U�H�V�D���L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� 

o Apeli usmjereni na podsvjesne motive �± �S�R�U�X�N�H�� �V�X�� �þ�H�V�W�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�P��

nesvjesnim motivima, na primjer, svijetu snova, imaginacije, fantazije, ali su 

�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�H�� �D�S�H�O�L�P�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�P�D�� �Q�D�� �P�R�W�L�Y�H�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �X�� �G�D�Q�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X��

svjestan. 

o �$�S�H�O�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D���L�P�L�G�å���± �N�U�H�L�U�D�Q�L���V�X���V���Q�D�P�M�H�U�R�P���S�R�M�D�þ�D�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���L�O�L���N�U�H�L�U�D�Q�M�D��

�å�H�O�M�H�Q�R�J���L�P�L�G�å�D�� 

 

�6�O�L�N�D�����������$�S�H�O���X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���L�P�L�G�å 

 

Izvor: https://bit.ly/2KBymqu 

                                                           
30 �<���•�]�����d�X���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���K�‰�]�v�]�}�U���•���P�Œ�����U���î�ì�ì�ï�X���•�š�Œ�X���î�ô�ó���]���î�ô�ô�X 

https://bit.ly/2KBymqu
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2.4. �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H 

 

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���M�H���S�O�D�ü�H�Q�D�����Q�H�R�V�R�E�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H���X���S�R�U�X�F�L��

�S�X�W�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�H�G�L�M�D�����D���L�P�D���]�D���F�L�O�M���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���L���L�O�L���S�H�U�V�X�D�]�L�M�X���þ�O�D�Q�R�Y�D �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L��31 

�2�V�Q�R�Y�Q�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���þ�L�Q�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L���S�R�N�X�ã�D�M��

usmjeravanja na kupnju tog proizvoda.32�'�D�N�O�H�����N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���E�L���W�U�H�E�D�O�R���G�R�S�U�L�M�H�W�L���G�R��

�Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �O�M�X�G�L�� �L�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�D�å�Q�M�X�� �Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �L�K�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��

uvjeriti da kupe predstavljeni proizvod.  

�.�U�D�M�Q�M�L���F�L�O�M���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �N�D�R���G�L�M�H�O�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D���X���N�R�M�L���V�H���X�O�D�å�X���V�U�H�G�V�W�Y�D���� �M�H�V�W���S�U�R�G�D�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�]�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�W�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �F�L�O�M�D�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�R�Y�U�D�W�D���X�O�R�å�H�Q�L�K��

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D���P�R�J�X���V�H���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L���F�L�O�M�H�Y�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

�x �6�W�L�P�X�O�L�U�D�Q�M�H���S�U�L�P�D�U�Q�H���L�O�L���V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� 

�x �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� 

�x �.�U�H�L�U�D�Q�M�H���L�]�U�D�Y�Q�L�K�����D�N�F�L�M�D�����L�O�L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D�����S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�����V�W�D�Y�R�Y�L����33 

Iz prethodne d�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�� �F�L�O�M�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �V�D�P�R�� �S�U�R�G�D�M�D���� �W�M����

ostvarenje profita. U kontekstu problematike kojom se ovaj rad bavi, najzanimljiviji cilj 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�H���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L���V�W�D�Y�R�Y�H�����1�H�J�D�W�L�Y�Q�L���D�S�H�O�L���þ�H�V�W�R���]�D���V�Y�R�M���F�L�O�M���L�P�Dju utjecaj na 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L���V�W�D�Y�R�Y�H�����8�N�R�O�L�N�R���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���R�J�O�D�V�L���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���Q�D���N�X�W�L�M�D�P�D���F�L�J�D�U�H�W�D���M�D�V�Q�R���M�H��

�G�D���M�H���Q�M�L�K�R�Y���F�L�O�M���S�U�R�P�M�H�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����X���V�P�L�V�O�X���S�U�H�V�W�D�Q�N�D���S�X�ã�H�Q�M�D�����'�D�N�O�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�D���V�H�E�L���L�P�D��

�R�J�O�D�V�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �R�G�Y�U�D�W�L�W�L�� �N�X�S�F�H�� �R�G�� �N�Xpovine i konzumiranja takvog 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �1�D�U�D�Y�Q�R���� �W�D�N�Y�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�� �R�J�O�D�V�L�� �V�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �M�H�U�� �M�H�� �W�R�� �]�D�N�R�Q�V�N�D��

�R�E�Y�H�]�D���L���V�L�J�X�U�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X���Q�L�M�H���X���F�L�O�M�X���V�D�E�R�W�L�U�D�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����3�U�H�W�K�R�G�Q�L���S�U�L�P�M�H�U���M�H��

naveden samo kako bi se pokazalo da funkci�M�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�L�M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�U�R�I�L�W���� �2�Y�D�N�R��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�P�D�M�X���H�O�H�P�H�Q�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���M�H�U���L�S�D�N���Q�H���R�E�P�D�Q�M�X�M�X��

javnost, tj. jasno daju do znanja kakve su posljedice konzumacije takvog proizvoda. Pitanje je 

�V�D�P�R���N�R�O�L�N�R���M�H���W�D�N�Y�R���ã�W�R���Hfikasno. 

 

                                                           
31 Bovee C.L., et al., Advertising Excellence, McGraw-Hill, Inc., 1995., str.4. 
32 �W�Œ���À�]�“�]�����:�X�U���K�Ì�Œ���š�]�������}�“���v�����X�U���K�•�v�}�À�����u���Œ�l���š�]�v�P���U�������À���Œ�š���U���•���P�Œ�����U���î�ì�ì�ó�X�U���•�š�Œ�X�î�î�ô�X 
33 �<���•�]�����d�X�U���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���K�‰�]�v�]�}�U���•���P�Œ�����U���î�ì�ì�ï�X�U���•�š�Œ�X���î�ï�ô�X 
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�.�D�G�D�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �L�� �R�Q�R�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H��

strane. U pozitivne strane bi se moglo ubrojiti34: 

�x �2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �V�Y�U�K�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D���± �X�� �R�Y�D�N�Y�L�P�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �V�H�� �P�R�J�X��

davati npr. zdravstveni �V�D�Y�M�H�W�L�����S�R�]�L�Y�D�W�L���L�K���Q�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��

manifestacijama, savjetovati o sigurnosti i sl., 

�x �-�D�þ�D�Q�M�H�� �V�O�R�E�R�G�H���± �R�Y�G�M�H�� �V�H�� �P�L�V�O�L�� �Q�D�� �V�O�R�E�R�G�X�� �J�R�Y�R�U�D�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�]�U�D�]�L�W�L��

�M�D�Y�Q�R���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�����0�R�ü���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�X�G�L���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���L��

�G�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D�� 

�x �-�D�þ�D�Q�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H���± �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L�� �Q�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�O�L�� �Q�X�G�L�W�L�� �Q�R�Y�H�� �X�V�O�X�J�H���� �D�� �N�X�S�F�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L��

�Q�D���Y�H�ü�X���N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�X���L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���M�D�þ�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�D���L���U�D�]�Y�L�M�D���V�H���W�U�å�L�ã�W�H�� 

�x �.�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���± �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M���X�V�S�R�U�H�G�E�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�R�P�S�D�Q�L�M�D����

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �G�R�E�L�W�L�� �U�H�D�O�Q�L�M�X�� �V�O�L�N�X�� �R�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�L���� �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D��

neistinite informacije, njihovi �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L���ü�H���W�R���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�R�W�L�Y���Q�M�L�K���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���L�P��

�Q�D�U�X�ã�L�W�L���X�J�O�H�G�� 

 

�.�D�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����P�R�J�X���V�H���L�]�G�Y�R�M�L�W�L35:  

�x �1�H�U�H�D�O�Q�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���± �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�� �ü�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �X��

najboljem svjetlu, �ã�W�R���Q�H���P�R�U�D���E�L�W�L���U�H�D�O�Qa slika proizvoda, 

�x �3�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H���ã�W�H�W�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���± mediji uvijek mogu potencijalno negativno utjecati 

�Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���L�O�L���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���X�S�R�U�D�E�H���D�O�N�R�K�R�O�D�����F�L�J�D�U�H�W�D�����W�D�E�O�H�W�D���L���V�O�L�þ�Q�L�K��

�V�W�Y�D�U�L���P�R�å�H���L�P�D�W�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���Q�D���S�X�E�O�L�N�X���N�R�M�D���M�H���W�R�P�H���L�]�O�R�å�H�Q�D�� 

�x �(�N�R�O�R�ã�N�D���S�U�L�M�H�W�Q�M�D���± �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���L�P�D���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���U�D�V�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����E�X�G�X�ü�L���G�D���M�R�M���M�H��

�M�H�G�D�Q�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �S�U�R�G�D�M�D���� �1�H�]�D�V�L�W�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�R�P���� �D�� �W�L�P�H�� �L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P���Q�H���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���N�D�N�Y�H���ü�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���R�V�W�D�Y�L�W�L���Q�D���H�N�R�O�R�ã�N�L���V�X�V�W�D�Y�� 

 

 

 
                                                           
34 Ashley J., Negative & positive affects of advertising, 2017., https://medium.com/@James.Ashley/negative-
positive-effects-of-advertising-9242650ae767  
35 Ibid. 

https://medium.com/@James.Ashley/negative-positive-effects-of-advertising-9242650ae767
https://medium.com/@James.Ashley/negative-positive-effects-of-advertising-9242650ae767
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Og�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���L�P�D���G�Y�L�M�H���W�H�P�H�O�M�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X���L���S�U�R�G�D�M�Q�X�����8�Q�X�W�D�U���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H��

�I�X�Q�N�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�G�I�X�Q�N�F�L�M�D���� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���� �]�D�E�D�Y�D���� �S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�H����

�X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H���� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�V�W�D�O�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K��

aktivnosti.36 

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �þ�H�ã�ü�H�� �Y�L�ÿ�D�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���� �1�M�L�P�H�� �V�H�� �N�X�S�F�L�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�M�X�� �V��

proizvodom, kreira se svijest o proizvodu/marki, prezentiraju se njegove performanse i sl. 

�8�S�U�D�Y�R�� �V�H�� �R�Y�D�M�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �U�D�E�L�� �S�U�L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �Q�R�Y�Lh proizvoda, odnosno pri 

�S�R�N�X�ã�D�M�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P��37 

�=�D�E�D�Y�D���V�H���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���U�H�S�X�Wacija proizvoda/marke. Takvi oglasi 

uglavnom �V�D�G�U�å�H���Y�L�]�X�D�O�Q�R���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���L���V�D�G�U�å�H���D�S�H�O�H���Q�D���K�X�P�R�U�� 

Funkcija po�G�V�M�H�ü�D�Q�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�R�M�� �L�� �Q�D�]�L�Y�� �J�R�Y�R�U�L���� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�� �V�Y�L�M�H�V�W�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����R�V�L�J�X�U�D�W�L���Q�D�V�W�D�Y�D�N���N�X�S�R�Y�L�Q�H���L���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���]�D�P�M�H�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�D�U�N�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�P�� 

�8�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�P���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P���N�X�S�F�X���]�D�ã�W�R���E�D�ã���N�X�S�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���P�Drku, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�D�ã�W�R�� �ü�H�� �E�D�ã�� �W�D�� �P�D�U�N�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �Q�H�N�X�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �S�R�W�U�H�E�X���� �.�X�S�F�L�P�D�� �Q�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�W�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D���� �Q�H�J�R�� �]�D�ã�W�R�� �M�H�� �E�D�ã�� �7�R�\�R�W�D��

odgovor na takvu potrebu.38 

�8�]�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �R�J�O�D�ãavanja je ostvarenje prodaje. Urgentnost 

�N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �S�R�V�W�L�å�H�� �S�X�W�H�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �U�R�N�R�Y�L�� �]�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X���� �]�D��

povoljnu kupovinu, �L�V�W�L�þ�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���]�D�O�L�Ke i sl.39 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���N�X�S�D�F���N�X�S�L�R���Q�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���P�R�J�X�ü�H���M�H���G�D���V�H���S�R�M�D�Y�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�Xmnje u tu odluku. 

�6�� �W�R�J�D�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X�� �X�� �F�L�O�M�X���� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �X�P�L�U�L�W�L�� �N�X�S�F�D�� �L�� �S�R�W�Y�U�G�L�W�L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�� �Q�M�H�J�R�Y�H��

odluke. 

 

 

 

 

                                                           
36 �<���•�]�����d�X�U���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���K�‰�]�v�]�}�U���•���P�Œ�����U���î003., str. 241. 
37 �W�Œ���À�]�“�]�����:�X�U���K�Ì�Œ���š�]�������}�“���v�����X�U���K�•�v�}�À�����u���Œ�l���š�]�v�P���U�������À���Œ�š���U���•���P�Œ�����U���î�ì�ì�ó�X�U���•�š�Œ�X�î�î�ô�X 
38 Ibid. 
39 �<���•�]�����d�X�U���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���K�‰�]�v�]�}�U���•���P�Œ�����U���î�ì�ì�ï�X�U���•�š�Œ�X���î�ð�î�X 
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2.5. Uvjeravanje 

 

�8�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�� �U�D�G�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L�� �V�X�� �P�R�J�X�ü�L�� �P�R�W�L�Y�L�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����]�D�W�L�P���N�R�M�L���V�H���V�Y�H���D�S�H�O�L �P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���R�Y�L�V�Q�R���R���P�R�W�L�Y�D�W�R�U�L�P�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���W�H���V�X���Q�D���N�U�D�M�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���Q�H�S�R�]�Q�D�Q�L�F�D���R�V�W�D�M�H���Q�D��

�N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�Y�M�H�U�L�W�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �N�X�S�F�D�� �G�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �R�J�O�D�V�R�P��40Kako bi se kupac 

�S�R�Q�D�ã�D�R�� �Q�D�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �R�J�D�ã�L�Y�D�þ�L�� �ü�H�� �Q�D�� �Q�M�H�J�D�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�P���� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�Q��

�N�U�H�L�U�D�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���Q�H�þ�H�P�X�����W�M�����X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���X�V�O�X�]�L���� 

 

Uvjeravanje se koristi kako bi se: 

1) �L�]�P�L�M�H�Q�L�O�D���L�O�L���Q�H�X�W�U�D�O�L�]�L�U�D�O�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� 

2) �S�R�M�D�þ�D�O�D���O�D�W�H�Q�W�Q�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���J�O�H�G�L�ã�W�D�� 

3) �V�D�þ�X�Y�D�O�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� 

 

�9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�N�X�V�Q�L�K�� �S�U�D�N�W�L�þ�D�U�D�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�� �ü�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �O�M�X�G�H�� �Q�D�M�O�D�N�ã�H�� �X�Y�M�H�U�L�W�L�� �L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D��

�N�R�M�H���V�X���X���V�N�O�D�G�X���V���Q�M�L�K�R�Y�L�P���R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D�����Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�L�P�D���L�O�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D��41 

 

�8�Y�M�H�U�D�Y�D�W�L���V�H���P�R�å�H���Q�D���W�U�L���Q�D�þ�L�Q�D�����L���W�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P42: 

�x informacija i argumenata, 

�x emocija i 

�x �S�R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D�� 

 

 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �D�U�J�X�P�H�Q�D�W�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �7�H��

strategije dijele se u pet kategorija43: 

                                                           
40 Kotler P., et al., Osnove marketinga, MATE, Zagreb, 2006., str. 274. 
41 �s���Œ���]�����d�l���o���������X�U���K���v�}�•�]���•���i���À�v�}�“���µ�U���,�Œ�À���š�•�l�����µ���Œ�µ�P�����Ì�����}���v�}�•�����•���i���À�v�}�“���µ�U���•���P�Œ�����U���î�ì�í�ñ�X�U���•�š�Œ���í�î�í�X 
42 �<���•�]�����d�X�U���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���K�‰�]�v�]�}�U���•���P�Œ�����U���î�ì�ì�ï�X�U���•�š�Œ�X���í�ô�ô�����}���î�ì�ï�X 
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o komparativne �± odnose se na usporedbu komunicirane s konkurentskom markom; u 

osnovi je korisno za manje poznatu marku, 

o �R�S�R�Y�U�J�D�Y�D�M�X�ü�H���± �W�D�M�� �V�H�� �R�E�O�L�N�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �D�N�R�� �ã�L�U�R�N�D�� �S�X�E�O�L�N�D�� �L�]�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J��

�U�D�]�O�R�J�D�� �Y�H�ü�� �L�P�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �Q�R�Y�L�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�L�� �N�R�M�L��

opovrgavaj�X���S�U�Y�L���G�L�R���S�R�U�X�N�H���P�R�U�D�M�X���V�N�U�H�Q�X�W�L���S�D�å�Q�M�X���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� 

o �X�E�U�L�]�J�D�Y�D�M�X�ü�H���± �R�Y�L�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�M�X�� �G�R�V�D�G�X�� �L�� �]�D�E�R�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�D�U�N�H���� �W�H���V�H�� �Q�D�� �W�D�M��

�Q�D�þ�L�Q���ã�W�L�W�H���R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K���P�D�U�N�L�� 

o okvirne �± �R�Y�L���D�U�J�X�P�H�Q�W�L���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���L�P���G�D�M�X���Q�R�Y�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H i 

�Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���þ�L�Q�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���P�D�Q�M�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�P�� 

o �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�H���± �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �P�D�U�N�H�� �E�H�]��

�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�����R�S�R�Y�U�J�D�Y�D�Q�M�D�����X�E�U�L�]�J�D�Y�D�Q�M�D���L�O�L���X�R�N�Y�L�U�L�Y�D�Q�M�D���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�O�L�ã�H�M�H���� 

 

�(�P�R�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X���S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L���� �W�H�� �V�H�� �G�D�Q�D�V�� �Y�H�ü�L�Q�D��

�R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�L�K�� �S�R�U�X�N�D�� �W�H�P�H�O�M�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �H�P�R�F�L�M�D�P�D���� �(�P�R�F�L�M�H�� �V�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �]�D�ã�W�R�� �N�X�S�F�L��

�S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�D�U�N�H���� �L�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �N�D�R�� �J�H�Q�H�U�L�þ�N�D��

�P�D�U�N�D���S�R���Q�L�å�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D.44 �(�P�R�F�L�M�D���V�H���P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���V�W�D�Q�M�H���Q�D�J�R�Q�D���N�R�M�H���S�U�H�W�K�R�G�L���D�N�F�L�M�L��

���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X������ �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �O�M�X�W�Q�M�D���� �S�R�Q�R�V���� �O�M�X�E�D�Y�� �L�O�L�� �W�X�J�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �G�L�R�� �Q�D�S�H�W�R�V�W�L-nagona koji 

�G�D�M�H���S�R�W�L�F�D�M���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X��45 �(�P�R�F�L�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���R�V�M�H�ü�D�M���ã�W�R���J�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ���L�P�D���S�U�H�P�D���R�E�M�H�N�W�X���V�W�D�Y�D����
46 �2�Q�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �G�R�Q�H�ã�H�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �6�Y�D�N�D�� �H�P�R�F�L�M�D�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�X��

�V�Y�U�K�X���L���F�L�O�M���M�H�U���V�X���X�Y�L�M�H�N���Y�H�]�D�Q�H���X�]���Q�H�N�R�J�D���L�O�L���Q�H�ã�W�R�����6�W�U�D�K���M�H���H�P�R�F�L�M�D���Q�D�V�W�D�O�D���H�Y�R�O�X�F�L�M�R�P���N�D�N�R��

�E�L���]�D�ã�W�L�W�L�O�D���O�M�X�G�H���R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�H�G�D�W�R�U�L���L�O�L���R�W�U�R�Y�Q�D���K�U�D�Q�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����W�D�N�D�Y��

�H�Y�R�O�X�F�L�M�V�N�L���U�D�]�Y�R�M���V�W�U�D�K�D���Q�L�M�H���S�U�L�S�U�H�P�L�R���O�M�X�G�H���Q�D���P�R�G�H�U�Q�H���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���S�R�S�X�W���R�U�X�å�M�D���L�O�L���S�U�R�P�H�W�Q�L�K��

�Q�H�V�U�H�ü�D���� �3�U�H�P�D�� �Q�H�N�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D���� �O�M�X�G�L�� �ü�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �R�V�M�H�ü�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �G�R�]�X�� �V�W�U�D�K�D���� �D�O�L��

�R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �W�L�S�L�þ�Q�H�� �]�D���P�R�G�H�U�Q�L�� �V�Y�L�M�H�W���ü�H�� �L�]azivati manju razinu straha u odnosu na evolucijske 

opasnosti.47 

 

 

                                                                                                                                                                                     
43 Ibid., str. 192 i 193. 
44Murray P. N., How emotions influence what we buy, 2013.,  https://bit.ly/2y1qYBy  
45 �<���•�]�����d�X�U���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���K�‰�]�v�]�}�U���•���P�Œ�����U���•�š�Œ�X���í�õ�ð�X 
46 �^�}�o�}�u�}�v���D�X���Z�X�U�����š�����o�X�U���W�}�v���“���v�i�����‰�}�š�Œ�}�“�������U�����µ�Œ�}�‰�•�l�����•�o�]�l���U���D���d���U���•���P�Œ�����U�������š�À�Œ�š�}���]�Ì�����v�i���U���î�ì�í�ñ�X�U���•�š�Œ�X���î�ó�ó�X 
47 Hutjens M., The influence of the fear on the buying behaviour of consumers in case of an animal disease 
outbreak, 2014., http://edepot.wur.nl/318026 

https://bit.ly/2y1qYBy
http://edepot.wur.nl/318026
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Slika 2.: Emocionalni apel 

 

Izvor: https://www.flickr.com/photos/2319/6792965135 

�8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���H�P�R�F�L�M�D���R�Y�L�V�L���R���W�U�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D48: 

�x �8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �S�X�E�O�L�N�H��- �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �H�P�R�F�L�M�D�� �M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �N�D�G�D�� �S�X�E�O�L�N�D�� �Q�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �Q�L��

znanje ni volju da procesuira poruku. 

�x �2�E�L�O�M�H�å�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D - �R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�R�J�X���E�L�W�L���R�V�M�H�ü�D�M�Q�D���L�O�L���V�S�R�]�Q�D�M�Q�D�����2�V�M�H�ü�D�M�Q�D��

�R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �Vu: okus, miris, stil, dizajn. Primjeri 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���V�H���N�X�S�X�M�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���R�V�M�H�ü�D�M�D���V�X�����V�N�X�S�L���V�D�W�R�Y�L�����Y�L�Q�D�����S�D�U�I�H�P�L���L���V�O�� 

�x �5�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�H���S�X�E�O�L�N�H - o�S�ü�H�Q�L�W�R�����G�R�E�U�R���U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���S�D�P�W�H���Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �Q�H�J�R�� �R�Q�L�� �O�R�ã�H�� �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�L���� �5�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�H�� �V�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �Y�D�å�Q�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�R�P��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�U���X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �W�R�� �N�D�G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �N�X�S�X�M�H���� �J�G�M�H�� �N�X�S�X�M�H�� �W�H���N�X�S�X�M�H���O�L��

�V�D�P���L�O�L���X���G�U�X�ã�W�Y�X��49 

 

 

 

                                                           
48 �<���•�]�����d�X�U���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���K�‰�]�v�]�}�U���•���P�Œ�����U���•�š�Œ�X���í�õ�ô�X 
49 �^���Z�]�(�(�u���v���'�X�>�X�U���<���v�µ�l���>�X�>�X�U���W�}�v���“���v�i�����‰�}�š�Œ�}�“�������U���D���d���U���•���P�Œ�����U���î�ì�ì�ð�X�U���•�š�Œ�X���ð�ð�í�X 

https://www.flickr.com/photos/2319/6792965135
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�(�P�R�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �M�H�U�� �ü�H�� �V�Y�D�N�L�� �R�J�O�D�V�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P��

�R�G�J�R�Y�R�U�R�P���� �(�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U���N�R�M�H�J���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���L�P�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���R�J�O�D�V���]�D�S�U�D�Y�R���V�H���W�H�P�H�O�M�L��

�Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�X���� �.�D�G�D�� �V�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �V�X�V�U�H�W�Q�H�� �V�� �Q�H�N�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�P�� �S�R�� �S�U�Y�L�� �S�X�W����

in�L�F�L�M�D�O�Q�D�� �U�H�D�N�F�L�M�D�� �P�R�]�J�D�� �M�H�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �Q�H�þ�H�J�� �S�R�]�Q�D�W�R�J�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�J�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�Y�H�]�D�R�� �W�D�� �G�Y�D��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �W�D�M�� �S�U�R�F�H�V�� �Q�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �M�D�V�Q�L�P�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�R�P����u proces 

�R�G�O�X�þ�Lvanja �ü�H�� �V�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �G�L�R�� �P�R�]�J�D����50 Zbog prethodno navedenog, zapravo se ne 

m�R�å�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���M�D�V�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���H�P�R�F�L�M�H���L���U�D�]�X�P�D�����6���þ�L�P���J�R�G da se pojedinac susretne u 

�å�L�Y�R�W�X�� �W�R�� �ü�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �Q�H�N�D�N�Y�L�P�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�R�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���L�V�W�R�P���L�O�L���V�O�L�þ�Q�R�P���V�L�W�X�D�F�L�M�R�P�� 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �F�L�O�M�Q�D�� �S�X�E�O�L�N�D�� �P�R�å�H�� �X�Y�M�H�U�D�Y�D�W�L�� �M�H�� �S�X�W�H�P�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �.�D�N�R�� �E�L��

�F�L�O�M�Q�D���M�D�Y�Q�R�V�W���P�R�J�O�D���S�R�Y�M�H�U�R�Y�D�W�L���S�R�U�X�F�L���R�Q�D���P�R�U�D���G�R�ü�L���R�G���L�]�Y�R�U�D���N�R�M�L���M�H���Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�D�Q�����7�D�N�R��

�ü�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �V�S�R�U�W�V�N�X�� �R�E�X�ü�X���R�G�M�H�ü�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�R�]�Q�D�W�H�� �V�S�R�U�W�D�ã�H����

farmaceutske tvrtke lij�H�þ�Q�L�N�H�� �L�� �V�O���� �.�U�H�G�L�E�L�O�L�W�H�W�� �M�H�� �R�S�V�H�J�� �X�� �N�R�M�H�P�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�� �S�R�U�X�N�H�� �Y�L�G�L�� �L�]�Y�R�U��

�S�R�U�X�N�H���N�D�R���Q�H�N�R�J�D���W�N�R���L�P�D���]�Q�D�Q�M�H�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L�O�L���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W���L���Y�M�H�U�X�M�H���G�D���P�X���L�]�Y�R�U���G�D�M�H���Q�H�S�U�L�V�W�U�D�Q�H����

objektivne informacije.51�9�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W���P�H�G�L�M�D���]�D�V�Q�R�Y�D�Q�D���M�H���Q�D���W�U�L�P�D���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D52: 

�x �V�W�U�X�þnost - �R�V�R�E�D���N�R�M�D���M�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���W�H�P�X�� 

�x iskrenost - �L�]�Y�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���P�R�U�D���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���N�D�R���G�D���Y�M�H�U�X�M�H���X���R�Q�R���ã�W�R���J�R�Y�R�U�L�� 

�x �N�D�U�L�]�P�D�W�L�þ�Q�R�V�W - �R�V�R�E�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�D���� �V�D�P�R�X�Y�M�H�U�H�Q�D���� �H�O�R�N�Y�H�Q�W�Q�D���� �L�P�D�W�L�� �R�V�R�E�L�Q�H��

�Y�R�ÿ�H�� 

 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R�����S�R�G�U�å�L�Y�D�þ�L���V�H���P�R�J�X���V�Y�U�V�W�D�W�L��u tri grupe53:  

�x S�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L - osoba koja se na temelju svog znanja, posebne izobrazbe ili iskustva 

�Q�D�O�D�]�L�� �X�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P�� �S�R�O�R�å�D�M�X�� �G�D�� �S�R�P�R�J�Q�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �R�F�L�M�H�Q�L�W�L��

promovirani proizvod ili uslugu. 

�x Poznate osobe - �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L���W�U�R�ã�H���H�Q�R�U�P�Q�H��izvore novca kako bi pridobili slavne osobe 

�]�D�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �R�þ�H�N�X�M�X�ü�L�� �G�D�� �ü�H�� �S�X�E�O�L�N�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �Q�D��

povezanost slavne osobe s njihovim proizvodom.  

                                                           
50 Hollis N., Emotion in advertising: Pervasive, yet misunderstood, 2010., https://bit.ly/ZLYdmR  
51 Belch G. E., Belch M. A., Advertising and promotion, McGraw-Hill Irwing, Deveto izdanje, str. 180. 
52 �s���Œ���]�����d�l���o���������X�U���K���v�}�•�]���•���i���À�v�}�“���µ�U���,�Œ�À���š�•�l�����µ���Œ�µ�P�����Ì�����}���v�}�•�����•���i���À�v�}�“���µ�U���•���P�Œ�����U���î�ì�í�ñ�X�U���•�š�Œ�X 123 i 124. 
53 �<���•�]�����d�X�U���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���K�‰�]�v�]�}�U���•���P�Œ�����U���•�š�Œ�X���î�ì�ï�X 
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�x �2�E�L�þ�Q�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� ���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� - �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�� �D�S�H�O�D�� �R�E�L�þ�Q�R�J�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �N�X�S�F�L�P�D�� �G�D�� �Q�H�W�N�R�� �S�R�S�X�W�� �Q�M�L�K�� �U�D�E�L�� �R�J�O�D�ã�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X�� �L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���M�H���Q�M�L�P�H�����$�S�H�O���R�E�L�þ�Q�R�J���þ�R�Y�M�H�N�D���R�V�R�E�L�W�R���M�H���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�D�Q���X���R�J�O�D�V�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P��

�]�D���M�D�Y�Q�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R���� �E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���Y�H�ü�L�Q�D���O�M�X�G�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���W�D�N�Y�L�K���S�R�U�X�N�D���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H���V��

drugima poput njih.54 

 

3. Negativni apeli 

�8�� �R�Y�R�P�H�� �U�D�G�X�� �S�R�V�H�E�Q�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �R�E�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�L�K�� �D�S�H�O�D�� �N�R�M�L��

�L�]�D�]�L�Y�D�M�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���H�P�R�F�L�M�H���V���F�L�O�M�H�P���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���W�R���V�X�� 

 

Apeli na strah �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �L�]�P�D�P�L�W�L�� �V�W�U�D�K�� �L�O�L�� �D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H��

�N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �Q�D�V�W�D�W�L�� �]�E�R�J�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �Q�H�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �3�R�E�X�ÿ�X�M�X�ü�L��

�V�W�U�D�K�����P�D�U�N�H�W�H�U�L���V�H���Q�D�G�D�M�X���G�D���ü�H���P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���S�R�U�X�F�L���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���Q�D��

�å�H�O�M�H�Q�L���Q�D�þ�L�Q��55 �.�D�G�D���V�H���X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�W�H���D�S�H�O�L���Q�D���V�W�U�D�K���� �R�Q�L���E�L���S�U�H�P�D���V�Y�L�P���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�P��

�W�H�R�U�L�M�D�P�D���W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���X�P�M�H�U�H�Q�L���E�X�G�X�ü�L���G�D���S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���S�X�E�O�L�N�D���N�R�M�R�M���M�H���R�J�O�D�V���X�S�X�ü�H�Q��

�L�V�W�L���G�R�å�L�Y�L���N�D�R���S�R�N�X�ã�D�M���P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�Q�M�D�� 

�8�� �Q�H�N�L�P�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �R�� �D�S�H�O�X�� �V�W�U�D�K�D�� �P�R�J�X�� �E�U�N�D�W�L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�D�� ���G�R�V�O�R�Y�D�Q �V�D�G�U�å�D�M�� �S�R�U�X�N�H����

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���U�L�M�H�þ�L���Ä�X�S�X�ã�W�D�M���V�H���X���V�L�J�X�U�D�Q���V�H�N�V���L�O�L���X�P�U�L�³�����L���V�W�U�D�K�����H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�D���U�H�D�N�F�L�M�D���Q�D���S�R�U�X�N�X������

�3�U�H�P�D�� �R�Y�R�M�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���� �Y�H�ü�L�� �V�W�U�D�K�� �G�R�L�V�W�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �Y�H�ü�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D���± ali nisu 

�V�Y�H�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���� �M�H�U�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �O�M�X�G�L�� �U�H�D�J�L�U�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �Q�D�� �L�V�W�X�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�X���� �3�U�H�P�D��

�R�Y�R�P�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �Q�L�V�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�D�M�X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�M�H�� �M�H�U��ne moraju �L�P�D�W�L�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D��

primatelja. Primjerice, upozorenje na opasnost od  AIDS-�D���� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�D��

�N�R�M�X���V�H���P�R�å�H���L�]�Q�L�M�H�W�L���V�H�Nsualno aktivnim mladim ljudima �± �D�O�L���M�H���W�D���W�D�N�W�L�N�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���M�H�G�L�Q�R��

�D�N�R�� �R�Q�L�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �G�D�� �ü�H�� �G�R�E�L�W�L�� �W�X�� �E�R�O�H�V�W���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �P�Q�R�J�L�� �P�O�D�G�L�� �O�M�X�G�L�� �Q�H�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �G�D�� �ü�H�� �Ä�O�M�X�G�L��

�S�R�S�X�W�� �Q�M�L�K�³�� �E�L�W�L�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�� �Y�L�U�X�V�X�� �$�,�'�6-�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �G�D�� �R�Y�D�� �M�D�N�D�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Q�H��

rezultira visokom razinom straha.56 

 

                                                           
54 �^���Z�]�(�(�u���v���'�X�>�X�U���<���v�µ�l���>�X�>�X�U���W�}�v���“���v�i�����‰�}�š�Œ�}�“�������U���D���d���U���•���P�Œ�����U���î�ì�ì�ð�X�U���•�š�Œ�X���î�ó�í���]�î�ó�î�X 
55 Hoyer W.D., Maclnnis D.J., Pieters R., Consumer bahavior, South-�t���•�š���Œ�v�U���a���•�š�}��izdanje, str. 145. 
56 �^�}�o�}�u�}�v���D�X���Z�X�U�����š�����o�X�U���W�}�v���“���v�i�����‰�}�š�Œ�}�“�������U�����µ�Œ�}�‰�•�l�����•�o�]�l���U���D���d���U���•���P�Œ�����U�������š�À�Œ�š�}���]�Ì�����v�i���U���î�ì�í�ñ�X�U���•�š�Œ�X���ï�ì�ï�X 
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Apel na krivnju �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �G�D�� �V�H�� �O�M�X�G�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �N�U�L�Y�L�P�D�� �E�L�O�R�� �]�E�R�J�� �V�W�Y�D�U�Q�R�J�� �L�O�L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�J��

�S�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�M�D�� �P�R�U�D�O�Q�R�J���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �L�O�L�� �H�W�L�þ�N�R�J�� �Q�D�þ�H�O�D�� �L�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �L�K�� �G�D�� �X�V�Y�R�M�H�� �W�U�D�å�H�Q�R��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���L�]�E�M�H�J�O�L���L�O�L���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�O�L���R�V�M�H�ü�D�M���Q�H�X�J�R�G�H��57 Krivnja i strah su dvije negativne 

�V�D�P�R�V�Y�M�H�V�Q�H�� �H�P�R�F�L�M�H���� �3�U�H�P�G�D�� �V�H�� �P�Q�R�J�R�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �U�H�I�H�U�L�U�D�� �Q�D�L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�R�� �Q�D�� �V�U�D�P�� �L��

krivnju���� �R�Q�L�� �V�X�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �G�Y�L�M�H�� �H�P�R�F�L�M�H�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L�P�� �R�F�M�H�Q�D�P�D�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D��

�Q�R�ã�H�Q�M�D���� �.�U�L�Y�Q�M�D�� �M�H�� �Q�H�J�D�W�Lvna emocija koja se javlja kada osoba procijeni informacije o 

�Y�O�D�V�W�L�W�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���N�R�M�H���V�H���V�X�N�R�E�O�M�D�Y�D�M�X���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���L�O�L���P�R�U�D�O�Q�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D����

Sram je negativna emocija koja se javlja kada osoba prepozna negativne informacije o sebi 

kao o cjelini. �6�W�R�J�D���V�H���N�U�L�Y�Q�M�D���G�R�Y�R�G�L���X���Y�H�]�X���V���L�]�M�D�Y�R�P���Ä�8�þ�L�Q�L�R���V�D�P���Q�H�ã�W�R���O�R�ã�H�³�����G�R�N���V�H���V�U�D�P��

�S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�� �L�]�M�D�Y�R�P�� �Ä�-�D�� �V�D�P�� �O�R�ã�D�� �R�V�R�E�D�³���� �2�Y�H�� �G�Y�L�M�H�� �H�P�R�F�L�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�D�M�X�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�P�H�K�D�Q�L�]�P�H�� �Q�R�ã�H�Q�M�D���� �.�U�L�Y�Q�M�D�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�� �P�H�K�D�Q�L�]�P�L�P�D�� �Q�R�ã�H�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�V�R�E�D�� �å�H�O�L��

prilagoditi il �L���U�L�M�H�ã�L�W�L���S�U�R�E�O�H�P�����G�R�N���V�H��sram povezuje s izbjegavanjem problema.58 

�.�D�G�D���V�H���J�R�Y�R�U�L���R���D�S�H�O�L�P�D���Q�D���N�U�L�Y�Q�M�X�����Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H���Y�U�V�W�D���W�L�K���D�S�H�O�D�����D���W�R��

su: preuranjena krivnja (eng. anticipatory guilt), reaktivna krivnja (eng. reactive guilt) te 

egzistencijalna krivnja (eng. existential guilt). Preuranjena krivnja definira se kao 

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�H�J���N�U�ã�H�Q�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���� �7�R���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���Y�U�V�W�D��

�D�S�H�O�D���Q�D���N�U�L�Y�Q�M�X�����W�H���G�D�M�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����E�X�G�X�ü�L���G�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���L�P�D���Y�U�H�P�H�Q�D���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���V�Y�R�M�H��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �L�� �W�L�P�H�� �L�]�E�M�H�ü�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �N�U�L�Y�Q�M�H�����5�H�D�N�W�L�Y�Q�D�� �N�U�L�Y�Q�M�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�� �N�D�R�� �L�� �Q�D��

�Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�X���V�H���Y�O�D�V�W�L�W�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L���N�U�ã�L�O�L�����2�Y�D���Y�U�V�W�D���D�S�H�O�D���Q�D���N�U�L�Y�Q�M�X���V�H���U�L�M�H�W�N�R���N�R�U�L�V�W�L���E�X�G�X�ü�L��

�G�D���S�R�E�X�ÿ�X�M�H���Y�L�ã�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���H�P�R�F�L�M�D���R�G���R�V�W�D�O�L�K���D�S�H�O�D���Q�D���N�U�L�Y�Q�M�X�����W�H���S�X�E�O�L�N�D���W�D�N�Y�H���D�S�H�O�H���þ�H�V�W�R��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�L�P�D�����(�J�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D���N�U�L�Y�Q�M�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���X�V�S�R�U�H�G�E�X���S�U�R�V�S�H�U�L�W�H�W�D���G�Y�L�M�H��

�R�V�R�E�H���� �W�H�� �M�R�M�� �M�H�� �F�L�O�M�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�X�� �U�D�]�O�L�N�X���� �ý�H�V�W�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �K�X�P�D�Q�L�W�D�U�Q�H�� �V�Y�U�K�H���� �W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

pokazuj�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���N�R�U�H�O�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���H�J�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���N�U�L�Y�Q�M�H���L���Q�D�P�M�H�U�H���G�R�Q�L�U�D�Q�M�D���V�U�H�G�V�W�D�Y�D��59 

 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �D�S�H�O�D�� �Q�D�� �N�U�L�Y�Q�M�X�� �Q�D�� �Y�L�V�L�Q�X�� �G�R�Q�D�F�L�M�D�� �X��

�G�R�E�U�R�W�Y�R�U�Q�H�� �V�Y�U�K�H���� �Q�D�Y�R�G�L�� �V�H�� �N�D�N�R�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �D�S�H�O�� �Q�D�� �N�U�L�Y�Q�M�X�� �W�U�H�E�D�� �X�� �V�H�E�L�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�Wi apel na 

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���� �2�V�M�H�ü�D�M�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L�� �Y�H�ü�X�� �Q�D�P�M�H�U�X�� �]�D�� �G�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P��

                                                           
57 Caédotal C., et al., Using guilt appeals in communication, 2017., 
https://www.researchgate.net/publication/317125936_Using_guilt_appeals_in_communication  
58 Rodgers S., Thorson E., Digital advertising: Theory and research,  Routledge, 2017., https://bit.ly/2T85OZn   
59 Lwin M., Phau I., Guilt appeals  in advertising: The mediating role of inferences of manipulative intent and 
attitude towards advertising, 2008., https://bit.ly/2OYUVuF  

https://www.researchgate.net/publication/317125936_Using_guilt_appeals_in_communication
https://bit.ly/2T85OZn
https://bit.ly/2OYUVuF
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�V�U�H�G�V�W�D�Y�D���N�D�R���L���Y�H�ü�H���L�]�Q�R�V�H���G�R�Q�D�F�L�M�D�����ã�W�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���L���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H��

�S�L�W�D�Q�M�H�����N�D�N�R���S�R�Y�H�ü�D�W�L���R�V�M�H�ü�D�M���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�"���8��prethodno spomenutom �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�R�N�D�]�D�O�R��

�V�H�� �G�D�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �G�U�X�J�L�K�� �O�M�X�G�L�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�� �S�U�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�X�� �Q�R�U�P�X���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�L�� �W�L�P�H�� �R�V�M�H�ü�D�M��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����'�D�N�O�H�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���G�R�E�L�O�L���Q�R�Y�þ�D�Q�L�F�H���R�G�����������N�R�M�H���V�X���P�R�J�O�L��

�L�O�L���]�D�G�U�å�D�W�L���]�D���V�H�E�H���L�O�L���G�R�Q�L�U�D�W�L�����V�Y�L�K�����������L�O�L���P�D�Q�Me). Ispitanici koju su bili u prisutnosti drugih 

�V�X���Y�L�ã�H���G�R�Q�L�U�D�O�L���R�G���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�X���E�L�O�L���V�D�P�L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��60   

 

�2�V�L�P�� �S�R�G�M�H�O�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �D�S�H�O�D�� �Q�D�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �V�W�U�D�K�� �W�H�� �Q�D�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X��

krivnju, za potrebe ovog rada potrebn�R�� �M�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �L�� �S�R�U�X�N�H�� �N�R�M�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �L��

ozbiljnost. Prema El-Touthyju percepcija rizika �Y�D�å�Q�D��je odrednica pozitivne promjene 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����W�H�� �V�H�� �þ�H�V�W�R �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D kao aditivni ili multiplikativni indeks dvaju koncepata: 

osjetljivost i ozbiljno�V�W�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J�� �U�L�]�L�N�D���� �2�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D�� �ü�H�� �R�V�R�E�D�� �G�R�å�L�Y�M�H�W�L��

zdravstveni rizik, dok ozbiljnost �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�L�� �U�L�]�L�N�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �Q�H�N�D�N�Y�H�� �ã�W�H�W�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�X�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�D. 61 �3�R�U�X�N�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�X�� �Ä�U�D�]�L�Q�X�³�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�L�� �R�S�L�V�X�M�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H��

poslj�H�G�L�F�H���Q�H���S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���U�D�G�Q�M�H�����Q�S�U�����5�D�N���G�R�M�N�H���M�H���R�]�E�L�O�M�Q�D���E�R�O�H�V�W���R�G���N�R�M�H���P�Q�R�J�H��

�å�H�Q�H�� �X�P�L�U�X������ �G�R�N�� �S�R�U�X�N�D�� �V�� �L�]�U�D�å�H�Q�R�P�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �R�V�R�E�Q�L�� �U�L�]�L�N�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� �S�R�U�X�N�H��

���Q�S�U�����-�H�G�Q�D���R�G���þ�H�W�U�Q�D�H�V�W���å�H�Q�D���R�E�R�O�M�H�W���ü�H���R�G���U�D�N�D���G�R�M�N�H�����,���W�L���P�R�å�H�ã���E�L�W�L���G�L�R���W�H��statistike).62 

 

3.1. Prednosti i nedostaci negativnih apela �± �U�H�]�X�O�W�D�W�L���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�(�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���D�S�H�O�L���V�X���P�R�ü�D�Q���R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�N�L���D�O�D�W���N�R�M�L���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�X�S�D�F�D�����Q�M�L�K�R�Y�X��

�U�H�D�N�F�L�M�X���Q�D���R�J�O�D�V���L���V�W�D�Y���S�U�H�P�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�Rj marki�������,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��emocionalnih apela uglavnom 

�V�X�� �V�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�O�D�� �Q�D�� �D�S�H�O�� �Q�D�� �V�W�U�D�K���� �G�R�N�� �R�V�W�D�O�L�� �D�S�H�O�L�� �S�R�S�X�W�� �N�U�L�Y�Q�M�H�� �R�V�W�D�M�X�� �Q�H�L�V�W�U�D�å�H�Q�L�� �X�� �V�P�L�V�O�X��

kreiranja dobro definiranog konceptualnog modela.63 Negativni apeli se koriste kako bi se 

�N�U�H�L�U�D�O�D�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �Q�H�U�D�Y�Q�R�W�H�å�D�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�V�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�P�� ���å�H�O�M�H�Q�L�P��

                                                           
60 Basil Z.D., et al., Guilt appeals: The mediating effect of responsibility, 2006., https://bit.ly/2Pn5Bn4 

61 El-Touthy S., Parsing susceptibility and severiti dimensions of health risk perceptions, 2015., 
https://bit.ly/2lU1osw  
62 Tannenbaum B.M., et al., Appealning to fear:  A meta-analysis of fear appeal effectiveness ant theories, 
2015., https://www.apa.org/pubs/journals/releases/bul-a0039729.pdf 
63 Lwin M. and Phau I., Guilt appeals in advertising: The mediating roles of manipulative intent and attitude 
towards advertising, 2008. 
https://www.researchgate.net/publication/44390347_Guilt_appeals_in_advertising_the_mediating_roles_of_i
nferences_of_manipulative_intent_and_attitude_towards_advertising 

https://bit.ly/2lU1osw
https://www.apa.org/pubs/journals/releases/bul-a0039729.pdf
https://www.researchgate.net/publication/44390347_Guilt_appeals_in_advertising_the_mediating_roles_of_inferences_of_manipulative_intent_and_attitude_towards_advertising
https://www.researchgate.net/publication/44390347_Guilt_appeals_in_advertising_the_mediating_roles_of_inferences_of_manipulative_intent_and_attitude_towards_advertising
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�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P������ �2�Q�R�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�� �Q�D�G�D�M�X�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �Q�H�O�D�J�R�G�H�� �O�M�X�G�L�� �E�L�W�L��

�P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� ���L�O�L�� �Q�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�P�D�Q�M�L�O�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �W�H�� �Q�H�O�D�J�R�G�H���� �1�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �H�P�R�F�L�Me su 

poznate po tome da uzrokuju �S�V�L�K�L�þ�N�X�� �Q�H�O�D�J�R�G�X�� �L���V�W�R�J�D�� �V�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �]�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �S�U�L��

�S�R�N�X�ã�D�M�X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���D�S�H�O�D��64 

 

�$�S�H�O�L���Q�D���N�U�L�Y�Q�M�X���V�H���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�H���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����1�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�E�O�L�N���R�Y�R�J���D�S�H�O�D���N�R�M�L���V�H��

�N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �M�H�� �H�J�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D�� �N�U�L�Y�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�F�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��

bogatstva pojedinca i bogatstva ostalih ljudi. �1�H�N�D�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �W�H�V�W�L�U�D�O�D��

�X�W�M�H�F�D�M�� �N�U�L�Y�Q�M�H�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �G�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �Q�D��

uvjeravanje. Nasuprot tome, Bozinoff i Ghingold smatraju da �V�H�� �N�U�L�Y�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R��

�S�R�V�W�L�ü�L���L�]�O�D�J�D�Q�M�H�P���R�V�R�E�H���D�S�H�O�X���Q�D���N�U�L�Y�Q�M�X����no �W�D�N�Y�H���S�R�U�X�N�H���Q�L�V�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���X���S�R�J�O�H�G�X���X�W�M�H�F�D�M�D��

�Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �8�]�U�R�N�� �W�D�N�Y�R�P�� �Q�H�X�V�S�M�H�K�X�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �X�� �W�R�P�H�� �G�D�� �V�H�� �S�X�E�O�L�N�D�� �R�V�M�H�ü�D��

izmanipulirano. Kada su u pitanju apeli na strah, �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �O�L�P�L�W�L�U�D�Q�D����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���M�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�O�R���X�W�M�H�F�D�M���D�S�H�O�D���Q�D���V�W�U�D�K���L���D�S�H�O�D���Q�D���N�U�L�Y�Q�M�X���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���W�R���G�D���V�X��

�U�H�D�N�F�L�M�H���Q�D���D�S�H�O���Q�D���N�U�L�Y�Q�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���V�X���E�L�O�H���Q�D���V�W�U�D�K��  

�,�D�N�R�� �V�H�� �N�U�L�Y�Q�M�D�� �L�� �V�U�D�P�� �þ�H�V�W�R�� �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�X���� �N�D�G�D�� �V�H�� �W�D���G�Y�D�� �D�S�H�O�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X����

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�V�W�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H. Bennett  smatra da je 

razlika �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�U�D�P�D�� �L�� �N�U�L�Y�Q�M�H���� �N�R�M�L�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �X�� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�L���� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�D�� �L�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���N�U�L�Y�Q�M�L���P�R�å�H���E�L�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���X�N�R�O�L�N�R���V�H���Q�H���S�R�E�X�G�L��

�R�V�M�H�ü�D�M���V�U�D�P�D��65 

Apeli �Q�D���N�U�L�Y�Q�M�X���þ�H�V�W�R���V�H���N�R�U�L�V�W�H���X���W�]�Y���� �]�H�O�H�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�W�D�N�O�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�D��

pro-�H�N�R�O�R�ã�N�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �8�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �Q�D�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �L�V�N�D�]�X�M�X�� �Y�L�V�R�N�X��

razinu zabr�L�Q�X�W�R�V�W�L���]�D���R�N�R�O�L�ã���L���Q�D���R�Q�H���N�R�M�L���L�V�N�D�]�X�M�X���Q�L�V�N�X���U�D�]�L�Q�X���]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�L�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H��

�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���S�R�N�D�]�D�O�R���M�H���N�D�N�R���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�M�L���V�X���H�N�R�O�R�ã�N�L���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�L��

�V�N�H�S�W�L�þ�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�� �Q�D�Y�R�G�H�� �M�H�U�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �Q�D�P�M�H�U�Q�R koriste apele 

�Q�D���N�U�L�Y�Q�M�X���]�E�R�J���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���L�Q�W�H�U�H�V�D�����D���Q�H���]�E�R�J���H�N�R�O�R�J�L�M�H�����1�D���R�Y�D�N�Y�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���X�S�X�ü�X�M�H���L���W�H�R�U�L�M�D��

socijalne prosudbe (eng. social judgement theory) prema kojoj pojedinci koji pokazuju visoku 

�U�D�]�L�Q�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P���� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X�� �L�]razito malo alternativnih opcija. Za 

                                                           
64 Brennan L., Binney W., Fear,guilt, and shame appeals in social marketing, 2008., 

https://researchbank.rmit.edu.au/eserv/rmit:10094/n2006022051.pdf 

65 Batra R., Keller P.A., Stretcher V.J., Leveraging consumer psychology for effective health communications: 
The obesity challenge, Routledge, 2015., str. 208 i 209 

https://researchbank.rmit.edu.au/eserv/rmit:10094/n2006022051.pdf
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�U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�L�K�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �N�R�M�L�� �]�H�O�H�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X��

�P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�L�P���� �S�U�H�P�D�� �R�Y�R�M�� �W�H�R�U�L�M�L���� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�L�� �E�L�� �P�R�J�O�L��

�L�V�N�D�]�L�Y�D�W�L���Y�H�ü�L���L�Q�W�H�U�H�V���]�D���W�D�N�Y�H���R�J�O�D�V�H���L���O�D�N�ã�H���S�U�L�K�Y�Dtiti poruku.66  

 

Neka i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���W�R���G�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���D�S�H�O�L���Q�D���V�W�U�D�K���Q�L�V�X���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�����-�H�G�D�Q���R�G��

�U�D�]�O�R�J�D�� �W�D�N�R�� �V�O�D�E�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �O�M�X�G�L�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �L�� �R�J�O�D�V�H�� �N�R�M�L�� �L�P��

izazivaju nelagodu. Apeli na strah s preintenzivnom �S�R�U�X�N�R�P���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���E�L�W�L���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L��

�X�N�R�O�L�N�R�� �S�X�E�O�L�N�D�� �R�G�E�L�M�D�� �V�O�X�ã�D�W�L�� �L���L�O�L�� �J�O�H�G�D�W�L�� �W�D�N�D�Y�� �R�J�O�D�V�� �L�O�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �V�H�� �R�J�O�D�V�� �Q�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D��

�Q�M�L�K���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �R�J�O�D�V �S�U�H�Y�L�ã�H�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�D�Q�� �L�� �V�W�R�J�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�V�S�U�D�Y�D�Q����

�2�Y�D�N�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���P�R�å�H���X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L���J�X�E�L�W�D�N���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���X���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D���L�O�L���N�D�P�S�D�Q�M�X��67 

 

�2�Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�R�� �V�D�G�D�� �P�R�J�O�R�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �N�D�G�D�� �V�X�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �D�S�H�O�L�� �M�H�� �Q�H�V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W�� �X��

�]�D�N�O�M�X�þ�F�L�P�D���N�R�O�L�N�R���V�X���W�L���D�S�H�O�L���X�W�M�H�F�D�M�Q�L�������ý�L�Q�L���V�H���G�D���M�H���N�R�Q�V�H�Q�]�X�V���S�R�V�W�L�J�Q�X�W���M�H�G�L�Q�R���X���Y�H�]�L���U�D�]�L�Q�H��

straha ili krivnje �N�R�M�L�P�D�� �W�U�H�E�D�� �L�]�O�R�å�L�W�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H�� �W�M���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �D�S�H�O�L�� �V�H��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Y�L�ÿ�D�M�X�� �X�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �Ä�Q�D�M�]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�P�³�� �W�H�P�D�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W����

�H�N�R�O�R�J�L�M�D�����J�O�D�G���X���]�H�P�O�M�D�P�D���W�U�H�ü�H�J���V�Y�L�M�H�W�D���L �V�O�L�þ�Q�R�������3�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�H li marketeri tj. 

�V�Y�L���N�R�M�L���å�H�O�H���S�R�G�L�ü�L��svijest o ovakvim temama negativne apele jer drugi apeli nisu djelotvorni? 

�1�D���þ�H�P�X���W�H�P�H�O�M�H���V�Y�R�M�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�" 

 

Od 1920.-�L�K���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���M�H���S�R�þ�H�O�D���S�R�G�X�]�L�P�D�W�L���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H���N�R�U�D�N�H�����3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�X���]�E�R�J��

toga usmjereni  na ku�S�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�L�� �L�P�� �X�R�S�ü�H�� �Q�L�V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�L���� �V�D�P�R�� �N�D�N�R�� �E�L��

�N�X�S�R�Y�D�O�L�����7�R���M�H���N�U�H�L�U�D�O�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�X���P�D�V�X���N�R�M�D���Q�L�M�H���X�V�S�M�H�O�D���G�R�V�H�J�Q�X�W�L���]�D�V�L�ü�H�Q�M�H�����.�D�N�R���E�L���V�H���W�R��

postiglo, kao kreativna tehnika  u kreiranju oglasa pojavljuju se elementi seksualnosti, straha, 

�J�O�D�]�E�H���L���V�O�L�þ�Q�R��68  

 

                                                           
66 Chang. C.T., Are guilt appeals a panacea in green advertising? The right formula of issue proximity and 
environmental consciousness, 2012., https://bit.ly/33rZock  
67 Magloff L., Fear appraisal in advertising, https://smallbusiness.chron.com/fear-appraisal-advertising-
18259.html 
68 Erol E. G., Fear appeal factor in TV advertising: A research for TV advertisements between 2010. �t 2017., 
2017., https://dergipark.org.tr/download/article-file/384733 
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https://smallbusiness.chron.com/fear-appraisal-advertising-18259.html
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�3�R�þ�H�W�N�R�P�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�� �V�X�� �S�R�þ�H�O�L�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H�� �N�U�L�Y�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�W�D�N�Q�X�O�L��

neracionalnu kupovinu. Prema Marchandu, og�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�� �V�X�� ��������- �L�K�� �S�R�þ�H�O�L�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �W�]�Y����

prispodobe kako bi prodali svoje proizvode.  Cilj tih �S�U�L�V�S�R�G�R�E�D�� �M�H�� �E�L�R�� �L�]�Y�X�ü�L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�X��

�P�R�U�D�O�Q�X�� �O�H�N�F�L�M�X�� �L�V�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�� �V�X�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L��

�Ä�3�U�L�V�S�R�G�R�E�X���R���S�U�Y�R�P���G�R�M�P�X�³�����N�D�N�R���E�L���S�R�W�D�N�Q�X�O�L���N�X�S�F�H���G�D���N�X�S�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�R�P�R�ü�X��

�N�R�M�L�K�� �ü�H�� �R�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�R�E�D�U�� �S�U�Y�L�� �G�R�M�D�P���� �2�Y�D�N�Y�D�� �P�H�W�R�G�D �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �I�R�N�X�V�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W��

�O�M�X�G�L���R���W�R�P�H���G�D���E�X�G�X���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���Y�U�ã�Q�M�D�N�D�����N�R�O�H�J�D���L���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�D��69  

 

 

Slika 3.: Prispodoba o prvom dojmu 

 

Izvor: https://bit.ly/2GOzDti  

 

 U marketingu prevladava �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �N�X�S�F�L���� �G�D�N�O�H�� �O�M�X�G�L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R��

�H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �E�L�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�Y�R�M�H�� �R�G�O�X�Ne uglavnom temelje upravo na emocijama, dok se 

�U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���G�L�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D�����8�N�R�O�L�N�R���M�H���W�R���V�Y�H���L�V�W�L�Q�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��

uzeti u obzir da je bit �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���D�S�H�O�D���L�]�D�]�Y�D�W�L���V�W�U�D�K���L���L�O�L���N�U�L�Y�Q�M�X���N�R�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���Q�D�G�L���G�D���ü�H��

�R�Q�D���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���å�H�O�M�H�Q�X���U�H�D�N�F�L�M�X�����8�N�R�O�L�N�R���V�H���X�]�P�H���X���R�E�]�L�U���G�D���V�H���H�P�R�F�L�M�H���Q�H���P�R�U�D�M�X���W�H�P�H�O�M�L�W�L���Q�D��

�U�D�]�X�P�X�����S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���S�L�W�D�Q�M�H���N�D�N�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���U�H�D�J�L�U�D�M�X���Q�D���W�R���G�D���L�P���Q�H�W�N�R���X�N�D�]�X�M�H���G�D���M�H���Q�M�Lhovo 

                                                           
69 Alexander J.M., Shame on you: An analysis of guilt-based advertising strategies directed at parents, 2016., 
https://bit.ly/2yxJ1Nj  

https://bit.ly/2GOzDti
https://bit.ly/2yxJ1Nj
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�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�J�U�H�ã�Q�R���L�O�L���G�D���V�X���X�S�U�D�Y�R���R�Q�L���N�U�L�Y�L���]�D�� �Q�H�ã�W�R�"�� Na ovakva pitanja nije jednostavno 

dobiti odgovore �E�X�G�X�ü�L���G�D���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���P�Q�R�ã�W�Y�R���I�D�N�W�R�U�D�����N�R�M�H���M�H���P�R�å�G�D���L���W�H�ã�N�R��

za izmjeriti), a ne samo razina straha/krivnje. 

�0�D�U�N�H�W�H�U�L�� �þ�H�V�W�R�� �V�P�Dtraju kako �O�M�X�G�L�� �X�þ�H�� �L�]�� �D�S�H�O�D�� �Q�D�� �N�U�L�Y�Q�M�X�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �L��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �H�P�R�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X���� �3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �M�H�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�R�þ�H�W�L�� �Y�M�H�å�E�D�W�L�� �M�H�U��

�R�V�M�H�ü�D�M�X���N�U�L�Y�Q�M�X���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�H���Q�H���N�U�H�ü�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R�����8���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�����R�Y�D�N�Y�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H��

se p�R�N�D�]�D�O�R���S�R�J�U�H�ã�Q�L�P���M�H�U���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Q�H���P�R�J�X���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���þ�L�P���X�J�O�H�G�D�M�X���R�J�O�D�V�����'�D��

�E�L�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�X�S�F�L�P�D�� �G�D�W�L�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �G�D�� �V�H��

�S�U�L�O�D�J�R�G�H���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �W�R�� �N�D�N�R�� �D�S�H�O�L�� �Q�D�� �N�U�L�Y�Q�M�X�� �Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q da 

�Q�D�P�H�ü�X�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �N�U�L�Y�Q�M�H���� �Q�H�J�R�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �S�R�U�X�N�D�� �S�X�Q�R�� �G�X�E�O�M�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �2�V�M�H�ü�D�M��

�N�U�L�Y�Q�M�H���N�R�M�L���V�H���M�D�Y�O�M�D���]�D�S�U�D�Y�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���R�Q�L���R�E�U�D�ü�D�M�X���P�Q�R�J�R���Y�L�ã�H���S�D�å�Q�M�H��

na prikazanu poruku i smatraju kako je ona relevantna upravo za njih. Z�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �R�Y�R�P�H��

�S�U�R�F�H�V�X�����O�M�X�G�L���ü�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�W�L���P�Q�R�J�R���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H����70 

Agrawal i Duhache�N���V�X���������������J�R�G�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L���M�H���O�L �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���N�U�L�Y�Q�M�H���L���V�U�D�P�D���H�I�H�N�W�L�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q��

�S�U�H�Y�H�Q�L�U�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���V�X���S�U�R�Y�H�O�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�X���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�O�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H�� �D�O�N�R�K�R�O�D�� �L�� �G�R�ã�O�L�� �V�X�� �G�R�� �V�S�R�]�Q�D�M�H���W�D���W�D�N�Y�L�� �H�I�H�N�W�L�� �L�P�D�M�X�� �V�O�D�E��

�X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �Q�H�þ�L�M�L�K�� �Q�D�P�M�H�U�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �.�D�R�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �]�D�ã�W�R�� �V�X�� �V�H�� �D�S�H�O�L�� �N�U�L�Y�Q�M�H�� �L��

srama �S�R�N�D�]�D�O�L���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�D�����P�R�å�H���V�H���S�U�R�Q�D�ü�L���X���S�U�R�F�H�V�X���N�R�M�L���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���S�R�U�X�N�D��

�S�U�L�P�O�M�H�Q�D���� �� �7�D�M�� �S�U�R�F�H�V�� �X�P�D�Q�M�X�M�H�� �Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� �S�R�U�X�N�H�� �G�D�� �ü�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Q���R�Q�D�� �L�V�N�X�V�L�W�L��

nekakv�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H�� �D�O�N�R�K�R�O�D�� �M�H�U�� �å�H�O�L�� �X�P�D�Q�M�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X��

�H�P�R�F�L�M�X���� �� �'�D�N�O�H���� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X�� �H�P�R�F�L�M�X�� ���N�U�L�Y�Q�M�X ili sram) jer su 

�X�þ�L�Q�L�O�L���Q�H�ã�W�R�����Y�L�G�M�H�O�L���V�X���S�R�U�X�N�X���N�R�M�D���S�R�E�X�ÿ�X�M�H���W�H���L�V�W�H���H�P�R�F�L�M�H���N�R�M�H���]�D�S�U�D�Y�R���å�H�O�H���X�P�Dnjiti. Kao 

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �W�R�J�D���� �S�R�N�X�ã�D�W �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Ä�R�E�U�D�Q�L�W�L�³�� �R�G�� �S�R�U�X�N�H�� �N�R�M�R�M�� �V�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�� �L�� �Q�D�� �W�D�M��

�Q�D�þ�L�Q���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�H���X�W�M�H�F�D�M���S�R�U�X�N�H���Q�D���Q�H�þ�L�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��71 

 

Kasnija �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �$�J�U�D�Z�D�O�� �L�� �'�X�K�D�F�K�H�N�� �S�U�R�Y�H�O�L, temeljila su se na Teoriji 

regulatorn�R�J���X�N�O�D�S�D�Q�M�D�����H�Q�J�����U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���I�L�W���W�K�H�R�U�\�������7�H�R�U�L�M�D���S�U�R�P�D�W�U�D���Y�H�]�X���L�]�P�H�ÿ�X���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���L��

�Q�D�þ�L�Q�D���Q�D���N�R�M�L���R�V�R�E�D���S�R�V�W�L�å�H���V�Y�R�M�H���F�L�O�M�H�Y�H�����'�D�N�O�H���P�R�U�D���S�R�V�W�R�M�D�W�L���S�U�H�N�O�D�S�D�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���F�L�O�M�D���N�R�M�L��

�V�H���å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L���L���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���N�R�M�L�P�D���V�H���W�D�M���F�L�O�M���S�R�V�W�L�å�H�����6�O�M�H�G�H�ü�L���W�X���W�H�R�U�L�M�X���G�R�ã�O�L���V�X���G�R���V�S�R�]�Q�D�M�H���G�D��

                                                           
70 Baines P., Fill C., Rosengren S., Antonetti P., Fundamentals of marketing, Oxford universiti press, 2017., str. 
45, 
71 Huijgen Lotte, Guilt and shame appeals in advertisements for conspicuous consuption goods, 2015., 
http://edepot.wur.nl/364344 

http://edepot.wur.nl/364344


30 
 

�Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�P�D�M�X�� �D�S�H�O�L�� �Q�D�� �N�U�L�Y�Q�M�X�� �N�D�G�D�� �M�H�� �S�R�U�X�N�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �X��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �Ä�G�R�E�L�W�N�D�³�� ���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J�� �L�V�K�R�G�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �W�H�� �D�S�H�O�� �Q�D sram u kontekstu 

�Ä�J�X�E�L�W�N�D�³�����Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J���L�V�K�R�G�D���X�N�R�O�L�N�R���R�V�R�E�D���Q�D�V�W�D�Y�L���V���L�V�W�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�������5�D�]�O�R�J���W�R�P�H���M�H���ã�W�R��

�O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�X���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�L�� �N�U�L�Y�Q�M�R�P���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���M�H�� �M�H�G�D�Q���G�L�R���Q�M�L�K�R�Y�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���Q�H�S�R�Y�R�O�M�D�Q���L���W�R��

�å�H�O�H�� �L�V�S�U�D�Y�L�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �V�X�� �Q�D�� �D�N�F�L�M�X���� �/�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�L�� �V�U�D�P�R�P���� �S�U�R�P�D�W�U�D�M�X��

cijeloga sebe u negativnom svijetlu i usmjereni su na svoje emocije.72 

 

�3�U�H�P�D�� �Q�H�N�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�� �E�D�O�D�Q�V�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�P�Q�R�J�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���N�D�N�R���E�L���D�S�H�O���Q�D���V�W�U�D�K���E�L�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�������1�H�N�L���R�G���W�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���Y�U�V�W�X��

�S�R�U�X�N�H���L���V�D�G�U�å�D�M����karakteristike osobnosti �S�X�E�O�L�N�H���N�R�M�D���M�H���L�]�O�R�å�H�Q�D���D�S�H�O�X�����Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���S�X�E�O�L�N�D��

�Ä�S�U�R�F�H�V�L�U�D�³�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�X razinu straha, percipiranu sposobnost publike na 

�S�U�R�P�M�H�Q�X���L���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L���G�D���ü�H���S�X�E�O�L�N�D���U�D�]�X�P�M�H�W�L���S�R�U�X�N�X��73 

 

�3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �V�D�P�R�X�Y�M�H�U�H�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �L�P�D�� �P�R�å�H��

�X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �N�U�L�Y�Q�M�X�� �N�R�M�X�� �R�V�M�H�ü�D���� �3�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �Q�L�V�N�X�� �V�D�P�R�X�Y�M�H�U�H�Q�R�V�W�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �ü�H��

�R�V�M�H�ü�D�W�L���L���Y�H�ü�X���U�D�]�L�Q�X���N�U�L�Y�Q�M�H���N�D�G�D���V�X���L�]�O�R�å�H�Q�L���R�J�O�D�V�L�P�D���N�R�M�L���V�H���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���D�S�H�O�L�P�D���Q�D���N�U�L�Y�Q�M�X��

jer nemaju razvijene mehanizme koji�P�D�� �E�L�� �V�H�� �R�G�X�S�U�O�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �N�U�L�Y�Q�M�H��74  �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�X�S�F�L��

mogu jednostavno neke oglase preferirati u odnosu na druge, odnosno imaju stav prema 

oglasu.  �6�W�D�Y���S�U�H�P�D���R�J�O�D�V�X���M�H���Q�D�X�þ�H�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�N�L���V�W�L�P�X�O�D�Q�V���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D��

se isti preferira ili ne preferira.75 �0�Q�R�J�D�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �N�D�N�R�� �V�W�D�Y�� �S�U�H�P�D�� �R�J�O�D�V�X��

���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�P�� �R�J�O�D�V�X���� �R�Y�L�V�L�� �R�� �R�S�ü�H�Q�L�W�L�P�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �S�U�H�P�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���� �� �0�D�F�.�H�Q�]�L�H�� �L�� �� �/�X�W�]��

�V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���X�]���R�S�ü�H�Q�L�W�H���V�W�D�Y�R�Y�H���S�U�H�P�D���R�J�O�D�V�X�����Y�D�å�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���L�P�D�M�X���L���R�V�W�D�O�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���N�D�R���ã�W�R��

su: kred�L�E�L�O�L�W�H�W�����S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���R�J�O�D�V�D�����V�W�D�Y���S�U�H�P�D���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�X���L���U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�H��76  

 

U prethodnim poglavljima ovoga rada je istaknuto kako je bitno da izvor poruke predstavlja 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���N�U�H�G�L�E�L�O�L�W�H�W���W�H���G�D���S�R�U�X�N�D���P�R�U�D���E�L�W�L���X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�D�����3�U�H�P�G�D���V�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�����G�R�N�D�]�L���X�N�D�]�X�M�X��
                                                           
72 Ibid. 
73 White S.R., Fear appeal advertising: The effect of motherhood and environmental concern, 2013., 
https://digital.library.txstate.edu/bitstream/handle/10877/4551/WHITE-THESIS-2013.pdf;sequence=1 
74 Coulter R.H. and Pinto M.B., Guilt appeals in advertising: What are their effects?, 1995., 
https://pdfs.semanticscholar.org/a7c0/9b9f78ca2906a554be040a91cda02b4a704f.pdf 
75 MacKenzie S.B., Lutz R.J., Belch G.E., The Role of Attitude toward the Ad as a Mediator of Advertising 
Effectiveness: A Test of Competing Explanations, 1986., https://www.jstor.org/stable/3151660?seq=1/analyze 
76 ���]���v�}�µ�Æ�����X�U���>�]�v�Z���Œ�š���•�X�U���s�v�µ���l�}�À�����>�X�U�����š�š�]�š�µ�������š�}�Á���Œ���������À���Œ�š�]�•�]�v�P���]�v���P���v���Œ���o�����v�������š�š�]�š�µ�������š�}�Á���Œ���������À���Œ�š�]�•�]�v�P������
specific type of advertising �t A first empirical approach, 2014.,  https://www.cjournal.cz/files/165.pdf 
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na to kako su apeli na krivnju neefikasni ukoliko im nedostaje kredibiliteta ili publika smatra 

da oglas ima manipulativne nakane. Ukoliko oglasu nedostaje vjerodostojnosti ili publika 

�V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �V�H�� �Q�M�L�P�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�W�L���� �R�V�M�H�ü�D�M�� �N�U�L�Y�Q�M�H�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �X�P�D�Q�M�Hn. Stoga, apeli na 

�N�U�L�Y�Q�M�X���L�P�D�M�X���P�D�O�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L�O�L���V�W�D�Y�R�Y�H���X�N�R�O�L�N�R���V�H���R�J�O�D�V���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D��

kao nevjerodostojan ili manipulativan.77 �.�X�S�F�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���G�R�å�L�Y�M�H�W�L���R�J�O�D�V���P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�L�P���L��

�X�N�R�O�L�N�R���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���D�S�H�O�L���S�U�H�þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�H������ �,�V�W�U�D�å�L�Yanja su pokazala kako pretjerana uporaba 

apela na krivnju dovodi do toga da kupci shvate kako se takvi apeli koriste manipulativno kao 

�W�D�N�W�L�N�H���X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D�����3�X�E�O�L�N�D���N�R�M�D���X�R�þ�L���P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�H���Q�D�N�D�Q�H���ü�H���V�H���S�R�N�X�ã�D�W�L���R�G�X�S�U�L�M�H�W�L���R�J�O�D�V�X���L��

�L�]�O�R�å�L�W�L���S�U�R�W�X�D�U�J�X�P�H�Q�W�H�����8�P�M�H�V�W�R���G�D���R�V�M�H�ü�D�M�X���N�U�L�Y�Q�M�X�����R�Q�L���E�L���P�R�J�O�L���R�V�M�H�ü�D�W�L���O�M�X�W�Q�M�X�����R�G�E�R�M�Q�R�V�W����

�L�O�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �L�J�Q�R�U�L�U�D�W�L�� �S�R�U�X�N�X�� �L�� �W�D�N�R�� �X�P�D�Q�M�L�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D��

poruku.78 �2�Q�R���ã�W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���X���V�L�W�X�D�F�L�M�L���N�D�G�D���V�H���R�V�R�E�L���S�U�L�M�H�W�L���E�H�]���G�D���V�X���R�Q�L���X�Y�M�H�U�H�Q�L���X���Y�O�D�V�W�L�W�X��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�P�M�H�Q�H���L�O�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���M�H���R�E�U�D�P�E�H�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �/�M�X�G�L��

su tada orijentirani i na izbjegavanje poruke umjesto poduzimanja radnje u vidu prestanka 

�S�X�ã�H�Q�M�D���� �3�R�U�X�N�H�� �N�R�M�L�� �L�]�D�]�L�Y�D�M�X�� �H�N�V�W�U�H�P�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�W�U�D�K�D�� �P�R�J�X�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �O�M�X�G�H�� �Q�D�� �Q�H�J�L�U�D�Q�M�H��

�U�L�]�L�N�D���L���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���M�R�ã���X�þ�H�V�W�D�O�L�M�L�P���S�X�ã�H�Q�M�H�P��79 

 

 

�8�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �W�U�H�E�D�� �S�U�H�W�M�H�U�L�Y�D�W�L�� �V�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �V�W�U�D�K�D�� �N�R�M�R�P�� �V�H��

�L�]�O�D�å�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �M�H�U�� �E�L�� �X�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�P�� �P�R�J�O�R�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �U�H�D�N�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�X�S�U�R�W�Q�H�� �å�H�O�M�D�P�D��

�P�D�U�N�H�W�H�U�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �R�J�O�D�ãa�Y�D�þ�N�D�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �X�� �8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�P�� �.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�X�� �]�D��

�&�R�U�V�R�G�\�O���Y�R�G�L�F�X���]�D���X�V�W�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R���M�H���S�R�Y�H�ü�D�O�D���S�U�R�G�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�O�L���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L�]�M�D�Y�O�M�Lvali 

�G�D�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �O�R�ã�H�� �N�D�G�D�� �J�O�H�G�D�M�X�� �R�J�O�D�V���� U kampanji je istaknuto kako ignoriranje ranih 

�]�Q�D�N�R�Y�D�� �E�R�O�H�V�W�L�� �G�H�V�Q�L�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �L�V�S�D�G�D�Q�M�D�� �]�X�E�L���� �ã�W�R�� �M�H�� �N�R�G�� �S�X�E�O�L�N�H�� �L�]�D�]�Y�D�O�R�� �V�W�U�D�K�� �R�G��

�W�D�N�Y�R�J���L�V�K�R�G�D�����/�L�M�H�þ�Q�L�F�L���G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���V�X���Q�D�N�R�Q���W�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���W�Y�U�G�L�O�L��kako je dio njihovih 

pacijenata postao uvjeren da im je dovoljna samo vodica za usta kako bi imali zdrave zube i 

�G�H�V�Q�L�����ã�W�R���M�H���V�D�P�R���L�]�D�]�Y�D�O�R���Y�H�ü�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H��80 

                                                           
77 Shimp T. A., Advertising, promotion and other aspects of integrated marketing communication, South-
Western Cengage Learning, 2010., str. 262. 
78 Ceder J., Anticipatory and reactive guilt appeals: Their influence on consumer attitudes and the moderating 
effect of inferences of manipulative intent, 2017., https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1105876/FULLTEXT01.pdf 
79 Kok G. et al., Finding theory and evidence-based alternatives to fear appeals: Intervention mapping, 2013., 
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/ijop.12001 
80 Beates Claire, Corsodyl: How unnerving ad campaign works, 2016., https://www.bbc.com/news/magazine-
36024782 

https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1105876/FULLTEXT01.pdf
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Slika 4�������2�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�E�X�ÿ�H�Q�R�J���V�W�U�D�K�D���L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���S�R�U�X�N�H 

 

Izvor: https://bit.ly/2TaSEe6  

�2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L���� �D�S�H�O�L�� �Q�D�� �V�W�U�D�K�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �L�V�N�D�]�D�Q�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �S�U�H�P�D�� �R�J�O�D�V�X���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W����

�S�U�L�V�M�H�ü�D�Q�M�H�� �L�� �X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �S�R�U�X�N�H���� �-�H�G�Q�L�� �V�X�� �R�G�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �P�R�W�L�Y�D�W�R�U�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �O�M�X�G�H��

uvjerava da �L�P�� �W�U�H�E�D�� �S�R�P�R�ü���� �â�W�R�Y�L�ã�H���� �V�Y�H�� �M�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �X�S�R�U�D�E�D���� �M�H�U�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L��

�V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���R�Q�L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�R�V�W���L���X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���R�J�O�D�V�D�����'�R�N�D�]�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���X�N�D�]�X�M�X���Q�D��

�W�R���N�D�N�R���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���E�R�O�M�H���S�D�P�W�H���L���þ�H�ã�ü�H���V�H���S�U�L�V�M�H�ü�D�M�X���R�J�O�D�V�D���N�R�M�L���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���V�W�U�D�K�X�����Q�H�J�R���ã�W�R���M�H��

�W�R���V�O�X�þ�D�M���V���R�S�W�L�P�L�V�W�L�þ�Q�L�P���L�O�L���R�J�O�D�V�L�P�D���E�H�]���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���N�R�Q�W�H�N�V�W�D��81 

 

�2�V�L�P�� �ã�W�R�� �P�R�J�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �D�S�H�O�L�� �Q�D�� �V�W�U�D�K�� �P�R�J�X�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L��

anksioznost ���R�S���D���� �V�W�U�D�K�� �L�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �L�V�K�R�G�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� ili zadovoljstvo (op.a. 

�Y�O�D�V�W�L�W�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P jer misle da se na njih oglas ne odnosi) ukoliko publika ne smatra sebe 

�V�S�R�V�R�E�Q�R�P�� �X�N�O�R�Q�L�W�L�� �W�X�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �D�S�H�O�L�� �Q�D�� �V�W�U�D�K�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�P�D�U�N�D�P�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �Q�H�� �å�H�O�L�� �V�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �Y�H�þ�H�U�Q�M�L�K��

vijesti kako bi izbjegli povezivanje s negativnim emocijama tijekom emitiranja vijesti. 

�8�N�R�O�L�N�R���V�H���N�X�S�D�F���R�V�M�H�ü�D���X�S�O�D�ã�H�Q�R���R�Q���P�R�å�H���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L���W�X���N�R�P�S�D�Q�L�M�X�����D���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���G�D�Y�D�Q�M�H���E�L�O�R��

�N�D�N�Y�L�K�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D�� �Q�H�ü�H�� �L�P�D�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���M�H�U�� �J�D�� �M�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�E�L�R�� �R�G��

kompanije.82 �6�O�L�þ�Q�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���L���N�D�G�D���V�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���L�]�O�R�å�H�Q�L���D�S�H�O�X���Q�D���N�U�L�Y�Q�M�X�������3�U�H�P�D���Ä�P�R�G�H�O�X��

                                                           
81 Williams K.C., Fear appeal theory, 2012., 
https://www.researchgate.net/publication/265807800_Fear_Appeal_Theory 
82 Tills C., Fear appeals: What are they good for?, 2017., https://www.clairetills.com/single-
post/2017/07/26/Fear-appeals-what-are-they-good-for 

https://bit.ly/2TaSEe6
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�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�³�� ���H�Q�J���� �Q�H�J�D�W�L�Y�H�� �V�W�D�W�H�� �U�H�O�L�H�I�� �P�R�G�H�O�� krivnja izaziva nelagodno emotivno 

�V�W�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �O�M�X�G�L�� �å�H�O�H�� �X�P�D�Q�M�L�W�L���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �V�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �V�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �H�P�R�F�L�M�D�P�D���� �O�M�X�G�L��

�å�H�O�H���]�D�G�U�å�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���L���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���S�U�R�Q�D�ü�L���Q�D�þ�L�Q�H���N�D�N�R���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�W�L���L�O�L���Xmanjiti 

negativne efekte. Stoga bi apeli na krivnju mogli potaknuti niz pozitivnih po�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D��

drugima (npr. prosocijal�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�P�D�J�D�Q�M�H���� �N�R�M�H�� �ü�H�� �L�P�� �S�R�P�R�ü�L�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�X��

�U�D�Y�Q�R�W�H�å�X���� �3�R�Q�H�N�D�G���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �N�U�L�Y�Q�M�X�� �Q�H�� �å�H�O�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�N�X��

�S�R�U�X�N�X�� �L�� �N�U�H�L�U�D�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �N�R�M�L�P�D�� �å�H�O�H�� �X�P�D�Q�M�L�W�L�� �Q�H�O�D�J�R�G�D�Q�� �R�V�M�H�ü�D�M���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�H�J�L�U�D�Q�M�H��

odgovornosti ili postavljanje protuargumenata.83 �3�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �W�H�R�U�L�M�D�P�D�� ���H�Q�J����

psychological reactance theory) ukoliko ljudi vjeruju kako prikazana poruka ima za cilj 

�O�L�P�L�W�L�U�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X���V�O�R�E�R�G�X�����R�Q�L���ü�H���V�H���R�V�M�H�ü�D�W�L���X�J�U�R�å�H�Q�R���L���S�R�N�X�ã�D�W�L���ü�H���R�E�U�D�Q�L�W�L���V�Y�R�M�X���V�O�R�E�R�G�X�����7�R��

�ü�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �H�P�R�F�L�M�H�� �N�R�G�� �O�M�X�G�L���� �S�R�S�X�W�� �O�M�X�W�Q�M�H���� �M�H�U�� �Q�H�W�N�R�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�X��

�V�O�R�E�R�G�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�U�X�N�H�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Y�H�O�L�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �L�]�U�D�å�H�Q�R�J�� �D�S�H�O�D�� �Q�D�� �N�U�L�Y�Q�M�X����

�L�]�D�]�L�Y�D�M�X���L���O�M�X�W�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�H�P�D���L�]�Y�R�U�X���S�R�U�X�N�H��84 

 

Moore i Harris smatraju kako �üe �M�H�G�Q�R�P�� �N�D�G�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �V�W�U�D�K�D�� �S�U�L�M�H�ÿ�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W����

pojedinac  �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L���S�R�U�X�N�X���L���V�W�Y�R�U�L�W�L���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���V�W�D�Y���S�U�H�P�D���R�J�O�D�V�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R��

�D�S�H�O�L���N�R�M�L���S�R�E�X�ÿ�X�M�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���H�P�R�F�L�M�H���N�U�H�L�U�D�M�X���Y�L�ã�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���V�W�D�Y�R�Y�D���R�G���D�S�H�O�D���N�R�M�L���S�R�E�X�ÿ�X�M�X��

pozitivne ape�O�H�����:�L�W�W�H���L���$�O�O�H�Q���W�Y�U�G�H���G�D���S�U�H�Y�H�O�L�N�L���V�W�U�D�K���P�R�å�H���V�X�]�E�L�W�L���U�H�D�N�F�L�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���N�R�M�L���M�H��

�L�V�W�R�P�H�� �L�]�O�R�å�H�Q���� �8�N�R�O�L�N�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �S�U�R�Fijeni da je strah prevelik, on ima tendenciju da se 

�I�R�N�X�V�L�U�D�� �Q�D�� �H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�X�� �V�W�U�D�K�D�� �S�X�W�H�P�� �S�R�U�L�F�D�Q�M�D���� �R�E�U�D�P�E�H�Q�R�J�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D��otpora, 

�X�P�M�H�V�W�R���G�D���V�H���S�R�Q�D�ã�D���X���V�N�O�D�G�X���V���S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�L�P��85 

 

Apeli na strah u pravilu imaju bolji efekt kada su ciljevi oglasa jedn�R�V�W�D�Y�Q�L�� �]�D�� �S�R�V�W�L�ü�L����

�3�U�D�W�N�D�Q�L�V�� �L�� �$�U�R�Q�V�R�Q�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �V�X�� �R�J�O�D�V�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �D�S�H�O�X�� �Q�D�� �V�W�U�D�K�� �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L��

kada zadovoljavaju �W�U�L���X�Y�M�H�W�D�����R�J�O�D�V���L�P�D���L�]�U�D�å�H�Q�X���G�R�]�X���V�W�U�D�K�D�����Q�X�G�L���Q�D�þ�L�Q�H���Q�D���N�R�M�L���V�H���W�Dj strah 

�P�R�å�H�� �S�U�H�E�U�R�G�L�W�L�� �L�� �Q�D�þ�L�Q �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�Hg �ü�H�� �S�X�E�O�L�N�D�� �Q�D�G�Y�O�D�G�D�W�L�� �W�D�M�� �V�W�U�D�K�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Yan. 

�3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����R�J�O�D�V�L���S�U�R�W�L�Y���S�X�ã�H�Q�M�D���P�R�J�X���E�L�W�L���]�D�V�W�U�D�ã�X�M�X�ü�L���L���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L���M�D�V�D�Q���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���X�P�D�Q�Miti 

�W�D�M�� �V�W�U�D�K���� �D�O�L�� �S�X�ã�D�þ�L�P�D�� �Q�L�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �S�U�H�V�W�D�W�L�� �S�X�ã�L�W�L�� �L�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �W�D�N�Y�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �P�R�J�X��

                                                           
83 Cjédotal et al., Using guilt appeals in communication, 2017., 
https://www.researchgate.net/publication/317125936_Using_guilt_appeals_in_communication 
84 Myrick J.G., The role of emotions in preventative health communication, Lexington books, 2015., str.44, 
85 �^�Z�]�v���^�U�X���<�]�����X���:�X�U���'�Œ�]�(�(�]�v���t�X�'�X�U���d�Z�������(�(�����š�v�]�À���•�•���}�(���(�����Œ�����‰�‰�����o�•���]�v���c�P�Œ�����v�^�����À���Œ�š�]�•�]�v�P�W�����v�����v���o�Ç�•�]�•���}�(�����Œ�����š�]�À���U��
consumer and source variables, 2017., 
http://eyunjungki.people.ua.edu/uploads/6/6/0/1/66018365/2017jcmshinkigriffin.pdf 

https://www.researchgate.net/publication/317125936_Using_guilt_appeals_in_communication
http://eyunjungki.people.ua.edu/uploads/6/6/0/1/66018365/2017jcmshinkigriffin.pdf
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�X�Y�M�H�U�L�W�L�� �V�D�P�R�� �Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�X�� �O�M�X�G�L�� �Q�D�� �S�U�H�V�W�D�Q�D�N�� �S�X�ã�H�Q�M�D���� �� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�J�O�D�V�� �N�R�M�L�� �X�Y�M�H�U�D�Y�D�� �O�M�X�G�H�� �Q�D��

�N�X�S�Q�M�X���G�H�]�R�G�R�U�D�Q�V�D���P�R�å�H���E�L�W�L���L�]�U�D�]�L�W�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���M�H�U���M�H���N�X�S�Q�M�D���W�R�J���S�U�R�L�]voda jednostavna.86 

 

�-�H�G�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���P�H�ÿ�X���S�X�ã�D�þ�L�P�D���L���Q�H�S�X�ã�D�þ�L�P�D���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�����N�D�R���P�H�W�R�G�X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�L�O�R���M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�R�N�U�H�W�D���R�þ�L�M�X�����6�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���V�X���G�D�O�L���������N�X�W�L�M�D���F�L�J�D�U�H�W�D���N�R�M�H���V�X���Q�D��

sebi imale zdravstvena upozorenja (s v�L�ã�H���L�O�L���P�D�Q�M�H���L�]�U�D�å�H�Q�L�P���D�S�H�O�R�P���Q�D���V�W�U�D�K�� u kombinaciji 

�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �S�U�H�V�W�D�W�L�� �S�X�ã�L�W�L�� ���Ä�F�R�S�L�Q�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�³�������,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �R�W�N�U�L�O�R��

�N�D�N�R�� �S�X�ã�D�þ�L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �I�R�N�X�V�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�H�V�W�D�Q�N�X�� �S�X�ã�H�Q�M�D�� �E�H�]��

obzira promatraju li  fotografi�M�X�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�R�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�� �X�S�R�]�R�U�H�Q�M�H����

�1�H�S�X�ã�D�þ�L���V�X���V�H���I�R�N�X�V�L�U�D�O�L���Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���U�L�]�L�F�L�P�D�����D�O�L���V�D�P�R���X���V�L�W�X�D�F�L�M�L���N�D�G�D���M�H��

�D�S�H�O�� �Q�D�� �V�W�U�D�K�� �E�L�R�� �P�D�Q�M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q��87 �,�]�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �P�R�å�H��se �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �S�X�ã�D�þ�L�� �W�U�D�å�H��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �W�M���� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R�� �S�U�H�V�W�D�W�L�� �S�X�ã�L�W�L���� �ã�W�R�� �Q�L�M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�R�P�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X����

�7�L�S�L�þ�Q�L�� �D�S�H�O�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�D�� �N�X�W�L�M�D�P�D�� �F�L�J�D�U�H�W�D�� �V�X�� �V�Wrah i/ili krivnja bez 

�Q�X�ÿ�H�Q�M�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D�������3�U�H�P�G�D���M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���X���S�U�H�V�W�D�Q�N�X���S�X�ã�H�Q�M�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�P�D�W�L���Q�D���X�P�X���G�D���M�H���U�L�M�H�þ��

o ovisnosti koja samim time zahti�M�H�Y�D���G�U�X�N�þ�L�M�L���S�U�L�V�W�X�S�� 

 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R���J�O�H�G�D�Q�R�����D�S�H�O�L���Q�D���V�W�U�D�K���P�R�J�X���E�L�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�����P�H�ÿ�X�W�L�P���Q�H�N�L���R�G���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D��

�Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���L�V�W�H���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L88: 

 

�x �3�R�V�W�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D���Ävrijednost�³ �V�W�U�D�K�D���N�R�M�D���M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�����-�H�G�Q�R�P���N�D�G�D���V�H���W�D��

�U�D�]�L�Q�D���G�R�V�H�J�Q�H�����Q�H�P�D���N�R�U�L�V�W�L���G�R�G�D�Y�D�W�L���M�R�ã���V�W�U�D�K�D�� 

�x �3�R�U�X�N�H�� �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�H�� �D�S�H�O�H�� �Q�D�� �V�W�U�D�K�� �L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �S�X�E�O�L�F�L�� �G�D�� �R�Q�L�� �P�R�J�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��

�S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �G�D�� �ü�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �L�]�D�]�Y�D�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H��

�V�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���R�G���R�J�O�D�V�D���N�R�M�L���Q�H���S�U�L�N�D�]�X�M�X���S�X�E�O�L�F�L���ã�W�R���R�Q�L���W�U�H�E�D�M�X���þ�L�Q�L�W�L�� 

�x �2�J�O�D�V�L���N�R�M�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�X���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���V�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�Ltiji od onih koji zahtijevaju 

�S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����R�S���D�����R�J�O�D�V�L���N�R�M�L���Q�X�G�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���� 

                                                           
86 Magloff L., Fear appraisal in advertising, https://smallbusiness.chron.com/fear-appraisal-advertising-
18259.html 
87 Kessels L., Ruiter R., Eye movement responses to health messages on cigarette packages, 2012., 
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-2458-12-352 
88 Sreenivasan S., Weinberger L.E., Fear appeals: an approach used to change our attitudes and behaviors, 
2018., https://www.psychologytoday.com/intl/blog/emotional-nourishment/201809/fear-appeals 

https://smallbusiness.chron.com/fear-appraisal-advertising-18259.html
https://smallbusiness.chron.com/fear-appraisal-advertising-18259.html
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-2458-12-352
https://www.psychologytoday.com/intl/blog/emotional-nourishment/201809/fear-appeals
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�x Apeli na st�U�D�K�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �å�H�Q�H�� �M�H�U�� �V�X�� �å�H�Q�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�L�M�H�� �Q�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���R�G���P�X�ã�N�D�U�D�F�D�� 

 

3.2. Primjeri negativnih apela 

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �D�S�H�O�D���X�� �R�J�O�D�V�L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D��

proizvoda. 

Slika 5 prikazuje oglas �N�R�U�L�ã�W�H�Q���X���8NICEF-�R�Y�R�M���N�D�P�S�D�Q�M�L���Ä�,�W�
�V���W�L�P�H���W�R���V�K�D�U�H�³�����&�L�O�M���N�D�P�S�D�Q�M�H��

�M�H���E�L�R���S�U�L�N�X�S�L�W�L���Q�R�Y�þ�D�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���G�M�H�F�X���X���6�R�P�D�O�L�M�L���N�R�M�D���V�X���E�L�O�D���S�R�J�R�ÿ�H�Q�D���Q�H�V�W�D�ã�L�F�R�P���K�U�D�Q�H����

Ova kampanja bila je prikazana u video i tiskanom formatu. U video formatu, osim jasnih 

emocio�Q�D�O�Q�L�K�� �D�S�H�O�D���� �E�L�O�L�� �V�X�� �L�]�Q�H�V�H�Q�L�� �L�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �D�S�H�O�L�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���Q�S�U���� �Ä�X��

�6�R�P�D�O�L�M�L���V�Y�D�N�R�J���G�D�Q�D���X�P�U�H���S�U�H�N�R�����������G�M�H�F�H�³��. U dolje prikazanom tiskanom oglasu, stavlja se 

naglasak na emocionalni apel tj. apel na krivnju, preciznije, koristi se egzistencijalna krivnja.  

�&�L�O�M���M�H���R�V�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���O�M�X�G�H���W�M�����S�X�E�O�L�N�X���L�]�O�R�å�H�Q�X���R�Y�R�P���R�J�O�D�V�X���N�D�N�R���R�Q�L���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���K�U�D�Q�H���L���Q�R�Y�F�D���R�G��

djece u Somaliji i stoga ta sredstva trebaju podijeliti s njima kako bi sprije�þ�L�O�L���Q�M�L�K�R�Y�X���V�P�U�W�� 

 

�3�U�H�P�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�P�D�� �L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� ���N�D�G�D�� �M�H�� �N�D�S�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�D���� �Q�L�M�H�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�L�O�R�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R��

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �&�L�O�M�� �M�H�� �E�L�R�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�H�� �G�R�O�D�U�D�� �]�D�� �L�V�W�R�þ�Q�X�� �$�I�U�L�N�X���� �D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �R�N�R��

50% sredstava. 89 �0�R�J�X�ü�L�� �U�D�]�O�R�J�� �Q�H�X�V�S�M�H�K�D�� �R�Y�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�� �X��tome da su se 

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �N�U�L�]�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �R�V�M�H�ü�D�O�H�� �L�D�N�R�� �M�H�� �R�Q�D�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�� �]�D�Y�U�ã�L�O�D����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �L�� �G�D�� �G�R�O�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �V�O�L�N�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Q�H�� �Q�X�G�L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H���� �8��

kratkom videu kojeg je UNICEF snimio navedeni su i brojevi telefona putem kojih se mogu 

�G�R�Q�L�U�D�W�L���V�U�H�G�V�W�Y�D�����ã�W�R���R�Y�R�P�H���R�J�O�D�V�X���Q�H�G�R�V�W�D�M�H���� 

 

 

 

 

 

 
                                                           
89 Tran M., Unicef uses the force of Ewan McGregor to bolster east Africa drought appeal, 2011., 
https://bit .ly/2YVpxAN  

https://bit.ly/2YVpxAN
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Slika 5.: Apel na krivnju  - Unicef 

 

Izvor: http://ellefield.blogspot.com/2011/08/its-time-to-share.html 

 

Slika 6 kreirana je 2008. godine za potrebe Svjetskog fonda za prirodu. Cilj oglasa je bio 

�S�R�G�L�ü�L�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �L�O�H�J�D�O�Q�R�P�� �L�]�O�R�Y�X�� �G�L�Y�O�M�L�K�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�X�� �L�]�U�D�G�H�� �V�X�Y�H�Q�L�U�D�� �R�G�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��

kostiju ili �L�]�U�D�G�X���R�G�M�H�ü�H���R�G���Q�M�L�K�R�Y�D���N�U�]�Q�D�����2�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���X���R�J�O�D�V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���Ä�'�R�Q�
�W���E�X�\���H�[�R�W�L�F��

�D�Q�L�P�D�O���V�R�X�Y�H�Q�L�U�V�³���P�R�å�H���V�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���N�D�N�R���M�H���å�H�Q�D u oglasu napravila upravo to i zbog toga 

za sobom ostavlja krvavi trag�����S�U�H�P�G�D���Q�M�H�Q���S�R�O�R�å�D�M�����R�Q�D���M�H���R�N�U�H�Q�X�W�D���O�H�ÿ�L�P�D���L���Q�H��vidi taj trag) 

�P�R�å�H�� �X�S�X�ü�L�Y�D�W�L�� �Q�D�� �W�R�� �N�D�N�R�� �R�Q�D�� �Q�L�M�H�� �V�Y�M�H�V�Q�D��posljedica kupnje takvih suvenira.  Ovaj oglas 

�D�S�H�O�L�U�D�� �Q�D�� �N�U�L�Y�Q�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �N�X�S�X�M�X�� �W�D�N�Y�H�� �V�X�Y�H�Q�L�U�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �X�E�L�M�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�H���Y�U�V�W�H���� 

�=�D�� �I�R�Q�G�R�Y�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �]�D�ã�W�L�W�R�P�� �S�U�L�U�R�G�H�� �R�Y�D�N�Y�L�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �R�J�O�D�V�L�� �V�X�� �W�L�S�L�þ�Q�L����

�8�J�O�D�Y�Q�R�P���M�H���Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�L���N�R�M�D���V�D�G�U�å�L���N�U�D�W�N�X���S�R�U�X�N�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����R�Q�R���ã�W�R���M�H���M�R�ã���W�L�S�L�þ�Q�R��

�M�H�� �L�� �Ä�S�U�H�W�M�H�U�L�Y�D�Q�M�H�³�� �V�� �D�S�H�O�L�P�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�K�� �L�O�L�� �N�U�L�Y�Q�M�X�� �L�O�L�� �þ�D�N�� �S�U�L�N�D�]�� �Q�H�U�H�D�O�Q�L�K�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D���� �8�� �R�Y�R�P��

�N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����R�J�O�D�V���E�L���V�H���P�R�J�D�R���V�P�D�W�U�D�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P���L�]���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�]�O�R�J�D���� �=�D���S�R�þ�H�W�D�N��

�Q�M�H�J�R�Y�D�� �S�R�U�X�N�D�� �M�H�� �M�D�V�Q�D���� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�� �V�X�Y�H�Q�L�U�D�� �R�G�� �H�J�]�R�W�L�þ�Q�L�K�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�� �L�V�W�R�� �M�H�� �N�D�R�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R��

�X�E�L�M�D�Q�M�H�����1�D�G�D�O�M�H�����S�U�H�P�G�D���V�H���X���R�J�O�D�V�X���Q�H���Q�X�G�L���U�M�H�ã�H�Q�M�H�����Q�S�U�����N�X�S�X�M�W�H���X�P�M�H�W�Q�R���N�U�]�Q�R���L�O�L���Q�D�N�L�W���R�G��

�]�O�D�W�D�� �L�W�G������ �W�R�� �]�D�� �R�Y�D�M�� �R�J�O�D�V�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �Q�X�å�Q�R�� �E�L�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P���� �.�D�P�S�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �R�Y�L�P��

�S�U�R�E�O�H�P�R�P�� �Y�R�G�H�� �V�H�� �Y�H�ü�� �G�X�J�L�� �Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D�� �W�H�� �E�L�� �Y�H�ü�� �V�Y�L�� �G�R�V�D�G�D�� �W�U�H�E�D�O�L�� �]�Q�D�W�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H��

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �]�D�� �W�D�N�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �,�� �N�R�Q�D�þ�Q�R���� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �]�H�P�D�O�M�D�� �X�E�L�M�D�Q�M�H�� �H�J�]�R�W�L�þ�Q�L�K�� �å�L�Y�R�W�L�Q�Mskih 

vrsta je protuzakonito �W�H���E�L���V�H���W�L�P�H���W�U�H�E�D�O�D���G�R�G�D�W�Q�R���M�D�þ�D�W�L���V�Y�L�M�H�V�W���R���R�Y�R�P���S�U�R�E�O�H�P�X���� 

 

http://ellefield.blogspot.com/2011/08/its-time-to-share.html
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Slika 6.: Apel na krivnju  �± �H�J�]�R�W�L�þ�Q�L���V�X�Y�H�Q�L�U�L 

 

Izvor: https://artebellaportraiture.wordpress.com/2013/04/15/buying-exotic-animal-souvenirs-consumer/ 

 

�6�O�L�N�D�� ���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �X�� �N�D�P�S�D�Q�M�L�� �J�U�D�G�D�� �1�H�Z�� �<�R�U�N�D�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �F�L�O�M�� �E�L�R�� �]�D�V�W�U�D�ã�L�W�L�� �S�X�ã�D�þ�H��

�S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �S�X�ã�H�Q�M�D����Ovi oglasi bili su postavljeni kod prodavaonica koje, 

�L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J���� �S�U�R�G�D�M�X�� �L���G�X�K�D�Q���� �D���N�U�H�L�U�D�Q�L���V�X���R�G���V�W�U�D�Q�H�� �J�U�D�G�V�N�R�J�� �2�G�M�H�O�D���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R����Prije 

izmjene zakona, vlasnici prodavaonica bili su prisiljeni postavljati ovakve oglase ispred ulaza, 

�Q�R���Q�D�N�R�Q���R�G�O�X�N�H���)�H�G�H�U�D�O�Q�R�J���V�X�G�D�����R�Q�L���W�R���Y�L�ã�H���Q�L�V�X���G�X�å�Q�L���U�D�G�L�W�L�����7�U�J�R�Y�F�L���L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���G�X�K�D�Q�D��

�]�D�W�U�D�å�L�O�L���V�X���L�]�P�M�H�Q�X���]�D�N�R�Q�D���]�E�R�J���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J���X�W�M�H�F�D�M�D���R�Y�D�N�Y�L�K���R�J�O�D�V�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y���S�U�R�I�L�W�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�� �V�X�� �W�Yrdili kako su ih kupc�L�� �S�R�þ�H�O�L�� �]�D�R�E�L�O�D�]�L�W�L�� �M�H�U�� �V�X odbijeni fotografijama na 

oglasima.90  �'�D�N�O�H�����R�Y�L���R�J�O�D�V�L���V�X���V�H���S�R�N�D�]�D�O�L���Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�D���L�]���Y�L�ã�H���J�O�H�G�L�ã�W�D�����1�D�U�D�Y�Q�R�����]�D�N�R�Q�V�N�L��

�V�X�� �Ä�V�U�X�ã�H�Q�L�³�� �M�H�U�� �V�X�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�O�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�� �W�U�J�R�Y�D�F�D���� �D�O�L�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �J�O�Hdano 

�L�P�D�M�X���Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�������2�Q�R���ã�W�R���M�H���Q�D�M�X�R�þ�O�M�L�Y�L�M�H���M�H���S�U�H�Y�H�O�L�N�D���G�R�]�D���V�W�U�D�K�D�����1�D���R�J�O�D�V�L�P�D���V�H��

�P�R�J�X���Y�L�G�M�H�W�L���W�U�X�O�L���]�X�E�L�����R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���P�R�]�J�D���L���E�R�O�H�V�Q�D���S�O�X�ü�D�����D���V�Y�H���N�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���S�X�ã�H�Q�M�D�����.�D�R���ã�W�R��

�V�X�� �W�R�� �G�R�N�D�]�D�O�D�� �E�U�R�M�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�H�Y�H�O�L�N�D�� �G�R�]�D�� �V�W�U�D�K�D�� �Q�H�ü�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�H�þ�L�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H����

�Q�H�J�R���ü�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���N�X�S�F�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���R�Q�L���S�R�þ�Q�X���L�J�Q�R�U�L�U�D�W�L���R�J�O�D�V���L���Q�H�J�L�U�D�W�L���Q�M�H�J�R�Y�X���L�V�W�L�Q�L�W�R�V�W����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�V�W�R�M�L�� �L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�X�G�L�� �X�� �R�J�O�D�V�X���� �5�M�H�ã�H�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�L���� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �E�U�R�M�D��

telefona, web stranice te jasne upu�W�H�� �Ä�4�X�L�W�� �V�P�R�N�L�Q�J�³���� �3�U�R�E�O�H�P�� �N�R�G�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�X�G�H�� �X��

�R�Y�L�P���R�J�O�D�V�L�P�D���M�H���ã�W�R���R�Q�D���Q�L�V�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�����3�X�ã�D�þ���E�L���W�U�H�E�D�R���Q�D�]�Y�D�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���E�U�R�M���L�O�L���S�R�V�M�H�W�L�W�L��

�Z�H�E���V�W�D�Q�L�F�X���N�D�N�R���E�L���S�R�W�U�D�å�L�R���S�R�P�R�ü�����D���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���U�D�]�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L��

                                                           
90 Neumeister L., Judge strikes down NYC's gruesome tobbacco ads, 2017., https://bit.ly/302QYWZ  

https://artebellaportraiture.wordpress.com/2013/04/15/buying-exotic-animal-souvenirs-consumer/
https://bit.ly/302QYWZ
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�þ�O�D�Q�F�L�� �R���ã�W�H�W�Q�R�V�W�L�� �S�X�ã�H�Q�M�D�� �N�D�R�� �L�� �X�S�X�W�H�� �N�D�N�R�� �]�D�W�U�D�å�L�W�L�� �O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�X�� �S�R�P�R�ü���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�P�D�����L�W�G�������ã�W�R���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���P�Q�R�J�R���S�R�V�O�D���N�R�M�H�J���E�L���S�X�ã�D�þ���W�U�H�E�D�R���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���� 

�1�D�U�D�Y�Q�R�� �N�D�G�� �M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �S�X�ã�H�Q�M�D�� �S�U�L�V�X�W�D�Q���� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �Q�H�ü�H�� �Q�L�N�D�G�D�� �E�L�W�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���� �3�U�L�M�H��svega 

�U�L�M�H�þ���M�H���R���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���L���P�R�å�G�D���E�L���N�D�P�S�D�Q�M�H���S�U�R�W�L�Y���S�X�ã�H�Q�M�D���W�U�H�E�D�O�R���X�V�P�M�H�U�L�W�L���Q�D���P�O�D�G�H���O�M�X�G�H���N�R�M�L��

�M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�L�V�X���S�R�þ�H�O�L���S�X�ã�L�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���G�X�K�D�Q�D���V�X���P�Q�R�J�L���Q�L�]���J�R�G�L�Q�D���W�H�P�H�O�M�L�O�L���V�Y�R�M�H��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �L�P�L�G�å�X�� �N�R�M�H�J�� �G�X�K�D�Q�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� ���Q�S�U�� �0�D�O�E�R�U�R�� �P�X�ã�N�D�U�D�F�� �N�D�R��

�W�L�S�L�þ�Q�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N���W�D�N�Y�R�J���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�������D���G�D�Q�D�V���M�H���W�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�W�S�X�Q�R���L�]�P�L�M�H�Q�L�W�L�� 

Slika 7.: Apel na strah - �S�X�ã�H�Q�M�H 

 

Izvor: https://bit.ly/302QYWZ 

 

�6�O�L�N�D�� ���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �N�D�P�S�D�Q�M�L �6�Y�M�H�W�V�N�R�J�� �I�R�Q�G�D�� �]�D�� �S�U�L�U�R�G�X�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �F�L�O�M�� �E�L�R��

podizanje svijesti o posljedicama globalnog zatopljenja. Ovaj oglas ima i pozitivne i 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����2�Q�R���ã�W�R���E�L���V�H���P�R�J�O�R���V�P�D�W�U�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�J�O�D�V�D���X���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X 

�S�D�å�Q�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�X�E�O�L�N�H�����ý�R�Y�M�H�N���þ�L�M�H���M�H���O�L�F�H���L�]�R�E�O�L�þ�H�Q�R���]�E�R�J���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�J���]�D�W�R�S�O�M�H�Q�M�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R���H�Y�R�O�X�F�L�M�H���N�R�M�D���M�H���R�W�L�ã�O�D���X���Ä�S�R�J�U�H�ã�Q�R�P�³���V�P�M�H�U�X�����V�L�J�X�U�Q�R���ü�H���S�U�L�Y�X�ü�L���S�D�å�Q�M�X���J�O�H�G�D�W�H�O�M�D����

Ukoliko se �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���N�D�P�S�D�Q�M�H���P�M�H�U�L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q�����R�Q�G�D���E�L���V�H���R�Q�D���P�R�J�O�D���V�P�D�W�U�D�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�P����

�0�H�ÿ�X�W�L�P�� �N�D�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �R�Y�R�J�� �R�J�O�D�V�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �S�U�H�W�M�H�U�L�Y�D�Q�M�H�� �V�D�� �V�W�U�D�K�R�P�� �L��

�S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�U�H�D�O�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H���� �3�U�H�P�G�D�� �ü�H�� �R�J�O�D�V�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �S�D�å�Q�M�X�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�D���� �X�S�L�W�Q�R�� �M�H��

�ã�W�R�� �R�Q�L�� �P�R�J�X�� �Q�D�X�þ�L�W�L�� �L�]�� �Q�M�H�� �L�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �P�R�J�X�� �V�K�Y�D�W�L�W�L�� �Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �G�R�Jodi 

�V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�L�� �R�J�O�D�V�� �S�U�R�W�X�P�D�þ�H�� �Q�H�U�H�D�O�Q�L�P���� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�� �G�D�� �F�L�M�H�O�L�� �U�D�G��

�6�Y�M�H�W�V�N�R�J���I�R�Q�G�D���]�D���S�U�L�U�R�G�X���S�R�þ�Q�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�W�L���Q�H�Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R���� �8���V�X�S�U�R�W�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���X���N�R�M�R�M��

bi gledatelji shvatili ozbiljnost klimatskih promjena, postoji proble�P�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�H�� �Q�X�G�L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H����

Nije odgovoreno na pitanje kako zaustaviti klimatske promjene.  

https://bit.ly/302QYWZ
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�2�Y�D�M�� �R�J�O�D�V�� �E�L�� �P�R�J�D�R�� �E�L�W�L�� �V�D�P�R�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �L�� �W�R�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �S�D�å�Q�M�H�� �L��

podizanja svijesti, no ukoliko je kampanja stala na ovome upitno je je li ona b�L�O�D�� �X�R�S�ü�H��

�X�V�S�M�H�ã�Q�D���� 

 

 

 

Slika 8.: Apel na krivnju  �± klimatske promjene 

 

Izvor: https://medium.com/dumbstruck/the-fear-factor-in-advertising-f4e8cc473539 

 

 

�3�U�H�P�G�D�� �V�X�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �V�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �D�S�H�O�L�P�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �X�� �V�Y�U�K�H�� �M�D�þ�D�Q�M�D�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R��

�]�G�U�D�Y�O�M�X�����H�N�R�O�R�J�L�M�L�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���L���V�O�����S�R�Q�H�N�D�G���L�K���V�H���P�R�å�H���S�U�R�Q�D�ü�L���L���L�]�Y�D�Q��

�W�R�J���R�N�Y�L�U�D���� �6�O�L�N�D������ �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H�� �X���S�U�H�G�L�]�E�R�U�Q�R�M���N�D�P�S�D�Q�M�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���E�U�L�W�D�Q�V�N�L�K konzervativaca 

�Q�D�� �S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D�U�Q�L�P�� �L�]�E�R�U�L�P�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �2�V�L�P�� �ã�W�R�� �M�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�O�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �D�S�H�O�H����

odnosno opele na strah, ona je bila i komparativnog tipa. Dakle britanski konzervativci su u 

�R�J�O�D�V�L�P�D�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�X�� �G�R�W�D�G�D�ã�Q�M�H�J�� �S�U�H�P�L�M�H�U�D�� �*�R�U�G�Rna Browna uz navode svih 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Q�M�H�J�R�Y�D���P�D�Q�G�D�W�D����U oglasima su se uz premijerovu fotografiju 

�P�R�J�O�L���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D�W�S�L�V�L���R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���S�R�U�H�]�D�����N�D�P�D�W�D�����G�X�J�R�Y�D���L���V�O�����]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Q�M�H�J�R�Y�D���P�D�Q�G�D�W�D�����W�H��

https://medium.com/dumbstruck/the-fear-factor-in-advertising-f4e8cc473539
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�V�H���Q�D���G�Q�X���R�J�O�D�V�D���Q�X�G�L���U�M�H�ã�H�Q�M�H���X���N�R�M�H�P�X���V�H���J�U�D�ÿ�D�Q�H���S�R�]�L�Y�D���G�D���J�O�D�V�D�M�X���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�]�D�� �N�R�Q�]�H�U�Y�D�W�L�Y�F�H���� �.�D�P�S�D�Q�M�D���� �þ�L�M�L�� �M�H�� �F�L�O�M�� �E�L�R�� �]�D�V�W�U�D�ã�L�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D�� �Q�R�Y�H�� �S�R�E�M�H�G�H��

�O�D�E�X�U�L�V�W�D�� �M�H�� �S�U�H�P�D�� �V�Y�H�P�X�� �V�X�G�H�ü�L�� �E�L�O�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �M�H�U�� �M�H�� �Q�D�� �S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D�U�Q�L�P�� �L�]�E�R�U�L�P�D�� �'�D�Y�L�G��

Cameron odnio pobjedu. 

�1�H�� �X�O�D�]�H�ü�L�� �X �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�X�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X�� �9�H�O�L�N�H�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�H���� �R�Y�D�M�� �V�H�� �R�J�O�D�V�� �P�R�å�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L��

�G�R�E�U�R�� �N�U�H�L�U�D�Q�L�P���� �6�W�U�D�K�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �R�J�O�D�V�X�� �Q�L�M�H�� �S�U�H�W�M�H�U�D�Q���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �N�R�O�L�N�R��

�R�]�E�L�O�M�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �Q�S�U���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�R�J�� �G�X�J�D���� �W�H�� �V�H�� �Q�X�G�L�� �Y�U�O�R�� �M�H�G�Q�R�V�Wavno 

�U�M�H�ã�H�Q�M�H���± �V�D�P�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D�R�N�U�X�å�L�W�L���L�P�H���G�U�X�J�R�J���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� 

 

 

Slika 9.: Apel na strah �±�S�R�O�L�W�L�þ�N�D���N�D�P�S�D�Q�M�D 

 

Izvor: https://bit.ly/1ycZnEJ 

 

 

�6�O�L�N�D�� ������ �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �X�� �N�D�P�S�D�Q�M�L�� �V�S�O�L�W�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �6�S�O�L�W�� �S�D�U�N�L�Q�J�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�ä�H�O�L�ã�� �O�L�� �V�H��

�P�L�M�H�Q�M�D�W�L���]�D���P�M�H�V�W�R�"�³���.�D�P�S�D�Q�M�D���M�H���]�D�S�R�þ�H�W�D���X���6�S�O�L�W�X���W�H���V�H���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���S�U�R�ã�L�U�L�O�D���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M��

�U�D�]�L�Q�L���� �&�L�O�M�� �M�H�� �E�L�R�� �X�S�R�]�R�U�L�W�L�� �R�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �R�V�R�E�H�� �V�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P��da ne 

zloupotrebljavaju tu parkirnu oznaku. �.�D�P�S�D�Q�M�D���M�H���E�L�O�D���S�R�S�U�D�ü�H�Q�D���Q�L�]�R�P���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���U�H�D�N�F�L�M�D����

�Q�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �Y�H�ü�� �L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �2�Y�D�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �E�L�� �P�R�J�O�D�� �E�L�W�L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �L�]�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�R�J�D���� �3�U�Y�L�� �U�D�]�O�R�J�� �E�L�� �P�R�J�D�R�� �E�L�W�L�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D oglasima koji su 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���Q�D�O�D�]�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���R�V�R�E�D���N�R�M�H���å�L�Y�H���Q�D���W�R�P���L�V�W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X����

https://bit.ly/1ycZnEJ
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�R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�R���S�R�G�U�å�L�Y�D�þ�L���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���R�E�L�þ�Q�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �7�L�P�H���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W���R�J�O�D�V�D��

�M�H�U�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�D�� �M�H�� �F�L�O�M�Q�D�� �S�X�E�O�L�N�D�� �V�U�H�O�D�� �W�X�� �R�V�R�E�X�� �L�� �]�Q�D�� �G�D�� �L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W���� �'�U�X�J�L��

�U�D�]�O�R�J���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���R�Y�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���E�L���P�R�J�D�R���E�L�W�L���X���W�R�P�H���ã�W�R���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ���G�L�U�H�N�W�Q�R���R�E�U�D�ü�D���R�V�R�E�L��

�N�R�M�D�� �N�U�ã�L�� �]�D�N�R�Q �S�L�W�D�Q�M�H�P�� �Ä�ä�H�O�L�ã�� �O�L�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �]�D�� �P�M�H�V�W�R�"�³���� �3�U�H�N�U�ã�L�W�H�O�M�X�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�W�D�M�H��

�W�H�å�H�� �L�J�Q�R�U�L�U�D�W�L�� �R�J�O�D�V���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Vmatrati da se to na njega ne odnosi. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �M�H��

�L�P�D�O�D�� �Q�D�P�M�H�U�X�� �S�U�H�N�U�ã�L�W�L�� �]�D�N�R�Q�� �L�� �W�L�P�H�� �X�P�D�Q�M�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �G�U�X�J�R�M�� �R�V�R�E�L�� �L�P�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R��

�Y�U�H�P�H�Q�D���N�D�N�R���E�L���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�D���W�D�N�Y�X���V�L�W�X�D�F�L�M�X���L���L�]�E�M�H�J�O�D���E�L�O�R���N�D�N�Y�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X���H�P�R�F�L�M�X����Naravno, 

kao i kod svih �X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���R�J�O�D�V�D�����Q�L���R�Y�D�M���Q�L�M�H���S�U�H�W�M�H�U�L�Y�D�R���V���U�D�]�L�Q�R�P���V�W�U�D�K�D���L���L�O�L���N�U�L�Y�Q�M�H�����D���V�L�J�X�U�Q�R��

�M�H���S�R�P�R�J�O�D���L���S�R�W�S�R�U�D���J�U�D�G�D���X���Y�L�G�X���S�R�M�D�þ�D�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���S�D�U�N�L�U�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K���]�D���R�V�R�E�H���V��

invaliditetom. 

 

 

 

 

�6�O�L�N�D�������������ä�H�O�L�ã���O�L���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���]�D���P�M�H�V�W�R�" 

 

Izvor: https://bit.ly/2z65UYA  

 

 

 

 

https://bit.ly/2z65UYA
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4.1.Opis uzorka 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Q�D���X�]�R�U�N�X���R�G�������V�X�G�L�R�Q�L�N�D�����������N�R�O�R�Y�R�]�D���������������8�]�R�U�D�N���M�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�R��

�V�D�P�R�� �å�H�Q�H�� �X�� �G�R�E�L�� �R�G�� ������ �G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �Q�D�P�M�H�U�Q�R�P�� �X�]�R�U�N�X�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�þ��

�V�D�P�� �R�G�U�H�G�L�R�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �6�Y�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�O�L��

studenti.  

 

4.2���2�S�L�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �P�H�W�R�G�H�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �M�H�� �R�E�U�D�]�D�F�� �V�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D���� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�G�V�M�H�W�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �E�L�O�H�� �S�U�H�G�P�H�W��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D���N�R�M�H���V�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���P�R�U�D�O�L���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�W�L����Podsjetnik s pitanjima je podijeljen u tri 

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����8���S�U�Y�R�P���G�M�H�O�X���F�L�O�M���M�H���E�L�R���S�R�N�X�ã�D�W�L���G�R�E�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�L�P�D���E�L���V�H���V�D�]�Q�D�O�L��

�R�S�ü�H�Q�L�W�L���V�W�D�Y�R�Y�L���L���P�R�W�L�Y�L���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���R���S�U�H�G�P�H�W�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����8���G�U�X�J�R�P���G�L�M�H�O�X���F�L�O�M���M�H���E�L�R���G�R�E�L�W�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �E�L�� �V�H�� �R�W�N�U�L�O�R�� �P�L�ã�O�M�Hnje sudionika o potencijalnom utjecaju 

medijskih apela na njihove stavove. Na posljetku su im pokazane fotografije, odnosno oglasi, 

koje su trebali komentirati kako bi se saznale njihove preferencije i razlozi istih. Obzirom da 

�V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�L�O�R�� �Q�D �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �D�S�H�O�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]�� �G�Y�L�M�H�� �W�H�P�D�W�L�N�H���� �S�X�ã�H�Q�M�H�� �L��

�H�N�R�O�R�J�L�M�D���� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �G�Y�D�� �R�E�U�D�V�F�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�G�V�M�H�W�Q�L�N�D�� �]�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H���� �.�D�G�D�� �V�H��

�U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�O�R�� �R�� �W�H�P�D�W�L�F�L�� �S�X�ã�H�Q�M�D���� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �Ve sudionici morali izjasniti �S�X�ã�H li , 

kako bi se kasnije mogla promatrati razlika u njihovim stavovima ovisno o tome jesu li �S�X�ã�D�þ�L��

�L�O�L�� �Q�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�R�G�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�R�J�� �Q�D�� �W�H�P�D�W�L�N�X�� �H�N�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�H�� �V�X�� �V�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H��

oglasa koje se odnose na �X�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�F�H�D�Q�D. �7�R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �U�D�Ga 

ukoliko se ispitanici ne mogu s tim poistovjetiti.  

 

�����������5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�)�R�N�X�V���J�U�X�S�D���]�D�S�R�þ�H�W�D���M�H���V���U�D�V�S�U�D�Y�R�P���R���W�H�P�D�W�L�F�L���S�X�ã�H�Q�M�D�����2�G���ã�H�V�W���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H�����V�D�P�R��

�M�H�G�Q�D�� �V�H�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�D�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �S�X�ã�L�����=�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �F�L�O�M�� �M�H�� �E�L�R�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�D�� �R��

�S�X�ã�H�Q�M�X���� �6�Y�L�K�� ���� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�H�� �N�D�R�� �S�X�ã�D�þ�L���� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �W�R�� �Q�H�]�G�U�D�Y�R���� �G�R�N�� �M�H��

�M�H�G�L�Q�R���M�H�G�Q�D���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���G�D�O�D���Q�H�ã�W�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�L�����W�M�����Q�H�X�W�U�D�O�D�Q���R�G�J�R�Y�R�U�� 

�Ä�1�H�P�D�P���Q�H�N�L���L�]�U�D�å�H�Q���V�W�D�Y���R���S�X�ã�H�Q�M�X�����2�V�R�E�Q�R���Q�H���S�X�ã�L�P���L���Q�H�P�D�P���å�H�O�M�X���]�D�S�R�þ�H�W�L�����D�O�L���U�D�]�X�P�L�M�H�P��

�O�M�X�G�H���N�R�M�L���S�X�ã�H���L���N�R�M�L���V�X���Y�H�ü���V�W�Y�R�U�L�O�L���R�Y�L�V�Q�R�V�W���³ 
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�2�V�W�D�O�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�O�L�� �L�]�U�D�]�H�� �S�R�S�X�W�����Q�H�]�G�U�D�Y�R���� �V�N�X�S�R���� �ã�W�H�W�Q�R���� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�� 

�2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�R�� �N�R�G�� �R�Y�R�J�� �S�U�Y�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �M�H�� �W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �S�X�ã�D�þ�� �X�� �V�Y�R�M�H�P��

�L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�X�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �R�� �S�X�ã�H�Q�M�X�� �V�S�R�P�H�Q�X�R�� �ã�W�H�W�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �L�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �R�V�R�E�H�� ���N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �Q�X�å�Q�R��

�S�X�ã�D�þ�L������ 

�Ä�2�V�L�P���ã�W�R���Q�L�M�H���]�G�U�D�Y�R���]�D���Q�D�V���N�R�M�L���S�X�ã�L�P�R�����P�L�V�O�L�P���L���G�D���M�H���ã�W�H�W�Q�R���O�M�X�G�L�P�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���X���Q�D�ã�R�M��

blizini.�³ 

 

Dakle svi sudionici koji su �V�H�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�L�� �N�D�R�� �S�X�ã�D�þ�L���� �S�U�L�]�Q�D�M�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �W�R�� �ã�W�H�W�Q�R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P��

�]�G�U�D�Y�O�M�X���� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �]�G�U�D�Y�O�M�X�� �O�M�X�G�L�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �E�O�L�]�L�Q�L���� �G�R�N�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �Q�H�X�W�U�D�O�D�Q��

�V�W�D�Y�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�N�D�]�X�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���M�H�U���M�H���U�L�M�H�þ���R���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���� 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X���V�H���L�]�M�D�V�Q�L�O�L���R���V�Y�R�M�L�P���V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�����R�G���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���M�H���]�D�W�U�D�å�H�Q�R���G�D���V�H���L�]�M�D�V�Q�H���R���W�R�P�H��

jesu li �L�N�D�G�� �S�R�N�X�ã�D�O�L�� �S�U�H�V�W�D�W�L�� �S�X�ã�L�W�L�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �V�Y�L�� �L�]�U�D�]�L�O�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �R�� �S�X�ã�H�Q�M�X����

�2�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���L�V�N�D�]�D�Q�H���V�W�D�Y�R�Y�H�����Q�L�M�H���E�L�O�R���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�D���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D����

�M�H�U�� �M�H�� �R�G�� ���� �S�X�ã�D�þ�D���� �Q�M�L�K�� �þ�H�W�Y�H�U�R�� �S�R�N�X�ã�D�O�R�� �S�U�H�V�W�D�W�L���� �S�U�H�P�G�D�� �Q�L�V�X�� �X�� �W�R�P�H�� �X�V�S�M�H�O�L�� Samo jedna 

�R�V�R�E�D�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �Q�L�W�L�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�� �R�� �S�U�H�V�W�D�Q�N�X�� �S�X�ã�H�Q�M�D���� �S�U�H�P�G�D�� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�X�ã�H�Q�M�H�� �Q�H�ã�W�R��

nezdravo. �,�� �N�D�R�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X���� �R�S�H�W�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�L��

upotrebljavaju kada navode razloge �R�Q�R�J�D���ã�W�R���L�K���M�H���S�R�W�D�N�O�R���Q�D���S�R�N�X�ã�D�M���S�U�H�V�W�D�Q�N�D���S�X�ã�H�Q�M�D, a to 

su: zdravlje i financije. Jedan od odgovora na ovo pitanje je bio: 

�Ä�5�D�]�P�L�ã�O�M�D�O�D���V�D�P���Y�L�ã�H���S�X�W�D���R���W�R�P�H���G�D���S�U�H�V�W�D�Q�H�P���S�X�ã�L�W�L���L���L���G�D�O�M�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�P, to bi mi bila 

dobra odluka. �8�J�O�D�Y�Q�R�P���]�E�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D���L���X�ã�W�H�G�H���Q�R�Y�Fa..�����6�Y�L���P�L���ã�W�R���S�X�ã�L�Po sigurno smo 

svjesni kakve posljedice ono ima.�³ 

�2�V�R�E�D�� �N�R�M�D���V�H�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�D���N�D�R�� �Q�H�S�X�ã�D�þ�� �L�S�D�N�� �M�H�� �Q�H�N�D�G�D�� �S�R�N�X�ã�D�O�D���S�X�ã�L�W�L�� �L���W�R���]�E�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D���Q�M�H�Q�L�K��

�Y�U�ã�Q�M�D�N�D���� 

�Ä�.�D�G���V�D�P���E�L�O�D���P�O�D�ÿ�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�O�D���V�D�P���R���W�R�P�H���G�D���L���M�D���S�R�þ�Q�H�P���S�X�ã�L�W�L���M�H�U���V�X���V�Y�L���X���P�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X��

to radili. Al�L���N�D�G���V�D�P���S�U�R�E�D�O�D���V�K�Y�D�W�L�O�D���V�D�P���G�D���P�L���V�H���W�R���Q�H���V�Y�L�ÿ�D���L���L�S�D�N���Q�L�M�H���]�D���P�H�Q�H���³ 

 

�.�D�G�D���V�H���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�O�R���R���V�W�D�Y�R�Y�L�P�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���R�E�L�W�H�O�M�L���R���S�X�ã�H�Q�M�X���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P���X�W�M�H�F�D�M�X���L�V�W�L�K���Q�D��

�Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����E�L�O�R���M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���L�]���N�R�M�L�K���V�H���M�D�V�Q�R���P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���N�D�N�R��

�R�Q�R�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �Q�X�å�Q�R�� �L�P�D�W�L�����E�D�U�H�P�� �Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q���� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �S�U�H�V�W�D�Q�N�X�� �L�O�L�� �S�R�þ�H�W�N�X��
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�S�X�ã�H�Q�M�D�����-�H�G�L�Q�R���ã�W�R���M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���V�Y�L�P���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���M�H���S�R�Q�R�Y�Q�R���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J���V�W�D�Y�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �V�X�� �V�Y�L�� �S�X�ã�D�þ�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D����

Neke od izjava�����R�G���V�W�U�D�Q�H���S�X�ã�D�þ�D�� bile su �V�O�M�H�G�H�üe:  

�ÄP�X�ã�L�O�D���V�X���P�L���R�E�D���U�R�G�L�W�H�O�M�D�����V���W�L�P���G�D���M�H���R�W�D�F���S�U�H�V�W�D�R���L�P�D���������J�R�G�L�Q�D���L���Q�L�N�D�G���Y�L�ã�H���Q�L�M�H��

�]�D�S�D�O�L�R�������6�Y�L���P�L���V�P�D�W�U�D�P�R���N�D�N�R���M�H���W�R���Q�H�ã�W�R���O�R�ã�H�����D�O�L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���V�Y�D�W�N�R���R�G�O�X�þ�X�M�H���]�D���V�H�E�H����

�-�H�G�L�Q�R���ã�W�R���R�þ�H�Y���S�U�L�P�M�H�U���P�R�å�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���Q�H�ã�W�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�����2�Q���M�H���S�R�N�D�]�D�R���G�D���V�H���L�S�D�N���P�R�å�H��

�S�U�H�V�W�D�W�L���V���W�L�P���L���U�L�M�H�ã�L�W�L���V�H���W�R�J���S�R�U�R�N�D�«���.�D�G�D���E�L�K���M�D���S�U�H�V�W�D�O�D���S�X�ã�L�W�L���W�R���E�L���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R��

�X�W�M�H�F�D�O�R���Q�D���P�R�M�H���]�G�U�D�Y�O�M�H�����D�O�L���E�L���P�L���E�L�O�R���þ�X�G�Q�R���Q�D�Y�L�N�Q�X�W�L���V�H���G�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���Q�H��

zapalim cigaretu.�³ 

 

�Ä�2�V�L�P���P�H�Q�H�����M�R�ã���W�U�L���R�V�R�E�H���X���R�E�L�W�H�O�M�X���S�X�ã�H�«�L���V�Y�L���L�P�D�P�R���L�V�W�L���V�W�D�Y�����S�X�ã�L�W���ü�H�P�R���G�R�N���J�R�W���W�R���å�H�O�L�P�R��

i �Q�H���R�G�O�X�þ�L�P�R���V�N�U�R�]���S�U�H�V�W�D�W�L���S�X�ã�L�W�L�³ 

 

�Ä�8���P�R�M�R�M���R�E�L�W�H�O�M�L���Q�L�W�N�R���Q�H���S�X�ã�L���L���L�V�W�R���N�D�R���L���M�D���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���M�H���W�R���ã�W�H�W�Q�R�«�1�D�M�Y�L�ã�H���P�L���V�P�H�W�D���V�X�K�L��

�N�D�ã�D�O�M���N�D�G���J�R�W���S�X�ã�L�P���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���L�Q�D�þ�H�«�1�D�G�D�P���V�H���G�D���E�L���W�R���S�U�H�V�W�D�O�R���N�D�G�D���E�L�K���S�U�H�V�W�D�O�D���S�X�ã�L�W�L�����D�O�L��

stane i ovako.�³ 

Potrebno je naglasiti kako je osoba koja je dala prethodnu izjavu �W�D�N�R�ÿ�H�U���L�]�M�D�Y�L�O�D���L���G�D���M�H���Y�L�ã�H��

�S�X�W�D���S�R�N�X�ã�D�Y�D�O�D���S�U�H�V�W�D�W�L���S�X�ã�L�W�L���L���N�D�N�R���V�P�D�W�U�D���G�D���S�X�ã�H�Q�M�H���Q�H���ã�W�H�W�L���V�D�P�R���S�X�ã�D�þ�X���Y�H�ü���L���O�M�X�G�L�P�D���X��

njegovoj blizini. 

 

Bez obzira dolaze li sudionici �L�]�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�X�ã�L�� �L�O�L�� �Q�H�� �R�Q�L�� �V�Y�L���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X svoj 

negativan stav o tome te �V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���þ�O�D�Q�R�Y�L���Q�M�L�K�R�Y�H���R�E�L�W�H�O�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D�M�X���V�D�P�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H��

�V�W�D�Y�R�Y�H���R���W�R�P�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U, �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�N�R���M�H���M�H�G�L�Q�R���M�H�G�Q�D���R�V�R�E�D�����Q�H�S�X�ã�D�þ�� �L�]�U�L�þ�L�W�R���L�]�U�D�]�L�O�D��

�E�U�L�J�X���]�D���]�G�U�D�Y�O�M�H���V�Y�R�M�L�K���X�N�X�ü�D�Q�D���� 

�Ä�8���P�R�M�R�M���R�E�L�W�H�O�M�L���G�R�V�W�D���Q�M�L�K���S�X�ã�L�« �5�D�]�X�P�L�M�H�P���M�D���G�D���M�H���W�R���R�Y�L�V�Q�R�V�W�����D�O�L���L�V�W�R���E�L���P�L���E�L�O�R���G�U�D�å�H��

�N�D�G�D���E�L���S�U�H�V�W�D�O�L���]�E�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D���³ 

�,�]���R�Y�R�J���S�U�Y�R�J���G�L�M�H�O�D���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���V�Y�L���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���S�X�ã�H�Q�M�H���L�P�D���V�D�P�R���ã�W�H�W�Q�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���L��

�X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�X���V�Y�L���L���S�R�N�X�ã�D�Y�D�O�L���S�U�H�V�W�D�W�L���S�X�ã�L�W�L���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���L�D�N�R���R�G���S�H�W���R�V�R�E�D�� �N�R�M�H���V�X���V�H���L�]�M�D�V�Q�L�O�H��

�S�X�ã�D�þ�L�P�D���� �þ�H�W�L�U�L���G�R�O�D�]�H���L�]�� �R�E�L�W�H�O�M�L���S�X�ã�D�þ�D���R�Q�L���Q�D���W�R���Q�H�� �J�O�H�G�D�M�X���N�D�R���Q�D���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���M�H���L�]�U�D�Y�Q�R���Q�D��
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�Q�M�L�K���X�W�M�H�F�D�O�D�����8�J�O�D�Y�Q�R�P���V�Y�R�M���S�R�þ�H�W�D�N���S�X�ã�H�Q�M�D���G�X�J�X�M�X���Y�U�ã�Q�M�D�F�L�P�D���L�O�L���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���M�H���W�R���Q�H�ã�W�R��

�ã�W�R�� �L�P�� �M�H���Ä�V�S�R�Q�W�D�Q�R�³�� �G�R�ã�O�R�� U drugom dijelu raspravljalo se o oglasima koji upozoravaju na 

�ã�W�H�W�Q�R�V�W���S�X�ã�H�Q�M�D�����,�]�M�D�Y�H���N�R�M�H���V�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���G�D�Y�D�O�L���V�X���X�J�O�D�Y�Q�R�P���S�R�U�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L���E�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���Y�H�ü�L�Q�D��

�L�]�M�D�Y�L�O�D�� �N�D�N�R�� �W�D�N�Y�H�� �R�J�O�D�V�H�� �Y�L�ÿ�D�M�X�� �Q�D�� �N�X�W�L�M�D�P�D�� �F�L�J�D�U�H�W�D�� �L�O�L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��

�X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D���� �7�D�N�Y�R�� �ã�W�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �Q�H�� �U�D�G�L�� �R�V�R�E�L�W�R�� �Q�D�� �M�D�þ�D�Q�M�X�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R��

�ã�W�H�W�Q�R�V�W�L�� �S�X�ã�H�Q�M�D���� �D�O�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�D�� �V�X�� �W�D�N�Y�L�� �R�J�O�D�V�L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �R�V�R�E�D�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�H�ü��

�S�X�ã�D�þ�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� 

�Ä�8�J�O�D�Y�Q�R�P���L�K���Y�L�G�L�P���Q�D���D�P�E�D�O�D�å�L���R�G���N�X�W�L�M�D���F�L�J�D�U�H�W�D���L�O�L��ih ponekad vidim u oglasima koji se 

nalaza u zdravstvenim ustanovama�«���0�H�Q�L���R�V�R�E�Q�R���R�Q�L���Q�L�V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y�L�����Q�H���L�]�D�]�L�Y�D�M�X��

�P�L���Q�H�N�L���Y�H�ü�L���V�W�U�D�K���W�D�N�R���G�D���Y�H�ü�L�Q�X���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���L�J�Q�R�U�L�U�D�P�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���X�V�W�D�Q�R�Y�D�����X��

�Q�M�L�K���V�U�H�ü�R�P���U�L�M�H�W�N�R���L�G�H�P�����D�O�L���L�V�W�R���L�K���X�J�O�D�Y�Q�R�P���L�J�Q�R�U�L�U�D�P���³ 

 

�Ä�'�D�����X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�D�P�R���Q�D���D�P�E�D�O�D�å�L���F�L�J�D�U�H�W�D���L�D�N�R���P�L�V�O�L�P���G�D���E�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L prisutni i u raznim 

�G�U�X�J�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D���N�D�N�R���E�L���L���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�L���V�D�P�L���S�R�þ�H�W�D�N���S�X�ã�H�Q�M�D���L���N�R�G���O�M�X�G�L���N�R�M�L���Q�L�V�X���S�X�ã�D�þ�L�«���9�L�G�L�P��

�W�D�N�Y�D���X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D���V�Y�D�N�L���S�X�W���N�D�G�D���N�X�S�X�M�H�P���F�L�J�D�U�H�W�H���L�O�L���X�]�P�H�P���N�X�W�L�M�X���X���U�X�N�H���S�D���P�H���þ�H�V�W�R��

�Q�D�W�M�H�U�D�M�X���G�D���R�S�H�W���S�R�þ�Q�H�P���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L���R���S�U�H�V�W�D�Q�N�X���S�X�ã�H�Q�M�D�����L�D�N�R���L�K���S�R�N�X�ã�D�Y�D�P���L�J�Q�R�U�L�U�D�W�L���M�H�U���V�H��

�Q�D�G�D�P���G�D���ü�X���S�U�H�V�W�D�W�L���S�X�ã�L�W�L���L���E�H�]���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�P�R�ü�L�³ 

 

�Ä�7�U�H�E�D�O�L���E�L���S�U�D�N�W�L�þ�N�L���E�L�W�L���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���V�Y�L�P�D�����D�O�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�H���R�E�U�D�ü�D�M�X���S�X�ã�D�þ�L�P�D. Jedina 

�N�D�P�S�D�Q�M�D���]�D���N�R�M�X���V�D�P���M�D���þ�X�O�D���M�H���R�Q�D���N�D�G���V�H���S�U�L�M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���X�Y�H�O�D���]�D�E�U�D�Q�D���Srodaje 

�G�X�K�D�Q�D���P�O�D�ÿ�L�P�D���R�G�������« �,���M�D���L�K���L�V�W�R���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�D�V�W�R�M�L�P���L�J�Q�R�U�L�U�D�W�L�����D�O�L���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���P�L���M�H���L��

�E�H�]���Q�M�L�K���M�D�V�Q�R���N�R�O�L�N�R���M�H���S�X�ã�H�Q�M�H���ã�W�H�W�Q�R�����D���S�R�J�R�W�R�Y�R���N�D�G�D���Y�L�G�L�P���X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D���R���W�R�P�H���G�D���ü�X���G�R�E�L�W�L��

�U�D�N���S�O�X�ü�D���L���V�O�L�þ�Q�R�³ 

 

�Ä�7�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D���N�X�W�L�M�D�P�D���F�L�J�D�U�H�W�D�����D�O�L���M�D���L�K���Q�H �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�P�����3�D���Q�H�ü�X���S�U�H�V�W�D�W�L���S�X�ã�L�W�L���V�D�P�R���Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X���Q�H�N�D�N�Y�H���W�L�V�N�D�Q�H���V�O�L�N�H���Q�D���N�X�W�L�M�L���³ 

 

�Ä�-�D���V�U�H�ü�R�P���Q�H���S�X�ã�L�P���W�D�N�R���G�D���P�H���R�V�R�E�Q�R���Q�H���]�D�Q�L�P�D�M�X�����S�U�H�P�G�D���Q�L�V�X���X�J�R�G�Q�H���]�D���Y�L�G�M�H�W�L�³ 
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�'�D�N�O�H���� �L�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�D�� �L�J�Q�R�U�L�U�D�Q�M�D�� �W�D�N�Y�L�K�� �X�S�R�]�R�U�H�Q�Ma ili 

�N�D�P�S�D�Q�M�D���� �1�H�N�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �R�Q�L�� �S�U�H�V�W�D�W�L�� �S�X�ã�L�W�L�� �L�� �E�H�]�� �Q�M�L�K���� �Q�H�N�L�� �V�X�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�L�� �]�D�� �V�Y�R�M�H��

�]�G�U�D�Y�O�M�H���� �D�O�L�� �V�X�� �R�G�O�X�þ�L�O�L�� �G�D�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �L�J�Q�R�U�L�U�D�W�L�� �X�S�R�]�R�U�H�Q�M�H�� �Q�H�J�R�� �S�U�H�V�W�D�W�L�� �S�X�ã�L�W�L���� �G�R�N��

jedna osoba smatra kako je to upozorenje nedostatno da bi ju natjeralo na promjenu. 

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�L�V�X�� �þ�X�O�L��ni za �N�D�N�Y�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �S�U�R�W�L�Y�� �S�X�ã�H�Q�M�D���� �D�� �R�Q�D��

upozorenja koja i vide uglavnom ignoriraju bilo je zanimljivo u posljednjem dijelu dobiti uvid 

�X�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �R�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�P�� �R�J�O�D�V�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�H�G�� �Q�M�L�K�� �S�U�H�G�R�þ�H�Q�L�����3�U�Y�D�� �V�O�L�N�D�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D��

�R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �O�R�ã�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �S�X�ã�H�Q�M�D���� �G�R�N�� �G�U�X�J�D�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W����

�R�G�Q�R�V�Q�R���G�L�U�H�N�W�Q�R���V�H���R�E�U�D�ü�D���S�X�ã�D�þ�X���L���X�N�D�]�X�M�H���P�X���Q�D���R�V�R�E�Q�L���U�L�]�L�N���N�R�M�L���P�X���S�U�L�M�H�W�L���]�E�R�J���S�X�ã�H�Q�M�D�� 

 

 

Slika 11.: Ozbiljnost �± �ã�W�H�W�Q�R�V�W���S�X�ã�H�Q�M�D 

 

Izvor: https://bit.ly/30BrJLy 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/30BrJLy
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Slika 12.: Osjetljivost �± �ã�W�H�W�Q�R�V�W���S�X�ã�H�Q�M�D 

 

Izvor: https://bit.ly/2HombMY 

�&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �M�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �N�D�N�Y�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �X�� �Y�H�]�L�� �R�Y�L�K�� �R�J�O�D�V�D���� �N�R�M�H�� �Y�L�ã�H��

�S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���L���]�D�ã�W�R�� 

�Ä�$�N�R���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�P���V�D�P�R���R�Y�H���G�Y�L�M�H���V�O�L�N�H���E�R�O�M�D���P�L���M�H���S�U�Y�D�����3�R�G�D�W�D�N���G�D���S�X�ã�H�Q�M�H���V�Y�D�N�L���G�D�Q���X�E�L�M�H��

���������������O�M�X�G�L���P�L���]�Y�X�þ�L���V�W�U�D�ã�Q�R�����D�O�L���P�L���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���]�D���S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�W�L�����7�H�ã�N�R���P�L���M�H���V�W�D�Y�L�W�L���X��

�R�P�M�H�U���������P�L�Q�X�W�D���Q�D�V�S�U�D�P���F�L�M�H�O�R�J���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���L�]�U�D�å�H�Q�R�J���X���P�L�Q�X�W�D�P�D���³ 

 

�Ä�0�H�Q�L���V�X���R�E�D���R�J�O�D�V�D���G�R�E�U�D i imaju direktnu poruku. U prvom oglasu �R�Q�D���M�H���L�]�U�D�å�H�Q�L�M�H��

prezentirana p�U�H�P�G�D���E�L���G�U�X�J�L���R�J�O�D�V���P�R�J�D�R���L�P�D�W�L���Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���M�H�U���V�H���Y�H�å�H���X�]���å�L�Y�R�W�Q�L���G�R�J�D�ÿ�D�M���V��

�G�M�H�F�R�P���N�R�M�H�P���V�H���V�Y�L���Q�D�G�D�P�R�����D���]�E�R�J���S�X�ã�H�Q�M�D���E�L���P�R�J�D�R���E�L�W�L���X�V�N�U�D�ü�H�Q���L���V�D�G�U�å�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H��

su bitne i p�R�W�U�H�E�Q�H���X���R�Y�D�N�Y�L�P���R�J�O�D�V�L�P�D���³ 

 

�Ä�9�L�ã�H���P�H���V�H���G�R�M�P�L�O�D���G�U�X�J�D���V�O�L�N�D�����1�D���Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�N�D�]�X�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���N�R�M�H���ü�H���S�X�ã�D�þ���L�]�J�X�E�L�W�L����

�3�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���V�D�P�R���M�H�G�Q�D���F�L�J�D�U�H�W�D���P�R�å�H���R�G�X�]�H�W�L���Y�U�L�M�H�P�H���V���Y�R�O�M�H�Q�L�P�D�³ 

 

�Ä�0�H�Q�L���Q�L���M�H�G�D�Q���Q�L�M�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�����'�R�V�W�D���V�W�D�U�L�M�L�K���O�M�X�G�L���N�R�M�L���S�X�ã�H���F�L�J�D�U�H�W�H���F�L�M�H�O�L���å�L�Y�R�W���Q�L�N�D�G���Q�L�V�X��

�L�P�D�O�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���U�D�G�L���S�X�ã�H�Q�M�D�����D���N�D�P�R���O�L���G�D���V�X���]�E�R�J���W�R�J�D���X�P�U�O�L�����1�H���Y�M�H�U�X�M�H�P���R��

�G�Q�H�Y�Q�R�P���E�U�R�M�X���O�M�X�G�L���N�R�M�L���X�P�U�H���U�D�G�L���S�X�ã�H�Q�M�D���L�O�L���������P�L�Q�X�W�D���N�R�O�L�N�R���V�H���V�N�U�D�W�L���å�L�Y�R�W���³ 

 

https://bit.ly/2HombMY
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�Ä�2�E�D���V�X���X�å�D�V�Q�D�����D�O�L���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���H�G�X�F�L�U�D�W�L���O�M�X�G�H���R���ã�W�H�W�Q�R�V�W�L���S�X�ã�H�Q�M�D�����S�U�H�P�G�D���P�L�V�O�L�P���G�D���M�H���E�R�O�M�L��

�S�U�Y�L���R�J�O�D�V�����E�R�O�M�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�D�V���ã�W�R���S�X�ã�L�P�R���³ 

 

�Ä�7�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�Y�D�����E�H�]���Q�H�N�R�J���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�J���U�D�]�O�R�J�D�����V�D�P�R���P�L���V�H���Y�L�ã�H���V�Y�L�ÿ�D���³ 

 

�2�G�� �ã�H�V�W�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�M�L�K�� �W�U�R�M�H�� �L�]�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �N�D�N�R�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �S�U�Y�L�� �R�J�O�D�V�� �L�� �W�R�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �M�H�U�� �J�D��

�O�D�N�ã�H�� �V�K�Y�D�ü�D�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D�� �L�P�� �M�H�� �E�U�R�M�N�D�� �R�� �E�U�R�M�X�� �X�P�U�O�L�K�� �]�E�R�J�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �S�X�ã�H�Q�M�D��

�Q�H�J�R�� �S�R�G�D�W�D�N�� �R�� �W�R�P�H�� �N�R�O�L�N�R�� �ü�H�� �L�P�� �P�L�Q�X�W�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �V�N�U�D�W�L�W�L�� �V�Y�D�N�D�� �F�L�J�D�U�H�W�D�� Samo jedna osoba, 

�N�R�M�D�� �M�H�� �S�X�ã�D�þ���� �M�H�� �L�]�M�D�Y�L�O�D�� �N�D�N�R�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�� �G�U�X�J�L�� �R�J�O�D�V�� �L�� �S�U�L�� �W�R�P�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�X��

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �W�L�P�H�� �ã�W�R�� �E�L�� �M�R�M�� �S�X�ã�H�Q�M�H�� �P�R�J�O�R�� �X�V�N�U�D�W�L�W�L�� �S�U�L�O�L�N�X�� �G�D�� �S�R�V�W�D�Q�H�� �U�R�G�L�W�H�O�M�� �L�O�L�� �G�D�� �S�U�R�Y�H�G�H��

dovoljno vremena sa svojom djecom.  Dakle, potrebno je uzeti u obzir i motivatore. 

 �6�D�P�R���M�H�G�Q�D���R�V�R�E�D���L�]�U�D�]�L�O�D���M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���N�D�N�R���M�R�M���V�H���Q�Lti �M�H�G�D�Q���Q�H���G�R�S�D�G�D�����D�O�L���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���Q�H��

�Y�M�H�U�X�M�H�� �W�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�V�R�E�D�� ���Q�H�S�X�ã�D�þ���� �G�R�å�L�Y�M�H�O�D�� �G�U�X�J�L�� �R�J�O�D�V�� �N�D�R��

�S�R�U�X�N�X���N�R�M�R�P���V�H���S�R�U�X�þ�X�M�H���N�D�N�R���V�D�P�R���M�H�G�Q�D���F�L�J�D�U�H�W�D���P�R�å�H���S�U�H�N�L�Q�X�W�L���å�L�Y�R�W���� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �L�]�U�D�]�L�O�D�� �V�X�P�Q�M�X�� �S�U�H�P�D�� �Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W�L�� �R�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �Q�L��

�S�R�N�X�ã�D�O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�� �S�X�ã�L�W�L�� �2�Y�D�N�Y�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �Q�L�V�X�� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �G�R�V�W�D�W�Q�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�Q�L�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �R��

tome jesu li �E�R�O�M�L���R�J�O�D�V�L���N�R�M�L���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W���L�O�L���R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W���S�R�U�X�N�H�����D�O�L���S�U�X�å�D�M�X���X�Y�L�G���X���W�R��

�N�D�N�R���O�M�X�G�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�H���Y�U�V�W�H���R�J�O�D�V�D���� 

�,�G�X�ü�H�� �M�H�� �]�D�� �F�L�O�M�� �E�L�O�R�� �V�D�]�Q�D�W�L�� preferiraju �O�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �Y�L�ã�H�� �R�J�O�D�V�H�� �N�R�M�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X���Y�L�ã�H�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H��

�L�]�U�D�å�H�Q���D�S�H�O���Q�D strah. 

Slika 13.: Apel na strah �± �U�D�N���S�O�X�ü�D 

 

Izvor: https://bit.ly/2Hpg7nn 

https://bit.ly/2Hpg7nn
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Slika 14.: Apel na strah �± �U�D�N���S�O�X�ü�D 

 

Izvor: https://bit.ly/302QYWZ 

 

 

�Ä�3�U�Y�L�����L�]�D�]�L�Y�D���M�D�þ�H���H�P�R�F�L�M�H���L���Y�L�ã�H���V�W�U�D�K�D���³ 

 

�Ä�=�G�U�D�Y�O�M�H���M�H���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���E�L���X�Y�L�M�H�N���W�U�H�E�D�O�R���E�L�W�L���Q�D���S�U�Y�R�P���P�M�H�V�W�X�����3�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���E�R�O�H�V�W�L���M�H��

�G�U�D�P�D�W�L�þ�D�Q���Q�D�þ�L�Q���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D���L���W�U�H�E�D�R���E�L���L�P�D�W�L���Q�D�M�M�D�þ�L���X�W�M�H�F�D�M���N�R�G���O�M�X�G�L�����W�D�N�R���G�D��mi se oba 

oglasa jednako dopadaju. Iako ih ja uvijek izbjegavam pogledati do kraja, ipak mi ostaju u 

�S�R�G�V�Y�L�M�H�V�W�L���Q�D�M�G�X�å�H���³ 

 

�Ä�2�E�D���R�J�O�D�V�D���V�X���M�D�N�R���W�H�ã�N�D�����D�O�L��su opet i informativni. Meni je bolja prva slika jer direktno 

�S�R�U�X�þ�X�M�H���N�D�N�R���L�]�J�O�H�G�D���V�P�U�W���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�D���S�X�ã�H�Q�M�H�P���³ 

 

�Ä�3�R�W�U�H�V�O�D���P�H���Y�L�ã�H���G�U�X�J�D���V�O�L�N�D���M�H�U���Y�M�H�U�X�M�H�P���G�D���M�H���U�H�D�O�Q�L�M�D���R�G���S�U�Y�H���L���]�Q�D�P���G�D �S�O�X�ü�D���L�]�J�O�H�G�D�M�X��

�Y�L�ã�H-�P�D�Q�M�H���W�D�N�R���N�D�G�D���V�H���S�X�ã�L���³ 

 

https://bit.ly/302QYWZ
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�Ä�0�R�å�G�D���L�S�D�N���S�U�Y�D�����M�H�U���Y�L�G�M�H�W�L���þ�R�Y�M�H�N�D���N�D�N�R���P�X���S�R�O�D�J�D�Q�R���R�G�X�P�L�U�X���R�U�J�D�Q�L���M�H���S�U�H�V�W�U�D�ã�Q�R���³ 

 

�Ä�0�L�V�O�L�P���G�D���M�H���Q�D���S�U�Y�R�M���V�O�L�N�D���S�U�D�Y�H���R�V�R�E�H�����S�D���E�L���R�Q�D���W�U�H�E�D�O�D���E�L�W�L���E�R�O�M�D���³ 

 

Sudionici fokus grupe su se ovdje uglavnom izj�D�V�Q�L�O�L���N�D�N�R���L�P���V�H���Y�L�ã�H���V�Y�L�ÿ�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�P�D�W�U�D�M�X��

kak�R�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �L�P�D�W�L�� �Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M �S�U�Y�D�� �V�O�L�N�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q��apel na strah. Samo jedna 

�V�X�G�L�R�Q�L�F�D�� �M�H�� �L�]�M�D�Y�L�O�D�� �N�D�N�R�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�� �G�U�X�J�L�� �R�J�O�D�V�� ���P�D�Q�M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�� �D�S�H�O�� �Q�D�� �V�W�U�D�K) jer joj 

�G�M�H�O�X�M�H�� �U�H�D�O�Q�L�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U��bitno je naglasiti kako je ta ista osoba izrazila skepsu prema 

�S�R�G�D�F�L�P�D���R���E�U�R�M�X���X�P�U�O�L�K�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���V�Y�D�N�D���F�L�J�D�U�H�W�D���V�N�U�D�W�L���å�L�Y�R�W���]�D���������P�L�Q�X�W�D�� Iako je ovdje 

�U�L�M�H�þ���R���P�D�O�R�P���E�U�R�M�X���V�X�G�L�R�Q�L�N�D�����L�S�D�N���V�H���S�R�N�D�]�X�M�H���Y�H�ü�D���Q�D�N�O�R�Q�R�V�W���S�R�M�D�þ�D�Q�R�P���D�S�H�O�X���Q�D���V�W�U�D�K�� Iz 

ovih poda�W�D�N�D���V�H���L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���V�D�P�R���M�H�G�Q�D���R�V�R�E�D���S�U�H�I�H�U�L�U�D���P�D�Q�M�H���L�]�U�D�å�H�Q�H���D�S�H�O�H���Q�D���V�W�U�D�K, a ista 

�Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �Q�L�� �S�R�N�X�ã�D�O�D�� �S�U�H�V�W�D�W�L�� �S�X�ã�L�W�L���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �R�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�J�O�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R���W�R�P�H���N�D�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�D�]�L�Q�H���V�W�U�D�K�D���X�W�M�H�þ�X �Q�D���R�V�R�E�H���N�R�M�H���V�X���Y�H�ü���S�R�N�X�ã�D�Yale prestati 

�S�X�ã�L�W�L�� �L�� �R�Q�H���N�R�M�H�� �W�R�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�V�X�� �Q�L�� �S�R�N�X�ã�D�O�L���� �(�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�D�� �L�]�Y�X�ü�L�� �L�]��

ovoga je kako manja doza straha �E�R�O�M�H���X�W�M�H�þ�H �Q�D���M�D�þ�D�Q�M�H���V�Y�L�M�H�V�W�L���R���ã�W�H�W�Q�R�V�W�L���S�X�ã�H�Q�M�D�����G�R�N���M�D�þ�D 

�S�R�M�D�þava �Q�D�P�M�H�U�X���S�U�H�V�W�D�Q�N�D���S�X�ã�H�Q�M�D�����N�R�G���O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�X���V�Y�M�H�V�Q�L���ã�W�H�W�Q�R�V�W�L���� 

 

Na posljetku je cilj bio saznati preferiraju �O�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �Y�L�ã�H��emocionalni ili 

racionalni apel�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�N�Y�D���V�X���Q�M�L�K�R�Y�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���R���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�P���R�J�O�D�V�L�P�D. Neke od njihovih 

�L�]�M�D�Y�D���E�L�O�H���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

Slika 15.: Emocionalni apel - djeca 

 

Izvor: https://bit.ly/2KVQJYk 
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Slika 16.: Racionalni apel - djeca 

 

Izvor: https://gmdc.ca/category/print/ 

 

�Ä�0�L�V�O�L�P���G�D���M�H���S�U�Y�L���E�R�O�M�L���M�H�U���L�]�D�]�L�Y�D���M�D�þ�H���H�P�R�F�L�M�H���³ 

 

�Ä�8�]���]�G�U�D�Y�O�M�H�����G�M�H�F�D���V�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���H�P�R�W�L�Y�Q�L���S�R�N�U�H�W�D�þ�L���N�R�G���O�M�X�G�L�����3�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���N�R�M�H��

�Q�M�L�P�D���þ�L�Q�L���S�X�ã�H�Q�M�H���N�D�R���S�D�V�L�Y�Q�L�P���S�X�ã�D�þ�L�P�D���S�R���P�H�Q�L���ü�H���L�P�D�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���N�R�G���O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�X��

�U�R�G�L�W�H�O�M�L���M�H�U���V�D�P�D���Q�L�V�D�P���U�R�G�L�W�H�O�M���S�D���P�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���Q�H���S�R�J�D�ÿ�D���G�R���W�H���P�M�H�U�H���N�D�R���ã�W�R���E�L���G�D���L�P�D�P��

�V�Y�R�M�X���G�M�H�F�X�����'�U�X�J�L���R�J�O�D�V���P�L���M�H���E�R�O�M�L���M�H�U���L�P�D���L�]�U�D�å�H�Q�L�M�X���S�R�U�X�N�X���N�R�M�D je jaka i izravna.�³ 

 

�Ä�2�Y�L���R�J�O�D�V�L���S�U�L�N�D�]�X�M�X���N�D�N�R���F�L�J�D�U�H�W�H���Q�H���X�W�M�H�þ�X���V�D�P�R���Q�D���S�X�ã�D�þ�D���Y�H�ü���L���Q�D���Q�M�H�J�R�Y�X���G�M�H�F�X����Natjera 

�S�X�ã�D�þ�D���Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���M�H�U���Q�L�M�H���R�Q���M�H�G�L�Q�L���Q�D���N�R�M�H���Q�M�H�J�R�Y�R���S�X�ã�H�Q�M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H�����2�E�H���V�O�L�N�H��

�S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���P�R�M�H���V�W�D�Y�R�Y�H���³ 

 

�3�R���P�H�Q�L���G�M�H�F�L���Q�L�M�H���X�R�S�ü�H���P�M�H�V�W�R���X���]�D�G�L�P�O�M�H�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D�����Dli mislim da �E�L���Y�L�ã�H���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H trebala imati druga �V�O�L�N�D���M�H�U���S�U�L�N�D�]�X�M�H���P�D�Q�M�H���G�L�M�H�W�H���S�D���Y�L�ã�H���V�X�R�V�M�H�ü�D�P���³ 

 

�Ä�'�U�X�J�L���R�J�O�D�V�����M�H�U���G�D�M�H���V�Y�L�M�H�V�W���S�X�ã�D�þ�L�P�D���R���W�R�P�H���G�D���U�D�]�P�L�V�O�H���P�D�O�R���N�R�J�D���P�R�J�X���X�E�L�W�L���V�D��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P���S�X�ã�H�Q�M�H�P���³ 
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�Ä�2�E�M�H���V�X���G�R�E�U�H�����D�O�L���L�V�W�R���V�H���V�O�D�å�H�P���G�D���G�M�H�F�L���Q�L�M�H���P�M�H�V�W�R���X���]�D�G�L�P�O�M�H�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D���³ 

 

 

Ovdje s�X���R�J�R�Y�R�U�L���E�L�O�L���S�R�P�L�M�H�ã�D�Q�L���ã�W�R���L���Q�H���W�U�H�E�D���þ�X�G�L�W�L���M�H�U��nitko od sudionika fokus grupe nema 

�G�M�H�F�X�����S�D���L�P���V�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���L���W�H�å�H���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�W�L�W�L���V���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�����2�Q�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X��

odabrali drugi oglas uglavnom svoj odabir temelje na izravnosti poruke koju jednostavnije 

�V�K�Y�D�ü�D�M�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U���R�Y�G�M�H���V�H���P�R�J�X���U�D�]�P�D�W�U�D�W�L���L���R�V�R�E�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�����R�V�M�H�ü�D�M�D���N�U�L�Y�Q�M�H�����V�W�D�Y�R�Y�L��

prema oglasima, i sl.�����D�O�L���P�R�å�H���V�H���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���L���R���W�R�P�H���G�D���V�X���X���R�þ�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�Y�D���G�Y�D���D�S�H�O�D��

ista. �%�H�]���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�J���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D���]�D�ã�W�R���M�H���Q�H�W�N�R���R�G�D�E�U�D�R��emocionalni, a netko racionalni apel, 

�Q�H���P�R�å�H���V�H���G�R�Q�L�M�H�W�L���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�M�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� 

 

Druga tematika o kojoj se raspravljalo na fokus grupi je bila ekologija. Kao i kad se 

�U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�O�R�� �R�� �S�X�ã�H�Q�M�X�� �L�� �R�Y�G�M�H�� �M�H�� �E�L�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �]�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �V�X�G�L�R�Qika 

�I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���R���H�N�R�O�R�J�L�M�L�����U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�X��li ikada o toj problematici i sl.  

�6�X�G�L�R�Q�L�F�L���V�X���X�J�O�D�Y�Q�R�P���L�V�N�D�]�D�O�L���L�V�W�R�Y�M�H�W�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���W�R�M���W�H�P�D�W�L�F�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� 

�Ä�ý�H�V�W�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�P���R���W�R�P�H���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D �V�X���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���Y�H�O�L�N�H���L���X�W�M�H�þ�X���Q�D��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���å�L�Y�R�W�«���1�D�M�Y�L�ã�H���P�H���E�U�L�Q�H���ã�W�R���]�U�D�N���N�R�M�L���X�G�L�ã�H�P�R���Q�L�N�D�G���Q�L�M�H���E�L�R���]�D�J�D�ÿ�H�Q�L�M�L�����Q�L�N�D�G��

�Y�L�ã�H���E�R�O�H�V�W�L�����S�R�G�Y�R�G�Q�L���V�Y�L�M�H�W���S�D�W�L���]�E�R�J���S�O�D�V�W�L�þ�Q�L�K���Y�U�H�ü�L�F�D���L���R�V�W�D�O�R�J���R�W�S�D�G�D�����D���å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�H���L���E�L�O�M�Q�H��

vrste lagano izumir�X���³ 

 

�Ä�8���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���þ�H�ã�ü�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�P���R���W�R�P�H�����Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���]�E�R�J���X�þ�H�V�W�D�O�L�K���P�H�G�L�M�V�N�L�K���Q�D�W�S�L�V�D���L��

�U�D�]�Q�L�K���N�D�P�S�D�Q�M�D���R���S�R�W�U�H�E�L���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�D�«���1�D�M�Y�L�ã�H���P�H���E�U�L�Q�H���K�U�D�Q�D���N�R�M�X���M�H�G�H�P�R���L��

�N�O�L�P�D�W�R�O�R�ã�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���N�R�M�L�P�D���V�P�R���V�Y�H���þ�H�ã�ü�H���L�]�O�R�å�H�Q�L���³ 

 

�Ä�1�D�M�Y�L�ã�H���P�H���E�U�L�Q�H���Q�H�V�X�V�W�D�Y�Q�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L���S�U�H�G�X�J�D���U�H�D�N�F�L�M�D���Q�D���S�U�R�E�O�H�P�«�5�D�Q�L�M�H��

�U�H�D�N�F�L�M�H���E�L���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�H���Y�H�ü�L�Q�X���R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���N�R�M�H���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�X�«�/�M�X�G�L���V�H���N�D�V�Q�R���H�G�X�F�L�U�D�M�X���N�D�N�R��

�S�U�D�Y�L�O�Q�R���U�H�D�J�L�U�D�W�L���L���N�D�N�R���V�H���S�R�Q�D�ã�D�W�L���S�U�H�P�D���R�N�R�O�L�ã�X���³ 
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�6�X�G�L�R�Q�L�F�L���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���V�X���L�V�N�D�]�D�O�L���Q�D�M�Y�H�ü�X���]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W���]�D���Y�O�D�V�W�L�W�X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���� �L�� �W�R���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X��

neizvjesnosti, kvalitete hrane i zraka i sl. Zanimljivo je naglasiti kako je samo jedan sudionik 

izrazio nezadovoljstvo edukacijom po pitanju �]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �R�W�S�D�G�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H��samo jedan 

sudionik fokus grup�H���L�]�M�D�V�Q�L�R���N�D�N�R���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D���R���W�R�P�H���� 

�Ä�3�R�þ�Q�H�P���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L���W�H�N���N�D�G�D���Y�L�G�L�P���V�O�L�N�H���Q�H�N�D�N�Y�R�J���Y�H�O�L�N�R�J���R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���L���W�H�N���R�Q�G�D���V�K�Y�D�ü�Dm 

�N�R�O�L�N�R���V�H���]�D�S�U�D�Y�R���Q�H���E�U�L�Q�H�P�R���R�N�R���Y�D�å�Q�L�K���V�W�Y�D�U�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���W�H... Trenutno nemam nekakve 

navike koje bi se mogle smatrati �H�N�R�O�R�ã�N�L�P�D.�³ 

�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���R�Y�H���L�]�M�D�Y�H���P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���V�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���]�D�E�U�L�Q�X�W�L�����D�O�L���L��

�G�D���R�V�M�H�ü�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���G�R�]�X���Q�H�P�R�ü�L���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�D���H�N�R�O�R�ã�N�L�K���N�D�W�D�V�W�U�R�I�D�� �1�R���R�Q�R���ã�W�R���M�H��

pozitivno je utjecaj medijskih kampanja na njih po pitan�M�X���M�D�þ�D�Q�M�D���V�Y�L�M�H�V�W�L�����S�D���þ�D�N���L���V�X�G�L�R�Q�L�N�D��

�I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �N�R�M�L�� �S�U�L�]�Q�D�M�H�� �G�D�� �L�Q�D�þ�H�� �Q�H�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�� �R�� �W�D�N�Y�R�M�� �W�H�P�D�W�L�F�L����Obzirom da osoba nije 

�R�V�R�E�L�W�R�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�D�� �R�� �R�Y�R�P�H�� �S�U�R�E�O�H�P�X���� �Q�H�� �W�U�H�E�D�� �Q�L�� �þ�X�G�L�W�L�� �N�D�N�R�� �Q�L�M�H�� �Q�L�� �X�V�Y�R�M�L�O�D�� �Q�L�N�D�N�Y�H��

�H�N�R�O�R�ã�N�L�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H�� �Q�D�Y�L�N�H����Interesantno je da isti sudionik koji je u prethodnoj tematici 

�L�]�U�D�]�L�R�� �V�N�H�S�V�X�� �S�U�H�P�D�� �L�V�W�L�Q�L�W�R�V�W�L�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �S�U�R�W�L�Y�� �S�X�ã�H�Q�M�D���� �N�D�G�D�� �M�H�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �R�Y�D�� �W�H�P�D�W�L�N�D��

�S�U�L�]�Q�D�M�H���G�D���R�J�O�D�V�L���L�P�D�M�X���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���Q�M�H�J�R�Y�H���V�W�D�Y�R�Y�H�����.�D�G�D���V�H���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�O�R���R���W�R�P�H���ã�W�R���R�Q�L���U�D�G�H��

kako bi doprinijeli o�þ�X�Y�D�Q�M�X���R�N�R�O�L�ã�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���V�H���Q�D�J�O�D�V�D�N���V�W�D�Y�O�M�D���Q�D���U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�M�H���S�O�D�V�W�L�N�H���N�D�R���L��

smanjenje uporabe iste. 

 

�Ä�,�]�E�M�H�J�D�Y�D�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�O�D�V�W�L�N�H�����S�R�V�H�E�Q�R���S�O�D�V�W�L�þ�Q�L�K���V�O�D�P�N�L���L���Y�U�H�ü�L�F�D�����,���S�D�]�L�P���Q�D���W�R���N�R�O�L�N�R��

�Y�R�G�H���W�U�R�ã�L�P.�³ 

�Ä�8�Y�L�M�H�N���Q�R�V�L�P���N�U�S�H�Q�X���Y�U�H�ü�L�F�X���X���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�X���³ 

 

�Ä�8���R�V�Q�R�Y�Q�R�M���ã�N�R�O�L���V�X���Q�D�V���S�R�W�L�F�D�O�L���G�D���R�G�Y�D�M�D�P�R���L���U�H�F�L�N�O�L�U�D�P�R���S�D�S�L�U���L��ta mi je navika ostala do 

�G�D�Q�D�V�����D���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�N�X�ã�D�Y�D�P���N�R�U�L�V�W�L�W���ã�W�R���P�D�Q�M�H���S�O�D�V�W�L�N�H�«���1�H���N�R�U�L�V�W�L�P���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�L��

�S�U�L�E�R�U���]�D���M�H�O�R�����N�R�U�L�V�W�L�P���S�O�D�W�Q�H�Q�X���Y�U�H�ü�L�F�X���L���V�O�L�þ�Q�H���V�W�Y�D�U�L���³ 

 

Ovakve iz�M�D�Y�H�� �Q�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �Q�L�� �þ�X�G�L�W�L�� �N�D�G�D�� �V�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �Y�H�ü�� �L�]�M�D�Y�L�O�L�� �G�D�� �V�X�� �V�Y�M�H�V�Q�L��

�N�D�P�S�D�Q�M�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�H�����D���R�Q�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���ã�W�H�W�Q�R�V�W���S�O�D�V�W�L�N�H����Neki od sudionika 

�V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�U�D�G�L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�� �W�R�P�� �S�U�R�E�O�H�P�X�� �N�D�G�D�� �E�L�� �L�P�D�O�L�� �E�R�O�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� ���Y�L�ã�H��
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�V�W�D�P�E�H�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D�����Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���L���V�O�������W�H���N�D�G�D���E�L���N�R�P�X�Q�D�O�Q�R���R�G�Y�D�M�D�Q�M�H���L���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D��

�E�L�O�R���E�R�O�M�H���U�L�M�H�ã�H�Q�R���� 

�ÄNaprimjer, plastiku u mojoj obitelji nitko ne razvrstava jer nemamo vremena za to, a i ne 

postoji mjesto za odlaganje te vrste �R�W�S�D�G�D�����*�U�D�G���M�H���G�R�G�L�M�H�O�L�R���V�Y�L�P���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�L�P�D���G�Y�L�M�H���þ�L�S�L�U�D�Q�H��

�N�D�Q�W�H���]�D���V�P�H�ü�H�����M�H�G�Q�X���]�D���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L���R�W�S�D�G���L���G�U�X�J�X���]�D���S�D�S�L�U���L���W�R���R�G�Y�R�]�H���M�H�G�D�Q�S�X�W���W�M�H�G�Q�R���³ 

 

�5�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�P���N�R�O�L�N�R���P�L���W�R���G�R�S�X�ã�W�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���V�H���Q�D�O�D�]�L�P�����=�D���Q�H�N�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���V�W�Y�D�U�L���N�D�R��

�ã�W�R���M�H���S�D�S�L�U�����S�O�D�V�W�L�N�D�����V�W�D�N�O�R���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H���N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�«���=�D���E�L�R���R�W�S�D�G���V�H���M�R�ã���Q�L�V�D�P���R�G�O�X�þ�L�O�D���M�H�U��

�å�L�Y�L�P���X���P�D�O�R�P���V�W�D�Q�X���L���Q�H�P�D�P���J�D���J�G�M�H���R�G�O�R�å�L�W�L�«�1�H���P�R�U�D���V�Y�H���E�L�W�L���R�W�S�D�G�����Q�H�N�H���V�W�Y�D�U�L���V�H���P�R�J�X��

�S�U�H�U�D�G�L�W�L���L���R�S�H�W���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L�����7�U�H�E�D�P�R���V�D�P�R���S�R�þ�H�W�L���R�G���V�Y�R�J���S�U�D�J�D���L���P�R�å�H�P�R���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L��

�R�þ�X�Y�D�Q�M�X���R�N�R�O�L�ã�D���³ 

 

�Ä�8���P�R�P���N�Y�D�U�W�X���M�R�ã���Q�H�P�D���N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�D���]�D���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�H�����W�D�N�R���G�D���M�D���Q�H���P�R�J�X���R�G�Y�D�M�D�W�L���R�W�S�D�G���V�Y�H���L��

�G�D���å�H�O�L�P���³ 

 

�Ä�5�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�P���L�D�N�R���W�R���Q�H���þ�L�Q�L���Y�H�O�L�N�X���U�D�]�O�L�N�X�����D�O�L���R�S�H�W���E�D�U�H�P���P�D�O�R���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���³ 

Iako su kroz razgovor spominjali kako su eko�O�R�ã�N�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �X�Wjecale na njih ipak, se samo 

jedna osoba mogla prisjetiti konkretne kapanje. �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���M�H���M�D�N�R���V�O�L�þ�Q�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���E�L�O�D���L��

�N�D�G�D�� �V�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�O�R�� �R�� �S�X�ã�H�Q�M�X���� �Q�R�� �W�D�G�D�� �V�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �E�L�O�L�� �G�D�� �W�D�N�Y�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P��

�L�J�Q�R�U�L�U�D�M�X���� �â�W�R�Y�L�ã�H���� �L�V�W�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �Q�H�� �U�H�F�L�N�Oira izjavila je kako bi prije kupila proizvod od 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���N�R�M�L���S�U�R�P�R�Y�L�U�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D�����Q�H�J�R���R�Q�R�J�D���N�R�M�L���W�R���Q�H���U�D�G�L���� 

 

�Ä�8���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���V�X���V�Y�H���X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H�����D�O�L���M�H�G�Q�D���N�R�M�D���P�L���M�H���P�R�å�G�D���L���Q�D�M�G�U�D�å�D���M�H�V�W��

�9�L�ã�H���F�Y�L�M�H�ü�D���P�D�Q�M�H���V�P�H�ü�D�����N�U�R�]���Q�M�X���V�P�R���Y�H�ü���R�G���P�D�O�L�K���Q�R�J�X���X�þ�L�O�L���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�D���³ 

 

�Ä�6�O�L�N�D���N�R�M�D���P�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�W�D�N�Q�H���Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���V�Y�H�P�X���W�R�P�H���M�H���P�R�U�V�N�L���N�R�Q�M�L�F���V�D���ã�W�D�S�L�ü�H�P���]�D��

�X�ã�L���³ 
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�Ä�9�M�H�U�R�Mat�Q�R���V�D�P���R�S�D�]�L�O�D�����D�O�L���L�V�N�U�H�Q�R���Q�H���S�U�H�Y�L�ã�H�«�0�R�J�X�ü�H���G�D���V�X���R�J�O�D�V�L utjecali na neke odluke 

�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�����D�O�L���N�D�N�R���V�D�P���Y�H�ü���U�H�N�O�D���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���M�R�ã���D�J�U�H�V�L�Y�Q�L�M�H���N�D�N�R���E�L���L�]�D�]�Y�D�O�H���L���Y�H�ü�H��

reakcije.�³ 

 

�Ä�'�U�X�J�D�þ�L�M�H���S�H�U�F�L�S�L�U�D�P���W�H���W�Y�U�W�N�H���L���S�U�L�M�H���ü�X���N�X�S�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�H�J�R���R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D���N�R�M�L���Q�H��

�S�U�R�P�R�Y�L�U�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D���³ 

Iz pretho�G�Q�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �V�Y�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �Y�L�ã�H�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H��

�]�D�E�U�L�Q�X�W�L���]�D���R�N�R�O�L�ã�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�N�L���R���W�R�P�H���D�N�W�L�Y�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�X�����G�R�N���Q�H�N�L���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�X���W�H�N���N�D�G�D���V�X��

�L�]�O�R�å�H�Q�L�� �R�J�O�D�V�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �V�X�� �R�J�O�D�V�L�� �L�� �P�H�G�L�M�V�N�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �L�P�D�O�H�� �Q�D njih 

utjecaj, premda se samo jedan sudionik fokus grupe mogao prisjetiti konkretne kampanje. 

�2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �P�R�å�G�D�� �Q�D�M�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�H�� �M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�G�L�Q�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �N�R�M�L�� �W�Y�U�G�L�� �G�D�� �Q�H�P�D��

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �Q�L�N�D�N�Y�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �W�H�� �G�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�H�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�� �R pitanjima 

�H�N�R�O�R�J�L�M�H�� �W�Y�U�G�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�L�M�H�� �N�X�S�L�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�U�L�U�R�G�H����

�Q�H�J�R�� �R�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�� �N�R�M�L�� �W�R�� �Q�H�� �þ�L�Q�L���� �7�D�N�Y�R�� �ã�W�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �S�U�R�W�X�P�D�þ�L�W�L �N�D�R�� �S�R�N�X�ã�D�M�� �G�D�Y�D�Q�M�D��

�G�R�S�U�L�Q�R�V�D�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �M�H�U�� �M�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�� �L�S�D�N�� �L�]�M�D�Y�L�R�� �N�D�N�R�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �V�X�� �W�R�� �Y�D�å�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� 

�7�D�N�D�Y���U�H�]�X�O�W�D�W���V�O�D�å�H���V�H���V���W�H�R�U�L�M�R�P��socijalne prosudbe (eng. social judgement theory) �± manje 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �O�D�N�ã�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X�� �R�J�O�D�V�H�� �'�D�N�O�H���� �V�Y�L�� �V�X�� �P�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�L�� �]�D��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���L���]�E�R�J���W�R�J�D���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���G�D�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L���G�R�S�U�L�Q�R�V���R�þ�X�Y�D�Q�M�X���R�N�R�O�L�ã�D�����2�Q�R���X���þ�H�P�X���V�X���V�Y�L��

�V�X�J�O�D�V�Q�L�� �M�H�� �W�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �W�U�X�G�L�O�L���� �W�M���� �X�� �R�Y�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�O�L�� �R�W�S�D�G���� �N�D�G�D�� �E�L��

razvrstavanje i zbrinjavanje otpada bilo bolje organizirano na javnoj razini. 

 

�8���L�G�X�ü�H�P���G�L�M�H�O�X���F�L�O�M���M�H���E�L�R���V�D�]�Q�D�W�L���N�R�M�H���R�J�O�D�V�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���Y�L�ã�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���L���]�D�ã�W�R����

�3�U�H�G�R�þ�H�Q�D�� �V�X�� �L�P�� �G�Y�D�� �R�J�O�D�V�D���� �-�H�G�D�Q�� �L�P�D�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�X�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �S�R�U�X�N�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�V�R�E�Q�L�� �U�L�]�L�N��

�S�U�R�P�D�W�U�D�þ�D�� �R�J�O�D�V�D���� �G�R�N���G�U�X�J�L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�S�ü�H�Q�L�W�L�� �U�L�]�L�N�� �Q�H�� �S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�D��

neke radnje. 
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Slika 17.:  Osjetljivost poruke - ocean 

 

Izvor:  https://bit.ly/1xUIKAy  

 

 

Slika 18.: Ozbiljnost poruke - ocean 

 

Izvor: https://bit.ly/2PfKd33   
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Sudionici fokus grupe uglavnom su se izjasnili kako pr�Y�L���R�J�O�D�V�����R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�����S�R�U�X�N�H���V�Q�D�å�Q�L�M�H��

�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K���� �S�U�H�P�G�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�L�� �R�J�O�D�V�D�� �Q�L�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�L�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L��

�þ�Y�U�V�W�L���G�R�N�D�]�L���N�D�N�R���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W���L�P�D���M�D�þ�L���X�W�M�H�F�D�M�����1�H�N�L���R�G���R�G�J�R�Y�R�U�D���E�L�O�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

�Ä�2�E�D���R�J�O�D�V�D���V�X���R�G�O�L�þ�Q�D���L���Q�D���V�Y�R�M���Q�D�þ�L�Q���X�]�Q�H�P�L�U�D�Y�D�M�X�ü�D�«�2�Y�R���M�H���S�U�D�Y�L���S�U�L�N�D�]���V���þ�L�P�H���K�U�D�Q�L�P�R��

�U�L�E�X���L���ã�W�R���N�D�V�Q�L�M�H���L���V�D�P�L���S�R�M�H�G�H�P�R�«�7�R�þ�D�Q���S�U�L�N�D�]���N�D�N�R���V�D�P�L���V�H�E�H���W�U�X�M�H�P�R���³ 

 

�ÄPrvi oglas mi �M�H���G�R�M�P�O�M�L�Y�L�M�L�����3�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���ã�W�H�W�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D��

�Q�D���V�D�P�R�J���þ�R�Y�M�H�N�D���³ 

 

�Ä�2�E�D���S�U�L�N�D�]�X�M�X���O�R�ã�H���V�W�D�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D�«�2�Y�D�N�Y�L���R�J�O�D�V�L���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���M�H�U���S�U�L�N�D�]�X�M�X���N�D�N�R���Q�D�ã�H��

�Q�H�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X�W�M�H�þ�H���L���Q�D���Q�D�ã�H���]�G�U�D�Y�O�M�H���L���Q�D���]�G�U�D�Y�O�M�H���G�U�X�J�L�K���å�L�Y�L�K���E�L�ü�D���³ 

 

�Ä�'�U�X�J�L���R�J�O�D�V���P�L���M�H���E�R�O�M�L���M�H�U���S�U�L�N�D�]�X�M�H���å�L�Y�R�W�L�Q�M�X�«���,�]�D�]�L�Y�D���P�L���Y�H�ü�H���V�D�å�D�O�M�H�Q�M�H���³ 

 

�Ä�3�U�Y�L���L�]�U�D�Y�Q�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�D�ã�X���S�U�H�K�U�D�Q�X�«���W�R���M�H���G�R�E�D�U���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L�P���V�H��

�G�R�G�D�W�Q�R���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���V�Y�H���Q�D�V���³ 

 

Promatranjem odgovora vidi se kako sudionici uglavnom preferiraju ili prvi oglas ili oba 

�S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R���� �2�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �L�]�M�D�Y�L�O�D�� �G�D�� �Q�H�P�D�� �Q�L�N�D�N�Y�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D��

�G�U�X�J�L���R�J�O�D�V���M�H�U���M�R�M���M�D�þ�H���H�P�R�F�L�Me �L�]�D�]�L�Y�D���R�J�O�D�V���N�R�M�L���S�U�H�G�R�þ�D�Y�D���L�]�X�P�L�U�D�Q�M�H���P�R�U�V�N�R�J���V�Y�L�M�H�W�D���Q�H�J�R��

�Y�O�D�V�W�L�W�D�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L���� �3�U�H�P�G�D�� �M�H�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �L�]�M�D�Y�L�O�D�� �N�D�N�R�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�� �G�U�X�J�L��

oglas�����R�Y�D�N�Y�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���E�L���P�R�J�O�L���S�R�V�O�X�å�L�W�L���]�D���G�D�O�M�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�D�R���E�L���V�H���X�W�Y�U�G�L�O�R���M�H��li istina da 

�ü�H���R�J�O�D�V�L���N�R�M�L���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W���S�R�U�X�N�H���O�D�N�ã�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���V�W�D�Y�D�� dok osjetljivost 

�S�R�U�X�N�H�� �S�R�M�D�þ�D�Y�D�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �'�R�E�L�Y�D�Q�M�H�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �W�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���O�D�N�ã�H��bi se 

�I�R�U�P�L�U�D�O�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�N�H���S�R�U�X�N�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

 

�,�G�X�ü�L���R�J�O�D�V�L���N�R�M�L���V�X���V�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�O�L���E�L�O�L���V�X���R�Q�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���L�]�U�D�å�H�Q emocionalni i racionalni apel. 
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Slika 19.: Emocionalni apel �± klimatske promjene 

 

Izvor: https://bit.ly/30FYKGy  

 

 

Slika 20.: Racionalni apel �± klimatske promjene 

 

Izvor: https://bit.ly/2K5zjow   
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�.�D�G�D�� �V�X�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�O�D�� �R�Y�D�� �G�Y�D�� �R�J�O�D�V�D�� �S�H�W�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �M�H�� �L�]�U�D�]�L�O�R�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�X�� �S�U�H�P�D�� �S�U�Y�R�P��

���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���� �R�J�O�D�V�Q�X���� �G�R�N�� �V�H�� �V�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�O�X�þ�L�R�� �]�D�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �D�S�H�O�� Uglavnom svoje 

preferencije temelje na kreativnijem oglasu, jasnoj poru�F�L���� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�L�M�L�� �R�J�O�D�V��

bolje odgovara ozbiljnosti situacije i sl. �1�H�N�L���R�G���Q�M�L�K�R�Y�L�K���L�]�M�D�Y�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H:  

 

�Ä�3�U�Y�L�����M�H�U���Q�D���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�N�D�]�X�M�H���ã�W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���Q�D���=�H�P�O�M�L�«���0�L�V�O�L�P���G�D���V�Y�L���P�R�J�X���V�K�Y�D�W�L�W�L��

�S�R�U�X�N�X���N�U�R�]���R�Y�D�M���S�U�L�P�M�H�U�«���'�U�X�J�R�P���R�J�O�D�V�X���I�D�O�L �G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�R�V�W�L���L���Q�H�þ�H�J�D���ã�W�R���ü�H te odmah 

�S�R�W�D�N�Q�X�W�L���G�D���Q�D�S�U�D�Y�L�ã���E�D�U�H�P���G�L�R���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�U�X�N�D���³ 

 

�Ä�0�H�Q�L���M�H���E�R�O�M�L���G�U�X�J�L���R�J�O�D�V���M�H�U���Q�D�V���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�����ã�W�R���M�H���E�L�W�Q�R�����M�H�U���P�L�V�O�L�P���G�D���R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���G�R�O�D�]�L���R�G��

ljudskog neznanja.�³ 

 

�Ä�&�L�M�H�O�L���Q�D�ã���H�N�R�V�X�V�W�D�Y���V�H���R�W�D�S�D���L���P�R�U�D�P�R���U�H�D�J�L�U�D�W�L���R�G�P�D�K���L���X�Y�H�V�W�L���P�M�H�U�H���N�R�M�L�P�D���E�L���W�R��

�V�S�U�L�M�H�þ�L�O�L�³. 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���G�Y�D���R�J�O�D�V�D���N�R�M�H���V�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���W�U�H�E�D�O�L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L�P�D�O�L���V�X���L�]�U�D�å�H�Q���D�S�H�O���Q�D��

�N�U�L�Y�Q�M�X�����5�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���Q�M�L�K���M�H���X���W�R�P�H���ã�W�R���S�U�Y�L���R�J�O�D�V���L�P�D���Y�H�ü�X��dozu krivnje. 

Slika 21.: Apel na krivnju -�]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�H 

 

Izvor: https://bit.ly/2XUahRv  
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Slika 22.: Apel na krivnju - �]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�H 

 

Izvor: https://bit.ly/2zuvXsh  

�6�X�G�L�R�Q�L�F�L���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���V�X���R�Y�G�M�H���E�L�O�L���V�X�J�O�D�V�Q�L�����6�Y�L���S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���S�U�Y�X���V�O�L�N�X���L���Q�H���V�P�D�W�U�D�M�X���M�H���S�U�H�Y�L�ã�H��

�G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�R�P�����.�D�G�D���V�X���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L���]�D�ã�W�R���S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���S�U�Y�L���R�J�O�D�V���X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�X���W�Y�U�G�L�O�L���G�D���L�]�D�]�L�Y�D��

�M�D�þ�H�� �H�P�R�F�L�M�H���� �V�X�R�V�M�H�ü�D�Q�M�H�� �L�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �V�W�Y�D�U�Q�R�M�� �V�L�W�X�Dciji. Neki od odgovora su bili 

�V�O�M�H�G�H�ü�L���� 

�Ä�7�H�ã�N�R���ü�H���E�L�O�R���W�N�R���R�V�W�D�W�L���U�D�Y�Q�R�G�X�ã�D�Q���Q�D���R�Y�R�«�0�L�V�O�L�P���G�D���ü�H���V�Y�D�W�N�R���U�D�]�P�L�V�O�L�W�L���D�N�R���Y�L�G�L���R�Y�D�N�D�Y��

�R�J�O�D�V���R���E�D�F�D�Q�M�X���S�O�D�V�W�L�N�H���X���P�R�U�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���S�R�V�W�D�Q�H���X�E�R�M�L�F�D���Q�H�G�X�å�Q�L�K���å�L�Y�L�K���E�L�ü�D���N�R�M�L�P�D���M�H��

more dom.�³ 

 

�Ä�ä�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�L���V�Y�L�M�H�W���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�D�W�L���]�E�R�J���Q�D�ã�H���Q�H�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�«�9�L�G�L�P���G�L�U�H�N�W�Q�X���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���Q�D�ã�H�J��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���V�O�R�J�D�Q���M�H���S�U�L�J�R�G�D�Q���L���V�Y�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���³ 

 

�Ä�3�U�Y�L���R�J�O�D�V�����M�H�U���V�D�P���S�R�J�O�H�G�D�O�D���G�R�V�W�D���Y�L�G�H�D���R���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D���L�]���P�R�U�D���N�R�M�H���V�X���V�S�D�ã�D�Y�D�O�L���X�S�U�D�Y�R���X��

ovakvim situacijama.�³ 

 

�ÄPrikazuje patnju �M�H�G�Q�R�J���E�L�ü�D�«���2�Y�R���M�H���G�R�E�D�U���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�H���³ 
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Do sada se moglo primijetiti kako su sudionici fokus grupe uglavnom zabrinuti i za vlastitu 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �L�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �� �R�V�W�D�O�L�K�� �E�L�O�M�Q�L�K�� �L�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�L�K�� �Y�U�V�W�D���� �9�L�ã�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

apele i �W�D�N�R�ÿ�H�U���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���E�L���W�L���D�S�H�O�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�L���M�H�U���E�L���V�H���W�D�N�R���E�R�O�M�H���X�W�M�H�F�D�O�R���Q�D��

�U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L���� �7�X�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�J�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �W�H�P�D�W�L�N�X��

�S�X�ã�H�Q�M�D�����,�D�N�R���V�X���V�Y�L���V�Y�M�H�V�Q�L���ã�W�H�W�Q�R�V�W�L���S�X�ã�H�Q�M�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U���V�Y�L���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X���S�U�R�P�D�Wrati takve oglase. 

�1�H�N�L�P�D���R�J�O�D�V�L���L�]�D�]�L�Y�D�M�X���Q�H�O�D�J�R�G�X���M�H�U���L�K���S�R�G�V�M�H�ü�D�M�X���ã�W�R���R�Q�L���þ�L�Q�H���V�Y�R�P���]�G�U�D�Y�O�M�X�����Q�H�N�L���Q�H���Y�M�H�U�X�M�X��

�R�J�O�D�V�L�P�D�����G�R�N���Q�H�N�L���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���W�D�N�Y�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���D�O�L���L�P���Q�M�L�K�R�Y���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���L�]�D�]�L�Y�D���Q�H�O�D�J�R�G�X����

�,�D�N�R�� �V�H�� �V�Y�L�� �V�O�D�å�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�X�ã�H�Q�M�H���X�� �Y�H�ü�R�M�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�R�M���P�M�H�U�L�� �ã�W�H�W�Q�R���� �V�Y�L�� �L�� �G�D�O�M�H���S�X�ã�H���� �.�D�G�D�� �M�H�� �X��

�S�L�W�D�Q�M�X�� �H�N�R�O�R�J�L�M�D���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �V�Y�L�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �S�U�L�M�H�W�Q�Mi koje postoje, ali u odnosu na prethodnu 

tematiku �V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���E�L���R�J�O�D�V�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���ã�W�R���G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�L�M�L�����'�D�N�O�H�����R�þ�L�W�R���M�H���G�D���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�N�H��

u preferenciji, pa �L�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �V�D�P�L�K�� �R�J�O�D�V�D�� �N�D�G�D�� �V�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�� �R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�H�P�D�P�D���� �'�D�O�M�Q�M�L�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �V�D�]�Q�D�W�L temelje �O�L�� �V�H�� �W�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �Q�D�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �O�D�N�ã�H��

�U�H�F�L�N�O�L�U�D�W�L�� �L�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �X�S�R�U�D�E�X�� �S�O�D�V�W�L�N�H���� �Q�H�J�R�� �S�U�H�V�W�D�W�L�� �S�X�ã�L�W�L���� �L�O�L���M�H�� �W�H�P�D�W�L�N�D�� �H�N�R�O�R�J�L�M�H�� �Y�D�å�Q�Lja i 

�W�L�P�H���W�U�D�å�L���G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�L�M�H���R�J�O�D�V�H�� 
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�*�O�D�Y�Q�L�Q�D���N�U�L�W�L�N�H���P�R�å�H���V�H���X�S�X�W�L�W�L���P�H�W�R�G�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����2�Q�D�����N�D�R���L���V�Y�H���R�V�W�D�O�H���P�H�W�R�G�H�����L�P�D���V�Y�R�M�L�K��

prednosti i nedostataka���� �Q�R�� �X�� �R�Y�R�P�� �M�H�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �N�D�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�� �Q�L�M�H��

iskusan u �Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�D�� �W�H�� �M�H�� �W�R�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �L�P�D�O�R�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�Y�L�G�L�� �G�R�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �G�R�ã�O�R�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �I�R�N�X�V grupe �S�U�X�å�D�M�X�� �R�V�Q�R�Y�X�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�G�D�O�M�Q�M�H�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����Q�S�U�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���S�X�W�H�P���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D�������D�O�L���X���L�G�H�D�O�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L��bilo 

�E�L���G�R�E�U�R���S�U�R�Y�H�V�W�L���Q�L�]���I�R�N�X�V���J�U�X�S�D���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�E�L�O�L���S�R�G�D�F�L���R�G���ã�W�R���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���W�H���V�H��

�Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �.�D�G�D�� �V�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�� �L�G�H�M�D�� �Y�R�ÿ�H�Qja fokus 

grupe potrebno je uzeti u obzir jesu li �S�X�ã�D�þ�L�� �Y�R�O�M�Q�L�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �R svojim navikama, kada sva 

�G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���W�R���G�D���O�M�X�G�L���å�H�O�H���L�]�E�M�H�ü�L���R�V�M�H�ü�D�M���Q�H�O�D�J�R�G�H�����ã�W�R���S�R�Q�H�N�D�G���]�Q�D�þ�L��

�L�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �L���L�O�L�� �L�V�N�U�H�Q�R�J�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� �R�� �S�U�R�E�O�H�P�X�� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �R�Y�D�N�Y�L�� �R�J�O�D�V�L��

temelje na emocijama, na dobivanje konkre�W�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�Lvanja mogla su utjecati i bilo 

�N�R�M�D�� �R�G�� �W�U�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �S�X�E�O�L�N�H���� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�H��

�S�X�E�O�L�N�H�����N�D�N�R���M�H���W�R���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���������� 
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�.�D�G�D�� �V�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�M�X�� �D�S�H�O�L�� �Q�D�� �V�W�U�D�K�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �G�D��se njih�R�Y�D�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�Mu 

�X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�F�L�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D�� �G�D�� �ü�H�� �S�X�E�O�L�N�D�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�H�J�� �R�Q�L��

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X���� �� �,�D�N�R�� �M�H�� �O�R�J�L�þ�Q�R�� �G�D�� �ü�H�� �O�M�X�G�L�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �L�P�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�M�X�� �å�L�Y�R�W���� �W�R�� �Q�H��

mora uvijek biti tako. Ljudi svoje odluke mogu temeljiti na prethodnom iskustvu, osobnosti, 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �S�R�U�X�N�H�� �L�� �V�O���� �,�P�D�M�X�ü�L�� �W�R�� �Q�D�� �X�P�X���� �M�D�V�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �X��

�S�R�]�D�G�L�Q�L�� �W�D�N�Y�L�K�� �R�J�O�D�V�D�� �R�Q�G�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�H�P�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �S�R�N�X�ã�D�M�L�P�D�� �L�� �S�R�J�U�H�ã�Nama. Podaci koji postoje o negativnim apelima 

�X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�H���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���U�D�]�L�Q�D�P�D���V�W�U�D�K�D���N�R�M�L�P�D���V�H���S�X�E�O�L�N�D���L�]�O�D�å�H�����ã�W�R���M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�R���X�N�R�O�L�N�R���V�H��

�å�H�O�L�� �L�]�Q�L�M�H�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �D�S�H�O�D���� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �X�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �]�D�V�L�ü�H�Q�M�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���R�J�O�D�V�L�P�D�����0�R�J�X�ü�L���X�]�U�R�N���V�O�D�E�R�J���E�U�R�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���L��

�X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �D�S�H�O�L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�H�� �V�Y�U�K�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �å�H�O�H��

�V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�X���Q�H�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����W�H���V�D�P�L�P���W�L�P�H���Q�M�L�K�R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�L�M�H���L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�R��

og�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D�� �1�D�M�Y�H�ü�D�� �H�Q�L�J�P�D�� �R�Y�L�K�� �D�S�H�O�D�� �ü�H�� �R�V�W�D�W�L�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �]�D�ã�W�R�� �O�M�X�G�L�� �U�H�D�J�L�U�D�M�X�� �W�D�N�R�� �N�D�N�R��

�U�H�D�J�L�U�D�M�X�"���2�G�J�R�Y�R�U���V�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���N�U�L�M�H���X���W�R�P�H���ã�W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���D�S�H�O�L���F�L�O�M�D�M�X���H�P�R�F�L�M�H�����D���R�Q�H���V�H���E�H�]��

�G�H�W�D�O�M�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H�ã�N�R���P�R�J�X���U�D�]�X�P�M�H�W�L�� 

 

5.  �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�X �V�Y�D�N�L�P�� �G�D�Q�R�P�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �S�R�U�X�N�D�� �W�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �G�L�R�� �Q�M�L�K��to �Q�H�ü�H�� �Q�L�W�L��

�S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L���� �ã�W�R�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �L�K�� �V�Y�M�H�V�Q�R�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�� �L�O�L�� �ã�W�R�� �L�P�� �Q�L�V�X�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H���� �8�� �W�D�N�Y�R�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �W�H�ã�N�R�� �M�H�� �L�]�E�R�U�L�W�L�� �V�H�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�D�å�Q�M�X���� �D�� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �N�D�G�D�� �M�H�� �F�L�O�M�� �S�R�U�X�N�H�� �S�U�R�P�L�Meniti 

�Q�M�L�K�R�Y�H���V�W�D�Y�R�Y�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���L�P���V�H���X�N�D�]�X�M�H���G�D���Q�H�ã�W�R���U�D�G�H���S�R�J�U�H�ã�Q�R�� 

�.�D�R���L���N�R�G���V�Y�L�K���X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���R�J�O�D�V�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���V�Y�R�M�X���S�X�E�O�L�N�X���L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���L�P���R�J�O�D�V���Q�D��

�Q�D�M�E�R�O�M�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �6�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�X�E�O�L�N�H�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�þ�� �R�E�U�D�ü�D����u 

�M�H�G�Q�X���K�R�P�R�J�H�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X���M�H���þ�H�V�W�D���S�R�J�U�H�ã�N�D���N�R�M�D���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D����U teorijskom dijelu 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�R�J�O�R���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���W�H�P�D�W�L�N�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���D�S�H�O�D���Q�L�M�H���X���G�R�Y�R�O�M�Q�R�M���P�M�H�U�L���L�V�W�U�D�å�H�Q�D���L��

�]�E�R�J���W�R�J�D���V�H���Q�D���R�Y�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���þ�H�V�W�R���G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� �S�R�J�U�H�ã�N�H���L�O�L���U�H�D�N�F�L�M�H���S�X�E�O�L�N�H���N�R�M�H���Q�L�V�X���L�ã�O�H���X��

�å�H�O�M�H�Q�R�P���V�P�M�H�U�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U���Q�H�N�H���R�G���V�P�M�H�U�Q�L�F�D�����S�U�L�O�L�N�R�P���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���R�J�O�D�V�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J��

�D�S�H�O�D���� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �L�V�W�L�þ�X�� �V�X���� �Q�H�� �S�U�H�W�M�H�U�L�Y�D�W�L�� �V�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �V�W�U�D�K�D���N�U�L�Y�Q�M�H���� �Q�H��

�P�L�M�H�ã�D�W�L���V�W�U�D�K���L���S�U�L�M�H�W�Q�M�X�����W�H���N�U�L�Y�Q�M�X���L���V�U�D�P�����X���R�J�O�D�V�X���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���U�M�H�ã�H�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�����U�M�H�ã�H�Q�M�H���W�U�H�E�D��

�E�L�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���� �S�R�U�X�N�D�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �E�L�W�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �N�D�R�� �O�L�P�L�W�L�U�D�Q�M�H�� �Q�H�þ�L�M�H�� �V�O�R�E�R�G�H�� �L��

�Q�D�U�D�Y�Q�R���S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�X���S�X�E�O�L�N�X���N�D�N�R���E�L���V�H���]�D���Q�M�L�K���N�U�H�L�U�D�R���ã�W�R���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L�M�L���R�J�O�D�V�� 
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�8�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �D�S�H�O�L�� �L�� �W�R�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �ã�W�H�W�Q�R�V�W�L�� �S�X�ã�H�Q�M�D�� �W�H�� �]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�D��

�R�N�R�O�L�ã�D���� �.�D�R�� �P�H�W�R�G�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�O�D�� �V�H�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� ���� �R�V�R�E�D����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���]�D�S�R�þ�H�W�R���U�D�V�S�U�D�Y�R�P���R���ã�W�H�W�Q�R�V�W�L���S�X�ã�H�Q�M�D�����S�U�L���þ�L�M�H�P���S�R�þ�H�W�N�X���V�H�������R�V�R�E�D���L�]�M�D�V�Q�L�O�R��

da su pu�ã�D�þ�L���� �6�Y�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �V�O�R�å�Q�L�� �R�N�R�� �W�R�J�D�� �G�D�� �M�H�� �S�X�ã�H�Q�M�H�� �ã�W�H�W�Q�R�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D�� �X��

�Q�M�L�K�R�Y�L�P���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�L�P�D�����=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���N�D�N�R���R�V�R�E�D���N�R�M�D���Q�L�N�D�G�D���Q�L�M�H���S�R�N�X�ã�D�O�D���S�U�H�V�W�D�W�L���S�X�ã�L�W�L���Q�L�M�H��

�K�W�M�H�O�D���R���W�R�P�H���S�X�Q�R���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�����Y�H�ü���M�H���V�D�P�R���G�D�O�D���R�G�J�R�Y�R�U���N�D�N�R���V�P�D�W�U�D���G�D���W�R���Ä�Q�L�M�H���]�G�U�D�Y�R�³���G�R�N��

�R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �S�X�ã�L�O�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �V�Y�R�M�H�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �N�R�M�L�� �V�X��

�S�X�ã�D�þ�L�����2�Y�L�P���V�H���Y�H�ü���P�R�å�H���G�R�E�L�W�L���X�Y�L�G���X���W�R���G�D���M�H���V�Y�L�M�H�V�W���R���ã�W�H�W�Q�R�V�W�L���U�D�]�Y�L�M�H�Q�D�����X���Y�H�ü�R�M���L�O�L���P�D�Q�M�R�M��

mjeri) dok postoje razlike u motivatorima. Ovakv�L�� �X�Y�L�G�L�� �P�R�J�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �R�J�O�D�V�D��

�N�R�M�L�� �E�L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�O�L�� �Q�D�� �S�U�H�V�W�D�Q�D�N�� �S�X�ã�H�Q�M�D�� �W�H�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �E�L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�O�L�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �R�V�R�E�D�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�H��

�S�R�þ�Q�H�� �S�X�ã�L�W�L�����'�D�O�M�Q�M�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �L�]�U�D�]�L�O�L�� �V�X�� �Y�H�ü�X�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�X��

�S�U�H�P�D���S�R�U�X�F�L���N�R�M�D���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���R�]�E�Lljnost poruke, odnosno smatraju kako bi ih prije motivirala 

�S�R�U�X�N�D�� �R�� �E�U�R�M�X�� �X�P�U�O�L�K�� �R�G�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �S�X�ã�H�Q�M�D�� �M�H�U�� �M�X�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L���� �3�R�� �S�L�W�D�Q�M�X��

�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���L�O�L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���D�S�H�O�D���Q�L�M�H���E�L�O�R���M�D�V�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D�����7�D�N�Y�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H��

�S�U�R�W�X�P�D�þ�L�W�L���W�L�P�H�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�J�O�D�V�L�� �V�O�L�þ�Q�L���� �D�O�L�� �L�� �W�L�P�H�� �ã�W�R�� �Q�L�W�N�R�� �R�G�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �Q�H�P�D��

�Y�O�D�V�W�L�W�X�� �G�M�H�F�X�� �S�D�� �L�P�� �M�H�� �P�R�å�G�D�� �W�H�å�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �Y�H�]�X�� �V�� �R�J�O�D�V�R�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U����

�V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� �P�R�J�O�D�� �L�P�D�W�L�� �S�R�U�X�N�D�� �V�� �M�D�þ�H��

�L�]�U�D�å�H�Q�L�P�� �D�S�H�O�R�P�� �Q�D�� �V�W�U�D�K���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �G�L�M�H�O�D���� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�J��

�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���X�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�D���Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �S�R�N�X�ã�D�O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�� �S�X�ã�L�W�L���� �D�� �W�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �R�Q�D�� �Y�L�ã�H��

preferira manju dozu straha jer joj taj oglas djeluje istinitiji u odnosu na oglas u kojem se 

�S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �X�P�L�U�H�� �R�G�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �S�X�ã�H�Q�M�D�� I kao posljednje neodgovoreno pitanje 

�R�V�W�D�M�H�� �N�D�N�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�"�� �,�]�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�]�M�D�Y�D��

�V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �M�D�V�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �X�� �ã�W�H�W�Q�R�V�W�� �S�X�ã�H�Q�Ma (makar ne u razmjerima u 

kojima se to �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���� �Q�H�P�D�M�X�� �Q�D�P�M�H�U�X�� �S�U�H�V�W�D�W�L�� �S�X�ã�L�W�L���� �M�H�U�� �X�� �W�R�P�H�� �Q�H�� �Y�L�G�H�� �Q�H�N�H��

posebno negativne posljedice. Kao suprotnost ovome, osoba �N�R�M�D�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �S�X�ã�L�O�D���� �Q�L�W�L�� �R��

�W�R�P�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D���X���Y�L�ã�H���M�H���Q�D�Y�U�D�W�D���V�S�R�P�L�Q�M�D�O�D���]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W���]�D���]�G�U�D�Y�O�M�H���L���å�L�Y�R�W���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L��

�V�X�� �S�X�ã�D�þ�L���� �W�H�� �X�� �W�R�P�H�� �Y�L�G�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �S�U�H�P�D�� �S�X�ã�H�Q�M�X�� Drugi 

�V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�H�V�W�D�Q�D�N�� �S�X�ã�H�Q�M�D�� �L�P�D�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �H�I�H�N�W�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R��

zdravlje i financije, ali ipak m�L�V�O�H���N�D�N�R���W�R���Q�H���E�L���E�L�O�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���E�L���L�P���X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���E�L�O�R���M�D�N�R���þ�X�G�Q�R���N�D�G�D���Q�H���E�L���S�X�ã�L�O�L�� 

 

�.�D�G�D�� �V�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�O�R�� �R�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�L�P�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �V�Y�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �V�X�� �L�]�M�D�Y�L�O�L��

kako smatraju da je to pita�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�R���� �W�H�� �V�Y�L���� �R�V�L�P�� �M�H�G�Q�R�J�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� �L�]�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �N�D�N�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R��
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�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�X���R���W�R�M���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F�L�����.�D�R���Q�D�M�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���R�Y�X���U�D�V�S�U�D�Y�X���P�R�J�X���V�H��

�L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �L�]�M�D�Y�H�� �V�Y�L�K�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �N�R�M�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �*�U�D�G�� �Q�H�� �þ�L�Q�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X��

razvrstavanja �L���R�G�O�D�J�D�Q�M�D���R�W�S�D�G�D�����W�H���E�L���V�Y�L���Y�L�ã�H���U�H�F�L�N�O�L�U�D�O�L���N�D�G�D���E�L���]�D���W�R���L�P�D�O�L���E�R�O�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�N�R���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���V�X�G�L�R�Q�L�N���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���E�L���G�D�R���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�U�L��

�N�X�S�R�Y�L�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X���N�R�M�L���S�U�R�P�R�Y�L�U�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D�����Q�H�J�R���Q�M�H�J�R�Y�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�X���Noji to ne radi. 

�5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �R�V�R�E�L�� �N�R�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �Y�H�]�D�Q�� �X�]�� �R�Y�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X�� 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �R�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�L�� �R�J�O�D�V�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �L�]�U�D�å�H�Q�X�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �L�O�L�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�� �S�R�U�X�N�H����

�E�O�D�J�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���V�H���G�D�M�H���R�J�O�D�V�X���N�R�M�L���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���R�V�R�E�Q�L���U�L�]�L�N �S�X�E�O�L�N�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�U�X�F�L���V���L�]�U�D�å�H�Q�R�P��

�R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �7�D�N�Y�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�L�� �]�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H���� �ã�W�R�� �M�H��

�S�R�V�H�E�Q�R�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �N�D�G�D�� �V�H�� �X�]�P�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �G�D�� �V�X�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�O�L�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�� �S�R�U�X�N�H�� �X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �Y�H�]�D�Q�R�P�� �]�D�� �ã�W�H�W�Q�R�V�W�� �S�X�ã�H�Q�M�D���� �2�G���ã�H�V�W�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H���� �Q�M�L�K�� �S�H�W�� �L�]�U�D�å�D�Y�D��

�V�W�D�Y�� �N�D�N�R�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �D�S�H�O�� �M�H�U�� �M�H�� �G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�L�M�L�� �W�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �V��

�H�N�R�O�R�J�L�M�R�P�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�H�� �R�J�O�D�V�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �O�M�X�G�L�� �ã�W�R�� �S�U�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�O�L�� Sudionici fokus 

grupe pokazali su istovjetno �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���V�D�P�R���N�D�G�D���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���D�S�H�O���Q�D���N�U�L�Y�Q�M�X�����6�Y�L���V�P�D�W�U�D�M�X��

�N�D�N�R���Y�H�ü�D���U�D�]�L�Q�D���L�]�U�D�å�H�Q�H���N�U�L�Y�Q�M�H���M�D�þ�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�H���V�W�D�Y�R�Y�H�����ã�W�R���M�H���L���M�D�V�Q�R���L�]���L�]�M�D�Y�D���N�R�M�H��

�V�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �N�U�L�Y�Q�M�H���� �'�D�N�O�H���� �R�Y�D�M�� �R�J�O�D�V�� �V�H�� �S�R�N�D�]�D�R�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�P����

Mogu�ü�L���U�D�]�O�R�J���V�H���P�R�å�G�D���N�U�L�M�H���L���X���W�R�P�H���ã�W�R���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���Y�L�ã�H���S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

�D�S�H�O�H���� �S�D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �Y�H�ü�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �N�U�L�Y�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �H�P�R�F�L�M�D�P�D�� �Q�D�� �G�D�Q�X�� �W�H�P�D�W�L�N�X����

�.�D�G�D���V�X���X���S�L�W�D�Q�M�X���E�X�G�X�ü�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����M�D�V�Q�R���M�H���N�D�N�R���V�X���V�Y�L���]�D�E�U�L�Q�X�W�L���]�D���R�N�R�O�L�ã�����We iako smatraju 

�G�D�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �P�D�O�H�Q�� �L�S�D�N�� �J�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �P�M�H�U�L�� �Y�L�G�H���� �2�V�M�H�ü�D�M�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�D�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�X��

�R�N�R�O�L�ã�D���E�L���L�K���G�R�G�D�W�Q�R���P�R�W�L�Y�L�U�D�R���Q�D���M�R�ã���Y�H�ü�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�R�J���J�O�R�E�D�O�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D��

kada bi imali bolje javne uvjete zbrinjavanja otpada. Iako sudionici fokus grupe smatraju kako 

�E�L���H�N�R�O�R�ã�N�L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�M�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P���P�R�J�O�L�����P�D�N�D�U���P�D�O�R�����G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L���R�þ�X�Y�D�Q�M�X���R�N�R�O�L�ã�D���L���]�E�R�J��

toga uglavnom recikliraju; u prethodnoj raspravi su izjavili kako smatraju da bi prestankom 

�S�X�ã�H�Q�M�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�L���]�G�U�D�Y�O�M�H�����L�S�D�N���W�R���Q�H���E�L���E�L�O�R���G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�D���V�H���R�G�O�X�þ�H���]�D���S�U�H�V�W�D�Q�D�N���S�X�ã�H�Q�M�D�� 

 

�.�D�R�� �N�R�Q�D�þ�D�Q�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �X�� �X�Y�R�G�Q�R�P��

dijelu: 

�,�P�D���O�L���Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W���L�O�L���R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W���S�R�U�X�N�H�" 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�L���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���Y�L�ã�H���V�X���S�U�H�I�H�U�L�U�D�O�L���R�J�O�D�V�H���N�R�M�L���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�S�ü�H�Q�L�W�L��

�U�L�]�L�N�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �N�R�M�H�J�� �S�X�ã�H�Q�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���� �D�� �N�D�R�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �L�P�� �M�H�� �W�D�N�Y�X�� �S�R�U�X�N�X��

jednostavnije razumjeti. Kada se raspravljalo o ekologiji, blagu prednost dali su porukama 
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koje nag�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �M�H�U�� �V�X�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�L�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �N�R�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�D�U�X�ã�H�Q�R�� �N�D�R��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���H�N�R�O�R�ã�N�R�J���R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�� 

Imaju �O�L���Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���L�O�L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L���D�S�H�Oi? 

�1�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�H�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �N�D�G�D�� �V�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�� �R�� �ã�W�H�W�Q�R�V�W�L�� �S�X�ã�H�Q�M�D���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�]�H�W�L�� �X��

�R�E�]�L�U�� �N�D�N�R�� �Q�L�W�N�R�� �R�G�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �Q�H�P�D�� �G�M�H�F�X�� �W�H�� �G�D�� �V�X�� �R�J�O�D�V�L�� �V�O�L�þ�Q�L���� �3�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X��

�H�N�R�O�R�J�L�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���V�K�Y�D�ü�D�M�X���L�]�U�D�]�L�W�R���R�]�E�L�O�M�Q�R���L���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���R�J�O�D�V�L���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L��

�ã�W�R���G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�L�M�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X emocionalne oglase. 

�.�D�N�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���U�H�D�J�L�U�D�M�X���N�D�G�D���L�P���V�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�H���V�Q�D�å�Q�R���L�]�U�D�å�H�Q�L���D�S�H�O�L���Q�D���V�W�U�D�K���L�O�L���N�U�L�Y�Q�M�X? 

�3�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �Y�H�ü�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�W�U�D�Ka �L�� �N�U�L�Y�Q�M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �M�H�� �X�� �R�E�M�H�� �W�H�P�D�W�V�N�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�H���� �-�H�G�L�Q�D�� �R�V�R�E�D��

�N�R�M�D�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�� �P�D�Q�M�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�W�U�D�K�D�� �M�H�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �S�R�N�X�ã�D�O�D�� �S�U�H�V�W�D�W�L�� �S�X�ã�L�W�L���� �Q�L�W�L�� �R��

�W�R�P�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�� 

�.�D�N�R���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���L�V�K�R�G���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�R�J�X�ü�X���S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�" 

Sudionici fokus grupe smat�U�D�M�X���N�D�N�R���E�L���L�P���S�U�H�V�W�D�Q�D�N���S�X�ã�H�Q�M�D���X�P�D�Q�M�L�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

�W�H�J�R�E�H�����D�O�L���L�S�D�N���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���R�Q�H���Q�L�V�X���W�R�O�L�N�R���R�]�E�L�O�M�Q�H���G�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���S�U�H�V�W�D�Q�D�N���S�X�ã�H�Q�M�D�����.�D�G�D��

�V�H���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�O�R���R���H�N�R�O�R�J�L�M�L���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���M�H���Q�M�L�K�R�Y���G�R�S�U�L�Q�R�V���R�þ�X�Y�D�Q�M�X���R�N�R�O�L�ã�D���M�D�N�R���P�D�O�H�Q���D�O�L��

ipak �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�� �P�R�J�X�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�X�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �L�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H��

�V�O�L�M�H�G�H���S�U�D�Y�L�O�D���H�N�R�O�R�ã�N�L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 

 

 

 

�6�$�ä�(�7�$�./SUMMARY  

�6�D�å�H�W�D�N 

�6�Y�U�K�D���R�Y�R�J���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���M�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���N�D�N�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���D�S�H�O�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����8��

ovom radu negativni apeli promatrali su se kroz apele na strah i apele na krivnju i to u dvije 

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �ã�W�H�W�Q�R�V�W���S�X�ã�H�Q�M�D���L���]�D�ã�W�L�W�D���R�N�R�O�L�ã�D���� �� �(�P�S�L�U�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�R���V�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �P�H�W�R�G�H�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �L�� �W�R�� �X�� �R�E�M�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �2�E�M�H�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �E�L�O�H�� �V�X��

�W�H�P�D�W�V�N�L���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H���X���W�U�L���G�L�M�H�O�D�����8���S�U�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���F�L�O�M���M�H���E�L�R���V�D�]�Q�D�W�L���R�S�ü�H�Q�L�W�H���V�W�D�Y�R�Y�H���V�X�G�L�R�Q�L�N�D��

fokus grupe o danoj tematici, zatim njihovu upoznatost s medijskim kampanjama i utjecajem 

�L�V�W�L�K���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����8���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P���G�L�M�H�O�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���S�U�H�G�R�þ�H�Q�L���V�X���R�J�O�D�V�L��
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�W�H���V�H���R�G���Q�M�L�K���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�O�R���G�D���L�]�Q�H�V�X���V�Y�R�M�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���R���Q�M�L�P�D���W�H���V�H���L�]�M�D�V�Q�H���]�D���N�R�M�H���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D��

�E�L���L�P�D�O�H���Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����6�X�G�L�R�Q�L�F�L���R�E�M�H���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���V�X���V�H���W�U�H�E�D�O�L���L�]�M�D�V�Q�L�W�L���G�D��

�O�L�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�O�L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �R�J�O�D�V�H���� �S�R�U�X�N�H�� �N�R�M�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �L�O�L��

�R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�����W�H���R�J�O�D�V�H���V���Y�L�ã�H���L�O�L���P�D�Q�M�H���L�]�U�D�å�H�Q�L�P���D�S�H�O�R�P���Q�D���V�W�U�D�K���L�O�L���N�U�L�Y�Q�M�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U���U�D�]�P�D�W�U�D�O�R��

�V�H���L���N�D�N�R���Q�M�L�K�R�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����D�S�H�O���Q�D���V�W�U�D�K�����D�S�H�O���Q�D���N�U�L�Y�Q�M�X�����D�S�H�O���Q�D���V�U�D�P 

 

 

Summary 

The purpose of this graduate thesis is to determine how negative appeals influence consumer 

behaviour.  Negative appeals were investigated trough fear and guilt appeal in both categories 

of behaviour: smoking and environmental protection. Empirical research was conducted 

trough a focus group in both categories of behaviour. The first goal was to investigate the 

general attitude about the given topic, following their familiarity with media campaigns and 

its impact on participants. During the last part of the research, participants were given ads 

to express their opinion about them and its potential impact on behaviour. Participants of both 

focus group researches needed to express their preferences, choosing from rational or 

emotional ads, messages showcasing susceptibility or severity, and adds with more or less 

pronounced fear and guilt appeals. Expectations and their impact on behaviour change were 

also factors to consider. 

Keywords: fear appeal, guilt appeal, shame appeal 
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