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1. UVOD

1.1 Definicija problema i predmeta istraZivanja

Poduzetnicka okolina Hrvatske predstavlja grani¢ni faktor razvoja poduzetniStva u RH.
Vanjski ¢imbenici okoline su za razliku od unutarnjih, oni na koje poduzece vrlo Cesto ne
moze utjecati, te im se stoga moraju prilagodavati. Zbog toga je poduzece ovisno o okolini te
s obzirom na nju organizira i planira svoje poslovanje. Utjecaj gospodarstva i globalizacije
kao vanjskih ¢imbenika poduzetnicke okoline predstavljaju temelj istrazivanja u ovom
zavrSnom radu. Okolina se promatra u medunarodnoj perspektivi kroz elemente

konceptualnog okvira GEM istraZivanja.

1.2. Ciljevi rada

Cilj rada je definirati poduzetniStvo i poduzetnika, dati prikaz poduzetnicke okoline u
Hrvatskoj, te analizirati istu u periodu od 2012. do 2017. godine. Poseban naglasak stavit ¢e

se na CEPOR-ovo GEM istrazivanje te ¢e se ti podaci koristiti za analizu trendova.

1.3. Metode rada

U radu ¢e se koristiti metoda analize, deskriptivna metoda, dedukcije i indukcije te povijesna

metoda.

1.4. Doprinos istraZivanja

Poduzetnik treba detaljno razmotriti sve faktore iz poduzetnickog okruzenja da bi lakSe

identificirao prijetnje i prilike s kojima se poduzece moze suociti. Ako je poduzetnik dobro



upucen u situaciju na trziStu, na vrijeme ¢e se moci pripremiti na promjene na koje ¢e

poduzece nai¢i te samim time pravilno i pravodobno na njih reagirati.

Analiza elemenata konceptualnog okvira GEM istrazivanja u ovom radu, dati ¢e prikaz
kretanja poduzetni¢ke aktivnosti u HR i EU u razdoblju od 2012. do 2017. godine. Stoga se
doprinos ovog istrazivanja ogleda u analizi poduzetnicke okoline HR $to moze kako
sadasnjim tako i budu¢im poduzetnicima dati uvid na odredena ograniCenja i prednosti

poslovanja u HR s aspekta okruzenja odnosno poduzetnistva u EU.

1.5. Struktura (sadrzaj) rada

Zavrsni rad se sastoji od uvoda, srediSnjeg dijela 1 zakljucka. SrediSnji dio je podijeljen na
teorijski i empirijski dio rada. Teorijski dio rada koncipiran je kroz dvije cjeline: Pojmovno
odredenje poduzetniStva i1 poduzetnika, te Poduzetnicka okolina. Prva cjelina definira
poduzetnika 1 poduzetnistvo, te koriste¢i Zakon o trgovackim drustvima i Zakon o
racunovodstvu poblize prikazuje pravno i1 racunovodstveno uredenje trgovackih drusStava
odnosno poduzeca i poduzetnika u Hrvatskoj. U drugoj cjelini objas$njavaju se elementi

poduzetnicke okoline prema GEM istrazivanju.

Empirijski dio rada bavi se analizom trendova elemenata poduzetni¢ke okoline u Hrvatskoj i

EU u istom razdoblju, pritom se osvréuci na ¢imbenike dane u teorijskom dijelu rada.

U zakljucku se daje pregled relevantnih zaklju¢aka do kojih se doslo tokom analize stanja

poduzetnistva u Hrvatskoj.



2. POJMOVNO ODREDPENJE PODUZETNISTVA I PODUZETNIKA

2.1. Poduzetnik

Naime, ne postoji jedinstvena definicija poduzetnika. Poduzetnik se u Zakonu o trgovackim
drustvima® naziva trgovcem. Prema tom Zakonu, trgovac je ,,pravna ili fizicka osoba koja
samostalno trajno obavlja gospodarsku djelatnost radi ostvarivanja dobiti proizvodnjom,

prometom robe ili pruzanjem usluga na trzistu.

Odnosno, ,.trgovac pojedinac je fizicka osoba koja samostalno obavlja gospodarsku djelatnost
u skladu s propisima o obrtu i upisana je u sudskom registru kao trgovac pojedinac. Fizicka
osoba koja posluje u skladu s propisima o obrtu moze traziti da se upise u sudski registar kao
trgovac pojedinac ako njen godiSnji prihod prelazi svotu od 2 milijuna kuna, a duZna je
zatraziti taj upis ako joj godinji prihod prelazi svotu od 15 milijuna kuna.*®
,,Svojstvo trgovca pojedinca stjeCe se upisom u sudski registar, a prijava za upis u sudski
registar mora sadrzavati tvrtku, sjediSte 1 predmet poslovanja trgovca pojedinca, podatak o
spomenutom godisnjem prihodu te naziv registra i broj pod kojim je fizicka osoba koja ima

nakanu poslovati kao trgovac pojedinac u njemu upisana kao obrtnik.

Poduzetnik se takoder moze definirati kao ,,0s0ba koja spremno preuzima rizik i ostvaruje
profit: kao nagradu za rizik (slucajevi s predvidivom vjerojatnos¢u 1 mogucénoscu osiguranja) i
kao nagradu za neizvjesnost (sluCajevi s nepredvidivom vjerojatnos¢u i nemogucénoscu

osiguranja)*.®

Po takvoj definiciji se moze zakljuciti da je i menadZer poduzetnik, $to nije ispravno jer to
nisu sinonimi. Naime, iako poduzetnik moze biti menadzer, te iako menadZer moze biti
poduzetnik, uloga poduzetnika je preuzimanje odgovornosti za moguce rizike te preuzimanje
odgovornosti za ¢itavo poduzece, dok je uloga menadZera biti 'desna’ ruka poduzetniku i
voditi poduzeée (ili njegov segment) u skladu sa pravilima i ciljevima koje je postavio

poduzetnik. MenadZer omogucava aktivnosti koje je pokrenuo 1 koje usmjerava poduzetnik.

1 U daljnjem tekstu za Zakon o trgovackim drustvima koristit ée se skraéenica ZTD

2 Zakon o trgovackim drustvima (procidéeni tekst), NN 152/2011, [Internet], raspoloZivo na: https:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011 12 152 3144.html (19.06.2019.)

% Ibidem.

* 1bidem.

% Kruzi¢, D. (2007), Poduzetnistvo i ekonomski rast: reaktualiziranje uloge poduzetnistva u globalnoj ekonomiji,
Ekonomska misao i praska (2), str. 170.
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Primjerice, voditelj poslovnice nekog poduzeéa, nije poduzetnik ve¢ menadzer te su njegov
zadatak i uloga omoguciti ostvarivanje Ciljeva tog poduzec¢a u skladu s pravilima poduzeca
koja je osmislio poduzetnik. S druge strane, mali inovatori su poduzetnici koji poduzimaju
aktivnosti za razvoj poduzeca kojeg su pokrenuli. Oni odreduju smjer, nacin djelovanja i
ciljeve poduzeéa, nositelji su svoje djelatnosti uz svakodnevno poduzimanje inicijativa te
preuzimanja rizika. Zaklju¢no, poduzetnik, koji je ujedno i vlasnik poduzeéa, za cilj ima

ostvarenje profita dok menader radi za placu.

Bez obzira da li je vlasnik ili menader, da bi bio dobar, poduzetnik mora imati poduzetnicki
duh te uvijek biti korak ispred. Dobar poduzetnik je onaj koji je inovativan, uporan,
samouvjeren, odgovoran, spreman na preuzimanje rizika, entuzijasti¢an, odluc¢an i dobar u
komunikaciji s ljudima bilo da se radi o strankama ili pak njegovim suradnicima. Poduzetnik
je osoba koja, da bi bila uspje$na, mora imati vjestine na svim podru¢jima od tehnoloskih
preko inovacijskih do meduljudskih te razmi$ljati u pravcu ostvarenja realizacije svih

postavljenih ciljeva i poduzetni¢kih ideja.

2.2. PoduzetniStvo

Poduzetnistvo se moze definirati na razliCite nacine, ovisno o tome u kojem kontekstu ga se

promatra.

Poduzetnistvo se moze definirati kao ,,sposobnost pokretanja odredene akcije, poduzimanja
aktivnosti sa svrhom postizanja zeljenoga cilja, pritom predmnijevajuci spremnost na borbu

protiv prepreka, uklju¢ivo spremnost na neizvjesnost ishoda i rizik*.°

U konacnici, ,rije¢ poduzetnistvo proizlazi iz glagola 'poduzimati’, Sto podrazumijeva neku
aktivnost, i to ne bilo koju aktivnost, nego planiranu i organiziranu aktivnost izvedenu sa
namjerom da se ostvari neki Zeljeni cilj. Tako iz glagola poduzimati proizlaze imenice kao §to

je poduzetnistvo, poduzetnik, poduzece i tome sli¢no.*’

® Kruzi¢, D. (2007), op. cit., str. 168.
" 1bidem.



U francuskoj je rije¢ poduzetnistvo izvedena iz rije¢i koja oznacava 'preuzimanje rizika', $to je
jedan od nerijetkih nacina na koje autori definiraju poduzetniStvo i poduzetnika. Poduzeée bez
preuzimanja rizika od strane poduzetnika ne moZze postojati, no poduzece samo po sebi ne
predstavlja rizik u onoj razini u kojoj to podrazumijeva sama rije¢ poduzetnistvo. Poduzece je
pravna osoba, a poduzetnistvo znaci aktivnost upravljanja tom pravnom osobom, te je stoga

poduzetnik taj koji poduzetnickim ponasanjem omogucava postojanje poduzeca.

Stoga se poduzetnistvo se moze definirati i ,.kao djelatnost poduzetnika koja je usmjerena na
pokretanje, organiziranje, kao 1 inoviranje poslovanja poduzeca s ciljem stvaranja novog
«8

trzista.“® Ono omogucéava stvaranje boljeg drustva, a podrazumjeva hrabar, motiviran te

mastovit 1 inovativan nac¢in razmisljanja.

2.3. Vainost poduzetniStva za gospodarstvo

,Prema modernoj ekonomskoj teoriji poduzetnik je nositelj gospodarske aktivnosti,
ekonomski subjekt i pionir razvoja, koji angazira svoj kapital u gospodarsku djelatnost u
trziSnoj konkurenciji na svoj rizik zbog ¢ega ima autonomiju djelovanja i ostvareni profit. On

uspostavlja vezu izmedu trzista rada, usluga i kapitala.*®

Poduzetnistvo se smatra temeljem gospodarskog uspjeha neke zemlje. Kako mala i srednja
poduzeca imaju najvec¢i udio u ukupnom broju poduze¢a u RH ali i gotovo svim drugim
zemljama, mnogi ekonomisti fokus stavljaju upravo na mala i srednja poduzeca te ih smatraju
najzasluznijima za razvoj gospodarstva. ,Malo i srednje poduzetniStvo u danasnjem
ekonomskom sistemu definiraju se kao snaga koja moZe u najve¢oj mjeri utjecati na
poboljsanje odredene nacionalne gospodarske strukture. Malo i srednje gospodarstvo u
Hrvatskoj predstavlja jedan od mogucih generatora zapoSljavanja 1 ekonomskog te

gospodarskog razvoja. 1

Dakle, poduzetniStvo i gospodarstvo odnosno njihov razvoj obostrano su uvjetovani.

Poduzetnistvo generira radna mjesta odnosno zaposlenost, Sto ide u prilog gospodarstvu. lako

8 Jagarevi¢, F., Kuka, E. (2015) Poduzetni$tvo i ekonomski razvoj drZave, Zbornik radova Medimurskog
veleugilista u Cakoveu 6(2), str. 73.

® Bedalov, B. (2017) Razvijenost okruZenja kao jedna od pretpostavki uspjeha poduzetnika pocetnika,
Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, str. 5., [Internet], raspolozivo na:
https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst:1203/preview (05.09.2019.)

10 Udovici¢, A. (2011) Malo i srednje poduzetnistvo u Hrvatskoj s osvrtom na obiteljsko poduzetnistvo, U&enje
za poduzetnistvo 1(1), str. 407.
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na omogucavanje povecanja stope zaposlenosti utjece gospodarska razvijenost neke zemlje,

bez razvijenog poduzetniStva nemoguce je proizvesti vecu stopu zaposlenosti.

Zbog toga se jedno ne moze unaprijediti bez da se simultano (i kao reakcija) unapreduje i ono
drugo. ,,Vazan segment poduzetniStva kao teorije i drustvene prakse je upravo sposobnost
uvodenja inovacija, ulaganja svih raspolozivih resursa i $irenja na nova trziSta proizvoda i
usluga. Stoga je poduzetniStvo proces koji je u stalnom kretanju, koji uvijek tezi i zeli
inovacije te se nikada ne miri s postoje¢im stanjem te je i jedan od glavnih resursa razvoja

drzava.«

Poduzetnistvo danas ima veliku ulogu u razvoju ukupnog drustva. Zanimljivost je u tome $to
je poduzetnistvo kao aktivnost koja za cilj ima ekonomsku korist pa se mora prilagodavati
potrebama potrosaca, zapravo odraz druStva u kojem poduzece djeluje. Uz to, kako se
konkurentnost poduzeca ogleda u tome u kojoj mjeri ono uspijeva predvidjeti i unaprijed
zadovoljiti potrebe trziSta, ono radi vlastitog opstanka mora rjesavati probleme u drustvu, te to
rjeSenje ponuditi za novac. Zbog toga, osim S$to poduzetniStvo pozitivno utjeCe na
gospodarsku aktivnost 1 unapredenje ekonomskog aspekta kvalitete zivota stanovnistva, ono
radi vlastitog opstanka neprestano radi na unapredenju drustvenih aktivnosti i svakodnevnog
7ivota krajnjih korisnika proizvoda ili usluge, pri ¢emu se misli i na fizicke (B2C)*? i na

pravne osobe (B2B)*3,

,Vidljivo je da se pred suvremenim poduzetniS§tvom nalazi ¢itav spektar drustvenih problema
za koje treba adekvatno, efikasno i efektivno ponuditi rjeSenja, kako bi se omoguéio proces
brzog i permanentnog ekonomskog razvoja svake pojedine zemlje, odnosno njene nacionalne

ekonomije.“**

11 Jagarevi¢, F., Kuka, E. (2015) Poduzetni§tvo i ekonomski razvoj drZave, Zbornik radova Medimurskog
veleudilidta u Cakoveu 6(2), str. 73.

12 Business-to-consumer /eng.)

13 Business-to-business (eng,)

14 Jagarevié, F., Kuka, E. (2015) op. cit., str. 75.



2.4. Vazinost gospodarstva za poduzetniStvo

Bez razvijenog gospodarstva poduzetniStvo se ne moze razvijati, te ¢ak ne moze ni postojati.
Pritom se pod razvijenim gospodarstvom misli na gospodarstvo koje je okrenuto
poduzetnistvu, te gospodarstvo u kojem postoje preduvjeti za uspjeSno obavljanje
poduzetni¢ke aktivnosti. Gospodarstvo je jedan od najvaznijih ¢imbenika poduzetnicke
okoline, stoga stanje gospodarstva diktira kakvo ¢e biti stanje poduzetniStva.

Gospodarstvo i poduzetniStvo uzajamno je povezano, i to najvise u sljede¢im aktivnostima:

v’ pribavljanje kapitala,

v'organizacija proizvodnje kupovinom i kombiniranjem inputa,

v’ odlucivanje o koli¢ini outputa u svijetlu o¢ekivane potraznje,

v’ preuzimanje rizika s obzirom na okolnost da resursi moraju biti angazirani i placeni

prije nego su ucinci prodani.

Da bi se gospodarstvo moglo nazvati prilagodenim za poduzetniS§tvo mora biti organizirano

tako da:

v' moze omoguditi potreban kapital poduzetniku,

v’ moze omoguéiti proizvodnju te da u kontekstu proizvodnje i kupovne mocéi
stanovniStva omoguci vec¢u potro$nju radi stabilnosti proizvodnje i prodaje,

v’ osigura ekonomsku stabilnost kako bi poduzeéa mogla poslovati u stabilnoj okolini

bez velikih skokova u poduzetnickoj okolini.

Gospodarstvo koje ne osigurava tj. ne ispunjava te uvjete nije razvijeno gospodarstvo te
poduzetnistvo u takvoj okolini ne moze rasti. Povecanjem gospodarske razvijenosti povecava
se koncentracija poduzeca u tom podrucju (i obratno), te jedno drugo vodi ka jo§ boljim
rezultatima. ,,PoduzetniStvo nije povezano samo s malim i srednjim poduze¢ima, veé se

poduzetni¢ko djelovanje nalazi svuda gdje je uspjesna privreda te uspje$na poduzeéa.“!®

Povecanje broja poduzeca nemoguce je bez poboljSanja gospodarstva kao ¢imbenika okoline
svakog poduzeca, a posljedi¢no povecanju broja poduzeca se institucije i gospodarstvo uopce,
viSe prilagodavaju poduze¢ima kako bi im olakSala 1 unaprijedila rad i konkurentnost unutar

zemlje ali 1 na medunarodnoj razini.

15 Jagarevi¢, F., Kuka, E. (2015) Poduzetnidtvo i ekonomski razvoj drzave, Zbornik radova Medimurskog
veleudilista u Cakovcu 6(2), str. 73.



Povecanje konkurentnosti domac¢ih poduzetnika u svijetu zna¢i vecu prepoznatljivost i

konkurentnost zemlje iz koje poduzetnik potjece (npr. poveéanje izvoza).

U Hrvatskoj je Ministarstvo poduzetnistva i obrta izradilo Strategiju razvoja poduzetnistva u
Hrvatskoj 2013-2020. godine. Strategijom se nastoje ostvariti ciljevi koji ¢e doprinjeti
realizaciji vizije maloga gospodarstva koja se Zeli ostvariti u buducnosti, a koja se moze
opisati kao: ,konkurentno i ravnomjerno razvijeno malo gospodarstvo Hrvatske, koje se
temelji na rastu¢em broju uspjeSnih poslovnih subjekata, kontinuiranom povecanju izvoza,
visokom stupnju inovacija, kvalitetno obrazovanom, fleksibilnom menadzmentu, inovativhom
proizvodnom procesu, povoljnom poslovnom okruzenju 1 olakSanom pristupu financijskim i
ostalim instrumentima kako bi se odrzale povoljne stope rasta te dostigli najvisi EU

standardi.*1

Dakle, Hrvatska rast malog gospodarstva (a koje doprinosi rastu gospodarstva uopce) nastoji
ostvariti kroz povecanje broja uspjeSnih poduzeca, povecanje proizvodnje, povoljnim
poslovnim okruZenjem 1 olakSanom financiranju malih poduzetnika, u ¢emu je vidljiva veza
gospodarstva i poduzetnistva. Upravo djelovanje na navedene faktore i njihova prilagodba

poslovnim subjektima, moZe utjecati na poduzetniStvo i njegove bolje rezultate.

2.5. Zakon o trgovackim drusStvima

Zakon o trgovackim drustvima poduzecée odnosno trgovacko drustvo definira kao:*’

- Pravnu osobu ¢iji su osnivanje i ustroj odredeni Zakonom o trgovackim drustvima
- javna trgovacka drustva, komanditna druStva, dionicka drustva, drustva s ograni¢enom

odgovornosc¢u i1 gospodarsko interesna udruzenja

,Javno trgovacko drustvo, komanditno drustvo i1 gospodarsko interesno udruZenje su drustva

osoba, a dionitko drustvo i drustvo s ograni¢enom odgovornoséu su drustva kapitala.*'8

16 Ministarstvo poduzetniStva i obrta (2012) Strategiju razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj 2013-2020.
godine, str. 2., [Internet], raspolozivo na: http://www.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-
HR-Final.pdf (05.09.2019.)

17" Zakon o trgovackim drustvima (pro¢iséeni tekst), NN 152/2011, [Internet], raspolozivo na: https:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011 12 152 3144.html (19.06.2019.)
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»Irgovacko drustvo moZe se osnovati za obavljanje gospodarske ili bilo koje druge
djelatnosti. ZTD definira trgovacko drustvo kao trgovca neovisno o tome obavlja li

gospodarsku ili neku drugu djelatnost.**°

Za upis trgovackog drustva u sudski registar vrijedi §to i za trgovca pojedinca. Odnosno,
svojstvo pravne osobe se stjeCe upisom u sudski registar te ispisom iz njega to svojstvo
prestaje. ,,Trgovacko druStvo moze u pravnom prometu stjecati prava i preuzimati obveze,
moze biti vlasnikom pokretnih i nepokretnih stvari, te moze tuZiti i biti tuZeno pred drzavnim

ili izbranim sudom i sudjelovati u drugim postupcima. *?°

Trgovac pojedinac i trgovatko drustvo mogu izvan sjediSta imati podruznice u kojima
obavljaju svoje djelatnosti. Podruznice nisu pravne osobe, a njihovim poslovanjem prava i
obveze stjeCe drustvo. Podruznica posluje pod svojom tvrtkom i mora pri tome navesti svoje
sjediSte 1 sjediSte osnivaca. Ona se osniva odlukom koju donosi trgovac pojedinac ili nadleZni
organ trgovackog drustva u skladu s izjavom o osnivanju drustva ili drustvenim ugovorom,
odnosno statutom drustva. Odluku o osnivanju podruznice mora ovjeriti javni biljeznik.“%
Kako svako poduzece postoji radi obavljanja neke djelatnosti sa ciljem ostvarenja dobiti
odnosno profita, ono se mora baviti nekom djelatno$¢u koju ¢e na trziStu mijenjati za novac.
Stoga se predmet poslovanja takoder ureduje Zakonom o trgovackim drustvima. ZTD
propisuje da ,predmet poslovanja trgovackoga druStva moze biti obavljanje svake dopustene
djelatnosti, te da je dopustena svaka djelatnost koja nije zakonom zabranjena ili nije suprotna

moralu drustva.«%?

18 1hidem.
19 1hidem.
20 Ihidem.
21 Ibidem.
22 Ihidem.



2.6. Vrste poduzeca

Zakon o trgovackim druStvima propisuje osnivanje, rad i prestanak postojanja trgovackih
drustava, te ureduje poslovanje svakog pojedinog oblika (vrste) trgovackog drustva
(poduzeca). U Hrvatskoj postoji 6 vrsta poduzeéa odnosno na¢ina organiziranja trgovackih

drustava. (Slika 1.).

VRSTE PODUZECA
JAVNO TAINO DIONICKO POVEZANA
TRGOVACKO DRUSTVO DRUSTVO DRUSTVA
DRUSTVO
KOMANDITNO DRUSTVO S
DRUSTVO OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU

Slika 1. Vrste poduzeé¢a u RH

Izvor: Izrada autora

2.6.1. Javno trgovacko drustvo

,Javno trgovacko drustvo je trgovacko drustvo u koje se udruzuju dvije ili viSe osoba zbog

trajnog obavljanja djelatnosti pod zajedni¢kom tvrtkom, a svaki ¢lan drustva odgovara
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vjerovnicima drustva neograniceno solidarno cijelom svojom imovinom. Clan druStva moze

biti svaka fizi¢ka ili pravna osoba“?3

,Pravni odnosi izmedu ¢lanova drustva ureduju se drustvenim ugovorom, a ako nije drugacije
ugovoreno, ¢lanovi drustva moraju unijeti jednake uloge. Clan moze u drustvo uloziti novac,
stvari, prava, rad i druge usluge ili dobra. Vrijednost nenov¢anog uloga ¢lanovi sporazumno

odreduju u noveu.*?*

Svi oblici trgovackih drustava (osim obrta koji nije u toj skupini), pa tako 1 javno trgovacko
drustvo, su duzni krajem svake poslovne godine utvrditi racun dobiti 1 gubitka. U javnom
trgovaCkom drustvu se na temelju toga svakome ¢lanu izraCunava njegov udio u dobiti ili u
gubitku, razmjerno njegovome udjelu u drustvu. Ako se nad drustvom ne provodi stecajni
postupak, ono moze u sudski registar upisati nastanak razloga za prestanak drustva. ,,Nakon
nastanka razloga za prestanak drustva provodi se likvidacija ako ¢lanovi ne dogovore
drugaciji na¢in obraCuna i podjele ili se nad druStvom ne otvori stecaj. Likvidatori moraju
zavrsiti tekuce poslove, naplatiti trazbine drustva, unovc€iti preostalu imovinu 1 podmiriti
vjerovnike. Radi dovrSenja poslova koji su u tijeku oni mogu sklapati i nove poslove. U

granicama svog poslovnog djelovanja likvidatori zastupaju drustvo.*?®

2.6.2. Komanditno drustvo

Zakon o trgovackim drustvima definira komanditno drustvo kao ,,trgovacko drustvo u koje se
udruzuju dvije ili viSe osoba radi trajnog obavljanja djelatnosti pod zajednickom tvrtkom od
kojih najmanje jedna odgovara za obveze drustva solidarno i neograni¢eno cijelom svojom
imovinom (komplementar), a najmanje jedna odgovara za obveze druStva samo do iznosa

odredenog imovinskog uloga u drustvo (komanditor)*.%

Komanditno drustvo se osniva drustvenim ugovorom kojim se odreduju cClan ili ¢lanovi
drustva koji su u ulozi komplementara i komanditora. ,,Komplementari upravljanju druStvom,

a komanditori nisu ovlaSteni upravljati poslovima drustva. Isto tako, komanditor se ne moze

2 |bidem.
24 1bidem.
25 |bidem.
26 |bidem.
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usprotiviti odlukama ni postupcima komplementara, osim odlukama i postupcima koji se

odnose ili se poduzimaju izvan granica redovnog poslovanja drustva.«?’

Na ukupno poslovanje komanditnog drustva primjenjuju se sve odredbe koje Zakon o
trgovackim drustvima propisuje za prethodno objasnjeno javno trgovacko drustvo. Dobit
komanditnog drustva od tekuce godine pripisuje se komanditorovom ulogu u kapitalu drustva
sve dok on ne dosegne iznos koji se obvezao uplatiti kao svoj ulog. Komanditor pritom ,,ne
odgovara za obveze drustva ako je u cjelini uplatio ulog na koji se obvezao drustvenim

ugovorom.“?®

2.6.3. Tajno drustvo

Zakon o trgovackim drusStvima definira tajno drustvo kao ono ,,koje nastaje ugovorom kojim
jedna osoba (tajni c¢lan) ulaze neku imovinsku vrijednost u poduzece druge osobe
(poduzetnika), te na temelju toga uloga stjee pravo sudjelovanja u dobiti i u gubitku

poduzetnika.“?°

»lakav ulog (tajnog c¢lana drustva) ulazi u imovinu poduzetnika, a ulog se
moZe sastojati u novcu, stvarima i pravima ¢&ija se vrijednost moze izraziti u noveu.**° Tajno
drustvo se od drugih trgovackih drustava razlikuje u tome $to ono nije pravna osoba i nema
tvrtku, odnosno pravno je nemoguce u sudski registar upisati tajno drustvo. Tajno drustvo
podrazumijeva sudjelovanje jednog poduzetnika u poslovanju pravne osobe, sa preduvjetom

uloga koji je novac ili se moze izraziti u novcu.

Odnosi izmedu poduzetnika i tajnoga ¢lana ureduju se isklju¢ivo ugovorom, a odnosi se
ureduju Zakonom o trgovackim drustvima. ,,Na kraju poslovne godine utvrduje se dobit ili
gubitak poduzetnikovog poduzeca, te se tajnome c¢lanu isplacuje njegov udio u dobiti. Tajni
¢lan sudjeluje u gubitku poduzetnikovog poduzeca samo do iznosa upla¢enoga uloga,a u
slu¢aju gubitka iskazanoga u poslovanju poduzetnikovog poduzeca, tajni ¢lan nije duzan

vratiti dobit koja mu je ranije bila isplacena. 3!

27 bidem.
28 |bidem.
2 |bidem.
30 Ibidem.
31 bidem.
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Takvo drustvo odnosno odnos moze prestati postojati ispisom iz sudskog registra, tj.
likvidacijom, istekom ugovora druStva sa tajnim ¢lanom, postizanjem cilja sklapanja

poslovno-pravnog odnosa i/ili smréu poduzetnika koji je pravna osoba.

2.6.4. Dionicko drustvo

Zakon o trgovackim drustvima definira trgovacko drustvo ,kao drustvo u kojemu c¢lanovi
(dionicari) sudjeluju s ulozima u temeljnome kapitalu podijeljenom na dionice. Dionicko
drustvo moze imati 1 samo jednog dioniCara, koji kao i1 eventualni drugi dioni¢ari dioni¢kog

drustva, ne odgovara za obveze drustva“.®?

,Osnivaci drusStva su dioniCari koji usvoje statut. Kod sukcesivnog osnivanja osnivaci su i
dionicari ¢iji ulozi nisu u novcu, iako ne sudjeluju u usvajanju statuta. Dionicko drustvo se
osniva uplatom temeljnog kapitala, a najnizi iznos temeljnog kapitala je 200.000,00 kuna.
Temeljni kapital i dionice, osim onih bez nominalnog iznosa, moraju glasiti na nominalne

iznose izraZene u kunama.*33

,Drustvo moze izdati dionice s nominalnim iznosom ili dionice bez tog iznosa, a nominalni

iznos dionice ne mozZe biti manji od 10,00 kuna.“ Postoji vise vrsta dionica:*

- Dionice koje glase na ime
- Privremenice,

- Redovne i povlastene dionice.

Posjedovanje dionice znac¢i pravo glasa u skupStini druStva. Svaka isprava o dionici ima

nekoliko dijelova:®

- Plast dionice koji mora sadrzavati sve sastojke dionice

- Kuponski arak za naplatu dividendi

- Talon s kojim imatelj dionice ostvaruje pravo na nove kuponske arke ako su
iskoriSteni svi kuponi za isplatu dividende, a mora sadrzavati broj dionice na koju se

odnosi.

32 bidem.
33 |bidem.
34 Ibidem.
35 Ibidem.
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Obveza dionicara je da ,,na racun drusStva uplate iznos za koji su dionice izdane ili da mu
prenesu stvar ili pravo ako uplac¢uju dionicu ulaganjem stvari ili prava, a u suprotnom moraju

platiti zatezne kamate*.*® Prihod (neto dobit) od dioni¢ara i drugi prihod dioni¢ko drustvo

mora upotrijebiti za namjene sljede¢im redom odnosno prioritetima:*’

1. za pokri¢e gubitka prenesenog iz ranijih godina,
2. zaunos u zakonske rezerve,

3. zaunos u rezerve za vlastite dionice, ako ih je drustvo steklo ili ih namjerava steéi,

&

za unos u statutarne rezerve, ako ih drustvo ima.

,,Drustvo je duzno u zakonske rezerve unositi dvadeseti dio dobiti tekuc¢e godine umanjene za
iznos gubitka i prethodne godine sve dok te rezerve zajedno s rezervama kapitala (vezane
rezerve) ne dosegnu visinu od pet posto (5%) temeljnoga kapitala drustva ili statutom odreden

veéi dio toga kapitala.*3®

,Dionicko drustvo je obveznik vodenja i objave godiSnjih financijskih izvjestaja, a sastavlja ih
uprava tj. izvr$ni direktori u skladu s propisima o raunovodstvu. Obveznici predaje
financijskih izvjeStaja pravne su 1 fizicke osobe koje su obveznici poreza na dobit, a
financijski izvjestaji se moraju predati Registru godi$njih financijskih izvjestaja najkasnije do

31. ozujka tekuée godine za prethodnu godinu. *°

Poduzetnici moraju sastaviti:*°

- Bilanca (Obrazac POD-BIL)

- Racun dobiti i gubitka (Obrazac POD-RDG)

- Dodatni podaci (Obrazac POD-DOP)

- Izvjestaj o nov¢anim tokovima — indirektna metoda (Obrazac POD-NTI)
- Izvjestaj o nov¢anim tokovima — direktna metoda (Obrazac POD-NTD)

- Izvjestaj o promjenama kapitala (Obrazac POD-PK)

% Ibidem.

37 Ibidem.

3 Ibidem.

%9 Ibidem.

0 FINA, GDFI za poslovnu 2018. godinu, GDFI-POD Godisnji financijski izvjestaj poduzetnika, [Internet],
raspolozivo na: https://www.fina.hr/godisnji-financijski-izvjestaji/obrasci (15.07.2019.)
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2.6.5. Drustvo s ograni¢enom odgovornoséu

Zakon o trgovackim drustvima drustvo s ograni¢enom odgovornoséu definira kao ,,trgovacko
drustvo u koje jedna ili vise pravnih ili fizickih osoba unose uloge u unaprijed dogovoreni
temeljni kapital. Ulozi ne moraju biti jednaki. Osniva¢ moze kod osnivanja drustva preuzeti
vise poslovnih udjela. Ukupan iznos svih uloga mora odgovarati iznosu temeljnog kapitala

drustva. Poslovni udjeli se ne mogu izraziti u vrijednosnim papirima‘*.

DruStvo s ograni¢enom odgovornoS¢u mozZe osnovati jedna ili viSe osoba, na temelju

drustvenog ugovora odnosno ugovora drustva kojeg sklapaju osnivaci.

»Najnizi iznos temeljnog kapitala druStva je 20.000,00 kuna, te on mora biti izraZen u

kunama. Nominalni iznos poslovnog udjela ne moze biti manji od 200,00 kuna, a ulog u

drustvo moZe se unijeti ulaganjem stvari i prava.*4?

Drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu u rezerve mora unositi: 43

1. dio uplacenih iznosa za koje se izdaju poslovni udjeli koji prelazi nominalne iznose

uloga,
2. iznose dodatnih plac¢anja ¢lanova drustva radi stjecanja posebnih prava u drustvu,

3. iznose ostalih dodatnih pla¢anja ¢lanova drustvu kao npr. dodatnih ¢inidbi,

4. iznos za koji je pojednostavnjeno smanjen temeljni kapital da bi se sredstva unijela u

rezerve kapitala.

Ovo trgovacko drustvo je takoder obveznik sastavljanja i javne objave godi$njih financijskih

izvjestaja, a za njih odgovara uprava.

41 Zakon o trgovackim drustvima (prociséeni tekst), NN 152/2011, [Internet], raspoloZivo na: https:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011 12 152 3144.html (19.06.2019.)

*2 1bidem.

*3 1bidem.
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2.6.6. Povezana drustva

Zakon o trgovackim drustvima definira povezana drustva kao pravno samostalna drustva koja

u medusobnom odnosu mogu stajati kao:**

1. drustvo koje u drugome drustvu ima vecinski udio ili ve¢insko pravo u odlucivanju,
2. ovisno i vladajuée drustvo,

3. drustvo koncerna,

4. druStva s uzajamnim udjelima 1

5. drustva povezana poduzetnickim ugovorima.

Koliki udio pripada jednome drustvu odreduje se kod drustva kapitala na temelju odnosa
nominalnog iznosa udjela koji mu pripada prema ukupnome temeljnome kapitalu drugoga
drustva, a ako je to drustvo izdalo dionice bez nominalnog iznosa brojem tih dionica koje mu

pripadaju.«®

Ovisno drustvo je pravno samostalno drustvo na koje neko drugo drustvo (vladajuce drustvo)
moZe imati neposredno ili posredno prevladavajuéi utjecaj.“*® Ako se vladajuce i jedno ili
viSe ovisnih drustava objedine jedinstvenim vodenjem od strane vladajuc¢ega drustva, ona Cine
koncern, a pojedinacna drustva su druStva koncerna. Ako su pravno samostalna drustva, a da
jedno nije ovisno o drugome, spojena zajednickim vodenjem, ona ¢ine koncern a pojedinacna

drustva su drustva koncerna.*’

Drustva s uzajamnim udjelima su drustva kapitala sa sjediStem u Hrvatskoj koja su povezana
tako da svako drustvo ima vise od Cetvrtine udjela u drugome drustvu. Pritom, ako jednome
od drustava s uzajamnim udjelima pripada vecinski udio u drugome drustvu ili ako jedno
druStvo moze imati neposredno ili posredno vladajuéi utjecaj na drugo drustvo, jedno drustvo

treba smatrati vladaju¢im a drugo ovisnim drustvom.

44 1bidem.
45 |bidem.
46 |bidem.
47 bidem.
“8 |bidem.
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2.7. Klasifikacija poduzeéa po veli¢ini

Zakon o racunovodstvu®® dijeli (klasificira) poduzetnike na mikro, male, srednje i velike,
ovisno o pokazateljima utvrdenim na zadnji dan poslovne godine koja prethodi poslovnoj

godini za koju se sastavljaju financijski izvjestaji.
Pokazatelji na temelju kojih se razvrstavaju poduzetnici su:*

- iznos ukupne aktivne,
- iznos prihoda,

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine.

Sa druge strane, poduze¢a se razvrstavaju drugacije od poduzetnika. Postoje grupe
poduzetnika, a prema Zakonu o raGunovodstvu one se razvrstavaju na ,,male, srednje i velike
ovisno o pokazateljima utvrdenim na konsolidiranoj osnovi, utvrdenim na zadnji dan
poslovne godine koja prethodi poslovnoj godini za koju se sastavljaju godiSnji konsolidirani

financijski izvjestaji.>

Tablica 1: Klasifikacija poduzeca po veli¢ini u RH

Poduzetnici Ukupna aktiva Prihod Prosjecan broj radnika
tijekom poslovne godine
Mikro 2,6 mil kn 5,2 mil kn 10 radnika
Mali 30 mil kn 60 mil kn 50 radnika
Srednji 150 mil kn 300 mil kn 250 radnika
Veliki Drustva koja prelaze minimalno dva od tri kriterija srednjih poduzetnika te drustva
od javnog interesa.

Izvor: Izrada autora prema, Zakon o raéunovodstvu, NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, [Internet], raspoloZivo

na: https://www.zakon.hr/z/118/Zakon-0-ra%C4%8Dunovodstvu (21.07.2019.).

49 U daljnjem tekstu za Zakon o ra¢unovodstvu Koristit ée se skraéenica ZOR
racunovodstvu, NN  78/15,
https://www.zakon.hr/z/118/Zakon-0-ra%C4%8Dunovodstvu (21.07.2019.)

5%  7Zakon

134/15,

51 Ihidem.

120/16,

[Internet], raspolozivo na:
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Prema ranije danoj podjeli poduzetnika, mikro poduzetnici su oni koji ne prelaze grani¢ne

pokazatelje u dva od sljedeca tri uvjeta:>?

- ukupna aktiva 2.600.000 kuna,
- prihod 5.200.000 kuna,

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 10 radnika.

Mali poduzetnici su oni koji nisu mikro poduzetnici i ne prelaze grani¢ne pokazatelje u dva od

sliedeca tri uvjeta:>®

- ukupna aktivna 30.000.000 kuna,
- prihod 60.000.000 kuna,

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 50 radnika.

Srednji poduzetnici su oni koji nisu mikro ni mali poduzetnici i ne prelaze granicne

pokazatelje u dva od sljedeéa tri uvjeta:>*

- ukupna aktiva 150.000.000 kuna,
- prihod 300.000.000 kuna,

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 250 radnika.
Veliki poduzetnici su:®®

- oni koji prelaze granicne pokazatelje u dva od tri uvjeta koja vrijede 1 za srednje
poduzetnike,

- banke, Stedne banke, stambene Stedionice, institucije za elektronicki novac, drustva za
osiguranje 1 reosiguranje, leasing drustva, drustva za upravljanje fondovima,
mirovinska drusStva, fondovi 1 mirovinska osiguravajuca drustva, faktoring druStva,

investicijska drustva i burze, i tako dalje.

Sa druge strane, te prema ranije danoj podjeli grupa poduzeca, za razvrstavanje poduzeca u
grupe malih, srednjih ili velikih grupa poduzetnika vrijede isti uvjeti kao za razvrstavanje
poduzetnika, izuzev uvjeta za mikro poduzetnike odnosno poduzeca, jer ZOR ne poznaje

mikro poduzeca, nego grupa poc€inje sa malim poduzeéima.

52 bidem.
53 Ibidem.
54 Ibidem.
55 Ibidem.
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3. PODUZETNICKA OKOLINA

3.1. Definicija poduzetnicke okoline

Ekonomska literatura pri analizi poduzetnicke okoline istiCe internu i eksternu okolinu
odnosno unutarnju i vanjsku okolinu. Pritom poduzeée najvise moze utjecati na unutarnju
okolinu, a na vanjsku vrlo malo. Drugim rije¢ima, poduzece internu okolinu moZe mijenjati 1
prilagodavati trZiStu (vanjskoj okolini), dok vanjsku okolinu ne moZe mijenjati, ali joj se moze

prilagodavati.

Nije isklju¢ivo da poduzece unutarnju okolinu uvijek moze mijenjati, niti da nikada ne moze
utjecati na vanjsku. U pravilu svako poduzece ima odreden utjecaj na vanjski svijet, drustvo 1
trziSte na kojem djeluje, Sto ovisi o viSe faktora, a najvazniji faktor je prisutnost poduzeca na
trziStu te njegov trziSni uspjeh. On se moze mjeriti u udjelu poduzeca na trZiStu odnosno u
djelatnosti i lokacijama na kojima poduzece djeluje. Unutarnju okolinu poduze¢e moze
mijenjati jer je rijeC o unutarnjim procesima, i resursima kojima poduzece raspolaze
(ukljucujuéi ljude), no ponekad je mijenjanje nekih elemenata u samom poduzecu takoder
onemoguceno. Najces¢i razlog je utjecaj nekog snaznog faktora iz okoline koji onemogucava
unutarnje promjene ili problem unutar samog poduzeca, a koji naj¢e$ce lezi u ljudskom

faktoru.

Poduzetnicka okolina moZe se objasniti i kao poduzetnicka klima i1 kao poduzetnicko
okruzenje. Poduzetnicka klima 1 okruzenje nisu isto, no u konacnici zajedno ¢ine okolinu u
kojoj poduzece djeluje. Dok se govori o poduzetni¢koj okolini govori se o uvjetima u kojima

poduzece posluje, 1 to prvenstveno o vanjskim uvjetima koje ¢ine okruZenje poduzeca.

U danasnje vrijeme poduzetnicka okolina je razliCita od okoline u kojima su poslovala

poduzeca prije 10-20 1 vise godina.
Neke od specifi¢nosti danasnje poduzetni¢ke okoline su sljedece:®

- neizvjesnost na ekonomskom planu te veliki utjecaj vremena,

- fragmentiranost i segmentiranost trzista,

% Draci¢, 1. (2012) Poslovanje poduzeca i poduzetni¢ko okruzenje, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Varazdin,
str. 12, [Internet], raspolozivo na:
http://www.hzz.hr/UserDocsImages/Business%20enterprise%20and%20entrepreneurial %20environment%20-
%20final.pdf (05.09.2019.)
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- dizajn, kvaliteta i postprodajno servisiranje,

- rekonstruiranje velikih poduzeca i nestajanje tradicionalne poduzetnicke strukture,

- nestajanje ekonomije velikog obujma u kontekstu masovne proizvodnje,

- organizacija unutar pojedinog poduzeca postaje sastavnicom kooperativnih mreza -
pojedina poduzeca svoje poslovne partnere smatraju poslovnim suradnicima,

- internacionalizacija poslovanja,

- inventivan i stvaralacki rad radnika u svakom poduzec¢u - direktna posljedica toga je

povecanje kvalitete, proizvodnosti 1 ekonomi¢nosti.

3.2. Elementi poduzetnicke okoline

Primjetno je da je rije€ o vanjskoj okolini poduzeca, tj. utjecajima iz okoline, a kao reakcija na
njih poduzece prilagodava svoje unutarnje poslovne procese. U vanjske utjecaje na

poduzetnistvo se ubrajaju:®’

- Politicko okruzje:
» kolektivizam ili individualizam - razlike u drustvenim odnosima spram uloge
pojedinca (sloboda, vlasniStvo, djelovanje),
» demokracija ili totalitarizam - razlike u moguénostima politickog djelovanja
pojedinaca ili drustvenih skupina,
» socijalizam ili kapitalizam - drustveno i politi¢ko okruzje koje odreduje stupan;j
demokracije i trziSne slobode i oblike vlasnistva.
- Gospodarsko okruzje:
» trziSno gospodarstvo - privatno vlasnistvo,
» plansko gospodarstvo - drzavno vlasni$tvo,
» mjeSovito gospodarstvo - trzisno-plansko,
» gospodarstvo upravljano od strane drzave (drzava planira i usmjerava
investicije).
- Pravno okruzje - skup pravila (zakona) kojima drZava regulira gospodarsko
djelovanje (poticanje i zastita poslovnih ulaganja, porezi, integracija).
- Kulturno okruzje - svekoliko postignuée ljudskog drustva, materijalna i

nematerijalna dobra:

57 Ibidem.
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» znanje, vjerovanja, umjetnost, moral, zakoni, obicaji i druge sposobnosti koje
su ¢ovjeku potrebne kao ¢lanu zajednice,
» vrijednosti i norme (postupci, obicaji, tabui),

» korporacijska kultura i menadzerski stilovi.

3.3. Utjecaj globalizacije na poduzetni¢ku okolinu

,,Pod utjecajem promjena u globalnoj ekonomiji pozicija poduzetniStva drasticno se mijenja -
ono se sve viSe dozZivljava generatorom ekonomskog rasta. Iscrpljenost veéine oblika
ekonomske 1 socijalne zastite koje su pruzale ekonomije drzava blagostanja, upozorava da
nastupa razdoblje trazenja novih rjeSenja, najceS¢e fokusiranih na poduzetniStvo i njegovu

ulogu u ekonomskom rastu i razvoju drustava.*

Danasnji svijet informacija gdje o informacijama ovisi uspjeh poduzeca je direktna posljedica
globalizacije koja se prolaskom vremena sve viSe osjeti. Kako poduzetnicku okolinu Cini sva
okolina koja na bilo koji nacin utjeCe na poslovanje poduzec¢a i njegovu poziciju na trzistu,
globalizacija koja je dotaknula i utjecala na sve aspekte drustva, znatno utjece i na poduzeca.
Najveci razlog tome je to Sto su poslovni procesi i samo postojanje poduzeca odraz okruzenja
u kojem ono djeluje. PoduzetniStvo je danas globalni proces. lako je globalizaciju u kontekstu
informacija zapocela pojava Interneta i1 njegovo koriStenje od sve veceg broja ljudi, bez
poduzetnistva globalizacija u kontekstu u kojem se ona danas spominje, ne bi bila moguca.
Stoga je Internet preduvijet globalizaciji, a poduzetni$tvo sredstvo koje je omogucéilo brisanje

medunarodnih granica.

Primjer za to su ponajprije poduzeéa koja su pocela koristiti Internet za povecanje prodaje
(online prodaja), §to je dovelo do potraznje za proizvodima iz cijelog svijeta. Kako su se
proizvodi poceli isporucivati krajnjim kupcima, s viemenom se razvila ¢itava mreza poduzeca

koja su u nekoj vezi sa online trgovinom.

(Neke online trgovine danas ostvaruju vec¢i profit nego one u fizi€¢kim poslovnicama, a fiksni
troskovi su znatno niZi, te je potrebno manje ulaganje u stalne zalihe zbog sustava direktne

isporuke proizvoda kupcu od samog proizvodaca, a posredstvom poduzeca koje je u svojoj

%8 Kruzi¢, D. (2007), Poduzetnidtvo i ekonomski rast: reaktualiziranje uloge poduzetni§tva u globalnoj
ekonomiji, Ekonomska misao i praska (2), str. 167.
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online trgovini izvrsilo prodaju.) Zbog toga, kada se govori o globalizaciji i poduzetnistvu,
moze se re¢i da je globalizaciju odmah nakon Interneta omogucilo upravo poduzetnistvo.
Obzirom na takvu vezanost globalizacije 1 poduzetniStva, poduzetnistvo ovisi o promjenama

koje su posljedica globalizacije jer svoje poslovanje prilagodavaju upravo globalizaciji.

3.4. CEPOR

Poduzetni¢ku okolinu u Hrvatskoj istrazuje CEPOR. CEPOR je centar za politiku razvoja
malih 1 srednjoj poduzeca 1 poduzetniStva, a cilj mu je istrazivanje politika razvoja
poduzetnis$tva sa naglaskom na malo i srednje poduzetni§tvo. Osnovan je 2001. godine na

temelju Sporazuma izmedu RH i Instituta Otvoreno drustvo — Hrvatska.

CEPOR istrazivanja su vazna za poduzetnike u Hrvatskoj jer im rezultati istrazivanja govore o
stanju poduzetnicke okoline na tom podrucju. U Hrvatskoj se provodi GEM istrazivanje koje
istrazuje 1 analizira trendove u poduzetniStvu, pa se kroz odredene faze poduzetnickog
ponasanja i obiljezja tog ponaSanja moze promatrati i poduzetni¢ka okolina. Promatranje,
analiza 1 mjerenje poduzetnickog ekosustava podrazumijeva analizu poduzetnicke okoline
koju provodi CEPOR. Poduzetni¢ka okolina sastoji se od promatranja poduzetnicke aktivnosti
zaposlenika, te potom poduzetnickog ekosustava. ,,Poduzetnicki ekosustav jedan je ,,Siroko*
postavljen element poduzetnicke okoline, a biljezi se pristupom novcima, politikom i

programima drzave, obrazovanjem, drustvenim i kulturoloskim normama i drugo.“*®

CEPOR djeluje na podrucjima istraZivanja, razvoja politike 1 zagovaranja interesa
poduzetnika, sto je u skladu sa njegovim ciljevima i misijom. Cilj CEPOR-a je na jednom
mjestu okupiti znanja koja su prisutna na domacéem 1 inozemnom trziStu i na taj na¢in pomoc¢i
razvoju politike koja bi i§la u korist malim i srednjim poduzeéima i poduzetnistvu. Dok je
njegova misija utjecati na shvacanje vaznosti uloge MSP-a u razvoju gospodarstva, §to
ostvaruje utjecanjem na javno-politicko okruZenje, doprinosom oblikovanju poduzetnike
kulture, poticanjem institucionalnog 1 regulatornog okvira za poduzetnicko djelovanje,

ostvarivanjem ekonomskog rasta temeljenog na medunarodnoj konkurentnosti.

Spomenuli smo da CEPOR djeluje na tri podru¢ja. Nama je najvaznije podrucje istraZivanja.

Kada je rijec¢ o istrazivanjima CEPOR-a, istrazuju se politike razvoja MSP-a, a cilj tih

% Knezevi¢, D., Ziljak, N. (2018) Analiza poduzetnistva u Republici Hrvatskoj i usporedba s izabranim
zemljama svijeta, Obrazovanje za poduzetni$tvo 8(2), str. 182.
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istrazivanja je da se definira problem poduzetnika i da se pronade rjesenje. RjeSenja su Cesto
predlaganje razvojne politike. Naime, CEPOR ima centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca, a taj centar savjetuje vladine institucije sa ciljem da se napravi zakonodavni
kapacitet Vlade koji bi mogao dizajnirati i implementirati djelotvorne politike koje bi iSle u
korist razvoju malih i srednjih poduzeéa. Savjetovanje izgleda tako da se potice organizacija
aktivnosti koje bi pomogle malim i srednjim poduzec¢ima i koje bi pokazale koliko su njihovi

problemi vazni. Cilj je da se raspravlja o tim problemima i da Vlada donese rjesenja.

U sklopu svojih istrazivanja, CEPOR provodi GEM istrazivanje za Hrvatsku, odnosno engl.
Global Entrepreneurship Monitor, ili globalni pregled poduzetnistva. ,,GEM je istraZivanje
pokrenuto od strane deset najrazvijenijih zemalja (1999. godine), koje do danas zajedno rade
na ovim istrazivanjima, uz poveéanje broja uklju¢enih zemalja.<®° Godine 2016. u istrazivanje
je bilo ukljuc¢eno 69,2% svjetske populacije i 84,9% svjetskog bruto domaceg proizvoda, §to

¢ini ukupno 60 zemalja ukljucenih u ovo istraZivanje.

3.5 GEM (Global Entrepreneurship Monitor)

Kao sto je spomenuto, CEPOR provodi GEM istrazivanje, a to je istrazivanje poduzetnicke
okoline za Hrvatsku. GEM istrazivanje se provodi od 1999. godine, a pokrenulo ih je deset
zemalja svijeta. Sve zemlje koje su pokrenule istrazivanje su i dalje ukljucene, ali od tada do
danas su se ukljucile i mnoge druge zemlje. Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
istrazivanje najvece je svjetsko istrazivanje poduzetni$tva u kojemu Hrvatska sudjeluje od
2002. godine. ,,GEM istrazivanje zbog ujednacenog i posebnog konceptualnog okvira
istrazivanja 1 jedinstvenih indikatora koji biljeze promjene u poduzetni¢koj aktivnosti (na
individualnoj razini i na razini poduzetnicke okoline pratei viSe elemenata), predstavlja
temelj za usporedbu podataka (kako horizontalnu, tako i vertikalnu).%! Vertikalna usporedba
odnosi se na usporedbu promjena unutar zemlje, dok se horizontalna odnosi na usporedbu

razlika izmedu zemalja.

8 CEPOR, GEM Global Entrepreneurship Monitor, [Internet], raspolozivo na: http://www.cepor.hr/gem-global-
entrepreneurship-monitor/ (25.07.2019.)
61 Knezevi¢, D., Ziljak, N. (2018) op. cit., str. 181.
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Na individualnoj razini biljei se poduzetnitka aktivnost kroz dva elementa: %

- faze poduzetnickog ponasanja kao Sto je prepoznavanje poslovnih prilika, namjere za
poduzimanjem poslovnog pothvata, pokretanje poslovnog pothvata, rast poslovnog
pothvata i izlazak iz poslovnog pothvata, te

- obiljezja poduzetnickog ponaSanja kao Sto su poduzetnicke kompetencije, strah od

promasenog poslovnog pothvata i drustveni status koje poduzetnistvo nosi sa sobom.

LPregled svih istrazivanja GEM-a daje zakljuciti da intenzitet 1 tipovi poduzetnickog
djelovanja izravno ovise o poduzetni¢koj okolini (klimi) koja je prisutna u okruzenju u kojem
poduzece djeluje, tj. s razvojnom fazom u kojoj se neko gospodarstvo nalazi. Zbog toga GEM
istrazivanje ima i snaznu empirijsku komponentu.“®® Nadalje, kroz faze poduzetnickog
ponasanja 1 obiljezja tog ponasanja moze se promatrati i poduzetni¢ka okolina. Poduzetnicka
okolina, kao §to je ve¢ spomenuto, sastoji se od promatranja poduzetniCke aktivnosti
zaposlenika, te poduzetnickog ekosustava. U tom smislu promatranje, analiza i mjerenje

poduzetnickog ekosustava podrazumijeva analizu poduzetnicke okoline.

U svakoj analizi poduzetnicke okoline u Hrvatskoj, CEPOR se bavi analizom sljedecih

elemenata poduzetnicke okoline:

Pristup novcima,

Vladine politike prema poduzetniStvu,
Vladini programi za poduzetnisStvo,
Poduzetni¢ko obrazovanje,

Transfer istrazivanja i razvoja,
Profesionalna i komercijalna infrastruktura,
Otvorenost domaceg trZista,

Fizicka infrastruktura,

© o N o a ~ wDhPF

Kulturne 1 drustvene norme.

62 1hidem.

63 1hidem.

8 GEM Hrvatska (2018), Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2019/04/GEM2018zaweb.pdf (01.08.2019.)
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Ad 1) Kada se mjeri pristup novcima, mjeri se ponuda bankarskih kredita te drugih oblika
novca kojem poduzetnici mogu pristupiti, kao Sto su npr. investitori i drugi. Postoje dva
nacina financiranja poduzeca, i to vanjsko i unutarnje financiranje, tj. financiranje iz vanjskih
ili unutarnjih izvora. U Hrvatskoj je najzastupljenije financiranje iz unutarnjih izvora, tj.
poduzeca raspolazu sa onoliko financijskih sredstava koliko imaju na raspolaganju s obzirom
na prihod ostvaren od vlastite poslovne aktivnosti. Takav nain financiranja omogucava
sigurnost jer se pritom poduzeée ne zaduzuje kod vanjskih kreditora, i tako sigurno (i polako)
razvija svoju poziciju na trzistu. Vanjski nacini financiranja su takoder prisutni kod poduzeca
u Hrvatskoj (iako u neSto manjoj mjeri). Rije¢ je o poduzetnickim kreditima sa najcesce
snizenom kamatnom stopom tj. onom cijenom novca koji je prilagoden poduzetnicima.
Financiranja pothvata iz vanjskih izvora omogucava brzi razvoj poduzeca, ali ujedno zahtjeva
veCe planiranje namjene sredstava, raspolaganje sredstvima te sprjeCavanje prevelike

zaduZenosti.

Ad 2) Kada su u pitanju vladine politike prema poduzetnistvu, GEM istrazivanje se fokusira

na dva aspekta:5®

- vladine politike kojima se identificiraju prioriteti i podrska poduzetnistvu,
- vladine politike usmjerene prema poreznoj politici i pojednostavljenju regulatornog

okvira unutar kojeg se odvija poduzetnicka aktivnost.

Pritom se najviSe promatraju aspekti kao Sto je administracija (sporost) i1 kultura ne plac¢anja

dospjelih potrazivanja unutar poduzetnistva u Hrvatskoj.

Ad 3) Vladini programi za poduzetni§tvo kao element kojeg se istrazuje podrazumijeva mjere
Vlade kojima se pomaze poduzetnicima. Primjer su mjere kao §to je dostupnost sredstava iz
fondova ili olakSana komunikacija sa agencijama koje poduzetnicima mogu pruZziti podrsku,
edukaciju i/ili druge oblike podrske. Osim prethodno navedenih izvora financiranja, kako je
Hrvatska ¢lanica Europske unije od 01. srpnja 2013, godine poduze¢a u Hrvatskoj mogu
koristiti bespovratna sredstva iz fondova Europske unije. Ipak, joS uvijek nedovoljan broj
poduzetnika aplicira na takve natjecaje zbog nedovoljne razvijenosti institucija koje bi pruzile

podrsku poduzetnicima prilikom apliciranja na natjecaje, $to naravno usporava koriStenje

8 GEM Hrvatska (2018), Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom, str. 79. [Internet], raspoloZivo na:
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2019/04/GEM2018zaweb.pdf (01.08.2019.)
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sredstava iz takvih fondova. RjeSavanjem takvog problema ovakav nadin financiranja bi

zasigurno postao mnogo zastupljeniji medu poduzetnicima u HR.

Vladini programi za poduzetniStvo su u prvom redu vezani za Ministarstvo poduzetnistva i
obrta i Ministarstvo gospodarstva. ,,Po pitanju programa Vlade u Hrvatskoj su aktualna dva
strateSka dokumenta (Strategija razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj 2013.-2020. i
Strategija razvoja poduzetni§tva zena u Republici Hrvatskoj 2014.-2020.), ali nema redovitog
pracenja §to se dogada sa identificiranim ciljevima. Iz analize vladinih programa za

poduzetnistvo tesko je uogiti njihovu povezanost sa navedenim strateskim dokumentima.* %

Ad 4) Pra¢enjem poduzetnickog obrazovanja kao elementa poduzetnicke okoline se doprinosi
jaCanju poduzetnicke strukture 1 konkurentnosti unutar Hrvatske i1 izvan nje, tj. na
medunarodnoj razini. Glavni razlog je u tome §to se sa boljim obrazovanjem omogucava bolje

poslovanje, a to znaci veca stabilnost poduzetniStva i samim time gospodarstva.

Kada se prati (mjeri) poduzetnicko obrazovanje, fokus se stavlja na osnovno, srednje i
tercijarno obrazovanje. Primjerice, ,,GEM istrazivanje (2016-2018) godine je pokazalo da je u
Hrvatskoj osnovno 1 srednje obrazovanje koncipirano tako da vrlo malo poti¢e poduzetnost i

razvoj inicijative i kreativnosti.“®’

Ad 5) Transfer istrazivanja i razvoja se odnosi na koriStenje znanja u praksi. Drugim rije¢ima,
odnosi se na sposobnost i mogucnost poduzetnika da dostupna znanja iskoriste u praksi i to na
nacin koji ¢e pomoc¢i ostvariti njihove ciljeve, a to su u prvom redu oni ekonomske prirode

(novac) i u svezi s tim, konkurentnost, stabilnost i kontinuitet poslovanja.

»Konkurentnost poduzea rezultat je inovativnosti u podrucju proizvoda, tehnologije,
organizacije 1 na¢ina dolaska do kupaca. Razina odrzivog inovativnog kapaciteta poduzeca
ovisi o djelotvornom transferu znanja s istraziva¢kih institucija u poslovnu praksu.*“®® Kako su
inovacije te koje omogucavaju konkurentnost na unutarnjoj i medunarodnoj razini, veci
prosjek transfera istrazivanja i razvoja znaci dobar put prema povecanju konkurentnosti, a to

je znak zdravog poduzetniStva.

% GEM Hrvatska (2018), op. cit., str. 82.
57 GEM Hrvatska (2018), op. cit., str. 83.
8 GEM Hrvatska (2018), op. cit., str. 85.
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Ad 6) ,Profesionalnu i komercijalnu infrastrukturu ¢ine institucije koje pruzaju poslovne
usluge u izgradnji kapaciteta poduzetnickog djelovanja (od obuke do savjetovanja za

pokretanje i rast poslovnog pothvata, od povezivanja s investitorima do izrade projekata).“®°

Ad 7) Otvorenost domaceg trziSta se prati kroz sljedece aspekte:

- dinami¢nost promjena, te

- intenzitet barijera.

Ad 8) ,Fizicka infrastruktura utjeCe na to u kojoj mjeri ¢e domaci i inozemni investitori
vrednovati neku lokaciju pogodnu za svoj poslovni pothvat. Pristup klju¢nim resursima kao
Sto je voda, elektriCna energija, plin, ali 1 pristup trziStima, kroz infrastrukturnu povezanost:
ceste, zeljeznica, morski, rijecni, zracni promet vazne su odrednice o kojima ovisi moguénost
transformiranja ideje u poslovni pothvat, ali i razvoj poslovnog pothvata. GEM istrazivanje
prati kvalitetu fizicke infrastrukture kroz razli¢ite pod-komponente, od prometne, komunalne

do telekomunikacijske.*"°

Ad 9) Kada su u pitanju kulturne i drustvene norme, ,,GEM konceptualni okvir definira
kulturne i1 druStvene norme kroz dimenzije samoodredenja, inicijativnosti, odgovornosti za

izbor (kapacitet preuzimanije rizika) i inovativnosti.’*

8 GEM Hrvatska (2018), op. cit., str. 79.
70 GEM Hrvatska (2018), op. cit., str. 89.
I GEM Hrvatska (2018), op. cit., str. 90.
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4. ANALIZA PODUZETNICKE OKOLINE U PERIODU OD 2012. DO 2017.

4.1. Opis GEM istrazivanja

Za GEM istrazivanje se koriste standardizirani upitnici i metodologija istrazivanja. Svake
godine (od 2002. do danas) prikupljaju se misljenja odraslih stanovnika i odabranih stru¢njaka
za razliCita podru¢ja. Na taj naCin se osigurava da se ispitaju razliCiti ispitanici 1 da se
dobiveni rezultati istrazivanja odnose na Siru sliku poduzetnicke okoline. Reprezentativan
uzorak odraslih stanovnika je u rasponu od 18 do 64 godina starosti, i uzima se minimalno
2000 ispitanika u svakoj zemlji, pa tako i u Hrvatskoj. Izbor i ispitivanje stru¢njaka provodi
GEM Hrvatska 1 CEPOR, a to su najeS¢e sveuliliSni profesori, direktori, znanstveni
suradnici, specijalisti, pomo¢nici ministra, docenti, predsjednici upravnih odbora u razli¢itim
poduzecima, poduzetnici, savjetnici za MSP (npr. jedna ispitanica iz HBOR-a), investicijski

menadzeri, analitiari i tome sli¢no.

U ispitivanje je uklju¢eno minimalno 36 stru¢njaka u svakoj zemlji (i RH). Uzorak ispitanika
se bira na temelju reputacije 1 iskustva ispitanika. Neke zemlje se odlu¢uju na uzorak ve¢i od
2000 stanovnika i1 36 stru¢njaka kako bi dobili jo$ preciznije rezultate istrazivanja. Neke od
takvih zemalja su Njemacka, Svedska, UK, Spanjolska. Primjerice, Spanjolska je 2011.
godine imala uzorak od 175.000 ispitanika, a u Hrvatskoj je svake godine od kada se vrsi
GEM istrazivanje u Hrvatskoj, bilo 2000 ispitanika. Uzorak ispitanika i ispitivanje
stanovnistva u Hrvatskoj provodi IPSOS PULS. IPSOS PULS suraduje sa timom iz GEM
Hrvatske i globalnim GEM koordinacijskim timom. Dok se za uzorak odraslog stanovnistva u
Hrvatskoj uzima 2000 ispitanika, stru¢nih ispitanika se uzima vise od minimalno propisanog

broja. Primjerice, u periodu od 2012. do 2015. godine nije bilo 36 nego 150 stru¢njaka.

»GEM istrazivanje temelji se na podacima prikupljenima iz tri izvora: podaci prikupljeni
anketiranjem reprezentativnog uzorka odrasle populacije, podaci prikupljeni anketiranjem i
intervjuiranjem eksperata ¢ije znanje doprinosi razumijevanju poduzetniStva 1 podaci

prikupljeni iz standardiziranih sekundarnih medunarodnih baza podataka.*"2

2. CEPOR (2015) GEM Hrvatska 2012-2015., [Internet], raspoloZivo na: http://www.cepor.hr/wp-
content/uploads/2015/04/GEM _brosura_2016_web.pdf (01.08.2019.)
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Uzorak odrasle populacije je prikazan na sljedecoj slici. (Slika 2.)

Zene 506 503 506 50
Mugkarci 494 497 494 50
18-24 154 130 13.0 133
25-34 209 214 213 07
3544 232 208 208 206
4554 227 230 232 230
55-64 77 N7 N7 214

Slika 2. Struktura uzorka s obzirom na spol i dob u % - 2012-2015. godina (ponderirane

vrijednosti)

Izvor: CEPOR (2015) GEM Hrvatska 2012-2015., str. 73., [Internet], raspoloZivo na: http://www.cepor.hr/wp-
content/uploads/2015/04/GEM_brosura_2016_web.pdf (01.08.2019.)

»Svaki uzorak podataka ponderira se odgovaraju¢im tezinama po spolu i dobi kako bi se
dobili podaci koji predstavljaju radno aktivnu populaciju u drzavi. Tako pripremljen uzorak
podataka za svaku godinu, Salje se GEM koordinacijskom timu (London Business School i
Babson College) koji je zaduZen za nadzor kvalitete podataka i harmonizaciju podataka. U
postupku harmonizacije podataka, tezine u uzorku se prilagodavaju s obzirom na strukturu po

spolu i dobi u skladu s popisom stanovnistva iz 2011. godine.“"®

,Kao drugi relevantan izvor podataka u istrazivanju poduzetni¢ke aktivnosti koriste se stavovi
i miSljenja eksperata prikupljeni kroz standardizirani upitnik sastavljen od nekoliko grupa

tvrdnji koje se odnose na devet komponenti iz okvira poduzetnic¢kih uvijeta®: ™

Pristup novcima

Vladine politike

Vladini poduzetnicki programi
Poduzetni¢ko obrazovanje

Transfer istraZivanja i razvoja
Otvorenost unutarnjeg trzista

Fizicka infrastruktura za poduzetnistvo

Komercijalna i pravna infrastruktura za poduzetni$tvo

NN N N N N N N

Kulturne 1 drustvene norme.

3 |bidem
" Ibidem
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U eksperte koji pristupaju ispitivanju spadaju: poduzetnici praktiCari, znanstvenici koji
istrazuju poduzetniStvo, eksperti iz podruéja profesionalne infrastrukture te vladine i

nevladine institucije vezane za poduzetnistvo.

Nadalje, ,kako bi se uspostavila i ispitala veza izmedu stupnja poduzetnicke aktivnosti u
svakoj drzavi 1 temeljnih makroekonomskih uvjeta (institucije, infrastruktura,
makroekonomska stabilnost, zdravlje 1 primarno obrazovanje), u GEM  istrazivanju
prikupljaju se razli€iti standardizirani podaci dobiveni iz medunarodnih izvora podataka kao
§to su Svjetska Banka, Medunarodni monetarni fond, OECD i Ujedinjeni narodi. GEM
koordinacijski tim zaduZen je za prikupljanje svih tih podataka, a nacionalnim timovima su ti
podaci na raspolaganju za sve zemlje uklju¢ene u GEM istraZivanje.“” Osim nevedenog,
GEM istrazivanje temelji se i ,na konceptualnom okviru u kojem se pretpostavlja
komplementarnost razli¢itih uvjeta (od temeljnih do onih koji podrzavaju inovativnost i
poduzetnistvo) 1 njihova interakcija s percepcijom o drustvenim vrijednostima fokusiranim na
poduzetnistvo, individualnim atributima i1 ponaSanjima, o kojoj ovisi intenzitet poduzetnickih
aktivnosti, a time i sposobnost nekog nacionalnog gospodarstva da ostvari prosperitet na

razini pojedinca i zajednice.“’®

5 |bidem
78 Ibidem.
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4.2. Analiza poduzetnicke okoline

Analiza u nastavku napravljena je na nacin da je za svaku godinu (2012-2017.) napravljen
grafikon sa podacima sa CEPOR web stranice. Uzeti su podaci koji vrijede za RH za svaki
element poduzetnicke okoline (GEM istrazivanja) i usporedeni su sa prosjekom EU. Podaci su
dobiveni na nacin da, prethodno navedena, skupina eksperata ocjenjuje poduzetnicku okolinu
ispunjavanjem standardiziranog upitnika te se, ocjenjivanjem tvrdnji ocjenama u rasponu od 1
do 5, pri ¢emu ocjena 1 podrazumjeva potpuno slaganje dok ocjena 5 podrazumjeva potpuno
neslaganje s pojedinom tvrdnjom, dobiva procjena svake pojedine komponente poduzetnicke
okoline. Grafikon je izraden radi jednostavnijeg prikaza trenda kretanja elemenata
poduzetnicke okoline. Za svaki element izvlaci se zakljuCak o trendu kretanja elementa (rast

ili pad).

*Napomena — Odstupanja na grafovima u prikazu rezultata za 2017. godinu nastaju zbog
Upotrebe Likertove skale u kojoj je raspon ocjena od 1 do 9, u odnosu na prethodne godine
(2012-2016.) gdje je raspon ocjena bio od 1 do 5. Podaci stoga, u 2017. godini za potrebe
ovog istrazivanja, nisu transponirani na nizu skalu jer "i bez transponiranja moze se
usporedivati u kojoj mjeri su pojedine komponente stimuliraju¢e ili ograni¢avajuce za
poduzetni¢ku aktivnost, jer je u skali 1-5 ocjena 3 razdjelnik za stimuliraju¢e (vrijednosti
iznad 3) i ograni¢avajuée (vrijednost ispod 3) djelovanje pojedinih komponenti.”” Sukladno
tome u Likertovoj skali, ocjena 5 je razdjelnik stimuliraju¢ih/ogranicavaju¢ih djelovanja

komponenti.

4.2.1. Pristup novcima

,,Hrvatska po ocjenama kvalitete pristupa novcima zaostaje u cijelom promatranom razdoblju
za prosjekom EU zemalja uklju¢enih u GEM istraZivanje. lako na trZiStu novca postoji
znacajna ponuda bankarskih kredita, u Hrvatskoj se problem nedostatka odgovarajuce vrste
novca za rizi¢nije poduzetnicke pothvate, kao Sto su poduzetnicki pothvati u fazi pokretanja

ili u fazi intenzivnog rasta (poslovni andeli, rizi¢ni kapital) ponavlja u svim godinama GEM

" GEM Hrvatska (2018), op. cit., str. 68.
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istrazivanja,“’® te poduzeéa jo§ uvijek zanemaruju izlazak na trziste dionica za financiranje

poslovnog rasta.

5
4.5
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3.5
3
25 B Hrvatska
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1.5 A
1 -
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0 - T T
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Grafikon 1. Pristup novcima, Hrvatska i EU prosjek

Izvor: izrada autora, prema GEM Hrvatska (2016, 2017, 2018) Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom,
CEPOR, dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/GEM_brosura 2016 web.pdf str. 54.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL-za-web.pdf str. 57.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf (01.08.2019.), str. 70.

Grafikon 1. prikazuje trend rasta mogucnosti pristupu novcu u Europskoj uniji, 1 to konstantni
rast. Za razliku od toga, Hrvatska je u periodu od 2012. do 2014. godine biljezila rast, a u
2015. pad trenda. Bez 2015. godine, Hrvatska bi takoder imala rastuci trend, i to u pravilnom
omjeru svake godine (kada se usporedi sa brzinom rasta prosjeka u EU). Zemlje EU, s
prosje¢nom ocjenom 2,64 (2012-2016.) te ocjenom 4,48 u 2017. godini, imaju veci prosjek
kada je u pitanju pristup novcu, nego $to je to u Hrvatskoj koja je ocjenjena prosje¢nom
ocjenom 2,2 (2012-2016.), te 4,02 u 2017. godini. Iz ovog prikaza vidljivo je kako Hrvatska u
odredenoj mjeri, kao §to je navedeno zaostaje za EU prosjekom a ocjene koje ne prelaze
vrijednosti 3 (2012-2016.) i 5 u 2017. god. pokazuju da ovaj element okoline djeluje

ogranic¢avajuce na poduzetnike aktivnosti HR.

8 . CEPOR (2015) op. cit., str. 54.
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4.2.2. Vladine politike prema poduzetniStvu

GEM istrazivanje promatra vladine politike iz dva aspekta. Prvi aspekt su vladine politike
kojima se promatraju prioriteti i podrska poduzetnistvu, a drugi vladine politike koje su
usmjerene prema jednostavnijoj regulaciji poduzetnicke aktivnosti. Na grafikonu je vidljivo
da je kroz cijelo razdoblje 2012-2017. godine ocjena niza od prosjeka EU zemalja. Takoder,
kad se vladine politike usporede sa drugim elementima koje GEM istrazuje (ocjenjuje)

vidljivo je da su vladine politike na najnizoj razini.

4.5
4
35
3
2.5
M Hrvatska
2 .
M Europski prosjek
1.5 -
1 .
0.5 -
0 T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafikon 2. Vladine politike — prioriteti, podr$ke, Hrvatska i EU prosjek

Izvor: izrada autora, prema GEM Hrvatska (2016, 2017, 2018) Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom,
CEPOR, dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/GEM_brosura_ 2016 web.pdf str. 55.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL-za-web.pdf str. 58.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf (01.08.2019.), str. 70.

Grafikon 2. pokazuje da za razliku od pristupa novcu gdje je u EU zabiljezen stalni rast,
vladine politike (prioriteti i podr$ka) nemaju stalan rast, a prosje¢na ocjena iznosi 2,56 (2012-
2016.) te 4,18 u 2017. god. Isto vrijedi sa Hrvatskom koja je ocjenjena prosje¢nom ocjenom
od 1,98 (2012-2016.) te 3,26 u 2017. god., ali je trend takoder drugaciji nego kod pristupa
novcu. Hrvatska je biljezila pad trenda u 2015. 1 2016. godini, jednako kao i zemlje EU.

,Od devet najniZze ocjenjenih tvrdnji u vezi komponenti poduzetnicke okoline u razdoblju
2012.-2015. godina ¢ak pet je vezano za vladine politike Tablica 2: (nemoguénost dobivanja

svih potrebnih dozvola i potvrda u roku od tjedan dana; nova i rastu¢a poduzeca tesSko se nose
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s birokracijom, pravnim i regulatornim zahtjevima; drzava niSta ne ¢ini da promijeni
nepovoljni polozaj novih poduzeéa prilikom sudjelovanja u javnim nabavkama; porezni teret

za nova i rastué¢a poduzeca; nekonzistentnost porezne politike). Pad ocjena u 2015. godini

«79

dodatno upozorava na kriticnost te komponente poduzetnickog eko-sistema.

Tablica 2. NajniZe ocijenjene tvrdnje o poduzetni¢koj okolini u Hrvatskoj, 2012-2015.

Komponenta poduzetnitke Ocjena
okoline ejn

Movim | rastudim poduzedima nije pretjerano tedko nositi se sa birokracijom, 2012:158

Wladine politike prerma pravnim | regulativaim zahtjevima. 2013:1,59

regulatornom okviru 2014156
2015: 1,21

2012:1,69

Wladine politike prema ) : ) 2013:1,77
regulatornom okviru Wisina poreznih obveza NIE teret za nova | rastuda poduzeéa. 2004 151
2015:1.2

\lad ; . ) ) ) R ) 2012:1,51

ine politike — prioriteti, Wladine mjere i politke (na primjer javne nabavke) sustavno daju prednost S013-183

podrike novim poduzedima. 20]5_',' ]:39

Wladine politike prema Mova poduzeéa mogu dobiti sve potrebne dozvole | potwrde u roku od tjiedan 20127167 2014.: 157
regulatornom okviru dana.
Wladine politike prema Porezna i ostala vladina regulacija primjenjuje se prema novim i rastudim IO 162
regulatornom okviru poduzedima, na predvidiv i konzistentan nacin. o
Chrazovanje Dsnovno i srednje tkolsko obrazovanje posvecluje adekvatnu pozornost gg:i :’g?

poduzetnistvu i otvaranju novih poduzeéa. 2015, 121

. : Zirok raspon vladinih mjera pomodi za nova i rastuca poduzeda, moze biti .

Madini programi dobiven kontaktom sa samo jednom agencijom. 201 166

Znanja o novoj tehnologiji, znanstvenim dostignudima i ostala znanja se 2013181
Transfer istraZivanja i razvoja efikasno prenose iz sveutilidnih i istraZivatkih centara na nova i rastuéa

poduzeda.

2015: 138

Kulturne | drudtvene norme

Macionalna kultura potide poduzetnicko preuzimanje rizika.

Izvor: CEPOR (2015) GEM Hrvatska 2012-2015., str. 62., [Internet], raspolozivo na: http://www.cepor.hr/wp-
content/uploads/2015/04/GEM _brosura 2016 web.pdf (09.09.2019.)

9 CEPOR (2015) op. cit., str. 55.
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Grafikon 3. Vladine politike — brzina i lako¢a regulatornog funkcioniranja, Hrvatska i
EU prosjek
Izvor: izrada autora, prema GEM Hrvatska (2016, 2017, 2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom,

CEPOR, dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/GEM_brosura_2016_web.pdf str. 55.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL-za-web.pdf (01.08.2019.), str. 58.

Prethodni grafikon (3) pokazuje da po brzini 1 lako¢i regulatornog funkcioniranja Europski
prosjek u pravilu na istoj razini sa vrlo malim varijacijama. Suprotno tome, Hrvatska je vec¢

2014. godine pocela biljeziti pad (do 2015), iza ¢ega je trend krenuo lagano rasti.

Primjetno je da zemlje EU takoder imaju veéi prosjek s ocjenama 2,42 (2012-2016.) te 3,93 u
2017. god. kada je su u pitanju prioriteti i podr$ka vlade tj. vladine politike, nego Hrvatska s
ocjenama 1,6 (2012-2016.) te 2,14 u 2017. god., jednako kao kada je u pitanju pristup
novcima. Stoga se moze zakljuCiti kako i ovaj element poduzetni¢ke okoline djeluje

ogranic¢avajuce na razvoj poduzetniStva RH.

4.2.3. Vladini programi za poduzetnisStvo

Programi vlade prema poduzetnistvu su ocijenjeni bolje od politika vlade. Ali kao i kod
drugih elemenata Hrvatska je ispod prosjeka EU. Francuska, Luksemburg i Austrija su se

izmjenjivali od 2012. do 2017. godine po kriteriju najbolje zemlje tj. vlade sa programima za
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poduzetnistvo, a Grcka je u cijelom promatranom periodu bila najlosija, tj. sa najloSijim

ocjenama.
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Grafikon 4. Vladini programi, Hrvatska i EU prosjek

Izvor: izrada autora, prema GEM Hrvatska (2016, 2017, 2018) Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom,
CEPOR, dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/GEM_brosura 2016 _web.pdf str. 57.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL-za-web.pdf str. 59.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf (01.08.2019.), str.73.

Primjetno je da zemlje EU imaju veci prosjek s ocjenama 2,76 (2012-2016.) te 4,55 u 2017.
god. od HR koja je u prosjeku ocjenjena s 2,22 (2012-2016.) te 3,6 u 2017. god i kada su u
pitanju vladini programi, kao §to je bio slu¢aj sa drugim prikazanim elementima poduzetnicke

okoline.

Hrvatska i po pitanju vladinih programa ima padajuci trend u 2015. godini, sa laganim rastom
naredne (2016.) godine, ali i dalje ne pokazuje tendenciju poboljsanja te je blize najlosijima
nego prosjeku EU. U usporedbi sa Europskom unijom koja se u promatranom periodu u
pravilu zadrzava unutar prosjeka 2,7-2,8, Hrvatska znatno viSe varira 2,0-2,1,-2,2-2, §to znaci
i nestabilnije vladine programe. Ovaj element, takoder, kao i prethodna dva, djeluje

ograni¢avajuce na poduzetniStvo u RH.
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4.2.4. Poduzetnicko obrazovanje

Da bi svi drugi elementi mogli napredovati i razvijati se potrebno je da obrazovanje bude na
zadovoljavaju¢oj razini. GEM istrazuje obrazovanje kao jednu od najvaznijih komponenti
poduzetnicke okoline. Jedno od GEM istrazivanja je pokazalo da su poduzetnici najcesce
obrazovane osobe, a zakljuCak istrazivanja nije to da takvi ispitanici znaju vise o
poduzetnistvu i vodenju poslovanja nego da se lakSe odlucuju na taj korak zbog vece

informiranosti i manje straha od neuspjeha.

GEM istrazivanje kao komponenta poduzetni¢ke okoline ispituje osnovno, srednje i tercijarno

obrazovanje. Ocjenjivali su ga svi ispitanici ukljuéeni u istrazivanje.
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Grafikon 5. Osnovno i srednje obrazovanje, Hrvatska i EU prosjek

Izvor: izrada autora, prema GEM Hrvatska (2016, 2017, 2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom,
CEPOR, dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/GEM _brosura 2016 web.pdf str. 57.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL-za-web.pdf str. 60.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf (01.08.2019.), str. 73.

Grafikon 5. prikazuje da Hrvatska ima trend pada elementa osnovnog i srednjeg obrazovanja s
prosjekom ocjena od 1,7 (2012-2016.) te ocjenom 2,39 u 2017. god., u odnosu na EU koja
odrzava prosjek $to je vidljivo iz prosjeka ocjena Koji iznosi 2,08 (2012-2016.) te ocjene 3,34

u 2017. god. no u promatranom periodu je neko vrijeme bila na gotovo istom prosjeku,
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odnosno na razini EU (2012.) s ocjenom 2,1. Najkriti¢nija je bila 2015. Godina gdje je ocjena
pala na 1,3 u HR dok je EU zadrzala prosjek od 2,1.

Sljedeci grafikon pokazuje kako je ocjenjeno tercijarno obrazovanje.
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Grafikon 6. Tercijarno obrazovanje, Hrvatska i EU prosjek

Izvor: izrada autora, prema GEM Hrvatska (2016, 2017, 2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom,
CEPOR, dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/GEM_brosura_ 2016 web.pdf str. 57.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL-za-web.pdf str. 60.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf (01.08.2019.), str.75.

Hrvatska (Grafikon 6.) prati trendove tercijarnog obrazovanja u Europskoj uniji. Godine
2015. je zabiljezen najnizi prosjek u Hrvatskoj kao i po pitanju drugih elemenata

poduzetnicke okoline koji su se promatrali, no ista je situacija bila na razini cijele EU

Drugim rijec¢ima, do 2015. godine Hrvatska ima padaju¢i trend tercijarnog obrazovanja, u
2015. godini najnizi (ocjena 2,1), a nakon toga slijedi trend rasta u 2013. godini gdje se ocjena
popela na 2,6. Prosjek EU zemalja je do 2014. bio nepromjenjiv s ocjenom oko 2,8, 2015.
Godine najnizi - 2,7, a nakon toga je takoder uslijedio rast u 2016. godini gdje je ocjena

ponovo iznosila 2,8. U 2017. godini EU je ocjenjena ocjenom 4,67.

,,Vidi se da je u svim godinama tercijarno obrazovanje neznatno bolje ocijenjeno s obzirom na

svoj doprinos stvaranju poduzetnickih kompetencija. Zabrinjavajuce je da u 2015. godini
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Hrvatska ima najnize ocjene u EU za doprinos obje razine obrazovanja razvoju poduzetnickog
kapaciteta mladih ljudi. Medu devet najniZe ocjenjenih tvrdnji u razdoblju je i tvrdnja o tome
da osnovno i srednjoskolsko obrazovanje ne doprinosi razvoju poduzetnickih kompetencija i

razumijevanju trzisnog gospodarstva (i to u svim godinama osim u 2012. godini). 8

,,Jako ta komponenta poduzetni¢ke okoline svagdje u svijetu predstavlja vise ograni¢enje nego
stimulans za poduzetni$tvo (jer su ¢ak i najvece vrijednosti tek oko 3), za Hrvatsku je veliki
izazov prouliti najbolju praksu europskih zemalja koje su u zadnjih pet godina ucinile

znac¢ajne pomake (Nizozemska, Latvija, Danska, Norveska).*8!

4.2.5. Transfer istraZivanja i razvoja

Ova se komponenta u GEM istrazivanju navodi pod 'transfer znanja 1 zastita intelektualnog
vlasniStva'. Godine 2014. 1 2015. je Hrvatska bila zemlja sa najniZim ocjenama za

komponentu istrazivanja i razvoja kao komponentu poduzetnicke okoline.

Istrazivanje i razvoj se odnosi na pretvaranje inovativnosti u proizvod, proces, organizaciju i
trziSte. Na taj nacin se jacaju pretpostavke za rad poduzeca. Za razliku od Hrvatske, od
zemalja koje su uklju¢ene u GEM istraZivanje, Svicarska je na prvom mjestu kod ovog

elementa veci niz godina.

»Iransfer istrazivackih spoznaja u poslovni sektor vazna je pretpostavka stvaranja
konkurentnih, a kroz to i rastu¢ih poduzeca. Sa stanoviSta drustva, izuzetno je vaZan stav
prema jako rastu¢im poduzecima, jer su takva poduzeca jedini generator novog zaposljavanja.
U zemlji s dugotrajnom visokom nezaposlenos¢u kao Sto je Hrvatska, za ocekivati je visoko
uvazavanje onih koji Zele razvijati svoj poslovni pothvat, te napore da se izgradi podrska kroz
politike, programe, obrazovanje, pristup odgovarajuéim vrstama novaca (rizi¢ni kapital,

poslovni andeli), specijalizirane poslovne usluge itd.*

80 CEPOR (2015) op. cit., str. 57.
81 Ibidem.
82 CEPOR (2015) op. cit., str. 58.
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Grafikon 7. Transfer istrazivanja i razvoja, Hrvatska i EU prosjek

Izvor: izrada autora, prema GEM Hrvatska (2016, 2017, 2018) Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom,
CEPOR, dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/GEM_brosura 2016 _web.pdf str. 58.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL -za-web.pdf str. 61.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf (01.08.2019.), str. 78.

Kao 1 kod prethodno promatranog elementa poduzetnicke okoline, do 2015. je u Hrvatskoj
biljezen pad trenda, no u slucaju transfera istrazivanja i razvoja godina Sa najmanjim
prosjekom nije 2015. nego 2016. (Grafikon 7.) lako je 2014. i 2015. Hrvatska bila na samom
dnu ljestvice kao najloSija po ovoj komponenti poduzetni¢ke okoline, ¢ak je 2016. godine
imala jo$ lo$iji prosjek s niskom ocjenom 1,7 nego 2014. i 2015. Godine koje su ocjenjene

ocjenama 2,0 i 1,8. Prije toga je Slovacka bila najlosija (2012-2013. godine).

lako je u Hrvatskoj pad ocjena za ovu komponentu, za razliku od toga, na razini Europske
unije se od 2012. do 2016. godine odrZao isti prosjek ovog elementa, a 2014. godine je cak
doslo do porasta. ,,Hrvatska nedovoljno prepoznaje vaznost jako rastuc¢ih poslovnih pothvata.
Ocjene su ispod prosjecnih ocjena EU zemalja, a indikativno je da Irska daje najvece znacenje
takvim poduzec¢ima (ocjenjujuci njihov znacaj ocjenama 4,2 14,1, u godinama 2012. 1 2013.),
dok Hrvatska ocjenjuje njihov znacaj na razini od 2,5 1 2,7 u tim godinama. Eksperti takoder

ocjenjuju da su poduzeca manje zainteresirana za inovativnost, nego potrosaci, Sto se
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podudara i s rezultatima istraZivanja o indeksu pouzdanja u inovativnost.“®® Ovaj element

stoga, takoder predstavlja ogranicavajuci faktor poduzetnicke okoline HR.

4.2.6. Profesionalna i komercijalna infrastruktura

Nakon obrazovanja, istrazivanja 1 razvoja vazna je komercijalna 1 profesionalna
infrastruktura. Ona ima veliku ulogu za poduzetni¢ku okolinu jer ukljucuje institucije koje su
vazne za poduzetnike. Ne samo za obavljanje djelatnosti nego i za edukaciju, informiranje i
druge oblike podrske poduzetnicima. ,,Te usluge pruzaju institucije koje GEM definira kao

komercijalnu i profesionalnu infrastrukturu. &
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Grafikon 8. Komercijalna i profesionalna infrastruktura, Hrvatska i EU prosjek

Izvor: izrada autora, prema GEM Hrvatska (2016, 2017, 2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom,
CEPOR, dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/GEM_brosura 2016 web.pdf str. 58.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL-za-web.pdf str. 60.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf (01.08.2019.), str. 79.

8 CEPOR (2015) op. cit., str. 59.
8 CEPOR (2015) op. cit., str. 58.
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Kao S§to je navedeno, primjetno je da Hrvatska prati Europski trend kretanja elementa
komercijalne i profesionalne strukture te je vrlo blizu Europskog prosjeka. Opet se u 2015.
godini biljezio pad u Hrvatskoj, dok je u EU zadrzan gotovo isti prosjek, pa ¢ak i rast.
(Grafikon 8.) U slucaju komercijalne i profesionalne infrastrukture Hrvatska ovaj put nije
najlosija. Na zadnjim mjestima su Poljska, Spanjolska, Slovenija i Italija, a najbolje su
Nizozemska, Litva i Belgija. To potvrduju i ocjene koje su u prosjeku za Hrvatsku iznosile
2,72 u razdoblju 2012.-2016. te ocjena 4,66 u 2017. god. dok je prosjecna ocjena za EU 3,18
za razdoblje 2012-2016. i ocjena 5,19 za 2017. godinu.

,Hrvatska ponovo, u svim promatranim godinama, ima niZze ocjene za kvalitetu te
komponente poduzetnicke okoline od prosjeka EU zemalja. ITako je Hrvatska znacajno
investirala u razvoj ove infrastrukture (centri za poduzetnistvo, poduzetnicke zone, razvojne
agencije, inkubatori...), s obzirom na ocjenu efekata nuzno je temeljito analizirati postojeci
pristup, jer ekstenzivna institucionalna prisutnost nije i garancija adekvatnosti i kvalitete
usluga.*®®

Iako ovaj element takoder mozemo okarakterizirati kao ograni¢avaju¢ on je u Hrvatskoj ipak

vrlo blizu razdjelne ocjene 3 pa mozemo zakljuéiti kako je ipak pozitivniji u odnosu na

dosadasnje ispitane elemente.

4.2.7. Otvorenost domaceg trzista

Otvorenost trziSta kao komponenta ispituje dinamicnost promjena i barijere ulaska na trziste.
Hrvatska zadrzava 'stabilnu' razliku izmedu iznadprosjetne ocjene za dinami¢nost i

ispodprosjecne ocjene za trziste bez barijera.

Otvorenost trziSta (dinamicnost promjena) je jedan od najzanimljivijih elemenata
poduzetnicke okoline koji su analizirani u sklopu GEM istrazivanja. Naime, Hrvatska ima

bolji prosjek kada je u pitanju dinami¢nost promjena nego Europa.

85 Ihidem.
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Grafikon 9. Otvorenost trZista — dinami¢nost promjena, Hrvatska i EU prosjek

Izvor: izrada autora, prema GEM Hrvatska (2016, 2017, 2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom,
CEPOR, dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/GEM_brosura_2016_web.pdf str. 60.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL-za-web.pdf str. 62.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf (01.08.2019.), str. 80.

U grafikonu 9. Vidljivo je da Hrvatska ima bolji prosjek od zemalja EU. Kao i obi¢no, prosjek
EU je u pravilu stalan, tj. vrlo malo se mijenja. Takoder, Hrvatski prosjek varira. U slucaju
ovog elementa, ne postoji trend rasta ili pada nego se dogadaju Ceste promjene. Godina 2015.

nije biljezila pad nego rast ve¢i nego prethodnih godina.

,Dinami¢nost trziSta generira prilike za pokretanje poslovnih pothvata i investiranje, pa je
iznadprosje¢na ocjena te komponente poduzetnicke okoline vazna pretpostavka za

stimuliranje intenzivne poduzetni¢ke aktivnosti.“®

Ipak, ,,jaka prisutnost barijera onemogucava realizaciju mnogih poduzetnickih inicijativa, ili

ih zna¢ajno usporava“.®” (Grafikon 10.)

8 CEPOR (2015) op. cit., str. 60.
87 Ibidem.
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Grafikon 10. Otvorenost trzista — barijere ulaska, Hrvatska i EU prosjek

Izvor: izrada autora, prema GEM Hrvatska (2016, 2017, 2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom,
CEPOR, dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/GEM_brosura_2016_web.pdf str. 60.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL-za-web.pdf str. 62.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf (01.08.2019.), str. 80.

Hrvatska je znatno ispod prosjeka EU. Od 2012. Godine je biljezen rast, 2015. godine pad te
ponovno rast trenda. Zemlje EU biljeze stalni prosjek bez znacajnih promjena, osim ako se

izuzme 2014. godina sa prosjekom od 2,8. (Grafikon 10.)

»Alarmantno je da Hrvatska ima najloSije ocjenjenu otvorenost trziSta s obzirom na prisutnost

barijera u EU, i to u 2012., 2014. i 2015. godini (u 2013. godini to mjesto je drzala Greka!).«88

4.2.8. Fizi¢ka infrastruktura

Po ocjenama za pristup fizi€koj kulturi 1 Hrvatskoj 1 EU je Hrvatska je najblize prosjeku EU

nego po drugim elementima, $to je vidljivo u grafikonu 11.

Fizi¢ka infrastruktura obuhvada razli¢ite komponente poduzetnicke okoline. Medu njima je

promet, komunalna infrastruktura, telekomunikacije i tome sli¢no.

88 hidem.
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,U Hrvatskoj je u cijelom promatranom razdoblju fizicka infrastruktura djelovala
podrzavajuée poduzetnickoj aktivnosti, jer su ocjene iznad 3, ali je 1 po tim visokim ocjenama
neznatno ispod prosjecka EU zemalja. Ipak, treba uociti da se opet ponavljaju zemlje

(Nizozemska, Finska) od kojih se moZe nauéiti kako to moze biti jos bolje.*8
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Grafikon 11. Pristup fizi¢koj infrastrukturi, Hrvatska i EU prosjek

Izvor: izrada autora, prema GEM Hrvatska (2016, 2017, 2018) Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetni¢kom zemljom,
CEPOR, dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/GEM_brosura_ 2016 web.pdf str. 60.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL-za-web.pdf str. 63.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf (01.08.2019.), str. 80.

Hrvatska je vrlo blizu prosjeka EU kada je u pitanju pristup fizi€koj infrastrukturi, a 2015.
godine je ¢ak doslo do pada prosjeka na razini EU i rasta prosjeka u Hrvatskoj. (Grafikon 11.)
Odnosno, doslo je do izjednacenja prosjeka. Nadalje je uslijedio trend rasta 1 u Hrvatskoj i
EU, no rast je bio ve¢i na razini EU. Ovaj element stoga, jedan je od rijetkih koji djeluje

poticajno na poduzetnicku aktivnost RH.

89 hidem.
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4.2.9. Kulturne i druStvene norme

Hrvatska je u prve tri godine koje se promatraju (2012-2014) bila bez promjena u prosjeku,
Sto se nije dogadalo sa nijednim drugim elementom. U Europi je takvo kretanje tj.

'zadrzavanje' prosjeka cesto.

Kulturne i drustvene norme su vazne za drustvo. U GEM istrazivanju se definiraju kao
ukupnost atributa samoodredenja, inicijativnosti, odgovornosti za izbor (kapacitet
preuzimanja rizika) i kreativnosti, o kojima ovisi pristup u oblikovanju poduzetni¢ke okoline i

individualnog ponasanja.

,Promjene u kulturnim i drustvenim normama su najteze, najkompleksnije i najdugorocnije,

Sto pokazuje relativna stabilnost ocjena, ne samo u Hrvatskoj nego i u prosjeku EU

zemalja.*%°
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Grafikon 12. Kulturne i drustvene norme, Hrvatska i EU prosjek

Izvor: izrada autora, prema GEM Hrvatska (2016, 2017, 2018) Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom,
CEPOR, dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/GEM_brosura_2016 web.pdf str. 61.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL -za-web.pdf str. 63.,
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2018/05/GEM-2017-za-web-FINAL.pdf (01.08.2019.), str. 81.

% CEPOR (2015) op. cit., str. 61.
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Grafikon 12. pokazuje stabilnost prosjeka u Hrvatskoj te rast. Jedini pad je zabiljezen 2015.

godine, a nakon toga se opet nastavio rast. Slian trend ima i Europa, izuzev toga §to je

biljezen rast u prve tri godine.

,Hrvatska je ispod prosjeka svih EU zemalja (u 2012., 2014. i 2015. godini Hrvatska ima

najnize ocjene za tu komponentu poduzetnickog eko-sistema). To upozorava da ako se Zele

ostvariti promjene, tada su potrebne fokusirana i konzistentna strategija, komplementarne

politike, te suradnja izmedu brojnih aktera u tim procesima. U tom kontekstu oc€ito je da se o

drustvenom 1 kulturoloSkom pristupu poduzetniStvo moze nauciti iz americkog 1 izraelskog

iskustva, dok su zemlje sjeverne Europe (Finska, Island i Norveska) izvor dobrog iskustva za

stav prema zenama u poduzetniStvu.

« 91

Sljedeca tablica pokazuje zasto su dobiveni ovakvi rezultati tj. ocjene za ovu komponentu.

(Tablica 3.)

Tablica 3. Najvise ocijenjene tvrdnje o poduzetnickoj okolini u Hrvatskoj

Fizitka infrastruktura

Fizicka infrastruktura

Fizicka infrastruktura

Fizicka infrastruktura

Otworenost triidta — dinamika
promjena

Otwvorenost triidta - dinamika
promjena

Poslovna i profesionalna
infrastruktura

Movo ili rastuce poduzece moZe otvoriti telefonsku liniju ili dobiti pristup
nternetu za oko tjedan dana.

Za novo ili rastuée poduzede nije suvise skupo dobiti dobar pristup
kamunikacijskoj mrei (telefon, Internet, itc.E

Fizitka infrastruktura (ceste, komunalne usluge, komunikacija, odlaganje
otpada) os guravaju dabru potporu novim i rastucim poduzedima.

Movo i rastuée poduzete moZe podnijeti trotkove osnovnih komunalnih usluga
(plin, voda, elektritna energija, kanalizacija).

Trziéte roba i usluga namijenjenih poslovnom sektoru (poduzedima) se
dramati¢no mijenja iz godine u godinu.

Tréiste roba i usluga namijenjenih krajnjim potroiacima dramatitno se mijenja
z godine u godinu.

Movim i rastucim poduzeéima, lagano je dobiti dobre bankarske usluge (tekut
ratuni, devizne transakeije, akreditivi, i sL)

2012
2003
2004
2005

2002
2003
2004
20105

2004
2005

200

2015.: 3,

20153

2004

420
415

4,05
454

356
335
4,05
45

376
33

Izvor: CEPOR (2015) GEM Hrvatska 2012-2015., str. 61., [Internet], raspolozivo na: http://www.cepor.hr/wp-
content/uploads/2015/04/GEM_brosura_2016_web.pdf (09.09.2019.)

% Ihidem.
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5. ZAKLJUCAK

Analiza je pokazala da je 2015. godine kod svih elemenata prosjek u Hrvatskoj padao vise
nego drugih godina (2012-2017.). Kada se pogleda 2015. godina u zemljama Europske unije,
neki elementi poduzetnicke okoline su te godine biljezili pad, ali ne u mjeri u kojoj je to bilo u
Hrvatskoj. Unato¢ 2015. godini, Hrvatska uvijek ima nizi prosjek od prosjeka EU, osim kod
je otvorenost trziSta jer Hrvatska ima bolji prosjek od zemalja EU. Jedino je po tom elementu

Hrvatska 2015. godine zabiljeZila rast prosjeka.

Primjera radi, EU ima i po pitanju srednjeg i osnovnog obrazovanja stalan prosjek tj. trend
bez znacajnih padova ili rasta trenda, dok Hrvatska ima vece varijacije u prosjeku, no i dalje
prati kretanja u EU. lako prati kretanja EU, prosjek je uvijek manji od prosjeka EU zemalja.
Iz toga se zakljucuje je da je Hrvatska loSija od prosjeka medunarodne okoline (EU), sa
trendom pada elemenata poduzetni¢ke okoline (u Hrvatskoj) do 2015. godine, te laganog rasta
trenda od 2015. godine na dalje (do 2017.) godine. Medutim, iako je prosjek nizi nego na
razini EU Hrvatska u pravilu prati prosjek EU po svim promatranim elementima poduzetnicke
okoline. Drugim rije¢ima, prosjek Hrvatske ne odskace mnogo od prosjeka zemalja EU. Iz
toga se izvlaci zaklju¢ak da medunarodna okolina ima velik utjecaj na trendove u Hrvatskoj,
ili preciznije, da okolina predstavlja vazan faktor razvoja poduzetniStva u RH. Naime,
analizom svakog pojedinog elementa poduzetnicke okoline RH, te praéenjem trendova
njihovog kretanja, u odredenom razdoblju, vidljivo je da elementi; pristup novcima, vladine
politike prema poduzetnistvu, vladini programi za poduzetniStvo, poduzetnicko obrazovanje,
kulturne i drustvene norme, profesionalna i komercijalna infrastruktura te transfer istrazivanja
i razvoja djeluju ogranicavajuce, dok su otvorenost domaceg trzista (dinami¢nost promjena) i
fizicka infrastruktura jedina dva elementa koja prelaze prosje¢nu ocjenu 3 te stoga djeluju

poticajno na poduzetnicku aktivnost Hrvatske.

Poduzetnicka okolina stoga je jo§ uvijek nedovoljno stimuliraju¢a za domaca i inozemna
ulaganja u RH zbog ¢ega je Hrvatska jo§ uvijek slabo poduzetnicki orijentirana zemlja. No
naravno, uvijek moZe bolje, pa ukoliko se Hrvatska posveti ovom problemu na odgovarajuci
nacin, iskoristi potencijalne moguénosti za napredak te ulozi u budué¢e mlade poduzetnike ima
mjesta za napredak i stvaranje pozitivne poduzetnicke klime, te samim time bolju ekonomsku

situaciju u cijeloj zemlji.
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SAZETAK

Poduzetnik obavlja neku djelatnost radi ostvarenja ekonomske koristi. Radi opstanka na
trziStu, poduzetnik svoj proizvod i/ili uslugu nudi u zamjenu za novac, a radi povecanja
konkurentnosti i borbe za opstanak poduzetnik mora povecati prodaju i udio na trziStu.
Poduzeca koja se fokusiraju na rjeSavanje problema na trzistu i koja uspiju biti medu prvim
ponudadima idealnog rjeSenja za taj problem, ostvaruju najvece uspjehe. Poduzece uspjeh na
trziStu ne moZe ostvariti ako konstantno ne prati dogadanja u okolini 1 ako se njima ne
prilagodava. Okolina utje¢e na poslovanje poduzeca, a poduzece ima vaznu ulogu u drustvu 1
gospodarstvu. Zbog toga ovaj zavrSni rad prepoznaje vaznost poduzetnicke okoline 1 na
temelju GEM istrazivanja (CEPOR) analizira elemente poduzetnicke okoline. Ovaj zavrsni
rad fokus stavlja na poduzetnicku okolinu Hrvatske u medunarodnoj perspektivi u razdoblju

od 2012. do 2017. godine.

Kljuéne rijeci: poduzetniStvo, poduzetnicka okolina Hrvatske, medunarodno poslovanje

SUMMARY

An entrepreneur carries out an activity to achieve economic benefits. For the sake of market
survival, the entrepreneur offers his product and / or service in exchange for money. In order
to increase competitiveness and struggle for survival, the entrepreneur must increase sales and
market share. Businesses focusing on solving market problems and those who are able to be
among the first providers of the ideal solution to this problem and they are the strongest on the
market. A company's success on the market cannot be achieved if it does not constantly
monitor the events in the environment and if it does not adjust to them. The environment
affects business operations, and the company plays an important role in society and the
economy. Therefore, this final paper recognizes the importance of the entrepreneurial
environment and analyzes the elements of the entrepreneurial environment based on GEM
research (CEPOR). This final paper focuses on the entrepreneurial environment of Croatia in

an international perspective from 2012 to 2017.

Key words: entrepreneurship, entrepreneurial environment of Croatia, international business
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