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1 UVOD

1.1 Problem istrazivanja
Utjecaj informacijskih i komunikacijskih tehnologija na logistiku, distribuciju i usluge ve¢ je

ranih 1990-ih rezultirao valom novih pothvata koje su zapod&ele ,,internetskim mjehurom** -
razdobljem ekstremnog rasta e-poslovanja.? Pojavom informacijskih i komunikacijskih
tehnologija stvoren je prostor za poduzimanje organizacijskih promjena u svrhu unapredenja
poslovanja kako u privatnom tako i u javnom sektoru. Dok su glavni pokretaci potrebe za
promjenama u privatnom sektoru padovi poslovanja, spajanja i akvizicije te promjena direktora,
u javnom sektoru se spominju potrebe za novim suradnjama te zakonodavne i regulatorne
promjene uz zajednicki pokreta¢ promjene direktora/vladavine.® Sukladno tome, logi¢no je da
organizacije javnog sektora moraju provoditi organizacijske promjene kako bi se suocile s
vanjskim politi€¢kim 1 regulatornim utjecajima, ali 1 iskoristile nove tehnoloske moguc¢nosti za
unapredenje poslovnog okruZenja i potporu gospodarstvu.® Dok se organizacije privatnog
sektora natjeCu za pozornost svojih trziSta, nude¢i nove proizvode ili nove nacine njihova
isporuka, javni sektor i neprofitne organizacije koriste inovativnost kako bi pomogli u borbi
protiv izazova pruzanja zdravstvene zastite, obrazovanja, zakona i reda i sli¢nih. Oba sektora
su slicno zaokupljeni inovacijom procesa (ucinkovitije koriStenje skromnih resursa brze i
fleksibilnije i odgovaranje na dinami¢nu okolinu) i inovacijom proizvoda (kombiniranjem

novih i postojeé¢ih znanja za isporuku novih ili pobolj$anih proizvoda).®

U tom valu novih pohvata javlja se pojam e-Vlada. Koncept e-Vlade svoje korijene vuce jos iz
sedamdesetih godina proslog stolje¢a, kada je Nacionalni informati¢ki centar u Indiji ulozio
napore za povezivanje Web stranica svih podrucja vlade, s ciljem razvijanja vlastitih vladinih
aplikacija na podrucju obrane, ekonomskog pracenja, planiranja i implementacije informaticke
tehnologije. Unato¢ prvenstvenom naglasku na automatizaciju i informatizaciju, vlasti su se
nastojale koristiti ICT alatima u svrhu povezivanja, umreZavanja, postavljanja sustava za
obradu informacija te pruzanja usluga. ® E-Vlada u $irem smislu obuhvaca olakSavanje procesa

informiranja, komuniciranja i obavljanja transakcija izmedu i unutar drZavnih institucija,

1 Tidd, I. (2005) Managing Innovation. New Jersey: John Wiley & Sons, Ltd

2 Wollscheid, C. (2012). Rise and burst of the dotcom bubble: causes, characteristics, examples. GRIN Verlag.
3 Green, M., & Cameron, E. (2009). Making Sense of Change Management: A Complete Guide to the Models,
Tools & Techniques of Organizational Change. Kogan Page.

4 Tidd, I. (2005) Managing Innovation. New Jersey: John Wiley & Sons, Ltd

® Mulgan, G., & Albury, D. (2003). Innovation in the Public Sector, Strategy Unit, Cabinet Office.
6Yadav, N., & Singh, V. B. (2013). E-governance: past, present and future in India. arXiv preprint
arXiv:1308.3323.



gradana i poduzeca.” E-vlada sastoji se od tri glavna dijela, a to su: e-Administracija, e-
Demokracija i e-Pravo. Slovo E oznacava elektronsko odvijanje postupaka. E-Administracija
je po definiciji e-Vlada u uZzem smislu, jer obuhva¢a administrativne postupke i njihovo
olaksavanje. E-Demokracija oznacava olakSavanje gradanskih duznosti i postupaka kao $to su
na primjer glasanja na izborima putem interneta. E-Pravo oznacava olakSanje vodenja sudskih
postupaka putem elektronske komunikacije, npr. umjesto ru¢nog pisanja tuzbe, fizickog ispisa
i dostavljanja na sud elektronska komunikacija omogucava direktno slanje putem elektronske

poste ili putem sudskog portala.®

E-Vlada konstantnim unaprjedivanjem i razvojem postaje sve kompleksniji 1 Sir1 pojam. Sadrzi
poprilican broj terminologije, definicija, usporedivanja s e-Upravljanjem, prednosti i
nedostatke, povijest razvoja, koristenu tehnologiju, koncept 1 obujam, okvir koriStenja, faze 1
slicno. U Estoniji je projekt e-Vlade prosiren i uvodenjem e-boravista (e-Residency) za strane

drzavljane, a njegovi ¢e se efekti analizirati u ovom radu.

7 Hai, C., & Jeong, I. (2007). Fundamental of development administration. Scholar.
8 Zhiyuan, F. (2002). E-Government in Digital Era: Concepts. Practice and Development. International.



1.2 Predmet istraZivanja
U danas$njem dobu svjedocili smo brzom prijelazu iz industrijskog drustva u drustvo znanja.

Drustvo znanja temelji se na rastucoj vaznosti znanja kao takozvanog cetvrtog faktora
proizvodnje.® Dvije najuspjesnije tehnike upravljanja u druStvu znanja su upravo uceca
organizacija i reinzenjering, $to se moze primijetiti i u estonskim organizacijama.*® Estonija je
uz potporu Europske unije uspostavila vlastiti program e-Vlade jos 1996. godine uvodenjem e-
Bankarstva, a kompletnim mijenjanjem i neprestanim unaprjedivanjem poslovnih procesa do
2017. godine obogatila je program e-Vlade s velikim brojem e-usluga u drzavnim poslovima,
politickom sudjelovanju, obrazovanju, pravosudu, zdravstvu, smjestaju, policiji, porezima i
poslovanju. Ono $to Estoniju ¢ini drugacijom od ostalih e-Vlada upravo je radikalna promjena
sektora javne uprave, kroz projekt e-boravista (e-Residency). Upravo je zbog te specifi¢nosti,
izabran je primjer Estonije, kako bi se §to bolje ukazalo na potencijalni utjecaj organizacijskih

promjena javnog sektora na gospodarske performanse drzave.

E-boraviste je estonski program, uspostavljen pri kraju 2014. godine, a dozvoljava ne-
estonskim drzavljanima pristup estonskim uslugama kao S$to su osnivanje poduzeca,
bankarstvo, obrada pla¢anja i oporezivanje. Nudi slobodu jednostavnog pokretanja i upravljanja
globalnim poslovanjem, neovisno o lokaciji poduzetnika. Program je usmjeren prema
poduzetnicima, koji ne ovise o lokaciji, kao $to su pisci i programeri. Omogucuje e-rezidentu
registraciju tvrtki, potpisivanje dokumenata, razmjenu Sifriranih dokumenata, online
bankarstvo, porezne deklaracije 1 ispunjavanje lijenickih propisa, dok u isto vrijeme ne utjece
na oporezivanje dohotka - niti utvrduje obvezu poreza na dohodak u Estoniji, niti se oslobada
od oporezivanja dohotka u rezidentovoj drzavi.** Direktor ovog programa izjavio je da je

program koristan za startup-ove iz zemalja, koje trpe financijska i druga ograni¢enja.*?

Centralna banka Estonije objavila je 2017. godine podatke, koji dokazuju kako je drzava u
najboljem stanju od doba financijske krize 2007-2008 godine. Ukupni output u gospodarstvu je

u tre¢em tromjesecju 2017. godine bio za 4.2% visi nego u prethodnoj godini, a to se pripisuje

° Baets, W. R. (Ed.). (2006). Knowledge Management and Management Learning:: Extending the Horizons of
Knowledge-Based Management (Vol. 9). Springer Science & Business Media.

10 Green, M., & Cameron, E. (2009). Making Sense of Change Management: A Complete Guide to the Models,
Tools & Techniques of Organizational Change. Kogan Page.

11 Shearlaw M. (2016). A Brexit bolthole? For €100 you can become an e-resident of an EU country you've never
visited. The Guardian. [online] Dostupno na: https://www.theguardian.com/world/2016/sep/15/estonia-e-
residency-european-union-brexit-eu-referendum [28. kolovoza 2018.]

12 Shearlaw M. (2016). A Brexit bolthole? For €100 you can become an e-resident of an EU country you've never
visited. The Guardian. [online] Dostupno na: https://www.theguardian.com/world/2016/sep/15/estonia-e-
residency-european-union-brexit-eu-referendum [1. srpnja 2019.]
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https://www.theguardian.com/world/2016/sep/15/estonia-e-residency-european-union-brexit-eu-referendum#comment-83318662
https://www.theguardian.com/world/2016/sep/15/estonia-e-residency-european-union-brexit-eu-referendum
https://www.theguardian.com/world/2016/sep/15/estonia-e-residency-european-union-brexit-eu-referendum
https://www.theguardian.com/world/2016/sep/15/estonia-e-residency-european-union-brexit-eu-referendum#comment-83318662
https://www.theguardian.com/world/2016/sep/15/estonia-e-residency-european-union-brexit-eu-referendum#comment-83318662
https://www.theguardian.com/world/2016/sep/15/estonia-e-residency-european-union-brexit-eu-referendum
https://www.theguardian.com/world/2016/sep/15/estonia-e-residency-european-union-brexit-eu-referendum

rastu u partnerskim drzavama, koji je potakao i estonski rast. Podatak koji je prije samo godinu
dana Estonija objavila ulio je mnostvo nade u buduce stanje drzave, te su predvidali daljnji rast

od jos§ 4% u idu¢oj godini.*®

World Economic Forum je u ozujku 2017. godine objavio ¢lanak kojim proglasava Estoniju
najpoduzetnijom zemljom Europe.** Promjene u upravljanju i poslovanju koje program e-
boraviste donosi nose velik utjecaj na proces osnivanja poduzeéa unutar Estonije. Daljnjim

istrazivanjem Ce se testirati utjecaj istog.

1.3 Istrazivacke hipoteze
Nakon S$to su definirani problem i1 predmet istrazivanja postavljaju se hipoteze Cija e se

istinitost potvrditi ili opovrgnuti istrazivanjem. Hipoteze su bazirane na podacima the World
Economic Forum Global Competitiveness Indexa koji rangira zemlje po ekonomskoj
konkurentnosti. 1zabrani su podaci, koji ukazuju na potencijalne efekte programa e-boravista

(e-Residency), kroz utjecaj na proces osnivanja novih poduzecéa. Hipoteze su slijedece:

1. Utjecaj programa e-boraviSte je statisticki znaCajan za poziciju drzave u indeksu
globalne konkurentnosti.

2. Utjecaj programa e-boraviste je statisticki znacajan za usporednu ocjenu uc¢inkovitosti
vlade.

3. Utjecaj programa e-boraviSte je statisticki znacCajan kod wusporedbe ocjene
transparentnost vladinih politika.

4. Utjecaj programa e-boraviste je statisticki znaCajan za smanjenje broja procedura
potrebnih za osnivanje poduzeca.

5. Utjecaj programa e-boraviste je statisticki zna¢ajan za smanjenje vremena, potrebnog
za osnivanje poduzeca.

6. Utjecaj programa e-boraviste je statisti¢ki znacajan za privlacenje stranih investicija u

nova poduzeca.

13 Hankewitz S. (2017) "Central bank: Estonia's economy is in its best position since the crisis". Estonian World.
[online] Dostupno na : http://estonianworld.com/business/central-bank-estonias-economy-best-position-
since-crisis/ (28.kolovoza 2018.)

14 Hankewitz S. (2017) "Central bank: Estonia's economy is in its best position since the crisis". Estonian World.
[online] Dostupno na : http://estonianworld.com/business/wef-estonia-europes-entrepreneurial-country/
(28.kolovoza 2018.)


http://estonianworld.com/business/central-bank-estonias-economy-best-position-since-crisis/
http://estonianworld.com/business/central-bank-estonias-economy-best-position-since-crisis/
http://estonianworld.com/business/wef-estonia-europes-entrepreneurial-country/

1.4  Ciljevi istrazivanja
Osnovni cilj istrazivanja je analiza efekata, koji se odnose na organizacijske promjene u javnom

sektoru, na temelju slucaja estonskog projekta e-boravista (e-Residency).

U teorijskom dijelu rada temeljno ¢e se opisati koncepte elektronske vlada. Posebna pozornost
posvetit ¢e se programu e-boraviste i analizi procesa osnivanja poduzec¢a u Estoniji, prije i

nakon provedenih promjena.

U empirijskom dijelu rada prikazat ¢e se rezultati dobiveni analizom u statistickom programu
SPSS 21. Upotrebom statistickih metoda testirati ¢e se efekt uvodenja programa e-boraviste na
gospodarske pokazatelje, vezane uz otvaranje novih poduzeca, nakon Cega ¢e se rezultati

detaljno opisati te ¢e se donijeti zakljucci o postavljenim hipotezama.

15 Metode istrazivanja
U okviru ovog rada provoditi ¢e se istrazivanja koja se dijele u dvije kategorije, a to su teorijski

1 empirijski dio, te ¢e svaka od njih obuhvacati skupinu metoda koje se koriste za izradu rada.

Teorijski dio obuhvacéa pregled i analizu znanstvene literature na temu elektronske vlade od
njenih prvobitnih oblika do danasnjeg razvijenog s fokusom na razmatranje njenog utjecaja na
osnivanje poduzeca. Obogacivanju ovog rada pripomoci ¢e najvise znanstvena literatura i ¢lanci

uglavnom od stranih autora prikupljeni preko dostupnih baza.
Pri pisanju teorijskog dijela rada koristiti ¢e se slijede¢e metode istrazivanja:

e Metoda analize koja se koristila kao postupak znanstvenog istrazivanja i objasnjenja
stvarnosti putem ras¢lanjivanja slozenih misaonih tvorevina kao $to su pojmovi, sudovi
1 zaklju€ei na jednostavnije sastavne dijelove 1 izuavanje svakog dijela i1 elementa za
sebe u odnosu s drugim dijelovima, odnosno cjelinom.

e Metoda sinteze koja koristi za spajanje i sastavljanje jednostavne misaone tvorevine u
sloZenije, povezujuéi izdvojene elemente i procese u jedinstvenu cjelinu.

e Metoda indukcije koja predstavlja sistematsku i dosljednu primjenu induktivnog
nacina zaklju¢ivanja, kod koje se na temelju pojedina¢nih i posebnih ¢injenica dolazi
do zakljucka o opéem sudu.

e Metoda apstrakcije oznacava izdvajanje bitnih elementa pojave ili predmeta

istrazivanja od onih nebitnih za istrazivanje.

15 Zelenika, R. (2000): Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i struénog djela. 4. ur. Rijeka



e Metoda konkretizacije opcenite pojave su se determinirale posebnim ili individualnim
odredbama.

e Metoda kompilacije je postupak preuzimanja tudih rezultata znanstveno-istrazivackih
radova, odnosno tudih opazanja, stavova, zakljuCaka i spoznaja.

e Metoda deskripcije koristi se u poéetnim fazama znanstvenog rada i postupak je
jednostavnog opisivanja ili o¢itavanja Cinjenica, procesa i predmeta u prirodi i drustvu,
koja ¢e se kasnije podvrgnuti empirijskom istrazivanju.'®

e Deduktivna metoda koja se primjenjuje kao sustavan nacin zaklju¢ivanja u kojemu se

iz op¢ih sudova izvode posebni i pojedinaéni zakljuéci.'’

U empirijskom dijelu rada procjenjivati ¢e se utjecaj programa e-boraviSte na pokazatelje

vezane uz osnivanje poduzeca u Estoniji te e se koristiti slijede¢e metode:

e Metode neparametrijske statistike s obzirom na manji broj opservacija, od kojih ¢e
biti koristen Mann-Whitney U test.
e Metode deskriptivne statistike za potrebe prikazivanja srednjih vrijednosti i

pokazatelja disperzije gospodarskih pokazatelja.

Podaci prikupljeni za potrebe empirijskog dijela istrazivanja odnose se na razdoblje od 2006.
Do 2017. godine. S obzirom da je program e-boraviste uveden u prosincu 2014. godine, njegov
se potencijalni utjecaj na odabrane zavisne varijable promatra tek od 2015. godine pa do kraja
promatranog razdoblja, te je za isti koristen Mann-Whitney U test. Analiza je provedena u
statistickom programu SPSS 21 te se zakljuc¢ci donose pri signifikantnosti od 5%. Podaci ¢e biti
testirani po dodijeljenim ocjenama od 1 do 7, te rangu Kkoji donosi Estoniji na europskoj
ljestvici.
1.6 Doprinos istrazivanja

U ovom istrazivanju ¢e se na temelju stvarnih podataka dokazati postoji li statisticki znacajan
utjecaj provodenja radikalnih promjena unutar javne uprave kao §to je uspostavljanje programa
e-boraviste unutar sustava e-Vlade na neke aspekte gospodarstva drzave kao §to su osnivanja

poduzeca a samim time i na gospodarstvo drzave u cijelosti.

16 Zelenika, R. (2000): Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i struénog djela. 4. ur. Rijeka
17 Zugaj, M. D. K. D. V. (2006): Temelji znanstveno istrazivackog rada. U: Metodologija i metodika, Varazdin



Istrazivanje ¢e takoder obogatiti literaturu na temu elektronske vlade s obzirom da je ista na

hrvatskom jeziku nedostatna, te ¢e posluziti u budu¢im istrazivanjima ove problematike.

Rad takoder moze sluziti kao smjernica i podloga za daljnja istrazivanja u podrucju, posebice
na primjerima drugih drzava te se uz pomo¢ doti¢nog olakSano mogu provoditi usporedbe i

donositi novi zakljucci.

1.7 Sadrzaj diplomskog rada
Prvo poglavlje rada je ono uvodno koje obuhvaca pregled i predmet istrazivanja. Poblize se

definira problem te se postavljaju ciljevi, hipoteze te metode istraZzivanja. Takoder se objasnjava

1 doprinos samog istrazivanja.

U slijede¢em dijelu rada uci ¢e se detaljnije u objaSnjavanje provodenja promjena unutar javnog
sektora te pojma elektronske vlade. Objasnit ¢e se njen razvoj, dimenzije, koncept i obujam.
Predstaviti ¢e se prednosti 1 nedostaci iste, okvir koriStenja, koriStena tehnologija, faze kroz

koje je prosla u svom razvoju i sli¢no.

Nakon §to je detaljno 1 jasno razraden opcenit pojam e-Vlade, njezina ¢e se implementacija
analizirati na primjeru Estonije. [zabrana je Estonija radi svoje specificnosti u nekim aspektima
procesa e-vlade, svog turbulentnog gospodarstva te stanja krize i gospodarskog rasta nakon
izlaska iz krize. Posebna pozornost obratit ¢e se projektu e-boravista, koji e-vladu Estonije ¢ini

specificnim u odnosu na ostale.

Cetvrti dio rada odnosi se na empirijsko istrazivanje. Koristenjem sekundarnih podataka o
gospodarstvu i poduzetnistvu u Estoniji, bit ¢e prezentirani rezultati statisticke obrade u SPSS-

u.

U petom dijelu rada, na temelju ¢e se rezultata empirijskog dijela, donijeti zakljuéci o
postavljenim hipotezama. Zakljucci empirijskog dijela biti ¢e usporedeni sa zaklju¢cima

teorijskog dijela.

Na kraju rada, navest ¢e se koriStena literatura, popis slika, tablica ili grafikona, kao 1 sazetak

na hrvatskom i engleskom jeziku.
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2 TEORIJSKI ASPEKT PROBLEMA ISTRAZIVANJA

2.1 Upravljanje promjenama u javnom sektoru
Danasnji svijet mozemo okarakterizirati tehnoloSkim i znanstvenim napretkom, brzom

komunikacijom i intenzivnom konkurencijom. Organizacije, kako privatne tako i javne da bi
prezivjele u takvom svijetu moraju se mijenjati, tj. prilagodavati promjenama u okolini. Takva
mijenjanja unutar organizacija nazivaju se strateSka upravljanja ¢iji je temeljni koncept
organizacijska promjena. Pri istrazivanju organizacijskih promjena najcesée se govori o dvije

osnovne pojave:

1. Kako se organizacije prilagodavaju/ne prilagodavaju na promjene okruzja/svijeta.
2. Kako vode organizacija pokuSavaju proizvesti promjene za koje se vjeruje da su

potrebne za uspjesno izvrSavanje strategije organizacije.

Postoji mnostvo teorija o organizacijskim promjenama u javnom sektoru, i dok jedne umanjuju
vaznost ljudskog djelovanja kao izvora promjene (DiMaggio and Powell 1983; Hannan and
Freeman 1984; Scott 2003), druge isticu baS menadzerske akcije kao glavne pokretace
promjena (Lawrence and Lorsh 1967; Pfeffer and Salancik 1978).*8

2.1.1 Cimbenici koji utje¢u na ishod provodenja promjena

Unato¢ suprotnih stajalista, spomenute teorije ipak imaju neke sli¢nosti od kojih je sastavljeno
osam klju¢nih ¢imbenika, na koje bi svi sudionici promjene trebali obratiti posebnu paznju.

Ovih osam faktora utjecu na ishod provodenja promjena u razlic¢itim fazama procesa:

1. Osigurati potrebu za promjenom
Menadzment mora utvrditi potrebu za organizacijskom promjenom, odnosno imati
viziju promjena te uvjeriti ostale sudionike promjene u potrebu za istom. U javhom
sektoru bitno je uvjerljivo komunicirati kroz stalni proces sa §to je viSe moguce
sudionika.®®

2. Pruziti plan
Menadzment mora osmisliti tijek akcija ili strategiju za provedbu promjene. U javhom
sektoru od iznimne je vaznosti jasnoca ili stupanj specifi¢nosti strategije.”

3. lzgraditi unutarnju potporu za promjenu i savladati otpor

8 Fernandez, S., & Rainey, H. G. (2017). Managing successful organizational change in the public sector.

In Debating Public Administration (pp. 7-26). Routledge.

1% Abramson, M. A., & Lawrence, P. R. (2001). The challenge of transforming organizations: Lessons learned
about revitalizing organizations. Transforming organizations, 1-10.

20 Abramson, M. A., & Lawrence, P. R. (2001). The challenge of transforming organizations: Lessons learned
about revitalizing organizations. Transforming organizations, 1-10.
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Menadzment izgraduje potporu te uklanja otpor promjenama, koristeci Sto veci stupanj
sudjelovanja i uklju¢ivanja zaposlenika u proces provodenja promjene. Ovaj faktor vrlo
je vazan za provodenje promjena unutar javnog sektora jer ukljuenost onih na vlasti
stvara kod ostalih sudionika tj. gradana osjecaj sigurnosti.?

4. Osigurati potporu i posveéenost top menadZmenta
U javnom sektoru, potpora top menadzmenta zahtjeva kooperaciju profesionalnih
sluzbenika najviSe razine 1 politicki postavljene izvrSne vlasti. Zbog cestih i brzih
promjena izvrSnih vlasti u usporedbi s privatnim sektorom, u javnom sektoru je
naglaSenija potreba za stabilno§¢u i kontinuiranim vodstvom. #

5. lzgraditi vanjsku potporu
MenadZment treba razviti potporu od strane politi€¢kih nadglednika 1 kljuénih vanjskih
dionicara, s obzirom da uspjesni ishod organizacijskih promjena ovisi o potpori, kako u
privatnom, tako i u javnom sektoru. Politicki nadglednici utje¢u na ishod stvarajuci
viziju koja objasnjava potrebu za promjenom.?

6. Pruziti izvore
Organizacijske promjene zahtijevaju preusmjeravanje organizacijskih resursa putem
novih aktivnosti, ukljucujuci razvijanje plana ili strategije za implementaciju promjene,
izraZzavanja potrebe za promjenom, uvjezbavanje zaposlenika, razvijanje novih procesa,
restrukturiranje organizacije te testiranje i eksperimentiranje s inovacijama. Sve od
navedenog zahtjeva mnos$tvo izvora te samu promjenu ¢ini dosta zahtjevnijom i
skupljom.?

7. Institucionaliziranje promjene
Potrebno je promjenu institucionalizirati i ugraditi, tj. pripojiti nove politike ili inovacije
u dnevne rutine.?

8. Slijedenje sveobuhvatnih promjena
Bitno je razviti integracijski, sveobuhvatni pristup promjeni kako bi se postigla

sukladnost podsustava organizacije, shvaéene u skladu sa sistemskim pristupom. U

21 Warwick, D. P., & Meade, M. (1979). A theory of public bureaucracy: Politics, personality, and organization in
the state department. Harvard University Press.

22 Holzer, M., & Callahan, K. (1998). Government at work: Best practices and model programs. Sage
Publications, Inc.

23 Golembiewski, R. T. (1985). Humanizing public organizations: Perspectives on doing better-than-average
when average ain't at all bad. Lomond.

24 Burke, W. W. (2017). Organization change: Theory and practice. Sage Publications..

25 Edmondson, A. C., Bohmer, R. M., & Pisano, G. P. (2001). Disrupted routines: Team learning and new
technology implementation in hospitals. Administrative Science Quarterly, 46(4), 685-716.
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podsustavima organizacija potrebno je uvesti promjene koje su kompatibilne s Zeljenim
ishodom. Sukladnost podsustava zahtjevnije je provesti u javnom sektoru nego u

privatnom zbog manjka diskrecije.?

Sto se ti¢e inovacija, privatni sektor se natjete za pozornost trzista nudenjem novih proizvoda
ili novih nadina dostavljanja proizvoda trzistu dok javni sektor Koristi inovaciju kako bi
prebrodio izazove koji su podstavljeni pred pruzanje zdravstvenih usluga, obrazovanja, prava i
sli¢no. Oba sektora prolaze kroz proces inovacije 1 okupirana su inovacijom proizvoda
(privatne organizacije na primjer predstavljaju novi izgled proizvoda dok se organizacije javnog

sektora bave akcijama poput decentralizacije zdravstva, mikro kreditnog bankarstva i sli¢no.)*’

2.1.2 lzazovi digitalne transformacije
U posljednjem desetlje¢u, rasprostranjenost informacijskih tehnologija predstavlja jedan od

glavnih pokretaca vladine reforme. Usvajanje istth u javnom sektoru Cesto je povezano s
reformskim programima, ¢iji je cilj smanjenje neucinkovitosti uzrokovane birokratskim
optere¢enjem.”® Ulaganja vlade u informacijske sustave javnog sektora opéenito su povezana s
organizacijskim transformacijama koje su osmisljene kako bi se povecala uc¢inkovitost i politika
ucinkovitosti.”® Takozvano digitalno razmisljanje privlaci civilno drustvo da prevlada probleme
sa kojima se suocava te privlaci organizacije da stvore bolje infrastrukture za odrziv razvoj. S
obzirom da je digitalna transformacija u javnom sektoru jo§ u embrijskoj razini razvoja,

organizacije javnog sektora suo¢avaju se sa znacajnim izazovima®:

1. Operativna jezgra
Digitalna transformacija znaci fundamentalno mijenjanje procesa, a ne digitaliziranje
postojecih.

2. Planiranje ciklusa promjena
Vladini godiS$nji planovi, budZeti i projekti viSe nisu vazeci, takoder je potrebno
provoditi promjene iz temelja, na $to se ¢esto javlja otpor sudionika Zeleci raditi stvari

"kao uvijek do sada".

26 Meyers, M. K., & Dillon, N. (1999). 10 Institutional Paradoxes Why Welfare Workers Cannot Reform
Welfare. Public management reform and innovation: Research, theory, and application.

27 paulk, M. C., Curtis, B., Chrissis, M. B., & Weber, C. V. (1993). Capability maturity model, version 1.1. IEEE
software, 10(4), 18-27.

28 Osborne, D., & Plastrik, P. (1997). Banishing Bureaucracy: The Five Strategies for Reinventing Government.
Addison-Wesley Publishing Company, Inc., 1 Jacob Way, Reading, MA 01867.

2 Taylor, J., & Bellamy, C. (1998). Governing in the information age. Buckingham: Open university press.

30 Hadden D. (2017). Organizational Change Management and Government Digital Transformation. [online]
Freebalance. [online] Dostupno na: https://freebalance.com/economic-growth-development/organizational-
change-management-and-government-digital-transformation/ [29.travnja 2019.]
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2.1.3

Promjene hijerarhije

S obzirom na brzinu dogadanja promjena u digitalnim organizacijama potrebno je
smanjiti oslanjanje na hijerarhije koje su u javnom sektoru dosta naglasenije od
privatnog.

Kult stru¢njaka

Vlada pri digitalnoj transformaciji zaposljava mnostvo vanjskih stru¢njaka za koje
autsajderi ¢esto misle da nemaju dovoljno stru¢nosti.

Usmjerenost na korisnike

Digitalna transformacija ne poStuje organizacijske granice. Potrebno je usmijeriti
pozornost na potrebe korisnika, dok mnoge organizacije pozornost daju odredenim
odjelima i njihovim potrebama.

Uklanjanje nasljednosti

Vladinim organizacijama uvelike otezava oslanjanje na nasljednost tehnologije i
strukture. Digitalna transformacija javlja se kao prijetnja.

Manjak implicitne sigurnosti

Velik broj vladinih ulaganja osnovan je na izmisljenoj sigurnosti u pozitivne buduce

ishode. U ovom smislu digitalna transformacija predstavlja rizik od neuspjeha.

Proces 1 ¢imbenici digitalne transformacije

S obzirom da ne postoji konkurencija za pruzanje usluga koje vlada pruza postavlja se pitanje:

Moze li vlada izbje¢i digitalnu transformaciju? Unato¢ nedostatku konkurencije, vlada nije

imuna na promjene koje se dogadaju u informacijsko tehnoloskom okruzju te i dalje ima

zadatak odgovoriti na zahtjeve civila koji zahtijevaju bolje usluge, tj. vecu efikasnost. Takoder,

od vlade se oc¢ekuje jednaka kvaliteta pruzenih usluga kao 1 od privatnog sektora stoga odgovor

na postavljeno pitanje je: Ne, vlada ne moze izbje¢i digitalnu transformaciju. Pri provodenju

digitalizacije naglasak je na uslugama, procesima, odlukama te dijeljenju podataka, a sam

proces digitalne transformacije za vladu sastoji se od fundamentalnih promjena koje su od

vitalne vaznosti za uspjeh transformacije:

1.

Dugotrajna vizija

Vlada bi trebala, kao i sve digitalno napredne organizacije, imati dugoro¢ne digitalne
strategije te bi iste trebale biti uskladene s vladinim prioritetima.

Bez novih pravila

Organizacije javnog sektora najceS¢e koriste poznate nacine rjeSavanja problema

kojima zatim dodaju nova pravila. Nova pravila uzrokuju osje¢aj nedovoljne
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osposobljenosti pri donosenju odluka kod ¢lanova organizacije stoga bi se ovaj nacin
upravljanja trebao izbjegavati.

3. Potrebe gradana
Za uspjesnu digitalnu transformaciju javni sektor treba u potpunosti razumjeti potrebe
gradana za interakcijom s vladom.

4. Agilne metode
Uz pomo¢ agilnih metoda vlada restrukturira organizaciju javnog sektora, ukljucujuci
proizvode tj. usluge, procese 1 politike na na¢in koji gradani zahtijevaju.

5. Podaci kao glavni pokreta¢
Podaci bi trebali biti i glavni pokreta¢ digitalne transformacije vlade, kao i finalni
produkt. Digitalna transformacija upravo se i provodi kako bi vlada unaprijedila svoje
usluge, a to ostvaruje unaprijedenom upotrebom podataka pri organiziranju 1 pruzanju

usluga.

Cesto se pri provodenju digitalnih transformacija organizacija javnog sektora pozornost daje
tehnoloSkom pogledu na inovaciju dok se organizacijski pogled zanemaruje. Razlog
usredotocenosti na tehnoloski pogled proizlazi iz isprepletenosti procesa vladine reforme s
evolucijom koristenja tehnologije. Da bi se informacijsko tehnoloske promjene uvele kao
inovacije u interne procese menadzeri javnih organizacija moraju razumjeti izazove s kojima
se suo¢avaju u radu, organizaciji, koordinaciji i stjecanju vjestina.* Realizacija organizacijskih
promjena bitna je kako bi se ostvario potpun potencijal informacijskih tehnologija u cilju
poboljsanja pruzanja vladinih usluga.®* Organizacije javnog sektora moraju hijerarhijski
orijentiranu organizaciju preoblikovati u mrezno orijentiranu organizaciju, a da bi to uspje$no
ostvarile moraju preoblikovati poslovne procedure i organizacijsku strukturu.** Komunikacija
s gradanima ne smije biti zapostavljena kako bi se njihovi zahtjevi 1 potrebe u potpunosti
razumjeli te bi vlada na taj nain postigla najviSu razinu efikasnosti poslovanja. Za tu

komunikaciju koriste se novi alati kao §to su blogovi, wiki, online zajednica i sli¢no uz pomoc¢u

31 Hadden D. (2017). Organizational Change Management and Government Digital Transformation. [online]
Freebalance. [online] Dostupno na: https://freebalance.com/economic-growth-development/organizational-
change-management-and-government-digital-transformation/ [29.travnja.2019.]

32 Gareis, K., & Osimo, D. (2004). Benchmarking regional performance in the Information Society: turning it into
practice. In workshop “Measuring the information society: what, how, for whom and what.

33Kang, I., Lee, K. C,, Lee, S., & Choi, J. (2007). Investigation of online community voluntary behavior using
cognitive map. Computers in Human Behavior, 23(1), 111-126.

34 Bannister, F. (2001). Dismantling the silos: extracting new value from IT investments in public
administration. Information Systems Journal, 11(1), 65-84.
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kojih se gradani ukljucuju u rasprave te dijele svoje interese, zahtjeve i potrebe.* Upravo su
komunikacija s gradanima i reorganizacija strukture poslovanja dva klju¢na zahtjeva za

uspjesnu digitalnu transformaciju unutar javnog sektora.

Organizacije javnog sektora organizirane su kao birokracije, $to bi znacilo da okolinu smatraju
predvidljivom i stabilnom, a ulogu menadzera ne toliko bitnom. Birokracija oznacava
standardizaciju rada, hijerarhiju i stroga pravila.* Organizacije javnog sektora u zelji za ve¢om
suradnjom, posvecenoscu te sudjelovanjem civila prelaze iz birokracijske strukture u mrezno
orijentiranu. Mrezno orijentirana organizacija znacila bi prelazak iz zatvorenog u otvoreni

sustav te iz institucija u zajednice.*’

lako je informacijska tehnologija kljucni ¢imbenik u transformaciji organizacije nije jedini,

postoje dva tipa ¢imbenika koji znacajno utjeCu na efikasnost organizacije®:

1. Strukturni ¢imbenici
Odnosi se na unutarnje znacajke organizacije te omogucava usporedivanje razlicitih
organizacija. Ukljucuje formalizaciju, specijalizaciju, hijerarhiju autoriteta 1
profesionalizam.

2. Kontekstualni ¢imbenici
Podrazumijevaju veli¢inu organizacije, tehnologiju, okolinu, organizacijske ciljeve i

strukturu.

Unato¢ znacajnosti navedenih ¢imbenika, menadzer mora imati na umu i1 nove nacine
dizajniranja organizacija kako bi se uspjeSno nosili s prelaskom iz birokracije u mrezno
orijentiranu organizaciju. U tom prelasku glavni aspekti su pristup ucenja, komunikacija,

sudjelovanje i koordinacija.

35 Kim A.J. (2000). Community building on the web: Secret strategies for successful online communities.
Addison-Wesley Longman Publishing Co., Inc..

36 yan, L. I. U. (2009). Innovation on Temporary Post-Disaster Reconstruction Organization Structure and
Management Model [J]. Journal of East China University of Science and Technology (Social Science Edition), 1
37 Agranoff, R., & McGuire, M. (2001). Big questions in public network management research. Journal of public
administration research and theory, 11(3), 295-326.

38 Daft, R. L. (2004). Organization Theory and Design (8th edn.) Thomson South-western: Mason.
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2.1.4 Organizacijski dizajn
Slijedeca slika prikazuje dva nacina dizajniranja organizacije, pri ¢emu se prvi dizajn odnosi na

birokraciju, a drugi na mrezno orijentiranu organizaciju.

Vertikalna struktura Horizontalna struktura

Rutinski zadaci Stroga kultura |:> Autonomne uloge Prilagodljiva kultura

Formalnisustav. | Konkurentna Dijeljene informacije ——{  Strategija suradnje
nadzora strategija

Slika 1. Pristupi organizacijskom dizajnu
Izvor: Daft, R. L. (2010). Organization Theory and Design (10th edn.) Thomson South-western: Mason. (str. 32)

S lijeve strane, prikazan je birokracijski pristup dizajniranja organizacije kojem je glavna
znaCajka vertikalna struktura. Vertikalna struktura znaci grupiranje sli¢nih aktivnosti s
pristupom od dna prema vrhu. Taj naCin organiziranja poslovanja efikasan je samo u stabilnom
okruzenju, a s obzirom da se organizacije javnog sektora nalaze u turbulentnom i dinami¢nom
okruzenju, okarakteriziranom ucestalim promjenama, potreban je prelazak iz vertikalne u
horizontalnu strukturu gdje granice medu odjelima nisu toliko stroge i gdje je suradnja potrebna
i prisutna. Nadalje tradicionalne organizacije okarakterizirane su zaposlenicima sa
specijaliziranim zadacima dok se u dinami¢nim okruzenjima zaposlenicima dodjeljuju
redefinirane i1 prilagodene uloge. Na taj na¢in zaposlenici dijele znanje te suraduju u svrhu
postizanja zajedni¢kog cilja. Takoder u javnim organizacijama potrebno je da zaposlenici
komuniciraju s krajnjim korisnicima kako bi saznali njihove Zelje i potrebe. Za razliku od
birokracije, u kojoj postoji velik jaz izmedu menadZera i zaposlenika, mrezno orijentirana
organizacija okarakterizirana je dijeljenjem informacija i ideja kroz organizaciju kao i van iste.*
MenadZeri tradicionalno donose sve odluke te ih prenose na zaposlenike kroz cijelu
organizaciju, dok menadzeri mrezno orijentiranih organizacija odluke donose u suradnji sa
zaposlenicima, Kkoji najbolje razumiju Zzelje i potrebe korisnika. Stroge kulture unutar

organizacija oznacavaju fiksirane kulturne vrijednosti, ideje 1 prakse koje mogu biti Stetne u

39 Huxham, C. (1993). Collaborative capability: An intra-organizational perspective on collaborative
advantage. Public Money & Management, 13(3), 21-28.
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okruzju podloznom brzim promjenama. Takvom okruzju vise odgovaraju otvorene organizacije

koje se neprestano prilagodavaju i mijenjaju.

Mrezno orijentirana organizacija skicirana je u obliku dijamanta, $to bi znacilo da su svi njeni
elementi meduzavisni tj. promjena unutar jednog elementa uzrokuje promjenu drugih. Na isti
nacin dizajniran je model organizacije kao sustav ljudi, strukture, zadataka i tehnologije po

Leavittu (Kovaci¢, Jakli¢, Indihar Stemberger, 2004).

Procesi
Tehnologija Struktura
Organizacijska kultura Ljudi

Slika 2. Leavittov proSireni model organizacije
Izvor: Kovaci¢ A; Bosilj-Vuksi¢ V. (2005). Management poslovnih procesov (str. 45)

Leavittov model bitan je u ovom kontekstu jer organizaciju definira sa drustveno-tehnoloskog
stajalista kao sustav, koji se sastoji od dva medusobno povezana (pod)sustava, drustvenog i
tehnoloSkog. Svaka transformacija organizacije kao sustava mora uzeti u obzir ova dva
podsustava jer takav pogled na organizaciju stvara okruzje pogodno za uspjeSno provodenje
organizacijskih promjena uz implementaciju novih tehnologija.* Drustveni sustav sastoji se od
ljudi, veza medu njima, sistema nagradivanja te strukture autoriteta. Tehnoloski sustav sastoji

se od procesa, zadataka i tehnologija.*

Na isti nacin moZe se raS¢laniti i sama organizacijska promjena. Upravljanje organizacijskim

promjenama sastoji se od tvrde i meke strane tj. one koja se odnosi na procese, sustave,

40 Appelbaum, S. H. (1997). Socio-technical systems theory: an intervention strategy for organizational
development. Management decision, 35(6), 452-463.

41 Bostrom, R. P., & Heinen, J. S. (1977). MIS problems and failures: A socio-technical perspective. Part I: The
causes. MIS quarterly, 17-32.
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strategije, taktike i tehnologije koje ¢e pomo¢i uvesti promjene i one strane koja se odnosi na

promjene u ponasanju i stavu zbog kojih ¢e se ostale promjene uspjesno provesti.*?

S obzirom na turbulentnost okruzja uzrokovanu pojavom novih tehnologija, sve ¢esée se za
rjeSenje predlaze usvajanje informacijskih i komunikacijskih tehnologija u javnom sektoru u
obliku e-vlade. E-vlada predstavlja jedinstven izazov za upravljanje promjenama javnog
sektora kako je za njenu uspjeSnu implementaciju potrebna suradnja menadzmenta s
informaticko tehnoloskom infrastrukturom.”® Upravo je zbog loSeg upravljanja promjenama i
losih strategija stupanj u¢inkovitosti e-vlade vrlo nizak, posebice u zemljama u razvoju.* Vlade
moraju razviti strategije kojima ¢e uspjeSno savladati promjene koje tehnologija nosi, poput
promjena u politikama, kulturi, nainu razmisljanja, organizacijskoj strukturi i procesima, a
vladini sluzbenici moraju promijeniti nacin razmi$ljanja i prihvatiti e-nacine zbog toga $to je e-

vlada preliminarna faza prema otvorenoj vladi.

42Djas de Lima, J. (2009). Managing change: winning hearts and minds. Balanced Scorecard Report.

43 Apostolou, D., Mentzas, G., Stojanovic, L., Thoenssen, B., & Lobo, T. P. (2011). A collaborative decision
framework for managing changes in e-Government services. Government Information Quarterly, 28(1), 101-
116.

44 Kim, H. J., Pan, G., & Pan, S. L. (2007). Managing IT-enabled transformation in the public sector: A case study
on e-government in South Korea. Government Information Quarterly, 24(2), 338-352.
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3 TEORIJSKI ASPEKTI e-VLADE

3.1 Definicija i temeljna obiljezja e-Vlade
Svjetska banka definira e-vladu kao uporabu informacijskih tehnologija od strane vladinih

organizacija koje imaju sposobnosti mijenjanja odnosa s gradanima, poduze¢ima te ostalim
sudionicima vlade. Spomenute tehnologije pruzaju bolje usluge vlade gradanima, unaprijedene
odnose s poduzeé¢ima i industrijama, osnazivanje gradana kroz dostupnost informacija te
uCinkovitiji vladin ~ menadzment. Rezultati mogu biti manjak korupcije, povecana

transparentnost, vecu prakti¢nost, rast prihoda te smanjenje rashoda.*

Ujedinjeni Narodi daju definiciju e-vlade kao koriStenje interneta i ,,world-wide-weba“ za

dostavljanje vladinih informacija i usluga gradanima.

Jos jedna od definicija e-vlade od strane ,,Gartner Group* istrazivacke kompanije govori da je
e-vlada neprestana optimizacija usluzivanja, sudjelovanje izbornih jedinica te transformacija

vladinih unutarnjih i vanjskih odnosa kroz tehnologiju, Internet i nove medije.*’

Postoji jo§s mnoStvo definicija e-vlade 1 dok se razlikuju ovisno o izvoru postoje znacajke koje
su neosporivo bitne i spomenute u svakoj: koriStenje informacijskih tehnologija, posebice
interneta, za unaprjedivanje pruzanja vladinih usluga gradanima, poduze¢ima te drugim
vladinim organizacijama. E-vlada omoguc¢ava gradanima komuniciranje i primanje usluga od

strane vlade dvadeset i etiri sata na dan, sedam dana u tjednu.*®

Da bi iskoristila puni potencijal e-vlade, vlada mora restrukturirati i transformirati dugogodi$nje
poslovne procese. E-vlada transformira cijeli niz odnosa vlade, kako s gradanima tako i s
organizacijama i poduze¢ima na na¢in da mijenja iz temelja proces stvaranja i pruzanja vladinih

usluga.”

45> World Bank, LAC PREM (2001) Issues Note: E-Government and The World Bank.

46 United Nations Department of Economic and Social Affairs. "United Nations E-Government Survey

2014" (PDF). UN. [online] Dostupno na:
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-
Gov_Complete_Survey-2014.pdf [1. srpnja 2019.]

47 Gartner Group, “Key Issues in E-Government Strategy and Management,” Research Notes, Key Issues, 23
May 2000. [online] Dostupno na: https://www.gartner.com/en/documents/306621/key-issues-in-e-
government-strategy-and-management [1. srpnja 2019.]

48 Jain Palvia, Shailendra. "E-Government and E-Governance: Definitions/Domain" (PDF). [online] Dostupno na:
https://web.archive.org/web/20161107160915/http://csi-sigegov.orgwww.csi-sigegov.org/1/1_369.pdf [1.
srpnja 2019.]

49 Leitner, C. (2003, July). eGovernment in Europe: the State of Affairs European Institute of Public
Administration. In eGovernment 2003 Conference Como, Italy.
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Osnovna struktura e-vlade sastoji se od sljedecih kategorija interakcija:

1. G2C (vlada-gradani) oznacava interakciju izmedu vlade i gradana a odnosi se na §to
bolje pruzanje razli¢itih vladinih usluga gradanima.

2. G2B (vlada-poduzeéa) oznaCava interakciju vlade s poduzeéima u cilju smanjenja
vladinog tereta na poduzeca eliminiranjem suviSnih podataka i boljim iskoristavanjem
tehnologija.

3. G2G (vlada-vlada) oznacava pojednostavljenje informacija i operativnog tijeka
izmedu raznih vladinih odjela i razina.

4. G2F (vlada-strane vlade) oznacava prekograni¢ne interakcije vlade.

5. C2C (gradani-gradani) oznaCava interakcije medu gradanima koje se odnose na
njihove probleme u svrhu boljeg razumijevanja istih.

6. EAG (elektronika za vladu) oznacava bolje koristenje tehnologije u unutarnjim

operacijama vlade u svrhu smanjenja troskova i povecanja kvalitete administracije.
Svaka kategorija interakcija sadrzi sljede¢e Getiri aktivnosti®:

1. Dijeljenje informacija putem interneta

2. Dvosmjerna komunikacija izmedu organizacija i1 gradana, poduzeca ili drugih vlada
3. Provodenje transakcija
4

Ukljucivanje gradana

Tri glavne ciljne skupine koje razlikujemo u e-vladi su: vlada, gradani i poduzeéa pa se

vanjski strateski ciljevi bave gradanima i poduze¢ima, a unutarnji vladom.*

Unutar prve skupine provodi se komunikacija izmedu vlade i gradana na nacin da vlada pruza
gradanima pristup informacijama i uslugama putem interneta, neprestano. Vlada uz pomo¢
raznih aplikacija nudi informacije u obliku formulara, pomo¢i pri zaposljavanju, informacija o
turizmu, savjete o zdravlju 1 sli¢no dok s druge strane gradani postavljaju pitanja vladi, placaju
poreze, obnavljaju vozacke dozvole, osobne iskaznice i ostale dokumente, mijenjaju adrese i

sli¢no.

Druga skupina odnosi se na vladina poslovanja s poduzec¢ima te se sastoji od dvije dvosmjerne

komunikacije, a to su komunikacija vlade s poduze¢ima i komunikacije poduzeca s vladom.

50 Brown, M. M. (2003). Electronic government. Encyclopedia of Public Administration and Public Policy, Marcel
Dekker, 427-432.

51 Backus M. (2001). E-Governance and Developing Countries, Introduction and examples, Research Report, No.
3, April 2001.
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Treca skupina podrazumijeva one aktivnosti koje se obavljaju izmedu razli¢itih vladinih
agencija ili organizacija. Aktivnosti se naj¢eS¢e odnose na unaprjedivanje efektivnosti i

efikasnosti cjelokupnih vladinih operacija.

Cesto se uz ove tri skupine javlja i Getvrta: komunikacija vlade s gradanima te se odnosi na e-
demokraciju. E-demokracija odnosi se na mrezne aktivnosti vlade, izabrane predstavnike,
politicke stranke te gradane u demokratskim procesima. Sadrzi politicke i tekuée rasprave i

savjetovanja izmedu predstavnika i njihovih savjetnika.

3.2 Razvoj i modeli e-Vlade
U teoriji postoji viSe razli¢itih modela e-vlade ovisno o autorima te se tako i broj koraka u

modelima razlikuje od Cetiri do Sest koraka. Koraci u modelima oznacavaju faze provodenja tj.
zrelosti e-vlade te je odredivanje i analiziranje svakog koraka klju¢no za uspjesno provodenje
e-vlade i ostvarenje njenih ciljeva. Kada se govori o zrelosti e-vlade zapravo se govori o
razvijenosti poslovnog i softverskog procesa. Svaki proces zahtijeva svojevrstan okvir razvoja
kojim se opisuje put od kaoti¢nih procesa prema razvijenom softverskom ili poslovnom
procesu.>? Za mjerenje stupnja razvijenosti softverskih i poslovnih procesa razvijeni su modeli
procesne zrelosti (engl. Business Process Maturity Models) i modeli zrelosti softverskih
procesa (engl. Capability Maturity Model). Modeli su razvijeni s ciljem prosudivanja kvalitete

razvoja, tj. sistemati¢nog mjerenja razvijenosti procesa.>®

Sljedeca tablica prikazuje razine zrelosti u razvoju e-Vlade.

Tablica 1. Prikaz modela e-vlade i klju¢nih koraka

Modeli 1. korak 2. korak 3. korak 4. korak 5. korak 6. korak
(autori)
Laynei Katalog Transakcija Vertikalna Horizontalna
Lee (2001) integracija integracija
Baum i Di | Mrezna Interakcija Transakcija Transformacija
Mario prisutnost
(2000)
Mrezna Poboljsana Interaktivnost | Transakcijska | Integrirana
UN (2001) | prisutnost u | prisutnost vlada ili potpuna
nastajanju prisutnost
Hiller i Sirenje Dvosmjerna | Transakcija Integracija Sudjelovanje
Belanger informacija komunikacija
(2001)

52 Cindri¢ J. ;0djel za izobrazbu ugitelja i odgojitelja Sveutiliste u Zadru (2009.) Zrelost Organizracije (CMMI —
Capability Maturity Model Integration) . [online] Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=78143 [1. srpnja 2019.]

53 Rohloff M. (2009.) Case Study and Maturity Model for Business Process Management Implementation. In R.
H. A. Dayal U., Eder J., Koehler J. (Ed.), Business Process Management. BPM 2009. Lecture Notes in Computer
Science (Vol. 5701, pp. 128-142). Springer, Berlin, Heidelberg. [online] Dostupno na:
https://doi.org/10.1007/978-3-642-03848-8_10 [1. srpnja 2019.]
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Wescott E-posta i Omoguciti Dvosmjerna | Razmjena Digitalna Zajednicka
(2001) unutarnja unutarnji i komunikacija | vrijednosti demokracija | vlada
mreza javni pristup
informacijama

Izvor: Lusta A; AktasY. (2017). The Five Models for E-Government (str. 88)

Prvi model (Layne i Lee) sastoji se od Cetiri koraka gdje prvi korak ,.katalog® oznacava fazu
u kojoj se indeksiraju vladine informacije te prikazuju na internetu gdje su dostupne gradanima
u vidu jednosmjerne komunikacije. Idu¢i korak ,transakcije® podrazumijeva dvosmjernu
komunikaciju vlade i gradana. ,,vertikalna integracija®“ odnosi se na transformaciju vladinih
procesa, tj. stvaranje novih umjesto digitaliziranja postojecih. ,horizontalna integracija“
podrazumijeva spajanje baza podataka razlicitih vladinih funkcija i odjela kako bi gradani imali

potpun pristup informacijama.>

Model e-vlade po Baumu i Di Mariu pocinje s ,,mreznom prisutno$¢u* koja oznacava prvu
fazu prisutnosti, tj. pruzanje informacija javnosti. Sljede¢a faza ,interakcija® omogucuje
gradanima kontakt s agencijama uz pomo¢ Internet stranica. ,,transakcija‘“ sluzi za obavljanje
transakcija izmedu gradana i agencija bilo privatnih ili javnih, npr. preuzimanje vozackih
dozvola ili placanje racuna. Posljednja faza ,transformacija‘“ odnosi se na operativne procese u

svrhu efikasnijeg pruzanja usluga.

UN-ov model e-vlade zapocinje ,,mreznom prisutnosti u nastajanju* kojom se gradanima pruza
formalni ali ograniceni pristup informacijama. ,,PoboljSanja prisutnost™ pruza specijalizirane,
dinamicnije i novije informacije gradanima nego u prethodnoj fazi. Iduca faza ,,interaktivnost*
povezuje korisnike s pruzateljem usluge uz pomoc¢ web stranica dok faza ,,transakcijska vlada*
podrazumijeva obavljanje transakcija medu istima. Posljednja faza ovog modela naziva se
»potpuna prisutnost* te oznacava Internet stranicu koja sluzi kao jedinstveni portal koji

korisnici koriste za sve potrebne usluge od strane vlade.*

Hiller i Belanger model e-vlade zapo¢inju fazom ,gSirenje informacija“ u kojem vlada
jednostavno dijeli informacije na Internet stranici. Sljede¢a faza ,,dvosmjerna komunikacija*
omogucava korisnicima pisanje jednostavnih zahtjeva te promjene na Internet stranici gdje
vlada pruza informacije. Kao i u UN-ovom i Baum i Di Mariovom modelu &etvrti korak
»ransakcija® oznaava mogucénost provodenja transakcija medu korisnicima i vladom.

,Integracija® znaci jedinstvena Internet stranica koja krajnjim korisnicima pruza sve vladine

54 Lee, J. (2010). 10 year retrospect on stage models of e-Government: A qualitative meta-

synthesis. Government Information Quarterly, 27(3), 220-230.

55 Ronaghan, S. A. (2001). Benchmarking E-Government: A Global Perspective. New York: United Nations
Division for Public Economics and Public Administration and American Society for Public Administration.
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usluge koje su na ovaj nain povezane. ,,Sudjelovanje” je posljednja faza ovog modela te
podrazumijeva moguénost glasanja, registracije te objavljivanja komentara na Internetu od

strane gradana.®®

Wescott-ov model zapoc€inje fazom ,,e-posta i unutarnja mreza“ a podrazumijeva razvijanje
sustava unutar organizacije koji pomaze pravilnom protoku rada. Sljede¢a faza ,,omoguditi
unutarnji i javni pristup informacijama“ sluzi pruzanju boljeg pristupa informacijama kako za
aktere unutar organizacije tako 1 za javnost. I ovaj model ukljuuje fazu ,,dvosmjerna
komunikacija®“ koja omogucéava komunikaciju vlade s gradanima uz pomo¢ koriStenja
informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija. ,,Razmjena vrijednosti“ podrazumijeva
koriStenje informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija za vrSenje sigurnih placanja putem
interneta. ,,Digitalna demokracija® podrazumijeva dvije vrste aplikacija, one koje ovlascuju
organizacije civilnog drustva i one koje omogucuju gradanima glasanje 1 izrazavanje osobnog
miSljenja. Posljednja faza ,zajednicka vlada“ podrazumijeva vertikalnu 1 horizontalnu

integraciju vladinih usluga takoder u vidu jedinstvene Internet stranice.®’

Razlozi razlika izmedu navedenih modela mogu biti razliciti ciljevi i vizije te prepreke s kojima
se vlade susrecu. Svaka vlada se susre¢e s razliCitim prilikama i neprilikama na putu do
izgradnje funkcionalne e-vlade pa tako svaka vlada koristi model koji je za nju najprigodniji.
Unato¢ razlikama unutar modela, zajednicki zakljuc¢ak je da svaka vlada pri opskrbi
transakcijama, integracijom i interakcijom koristi e-vladu kao najbolju strategiju. Neosporiva
je potreba za potpunim razumijevanjem transformacije operativnih poslova, vladinih usluga te

koristenja elektronskih sustava kako bi se iskoristio pun potencijal e-vlade.

56 Hiller, J. S., & Bélanger, F. (2001). Privacy strategies for electronic government. E-government, 200, 162-198.
57 Wescott, C. (2001, June). E-government: enabling Asia-Pacific governments and citizens to do public business
differently. In Proceedings of the First Asia and Pacific Forum on Poverty (Vol. 1, pp. 108-130).
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3.3  Ciljevi e-vlade
Prije definiranja ciljeva e-vlade, vazno je napomenuti kako se ona susrece s brojnim izazovima

koje je potrebno savladati da bi se postavljeni ciljevi ostvarili. Svjetska banka definira Cetiri

glavna izazova e-vlade®:

1. Transformacija javnih usluga po zeljama i potrebama gradana bez poveéanja poreza
2. Pruzanje javnih usluga brze, u¢inkovitije i fleksibilnije

3. Izgradnja povjerenja i odgovornosti sa skepti¢nom javnoséu

4.

Prevladavanje fragmentacije odjela, agencija i procesa

Vec¢ je spomenuto kako drzave uvode e-vladu u cilju postizanja vece efikasnosti 1 kvalitetnijeg
pruzanja usluga gradanima. Kao primarni cilj e-vlade postavlja se poboljSanje interakcije
izmedu tri glavna aktera u druStvu, a to su vlada, gradani i poduzeca u svrhu poticanja
politickog, drustvenog i ekonomskog napretka u zemlji.* Uz taj primarni cilj ¢esto se navodi

pet kategorija ciljeva e-vlade, a to su:

1. Stvaranje boljeg poslovnog okruzja
Vlada uz pomo¢ informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija pojednostavljuje
interakcije s poduzecima te na taj nacin stvara povoljno poslovno okruzenje. Kao i svaki
drugi cilj 1 ovaj ovisi o stupnju razvijenosti drzave o kojoj se govori, njenim
industrijskim snagama i globalnoj konkurentskoj prednosti koje bi nakon §to se utvrde
trebale biti ukljucene u strategije e-vlade.

2. Povecéanje ucinkovitosti
E-vlada predstavlja prednosti i olak$anja u svakodnevnom poslovanju i Zivljenju same
vlade, poduzeca i gradana u vise pogleda. E-vlada omogucava djelotvornu isporuku
javnih dobara i usluga gradanima uz brzo reagiranje vlade i minimalnu izravnu
intervenciju javnog duznosnika. Smanjuje vrijeme i novac potreban za brojne procedure
kako 1 za krajnjeg korisnika tako i za pruzatelja usluge.

3. Jacanje upravljanja vladom i poticanje sudjelovanja javnosti
Primjena informacijsko komunikacijskih tehnologija omogucava transparentnost i

odgovornost vlade koja kod gradana potice Zelju i motivaciju za ve¢om participacijom.

58 Davies P. (2008). e-Government Best Practices, Learning from success, avoiding the pitfalls. [online]
Dostupno na:
http://siteresources.worldbank.org/EXTEDEVELOPMENT/Resources/20080222_Phil_eGov_workshop.pdf?reso
urceurlname=20080222_Phil_eGov_workshop.pdf [12. svibnja 2019.]

59Zhou, H. (2001, December). Global perspectives on E-government. In Presentation made during the United
Nations’ Third Caribbean Ministerial Consultation and High-Level Workshop in Jamaica (Vol. 11).
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Na taj nain transparentnost podataka potice demokraciju i u isto vrijeme pruza
gradanima osjec¢aj odgovornosti. E-vlada se takoder moze koristiti kao glavno sredstvo
u borbi protiv korupcije.

4. Povecanje produktivnosti i ué¢inkovitosti vladinih agencija
E-vlada podrazumijeva procese restrukturiranja procesa i postupaka unutar vlade u cilju
smanjenja birokracije, olakSanja pruzanja usluga, povecanja produktivnosti i ustede.

5. Poboljsanje kvalitete Zivota zaostalih zajednica
Uz pomo¢ e-vlade moguce je doprijeti do onih zajednica kojima je prijeko potrebna
pomo¢, pruziti im javna dobra i usluge te na taj nacin poboljsati kvalitetu Zivota unutar
istih.

Navedeni ciljevi se prioritetiziraju ovisno o situaciji u zemlji, s obzirom na to redoslijed i

stupanj vaznosti ovise o konkretnom primjeru.

3.4 Prednosti i nedostaci e-vlade
lako se e-vlada predstavlja kao rjeSenje za probleme kao S§to su korupcija, nedostatak

transparentnosti, visoki troSkovi i sli¢no, u isto vrijeme dovodi u pitanje sigurnost osobnih
podataka, pristupacnost krajnjem korisniku, nove troSkove i drugo. E-vlada ima svojih
prednosti 1 nedostataka, te u svrhu iskoriStenja svih prednosti potrebno je obratiti pozornost na
njene nedostatke te uspostaviti snazne mjere koje ¢e §tititi e-vladu i njene korisnike. Prednosti

i nedostaci e-vlade detaljnije su obja$njeni u nastavku:

3.4.1 Prednosti
1. Veca uéinkovitost i uSteda

Digitalizacija procesa unutar vlade znaci prelazak s fizickih procesa u poslovanju s
dokumentima na informatizaciju. Prestanak koriStenja papira takoder zna¢i smanjenje
potreba za ljudskim resursima, ubrzanje i fleksibilizaciju procesa, a samim tim i
smanjenje ukupnih operativnih troskova®, kao i usluge prikladne potrebama gradana i

poduzeca.®

2. USteda vremena

50 Mundy, D., & Musa, B. (2010). Towards a framework for egovernment development in Nigeria. Electronic
Journal of E-government, 8(2), 147.

61 Bwalya, K. J., Zulu, S. F., Grand, B., & Sebina, P. M. (2012). E-government and Technological Utopianism:
Exploring Zambia's Challenges and Opportunities. Electronic Journal of e-Government, 10(1), 16.
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Usteda vremena odnosi se na vladu i na krajnje korisnike e-vlade. Digitalizacija
pruzanja usluga od strane vlade znaci za krajnjeg korisnika pristupacnost istim
uslugama iz njihovog doma. Korisnici imaju pristup raznim formularima, obrascima,
zahtjevima 1 sli¢no, koriStenjem osobnih racunala, stoga nema potrebe za fizicku
prisutnost korisnika u vladinim objektima, ¢ekanja redova ni troskova dolaska u iste.
Koristenje baza podataka umjesto fizickih skladiSta dokumenata takoder smanjuje

vrijeme potrebno za pronalazak odredenog potrebnog dokumenta, obrasca i sli¢no.

3. Bolja komunikacija izmedu vlade, gradana i poduzeca
Vlada poboljsava komunikaciju s poduze¢ima kroz granu e-vlade zvanu e-nabava. E-
nabava omogucava poduze¢ima da se natjecu za drzavne ugovore stvarajuci na taj nacin
otvoreno trziste i snaznije gospodarstvo.®? E-vlada za gradane znali dostupnost
informacija u cilju postizanja transparentnosti. Osim pruZanja informacija gradanima,
vlada moZe na ovaj nacin primati zahtjeve i komentare od strane gradana u cilju
poboljsanog pruzanja usluga, ¢ime se ostvaruje bolja komunikacija. Nakon uspostave
e-vlade dolazi i do poboljSsanja komunikacije izmedu vlade i poduzeéa iz privatnog
sektora. Privatni sektor vrsi pritisak na vladine agencije da poboljsaju ucinkovitost, dok
vlada predstavlja uzor poduze¢ima koristeci strategiju e-trgovine kako bi se poboljsala

ucinkovitost.®

4. MreZni pristup uslugama
Kao S$to je ve¢ spomenuto, digitaliziranjem procesa korisniku je omogucen pristup
informacijama i uslugama bez potrebe fizicke prisutnosti u vladinim objektima. Na ovaj
nacin korisnik osim vremena Stedi 1 u vidu putnih troskova. Tradicionalni na¢in pruzanja
usluga korisnicima podrazumijeva dugotrajne, vremenski zahtjevne procedure s
nedostatkom transparentnosti koje uzrokuju velike troskove i nezadovoljstvo korisnika.
S druge strane e-vlada mreznim pristupom usluga smanjuje birokraciju, nudi usluge bez
obzira na radno vrijeme, brze i povoljne transakcije te povecava kvalitetu usluga u

smislu vremena, sadrZaja i pristupacnosti.*

62 Heeks, R. (2002). eGovernment in Africa: Promise and practice (iGovernment Working Paper Series Paper No.
13). Manchester, UK: University of Manchester.

63 Kaaya, J. (2004). Implementing e-government services in East Africa: Assessing status through content
analysis of government websites. Electronic Journal of E-government, 2(1), 39-54.

54 Ndou, V. (2004). E-Government for developing countries: opportunities and challenges. The electronic
journal of information systems in developing countries, 18(1), 1-24.
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5.

3.4.2

Veca transparentnost i manja birokracija

E-vlada znaci pruzanje na uvid informacija, sluzbenih politika i zakonodavstva javnosti
putem mreznih stranica. Ovakvom pristupa¢noscu stvara se veca razina transparentnosti
i slobode informiranja te se u¢inkovito sprje¢ava korupcija.® Kao $to je ve¢ spomenuto
digitaliziranje procesa znaci smanjenje koristenja fizicke dokumentacije, a to takoder
zna¢i i smanjenje birokracije jer se digitalne informacije premjestaju virtualno iz jednog
ureda u drugi bez potrebe cekanja fizicke dokumentacije. Pruzanjem informacija
gradanima povecava se povjerenje gradana u vladu kroz odgovornost vlade i
osnazivanje njenih gradana te ve¢im razumijevanjem pruZenih informacija od strane

gradana.®

E-sudjelovanje

E-sudjelovanje oznacava ukljuéivanje gradana u rasprave na stranicama e-vlade,
ostavljanje komentara, pisanje zahtjeva, sudjelovanje u forumima, procesu donosenja
odluka i sli¢no. Gradani na ovaj nac¢in komuniciraju s vladom i s drugim gradanima te
stvaraju zajednicu. Na ovaj nacin e-vlada promice bolji zivot karakteriziran
reprezentativnom i participativnom demokracijom, transparentnim, otvorenim i bliskim
odnosima medu vladom, poduze¢ima i gradanima.®’” E-vlada povecava postenje,

udinkovitost i djelotvornost odgovornosti, kako vlade tako i gradana.®®

Nedostaci

Nejednakost u javnom pristupu internetu

Pristup internetu i potrebnoj tehnologiji razlikuje se medu zemljama svijeta. Ovisno o
pristupacnosti raunala i interneta razlikuje se stopa uporabe e-vladinih usluga te se na
nekim mjestima javlja potencijal za smanjenje upotrebljivosti vlade na internetu. Osim

pristupacnosti fizi¢kih komponenti, potrebnih za uspje$nu implementaciju e-vlade kod

65 Bwalya, K. J., Zuluy, S. F., Grand, B., & Sebina, P. M. (2012). E-government and Technological Utopianism:
Exploring Zambia's Challenges and Opportunities. Electronic Journal of e-Government, 10(1), 16.

86 Kauvar, G. (1998). Electronic government: Concepts, visions, and strategies, The KAPA's International
Symposiumon Electronic Government: Visions and strategies : Seoul, Korea. 277-286

57 Ngulube, P. (2007). The nature and accessibility of e-government in sub-Saharan Africa. International Review
of Information Ethics, 7(9), 1-13.

58 Coursey; Norris, 2008; Models of E-Government: Are They Correct? An Empirical Assessment. [online]
Dostupno na: https://www.scribd.com/document/106470292/Coursey-Und-Norris-2008-Models-of-E-
Government-Are-They-Correct-an-Empir [11.svibnja 2019.]
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gradana se javlja i nedostatak informaticke pismenosti, posebice u starijih gradana, Koji
nisu imali priliku informaticki se obrazovati. U zemljama s velikim razlikama izmedu
pristupa tehnologiji — tzv. digitalnim jazom, dolazi do isklju¢enosti gradana i poduzeéa

unutar iste te to takoder predstavlja velik nedostatak e-vlade.®

Nedostatak povjerenja i cyber kriminal

Unato¢ naporima od strane vlade da se postigne maksimalna razina sigurnosti mreznih
stranica vlade, one su 1 dalje podlozne napadima. Upravo to je razlog koji u gradana
budi manjak povjerenja te strah od dijeljenja osobnih podataka. Jedan od nedostataka
opcenito je nedostatak koriStenja ponudenih usluga zbog niskih razina povjerenja

gradana u platforme e-vlade.”

Povecanje nadzora nad gradanima

Dijeljenje informacija putem e-vlade je dvostrano, tj. dok omogucava gradanima
prikupljanje informacija od strane vlade u ve¢im mjerama, u isto vrijeme omogucéava
vladi prikupljanje informacija i osobnih podataka gradana. Ovakav naCin interakcije
potencijalno bi mogao dovesti do nedostatka privatnosti gradana i povecanja kontrole
nad njima od strane vlade. lako vlade dvostrano dijeljenje informacija predstavljaju kao

dobronamjerno, nista ne jam¢i da ¢e tako i ostati u budué¢nosti.”™

Skupa infrastruktura

Kao $to je ve¢ spomenuto, za uspjeSnu implementaciju e-vlade potrebna je tehnologija
koju ne posjeduje svaki gradanin. Kako bi stupio u mreznu komunikaciju s vladom,
svaki gradanin treba imati pristup racunalu, kao i pristup internetskoj vezi. E-vlada znaci
financijski troSak i za agencije javnog sektora, kojima su potrebni napredni posluzitelji
1 sigurnosni sustavi. Mnostvo tehnoloskih troSkova nepovoljno je za vladu, ali ¢esto iza

gradane 1 tvrtke.

59 Bwalya, K. J., Zuluy, S. F., Grand, B., & Sebina, P. M. (2012). E-government and Technological Utopianism:
Exploring Zambia's Challenges and Opportunities. Electronic Journal of e-Government, 10(1), 16.

70 Bwalya, K. J., Zulu, S. F., Grand, B., & Sebina, P. M. (2012). E-government and Technological Utopianism:
Exploring Zambia's Challenges and Opportunities. Electronic Journal of e-Government, 10(1), 16.

71 Ryan, S. (2007). Analysis: New Law Gives Government Six Months to Turn Internet and Phone Systems into
Permanent Spying Architecture. [online] Dostupno na: https://www.wired.com/category/security/ [11.svibnja

2019.]
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3.5 Najbolje prakse e-vlade
Kada se govori o najboljim praksama e-vlade, misli se na nacin rada koji pruza povecanu

ucinkovitost sustava za Sirenje informacija, pruzanja usluga javnosti te pomo¢i u javnom
odluc¢ivanju. Nacin rada odnosi se na standardiziranu tehniku, metodu ili proces za koje je
ustanovljeno da postizu najvecu uspjesnost pri obavljanju zadataka. Uz pomo¢ uspostavljenih
najboljih praksi u javnom i privatnom sektoru, vlade diljem svijeta nastoje pruziti

visokokvalitetne usluge.” Najbolje prakse e-vlade opisuju tri modela:

1. Model najbolje prakse prema Johnsonu i Kingu”
Johnson i King definirali su model raznolikosti i najbolje prakse, koristeci softversku
teoriju 1 tehnologiju kako bi identificirali najbolje prakse vlade. Gradani mogu
zahtijevati bilo koju vrstu usluge od vlade, a ovaj model pruza pogled na najbolje prakse
koje vlada pruza. Ovaj model temelji se na Cetiri tocke:

a) Svaki proces ili operacija mora pruziti logicki i smislen ishod gradanima te se
moze graficki prikazati.

b) Svaka operacija ii proces moze se prikazati kao dio neke druge operacije te mora
pruziti znacajan ishod.

c) PredloZena najbolja praksa moze se prikazati u UML (standardizirani jezik za
modeliranje) obliku te to omogucava povezivanje najbolje prakse s drugim
operacijama iste vrste.

d) Aktivnosti koje se odvijaju tijekom zavrSetka operacije ili procesa mogu se
predstaviti u obliku UML dijagrama aktivnosti te se nasljedivanje moze
primijeniti na zajednicke operacije 1 najbolje prakse.

2. Model najbolje prakse prema Ali M. Al-Khouriju™
Ali M. Khouri predlaze model koji se fokusira na razvoj jednostavnih i u€inkovitih alata
i strategija za upravljanje, razumijevanje i izvrSavanje inicijativa vlade. Model se zove
,Civil Idea* $to u prijevodu znadi ,,Gradanska Ideja“. Ovaj model zagovara potrebu
koriStenja standardiziranih tehnologija s obzirom da je glavna ideologija modela

koriStenje standardizirane najbolje prakse kao predloZak za obavljanje i pruZanje

72 E-Governance And Best Practices. [online] Dostupno na: http://india.gov.in/govt/studies/annex/6.3.1.pdf
[12. svibnja 2019.]

73 Johnson, 0. A., & King, S. F. (2005, September). Best practice in local e-government: A process modelling
approach. In e-Government Workshop (eGOVO05) (pp. 1-14).

74 Al-Khouri, A. M. (2011). An innovative approach for e-government transformation. arXiv preprint
arXiv:1105.6358. International Journal of Managing Value and Supply Chains.
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vladinih usluga. Sastoji se od cetiri faze koje tvore okvir razvijen da bi pomogao pri
definiranju strategije koja omogucava najbolju praksu u inicijativi e-vlade, a to su:
a) Prva faza odnosi se na uspostavljanje osnovnog temelja potrebnog za pruzanje
usluga.
b) Druga faza odnosi se na razvoj standarda i infrastrukture za usluge.
c) Tre¢a faza modela bavi se poveéanjem potraznje za uslugama te proSirenjem
podrske za druge sustave.
d) U posljednjoj fazi usluga je prosirena kako bi postigla maksimalnu pokrivenost.
3. Model najbolje prakse prema Rabaiahu i Vandijcku™
Rabaiaht i Vandijck predlazu genericki okvir za razvoje strategije za pruzanje
individualne usluge gradanima. Ovaj model (,,Strateski okvir e-vlade) je podijeljen na
jedanaest modula, od kojih svaki predstavlja jednu komponentu e-vlade:
a) Vizija
b) Strateski ciljevi
c¢) Korisnici
d) Nacini isporuke
e) Nacela vodenja
f) Kanali
g) Prioritetno podrucje
h) Glavne inicijative
i) Infrastruktura
j) Organizacija
K) Smjernice
Prvih Sest modula odnosi se na ,,front office®, dok drugih pet modula spada pod ,,back

office*. Ovaj model baziran je na najboljim praksama vlade prouc¢avanih 20 zemalja i

Europske Unije.

Ministarstvo informacijske tehnologije Indije definiralo je Sest klju¢nih slicnosti medu

najboljim praksama’®:

1. Neprestano usmjeravanje k poboljsanju kvalitete, troskova i pruzanja usluga e-vlade

2. Bliza interakcija s gradanima

7> Abdelbaset Rabaiah, E. V. (2009). A Strategic Framework of e-Government: Generic and Best Practice.
76 E-Governance And Best Practices. [online] Dostupno na: http://india.gov.in/govt/studies/annex/6.3.1.pdf
[13. svibnja 2019.]
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Bliza interakcija unutar pruzatelja usluga

3

4. Povecana iucinkovita uporaba tehnologije

5. Veca fleksibilnost i manja hijerarhijska organizacija
6

Promicanje kontinuiranog ucenja, timskog rada, sudjelovanja i fleksibilnosti.

Svaki od navedena tri modela fokusirao se na jedno podrucje e-vlade ali svaki podrazumijeva

fleksibilnost na ostala podrucja.

3.6 Konkretni primjeri po drzavama
Sljedeca tablica prikazuje deset najboljih drzava, rangirane po indeksu razvoja e-vlade prema

Ujedinjenim Narodima.

Tablica 2. Prikaz ranga najboljih drZava po indeksu razvoja e-vlade

Najboljih 10 drzava po indeksu razvoja e-vlade
Rang Drzava Vrijednost
indeksa
1. Danska 0.9150
2. Australija 0.9053
3. Republika Koreja 0.9010
4, Ujedinjeno Kraljevstvo 0.8999
5. Svedska 0.8882
6. Finska 0.8815
7. Singapur 0.8812
8. Novi Zeland 0.8806
9. Francuska 0.8790
10. Japan 0.8783

Izvor: UN, [online] dostupno na: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-
Survey-2018

Danska se prosle godine nasla na vrhu UN-ove ljestvice kao drzava s najvi§im rangom po
indeksu razvoja e-vlade. Klju¢na inovacija koja je Dansku dovela na vrh je specifi¢an pristup
digitalizaciji gdje je elektronicka interakcija postala zakonom obavezna. Gradani i poduzeca su
zakonski obvezani digitalno komunicirati s vladom. Danska je takoder specifi¢éna po inovaciji
zvanoj ,,Digital Post®, koja se odnosi na digitalni postanski sanduci¢ preko kojeg vlada
obavjeStava gradane i na taj na€in smanjuje troskove u cijelom javnom sektoru. Iduca inovacija
Danske biti ¢e telemedicinsko rjeSenje za osobe s kroni¢nim poremecajima, a odnosi se na

pacijente koji ¢e se moc¢i, umjesto u bolnicama, oporavljati u svojim domovima uz elektronicki
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nadzor.”” Danska se u roku od dvije godine popela s devetog na prvo mjesto UN-ove ljestvice
te od tada konstantno unaprjeduje javne usluge i predstavlja nove inovacije kojima se planira

odrzati na prvom mjestu.

Australija se nalazi na drugom mjestu na ljestvici od 2014. godine, zahvaljujuci neprestanim
naporima za poboljSanje zivota svojih gradana kroz pruzanje jednostavnijih i prakti¢nijih
usluga. Vlada Australije osnovala je agenciju za digitalnu transformaciju koja se fokusira na
poboljsanje pruzanja usluga djelovanjem kao sredisnje skladiste podataka otvorene vlade. Ova

platforma dodaje vrijednost korisnicima, posrednicima te drustvu u cjelini.”

Republika Koreja pokazala je transformacijske sposobnosti kroz eticko vodstvo,
transparentnost i suzbijanje korupcije inovativnim pristupom u poreznoj upravi. Vlada
Republike Koreje osigurala je transparentnost kroz aktivno sudjelovanje rezidenata i fiskalne
inovacije. lako objavljivanje izvrSenja prorauna nije zakonska obveza u zemlji, vlada je

odlucila da sve fiskalne informacije trebaju biti dostupne javnosti u svako vrijeme."”

Ujedinjeno Kraljevstvo (Velika Britanija) razvilo je inicijative digitalne pomoc¢i, pristup koji
dosta sli¢i onome s kojim se Danska popela na sam vrh ljestvice. Kao i Danska, Ujedinjeno
Kraljevstvo je omogucilo pomo¢ gradanima digitalnim ali i tradicionalnim putem, s obzirom
da jedan u pet stanovnika informaticki nepismeno. Za mjerenje napretka vlada je razvila
dashboard za pracenje uspjesnosti koji omogucuje pracenje usluga na digitalnim i nedigitalnim

kanalima.®

Svedska je posebna po slutaju migranata, kako ih je u drzavu 2015. godine pristiglo 160 000.
Iz perspektive e-vlade, rast migranata znaci potreba za pruzanjem usluga raznolikijoj skupini
ljudi. Svedska agencija za migracije tako na svojoj mreznoj stranici nudi nekoliko razli¢itih

jezika radi lakSeg pruzanja informacija migrantima.®* Svedska vlada predstavila je strategiju

77 Lin C.J. (2018) Denmark leads the world in digital government. Govinsider.asia. [online] Dostupno na:
https://govinsider.asia/innovation/denmark-online-services-digital-government-australia-korea/ [13.svibnja
2019.]

78 Malaria Consortium (2018). Malaria Consortium’s support and implementation activities in Cambodia.
[online] Dostupno na: https://www.malariaconsortium.org/where-we-work/cambodia-areas_of_focus.htm
[12. svibnja 2019.]

7% Department of Economic and Social Affairs. United Nations e-government survey (2018). Gearing e-
government to support transformation towards sustainable and resilient societies. [online] Dostupno na:
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-
Government%20Survey%202018_FINAL%20for%20web.pdf [12. svibnja 2019.]

80 Gov.uk, (2016). Sharing your data with the Performance Platform. [online] Dostupno na:
https://www.gov.uk/service-manual/ measurement/performance-platform.html [12. svibnja 2019.]

81 Migrationsverket. [online] Dostupno na: https://www.migrationsverket.se/Other-languages/yh-dry.html. [12.
svibnja 2019.]
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koja naglasava fokus vladine digitalne politike tj. kako doprinijeti konkurentnosti, punoj

zaposlenosti i ekonomskom, drustvenom i ekoloski odrzivom razvoju.®

S rednim brojem 16. na UN-ovoj ljestvici®, Estonija nije usla u top 10 najboljih drzava po
indeksu razvoja e-vlade. Unatoc tome Cesto se spominje u literaturi kao uzor na koji bi se vlade
diljem svijeta trebale ugledati za S$to uspjeS$niju implikaciju e-vlade. U nastavku ¢e e-vlada
Estonije biti pobliZze objaSnjena te pozornost biti usmjerena na upravo one komponente koje je

razlikuju od drugih vlada i ¢ine uzorom istima.

4 E-VLADA ESTONIJE

Digitalna transformacija Estonije pocinje davne 1991. godine, kada je nakon pedeset i jednu
godinu obnovila svoju neovisnost.2* Obnova neovisnosti za Estoniju je predstavljala novi
pocetak, priliku 1 izazov za uspostavljanjem funkcionalne, stabilne 1 moderne drzave. Od
financijske krize 2008. godine zabiljezen je rekordan rast ukupne ekonomije te je postala uzor
drzavama diljem svijeta. Estonija je poboljsala kvalitetu zivota svojih gradana, uzdigla se iznad
prosjeka stanovanja, obrazovanja i vjeStina, kvalitete okoliSa, gradanskog angazmana,
drustvenih veza i ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota.®> Estonsko gospodarstvo
pokazuje brojne prednosti, ukljucujuéi visoku razinu obrazovanja, izvrsno poslovno okruzenje
1 ¢vrste javne financije. Estonija je pokazala sposobnost brzog i agilnog reagiranja u vrijeme
krize, a da bi se ta agilnost odrzala potrebno je javnu upravu transformirati u jedinstvenu vladu
koja ¢e se uspjeSno suocavati s novim izazovima. U posljednja dva desetljeca postaje sve
popularniji pojam ,.e-Estonija“, koji se odnosi na inicijativu estonske vlade koji olakSava

gradansku interakciju s drzavom kroz koristenje elektronickih rjeSenja.

4.1 Razvoj e-Vlade u Estoniji
4.1.1 Izazoviza uspjeSnu transformaciju javne uprave
Svaka se drzava suocava sa specificnim izazovima pred transformacijom javne uprave kako

svaka drZava sam proces definira i provodi na sebi prilagoden, naju¢inkovitiji nacin. Prilikom

82 Government Offices of Sweden (2017). Action on digital transformation. [online] Dostupno na:
http://www.government.se/pressreleases/2017/06/action-on-digital-transformation/ [12. svibnja 2019.]

83 UN E-Government Knowledgebase (2018). [online] Dostupno na:
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/57-Estonia/dataYear/2018
[12. svibnja 2019.]

84 Subrenat J.J. (2004). Estonia: Identity and Independence. Amsterdam;New York:Rodopi.

85 OECD (2017). OECD Economic Surveys: Estonia 2017. OECD Publishing, Paris [online] Dostupno na:
https://doi.org/10.1787/eco_surveys-est-2017-en. [13. svibnja 2019.]
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razmatranja nacina transformacije, drzave moraju u obzir uzeti ne samo ciljeve koje Zele postici
ve¢ 1 na koji nacin do¢i do istih te na koje sektore Zele utjecati. Za Estoniju specifican faktor
transformacije je upravo i njena jedinstvena osobina, a to je veli¢ina. Estonija je velicinom mala
drzava te tako dijeli pet zajednickih karakteristika s malim drzavama pri provodenju

transformacije javne upravess:

1. Ogranicen opseg ciljeva i aktivnosti
Svaka drzava neovisno o veli¢ini ima za zadatak ispuniti odredene javne ovlasti poput
odrzavanja zdravstvenih i1 obrazovnih sustava. S obzirom na koli¢inu 1 dostupnost
resursa male drzave trebaju odrediti prioritete i ograni€iti broj ciljeva i aktivnosti koje
provode, opseg djelovanja i naCin isporuke.

2. Multifunkcionalnost drzavnih sluzbenika i organizacija
Sluzbenici malih drzava ¢esto imaju veliku koli¢inu raznolikih zadataka u usporedbi sa
zadacima upravo zbog toga ostvaruju mogucénost specijaliziranja za odredeno podrucje.
Osim kod sluzbenika ovakav jaz se dogada i u drzavnim organizacijama pa se tako
jedinice unutar malih drzava Cesto spajaju u cilju dijeljenja resursa dok se unutar velikih
drzava odrzavaju odvojeni entiteti.

3. Neformalnost struktura i postupaka
Formalnost je manja u malim drzavama te postoji tendencija prilagodavanja strukture
pojedincima radije nego prilagodavanje pojedinaca formalnim organizacijskim
okvirima. Javni sluzbenici visokih pozicija u malim drzavama, medusobno ¢e radije
koristiti neformalne nacine komunikacije te takoder cCesto koriste kombinaciju
profesionalne i osobne komunikacije u cilju uspje$nog obavljanja zadataka. Osim
medusobno, ovaj nacin komunikacije ¢esto primjenjuju i na svoje podredene.

4. Ogranicenja provjera i izvjeS¢ivanja
Mehanizmi za provjeru i izvjes¢ivanja u manjim drzavama se rjede provode nego u
velikim drzavama, a razlog tome su ograniCeni resursi i nedostatak specijalizacije.
Politi¢ko-administrativno sucelje unutar malih drzava definirana su s manjim stupnjem
jasnoce, a ve¢om mobilnoséu izmedu administrativne i politicke sfere. Zbog manjeg
formalnog nadzora Cesto dolazi do ve¢e autonomnosti visih drzavnih sluzbenika manjih

drzava.

86 Sarapuu, K. (2010). Comparative Analysis of State Administrations: The Size of State as an Independent
Variable. Halduskultuur, 11(1).
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5. "Personalizam™ uloga i funkcija
Unutar malih drzava pojedincima je omogudéen rad na temelju njihovih kompetencija,
mreza 1 osobnih kvaliteta zahvaljujuéi multifunkcionalnosti, neformalnosti i
ogranic¢enoj kontroli specifi¢noj za male drzave. Dok ovo pomaze odrzavanju agilnosti
1 rjeSavanju problema, u isto vrijeme stvara moguénost za donoSenje subjektivnih

prosudbi i odluka.

Navedeni izazovi ne predstavljaju negativnu stranu transformacije malih drzava veé
isticu vaznost faktora kojima je potrebno posvetiti posebnu pozornost. Estonija se u
odnosu na velike drzave suoc¢ava sa znatno manjim koli¢inama resursa ali se suocava i
s mnogim prednostima poput Siroke mreze pomocu koje moZe uspjeSno ostvariti svoje
ciljeve, multifunkcionalizam i sli¢no. Razvijaju¢i jedinstven pristup vlade, Estonija
mora imati u vidu poteskoce koje predstavlja njena veli¢ina 1 iskoristiti prednosti koje

nosi mala drzava na $to ucinkovitiji nacin.

4.1.2 Razvoj mrezne javne uprave

Ve¢ je spomenuto kako Estonija koristi neformalne 1 osobne mreze unutar javne uprave.
KoriStenje mreznog pristupa usredotocuje se na neformalne i osobne kontakte unutar javne
uprave te se koristi za rjeSavanje problema unutar drzave. Mreze ne zaobilaze ciklus javnih
politika, ve¢ pojacava iste, osiguravajuéi javnost rezultata i javnih usluga. Upravo se uz pomo¢
mreze, Estonija izvukla iz stanja financijske krize te dalje rjeSava kompleksne probleme unutar
drzave. Mrezni pristup omogucava vise inovativnih rjesenja s ve¢om drustvenom predanoscu
iza njih. IskoriStavanjem drustvenih inovacija i druStvenih mreza te promicanjem razvoja
drustvenog kapitala dolazi se do novih dinami¢nih rjeSenja postoje¢ih problema.®” Za vladu
koriStenje mreza znac¢i povezivanje s razli¢itim dionicima u cilju postizanja rezultata. Javni
sektor Estonije iskoristio je mreze, kako bi svakom gradaninu bio pruzen individualni pristup
koriStenju javnih usluga na ucinkovit nacin. Estonija je temelje za ovakvo pruzanje usluga
izgradila uz pomo¢ sudjelovanja strateskih stranih investitora, estonske komunikacijske mreze

i liberalizacije estonskog telekomunikacijskog trzista.®® Za pruzanje javnih usluga putem mreze

87 OECD (2017). OECD Economic Surveys: Estonia 2017. OECD Publishing, Paris [online] Dostupno na:
https://doi.org/10.1787/eco_surveys-est-2017-en. [15. svibnja 2019.]

88 Kalvet T. (2007). Estonian Society’s developments from 1990’s. Tallinn: Poliitikauuringute Keskus PRAXIS,
Tallinna Tehnikatlikool. [online] Dostupno na: http://praxis.ee/wp-content/uploads/2014/03/2007-Estonian-
information-society-developments.pdf [15. srpnja 2019.]
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potrebno je bilo prvo razviti drzavni informacijski sustav, §to je ujedno predstavljalo i najveci
izazov za Estoniju. Osim uspostavljanja drzavnog informacijskog sustava potrebna je i suradnja
izmedu razli¢itih informacijskih sustava i razli¢itih organizacija®® $to je olakSao slobodni i
otvoreni pristup internetu unutar Estonije. Estonija je pod nazovimo E-vlada razvila zasti¢eni,
integrirani informacijski sustav kojim efikasnije pruza usluge svojim gradanima vodeci brigu o
njihovim potrebama i zadovoljstvu, ukljucujuéi fleksibilnost kao klju¢ni ¢imbenik odrzivosti i

uspjesnosti razvoja ovakvog sustava.

4.2  E-usluge Estonije
Usluga se definira kao proces gdje se netko opsluzuje i stvara se dodatna vrijednost, dok se e-
usluga definira kao napon ili izvedba koju je korisnicima pruZzila informacijska tehnologija. E-
usluga je tehnicki artefakt baziran na internetskoj interakciji, povezan s drugim informacijskim
sustavima (npr. estonski X-road)®. X-road je integracijski sloj koji omogucéuje povezivanje i
skladno funkcioniranje raznih informacijskih sustava javnog i privatnog sektora.®* Estonija je
pocela pruzati e-usluge gradanima 2000. godine elektroni¢kom prijavom poreza nakon ¢ega su
uvedene prve elektronski ¢itljive osobne iskaznice.®? Od tada Vlada Estonije obogatila je
ponudu s preko stotinu usluga e-gradanima i vise od tisu¢u usluga poduzeé¢ima. Neke od usluga
predstavljaju vrhunac inovacije, dok su neke postale uobicajena svakodnevna pojava bez koje

Estonci vise ne mogu zamisliti Zivot.

4.2.1 E-usluge za gradane
E-vlada Estonije putem svojih portala gradanima nudi raznovrsne usluge kojima Stedi
kako svoj tako i njihov novac, vrijeme i trud. Procijenjeno je da ¢e samo znaCajka
digitalnog potpisa estonskih osobnih iskaznica ustediti korisnicima pet dana u godini.
E-usluge namijenjene gradanima dijele se u ¢ak Cetrnaest kategorija:
1. Kucanstvo
Kucanstvo je kategorija usluge za gradane koja podrazumijeva razne obrasce,
obavijesti, upite, dozvole i sli¢ne dokumente koji se odnose na prebivaliste, stambeni

prostor, vlasniStva, vlastite podatke, nekretnine, gradevine, zemljiSta, gradevinske

89 Kitsing, M. (2011). Success Without Strategy: E-Government Development in Estonia. Policy & Internet, 3(1),
1-21.

% Lindgren, I., & Jansson, G. (2013). Electronic services in the public sector: A conceptual

framework. Government Information Quarterly, 30(2), 163-172.

91 Interoperability services: x-road [online] Dostupno na: https://e-estonia.com/solutions/interoperability-

services/x-road/ [1.srpnja 2019.]

92 Anthes, G. (2015). Estonia: a model for e-government. Communications of the ACM, 58(6), 18-20.
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radove, hipoteze i sli¢ne kojima gradanin po potrebi pristupa uz samo par koraka sa
svojeg osobnog racunala ili drugog mrezno uparenog uredaja.
Skolstvo i znanost
Ova kategorija usluga omogucava gradanima dostupnost podataka iz Estonskog
obrazovnog informacijskog sustava (EHIS) te razne obrasce kao $to su prijave za
polaganje ispita, pregled podataka o ispitivanjima iz znanja, drzavnim ispitima, zatim
provjere valjanosti e-certifikata, potvrde o profesionalnim kvalifikacijama, pregled
podataka diplomiranog obrazovanja te brojne druge dokumente vezane za edukaciju.
Promet
Prometne usluge podrazumijevaju upite o osobnim vozilima, vozackoj dozvoli,
valjanosti dokumenata te znacajke kao $to su traZenje vozila bez ugovora o osiguranju,
povijest prometnog osiguranja te ulaske u drzavni lu¢ki i pomorski registar.
Novac i vlasniStvo
Novac 1 vlasniStvo podrazumijevaju dostupnost informacija o registriranim
nekretninama gradana te upite vezane za poreze na zemljista 1 slicno.
Nacionalna obrana
Nacionalna obrana podrazumijeva vise potkategorija usluga koje se nude gradanima, a
to su:

a) Individualni podaci u Nacionalnom registru obveza obrane

b) Odgoda poziva

c) Zahtijevanje informacija od Agencija za resurse obrane

d) SluZenje vojnog roka

e) Obavijesti Agenciji za resurse obrane

f) Zahtjev za preuzimanje nacionalne obrane
Zdravstvo
E-vlada omogucava gradanima podnoSenje zahtjeva vezanih za zdravstvo kao §to su
posebna njega, zdravstvena osiguranja i obiteljski lije¢nik, rehabilitacija i sli¢no.
Takoder omogucava uvid u osobne podatke zdravstvenog osiguranja, informacije o
zdravstvenim naknadama i sli¢no.
Radni odnosi
Ovom kategorijom omogucéen je uvid u osobne podatke u obveznom mirovinskom
registru, prijave za razne poslovne certifikate, izjave 1 izvjes¢a o mirovinskim rac¢unima
kao i sam pregled mirovine, doplatka i raznih naknada vezanih za radne odnose.

PretraZivanja tvrtki i djelatnosti
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Pretrazivanje tvrtki i djelatnosti odnosi se na sposobnost ulaska u registar gospodarskih
djelatnosti i strateski informacijski sustav robe putem portala e-vlade.

9. Kultura i slobodno vrijeme
Ova kategorija podrazumijeva informacijski sustav lovackog estonskog drustva koji
podrazumijeva informacije i rasporede lova, moguénost registracije za tecaj i ispit iz
lova kao i informacije tj. rezultate o ispitima.

10. Obitelj
Obiteljske e-usluge podrazumijevaju dostupnost osobnih podataka u mirovinskom
registru, upite o vlastitim podacima 1 maloljetnoj djeci unutar obitelji, kao 1 moguénost
podnosenja zahtjeva za uzdrzavanje 1 izbor mirovinskog fonda.

11. Putovanja
Usluga veza za putovanja koju gradani mogu zatraziti putem mreznih stranica e-vlade
je zahtjev za europskom zdravstvenom karticom pomocu koje ostvaruju zdravstvena
prava kada su u inozemstvu.

12. Drzava i gradani
Jedna od najosebujnijih kategorija usluga je upravo "Drzava i1 gradani", nudeci razne
usluge poput pregleda podataka o ispitivanjima iz estonskog jezika, prijava ispita o
drzavljanstvu, upiti u vlastite podatke, elektronska kartica za glasanje, ovjereni
dokumenti, dokumenti vezani za oruzja, popisi stanovnistva i jo$ brojne druge.

13. Naknade i socijalna pomo¢
Naknade 1 socijalna pomo¢ odnosi se na preglede mirovina, doplataka, naknada, e-
obavijesti vezane za mirovinske racune, izjave 1 izvjeS¢a o mirovinskim raCunima,
podnosenje zahtjeva za izuzece od poreza na dohodak, promjene bankovnog racuna i
sli¢no.

14. Pravna pomo¢
Pravna pomo¢ podrazumijeva oporuke i postupke sukcesije pojedinaca, izvrSne

postupke pokrenute protiv duznika te ovjerene dokumente.

Uz navedene potkategorije postoje joS Cetiri opCenite kategorije a to su pristup sluzbenim

obrascima, popis stanovnistva, provjera dokumenata te elektronska kartica za glasanje.

4.2.2 E-usluge za poduzeca

Usluge koje e-vlada nudi poduzec¢ima dijele se u 8 potkategorija, a to su:

1. Dozvole i registracije
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Dozvole i registracije podrazumijevaju moguénosti mreznog ulaska u registar
gospodarskih djelatnosti i strateski informacijski sustav robe, upis u registar
gradevinskih radova, te zahtjeve za razne poslovne dozvole kao i podnosenja
obavijesti vezana za gospodarske djelatnosti i rad.

2. Nacionalna obrana
Podrazumijeva obavijesti o alternativnoj lokaciji usluge.

3. Promet
Ova kategorija omogucava poduze¢ima trazenja vozila bez ugovora o osiguranju te
pristup povijesti prometnog osiguranja.

4. Pravna pomo¢
Pravna pomo¢ sadrzi ovjerene dokumente te uvid u dug za uzdrzavanje djece.

5. Pretrazivanje dozvola za tvrtke i aktivnosti
Podrazumijeva ulaske u registar gospodarskih djelatnosti i strateski informacijski
sustav robe.

6. Poreziicarine
Ova kategorija podrazumijeva uslugu ulaska na portal za prikupljanje podataka
Estonske banke i Uprave za financijski nadzor.

7. Radno okruZenje
Ova kategorija sadrzi pristup certifikatima za poduzetnike kao i provjeru valjanosti
samih certifikata te brojne zahtjeve vezane uz socijalna osiguranja, upravljanje
medicinskim osobljem te podatke o privremenim nesposobnostima za rad.

8. Racunovodstvo i izvjeS€ivanje
Podrazumijeva ulaske u portal za prikupljanje podataka Estonske banke i Uprave za

financijski nadzor te u okruzenje za dostavu statistickih podataka Estonije.

Osim navedenih osam potkategorija, mogu¢ je pristup sluZzbenim obrascima, kao i moguénost
autorizacije, te softver nazvan "X-Road" koji je dizajniran kao centralno upravljan
distribuirani sloj integracije izmedu informacijskih sustava te omoguéava razmjenu
informacija putem interneta medu organizacijama.® "X-road" je neizravni softver koji
predstavlja rjeSenje za razmjenu podataka i informacija raznim organizacijama putem
interneta. Povezuje razli¢ite informacijske sustave koji nude brojne usluge. Predstavlja

standardiziran i siguran nacin za proizvodnju i potro$nju usluga osiguravajuci povjerljivost,

93 "Source codes released to central components of X-Road used by Estonia and Finland". Population Register
Centre. Finland. [online] Dostupno na: https://vrk.fi/en/artikkeli/-/asset_publisher/viron-ja-suomen-
hyodyntaman-x-roadin-keskuskomponenttien-lahdekoodit-julkaistu [15. svibnja 2019.]
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integritet i interoperabilnost izmedu strana uklju¢enih u razmjenu podataka.®* Osim
gradanima i poduze¢ima takoder se nude e-usluge i obrasci sluzbenim osobama. Jo$ jedna
usluga koja se isti¢e kod Estonije je moguénost glasanja putem interneta uz pomo¢ usluge

nazvane "e-voting" koja se koristi jo§ od 2005. godine.

4.2.3 E-boraviste

"E-Residency" je program kojim je Estonija 2014. godine usla u povijest kao prva drzava na
svijetu koja nudi drZavni, sigurni digitalni identitet nerezidentima. Program omogucuje
digitalnu autentifikaciju i digitalno potpisivanje dokumenata, ¢ime se priblizava ideji zemlje

bez granica.

Stanovnici Estonije koriste digitalnu osobnu iskaznicu u svakodnevnom Zivotu za placanje
poreza, prijenos novca, glasanje, kupnju recepata 1 slicno. E-boraviSte omogucava pristup
estonskim digitalnim uslugama osobama s poslovnim vezama u zemlji bez potrebe za fizickom
prisutnoscu ili opéenito estonskog drzavljanstva. Svaki e-rezident dobiva pametnu digitalnu
karticu pomo¢u koje mu je omoguceno koriStenje sigurnog digitalnog ID sustava u zemlji za
elektronicko bankarstvo, registraciju tvrtke, slanje sigurne e-poSte, potpisivanje i Sifriranje
dokumenata te pristup drugim javnim uslugama.® Prijaviti se moZe svaka osoba putem mreznog
obrasca prilazuéi skeniranu putovnicu i osobnu fotografiju uz navod razloga za prijavu. Na ovaj
nacin vrsi se provjera prijavljenih kandidata te se odbijaju oni zapisani u sustavu s kriminalnim

aktivnostima kao $to su pranje novca.*

E-boraviste nema utjecaja na oporezivanje dohotka niti uspostavlja poreznu obvezu u Estoniji,
kao Sto takoder ne oslobada od oporezivanja dohotka u domovini rezidenta. Omogucuje
registraciju tvrtke, potpisivanje dokumenata, razmjenu Sifriranih dokumenata, internetsko
bankarstvo, poreznu prijavu i ispunjavanje medicinskih recepata. Program je izuzetno koristan
za internetske poduzetnike na trziStima u razvoju koji nemaju pristup pruzatelju internet
plac¢anja ali nije povezan s drzavljanstvom i ne daje pravo na fizicki ulazak ili boravak u

drzavu.”’

9 X-road. [online] Dostupno na: https://x-road.global/xroad-introduction [1. srpnja 2019.]

9 Republic of Estonia; Become an e-resident. [online] Dostupno na: https://e-resident.gov.ee/become-an-e-
resident/ [16. svibnja 2019.]

% Maeve Shearlaw (2016). A Brexit bolthole? For €100 you can become an e-resident of an EU country you've
never visited. The Guardian. [online] Dostupno na: https://www.theguardian.com/world/2016/sep/15/estonia-
e-residency-european-union-brexit-eu-referendum#comment-83318662 [16. svibnja 2019.]

97 Maeve Shearlaw (2016). A Brexit bolthole? For €100 you can become an e-resident of an EU country you've
never visited. The Guardian. [online] Dostupno na: https://www.theguardian.com/world/2016/sep/15/estonia-
e-residency-european-union-brexit-eu-referendum#comment-83318662 [16. svibnja 2019.]
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4.2.4 E-poslovni registar

E-poslovni registar predstavlja napredan i siguran alat koji omogucuje poduzetnicima
registraciju novih poduzeéa putem interneta u samo nekoliko minuta i na taj nacin ukida potrebu
za odlascima kod raznih javnih biljeznika i sli¢nih sluzbenika znatno S$tedeéi vrijeme
poduzetnika. Proces osnivanja poduzeca u Estoniji smanjio se s 5 dana na samo nekoliko sati.
Ovom uslugom omogucéena je registracija nove tvrtke, promjena podataka u poslovnom
registru, prijavljivanje godi$njih izvjesc¢a, vodenje popisa ¢lanova politickih stranaka te izrada
detaljnih upita o drugim poduze¢ima. Registracija je moguca uz uporabu osobne iskaznice,
kartice za mobilni telefon, e-rezidentske kartice ili internetske vize.® E-poslovni registar

omogucava sljedece usluge®:

1. Besplatan pregled podataka poduzeca obuhvacaju¢i opée podatke i podatke o
nepodmirenim poreznim obvezama.

2. lIzrada upita po imenu, poslovnom registarskom kodu, lokaciji, podrucju aktivnosti i

sli¢no.

Pregled godiSnjih izvjesca, statuta, osobnih i komercijalnih podataka o zalogu, itd.

Pracenje obrade podataka i evidencija izmjena te dopuna tvrtki u trenutku dogadanja.

Besplatan pregled poslovnih 1 poduzetni¢kih zabrana estonskih gradana.

© g ~ w

Vizualne odnose izmedu razli¢itih poduzeca i osoba pod nazivom Vizualizirani
poslovni registar koji omogucava pregled sadasnjih i biv§ih odnosa izmedu poduzeca,
osobe u evidencijama i van evidencija, vlasnike, izravne veze s Europskim poslovnim

registrom, e-zemljiSnim registrom i sluzbene obavijesti.

Kombinacija programa e-boravista i e-poslovnog registra omogucuje ne-estonskim gradanima
pristup registru i koristenje digitalnih rjeSenja prilikom osnivanja poduze¢a unutar Estonije.'®
Uz pomo¢ e-poslovnog registra znatno je pojednostavljen proces registracije tvrtke i
podnoSenja dokumenata vezanih uz njeno poslovanje kako za iste nije potrebna fizicka
prisutnost osnivatelja, tako je moguce osnivati i voditi poduzece u Estoniji bez da se zemlja

ikada posijeti.

98 E-estonia; business and finance [online] Dostupno na: https://e-estonia.com/solutions/business-and-
finance/e-business-register/ [16. svibnja 2019.]

99 RIK Centre of Registers and Information Systems [online] Dostupno na: https://www.rik.ee/en/e-business-
register [16. svibnja 2019.]

100 E_estonia; business and finance [online] Dostupno na: https://e-estonia.com/solutions/business-and-
finance/e-business-register/ [16. svibnja 2019.]
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Upravo su e-boraviste i e-poslovni registar programi po kojima se Estonija isti¢e od drugih
elektronskih vlada te je iz tog razloga izabrana kao primjer na kojem ¢e se dokazati efekti
uvodenja e-vlade na pokazateljima koji djeluju u poslovnom okruzenju. U nastavku rada
empirijskim istrazivanjem dokazan je utjecaj e-vlade na pojednostavljenje i poboljSanje procesa

osnivanja poduzec¢a u Estoniji.
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5 EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE UTJECAJA EFEKATA
ORGANIZACIJSKIH PROMJENA U JAVNOM SEKTORU
ESTONIJE

5.1 Opis objekta istrazivanja, metoda istraZivanja i varijabli
Istrazivanje je provedeno na bazi jednog objekta tj. jedne drzave, Estonije, zbog njenih
inovativnih programa e-vlade pod nazivima e-boraviste i e-poslovni registar. Cilj istrazivanja
je dokazati utjecaj navedenih programa na proces osnivanja poduzeca u Estoniji kako je kroz
teoriju opisan znacajan utjecaj u smislu olakSavanja 1 pojednostavljenja samog procesa te

znacajne ustede vremena.

U ovom dijelu rada uporabom statistickih metoda testira se efekt uvodenja elektronske vlade
na gospodarske pokazatelje koji se odnose na poslovno okruZenje Estonije. Koriste se godisSnji
podaci koji se odnose na razdoblje od jedanaest godina, od 2006. do 2017. godine, Sto €ini broj
od jedanaest opservacija. Slijedom manjeg broja opservacija, za testiranje razlika primjereno je
koristiti metode neparamerijske statistike. Koriste se metode deskriptivne statistike za potrebe
prikazivanja srednjih vrijednosti i pokazatelja disperzije gospodarskih pokazatelja. Program e-
poslovni registar uveden je 2011. godine dok je program e-boravista uveden tri godine kasnije
tj. pred sam kraj 2014. godine. S obzirom na to efekt uvedenih programa promatra se tek od
2015. godine do kraja promatranog razdoblja. Za testiranje razlika u godinama kada postoji i
kada ne postoji e-boraviste koriSten je Mann-Whitney U test. Mann-Whitney U test je
neparametrijski test nulte hipoteze da je jednako vjerojatno da ¢e slu¢ajno odabrana vrijednost
iz jednog uzorka biti manja ili ve¢a od slucajno odabrane vrijednosti iz drugog uzorka.’®

Analiza podataka radena je u statistickom programu SPSS 21, a zakljucci se donose pri razini

signifikantnosti od 5%.

Pri istrazivanju utjecaja programa e-boravista koriste se podaci iz World Economic Forum
Global Competitiveness Index, tj. indeksa koji rangira zemlje po ekonomskoj konkurentnosti s
tim da su izabrani samo oni podaci koji imaju utjecaj na proces osnivanja poduzeca. S obzirom

na to izabrane su varijable:

1. Pozicija drZave u indeksu globalne konkurentnosti
Ova varijabla sluzi za istrazivanje da li program e-boraviSte a time i sama e-vlada
poboljsava poziciju drzave u indeksu globalne konkurentnosti tj. da li se navedenim

programima statisticki znacajno pospjesuje konkurentska mo¢ drzave.

101 Mann, H. B., & Whitney, D. R. (1947). On a test of whether one of two random variables is stochastically
larger than the other. The annals of mathematical statistics, 50-60.
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2. Ocjena ucinkovitosti vlade
Vlada se transformira u e-vladu u cilju poboljSanja pruzanja usluga gradanima, a
istrazivanjem ove varijable istrazuje se statisticka znacajna u¢inkovitost iste.

3. Ocjena transparentnosti vladinih politika
Transparentnost je u literaturi navedena kao jedan od primarnih ciljeva uvodenja e-vlade
u cilju postizanja veceg stupnja povjerenja od strane gradana i obustave korupcije unutar
vlade. Ovom varijablom istrazuje se stupanj transparentnosti vladinih politika, tj. da li
je e-vlada statistiki znacajno povecala transparentnost.

4. Broj procedura potrebnih za osnivanje poduzeca
Ve¢ je naznaCeno kako je broj procedura osnivanja poduzea znatno smanjen
uvodenjem e-vlade te kako se procedure obavljaju mreznim putem bez potrebe za
fizickom prisutnoS¢u u vladinim objektima, a ovom varijablom istrazuje se da li je
statisticki znaCajno smanjen broj procedura.

5. Vrijeme potrebno za osnivanje poduzeca
Osim broja procedura znatno je smanjeno 1 vrijeme potrebno za osnivanje poduzeca. U
literaturi navedeno je kako je prije e-vlade proces osnivanja poduzeéa trajao pet dana,
dok se nakon e-vlade proces sveo na svega par sati. Istrazivanjem se dokazuje da li je
statistiCki znac¢ajno smanjeno vrijeme osnivanja.

6. Broj stranih investicija u nova poduzeca
S obzirom da programi e-boraviSta i e-poslovnog registra omoguéuju otvaranja
poduzeca estonskim ne-gradanima dolazi do poveéanog broja stranih investicija u nova

poduzeca Sto ¢e ovom varijablom biti statisticki ispitano.

Varijable su ocijenjene s ocjenama od 1 do 7, a rang Estonije po odredenoj varijabli odnosi se

na njen redni broj u odnosu na 140 zemalja.
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5.2 Istrazivacke hipoteze
Prva istrazivacka hipoteza odnosi se na definiranje ovisnosti indeksa globalne konkurentnosti
Estonije o programu e-boraviste. Istrazuje se da li e-vlada putem programa e-boravista
poboljsava poziciju drzave u indeksu globalne konkurentnosti tj. da li se e-boravistem

statisti¢ki znac¢ajno pospjesuje konkurentska mo¢ drzave.
H1: Program e-boraviste pove¢ava konkurentsku mo¢ Estonije

Konkurentska mo¢ drzave mjeri se indeksom globalne konkurentnosti, a osim same
vrijednosti indeksa bitno je u obzir uzeti i rang drzave po istome. U tom smislu formulirane su

1 pomo¢ne hipoteze:

H 1.1: Program e-boraviSte povecava vrijednost indeksa globalne konkurentnosti

Estonije

H 1.2: Program e-boraviste smanjuje rang vrijednost Estonije po indeksu globalne

konkurentnosti

Istrazuje se da li e-boraviste povecava vrijednost indeksa globalne konkurentnosti jer veci
indeks znaci ve¢a konkurentska mo¢, dok se kod ranga istrazuje da li e-boraviste utjeCe na
smanjenje vrijednosti jer manji rang oznacuje bolju poziciju drzave u odnosu na druge po

konkurentskoj mo¢i.

Druga hipoteza odnosi se na uc¢inkovitost vlade s obzirom da je jedan od glavnih ciljeva

uvodenja programa e-boraviste kao i cijele e-vlade poboljSanje usluga gradanima.
H2: Program e-boraviste poveéava ucinkovitost vlade Estonije

Takoder su formulirane pomo¢ne hipoteze koje se odnose na ocjenu u¢inkovitosti vlade i rang

drzave po istoj:
H 2.1: Program e-boraviste povecava ocjenu ucinkovitosti vlade Estonije
H 2.2: Program e-boraviste smanjuje rang vrijednost Estonije po u¢inkovitosti vlade

Istrazuje se da li e-boraviste povecava ocjenu u¢inkovitosti vlade jer veca ocjena oznacava
ucinkovitije djelovanje vlade, dok se kod ranga istrazuje da li e-boraviste utjeCe na Smanjenje
vrijednosti jer manji rang oznacuje bolju poziciju drzave u odnosu na druge po ucinkovitosti

viade.
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Osim poboljsanja uc¢inkovitosti vlade, kao primarni cilj uvodenja e-vlade navodi se
transparentnost vladinih politika. Pove¢anjem transparentnosti povecava se i stupanj

povjerenja od strane gradana te se korupcija obustavlja pa slijedeca hipoteza glasi:

H3: Program e-boraviste povecava transparentnost vladinih politika Estonije
Formulirane su pomo¢ne hipoteze:

H 3.1: Program e-boraviste poveéava ocjenu transparentnosti vladinih politika Estonije

H 3.2: Program e-boraviste smanjuje rang Estonije po transparentnosti vladinih

politika

Istrazuje se da li e-boraviste povecava ocjenu transparentnosti vlade jer veca ocjena oznacava
vecu transparentnost, dok se kod ranga istrazuje da li e-boraviste utjeCe na smanjenje
vrijednosti jer manji rang oznacuje bolju poziciju drZzave u odnosu na druge po

transparentnosti vladinih politika.

Prve tri hipoteze odnose se na konkurentnost, uc¢inkovitost i transparentnost vlade Sto su
ujedno 1 primarni ciljevi uvodenja e-vlade, dok se slijedece tri hipoteze odnose na utjecaj e-
vlade na osnivanje poduzeca, tocnije na broj procedura 1 broj dana potrebnih za osnivanje

poduzeca te broj stranih investicija u nova poduzeca.

Uvodenjem e-vlade broj procedura potrebnih za osnivanje poduzeca znatno je smanjen.
Uvodenjem e-boravista uklonjena je potreba za fiziCkom prisutnos$¢u u vladinim objektima te
se procedure obavljaju mreznim putem, a samim time znatno je smanjeno vrijeme potrebno za

osnivanje poduzeca, iz Cega slijedi Cetvrta hipoteza:
H4: Program e-boraviste pojednostavljuje proces osnivanja poduzeca u Estoniji

S obzirom da na proces osnivanja poduzeca utjecu broj potrebnih procedura i vrijeme
potrebno za osnivanje te se 0Sim samih vrijednosti promatra i rang drzave po istima, slijede

pomoc¢ne hipoteze:

H 4.1: Program e-boraviste smanjuje broj procedura potrebnih za osnivanje poduzeéa u
Estoniji
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H 4.2: Program e-boraviste smanjuje rang Estonije po procedurama potrebnim za

osnivanje poduzeca

H 4.3: Program e-boraviste smanjuje broj dana potrebnih za osnivanje poduzeéa u

Estoniji

H 4.4: Program e-boraviste smanjuje rang Estonije po broju dana potrebnim za

osnivanje poduzeéa

Istrazuje se da li e-boraviste smanjuje broj procedura i broj dana jer smanjenjem istih
olakSava se sam proces osnivanja poduzeca. Takoder se istrazuje da li program utjece na
smanjenje rang vrijednosti jer manji rang oznacuje bolju poziciju drzave u odnosu na druge

po broju procedura i dana potrebnih za osnivanje poduzeca.

Uvodenjem programa e-boraviste omoguceno je otvaranje poduzeca od strane estonskih ne-
gradana te dolazi do povecanja broja stranih investicija u nova poduzeca. Slijedi posljednja

varijabla:

H5: Program e-boraviste utjeCe na poveéanje stranih investicija u nova poduzeca

Estonije
Formulirane su pomo¢ne hipoteze:

H 5.1: Program e-boraviste utjeCe na povecanje prevalencije stranog vlasnistva u

Estoniji

H 5.2: Program e-boraviste utjeCe na smanjenje ranga Estonije po prevalenciji stranog

vlasniStva

Istrazuje se da li e-boraviste povecava prevalenciju stranog vlasniStva jer veéa prevalencija
stranog vlasni$tva zna¢i povecanje stranih investicija u nova poduzeca, dok se kod ranga
istrazuje da li e-boraviste utjece na smanjenje vrijednosti jer manji rang oznacuje bolju
poziciju drzave u odnosu na druge po prevalenciji stranog vlasnistva, tj. po stranim

investicijama.
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5.3 Rezultati empirijskog istrazivanja
5.3.1 Temeljne vrijednosti promatranih indikatora

Tablica 3. Multimodalna distribucija, prikazana vrijednost manjeg moda

Interkvartil
Pokazatelj N Prosjek | Medijan | Mode | Q1 Q3
Index Globalne Konkurentnosti 12 | 5,00 5,00 5,00 5,00 |5,00
Rang po indexu globalne konkurentnosti 12 130,83 31,00 29* 29,00 | 33,00
Ocjena ucinkovitosti vlade 11 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Rang po ucinkovitosti vlade 11 24,91 23,00 20* 22,00 | 29,00
Transparentnost Vladinih politika 12 | 5,00 5,00 5,00 5,00 |5,00
Rang po transparentnosti vladinih politika 12 21,92 21,50 19* 17,50 | 27,00
Procedure potrebne za osnivanje poduzeéa 12 4,75 5,00 5,00 4,25 5,00
Rang po procedurama za osnivanje
poduzeca 12 19,58 19,50 16* 12,25 | 27,50
Broj dana potreban za osnivanje poduzeca 12 10,83 7,00 7,00 4,50 7,00
Rang po broju dana potrebnih za osnivanje
poduzeca 12 | 25,50 21,00 9* 13,25 | 29,50
Prevalencija stranog vlasnistva 12 5,67 6,00 6,00 5,00 6,00
Rang po prevalenciji stranog vlasnistva 12 25,17 24,00 8* 9,00 |41,75

Izvor: Prikaz autora

Prosje¢na vrijednost indeksa globalne konkurentnosti Estonije u promatranih dvanaest
godina tj. od 2006.do 2017. godine iznosi 5. Medijan indeksa globalne konkurentnosti iznosi 5
te znaci da je u polovici razdoblja indeks nosio vrijednost 5 ili manje, a u drugoj polovici
razdoblja 5 ili viSe. Mod vrijednost ukazuje na najeS¢u vrijednost indeksa, a to je 5. Iz
interkvartila se moZe uociti da se uz izuzece 25 posto najboljih i 25 posto najlosijih, vrijednost
indeksa kretala u rasponu od 5 do 5, tj. nije se mijenjala. U prosjeku, Estonija je u rangu po
indeksu globalne konkurentnosti bila 30,83. Medijan ranga iznosi 31 $to znaci da je u polovici
razdoblja Estonija po rangu bila 31. ili manje, a u drugoj polovici 31. ili viSe. Mod vrijednost
znaci da je najcesce Estonija bila 29. u rangu po indeksu globalne konkurentnosti. Interkvartil
ukazuje na to da se uz izuzece 25 posto najboljih i 25 posto najlosijih rang Estonije kretao od
29 do 33, tj. uz disperziju od 4.

Prosje¢na ocjena ucdinkovitosti vlade Estonije u promatranih jedanaest godina tj. od 2006.do
2016. godine u rasponu od 1 do 7, iznosi 4. Medijan ocjene u¢inkovitosti vlade iznosi 4 te znaci
da je u polovici razdoblja ocjena u¢inkovitosti iznosila 4 ili manje, a u drugoj polovici razdoblja
4 ili viSe. Mod vrijednost ukazuje na naj¢esS¢u ocjenu, a to je 4. Iz interkvartila se moZe uociti
da se uz izuzece 25 posto najboljih i 25 posto najlosijih, ocjena kretala u rasponu od 4 do 4, tj.

nije se mijenjala. U prosjeku, Estonija je u rangu po ocjeni uc¢inkovitosti vlade bila 24.91.
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Medijan ranga iznosi 23 $to znaci da je u polovici razdoblja Estonija po rangu bila 23. ili manje,
a u drugoj polovici 23. ili viSe. Mod vrijednost znaci da je najc¢es¢e Estonija bila 20. u rangu po
ocjeni uc¢inkovitosti vlade. Interkvartil ukazuje na to da se uz izuzeée 25 posto najboljih i 25

posto najlosijih rang Estonije kretao od 22 do 29, tj. uz prosje¢no odstupanje od 7.

Prosje¢na ocjena transparentnosti vladinih politika Estonije u promatranih dvanaest godina
t). od 2006.do 2017. godine u rasponu od 1 do 7, iznosi 5. Medijan ocjene transparentnosti vliade
1znosi 5 te znaci da je u polovici razdoblja ocjena ucinkovitosti iznosila 5 ili manje, a u drugoj
polovici razdoblja 5 ili viSe. Mod vrijednost ukazuje na najceS¢u ocjenu, a to je 5. Iz
interkvartila se moZe uociti da se uz izuzec¢e 25 posto najboljih 1 25 posto najlosijih, ocjena
kretala u rasponu od 5 do 5, tj. nije se mijenjala. U prosjeku, Estonija je u rangu po ocjeni
transparentnosti vladinih politika bila 21,92. Medijan ranga iznosi 21,50 §to znaci da je u
polovici razdoblja Estonija po rangu bila 21,50. ili manje, a u drugoj polovici 21,50. ili vise.
Mod vrijednost znaci da je najces¢e Estonija bila 19. u rangu po ocjeni transparentnosti vlade.
Interkvartil ukazuje na to da se uz izuzece 25 posto najboljih i 25 posto najlosijih rang Estonije

kretao od 17,50 do 27,00, tj. uz prosjecno odstupanje od 9.50.

ProsjeCan broj procedura potrebnih za osnivanje poduzeéa u Estoniji u promatranih
dvanaest godina tj. od 2006.do 2017. godine iznosi 4,75. Medijan iznosi 5 te znaci da je u
polovici razdoblja broj procedura iznosio 5 ili manje, a u drugoj polovici razdoblja 5 ili vise.
Mod vrijednost ukazuje na najcesc¢i broj procedura, a to je 5. Iz interkvartila se moze uociti da
se uz izuzece 25 posto najboljih i1 25 posto najlosijih, broj dana kretao u rasponu od 4,25 do 5,
tj. uz prosje¢no odstupanje od 0,75. U prosjeku, Estonija je u rangu po broju procedura
potrebnih za osnivanje poduzeéa bila 19,58. Medijan ranga iznosi 19,50 $to znaci da je u
polovici razdoblja Estonija po rangu bila 19,50. ili manje, a u drugoj polovici 19,50. ili viSe.
Mod vrijednost znaci da je Estonija najce$¢e bila 16. u rangu po broju procedura potrebnih za
osnivanje poduzeca. Interkvartil ukazuje na to da se uz izuzece 25 posto najboljih i 25 posto
najlosijih rang Estonije kretao od 12,25 do 27,50, tj. uz prosjec¢no odstupanje od 15,25.

Prosje¢an broj dana potrebnih za osnivanje poduzeéa u Estoniji u promatranih dvanaest
godina tj. od 2006.do 2017. godine iznosi 10,83. Medijan iznosi 7 te znaci da je u polovici
razdoblja broj procedura iznosio 7 ili manje, a u drugoj polovici razdoblja 7 ili viSe. Mod
vrijednost ukazuje na najces¢i broj procedura, a to je 7. Iz interkvartila se moZe uociti da se uz
izuzece 25 posto najboljih i 25 posto najlosijih, broj dana kretao u rasponu od 4,50 do 7, tj. uz

prosjecno odstupanje od 2,50. U prosjeku, Estonija je u rangu po broju dana potrebnih za
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osnivanje poduzeca bila 25,50. Medijan ranga iznosi 21 $to znaci da je u polovici razdoblja
Estonija po rangu bila 21. ili manje, a u drugoj polovici 21. ili viSe. Mod vrijednost znaci da je
Estonija naj¢esc¢e bila 9. u rangu po broju dana potrebnih za osnivanje poduzeca. Interkvartil
ukazuje na to da se uz izuzece 25 posto najboljih i 25 posto najlosijih rang Estonije kretao od

13,25 do 29,50, tj. uz prosjec¢no odstupanje od 16,25.

Prosje¢na ocjena prevalencije stranog vlasniStva u Estoniji u promatranih dvanaest godina tj.
od 2006.do 2017. godine u rasponu od 1 do 7 iznosi 5,67. Medijan iznosi 6 te znaci da je u
polovici razdoblja ocjena prevalencije iznosila 6 ili manje, a u drugoj polovici razdoblja 6 ili
viSe. Mod vrijednost ukazuje na naj¢eScu ocjena, a to je 6. Iz interkvartila se moze uociti da se
uz izuzece 25 posto najboljih 1 25 posto najlosijih, ocjena kretala u rasponu od 5 do 6, tj. uz
prosjecno odstupanje od 1. U prosjeku, Estonija je u rangu po prevalenciji stranog vlasniStva
bila 25,17. Medijan ranga iznosi 25,17 §to znaci da je u polovici razdoblja Estonija po rangu
bila 25,17. ili manje, a u drugoj polovici 25,17. ili viSe. Mod vrijednost znaci da je Estonija
najcesce bila 24. u rangu po ocjeni prevalencije stranog vlasniStva. Interkvartil ukazuje na to da
se Uz izuzece 25 posto najboljih i 25 posto najlosijih rang Estonije kretao od 9 do 41,75, tj. uz

prosjecno odstupanje od 32,75..

5.3.2 Testiranje razlika i formalno prihva¢anje/odbacivanje hipoteza

Testiranje razlika odnosi se na kontroliranje u¢inka uvodenja programa e-boravista u Estoniji
pa se razdoblja dijele na razdoblje prije uvodenja programa tj. do 2014. godine 1 razdoblje nakon
uvodenja programa tj. od 2015. godine. Svaka od navedenih varijabla testira se zasebno, njena
vrijednost i rang po istoj. U nastavku slijede rezultati testiranja kao i zaklju¢ci na osnovu istih

te se s obzirom na iste hipoteze prihvacaju ili odbacuju:
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H 1.1: Program e-boraviste povecava vrijednost indeksa globalne konkurentnosti

Estonije
Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
Independeant
The distribution of Index GlobalneSamples Retain the
1 Konkurentnosti is the same across Mann- 1,00 null
categaries of e-estonija. Whitney U hypothesis.
Teast

Aesymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

TExact zsignificance iz displayed for this test.

Empirijska p vrijednost 1,00 upucuje na zaklju¢ak da nema statisticki znacajne razlike u
indeksu globalne konkurentnosti ovisno o e-boravistu. Dakle sa i bez e-boravista vrijednost
se ne razlikuje te se pomoc¢na hipoteza H 1.1 odbacuje, tj. program e-boraviste ne povecava
vrijednost indeksa globalne konkurentnosti Estonije.

H 1.2: Program e-boraviste smanjuje rang vrijednost Estonije po indeksu globalne

konkurentnosti
Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
L - dependent-
The distribution of Rang po index :
1 globalne kankurentnosti is the Maanr:'lf'l_les 73 Ejltlam the
zame across ¢ategories of e- ; ! .
. Whitney U hypothesis.
estonija. Tast

Asymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,

TExact significance iz displayed for this test.

Empirijska p vrijednost 0,373 upucuje na zaklju¢ak da nema statisti¢ki znacajne razlike u
rangu po indeksu globalne konkurentnosti ovisno o e-boravistu. Dakle sa i bez e-boravista
vrijednost se ne razlikuje te se pomo¢na hipoteza H 1.2 odbacuje, tj. program e-boraviste ne
smanjuje rang vrijednosti Estonije po indeksu globalne konkurentnosti.

H1: Program e-boraviste pove¢ava konkurentsku mo¢ Estonije.

Pomoc¢ne hipoteze se odbacuju te se hipoteza H1 takoder odbacuje. Program e-boraviste

statisticki znacajno ne povecava konkurentsku mo¢ Estonije.
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H 2.1: Program e-boraviste povecava ocjenu ucinkovitosti vlade Estonije

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesi= Test Sig. Decision
Independent
The distribution of Ocjena Samples Retain the
1 udinkovitosti vlade iz the zame Mann- 1,000  null
across categoeries of e-estonija. Whitney U hypathesis.
Teast

Asymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,

TExact significance iz displayed far this test.

Empirijska p vrijednost 1,00 upuéuje na zakljucak da nema statisticki znacajne razlike u
ocjeni ucinkovitosti vlade ovisno o e-boravistu. Dakle sa i bez e-boravista vrijednost se ne
razlikuje pa se pomocna hipoteza H 2.1 odbacuje, tj. program e-boraviste ne poveéava ocjenu

ucinkovitosti vlade Estonije.

H 2.2: Program e-boraviste smanjuje rang vrijednost Estonije po u¢inkovitosti vlade

Hypothesis Test Summany
MHull Hypothesi= Tast Sig. Decision
Independent
The distribution of Rang po Samples Retain the
1 udinkowvitosti vlade is the same Mann- ,582I null
across categories of e-estonija. Whitney U hypothesis.
Tast

Aeymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,

TExact significance iz displayed far this test.

Empirijska p vrijednost 0,582 upucuje na zaklju¢ak da nema statisticki znacajne razlike u
ocjeni ucinkovitosti vlade ovisno o0 e-boravistu. Dakle sa i bez e-boravista vrijednost se ne
razlikuje te se pomoc¢na hipoteza H 2.2 odbacuje, tj. program e-boraviste ne smanjuje rang

vrijednosti Estonije po ucinkovitosti vlade.
H2: Program e-boraviste povecava u¢inkovitost vlade Estonije. Pomoc¢ne hipoteze se

odbacuju te se hipoteza H2 takoder odbacuje, tj. program e-boraviste statisticki ne povecava

ucinkovitost.
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H 3.1: Program e-boraviste poveéava ocjenu transparentnosti vladinih politika Estonije

Hypothesis Test Summary
MNull Hypothesis Test Sig. Decision
Independent
The distribution of TransparentnostSamples Retain the
1 Wladinih politika is the same acrosshdann- 1000 Aol
categaries of e-estonija. Whitney U hypothesis.
Teast

Asymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,

TExact significance iz displayed far this test.

Empirijska p vrijednost 1,00 upuéuje na zakljucak da nema statisticki znacajne razlike u
transparentnosti vladinih politika ovisno o e-boravistu. Dakle sa i bez e-boravista vrijednost
se ne razlikuje te se pomoc¢na hipoteza H 3.1 odbacuje, tj. program e-boraviste ne povecava

ocjenu transparentnosti vladinih politika Estonije.

H 3.2: Program e-boraviste smanjuje rang Estonije po transparentnosti vladinih

politika
Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
PP Independent-
The distribution of Rang po :
1 transparentnosti wladinih politika i%ﬂamp_les 73] Ejltlam il
th t i f a- ; : .
Esntansne:}-gfa across categories of e IL-:-U;;ttnEy U hypothesis.

Aesymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

TExact zsignificance iz displayed for this test.

Empirijska p vrijednost 0,373 upucuje na zaklju¢ak da nema statisticki znacajne razlike u
rangu po transparentnosti vladinih politika ovisno o e-boravistu. Dakle sa i bez e-boravista
vrijednost se ne razlikuje te se pomoc¢na hipoteza H 3.2 odbacuje, tj. program e-boraviste ne

smanjuje rang Estonije po transparentnosti vladinih politika.

H3: Program e-boraviste poveéava transparentnost vladinih politika Estonije. Pomo¢ne
hipoteze se odbacuju te se hipoteza H3 takoder odbacuje, tj. program e-boraviste statisticki

znacajno ne povecava transparentnost vladinih politika Estonije.
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H 4.1: Program e-boraviste smanjuje broj procedura potrebnih za osnivanje poduzeca u

Estoniji

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision

PP Independent-
The distribution of Procedure :
1 potrebne za osnivanje poduzeca i%amples e e

: ann- Rulut= i ]|
Ll'ugntansne:}'gfa across categories of e- 'l_.ll_'l.l'h;ttney U hyp othesis.
2

Aesymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

TExact zsignificance iz displayed for this test.

Empirijska p vrijednost 0,009 (<0,05) upucuje na zaklju¢ak da postoji statisticki znacajna
razlika u procedurama potrebnim za osnivanje poduzeéa 0visno o0 e-boravistu te se uz
pomocu rang vrijednosti promatra da li se radi o manjoj ili ve¢oj vrijednosti te se na osnovu

toga hipoteza prihvaca ili odbacuje.
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Iz grafi¢kog prikaza se moZe uociti postojanje manje rang vrijednosti u godinama kada postoji
e-boraviste, te se pomo¢na hipoteza H 4.1 prihvaéa, tj. program e-boraviSte smanjuje broj

procedura potrebnih za osnivanje poduzeca u Estoniji.
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H 4.2: Program e-boraviste smanjuje rang Estonije po procedurama potrebnim za

osnivanje poduzeca

Hypothesis Test Summany

Mull Hypathesis Tes=t Sig. Decision

The distribution of Rang pa Il patudae

1 procedurama za osnivanje Eﬂaar:rpl_les 195" Eﬁltlain die
poduzeda is the same across Wihitray 1 ! atiess
categaries of e-estonija. Tect i ¥ :

Pesymptotic significances are displayed. The significance level is 0¢

TExact zsignificance iz displayed for this test.

Empirijska p vrijednost 0,145 upucuje na zaklju¢ak da nema statisticki znacajne razlike u
rangu po procedurama za osnivanje poduzeca 0visno 0 e-boravistu te se pomoc¢na hipoteza
H 4.2 odbacuje, tj. program e-boraviste ne smanjuje rang Estonije po procedurama potrebnim

za osnivanje poduzeca.

H 4.3: Program e-boraviste smanjuje broj dana potrebnih za osnivanje poduzeéa u

Estoniji
Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Broj dana  |Md=pendent:

1 potreban za osnivanje poduzeda i%aarnnﬁ_les oot EUEIJIECt e

the same across categories of e- ; .
estanija. *%“:;ttnev u hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,

TExact significance iz displayed for this test.

Empirijska p vrijednost 0,009 (<0,05) upucuje na zaklju¢ak da postoji statisticki znac¢ajna
razlika u broju dana potrebnim za osnivanje poduzeéa ovisno o0 e-boravistu, a uz pomoé

rang vrijednosti donosi se odluka o prihvacanju ili odbacivanju hipoteze.

56



da ne

hn
1

=0
M=3 M=9

Mean Rank= 2,00 ﬁank: 8,00 10
=30

ad =

[} [}

] ]

pod aluesuso

Broj dana potreban za
osnivanje poduzeca
[

o
]
th
[ ]
ez ueqainod euep loag

—

]

|

g 1
[}
egazn

L
o o
| |
[
L
(=]

I I I I I I
&0 40 20 00 20 40 &0

Frequency Frequency

1z grafickog prikaza se moZe uociti postojanje manje rang vrijednosti u godinama kada postoji

e-boraviste, tj. manji broj dana je potreban za osnivanje poduze¢a nakon uvodenja programa

e_

boraviste, te se hipoteza H 4.3 prihvacéa, tj. program e-boraviste smanjuje broj dana potrebnih

za osnivanje poduzeca u Estoniji.

H 4.4: Program e-boraviste smanjuje rang Estonije po broju dana potrebnih za

osnivanje poduzeéa

Hypothesis Test Summany
MNull Hypaothesis Test Sig. Decision

The distribution of Rang po broj Dl i

dana potrebnih za o=snivanje ljpllze At
oduzeéa is the same across  Hann- 035"
P Whitney U hypothesis.

categaries of a-astonija. Test

FAsymptotic significances are displayed. The significance lewvel is 05,

TExact significance iz displayed far this test.

Empirijska p vrijednost 0,036 (<0,05) upucuje na zakljucak da postoji statisticki znacajna
razlika u rangu po broju dana potrebnim za osnivanje poduzeca 0visno o e-boravistu te

se ovisno o rang vrijednosti prihvaca ili odbacuje hipoteza.
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1z grafickog prikaza se moZe uociti postojanje manje rang vrijednosti u godinama kada postoji
e-boraviSte. Manja rang vrijednost ozna¢ava manji broj ranga tj. vecu poziciju Estonije u
odnosu na druge drzave po broju dana potrebnih za osnivanje poduzeca te se hipoteza H 4.4
prihvacéa, tj. program e-boraviSte smanjuje rang Estonije po broju dana potrebnih za osnivanje

poduzeca.

H4: Program e-boraviste pojednostavljuje proces osnivanja poduzeca u Estoniji

Hipoteza H4 se prihvaéa jer su prihvacene hipoteze koje ukazuju na pozitivni utjecaj programa
e-boraviste, tj. e-boraviSte smanjuje broj procedura i dana potrebnih za osnivanje poduzeca u
Estoniji te takoder smanjuje rang Estonije po broju dana potrebnih za osnivanje poduzeca.
Smanjenjem broja dana i procedura pojednostavljuje se proces osnivanja poduzeca te se
smanjuje vrijeme potrebno za isti te je na ovaj na¢in dokazana istinitost o pretpostavci da

digitalna transformacija stvara prednosti u transformaciji javne uprave u Estoniji.
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H 5.1: Program e-boraviste utje¢e na povecanje prevalencije stranog vlasniStva u

Estoniji
Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
Independeant
The distribution of Prevalencijfamples Retain the
1 stranog vlasniftva isthe zame Mann- 28 nuall
across categories of e-estonija. Whitney U hypothesis.
Teast

Aesymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

TExact zsignificance iz displayed for this test.

Empirijska p vrijednost 0,282 upucuje na zakljucak da nema statisticki znacajne razlike u
prevalenciji stranog stanovniS$tva ovisno o0 e-boravistu, te pomoc¢na hipoteza H 5.1 se
odbacuje, tj. program e-boravista ne utje¢e na povecanje prevalencije stranog vlasnistva u

Estoniji.

H 5.2: Program e-boraviste utje¢e na smanjenje ranga Estonije po prevalenciji stranog

vlasniStva

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Rang pa Inglgperaais

1 prevalenciji stranog }rlagni”shra is th aar:rpl_leg 0z Eﬁljlect din
seitn;ﬁijaacmss sElEnoles OF 6 Whitney U hypothesis.
: Teast

Aesymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

TExact zsignificance iz displayed for this test.

Empirijska p vrijednost 0,036 (<0,05) upucuje na zakljuc¢ak da postoji statistiCki znacajna

razlika u rangu po prevalenciji stranog stanovniStva dana ovisno o e-boravistu. Hipoteza

se prihvatiti ili odbaciti uz pomo¢ rang vrijednosti.

ce
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1z grafickog prikaza se moze uociti postojanje manje rang vrijednosti u godinama kada
postoji E-boraviste. Manja rang vrijednost ozna¢ava manju vrijednost ranga Estonije po
prevalenciji stranog vlasni$tva te se hipoteza H 5.2 prihvaca, tj. program e-boraviste utjece

na smanjenje ranga Estonije po prevalenciji stranog vlasniStva.

H5: Program e-boraviste utjece na povecanje stranih investicija u nova poduzeca

Estonije

E-boraviste ne utjeCe statisticki znacajno na povecanje prevalencije stranog vlasnistva u
Estoniji, ali utjeCe na smanjenje ranga Estonije po istome u odnosu na druge drzave te tako
ukazuje da postoji pozitivni utjecaj programa e-boraviste na povecanje stranih investicija u

nova poduzeca te se hipoteza HS prihvaéa.

60



6 ZAKLJUCAK

Ovaj rad bavi se analizom efekata koji se odnose na organizacijske promjene unutar javnog
sektora, na bazi jednog objekta, drzave Estonije. Cilj istraZivanja bio je testirati da li postoje
znacajne statisticke razlike u odredenim gospodarskim pokazateljima u razdobljima prije i
poslije uvodenja estonskog programa e-boraviste. E-boraviste je program koji dozvoljava ne-
estonskim drzavljanima pristup estonskim uslugama kao §to su osnivanje poduzeéa,
bankarstvo, obrada placanja i oporezivanje, a posebice je usmjeren poduzetnicima. Neki od
primarnih ciljeva uvodenja e-vlade opcenito su povecanje transparentnosti, uc¢inkovitosti i
konkurentnosti vlade. S obzirom na primarne ciljeve e-vlade i programa e-boravista izabrani su
gospodarski pokazatelji koji se odnose na iste. Odabrani pokazatelji testirani su prvo po
vrijednosti koju nose ili ocjenama koje su im dane, a zatim po rangu Estonije na ljestvici od

140 zemalja ovisno o promatranom pokazatelju.

Prvi test nad varijablom indeks globalne konkurentnosti rezultirao je u zakljucku kako nema
statisticki znacajne razlike u vrijednosti indeksa ni u rangu Estonije po istom, ovisno o

programu e-boraviste.

Idu¢i test razlike proveden je nad varijablom ocjena u¢inkovitosti vlade te je takoder rezultirao
u zakljucku da nema statisticki znacajne razlike u ocjeni ni u rangu Estonije po ocjeni, ovisno

o uvodenju programa e-boraviste.

Test razlike nad varijablom transparentnost vladinih politika takoder je pokazao da nema
statistiCki znacajne razlike u ocjeni transparentnosti kao ni u rangu Estonije po istoj, ovisno o

uvodenju programa e-boraviste.

Navedena tri testa odnose se na gospodarske pokazatelje vezane uz ciljeve e-vlade opcenito te
se po rezultatima istih dolazi do zakljucka kako e-vlada Estonije nije statisticki znacajno
utjecala na segmente gospodarstva koje je postavila kao ciljeve, tj. nije statisticki znacajno

povecala uc¢inkovitost i transparentnost vlade te globalnu konkurentnost drzave.

Sljedeci testovi bazirani su na varijablama koje se odnose na proces osnivanja poduzeca unutar

Estonije.

Prvi test baziran je na varijabli broj procedura potrebnih za osnivanje poduzeca te je
empirijskom vrijednos¢u od 0,009 ukazao da postoji statisticki znacajna razlika ovisno o
uvodenju programa e-boraviste. Grafickim prikazom uoceno je smanjenje rang vrijednosti u

godinama kada postoji e-boraviste. Manja vrijednost ranga oznacava vecu poziciju Estonije na
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ljestvici od 140 zemalja, Sto bi znacilo da je uvodenje e-boravista pozitivno utjecalo na
smanjenje broja potrebnih procedura pri osnivanju poduzeéa. lako se grafickim prikazom
ustanovilo smanjenje rang vrijednosti, joS je nedovoljna kako bi zadovoljila statisticki znacajnu

razliku s empirijskom vrijednos¢u od 0,145.

Sljedeca testirana varijabla je broj dana potrebnih za osnivanje poduzeca, te s empirijskom
vrijednoséu od 0,009 upucuje na zakljucak da postoji statisticki znacajna razlika ovisno o e-
boravistu. Graficki prikaz ukazuje na smanjenje rang vrijednosti u godinama kada je uveden
program e-boravista, te je takoder testiranjem potvrdena statisticki zna¢ajna razlika u rangu po
broju dana potrebnim za osnivanje poduzeca ovisno o e-boravistu. Manji rang ponovno
oznacCava vecu poziciju Estonije na ljestvici od 140 zemalja tj. potvrduje se pozitivni utjecaj

programa e-boravista na promatranu varijablu.

Posljednji test proveden je nad varijablom prevalencija stranog vlasniStva. Empirijskom p
vrijednos¢u od 0,282 zakljuceno je kako nema statisticki znacajne razlike ovisno o e-boravistu
dok je empirijskom vrijednoSéu od 0,036 potvrdena statisticki znacajna razlika u rangu po
prevalenciji stranog stanovniStva ovisno o e-boravistu. Statisticki znacajna razlika uocena je i
na grafiCkom prikazu u vidu manje rang vrijednosti u godinama kada postoji e-boraviste. Manja
rang vrijednost znaci vecu poziciju za Estoniju na ljestvici od 140 zemalja te tako potvrduje

pozitivan utjecaj e-boravista na rang po promatranoj varijabli.

Posljednja tri testa razlike potvrdila su podudaranje teorijskih spoznaja ovog rada i empirijskih
dokaza. Jedna od pet glavnih kategorija ciljeva e-vlade je upravo stvaranje boljeg poslovnog
okruzenja. Smanjenje broja procedura i dana potrebnih za osnivanje poduzeca pojednostavljuju
sam proces osnivanja te osnivacu, kao i tijelima drzavne upravo Stede primarne resurse poput
vremena i novca. Rezultati ovih testova potvrduju utvrdene prednosti uvodenja e-vlade,
posebice mrezni pristup uslugama, usSteda vremena, veca ucinkovitost te manji troskovi.
Digitaliziranje procesa omogucilo je korisniku pristup informacijama i uslugama bez fizicke
prisutnosti u vladinim objektima §to je rezultiralo u ustedi vremena te dalje smanjenju broja
procedura i dana potrebnih za osnivanje poduzeéa. Program e-boraviste omogucio je osnivanje
poduzeca ne-drZavljanima Estonije putem mreZnih stranica te na taj nacin poboljSao rang
Estonije na ljestvici po prevalenciji stranog vlasniStva ohrabrujuci sve vise stranih ulagaca i

Osnivaca.

Odbacivanje prve hipoteze znaci da program e-boraviSte ne povecava statisticki znacajno

konkurentsku mo¢ Estonije, a razlog tome je kompleksnost promatranih varijabla.
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Konkurentska mo¢ drzave ovisi o ¢imbenicima kao $to su razina razvoja i produktivnosti
aktivnosti istrazivanja, performanse razli¢itih sektora, vanjskotrgovinski visak, sposobnost
proizvodnje proizvoda visoke tehnologije i brojni drugi. Takoder, postoje i brojni ¢imbenici
koji utje¢u na poziciju drzave u svijetu u odnosu na druge, koje je potrebno razmotriti s ve¢
navedenim cimbenicima, npr.: demokratizacija, porezna struktura, ljudi, prava, kvaliteta

obrazovanja i drugi.

Postoji viSe nacina na koji vlada moze povecati uCinkovitost i transparentnost svojih politika,
npr.. objavljivanjem javnih prihoda, smanjenjem troSkova energije, poboljSanjem cyber
sigurnosti, koristenjem interneta i tehnologije, te brojnih drugih. I ove su varijable kompleksne,
te na njih utjeCe mnostvo ¢imbenika pa program e-boraviste, sam nije bio dovoljan da statisticki

znacajno poveca ucinkovitost 1 transparentnost vladinih politika Estonije.
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SAZETAK

Dinamicna i promjenjiva okolina danasnjice zahtijeva popratne promjene organizacija, kako privatnog
sektora tako i javnog. Pojavom informacijskih i komunikacijskih tehnologija postavljen je temelj za
organizacijske promjene u cilju poboljSanja pruzanja usluga ili proizvodnje proizvoda. Problem
istraZivanja baziran je na jednom objektu javnog sektora. Za organizacije javhog sektora potrebno je
uvodenje promjena kako bi se suocile s vanjskim politickim regulatornim utjecajima, ali i kako bi
iskoriStavanjem novih tehnoloskih mogu¢nosti unaprijedile poslovno okruzenje te pruZzile potporu
gospodarstvu. Informacijska tehnologija u posljednjem desetlje¢u predstavlja jedan od glavnih
pokretaca vladine reforme te se koristi u cilju povecanja ucinkovitosti. Uz koriStenje informacijskih
tehnologija veze se pojam digitalizacije, a za vladu ona oznacava fundamentalno mijenjanje procesa.
Unato¢ nedostatku konkurencije, vlada ne moze izbjeci digitalnu transformaciju jer nije imuna na
promjene u informacijsko tehnoloskom okruzju te ima zadatak odgovoriti na zahtjeve javnosti. Vlasti
koriste informacijsko tehnoloske alate u svrhu automatizacije i informatizacije, ali takoder za
postavljanje sustava za obradu informacija i pruzanja usluga te povezivanja i umrezavanja.
Uspostavljanje takvog sustava transformira vladu u e-vladu koja u Sirem smislu ozna¢ava olak$avanje
procesa informiranja, komuniciranja i obavljanja transakcija izmedu i unutar drzavnih institucija,
gradana i poduzeca. Cilj istraZivanja bio je analizirati efekte koji se odnose na organizacijske promjene
u javnom sektoru na primjeru estonske vlade. Estonska vlada iskoristila je tehnoloske promjene te uz
potporu inovacije zapocela programe poput e-boravista i e-poslovnog registra te tako postala uzor
zemljama u digitalnoj transformaciji. Glavnim rezultatima istrazivanja potvrdene su teoretske spoznaje
0 pozitivnom utjecaju e-vlade na odredene gospodarske pokazatelje, a time i na samo gospodarstvo. E-
vlada omoguéava pruzanje javnih usluga brze, ucinkovitije i fleksibilnije, stvara bolje poslovno
okruzenje, povecava produktivnost, Stedi vrijeme i novac te utjeCe na ukupno poboljsanje kvalitete

Zivota.
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SUMMARY
The dynamic and changing environment of today requires the accompanying changes of

organizations, both the private sector and the public. The emergence of information and
communication technologies has laid the foundations for organizational change in order to
improve the provision of services or the production of products. The research problem is based
on one public sector organization. For public sector organizations, changes need to be
introduced in order to face external political regulatory influences, but also to use the new
technological opportunities to improve the business environment and to support the economy.
Information technology has been one of the main drivers of government reform over the past
decade and is being used to increase efficiency. With the use of information technologies, the
notion of digitization is bound, and for the government it signifies a fundamental change in the
process. Despite the lack of competition, the government cannot avoid digital transformation
because it is not immune to changes in the IT environment and has the task of responding to
public demands. Authorities use information technology tools for the purpose of automation
and computerization, but also for setting up a system for processing information and providing
services, and connecting and networking. Establishing such a system transforms the
government into e-government, which in a wider sense means facilitating the process of
informing, communicating and performing transactions between and within state institutions,
citizens and businesses. The aim of the research was to analyze the effects of organizational
changes in the public sector on the example of the Estonian government. The Estonian
government has taken advantage of technological changes and, with the support of innovation,
has started programs such as e-residency and an e-business register, and thus became an
example to countries in the digital transformation. The main results of the research have
confirmed theoretical knowledge of the positive impact of e-government on certain economic
indicators, and hence on the economy itself. E-government enables the provision of public
services faster, more efficiently and flexibly, creates a better business environment, increases

productivity, saves time and money, and affects overall quality of life.
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