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1. UvOD

1.1. Definicija problema

Kvalitetno planiranje buducih aktivnosti je temelj ostvarenja dugorofnog rasta i
profitabilnosti poduzeéa, a samim time i poveéanja konkurentnosti na trzistu. Kako bi se
planiranje efikasno obavilo nuzno je najprije razmotriti trenutnu situaciju poduzeca, utvrditi
uzroke koji su doveli do trenutnog stanja pa tek onda napraviti planove za buducnost.
Sagledavanje trenutnog polozaja poduzeca na trzistu nije zadatak koji se moze lako izvesti.
Potrebno je prikupiti i analizirati razne podatke, kako one o vlastitom poduzecu, tako i one
o konkurentima. Nisu manje bitni ni podatci o opéem stanju na trziStu kao i1 podatci o
potencijalnim prilikama i prijetnjama za poduzece te o moguc¢im snagama i slabostima
poduzeca. NajlakSe se dolazi do podataka o vlastitom poduzecéu (interni podatci) koje je
relativno lako dobiti iz internih izvora, npr. financijski izvjestaji. TeZe dostupni su eksterni
podatci (podatci o konkurenciji i1 trziSnim trendovima) i za njih dobiti i interpretirati treba
uloziti dodatan napor. Prikupljanje, analiziranje i interpretacija svih prethodno navedenih
podataka tvore proces koji se naziva strateSka analiza. U skladu sa svim navedenim u ovom

odlomku, problem istrazivanja ovog rada je strateSka analiza poduzeca.
1.2. Cilj rada

Cilj ovog rada je, analizom dostupne literature i izvora, definirati osnovne pojmove vezane
uz strateSku analizu poduzeca, kao 1 izraditi strateSku analizu na primjeru poduzeca

,,Dalekovod* d.d. koristeci tehnike i metode strateske analize.
1.3. Metode rada
Metode koje ¢e se koristiti u ovom radu su:

e Skeniranje ili o$tro motrenje opce ili socijalne okoline,

e Analiza i procjena tehnologije,

e Analiza i procjena ranjivosti,

e Skeniranje ili o$tro motrenje poslovne okoline ili okoline zadatka,
e Analiza zainteresiranih za poduzece ili stakeholder analiza,

e Analiza strukture konkurencije,

e Skeniranje ili o$tro motrenje interne okoline,

e SWOT analiza



1.4. Struktura rada
Ovaj rad se sastoji od ¢etiri poglavlja.

Prvo poglavlje obuhvaca uvodni dio rada u kojem se definira problem istrazivanja rada,

ciljevi rada, metode rada i struktura rada.

U drugom poglavlju sadrzi teorijski dio rada gdje se objasnjavaju osnovni pojmovi vezani
uz stratesku analizu kao i njene metode i tehnike. Takoder se definiraju misija, vizija i ciljevi

poduzeca.

Tre¢em poglavlju pripada empirijski dio rada koji sluzi za prikazivanje osnovnih podataka
poduzeca Dalekovod d.d. kao i samu provedbu strateske analize istoga.

Na kraju, Cetvrto poglavlje donosi zakljucak rada, odnosno u tom dijelu se sazeto iznose

glavni rezultati i spoznaje do kojih se doslo temeljem istraZivanja, te se ukazuje se na

(ne)podudaranje teorijskih spoznaja i empirijskih dokaza.



2. POJMOVNO ODREPENJE STRATESKE ANALIZE PODUZECA

2.1.StrateSki menadZment

Strateski menadzment je slozen pojam koji je istovremeno povezan s menadzerima

poduzeca, menadZerskim procesom i znanoscu.

S menadZzerima poduzeca povezan je na nacin da obuhvaca sve one menadZere Koji su u
poduzecu odgovorni za izbor, definiranje, implementaciju i kontrolu strateskih odluka

(strateski menadzeri).

Sto se tie menadzerskog procesa definiran je kao kontinuirani, iterativni proces usmjeren
na stvaranje spremnosti poduzeca za prilagodbu u promjenjivoj okolini. U tom smislu

odnosi se na strate$ko planiranje, implementaciju planova i stratesku kontrolu.*

U simbiozi sa znano$¢u 0dnosi se na set organiziranog znanja koje se odnosi na analizu
okoline, postavljanje organizacijskog usmjerenja, formuliranje i implementaciju

organizacijske strategije te provedbu strateske kontrole i evaluacije.?

Proces strateSkog menadzmenta se sastoji od pet etapa: analiza okoline, postavljanje
usmjerenja organizacije, formuliranje strategije, implementacija strategije te kontrola i

evaluacija strategije.
Organi strateSkog menadZmenta su:

e Odbor direktora,
e Vrhovni menadZzment,

e Odbor za planiranje.
2.2 Definiranje okoline poduzeéa

Okolina poduzeca predstavlja set svih unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji direktno i
indirektno utjecu na njegov razvoj. Utjecaj okoline treba konstantno promatrati i analizirati.
Glavni razlog analize okoline je stvaranje podloge za pravovremeno i1 uspjeSno reagiranje
na promjene u njoj, kao i za uklanjanje negativnih posljedica za poduzece koje te promjene

potencijalno mogu stvoriti.

1 Kreitner, R., Managment (4th edition), Houghton Mifflin Company, Boston, 1989., str. 187.
2 Buble, M. et. al. (2005). Strate$ki menadZment, Sinergija, Zagreb, str. 1.



2.3. Podjela okoline poduzeca

S gledista njezinih dijelova postoji eksterna ili vanjska te interna ili unutarnja okolina.
Eksterna okolina sadrzi one dimenzije okoline koje se nalaze izvan poduzeéa te one
indirektno utje¢u na njega, a poduzece na nju teSko djeluje. Interna okolina sadrzi one
dimenzije okoline koje se nalaze unutar poduzeca, direktno utje¢u na njega i pod njegovim

su potpunim utjecajem.
2.3.1. Eksterna okolina poduze¢a

Eksterna okolina karakteristi¢na je po brzim, burnim i neo¢ekivanim promjenama koje, uz
kompleksnost, dinamicnost, heterogenost i neizvjesnost kao glavne znacajke danasnje

okoline poduzeca, presudno utjecu na:

e pojavu ,,organizacijskog darvinizma®, po kojem se opstanak poduzeéa veze za
njegovu sposobnost neprekidnog prac¢enja promjena i adekvatne prilagodbe
promjenama,

e razvitak poduzeca, koji se veZe za sposobnost adaptacije poduzeca okolini 1

stupanj fleksibilnosti njegove organizacijske strukture.®
Dijeli se na dva segmenta:

e Opcaili socijalna okolina,

e Poslovna okolina ili okolina zadatka.

Opéa ili socijalna okolina predstavlja onaj dio eksterne okoline koji je udaljen od poduzeca

pa stoga poduzece tesko utjeCe na nju. Predstavljena je kroz pet temeljnih tipova:

e Prirodno—ekoloska okolina,

e Znanstvena-tehnoloSka okolina,
e Ekonomska okolina,

e Politicko—pravna okolina,

e Sociokulturna okolina.

Prirodno-ekoloska okolina obuhvaca sve materijalne i demografske resurse, po¢evsi od sirovina
pa sve do ljudi kao kljucnog resursa svakog poduzeca, koji svojom kvalitetom i kvantitetom

utjeCu na razvitak i opstanak poduzeca.

3 Buble, M.: op. cit., str. 17



Znanstveno-tehnoloSka okolina sadrzi sva dostignuéa u znanosti, tehnici i tehnologiji.
Poduzece joj se mora prilagoditi na nacin da neprestano ulaze u istrazivacko-razvojnu

djelatnost, u suprotnom mogao bi mu se ugroziti polozaj na trzistu.

Ekonomska okolina predstavlja temeljni okvir za djelovanje poduzeca. Kroz prizmu ove
okoline poduzeée mora voditi brigu o brojnim ekonomskim elementima kao $to su: BDP, stopa

nezaposlenosti, stopa inflacije, vanjsko-trgovinskoj bilanci itd.

Politicko—pravna okolina kontrolira drustveno-ekonomske odnose unutar odgovarajuceg
politickog sustava u kojem poduzece djeluje. Institucionalni okviri odreduju opcée zakonske

okvire za njegovo djelovanje, a oni su zadani distribucijom politicke mo¢i i pravnim normama.

Sociokulturna okolina uklju¢uje mnoge karakteristike i utjecaje druStvenih slojeva te
individualne i grupne obrasce ponasanja u poduzeéu. Cine ju norme i pravila ponasanja te

vrijednosti i demografska obiljeZja drustva u koje poduzeée egzistira.*

Poslovna okolina ili okolina zadatka se nalazi u neposrednoj blizini poduzeca. Stoga su
poduzeca vise orijentirana na nju u usporedbi s opom okolinom. Poduzece je svakodnevno u
dodiru s njom i posjeduje vise informacija o njoj nego s optom okolinom. Sastoji se od devet

temeljnih dijelova:

e Dobavljaci,

e Kupci-potrosaci,

e Konkurenti,

e Dionicari,

e Zaposlenici i sindikati,

e Kreditori,

e Vladine (drzavne) organizacije,

e DruStvene organizacije (zajednice),

e Strukovna udruzenja.

Dobavljaci su onaj trzi$ni segment ili dio eksterne okoline koji osigurava poduzecu sirovine,
materijal, energiju, proizvodna sredstva, novac, odnosno kapital, a uvjetno se moze govoriti i 0

dobavlja¢ima radne snage 1 o dobavlja¢ima informacija.

4 Buble, M.: op. cit., str. 19



Kupci-potrosaci su pojedinci ili druga poduzeéa koja, kupujuéi proizvode ili koristeéi se
uslugama danog poduzeca, najsnaznije utjeCu na njegovo poslovanje i ponasanje, njegov

opstanak i njegov razvitak.

Konkurenti, sli¢cno kao kupci 1 potrosaci, znatno utjecu na poduzece, 1 to ne samo neposrednim
konkurentskim djelovanjem nego i putem medusobnih odnosa konkurentskih poduzeca, kroz

njihove istrazivac¢ko-razvojne, ekonomsko-propagandne i druge aktivnosti.

Ova tri navedena segmenta zajedno Cine jedan od najvaznijih dijelova poslovne okoline ili

okoline zadataka , a to je trziSte proizvoda, odnosno trziste usluga.

Dioniéari, pojedinaéno ili u okviru pojedinih upravljackih organa u poduzeéu, danas ¢ine jedan
od najvaznijih dijelova poslovne okoline ili okoline zadatka. Njihov utjecaj na poduzece stalno
raste, i to proporcionalno s tendencijom da se vlasnici-dionicari sve viSe aktivno ukljuéuju u

poslovanje i vodenje poduzeca.

Zaposlenici, uz dioni¢are, odnosno vlasnike, vazna su interesna grupa u poduzec¢u. Utjecu i na
kreiranje i na provedbu strategije poduzeéa. Zaposlenici se jo$ pojavljuju i kao ¢lanovi

sindikata, ostvaruju¢i i na taj nacin utjecaj na poduzece i sve njegove komponente.

Kreditori su specifi¢an dio poslovne okoline ili okoline zadatka poduzec¢a. Pridonose ostvarenju
zacrtanih poslovnih ciljeva poduzeca, a sve viSe se pojavljuju i u ulozi partnera koji s

odgovaraju¢im poduzecem paralelno rade na ostvarenju zajedni¢kog pothvata.

Kao posebne dijelove poslovne okoline ili okoline zadatka treba izdvojiti vladine ili drzavne
organizacije, drustvene organizacije ili zajednice te razli¢ita strukovna udruzenja, medu kojima
dominiraju trgovacka udruZenja. Sve navedene organizacije ili udruZenja odgovarajucom
politikom 1 zakonskom regulativom mogu znatno utjecati na poduzece, njegova strateska

predvidanija i strateska postignuéa.®

5 Buble, M.: op. cit., str. 20



2.3.2. Interna okolina poduzeca

Internu okolinu poduzeca karakterizira usmjerenost na poduzece i orijentiranost na koristenje
unutarnjih potencijala. Takoder, bitne su i njene posebne karakteristike, odnosno njene snage i

slabosti. O tome nesto vise u iducoj cjelini ovog poglavlja.
2.4. Analiza okoline poduzeca

Analize okoline poduzeéa provodi se u cilju dobivanja njenog trenutnog stanja kako bi
menadzment pravovremeno i kvalitetno reagirao na eventualne uocene probleme i time nastavio
put prema ostvarenju uspjeha poduzec¢a. Najbolji nacin za to uraditi je ustanoviti prilike i
prijetnje u eksternoj okolini te snage i slabosti u internoj okolini. Postoje brojne metode i

tehnike analize kako eksterne, tako i interne okoline poduzeéa.®

2.5. Metode i tehnike analize okoline poduzeéa
2.5.1. Metode i tehnike analize eksterne okoline poduzeéa

Postoje brojne metode i tehnike koje se koriste za analizu opce ili socijalne okoline poduzec¢a

od kojih se u ovom radu Koriste:

e Skeniranje ili oStro motrenje opce ili socijalne okoline,
e Analiza i procjena tehnologije,

e Analiza i procjena ranjivosti,

Skeniranje ili o$tro motrenje opce ili socijalne okoline je vrsta analitickog postupka u kojem

se analiziraju njeni temeljni tipovi. Stoga, tu govorimo o:

e Analizi prirodno-ekoloske okoline,

e Analizi znanstveno-tehnoloske okoline,
e Analizi ekonomske okoline,

e Analizi politicko-pravne okoline,

e Analizi sociokulturne okoline.”

Cilj analize prirodno-ekoloske okoline je ukazati na trenutacno, ali jo§ viSe i na potencijalno

stanje prirodnih 1 ekoloskih uvjeta te raspolozivih prirodnih bogatstava.

Analizom znanstveno-tehnoloske okoline se takoder zeli prikazati trenutacno, ali jos vise i na

potencijalno stanje tehnickih, tehnoloskih te tehno-ekonomskih faktora.

5Buble, M. et. al. (2005). Strate$ki menadZment, Sinergija, Zagreb, str. 15.
7 Buble, M. et. al. (2005). Strate$ki menadZment, Sinergija, Zagreb, str. 27.
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Analiza ekonomske okoline sagledava trenuta¢ni i buduci utjecaj kulturnih karakteristika i

socijalnih trendova.

Zadatak analize politicko-pravne okoline je evidentirati sadaSnji i buduéi utjecaj politickih

odnosa i pravne regulative.

Uspjesno provedena analiza sociokulturne okoline daje uvid u momentalno i potencijalno

djelovanje kulturnih karakteristika i socijalnih trendova.®

Za uspjesno provodenje ove metode potrebno je, u posebnoj tablici, prikazati prethodno
navedenih pet dimenzija okoline i njihove pripadajuc¢e elementi. Idu¢i korak je utvrdivanje
predstavljaju li ti elementi priliku (+) ili prijetnju (-) za poduzece. Ako se element tretira kao
prilika ocjenjuje se u rasponu od ocjene 0 do 5,° a ako se tretira kao prijetnja ocjenjuje se u
rasponu od ocjene -5 do 0.1° Potom se izradunava prosje¢na ocjena dimenzije okoline tako da
se zbroje sve ocjene elemenata i podijele s njihovim brojem. Dalje, potrebno je odrediti vaznost
pojedinog elementa, ocjenjivanjem od ocjene 0 do 10.!! Nakon toga se izra¢unava prosje¢na
ocjena svake dimenzije. Na kraju se dobije ukupni rezultat skeniranja zbrajanjem prilika i
prijetnji.t?

Analizai procjena tehnologije koristi se zbog ¢injenice da je tehnologija kljuéni faktor okoline
i da Cesto pridonosi stvaranju prilika, ali i uzrokovanju prijetnji za poduzece. Dva su koraka u

izvodenju ove metode:

e Skeniranje ili oStro motrenje tehnologije,

e Procjena tehnologije.

Prvi korak se provodi na nacin da se poduzece podijeli na odgovarajuce tehnoloski zaokruzene
strateSke cjeline. Potom se provodi skeniranje okoline na razini svake od njih na nacin da se
utvrde prilike i prijetnje u odnosu na tehnologiju koju trenutno upotrebljava poduzece, koju

trenutno upotrebljavaju konkurenti te s obzirom na pojavu novih tehnologija.*®

Prvo se prethodno opisani postupak prikazuje u tablici, a nakon toga kreira se matrica od cCetiri
kvadranta pomocu koje se obavlja procjena tehnologije. Na apscisi se nalazi vaznost tehnologije

koja moze biti visoka i niska, dok je na ordinati polozaj tehnologije koji takoder moze biti visoki

8Buble, M. et. al. (2005). Strate3ki menadZment, Sinergija, Zagreb, str. 27.
9 0=,nema utjecaja“, 5=,presudan utjecaj”

10.5= nepresudan utjecaj“, 0=,,nema utjecaja“

11 0=,,nema vaznosti“, 10=, presudna vaznost”

12 Buble, M. et. al. (2005). Strate$ki menadZment, Sinergija, Zagreb, str. 28.
13 Buble, M. et. al. (2005). Strateski menadZment, Sinergija, Zagreb, str. 34.
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i niski. Kvadrant A oznacuje visok polozaj tehnologije (poduzeca) u tehnologiji visoke vaznosti.
Kvadrant B oznacuje nizak polozaj tehnologije u tehnologiji visoke vaznosti, Sto zahtijeva
ulaganje sredstava u svrhu unapredenja postojece tehnologije. Kvadrant C oznacuje visok
polozaj tehnologije, ali u nevaznoj i zastarjeloj tehnologiji. Kvadrant D oznacuje nizak polozaj

tehnologije u nevaznoj tehnologiji §to, u nacelu, zahtijeva preorijentaciju ili likvidaciju.'*

Analiza i procjena ranjivosti pridonosi otkrivanju podupiru¢ih elemenata o kojima ovisi
poduzece, sila koje ih mogu razoriti, prijetnji koje mogu ugroziti obrambenu sposobnost

poduzeca i1 sposobnosti poduzeca da reagira na Stetne utjecaje.

Prvo se evidentiraju podupiruci elementi, tj. oni elementi o kojima ovisi poduzece. Zatim se
identificiraju sile, odnosno prijetnje koje ih mogu razoriti. Potom se klasificira utjecaj prijetnji
1 procjenjuje vjerojatnost da ¢e se prijetnja ostvariti. Zadnji dio sadrzi ocjenu sposobnosti

poduzeca da primjereno reagira na uocene prijetnje.

Rezultati ove analize se prikazuju kroz tablicu koja se sastoji od sljedecih stupaca: kategorija
podupiranja, potencijalne prijetnje, potencijalne posljedice, utjecaj, vjerojatnost, reakcija i
procjena ranjivosti i kroz matricu od Cetiri kvadranta. Na apscisi matrice nalazi se sposobnost
uzvracanja (reagiranja) u rasponu od niske (u ishodistu) do visoke, s ocjenama od 0 do 10, dok
se na ordinati nalazi utjecaj prijetnji u rasponu od niske (u ishodistu) do visoke s ocjenama od
0 do 10. U matricu se unose ponderirana vrijednost ordinate (utjecaj X vjerojatnost) i prosjecna

vrijednost apscise (reakcija) iz prethodno napravljene tablice.!®

Postoje brojne metode i tehnike koje se koriste za analizu poslovne okoline poduzeéa ili okoline

zadataka od kojih se u ovom radu Koriste:

e Skeniranje ili oStro motrenje poslovne okoline ili okoline zadatka
e Analiza zainteresiranih za poduzece ili stakeholder analiza

e Analiza strukture konkurencije

Skeniranje ili oStro motrenje poslovne okoline ili okoline zadatka je vrsta analitiCkog
postupka u kojem se analizira njenih devet temeljnih dijelova (dobavljaci, kupci-potrosaci,
konkurenti, dionicari, zaposlenici 1 sindikati, kreditori, vladine (drZzavne) organizacije,
drustvene organizacije (zajednice) te strukovna udruzenja). Postupak skeniranja isti je kao kod
skeniranja opce okoline. Naime, za uspjesno provodenje ove metode potrebno je, u posebnoj

tablici, prikazati prethodno navedenih pet dimenzija okoline i njihove pripadajuce elementi.

14 Buble, M.: op. cit., str. 35
15 Buble, M. et. al. (2005). Strateski menadZment, Sinergija, Zagreb, str. 33.
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Iduc¢i korak je utvrdivanje predstavljaju li ti elementi priliku (+) ili prijetnju (-) za poduzece.
Ako se element tretira kao prilika ocjenjuje se u rasponu od ocjene 0 do 5, a ako se tretira kao
prijetnja ocjenjuje se u rasponu od ocjene -5 do 0.17 Potom se izratunava prosjecna ocjena
dimenzije okoline tako da se zbroje sve ocjene elemenata i podijele s njihovim brojem. Dalje,
potrebno je odrediti vaznost pojedinog elementa, ocjenjivanjem od ocjene 0 do 10.*8 Nakon
toga se izraCunava prosjeCna ocjena svake dimenzije. Na kraju se dobije ukupni rezultat

skeniranja zbrajanjem prilika i prijetnji.t®

Analiza zainteresiranih za poduzece ili stakeholder analiza u fokus stavlja poslovne subjekte
koji svojim aktivnostima vode bitnu ulogu o opstanku i razvitku poduzecéa. Zainteresirani za
poduzeée mogu biti kupci ili korisnici usluga, dobavljaci, konkurenti, vlasnici, dionicari,
kreditori, partneri te razli¢ite institucije i interesne grupe. Od svih prethodno navedenih skupina
najvazniji su kupci, dobavljaci i konkurenti. Ova metoda pocinje uo¢avanjem 1 utvrdivanjem
subjekata koji su zainteresirani za poduzece, a nastavlja se procjenom odgovarajucih
pretpostavki koje su njezin bitan element. Te pretpostavke mogu biti podupiruée i opiruce.
Podupiru¢e mogu dovesti poduzeée do odgovarajucih prilika dok ga opiru¢e mogu dovesti do
potencijalnih prijetnji. Pretpostavke su vazne jer njihova analiza i procjena ostvarenja ili
neostvarenja utjecu na formuliranje buduce strategije poduzeca. Nakon §to je poduzece odredilo
koje su mu podupiruce i opiruce pretpostavke treba procijeniti njihovu vaznost 1 vjerojatnost
njihova ostvarenja, a obje veli¢ine se kre¢u u rasponu od 0 do 9.%° Analiza je gotova kada se
napravi tablica sa svim zainteresiranim subjektima, njihovim pretpostavkama te vaznostima i

vjerojatnosti ostvarenja tih pretpostavki.?

Analiza strukture konkurencije je zasnovana na modelu Michaela Eugenea Portera koji se
odnosi na pet konkurentskih snaga®? (prijetnja postoje¢e konkurencije, pregovaratka mo¢
dobavljaca, pregovaratka mo¢ kupaca, prijetnja supstituta i prijetnja ulaska novih konkurenata).
Prema njemu snagu treba usmjeriti na klju¢ne faktore konkurencije i analizu utjecaja tih faktora
na poduzece kroz Cetiri aspekta: pozicija poduzeca u pripadajucoj grani, trenutacni strateski
polozaj poduzeca, potencijalni strateSki polozaj poduzeca te sposobnosti menadzmenta

poduzeca da sagleda utjecaj konkurencije i pomocu odgovarajuce strategije omoguci ostvarenje

16 0=, nema utjecaja“, 5=, presudan utjecaj”

17 5= nepresudan utjecaj“, 0=,nema utjecaja“

18 0=,,nema vaznosti“, 10=, presudna vaznost*”

1% Buble, M. et. al. (2005). Strateski menadZment, Sinergija, Zagreb, str. 36.
20 0=,najmanja vaZnost/vjerojatnost”, 5=,najveéa vaznost/vjerojatnost”
21 Buble, M. et. al. (2005). Strate$ki menadZment, Sinergija, Zagreb, str. 41.
22 https://alphacapitalis.com/2017/09/12/porterovih-5-sila/
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vizije 1 zacrtanih ciljeva poduzeca. Ova tehnika, uzimajuéi u obzir prethodno navedeno, svodi

se na analizu deset klju¢nih faktora:

e Potencijalna stopa rasta,

e Prijetnja ulaska novih poduzeca,

e Intenzitet rivalstva, odnosno suparnistva,

e Pritisak zamjenskih proizvoda i supstituta,

e Ovisnost 0 dopunskim ili komplementarnim proizvodima,
e Snaga cjenkanja kupca,

e Snaga cjenkanja dobavljaca,

e Stupanj tehnoloske ovisnosti,

e Postotak primjene inovacija,

e Razina sposobnosti menadZzmenta.?
2.5.2. Metode i tehnike analize interne okoline poduzeca

U ovom radu analiza interne okoline obaviti ¢e se skeniranjem ili oStrim motrenjem

organizacijske strukture poduzeca i organizacijske kulture poduzeca.

Organizacijska struktura je sveukupnost veza i odnosa svih cinilaca proizvodnje, kao i

sveukupnost veza i odnosa unutar svakog pojedinog ¢inioca proizvodnje.

Organizacijska kultura je set zajednickih vrijednosti i normi koji upravlja interakcijama izmedu
¢lanova poduzeca, odnosno interakcijama unutar poduzeca, te izmedu clanova poduzeca i

okoline, odnosno interakcijama izvan poduzeéa.?*
2.6. SWOT analiza poduzeéa

SWOT analiza koristi se za povezivanje analiza eksterne i interne okoline poduzeca. Ime je
dobila povezivanjem engleskih rijeci: strenghts (S), weaknesses (W), opportunities (O) i threats
(T) u akronim, §to u prijevodu znaci: snage, slabosti, prilike i prijetnje. Pojavila se sedamdesetih
godina dvadesetog stolje¢a, a autor joj je Ken Andrews. Vrlo je popularna jer je jednostavna,
razumljiva i lako primjenjiva u svim poduzeéima te je nezaobilazan dio situacijske analize.
Njome se koriste menadzeri, poduzetnici, analiti¢ari, konzultanti, studenti, odnosno svi oni koji
imaju potrebu za oblikovanjem 1 ocjenjivanjem strategije. Postupak izvodenja SWOT analize

sastoji se od:

23 Buble, M. et. al. (2005). Strateski menadZment, Sinergija, Zagreb, str. 39.
24 Materijali sa vjezbi iz kolegija , Organizacija poduzeéa”
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e identifikacija snaga, slabosti, prilika i prijetnji,
e rangiranje prema vaznosti 1 vjerojatnosti pojavljivanja,
e analiza meduodnosa prilika sa snagama i slabostima te prijetnji sa snagama i slabostima,

e identifikacija stratekih alternativa.?®

25 Buble, M. et. al. (2005). Strateski menadZment, Sinergija, Zagreb, str. 68.
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3. STRATESKA ANALIZA PODUZECA DALEKOVOD d.d.

3.1. Osnovni podatci o poduzecu i djelatnosti poduzeéa

Dalekovod d.d. je moderna organizacija osnovana 1949. godine sa sjediStem na adresi Marijana
Caviéa 4, 10000 Zagreb, temeljnog upisanog kapitala od 247.193.050,00 kn koja pruza usluge
inzenjeringa, proizvodnje i izgradnje. Tvrtka je specijalizirana za izvodenje ugovora po sistemu

"klju¢ u ruke" u slijede¢im podru¢jima:

o elektroenergetskih objekata, posebice dalekovoda od 0,4 do 1000 kV,

e transformatorskih stanica svih tipova i naponskih nivoa do 500 kV,

e zracnih, podzemnih i podvodnih kabela do 110 kV,

e telekomunikacijskih objekata,

e svih vrsta mreza i antena,

e proizvodnje ovjesne i spojne opreme za sve vrste dalekovoda i transformatorskih
stanica od 0,4 do 1000 kV,

e izrade i ugradnje svih metalnih dijelova za prometnice, a posebice za: cestovnu
rasvjetu, zaStitne ograde i signalizaciju u prometu,

e rasvjete tunela i upravljanja prometom,

o elektrifikacije zeljeznickih pruga i tramvaja u gradovima.

Dalekovod d.d. ima dugogodisnje iskustvo u ispitivanju 1 kontroli kvalitete svojih proizvoda,
pazeci oduvijek na zaStitu okoliSa 1 druge ekoloSke zahtjeve. Pritom se posebna pozornost
posvecuje zastiti na radu, zastiti od poZara, kemijskih 1 drugih opasnosti na radu. U vise od 65
godina svog postojanja Dalekovod d.d. je izrastao u veliku tvrtku ¢ija je kvaliteta prepoznata u
viSe od 80 zemalja diljem svijeta. Svjestan da su mu klju¢na prednost znanje i stru¢nost
zaposlenika, Dalekovod d.d. stalno ulaze u njihovo obrazovanje i usavrSavanje. Pored toga,
zastita zdravlja zaposlenika, posebno na zahtjevnim projektima, jedan je od glavnih prioriteta
tvrtke. Kao drustveno odgovorna tvrtka, Dalekovod d.d. posebnu paznju posvecuje i zastiti
prirode kroz uspostavljen 1 primijenjen sustav upravljanja okoliSem te djeluje u skladu s

nacelima odrzivog razvoja.

Put k uspjeSnosti i prepoznatljivosti zapoceo je jo§ davne 1949. godine kad je osnovan
Dalekovod kao “drzavno privredno poduzece opéedrzavnog znacaja za izgradnju i montazu
dalekovoda, razvodnih postrojenja i transformatorskih stanica na teritoriju Narodne Republike

Hrvatske”. Premda je Dalekovod sluzbeno mogao zapoceti poslovati nakon donoSenja Rjesenja
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Vlade FNRJ 8. travnja 1949. godine, u “Sluzbovnici* stoji podatak da je to bilo 1. travnja, a
mozda i prije s obzirom na to koliko je elektri¢na energija bila potrebna ratom opustosenoj
zemlji. Trebalo je obnoviti postojecu distribucijsku mrezu i postrojenja, preuzeti poslove
izgradnje prijenosnog 110 kV dalekovoda Vinodol — Rakitje i Vinodol — Matulji, kao i brojnih
drugih 351 10 kV dalekovoda i niskonaponskih mreza. I dok danas u postavljanju dalekovoda
sudjeluju i helikopteri, tada se dijelove dalekovoda ¢esto prevozilo na konjima i magarcima, a

podizali su se snagom ljudskih ruku.

Intenzivne pripreme za izgradnju 110 kV prijenosnih objekata zapocinju 1950. 1 odskocna su
daska razvoju Dalekovoda u suvremeno poduzece za projektiranje, proizvodnju i izgradnju
elektroenergetskih objekata. Kraj 50-tih obiljezio je prvi prekograni¢ni prijenos i pocetak
razvoja telekomunkacijske mreze, a pocetkom 60-tih krecu intenzivnije poslovi u inozemstvu
— Togo, KambodZa, Pakistan, Gvineja... Sedamdesete su donijele puStanje u pogon mreze 400
kV, iznimno zahtjevan, najve¢i program u povijesti elektroprivrede na ovim podrucjima,

nazvan prstenom “Nikola Tesla”.

Dalekovod je svoje znanje i sposobnost osobito dokazivao u izvanrednim okolnostima. Jedna
od takvih interventnih situacija bila je i 1980. kad je Velebit, Kapelu i dijelove Slovenskog
primorja pogodila viSednevna ledena kiSa, ¢ije su naslage leda srusile ili oStetile viSe od 90
stupova na trasi dalekovoda 400 kV Konjsko — Melina. Vazna je elektroprijenosna veza, 400
kV Melina (Vrbovsko) — Tumbri, izgradena 1991., u vrijeme iznimne vaznosti za
funkcioniranje razdvojenog elektroenergetskog sustava. Tijekom Domovinskog rata, ne
obaziru¢i se na opasnost od mina ili blizinu bojista, zaposlenici Dalekovod neustraSivo su

gradili ili popravljali uniSteno.

Na samom kraju devedesetih te prelasku u novo stoljece, Dalekovod je u Hrvatskoj izgradio
velik broj kapitalnih elektroenergetskih objekata dobivenih nakon sudjelovanja u javnom
nadmetanju. U poslijerathom razdoblju, sve do 2008. godine, Dalekovod je bio angaziran u
obnovi prijenosnih dalekovoda 1 transformatorskih stanica na podrucju cijele Hrvatske.
treba izdvojiti snaznu prisutnost Dalekovoda u Norveskoj, poslove na Grenlandu i Islandu,
izgradnju 400 kV dalekovoda Tirana — Podgorica u Albaniji i Crnoj Gori, te pravi pothvat u
Kazahstanu — projektiranje, izgradnju i pustanje u pogon 500 kV dalekovoda Agadyr —
YukGres, duljine 390 kilometara.

Misija Dalekovoda je razvijanje i odrzavanje poslovnih odnosa s domacim i stranim partnerima
osiguravajuci visoke standarde kvalitete iz podrucja inZenjeringa, proizvodnje i izgradnje
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elektroenergetske, cestovne, Zeljeznicke i telekomunikacijske infrastrukture koji se temelje na
dugogodisnjem znanju i tradiciji, inovativnosti te snaznoj drustvenoj odgovornosti i povjerenju

u uspjesnu provedbu svih poslova.

Vizija Dalekovoda je postati vode¢a medunarodna kompanija u pruzanju cjelovite i kvalitetne
usluge inzenjeringa, proizvodnje 1 izgradnje elektroenergetske, cestovne, zeljeznicke 1
telekomunikacijske infrastrukture prije svega jacanjem pozicija na stranim trziStima,
ugovaranjem novih poslova i prodorom na nova trziSta, a sve na osnovama dugogodisnje

tradicije, znanja, konkurentnosti, inovativnosti i pouzdanosti.

U viSe od 65 godina svog postojanja Dalekovod d.d. je izrastao u veliku tvrtku ¢ija se kvaliteta
prepoznaje ne samo u Hrvatskoj, ve¢ i diljem svijeta zahvaljujuéi svojoj tradiciji, stru¢nosti

zaposlenika i kvaliteti koja se temelji upravo na njo;j.

Klju¢na prednost Dalekovoda su visoka kvaliteta, znanje i struénost zaposlenika bas kao i
njihova predanost postavljenim ciljevima i zadacima, te usmjerenost prema prosperitetu i

napretku kompanije uz fleksibilnost i spremnost na stalni razvoj i uéenje.

Stoga Dalekovod stalno ulaze u obrazovanje i usavrSavanje odnosno stru¢an razvoj
zaposlenika, te im omogucuje razlicite vrste dodatnih edukacija 1 daljnjeg Skolovanja. Pored
toga, zaStita zdravlja zaposlenika, posebno na zahtjevnijim projektima, jedan je od glavnih

prioriteta tvrtke.

Zaposlenici imaju klju¢nu ulogu budu¢i da svojim znanjima i vjeStinama ovu kompaniju ¢ine
prepoznatljivom medu konkurencijom te uspjeSnijom na trziStu. Svako ulaganje u znanje i

vjestinu viSestruko se vraca.
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3.2. Analiza okoline poduzeca

3.2.1. Analiza eksterne okoline poduzeca

Tablica 1: Skeniranje ili oStro motrenje opce ili socijalne okoline poduzec¢a Dalekovod

d.d.

Dimenzije opée

okoline

Prilika/prijetnja

Utjecaj
faktora

VazZnost

faktora

TezZina

prilika/prijetnji

1. Prirodna

okolina

Prirodni uvjeti

+2

+14

Ekoloski uvjeti

-12

Raspoloziva

bogatstva

+2

+12

2. Znanstveno
— tehnoloska

okolina

Tehnicki faktori

+2

+14

Tehnoloski
faktori

+3

+21

Tehno —
ekonomski
faktori

3. Socio —
kulturna

okolina

Kulturne

karakteristike

+2

+5

Socijalni

trendovi

+3

+7

4.
Demografska

okolina
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Demografski - -3 3 -9
faktori

Povijesni + +3 2 +6

faktori

5. Ekonomska

okolina

Trzisni faktori + +4 8 +32
Financijski - -2 8 -16
faktori
Ekonomski + +4 8 +32
faktori
Faktori - -2 7 -14

ekonomske

politike
6. Politicko —

pravna okolina

Politicki odnosi + +3 5 +15

Pravne + +2 5 +10
regulative

Ukupno: +111

Izvor: Izrada autora

Iz tablice 1 uocljivo je koji elementi eksterne okoline poduzeca ¢ine priliku, a koji prijetnju za
poslovanje istoga. Kod prirodne okoline priliku predstavljaju prirodni uvjeti (+14) i raspoloziva
bogatstva (+12) dok je prijetnja pronadena u ekoloskim uvjetima (-12). Znanstveno —
tehnoloska okolina daje priliku u tehnickim (+14) i1 tehnoloskim (+21), a prijetnju u tehno —
ekonomskim faktorima (-6). Cijela socio — kulturna okolina kreira priliku za poduzece jer su i
kulturne karakteristike (+5) kao i socijalni trendovi (+7) pozitivnog predznaka. Demografska
okolina je prijetnja u demografskim faktorima (-9), a prilika u povijesnim faktorima (+6). U
ekonomskoj okolini prijetnja se o€ituje u financijskim faktorima (-16) i faktorima ekonomske
politike (-14), a identi¢na prilika je oCitovana u trziSnim i ekonomskim faktorima (oba +32).
Politicko — pravna okolina donosi priliku za poduzece jer su politicki odnosi (+15) kao i pravne
regulative (+10) pozitivni. Dominiraju prilike, a ukupan predznak je pozitivan (+111), sto

govori o poticajnim uvjetima eksterne okoline poduzeca.
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Tablica 2: Analiza i procjena tehnologije poduzeéa Dalekovod d.d.

TEHNOLOGIJA TEHNOLOGIJA NOVE
KOJU KOJU TEHNOLOGIJE

UPOTREBLJAVA | UPOTREBLJAVAJU »NA VIDIKU“

PODUZECE KONKURENTI
PRILIKE Nove tehnologije Dolazak novih
koje osiguravaju tehnologija

visoku proizvodnost

I kvalitetu rada
PRIJETNJE Nove tehnologije koje

osiguravaju visoku
proizvodnost i
kvalitetu rada

lzvor: Izrada autora

visoka

A C

Vaznost tehnologije B D
niska

nizak

visok PoloZaj tehnologije

Slika 1: Matri¢na procjena tehnologije poduzeéa Dalekovod d.d.
Izvor: lzrada autora

Kao $to je vidljivo iz slike 1 poduzece Dalekovod d.d. se nalazi u kvadrantu A §to znaci da ima
jak, visok, odnosno vode¢i polozaj u tehnologiji visoke vaznosti. Razlog tome je §to tehnologije
koje su u trenutnoj upotrebi u poduzecu kao i nove tehnologije za koje se predvida da ¢e se u

buduénosti upotrebljavati u poduzecu su analizom okarakterizirane kao prilike za poduzece.
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Eventualne prijetnje se pronalaze u onim tehnologijama koje koriste konkurenti, ali je analizom

zakljuCeno da su prilike jaceg utjecaja od prijetnji te da je poduzeée u povoljnom polozaju s

aspekta koriStenja tehnologije u obavljanju svoje djelatnosti.

Tablica 3: Analiza i procjena ranjivosti poduzeé¢a Dalekovod d.d.

Kategorija | Potencijalne | Potencijalne | Utjecaj | Vjerojatnost | Reakcija | Procjena
podupiranja | prijetnje posljedice ranjivosti
MenadZment | Neiskustvo | Pad profita 8 0.2 7 1.6

Financijski Kriza NeizvrSenje 7 0.3 7 2.1

resursi obveza

Ekonomska | Rastporeza | Smanjenje 7 0.2 6 1.4

politika dobiti
Trziste Rast nameta | Smanjenje 6 0.1 5 0.6
za prodaje
poduzetnike
Ukupno: 7 0.2 6.25 1.4
Izvor: Izrada autora
10 | T
visok BEZ ZASTITE OPASNO
Utjecaj prijetnji T TV,
RANJIVO SPREMNO
nizak
1.4 ’
. Sposobnost 10
0 niska o 7 visoka
uzvracanja

(reagiranja)

Slika 2: Matri¢ni prikaz analize i procjene ranjivosti poduzeéa Dalekovod d.d.

Izvor: Izrada autora
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Prijetnje poduzecu su izrazene kroz Cetiri kategorije podupiranja: menadzment, financijski

resursi, ekonomska politika i trziSte. Prijetnju menadzmentu predstavlja njegovo neiskustvo u

odredenim situacijama §to moze dovesti do pada profita. Financijski resursi se mogu drasti¢no

smanjiti ako se pojavi globalna financijska kriza, a to za posljedicu poduzece u situaciju gdje

ne moze izvrsiti svoje obveze. Negativni utjecaj na ekonomsku politiku poduze¢a moze

uzrokovati konstantan rast poreza, a to ¢e se poslije o¢itovati kroz smanjenje dobiti poduzeca.

Na trzi$tu se mogu pojaviti razni nameti za poduzetnike te isti neée biti u stanju kupovati

proizvode od poduzeca u istom obujmu kao sto su to €inili prije uvodenja tih nameta. Analizom,

kao $to je uocljivo iz slike 2, poduze¢e Dalekovod d.d. je spremno reagirati na prijetnje u

poslovanju, kontrolirati njthov moguci utjecaj te efikasno uzvratiti na njih.

Tablica 4: Skeniranje ili o$tro motrenje poslovne okoline ili okoline zadatka poduzeca

Dalekovod d.d.

Akteri poslovne Utjecaj Vaznost Ponder
okoline

Dobavljaci +4 8 +32
Konkurenti -4 7 -28
Kupci +3 8 +24
Dionicari +2 7 +14
Zaposlenici +3 6 +18
Sindikati +3 5 +15
Kreditori -3 7 -21
Vladine organizacije +2 3 +6
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Drustvene +1 2 +2
organizacije

Strukovna udruzenja +1 2 +2

Ukupno: +64

Izvor: Izrada autora

Iz tablice 4 vidljiva je vaznost pojedinog aktera poslovne okoline poduzeéa Dalekovod d.d. kao

1 njihov utjecaj na samo poduzece. Najvazniji akteri su redom dobavljaci 1 kupci (oba 8),

konkurenti, dionicari i kreditori (svi 7), zaposlenici (6), sindikati (5), a najmanju vaznost imaju

vladine organizacije (3) te drustvene organizacije i strukovna udruzenja (oba 2). Negativni

utjecaj na poduzece imaju konkurenti (-4) i kreditori (-3) dok svi ostali akteri imaju poslovne

okoline imaju pozitivna utjecaj na poduzeée: dobavljaci (+4), kupci, zaposlenici i sindikati (svi

po +3), dionicari i vladine organizacije (oba po +2), drustvene organizacije i strukovna

udruZenja (oba po +1). MnoZenjem utjecaja i vaznosti svakog od aktera dobije se ponder koji u

ukupnoj sumi iznosi +64 §to dovodi do zakljucka da poslovna okolina poduzeéa ima pozitivne

utjecaje na samo poduzece.

Tablica 5: Analiza zainteresiranih ili stakeholder analiza poduzeéa Dalekovod d.d.

Zainteresirani Pretpostavke Procjena pretpostavki
Vaznosti Vjerojatnosti
Dobavljaci
Podupiruce
a) Asortiman robe 8 8
b) Cijena 7 7
c) Suradnja 6 7
d) Postivanje obveza 8 7
Konkurenti
Podupiruce
a) Fuzija 7 6
Opiruce
a) Trzi$ni udio 8 6
b) Suradnja 5 4
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Dionicari

Podupiruée

a) Osobni interes 9
Kupci

Podupiruce
a) Sigurnost 7
b) Postivanje obveza 8

Opiruce
a) Naplata 9
potrazivanja
b) Kupovna mo¢ 8
Zaposlenici

Podupiruce
a) Organizacijska 8
kultura
b) Organizacijska 7
struktura
c) Uvjeti rada 8

Opiruce

a) Nesigurnost 8
(otkazi)

lzvor: Izrada autora

Iz tablice 5 vidi se da kod poduzec¢a Dalekovod d.d. prevladavaju podupiruce pretpostavke.

Najvecu priliku za poduzece ¢ine dobavljaci, a slijede ih redom dionicari, zaposlenici 1 kupci.

Najvecu prijetnju za poduzece predstavljaju konkurenti, a nakon njih kupci i zaposlenici. Kod

dobavljaca postoje samo podupiruce pretpostavke gdje se najveca vaznost predaje asortimanu

robe i posStivanju obveza (oba 8), a potom cijeni (7) te nakon nje suradnji (6). Konkurenti se

predstavljeni sa jednom podupiru¢om pretpostavkom, a to je fuzija (vaznost 7) 1 dvije opiruce

pretpostavke, a to su trziSni udio (8) koji je vazniji 1 suradnja (5). Kod dioni¢ara postoji samo

jedna pretpostavka, osobni interes, 1 ona je podupiruc¢a sa vaznoscu 9. Postivanje obveza je

najvaznija podupiruca pretpostavka (8) kod kupaca, a slijedi je sigurnost (7) dok je naplata

potraZivanja najvaznija opiruc¢a pretpostavka (9), a slijedi je kupovna mo¢ (8). Zaposlenici se

opiru poduzecu kroz nesigurnost izrazenu vaznoScu 8, a podupiru ga uvjetima rada i

organizacijskom kulturom (obe imaju vaznost 8) te organizacijskom strukturom (vaznost 7).
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Tablica 6: Analiza strukture konkurencije poduzeéa Dalekovod d.d.

Potencijalna stopa Procjenjuje se na oko
rasta 2%
Prijetnja ulaska Nema barijera | X _ Postoje barijere
novih poduzeca
Intezitet rivalstva, Konkurencija | X_ Nema konkurencije
odnosno
suparnistva
Pritisak zamjenskih | Raspolozivi mnogi D Nema supstituta
proizvoda i supstituti
supstituta
Ovisnost 0 Jaka ovisnost | X_ Niska ovisnost
dopunskim ili
komplementarnim
proizvodima
Snaga cjenkanja Kupci odreduju | X Prodavatelj odreduje
kupca uvjete uvjete
Snaga cjenkanja Dobavlja¢i odreduju | X Kupac odreduje uvjete
dobavljaca uvjete
Stupanj tehnoloske Visoka razina X Niska razina tehnologije
ovisnosti tehnologije
Postotak primjene Visok postotak X Nizak postotak primjene
inovacija primjene
Razina sposobnosti Sposoban X Nesposoban
menadZmenta menadzment menadzment

Izvor: Izrada autora

Temeljem analize deset kljucnih faktora analize strukture konkurencije poduzeca Dalekovod

d.d. koji su prikazani u tablici 6 doneseni su sljedeci zakljucci:

e potencijalna stopa rasta se procjenjuje na oko 2%,

e nerealna pojava nekog novog konkurenta,

e nizak intezitet rivalstva,

e raspolozivi mnogi zamjenski supstituti,

e minimalna ovisnost o dopunskim proizvodima,
e slaba snaga cjenkanja kupca,

e slaba snaga cjenkanja dobavljaca,

e visok stupanj tehnoloske ovisnosti,

e Visok postotak primjene inovacija,
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e visoka razina sposobnosti menadzmenta.

3.2.2. Analiza interne okoline poduzeéa

UPRAVA DRUSTVA
—  URED UPRAVE
| |
SLUZBA ZA PRAVNE
SEKTOR PRODAJE POSLOVE
SLUZBA ZA LJUDSKE|
SEKTOR ZA NABAVU POTENCUIALE
SEKTOR ZA SLUZBA ZA ODNOSE
POSLOVNU S JAVNOSCU
1IZVRSNOST
SEKTOR ZAIT INTERNA REVIZIJA

POSLOVNA CJELINA

POSLOVNA CJELINA ZA FINANCIJE,
ZA INZENJERING RACUNOVODSTVO 1
KONTROLING

Slika 3: Organizacijska struktura poduzec¢a Dalekovod d.d.
Izvor: http://www.dalekovod.com/struktura.aspx

S aspekta organizacijske kulture poduzece Dalekovod d.d. je organizirano po teoriji Z. Ljudi se
zaposljavaju na duze vremensko razdoblje, zaposlenici se sporo ocjenjuju i unaprjeduju; to

najviSe ovisi o sposobnosti samog zaposlenika, a ne o duZini radnog staza. U poduzecu
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dominiraju pravila i uloge te se pomocu njih zaposlenici samokontroliraju. Organizacijska
kultura poduzeca Dalekovod d.d. je dominantna (podrzava je veéina ¢lanova poduzeca), jaka
(vedina Clanova organizacije je podrzava te se ona samim time teSko mijenja), izvrsna (postoji
odredeni red koji doprinosi izvrsnosti poduzeca), postojana (sporo i rijetko se mijenja, ponajvise
zbog stabilne okoline) te neparticipativna (odluke donosi samo top menadZzment bez
konzultacija). Organizacijska kultura je prepoznatljiva ¢lanovima poduzeéa, ali ne i ljudima

izvan poduzeca.

3.3. SWOT analiza poduzeca

Tablica 7: SWOT analiza poduzec¢a Dalekovod d.d.

Snage (Strenghts) Slabosti (Weaknesses)
Kvalitetni proizvodi i usluge Niska efikasnost
Vrijedna oprema Niska kompetentnost ljudi
Dobri kontakti s kupcima i dobavlja¢ima Visoka struktura troskova

Dobra reputacija

Prilike (Opportunities) Prijetnje (Threats)
Los$a konkurencija Povecanje poreza i nameta
Novi trendovi u gospodarstvu i svijetu Financijska kriza
Nove tehnoloske moguénosti Nova pravila i pr(I)_CfaSure ekonomske
politike

Ukidanje carina ulaskom u EU

Izvor: Izrada autora

Temeljem SWOT analize zakljucuje se da u poduzeéu Dalekovod d.d. prevladavaju prilike kod
eksternih faktora te snage kod internih faktora. U tom slu¢aju poduzece bi trebalo koristiti SO
ili MAXI — MAXI strategiju. Kod ove strategije poduzeée pomocu svojih postojecih snaga
(kvalitetni proizvodi i usluge, vrijedna oprema, dobri kontakti s kupcima i dobavlja¢ima te
dobra reputacija) koristi prilike koje ga okruzuju u eksternoj okolini (loSa konkurencija, novi
trendovi u gospodarstvu, nove tehnolo§ke mogucénosti i ukidanje carina ulaskom u EU) i na taj

nacin unaprjeduje poslovanje, povecava profitabilnost i kvalitetnije planira buduénost. Takoder
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ovom strategijom poduzece ¢e nastojati savladati svoje slabosti (niska efikasnost, niska
kompetentnost ljudi i visoka struktura troskova) ili ih pretvoriti u snage. Prijetnje koje ga
okruzuju u eksternoj okolini (poveéanje poreza i nameta, financijska kriza te nova pravila i
procedure ekonomske politike) poduzece ¢e se nastojati ovom strategijom izboriti s njima i

usmijeriti svoje poslovanje na prilike.
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4. ZAKLJUCAK

StrateSka analiza poduzeca je proces putem kojeg se saznaju bitne strateSke odluke koje
pomazu organizaciji da dode do Zeljene pozicije na trzistu. To je proces kojim svako
poduzece odreduje svoju svrhu i ciljeve, te nacine na koje ih planira ostvariti u odredenom
vremenskom razdoblju, a takoder putem ove analize dobiva se i krajnji rezultat tih aktivnosti.
S ciljem Sto vece profitabilnosti poduzeca, provodi se njegova strateska analiza, putem koje se
utvrduju pozitivne i negativne karakteristike vodenja, te se samim time i odreduje na koje
nacine ¢e tvrtka poslovati u buduénosti. Svako poduzeée ima svoju misiju i viziju na temelju
kojih gradi svoje poslovanje, no na uspjeh poduzeca svakako veliki utjecaj ima i njegova
okolina. Strateski menadzment moze se definirati kao umijece vodenja, ili kao upravljanje
razvojem poduzeca. Glavna zadaca strateSkog menadzmenta je donosenje odluka i provodenje
aktivnosti, kojima se nastoje uskladiti mogucnosti i sposobnosti poduzeca s prilikama iz
okoline i tako ostvariti prednost odnosno bolji rezultat. U tom procesu menadzeri su ti koji
trebaju identificirati kljuéne unutarnje i vanjske strateske faktore (elemente), ¢iji meduodnos
oblikuje poslovno okruzenje. Strateskim upravljanjem se postavljaju ciljevi poduzeca,
oblikuje i izvodi strategija te kontrolira izvedba. U okviru ciljeva se odreduje strategija
djelovanja. Zbog svega toga je vazna strateska analiza poduzeca kojom se utvrduju sve
unutarnje i vanjske karakteristike, u skladu s kojima se onda donosi zakljuc¢ak o izvodenju

strategija.

Za potrebe ovoga rada provedena je strateSka analiza poduzeca Dalekovod d.d. koje je jedno
od najpoznatijih poduze¢a u Hrvatskoj, ali i u cijeloj regiji. Promatrajuci eksternu okolinu
Dalekovoda mozZe se re¢i da ona vrlo pozitivno djeluje na poduzece. Dimenzije opce ili
socijalne okoline zbog svoje vaznosti i utjecaja na poduzece dovode do rasta poslovanja
poduzeca i Sirenja na nova trzista. Nove tehnologije veoma su dobro uklopljene u rad poduzeca
u svim sektorima, jer poduzece nastoji i¢i u korak s vremenom i Koristiti najnovije tehnologije
u svom radu, s ciljem udovoljavanja svih potreba na trzistu. Zbog pozitivnog utjecaja eksterne
okoline na poduzece ono je uvijek spremno kvalitetno i pravovremeno reagirati na promjene u
okolini. Dijelovi poslovne okoline ili okoline zadatka poduzeca takoder imaju pozitivan utjecaj
na poduzece te su od iznimne vaznosti za uspjeSno savladavanje trzisnih neprilika. Kao 1 svako
poduzece, tako 1 Dalekovod d.d. u svom poslovanju susrece se s brojnim zaprekama kao $to su
konkurenti, kupci, zaposlenici. Upravo zbog kvalitetne eksterne okoline, kako i opce, tako i

poslovne, Dalekovod d.d. uspje$no odolijeva tim zaprekama. Analizom interne okoline
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Dalekovoda vidi se da je poduzece strukturno i kulturno organizirano u skladu s modernim
organizacijskim teorijama. Sto se ti¢e organizacijske strukture na vrhu poduzeca se nalazi
uprava Koja donosi sve bitne odluke, a na nizim organizacijskim dijelovima ordiniraju pojedini
sektori i sluzbe koji u svakom trenutku znaju $to trebaju raditi. Provedenom SWOT analizom
Dalekovoda zakljucuje se da je poduzeée u najboljem moguéem polozaju s aspekta utjecaja

internih i eksternih faktora na njegovo poslovanje.

Sve ovo prethodno navedeno je dovelo do toga da Dalekovod d.d. ima povoljan trzi$ni poloza;.
Osim sto djeluje diljem Hrvatske Dalekovod d.d. obavlja i projekte u svim dijelovima Europe
i svijeta, a Afganistan, Albanija, Alzir, Argentina, Austrija, Banglades, Belgija, Bosna i
Hercegovina, Brazil, Bugarska, Burma, Burundi, Cipar, Crna Gora, Ceska, Cile, Egipat,
Estonija, Etiopija, Filipini, Finska, Gana, Grc¢ka, Gvatemala, Gvineja, Honduras, Indija,
Indonezija, Irak, Iran, Island, Italija, Jordan, Juzna Afrika, KambodZa, Kazahstan, Kolumbija,
Kosovo, Kuba, Kuvajt, Libanon, Libija, Madarska, Makedonija, Malavi, Malezija, Malta,
Maroko, Meksiko, Mozambik, Nigerija, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Oman, Pakistan,
Paragvaj, Peru, Poljska, Rumunjska, Rusija, Saudijska Arabija, Singapur, Sirija, Slovenija,
Srbija, Srednjoafricka Republika, Sudan, Svedska, Svicarska, Tajland, Tajvan, Tanzanija,
Togo, Turska, Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati, Ukrajina, Urugvaj, Venezuela, Zambija te

Zimbabve su drzave gdje je Dalekovod d.d. do sad uspjesno realizirao svoje projekte.
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SAZETAK:

Strate$ka analiza predstavlja preduvjet za opstanak poduzeca i nuzan analiti¢ki osmiSljen proces
prikupljanja i analize podataka o vanjskom i unutraSnjem poslovnom okruzenju. Svrha analize
je spoznati gdje se poduzece nalazi i zaSto ba$ tu, odnosno ocijeniti njegovu konkurentsku
poziciju.

Strateska analiza poslovanja poduze¢a Dalekovod d.d. pokazala je da na strategije i strateSko
planiranje utjeCu dimenzije okoline poduze¢a. Dimenzije eksterne okoline poduzeca su izvor
prilika i prijetnji poslovanju dok dimenzije interne okoline poduzeéa predstavljaju snage i
slabosti poslovanja. Poslovanje Dalekovoda ocituje se u njegovom rastu zahvaljujuci
maksimiziranju njegovih snaga i prilika, a najviSe se to odnosi konstantno razvijanje tehnologije
poduzeca, a to onda dovodi do stvaranja proizvoda visoke kvalitete te na kraju zauzimanje jakog

trziSnog polozaja u djelatnosti.

Kljuéne rije¢i: strateSka analiza, razvijanje tehnologije, Dalekovod d.d.

SUMMARY:

Strategic analysis is a prerequisite for business survival and a necessary analytically designed
process for collecting and analyzing data on external and internal business environment. The
purpose of the analysis is to find out where the company is located and why, and to evaluate its

competitive position.

Strategic ausiness analysis of joint stock company Dalekovod showed that strategies and
strategic planning are influenced by the dimensions of the company environment. Dimensions
of the external environment of the company are a source of opportunities and threats to the
business, while the dimensions of the internal environment of the company represent the
strengths and weaknesses of the business. Dalekovod's business is reflected in its growth thanks
to the maximization of its strengths and opportunities, most of which relates to the constant
development of enterprise technology, which in turn leads to the creation of high quality

products and ultimately to a strong market position in the industry.

Key words: strategic analysis, developing tehnology, joint stock company Dalekovod
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