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1. UVOD

1.1. Problem istraZivanja

U danasnje vrijeme informacijske tehnologije predstavljaju jednu od klju¢nih generickih
tehnologija jer su usko vezane uz podrucja gospodarstva, znanosti, druStvenoga i privatnoga
zivota i u njih unose znacajne promjene mijenjajuci nacine na koji ljudi rade i Zive te ustroj i
naéin poslovanja suvremenih tvrtki. Informatika kao znanost o informacijama predstavlja
vaznu odrednicu suvremenog svijeta odlikovanog globalizacijom, a ICT sektor predstavlja

vaznu sastavnicu svakog pojedinog gospodarstva.

Budu¢i da su u posljednje vrijeme tehnologije sklone Cestim promjenama, a trziSte je sve
zasi¢enije izrazito je vazno pronaci nacine kako posti¢i konkurentsku prednost uz
sagledavanje cjelokupnog poslovnog procesa poduzeéa i koristenje informacijskih resursa i
tehnologija uz minimalan rizik. Razvojem tehnologije uvelike je olak$an zivot suvremenog
covjeka buduci da se uslijed primjene novih tehnologija mijenja nacin proizvodnje, kvaliteta
proizvoda je poboljSanja, povecana je produktivnost rada te se smanjuju troskovi proizvodnje.
Osim navedenog, znacajno se mijenja i uloga ljudskih resursa u proizvodnom procesu, pa
izravno sudjelovanje u tehnoloSkim procesima nadomjeSta umno djelovanje, kao Sto je
projektiranje, programiranje, kontrola i sl. U ovom zavr$nom radu naglasak je stavljen na
analizu ICT sektora u Hrvatskoj kako bi se uocili trendovi od 2008. do 2017. godine s aspekta

broja poduzeca, zaposlenosti, prihoda, izvoza 1 investicija.

1.2. Ciljevi rada

Cilj rada je, uz teorijske odrednice ICT sektora i njegove uloge u suvremenom gospodarstvu,

dati uvid u detaljnu analizu ICT sektora Republike Hrvatske.

1.3. Metode rada

Rad je napisan pomocu metoda analize 1 sinteze, induktivne 1 deduktivne metode te metode
komparacije i deskripcije. Metode analize i sinteze podrazumijevaju rasclambu odredenih

teorijskih pojmova vezanih uz ICT sektor te objaSnjavanje navedenih pojmova. Metoda



dedukcije pretpostavlja sustavnu primjenu deduktivnog nacina zaklju¢ivanja u kojemu se iz
op¢ih sudova izvode posebni i pojedinacni zakljucci, dok se indukcijom na temelju analize
pojedinacnih Cinjenica dolazi do opéih zaklju¢aka. Komparacijom su usporedeni teorijski
pojmovi vezani uz predmet istrazivanja, dok deskripcija pretpostavlja opisivanje teorijskih
pojmova te odnosa, veza i1 procesa ili tijeka dogadanja pri definiranju predmeta istrazivanja.
Empirijski dio rada temelji se na internetskim izvorima i dostupnim statistickim podacima o

ICT sektoru u Hrvatskoj pri ¢emu su za prikaz podataka koristeni tabli¢ni i graficki prikazi.

1.4. Struktura rada

U uvodnom dijelu rada definirat ¢e se problem istrazivanja, ciljevi i metode te struktura rada.
U drugom, teorijskom dijelu rada dat ¢e se uvid u osnovne karakteristike ICT trziSta, objasniti
njegovu strukturu, pojasniti djelovanje globalizacije i liberalizacije trziSta na rast ICT sektora.
U tre¢em, empirijskom dijelu rada, prikazat ¢e se karakteristike i funkcioniranje svih
segmenata unutar ICT sektora u RH te ¢e se napraviti analiza i usporedba S odredenim

europskim zemljama. Cetvrti dio rada ¢e biti posvecen zakljuénim razmatranjima.



2. TEMELJNE ZNACAJKE I OBILJEZJA ICT TRZISTA

U danasnje vrijeme informacijsko-komunikacijske tehnologije predstavljaju vaZzan sektor
svakog gospodarstva, a nastavak rada donosi uvid u pojam i povijesni razvoj informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, ulogu ICT sektora u suvremenom poslovanju te utjecaj

globalizacije 1 liberalizacije trziSta na rast ICT sektora.

2.1. Pojam i povijesni razvoj informacijsko komunikacijskih tehnologija

Prije detaljnije analize ICT sektora, vazno je teorijski objasniti pojmove poput informatike,
tehnologije i komunikacije. Informatika je znanost o informacijama ili obavijestima koja
izuc¢ava predstavljanje, obradu 1 razmjenu informacija u razli¢itim sustavima ukljucujuc¢i
tehnoloske, spoznajne i socioloSke aspekte, a kao interdisciplinarna znanstvena disciplina ima

temelje u sljede¢im znanstvenim poljima®:

- informacijske znanosti (engl. Information Science);
- raCunalne (racunarske) znanosti (engl. Computer Science);

- telekomunikacijske znanosti (engl. Telecomunication Science).

Pojam informacijskih tehnologija podrazumijeva koristenje racunala prilikom oblikovanja,
obrade, pohrane i upravljanja podacima i informacijama. Naime, s ciljem to¢nog i
pravodobnog pohranjivanja informacija te njihovog ucinkovitog pretrazivanja i upotrebe u
metodama i modelima koji omogucuju dono$enje kvalitetnih odluka nuzna je informacijska
tehnologija koja predstavlja spregu mikroelektronike, racunala, telekomunikacija i softvera
omoguéavajuéi pritom unos, obradu i distribuciju informacija.? U suvremenom okruZju znanje
predstavlja klju¢ni resurs za uspjeh i ostvarenje konkurentske prednosti, a jedan od
najvaznijih razloga povecanja dominacije znanja zadnjih desetlje¢a je razvoj informacijske
tehnologije. Upravo se zbog toga znanje smatra izvorom konkurentske prednosti te je nuzno

kombinirati ga s ostalim resursima kojima poduzece raspolaze kako bi se postigao uspjeh,

! Boban, M.; Babi¢, A. (2014): Utjecaj internetskih tehnologija na gospodarski rast, poslovni rezultat i stopu
rasta profita poduzec¢a u Republici Hrvatskoj. Zbornik radova Veleucilista u Sibeniku, N0.1-2.

2 Breslauer, N. i Gregori¢, M. (2015): Utjecaj suvremenih informacijskih tehnologija na ucinkovitost
poduzetnickih projekata Zbornik radova Medimurskog veleucilista u Cakovcu, Vol.6 No.2.


http://hrcak.srce.hr/zbornikvus
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=toc&id_broj=10095
http://hrcak.srce.hr/zbornikmev
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=toc&id_broj=12197

upotrebljavale prednosti poduzeca, neutralizirale prijetnje iz njegova okruzenja, privukli

klijenti te se ostvario profit koji je na krajnji cilj svake poslovne organizacije.

Kada se govori o tehnologiji, ona u $irem smislu obuhvaca ukupnost znanja, metoda, tehnika i
sredstava koja sluze procesu rada, upravljanja 1 za medusobnu komunikaciju. lako se
inovacije mogu povezivati s tehnologijom, odnosno o njima se moze govoriti u kontekstu
novih tehnologija, ipak inovacije podrazumijevaju mnogo vise od toga. Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj (engl. Organisation for Economic Cooperation and Development
- OECD) definira inovaciju kao "primjenu novog ili znacajno poboljsanog proizvoda
(fizickog dobra ili usluge), procesa, nove marketinske metode ili nove ustrojstvene metode u
poslovnim praksama, organizaciji radnog mjesta ili vanjskim odnosima.” Sve inovacije u sebi
moraju sadrzavati novinu, bilo da je rije¢ o neCemu novom za tvrtku, trziste ili pak cijeli
svijet. Inovacija ne moze biti bilo $to novoga, ve¢ mora tvoriti odrzivi poslovni koncept.
Zanimljivu definiciju nudi General Electric, a ona glasi: "Inovirati znaci izazvati i promijeniti
status quo kako bi se unaprijedilo iskustvo potroSaca i osigurali im se novi oblici

vrijednosti.*®

Kako bi se uocio nastanaka umrezenog drustva vazno je spomenuti i povijesni razvoj interneta
za koji se veze institucija ARPA. Naime, u listopadu 1957. godine SSSR lansira prvi umjetni
Zemljin satelit Sputnjik potaknuvsi tim c¢inom tehnoloSku utrku sa svojim glavnim
suparnikom SAD-om. Kao odgovor na to, 1958. godine predsjednik SAD-a osniva instituciju

za napredna istrazivanja ARPA (engl. Advanced Research Projects Agency).®

Razvoj internet mreze zapocinje Sezdesetih godina proslog stoljeca s ARPANET-om (engl.
Advanced Research Projects Agency network) pod financiranjem Ministarstva obrane SAD-a,
a navedeni projekt je uz viSestruke putove komunikacije trebao posluziti vojsci 1 inZenjerima
za dijeljenje podataka ¢ak 1 u slucaju kada tadasn;ji tradicionalni putovi komunikacije ne bi
funkcionirali. Prva dva ¢vora ARPANET-a bili su SveuciliSte Los Angeles u Kaliforniji 1

Institut za istrazivanja Sveucilista Stanford, a nedugo nakon toga spoja se i Sveugiliste Utah.®

3 Bozi¢, 1. (2017): Inovativnost i konkurentnost. Diplomski rad. Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli.

4 Grundler, D. i Sutalo, S. (2008): Racunalstvo. Skolska knjiga, Zagreb, str. 145,

5 Grbavac, J. i sur. (2013): Retrospektiva i perspektiva komunikacijskih tehnologija: drustveni i tehnoloski
aspekt. Media, culture and public relations, 4, 2, 173-196



Upravo se na slici 1 moze uociti znacajan razvoja ARPANET mreze od 1969. do 1977.

godine.

1972

Slika 1: : Razvoj ARPANET mreZe od 1969. do 1977. godine
Izvor: http://www.fibel.org/linux/Ifo-0.6.0/node457.html (pregledano 20.03.2019.)

Uporaba ARPANET-a znatno se povecava 1982. godine kada National Science Foundation
podrzava povezivanje vise kljuénih lokacija SAD-a visokim brzinama prijenosa podataka.
Unato¢ tome Sto ameriCka vojska tijekom 1980-th godina napusta projekt ARPANET,
privatni korisnici su ga i dalje nastavili koristiti te je bilo omoguceno dijeljenje video 1 audio
sadrzaja, pa je tako viSe od 150 000 regionalnih mreZnih rac¢unala i 95 milijuna posluZiteljskih

raCunala posluZivalo razmjenu podataka za prve Internet korisnike (Cambell, 2002.) diljem
SAD-a.®

U tablici 1 vidljivi su klju¢ni dogadaji za povijesni razvoj interneta.

6 Grbavac, J. i sur. (2013): Retrospektiva i perspektiva komunikacijskih tehnologija: drustveni i tehnoloski
aspekt. Media, culture and public relations, 4, 2, 173-196


http://www.fibel.org/linux/lfo-0.6.0/node457.html

Tablica 1: Kljuéni dogadaji za razvoj interneta

GODINA DOGADAJI I STANJE

1957. Osnovana je agencija za napredna istrazivanja ARPA u SAD-u

1968. ARPA zapodinje s razvojem neunistive mreze ra¢unala

1969. Nastala je mreza ARPAnet koja povezuje 4 institucije

1972. ARPAnet spaja 20 institucija; prezentacija prve elektroni¢ke poste

1980-e ARPAnet je podijeljen na vojnu i civilnu mrezu; mreza se $iri u Europu

1983. Prve lokalne mreZe u sluzbi znanosti

1991. 33 zemlje ukljuéene u internet s 700 000 racunala

1992. Stvoren je WWW; ukljuéeno je 49 zemalja s 1 200 000 racunala

1993. Prvi komercijalni oglasivaci; ukljuceno je 59 zemalja s 2 milijuna
racunala

1996. Ukljuceno je vise od 50 000 racunalnih mreza s vise od 6 milijuna
racunala

2000. Zivot bez interneta postaje nezamisliv

Izvor: Povijesni razvoj interneta. Dostupno na: http://ss-tehnicka-

bj.skole.hr/skola/djelatnici/branko_sola?dm_document _id=82&dm_dnl=1 , str. 2. (pregledano 20.03.2019.)

Ubrzani razvoj tehnologija za pristup Internetu dogada se 2000-ih godina, Sto je posebice
vidljivo u razvijenim zemljama svijeta. Tako je primjerice u 2004. godini 61,4% odraslih
Amerikanaca imalo pristup internet mreZi od vlastitog doma ili na poslu, a isto tako 60%
americ¢kih kucanstava. Do kraja 2004. godine 35 milijuna kucanstava u SAD-u uporabom
telefonskih modema, DSL tehnologija, bezi¢nih 1 mobilnih mreza imalo je pristup internet
mrezi. Do srpnja 2005. godine70,3 milijuna americ¢kih kuéanstava imalo je pristup internetu,
od kojih je 33,7 milijuna imalo Sirokopojasni pristup, a do kraja 2005. godine, oko 44
milijuna ameri¢kih kucanstava imalo je velike brzine pristupa internetu, od kojih je 58%
imalo modemski pristup, 40% pristup putem xDSL-a, te 2% pristup putem ostalih tehnologija
(npr. FTTX). Pristup internetu imalo je 71% americ¢kih kucéanstava do kraja 2006. godine, 57
milijjuna Amerikanaca imalo je Sirokopojasni pristup internetu, a upravo se kao najcesci

razlog kupovanja ra¢unala u SAD-u navodi pristup internet mreZi.’

" Grbavac, J. i sur. (2013): Retrospektiva i perspektiva komunikacijskih tehnologija: drustveni i tehnoloski
aspekt. Media, culture and public relations, 4, 2, 173-196


http://ss-tehnicka-bj.skole.hr/skola/djelatnici/branko_sola?dm_document_id=82&dm_dnl=1
http://ss-tehnicka-bj.skole.hr/skola/djelatnici/branko_sola?dm_document_id=82&dm_dnl=1

Tablica 2 prikazuje razlike izmedu tradicionalnih i drustvenih medija.

Tablica 2: Razlike izmedu tradicionalnih i drustvenih medija

KARAKTERISTIKE DRUSTVENI MEDIJI TRADICIONALNI MEDIJI

Doseg Decentralizirani, manje hijerarhijski Centralizirani okviri za
organizirani i razlikuju se po vise organiziranje, produkciju i
tocaka produkcije i dijeljenja diseminaciju

Dostupnost Dostupni javnosti za malu ili nikakvu | Privatno ili drzavno vlasni$tvo
cijenu

Upotrebljivost Ne zahtijevaju posebne sposobnosti Proizvodnja sadrzaja za
niti trening, te zahtijevaju samo tradicionalne medije Cesto

skromne reinterpretacije postojecih zahtijeva posebne sposobnosti i
vjestina, odnosno svatko tko ima trening.
pristup druStvenim medijima moze

njima upravljati

Neposrednost Velika brzina prijenosa informacija Vrijeme  Cekanje  prenoSenja

informacija dugo

Stalnost Promjenjivost i mogucnost | Nepromjenjivi

komentiranja

Izvor: Simonovski, F. (2012): Vizualizacija kompleksnih drustvenih mreza. Diplomski rad. Varazdin: Fakultet
organizacije i informatike, str.6-7.

Kroz razvoj interneta dolazi i do razvoja druStvenih mreza, Koje znacajno mijenjaju
dosadasnji svijet s drustvenog, ali 1 poslovnog aspekta. Naime, posljednjih desetljeca sve vise
se razvijaju druStveni mediji koji omogucavaju stvaranje 1 razmjenu sadrzaja kojeg stvaraju
korisnici. Drustvene mreZe predstavljaju najpopularniji globalni komunikacijski fenomen koji
sluzi za zbliZzavanje, povezivanje i sprijateljavanje s novim ljudima, dijeljenje odnosno
primanje ili razmjenu raznih informacija te komuniciranje s ljudima na svaki mogu¢i nacin

(od tzv. chattanja, dijeljenja slika i sl.).8

2.2. Uloga ICT sektora u suvremenom poslovnom svijetu

Informacijska tehnologija u danasnje vrijeme predstavlja neodvojiv dio suvremenog
poslovnog svijeta Sto se moze vidjeti promatraju¢i poslovanje suvremenih poslovnih

organizacija. Naime, gotovo svaki poslovni subjekt koristi informacijsku tehnologiju kao

8 Grbavac, J. i Grbavac, V.: (2014): Pojava dru$tvenih mreza kao globalnog komunikacijskog fenomena. Media,
culture and public relations. 5, 2, 206-219.



temelj svoga poslovanja.

Inovacijski potencijal

organizacijske posljedice moze se vidjeti u tablici 3.

Tablica 3: Inovacijski potencijal informacijske tehnologije i njegove organizacijske

posljedice

Podrucje inovacije

Moguce organizacijske prednosti

Strukturiranje
tranksakcija

IT transformira nestrukturirane procese u rutinske
transakcije.

Zemljopisna rasprienost

IT olak3ava i ubrzava prijenos informacija, a to znaci
da moze sluziti kao integrativil faktor, omogucujuéi
visi stupanj decentralizacije i delegiranja, ali i stvaranje
novih orzanizacijskih struktura.

Automatizacija

IT zamjenjuje ili smanjuje potrebu za radnom snagom.

Pobol j3anje informacijskih
sposobnosti

IT donosi moguénost jednostavnog koritenja slozenih
analitickih modela i prikupljanjai obrade velike koli¢ine
podrobnih informacija u svrhu poboljianja poslovnog
odlucivanja.

Skracenje proizvodnog ciklusa

IT omogucuje promjenu od sekvencijalnih tokova
radnih procesa prema simultanima.

Menadzement znanja

IT olak3ava stvaranje “baza znanja”™ (t]. formalizaciju
organizacijskog znanja), i njihov prijenos u realnom
VIemen.

Kontrola

IT daje moguénost podrobnog pradenja 1 1zvjestavanja
o statusu pojedinih aktivnosti ili radnih zadataka ili
stanja u kojem se nalazi odredeni resurs 1li
(polu)proizvod.

Smanjenje organizacijske
sloZenost

IT povezuje 1 olakSava komunikaciju svih organiza-
cijskih entiteta ukljucenih u obavl janje nekog procesa,
¢ime se smanjuje ili eliminira potreba za posrednicima
(bez obzira radi li se o entitetima unutar jedne ili vise
razlicitih organizacija).

informacijske tehnologije i

Izvor: Alfirevi¢, N. (2001): Uloga informacijske tehnologije u upravljanju promjenama i izgradnji konkurentske
snage velikih poduzeca: rezultati empirijskog istrazivanja. Ekonomski pregled, 52 (5-6), str. 615

Iz prethodno navedenog proizlazi da se sve vise financijskih sredstava ulaze u informacijsku
tehnologiju Sto povecava potrebu za kvalitetnim upravljanjem IT-om i informatickim
projektima. Stoga poduzeca zahtijevaju od svojih zaposlenika informaticku pismenost jer u
danasnjem svijetu poznavanje informacijskih tehnologija predstavlja preduvjet uspjeSnog

poslovanja.

Razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologija znacajno se promijenio i koncept
poslovne komunikacije. Naime, konvencionalna poslovna komunikacija podrazumijeva

posjedovanje ,,nakladni¢koga® mentalnoga sklopa u kojemu kompanija proizvodi pazljivo



napisane poruke te ih distribuira publici koja ima male moguénosti za slanje odgovora
kompaniji ili za medusobnu interakciju. S druge strane, suvremena poslovna komunikacija
koristi drustvene medijske alate Weba 2.0 kako bi stvorila interaktivno i participativno
okruzje u kojemu sve strane imaju priliku prikljuciti se razgovoru. Stoga mnoga stara pravila i
ocekivanja, ukljuCuju¢i i1 ¢vrstu kontrolu nad sadrzajem i distribucijom poruke, viSe nisu

primjenjiva u novom okruzju.® Prethodno navedeno vidljivo je na slici 2.

Karakteristike poslovne komunikacije 2.0
- KONVERZLUA, DISKUSLIA, PERMISIVNOST

-DVOSMJERNOST, VISESMJERNOST, JEDAN PREMA
DRUGOME,

MNOGI PREMA MNOGDMA
- UTJECAJ, VISOKA UCESTALOST PORUKA
- MNOGOBROJNI KANALI, DUELJENJE INFORMACIJA
- DINAMICNOST, RAVNOPRAVNOST
- AMORFNOST, KOLABORACDA
-REAGIRANJE, ODGOVARANIE
e

——

e —

Karakteristike poslovne Kormmikacije 1.0
- OBJAVLIJIVANJE, PREDAVANJE, NAMETANJE
- JEDNOSMJERNOST, JEDAN PREMA MNOGIMA
-KONTROLA, MALOBROJNE PORUKE
-MALI BROJ KANALA, GOMILANJE INFORMACUA
- STATICNOST, HUERARHUSKA STRUKTURA
- STRUKTURA, IZOLACLJA, PLANIRANJE

I

Slika 2: Poslovna komunikacija 1.0 nasuprot 2.0
Izvor: Jurkovi¢, Z. i Marosevi¢, K. (2013): Utjecaj informacijske tehnologije na poslovnu komunikaciju.
Ekonomski vjesnik. XXVI, str. 497.

Uspjesno poslovno komuniciranje vazno je unutar i izvan poslovnog subjekta. Kako bi bila
uspostavljena kvalitetna komunikacija unutar poslovne organizacije, istie se vazZnost
menadzmenta. Upravo su menadZeri neprestano u procesu komunikacije te se moze reci da je
komunikacija osnovna menadzerska vjeStina koja moze biti presudni faktor za uspjeh
poslovanja. Dobar menadZer je osoba koja Ce §tititi sve svoje podredene, gledati na svakog od
njih jednako, posteno se odnositi prema njima te teziti ka pravednoj raspodjeli odgovornosti i

mo¢i. Takoder, potrebno je i da podredeni mogu bez straha iskazati svoje misljenje te da se

% Jurkovié, Z. i Marosevi¢, K. (2013): Utjecaj informacijske tehnologije na poslovnu komunikaciju. Ekonomski
vjesnik. XX VI, 496-507.



osjecaju ugodno na poslu koji rade. Menadzment koji moralno vodi svoje podredene ne
ponasa se kao Sef ve¢ kao njihov suradnik i voda koji uz pomocu njih zeli ostvariti ciljeve

poduzeca te tim putem ostvariti i1 svoje osobne ciljeve te ciljeve svih zaposlenih.

Poslovne situacije okarakterizirane su brojnim specificnostima pa se u okviru poslovne
komunikacije Cesto istiCe i vaznost pregovaranja pokazalo izrazito vaznim za ostvarenje
uspjeha u poduzetniStvu te se smatra pravim umijeCem. Naime, vjeStine komuniciranja
predstavljaju preduvjet za razvoj poduzetnosti, poslovnog partnerstva i rjeSavanje sukoba
interesa dviju pregovarackih strana. Uz uobicajene poslovne sastanke na domacem trzistu,
uslijed procesa globalizacije sve viSe se isti¢e poslovna komunikacija sa inozemnim
poslovnim partnerima. U takvim slu¢ajevima, osim vjestine komuniciranja nuzno je poznavati
1 kulturu potencijalnog inozemnog suradnika. Naime, kultura odredenog naroda svakako
predstavlja dio njegovog identiteta, a neovisno o rasi, vjeri, jeziku i ostalim obiljezjima,
kultura svakog naroda se mora postovati. To posebno dolazi do izrazaja u medunarodnom
poslovanju kada moze do¢i do suradnje medu raznim kulturama pa je stoga nuzno poznavati

temeljne obicaje zemlje iz koje poslovni partner dolazi.

Prijelaz sa tradicionalnog na elektroni¢ko poslovanje i izgradnja ,,webocentri¢ne* tvrtke u
danasnje vrijeme postaju glavni izazov svakog modernog poduzeca. Naime, nova poslovna
rjeSenja zahtijevaju od menedZmenta donoSenje poslovnih odluka vezano uz cjelokupno
poslovanje. Dakle, uspjesno poslovanje gotovo je nemoguce bez pravilnog procesa donosenja
odluka 1 dobrog upravljanja koje omogucava subjektu reagiranje u novonastalim situacijama i

dovodi ga do ostvarenja unaprijed postavljenih ciljeva.

Brojni su ¢imbenici utjecali na olakSanje procesa odlucivanja u poslovanju. Naime, razvoj
novih tehnologija, umrezenost, promjene u trendovima, novi na¢ini komuniciranja, novi oblici
razmjene podataka i informacija, dostupnost suvremenih matematickih, sistemskih, ra¢unalnih
i drugih tehnoloskih rjeSenja i sli¢no, donositeljima odluka pruZaju brojne moguénosti i

uvelike olakSavaju izbor odluke.
Primjena novih tehnologija predstavlja neizostavan dio procesa suvremenog upravljanja i

odlucivanja. Kao potpora poslovnom odlucivanju primjenjuju se racunalni sustavi u svrhu

jednostavnijega odabira rjeSenja u procesu odlucivanja ¢ime se povecava uspjesnost u odabiru
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odluka i smanjuju tro§kovi organizaciji, a podjelu poslovnih informacijskih sustava za

potporu poslovanju prikazuje tablica 4.

Tablica 4: MenadzZerski sustavi za potporu u poslovnom okruZenju

MENADZERSKI MSS - MANAGERIAL . , )
SUSTAVI ZA POTPORU SUPPORT SYSTEM OSNOVNE KARAKTERISTIKE
Sustavi sluze za rjesavanje problema koji nisu sva-
ST i - L ) kodnevni, rutinski i dobro poznati. Usredotocenje
l’d?ufs.t‘iu Za potporu ?5? — Decision Support je na procesu odlucivanja menedzera koji u suradnji
odlucivamu ystems s tehnickim struc¢njacima projektiraju sustav prikla-
dan za pojedine menedzerske polozaje.
9. Sustavi za potporu GDSS — Group Decision Sustavi koji omogucuju odluc¢ivanje skupine me-
sl"upnom odllfléiganju Sjupport S-I}’STEEIIS nadzera, a sluze kao sredstvo medudjelovanja medu

zainteresiranim stranama pri donosenju odluka.

Sustavi temeljeni na znanju iz jednoga ili vise pod-

3. Struc¢ni (ekspertni . . o A o . )
(eksp ) ES — Expert Systems rudja znanosti. U rjeSavanju problema oslanjaju se

sustavi Lo R S .
na c¢injenice, znanje i zakljucivanje.
Najvisa razina informacijskih sustava. Projektira-
ju se zbog brze identifikacije prijetnji i prilika iz
: . - I okruzja u uvjetima promjene trendova. Prilagodeni
4. Sustavi za potporu ESS — Executive Support o ja V) S P )€ S &
: zahtjevima i vrsti poslovnih odluka koje se donose
vrhovnom rukovedstvu Systems

na strateskoj razini. Orijentiranost koristenju
racunalne mreze za pristup razli¢itim udaljenim
izvorima podataka.

Izvor: Budimir, M. (2013): Uloga novih tehnologija u procesu odluéivanja. Ekonomski vjesnik. God. XXVI, BR.
2/2013. str. 580.

Sustavi za potporu odlu¢ivanju daju mogucnost generiranja boljih opcija te uzimaju u obzir
veéi broj mogucih rjeSenja pri odlucivanju, pa se samim time i povecava kvaliteta odluka.
Informacije koje ovi sustavi mogu pruziti menadzerima su brojne, a sustavi se koriste
analitickim modelima, specijaliziranim bazama podataka i iskustvom kako bi se doSlo do
optimalnog konacnog rezultata. Klju¢ni dio bilo kojeg sustava potpore u odlu¢ivanju su alati,
procesi i metode poslovne inteligencije koji menadzerima omogucuju pracenje i analiziranje

podataka te sastavljanje raznih izvjestaja koji su potrebni za brzo donosenje odluka.

Dakle, moze se re¢i da je glavna zadaca sustava za podrsku odlu¢ivanju osiguranje kvalitetne
informacije, tj. informacije kojih sadrzaj, prikaz i brzina pristupa odgovaraju menadzeru u
procesu odlucivanja. Te informacije moraju imati Sto vecu izraZajnu snagu, odgovarajuci

oblik i obuhvat, uz moguénost projekcija i prognoziranja.*®

Dakle, kod prijelaza sa tradicionalnog na e-poslovanje javlja se potreba za redefiniranjem

poslovanja, revizijom organizacije, unapredenjem odnosa sa poslovnim partnerima,

10 Curko, K. (2001): Skladiste podataka — sustav za potporu odlu¢ivanju, Ekonomski pregled, 52 (7-8) 840-855.
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uvodenjem tehnologije koja ¢e pridonijeti razvoju tvrtke i u buduénosti.** Znanje i informacije
postaju temelj svega, a zahvaljujuci internetu ljudi i organizacije s viSe znanja mogu napraviti
viSe 1 bolje od onih s manje znanja. Suvremeni poslovni trendovi prisilili su organizacije
diljem svijeta da se upoznaju sa pojmom upravljanja znanjem te ga primjenjuju. Da bi
upravljanje znanjem u pojedinom poslovnom subjektu bilo uspjesno nuzno je da sustav
upravljanja znanjem bude dio politike i strategije poslovnog subjekta te svi njegovi zaposleni,
u okviru svojih radnih mjesta, trebaju zajednicki raditi na postizanju zacrtanog cilja, a veliku

ulogu u tom procesom imaju informacijske tehnologije, odnosno elektroni¢ko poslovanje.

U suvremenom poslovnom svijetu i uvjetima globalne konkurencije od iznimne je vaznosti
provoditi efikasne i inovativne poslovne procese, predvidati njihovu dinamiku i upravljati
njihovim promjenama s ciljem vece ucinkovitosti 1 bolje kvalitete proizvoda ili usluge.
Potrebno je iznalaziti optimalna rjeSenja u proracunu resursa kako bi se dobila Zeljena
kvaliteta outputa uz Sto manje troskove te ostvarili ciljevi poslovne organizacije, a iz
prethodno napisanog moze se uo€iti vaznost informacijskih tehnologija u suvremenim

procesima odlucivanja i upravljanja poduzecem.

Brojni su ¢imbenici e-poslovanja. Model koji se primjenjuje pri odredivanju strategije
elektronickog poslovanja moze se primijeniti 1 u tradicionalnom poslovanju. Na taj model

utjede niz ¢imbenika koje moZemo svrstati u sljedeée dvije skupine:!?

- pozicijski ¢imbenici
- povezujuci ¢imbenici.

Naime, pozicijski ¢imbenici utjeu na poslovanje tvrtke i odreduju njenu poziciju u
poslovnom okruzenju u svakoj fazi zivotnog ciklusa. Za razliku od njih, povezujuéi ¢imbenici
utvrduju nacine na koje tvrtka moZze pripremiti teren za osvajanje zeljene, optimalne pozicije
u okruzenju. Pozicijski ¢imbenici mogu biti usluge, trZiSte, tehnologija te prepoznatljiva
marka, dok su povezujuéi €imbenici poslovna struktura, vodenje tvrtke, te organizacijsko

ucenje.

11 Krigto, I.: Elektroni¢ko poslovanje. Ekonomski fakultet Zagreb.
2Panian, Z. (2000): Elektroni¢cko poslovanje-3ansa hrvatskog gospodarstva u 21.stoljeéu. Ekonomski pregled,
Vol. 51 No. 3-4.
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Kod pozicijskih ¢imbenika, tehnologija predstavlja strategije elektronickog poslovanja koje se
temelje na stvaranju tehnoloSkog vodstva te se mogu primijeniti u svim djelatnostima i
industrijskim sektorima. Naime, imati prednost u tehnologiji znaci rano i brzo prihvaéanje
novih tehnologija §to omogucuje ostvarenje boljeg polozaja na trziStu. Prepoznatljivost marke
pokazuje da se strategija razvoja marke razlikuje kod poznatih tvrtki u odnosu na tvrtke koje
su se tek pojavile na trzistu. Veliku ulogu ima Internet u pogledu stvaranja prepoznatljive
marke, te se time moze pridonijeti uspjeSnosti cjelokupne strategije marke tvrtke. Takoder,
vazan element jacanja prepoznatljivosti marke za klijenta je i osjecaj povezanosti s tvrtkom
ostvaren preko tehnologije. No, prepoznatljivost marke ne ovisi samo o djelotvornosti i
kvaliteti pruzenih usluga. Ona ovisi 1 o tzv. personalizaciji tj. nac¢inu prezentacije ponude

tvrtke na webu, te o uspjesnosti priblizavanja klijentu.’?

Kada se promatraju usluge, kao pozicijski ¢imbenici, vidljivo je da ako tvrtka Zeli biti vodeca
na trzi$tu usluga, potrebno je da se u potpunosti koncentrira na klijente i partnere te da im
ponudi usluge koje ¢e im biti korisne. Ovdje se vrijednost usluga ne mjeri prodajom nego
odnosom s klijjentima i1 informacijama koje treba prikupiti. Internet omogucuje tvrtkama
ponudu razli¢itih usluga sve ve¢em broju klijenata u svim djelatnostima.

Nadalje, preko trzista uspjesne tvrtke koje posluju putem Interneta ostvaruju visoke stope
rasta zbog poznavanja trziSta i prilagodavanja trziSnim uvjetima. Radi pracenja trZiSnih
kretanja one prikupljaju podatke, obraduju ih i donose odgovarajuée strateske zakljucke.

Pritom koriste uspjesan pristup nazvan poslovna inteligencija.’*

Poslovna inteligencija predstavlja ucinkovit nain pretvaranja podataka u znanje, koji se
ostvaruje skupinom aplikacija oblikovanih da organiziraju i strukturiraju podatke o
transakcijama kako bi se provela analiza potrebna za poslovno odlucivanje i razvoj
odgovarajuce poslovne strategije. Ona se temelji na tehnologiji guranja, 1 tu se informacije

automatski dostavljaju korisnicima, prema Zeljama i zahtjevima koje su izrazili.

Kada se govori o povezuju¢im ¢imbenicima, vazno je vodenje tvrtke. Vrhovni menedzment u

suradnji s glavnim izvr$nim direktorima bi trebao biti glavni nositelj promjena i kreator

Bpanian, Z. (2000): Elektroni¢ko poslovanje-3ansa hrvatskog gospodarstva u 21.stolje¢u. Ekonomski pregled,
Vol. 51 No. 3-4.

14Zelenika, R. i sur. (2002): Elektroni¢ko poslovanje — ¢imbenik promjene marketinsko-logisticke paradigme.
Ekonomski pregled, Vol. 53 No. 3-4
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strateske vizije poslovanja tvrtke. Takoder, pozitivan utjecaj kvalitetnog vodstva djeluje na
jacanje trzista intelektualnog kapitala, tako da iskusni, provjereni i uspje$ni menedzeri nikada
do sada nisu bili na viSoj cijeni. U suvremenom dobu, menadzeri moraju stvarati vizije
problema i provesti strategije u djelo. Naime, nespremnost na promjene i prihvacanje novih

koncepata u mnogim je kompanijama utjecalo na promjene u vrhovnom menadzmentu.®

Poslovna infrastruktura moze biti strateSka, takticka odnosno organizacijska te fizicka ili
operativna. Ona oznacava brojna tehnoloska rjeSenja zasnovana na Internetu. To moze biti od
pojedinacnih internetskih posluzitelja povezanih sa davateljem internetskih usluga, do sustava

informacijski intenzivne obrade transakcija.

Glavni cilj strateSke infrastrukture je utvrditi utjecaj tehnologije na trziste, ali i na tvrtku, kako
bi se mogli uskladiti planovi poduzeca sa moguénostima koje pruza tehnologija, dok je cilj
takticke infrastrukture uskladiti poslovne procese 1 praksu sa organizacijskom strukturom,
kako bi se ostvarili postavljeni stratedki ciljevi, a sve se to provodi na operativnoj razini.®
Operativna razina ukljucuje koristenje softvera, hardvera te telekomunikacijske tehnologije.
Nuzno je razviti fleksibilnu i1 adaptivnu infrastrukturu, koja ¢e na vrijeme uociti promjene i

prilagoditi se ako je to potrebno s obzirom na tehnoloska dostignuéa.l’ Prikaz odnosa

¢imbenika je dan na slici 3.

/ Vodene \
Telnologia Usluge
\ I as ek /
Prepomatljiva /
marka = Trziste
\ Orgamizaciysko

uéenje

Slika 3: Prikaz odnosa ¢imbenika koji utje¢u na strategiju e-poslovanja
Izvor: Panian, Z. (2002): Izazovi elektroni¢kog poslovanja, Narodne novine, Zagreb. Str. 100

15 Panian, Z. (2002): 1zazovi elektroni¢kog poslovanja, Narodne novine, Zagreb

6Zelenika, R. i sur. (2002): Elektroni¢ko poslovanje — ¢imbenik promjene marketinsko-logisticke paradigme.
Ekonomski pregled, Vol. 53 No. 3-4

YIbidem
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Budu¢i da su u posljednje vrijeme tehnologije sklone Cestim promjenama, a trziSte je sve
zasi¢enije, izrazito je vazno pronac¢i nacine kako posti¢i konkurentsku prednost uz
sagledavanje cjelokupnog poslovnog procesa poduzeéa i koristenje informacijskih resursa i
tehnologija uz minimalan rizik. Upravo iz navedenog proizlaze prednosti elektronickog

poslovanja.

Dakle, u danasnje vrijeme informacijske tehnologije predstavljaju jednu od kljucnih
generickih tehnologija jer su usko vezane uz podrucja gospodarstva, znanosti, druStvenoga i
privatnoga Zivota i u njih unose zna¢ajne promjene mijenjajuci nacine na koji ljudi rade i zive
te ustroj i nacin poslovanja suvremenih tvrtki. Upravo zbog toga, poslovne organizacije koje
se ne prilagodavaju nastalim promjenama dovode u pitanje svoj opstanak i daljnji napredak u

poslovnom svijetu.

Brojne su prednosti e-poslovanja i za poduzeca, ali i za potroSace.

Koristi za poduzeéa o¢ituju se u sljede¢em?®:

- proSirenje poslovanja na nacionalno i internacionalno trziSte te moguénost
jeftine i brze komunikacije s kupcima koji su udaljeni od prodajnog mjesta.

- Integriranje informacijskih sustava sa poslovnim partnerima, posebice
unutar prodajnog, proizvodnog ili opskrbnog lanca S$to omogucéava
povecanje tocnosti poslovanja, bolje pracenje konkurencije, smanjuje broj
izvrSitelja u poslovnom procesu.

- Personalizacija ponude kroz mikro-segmentiranje trziSta. Primjenom
sustava za upravljanje odnosima s kupcima (Customer Relationship
Management, CRM) poduzeca imaju priliku prepoznati sklonosti i navike
svojih korisnika te prilagoditi svoje proizvode njihovim individualnim
preferencijama.

- Snizeni troSkovi. E-poslovanje smanjuje troskove kao $to su odrzavanje
trgovine, najamnina, osiguranje, rezije. Organizacije mogu kreirati
digitalne kataloge svojih proizvoda te ih predstaviti na svojoj web stranici

uz znatno manje marketinske troskove.

18 Studija izvoznih moguénosti. Dostupno na:
http://inkubator.hr/hr HR/preuzimanje/494/Studija+izvoznih+mogu%C4%87nosti.pdf
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- Mogucénost digitalizacije razli¢itth medija, kao Sto su tekst, slike, zvuk i
video. Podaci u digitalnom obliku mogu se obradivati, pretrazivati,
spremati, kopirati i prenositi efikasno i u velikim koli¢inama putem
raCunalnih, telefonskih, bezi¢nih ili kabelskih mreza.

- Rad na daljinu ¢ime se smanjuju rezijski troSkovi, troSkovi naknada za
prijevoz zaposlenika i sl. S druge strane zaposlenicima se omogucava da
prilagode radne uvjete svojim navikama ¢ime se povecava efikasnost
njihovog rada i zadovoljstvo radnim mjestom, a time i sama konkurentnost
poduzeca.

- Brza isporuka i veéa konzistentnost (poslovnih) dokumenata. Koristenjem
elektronicke poste dokumenti stizu do primatelja za samo nekoliko

sekundi.

S druge strane, osim koristi za poduzeéa, brojne pozitivne strane e poslovanja mogu uociti i

potrosaéi, a neke od njih su sljedec¢e’®:

- Stalna raspolozivost koja se ocituje u Cinjenici da potencijalni potrosaci
mogu naruciti proizvod ili obavljati druge transakcije 24 sata na dan, 7
dana u tjednu, cijelu godinu i s bilo koje lokacije.

- Bolja informiranost. Potencijalni kupci mogu lako pronaci puno korisnih,
usporedivih informacija o poduzeéima, proizvodima i konkurenciji te se
mogu koncentrirati na objektivne kriterije kao $to su cijena, kvaliteta,
dostupnost, servis ili garancija.

- Komfor - kupci mogu pretrazivati ponudu ne napustajuéi vlastiti dom ili
ured.

- Interakcija potroSaca kroz razmjenu ideja i iskustava. Sudjelovanjem na
raznim internetskim forumima korisnici mogu razmjenjivati vlastita
iskustva vezana za proizvodace i njihove proizvode.

- Vedi izbor i brza isporuka proizvoda, posebno digitalnih.

19 Studija izvoznih moguénosti. Dostupno na:
http://inkubator.hr/hr HR/preuzimanje/494/Studija+izvoznih+moqu%C4%87nosti.pdf
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2.3. Utjecaj globalizacije i liberalizacije trziSta na rast i razvoj ICT sektora

Definicije koje najbolje izrazavaju neke od vodeéih koncepcija i poimanja globalizacije su

sliede¢e?:

- Neumoljiva integracija trzista, drzava-nacija i tehnologija u do sada nevidenom
stupnju, koja omoguéava pojedincima, korporacijama i drzavama- nacijama da
se protezu Sirom svijeta dalje, brze, dublje i jeftinije nego ikada ranije (...)
Sirenje slobodnog trziSta kapitalizma prakticki do svake zemlje na svijetu.

- Integracija svjetske ekonomije.

- Deteritorijalizacija — ili (...) rast suprateritorijalnih odnosa medu narodima.

- Drustveni proces u kome se gube geografska ograni¢enja na socijalna i
kulturna zbivanja i u kome ljudi sve vise postaju toga svjesni.

- ... moze se definirati kao intenzifikacija Siroko rasprostranjenih druStvenih
odnosa, koji povezuju udaljena mjesta na takav nacin da se lokalna zbivanja

oblikuju posredstvom dogadaja koji se zbivaju miljama daleko i vice versa.

Svakako je vazno istaknuti da je pojam globalizacije jedan od najCeS€e izgovaranih u
danasnjem svijetu te se Cesto isti¢e kao jedan od najznacajnijih obiljeZja 21. stoljeca. lako se
kod rasprava o globalizaciji naj¢eS¢e misli na gospodarsko i politicko podrucje, potrebno je
naglasiti da ona svakako ima znacajan utjecaj na gotovo sva druga ljudska podru¢ja. Upravo
uslijed tog procesa cijeli svijet postaje jedno veliko trziSte roba i1 ideja na koje ponajprije
utjecu multinacionalne 1 globalne financijske ustanove. Takoder, zahvaljuju¢i napretku
tehnologije i suvremenim sredstvima komunikacije (PC, internet, elektronska posta, televizija,
tisak...) danas ljudi mogu jedni drugima, po cijelom svijetu, priopéavati svoja otkrica,

spoznaje 1 iskustva bez vecih granica i prepreka.

S druge strane, pojam liberalizma su definirali Adam Smith, Jeremy Bentham i njegovi
sljedbenici medu klasicnim ekonomistima. Bentham je, naime, tvrdio da je svaka drzavna
vlast sama po sebi veliko koruptivno zlo, koja brani zastarjele obicaje 1 slucajne zakone, te za

sigurnost drustva nepotrebno ograni¢ava individualno djelovanje. Sto manje drZave, to bolje,

20 K aluderovié, Z. (2008): Poimanje globalizacije, Filozofska istrazivanja, 113 God. 29 Sv. 1 str. 15-29.

17



tvrdio je on. Kao nuzno zlo, sklono korupciji, ograni¢avanju, zloporabi i monopolu, drzava
uvijek mora biti pod kontrolom javnog mnijenja i univerzalne odgovornosti... «<Minimizirati
drzavu!» bio je temeljni moto njegova projekta revizije britanskog zakonodavstva, kao
sredstvo oslobadanja individualne energije koja dovodi do privatne poduzetnosti, rada i
inventivnosti. U dana$nje vrijeme su sliéni zahtjevi za deregulaciju i privatizaciju.?* Tijek,
nasilne metode i trajne socijalne posljedice prvog institucionalnog «prilagodavanja» zorno su
opisali neki oponenti. Kod zakonodavne reforme u Benthamovo doba opravdanje se nalazilo u
kaoticnom stanju u engleskom zakonodavstvu i1 pravosudu, i drzavnoj upravi koja je bila
nekompetentna, $to je bila smetnja suvremenom ekonomskom i tehnoloskom razvoju, koji je
ve¢ bio u velikom zamahu. S druge strane, neoliberalizam se, s obzirom da je u velikoj mjeri
znacio ponistenje socijalnih postignuéa iz prethodnog kapitalistickog razdoblja, koja su se
opcenito smatrala druStvenim napretkom, a koja su sada proglasena ograni¢enjem napretka,
oznadava i kao radikalna kapitalisticka restauracija.?? Pritom je vidljiva znacajna razlika
izmedu liberalizma osamnaestog i1 devetnaestog stolje¢a, kojeg karakterizira ruSenje
institucionalnog i socijalnog okvira feudalnog ili polufeudalnog drustva, i neoliberalizma koji
je usmjeren protiv ekonomskih 1 socijalnih postignuéa, ostvarenih unutar naprednih

kapitalistickih drustava.

Liberalizacija na podruéju Europske unije o¢ituje se kroz sljedece stavke??:

- Sloboda kretanja robe podrazumijeva ukidanje carina i pristojbi s jednakim
ucinkom, usvajanje zajednicke carinske tarife prema tre¢im drzavama, zabranu
koli¢inskih ograniCenja 1 mjera s jednakim ucinkom te reformu drZavnih
monopola. Time se omogucava slobodno kolanje robe, pod jednakim uvjetima,
odnosno slobodna trgovina, §to podrazumijeva ukidanje ogranienja i prepreka
zakonito proizvedenih roba u jednoj drzavi ¢lanici i njihovo stavljanje na
trziste u drugoj drzavi EU.

- Sloboda kretanja osoba ocituje se u slobodnom boravku, radu i kretanju
drzavljana Europske unije na njezinom cjelokupnom teritoriju, bez obzira na

njeno drzavljanstvo. Razvoj slobode kretanja osoba tekao je kroz faze. U

21 Baleti¢, Z. (2005): Ekonomski liberalizam i ekonomska znanost, Razred za drustvene znanosti, 43, 1-45

22 1bidem.

23 Bajci¢, K. (2013): Efekti liberalizacije kapitalnih i financijskih transakcija u Republici Hrvatskoj, Diplomski
rad. Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Rijeci.
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pocetku se odnosila samo na radnike, a s vremenom je sloboda kretanja
obuhvatila i samozaposlene osobe, studente, a danas i sve gradane EU.

- Sloboda pruzanja usluga zna¢i da poslovni subjekti imaju pravo pruzanja
usluga u svim drzavama EU, bez obzira u kojoj im je drzavi ¢lanici poslovno
sjediste, kao i slobodu poslovnog nastanka u svakoj od njih, $to im omogucéava
slobodno obavljanje gospodarskih aktivnosti u bilo kojoj drzavi ¢lanici.
Krajnjim potrosacima povecava se izbor usluga koje mogu koristiti.

- Sloboda kretanja kapitala oznacCava uklanjanje prepreka u kretanju kapitala
unutar Unije, ali 1 zabranjuje ogranicenja kretanja kapitala izmedu drzava

Clanica i tre¢ih zemalja.

Razvoj tehnologije i znanosti postaje znacajniji nego ikad uslijed njihove uske povezanosti s
podru¢jem gospodarstva te druStvenoga i privatnoga zivota u koje unose znacajne promjene
mijenjajuc¢i nacine na koji ljudi rade i zive te ustroj i nacin poslovanja suvremenih tvrtki.
Upravo pod utjecajem znanosti dolazi do znaCajnih promjena tehnic¢kih osnova i tehnologije
proizvodnje, pri ¢emu znanje dobiva klju¢nu ulogu. Uslijed primjene novih tehnologija
mijenja se nain proizvodnje, kvaliteta proizvoda je poboljSanja, povecana je produktivnost
rada te se smanjuju troskovi proizvodnje. Osim navedenog, znacajno se mijenja i uloga
ljudskih resursa u proizvodnom procesu, pa izravno sudjelovanje u tehnoloskim procesima
nadomjesta umno djelovanje, kao §to je projektiranje, programiranje, kontrola i sl. Dakle, u
procesu globalizacije gospodarskog razvoja, posebnu ulogu ima sposobnost integracije
znanosti, tehnologije i proizvodnje, odnosno sposobnost prijenosa rezultata znanstvenih
istrazivanja u gospodarsku praksu te se samim time isti¢e vaznost aplikativno-razvojnih

funkcija znanosti.?*

Tehnoloski razvoj predstavlja jednog od glavnih pokretaca procesa globalizacije budu¢i da je

tehnologija u uskoj vezi sa®>:

- proizvodnjom (npr. tehnologija koja unapreduje proizvodni kapacitet),
- znanjem (tehnologija predstavlja rezultat intelektualnih napora),

- ljudskim bi¢em (npr. koriStenje osobnog racunala, mobitela, itd.),

2 Lorber, L. (1997): Znadenje integracije znanosti i tehnologije u prestrukturiranju gospodarstva. Acta
Geographica Croatica. Vol. 32, 111-124., Zagreb.
% Galovi¢, T. (2017): Putevima krupnog kapitala i globalizacije, Sveuéiliste u Rijeci, Ekonomski fakultet.
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- vlasniStvom (onaj tko posjeduje tehnologiju, ima kontrolu),
- promjenom (inovacije i tehnoloski unaprijedeni proizvodi radikalno su

promijenili zivote ljudi).

Kako bi se Sto jasnije dobio uvid u pojam globalizacije korisno je navesti i obuhvatnu
definiciju koja govori sljede¢e ,,globalizacija intenzifikacija druStvenih odnosa na razini
svijeta koji povezuju udaljena mjesta na takav nacin da, ono $to se lokalno deSava, biva
omedeno udaljenim dogadajima i, obratno, udaljeni dogadaji odredeni su lokalnim
zbivanjima. To je proces koji vodi redukciji zemljopisnih, prostornih i vremenskih faktora kao
ograni¢enja razvoju drustva. Rezultat je poveCana percepcija svijeta kao cjeline te
prilagodavanje drustvenih razmisljanja i akcija preko razine nacionalnih i prema razini

internacionalnih i globalnih sfera.*?

Uz sam pojam globalizacije, veZe se i nekoliko drugih pojmova objasnjenih u nastavku?®’:

- Globaliziranje je proces, a globalitet empirijsko stanje dana$njeg modernog
covjecanstva.

- Globalizam (ideologija) je shvacanje da svjetsko trziSte u nekim aspektima
nadomjesta politicku vlast nacionalne drZave.

- Globalnost je drustveno stanje meduovisnosti i povezanosti.

Informacijska dimenzija globalizacije podrazumijeva slobodan tok informacija od izvora do
odrediSta, kao 1 ucinkovito koriStenje 1 upravljanje istima. Informacijska dimenzija, u
modernim vremenima, predstavlja glavni izvor konkurentske prednosti i vodstva poduzeca i

gospodarstava.?®

Posljednjih desetlje¢a informacijske tehnologije predstavljaju jednu od klju¢nih generickih
tehnologija jer su usko vezane uz podrucja gospodarstva, znanosti, druStvenoga i privatnoga
zivota i u njih unose znacajne promjene olaksSavajuci nac¢ine na koji ljudi rade i Zive te ustroj i
nacin djelovanja pojedinih gospodarstava i poslovanja poduzeca. Ipak, unato¢ tome $to je

razvoj informacijske tehnologije uvelike olakSao Zivot suvremenog covjeka, istovremeno

% Buygljeta, A. 2010, ,,Globalizam — ideologija globalizacije*, Socijalna ekologija, Vol.19, 2, pp. 127-149.
27 1bidem
2 Galovi¢, T. (2017): Putevima krupnog kapitala i globalizacije, Sveugiliste u Rijeci, Ekonomski fakultet.
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dolazi i do odredenih negativnih posljedica. Pojam informacijskih tehnologija pretpostavlja
koriStenje racunala pri oblikovanju, obradi, pohrani i upravljanju podacima i informacijama.
Dakle, za to¢no i pravodobno pohranjivanje informacija te njihovo ucinkovito pretrazivanje |
upotrebu u metodama 1 modelima koji omogucuju donoSenje kvalitetnih odluka nuzna je
informacijska  tehnologija koja  predstavlja spregu  mikroelektronike, raCunala,

telekomunikacija i softvera omoguéavaju¢i pritom unos, obradu i distribuciju informacija.?®

U globaliziranom svijetu nuzno je prikupljanje sve vece koli¢ine informacija iz okoline
poslovnog subjekta (o kretanjima na trziStu, kupcima, dobavlja¢ima, inovacijama u
djelatnosti, konkurenciji) §to je vremenski, kadrovski i financijski izrazito zahtjevan posao te
je zbog toga potrebna visoka razina informati¢ke educiranosti zaposlenika o potrebama i

ciljevima poduzeca.

2 Breslauer, N. i Gregori¢, M. 2015, ,Utjecaj suvremenih informacijskih tehnologija na udinkovitost
poduzetni¢kih projekata“ Zbornik radova Medimurskog veleucilista u Cakoveu, Vol.6 No.2.
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3. ANALIZA ICT SEKTORA REPUBLIKE HRVATSKE

Nakon uvida u ulogu i obuhvatnost ICT sektora, slijedi detaljna analiza ICT sektora

Republike Hrvatske te usporedba sa zemljama Europske unije.

3.1. Obiljezja i karakteristike ICT sektora Republike Hrvatske

Analiza ICT sektora RH zapoceta je tablicom 5 koja prikazuje broj poduzeca u hrvatskoj ICT
industriji po tipu od 2008. do 2017. godine, a grafikoni 1 i 2 jasnije pokazuju podatke iz
tablice.

Tablica 5: Broj poduzeéa u hrvatskoj ICT industriji po tipu od 2008. do 2017. godine

Trgovci
IT
IT Proizvodaéi | Proizvodaci Pruzatelji opremom
usluzna pakiranog IT opreme i outsourcing i
poduzecéa softvera komponenata usluga softverom Ostali UKUPNO
2008. 752 207 23 15 131 1179 2307
20009. 880 220 26 16 142 1401 2685
2010. 976 232 29 17 148 1519 2921
2011. 1084 239 29 18 163 1576 3109
2012. 1182 251 34 18 170 1608 3263
2013. 1349 265 34 19 187 1764 3618
2014. 1531 275 35 19 200 1869 3929
2015. 1679 286 37 20 212 1932 4166
2016. 1867 290 39 20 223 1985 4424
2017. 2063 293 41 20 231 2001 4649

Izvor: izrada autora prema: HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. str. 13

Na grafikonu 1 moze se uociti da od 2008. do 2017. godine broj poduzeca u ICT industriji
Republike Hrvatske kontinuirano raste te se u promatranom razdoblju udvostrucuje. Upravo
iz navedenog vidljiv je ogroman napredak i potencijal ovog sektora. Naime, iako je u 2017.
udio IT industrije u BDP-u bio 1,8 posto, ¢ime se pozicionirala medu djelatnostima s manjim

udjelom u hrvatskom druStvenom bruto proizvodu, s dinamikom rasta novostvorene
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vrijednosti u posljednjem desetlje¢u od 5,9 posto zaostala je jedino za djelatnostima

energetike i opskrbe vodom i plinom (rast 9,3 posto).
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Grafikon 1: Broj poduzeéa u hrvatskoj ICT industriji od 2008. do 2017. godine
Izvor: izrada autora prema: HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. str. 14

Promatrajuci broj poduzeca prema tipu (grafikon 2) moze se uoditi da je najveéi broj IT
usluznih poduzeéa, a nakon njih slijede ostala poduzeca u ICT sektoru. U 2017. godini

najmanje je bilo pruZatelja outsourcing usluga i proizvodaca IT opreme i komponenata.

O IT usluzna poduzeca

B Proizvodaci pakiranog softvera

2001 2063 | Proizvodadi IT opreme i
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O Pruzatelji outsourcing usluga
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Grafikon 2: Broj poduzeéa u hrvatskoj ICT industriji po tipu u 2017. godini
Izvor: izrada autora prema: HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. str. 13

23



Tablica 6 prikazuje godiSnje stope rasta u hrvatskoj ICT industriji po tipu poduzeca od 2009.
do 2017. godine.

Tablica 6: GodiSnje stope rasta u hrvatskoj ICT industriji po tipu poduzeéa od 2009. do

2017. godine
Proizvodaci Proizvodaci Pruzatelji Trgovci IT
IT usluzna pakiranog IT opreme i outsourcing opremom i
poduzeéa softvera komponenata usluga softverom Ostali
20009. 17,00% 6,30% 13,00% 6,70% 8,40% 18,80%
2010. 10,90% 5,50% 11,50% 6,30% 4,20% 8,40%
2011. 11,10% 3,00% 0,00% 5,90% 10,10% 3,80%
2012. 9,00% 5,00% 17,20% 0,00% 4,30% 2,00%
2013. 14,10% 5,60% 0,00% 5,60% 10,00% 9,70%
2014. 13,50% 3,80% 2,90% 0,00% 7,00% 6,00%
2015. 9,70% 4,00% 5,70% 5,30% 6,00% 3,40%
2016. 11,20% 1,40% 5,40% 0,00% 5,20% 2,70%
2017. 10,50% 1,00% 5,10% 0,00% 3,60% 0,80%

Izvor: izrada autora prema: HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. str. 14

Iz tablice 6 i grafikona u nastavku vidljive su znacajne oscilacije kod godis$njih stopa rasta

poduzeca u ICT industriji Hrvatske. Naime, najveca stopa rasta je zabiljezena u 2009. godini

nakon ¢ega znacajno pada. Razlog padu se moze traZiti u financijskog krizi koja je pogodila

cijeli svijet i znacajno usporila gospodarstvo donose¢i sa sobom negativne posljedice poput

smanjenih stopa rasta, vece nezaposlenosti i sl. U 2012. dolazi do znacajnog porasta stopa,

nakon ¢ega opet slijedi kontinuirani pad. Vazno je istaknuti da je dinamika sadaSnjeg rasta

hrvatske IT industrije premala, a Sto se posebno odnosi na komponentu u vezi s prodajom na

domacem trziStu.
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Grafikon 3: Godisnje stope rasta poduzeca u hrvatskoj ICT industriji od 2009. do 2017.
Izvor: izrada autora prema: HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. str. 14

Broj zaposlenih u hrvatskoj ICT industriji po tipu poduze¢a od 2008. do 2017. godine

analiziran je putem tablice i grafikon u nastavku.

Tablica 7: Broj zaposlenih u hrvatskoj ICT industriji po tipu poduzeca od 2008. do

2017. godine
Trgovci
IT

Proizvodaci | Proizvodaci Pruzatelji opremom
IT usluzna | pakiranog IT opreme i | outsourcing i Ostali UKUPNO

poduzeca softvera komponenata usluga softverom
2008. 4921 4538 1890 1188 1860 2401 16798
20009. 5539 4957 1822 1285 1675 2403 17681
2010. 5842 5169 1701 1532 1705 2091 18040
2011. 6234 5498 1508 1670 1785 1852 18547
2012. 6720 5617 1340 1711 1777 1684 18849
2013. 8103 6035 1374 1789 1854 1667 20822
2014. 8864 6488 1352 1924 1976 1542 22146
2015. 9885 7206 1330 2116 1961 1413 23911
2016. 11111 7562 1333 2059 2032 1381 25478
2017. 13077 8089 1339 2020 2125 1697 28347

Izvor: izrada autora prema: HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. str. 16
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Kontinuiran rast broja zaposlenih u ICT sektora Hrvatske svakako predstavlja dobar

pokazatelj, a rast je posebice vidljiv od 2012. do 2017. godine §to je i o¢ekivano s obzirom na

povecanje broja poduzeéa koji se bave ovom djelatnos¢u. Takoder, sve je veéi broj

obrazovanih pojedinaca koji mogu doprinijeti ve¢oj zaposlenosti kod hrvatskog ICT sektora.
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Grafikon 4: Ukupan broj zaposlenih u hrvatskoj ICT industriji od 2008. do 2017. godine
Izvor: izrada autora prema: HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. str. 16

Najveci broj zaposlenih u ICT sektoru Republike Hrvatske broje IT usluzna poduzeca nakon

cega slijede proizvodaci pakiranog softvera, dok je najmanji broj zaposlenih kod poduzeca

koji proizvode IT opremu i komponente §to je vidljivo iz grafikona 5.
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Grafikon 5: Broj zaposlenih u hrvatskoj ICT industriji po tipu poduzeéa u 2017. godini
Izvor: izrada autora prema: HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. str. 16
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Ukupan prihod u hrvatskoj ICT industriji po tipu poduzeca vidljiv je u tablici 8.

Tablica 8: Ukupan prihod u hrvatskoej ICT industriji po tipu poduzeéa od 2008. do 2017.
godine (u mil kn)

Proizvodaci | Proizvodaci Pruzatelji Trgovcei IT

IT usluzna | pakiranog IT opreme i outsourcing | opremom i
poduzeta | softvera komponenata | usluga softverom | Ostali UKUPNO
2008. 4396 3613 470 672 4515 1356 15022
2009. 4173 3224 321 713 3816 1140 13389
2010. 4302 3003 363 807 3978 956 13409
2011. 4520 3069 363 1032 3919 794 13697
2012. 4489 3832 371 1051 3749 636 14128
2013. 5090 3430 356 1154 4080 598 14708
2014. 5669 3550 390 1292 4522 477 15900
2015. 6806 3850 456 1433 5423 410 18378
2016. 6873 4328 496 1582 5604 265 19148
2017. 8026 4499 570 1631 6007 337 21070

Izvor: izrada autora prema: HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. str. 20

Nakon pada ukupnog prihoda ICT sektora u 2009. godini, slijedi kontinuiran rast tijekom
cjelokupnog promatranog razdoblja, $to je posebice vidljivo od 2014. do 2017. godine. U
razdoblju krize nepovratno je izgubljen trogodi$nji promet ostvaren 2013. godine. Naime,
ukupni prihod IT industrije u razdoblju 1999. — 2008. rastao je po prosje¢noj godisnjoj stopi
od 12 posto.
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Grafikon 6: Ukupan prihod u hrvatskoj ICT industriji od 2008. do 2017. (u mil kn)
Izvor: izrada autora prema: HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. str. 20
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Najve¢i prihod ostvaruju IT usluzna poduzeca, trgovei IT opremom i1 komponentama te

proizvodaci pakiranog softvera (grafikon 7).
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Grafikon 7: Ukupan prihod u hrvatskoj ICT industriji po tipu poduzeéa u 2017. godini

(u mil kn)

Izvor: izrada autora prema: HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. str. 20

Uvid u kretanje prosjecne neto place u ICT sektoru donosi tablica 9 iz koje su vidljive

odredene oscilacije tijekom razdoblja od 2008. do 2017. godine.

Tablica 9: Prosjecna neto pla¢a u hrvatskoj ICT industriji po tipu poduzeca od 2008. do

2017. godine
Proizvodaci | Proizvodaci Pruzatelji | Trgovci IT
IT usluzna | pakiranog IT opreme i | outsourcing | opremom i
poduzeca softvera komponenata usluga softverom Ostali UKUPNO
2008. 6483 7626 5047 7381 4843 3726 6118
2009. 6388 7622 3691 7490 4744 3788 6027
2010. 6478 7910 4142 8109 4833 3309 6284
2011. 6626 8153 4736 8422 4943 3471 6610
2012. 6537 8540 5113 8256 4508 3352 6713
2013. 7801 9565 5089 12894 5511 3383 8013
2014. 7218 8986 5223 12028 5221 3694 7609
2015. 6892 8759 5168 8521 5488 3053 7161
2016. 7128 9289 5170 9192 6981 2911 7594
2017. 7388 9499 5388 9626 6337 3133 7722
Izvor: izrada autora prema: HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. str. 31
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Najveca prosjecna placa u ovom sektoru zabiljeZena je u 2013. godini dok je najmanja bila u

2009. godini $to je takoder posljedica krize.
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Grafikon 8: Prosje¢na neto pla¢a u hrvatskoj ICT industriji od 2008. do 2017. godine
Izvor: izrada autora prema: HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. str. 31

Promatraju¢i prema vrstama poduzeca, najvece place su kod pruzatelja outsourcing usluga

(9.626 kn) te proizvodaca softvera (9.499 kn).

O IT usluzna poduzeéa

3133 7388 . " .
B Proizvodaci pakiranog softvera
6337
O Proizvodaci IT opreme i

komponenata

O Pruzatelji outsourcing usluga
9499

9626 B Trgowvci IT opremom i softverom

5388 @ Ostali

Grafikon 9: Prosjecna neto plaé¢a u hrvatskoj ICT industriji po tipu poduzeéa u 2017.
Izvor: izrada autora prema: HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. str. 31
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Izvoz hrvatske ICT industrije od 2008. do 2017. godine (u mil kn) vidljiv je na grafikonu 10.
Mogu se uociti dobri rezultati, odnosno povecanje izvoza tijekom promatranog razdoblja.
Ipak, budu¢i da IT tvrtke bez obzira na kategorizaciju ne izvoze isklju¢ivo proizvod
djelatnosti u koju su Klasificirane, primjerice, sistem-integratori uz pruzanje IT usluga
(pre)prodaju i uvezenu IT opremu inozemstvu, softverski vendori u velikom dijelu pruzaju i
IT usluge, struktura izvoza prema kategorijama hardverskih produkata reeksport i vlastita pro-

izvodnja te izvoz paketnog softvera i IT usluga moze se samo procijeniti, a ne to¢no utvrditi.
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Grafikon 10: Izvoz hrvatske ICT industrije od 2008. do 2017. godine (u mil kn)
Izvor: izrada autora prema: HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. str. 33

Ukoliko se proucavaju investicije hrvatske ICT industrije od 2008. do 2017. godine (grafikon
11) uocavaju se znacajne oscilacije kroz vrijeme. Naime, najmanje investicije su zabiljeZene u

2010. godini, a najvece u 2015. godini.
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Grafikon 11: Investicije hrvatske ICT industrije od 2008. do 2017. godine (u mil kn)
Izvor: izrada autora prema: HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. str. 38

3.2. Usporedba ICT sektora Hrvatske sa zemljama EU

Nastavak rada donosi kratku usporedbu ICT sektora Hrvatske sa pojedinim zemljama EU-a.
Ukoliko se promatra broj poduzeéa u ICT sektoru na milijun stanovnika odabranih zemalja

EU (grafikon 13) vidljivo je da medu odabranim zemljama Hrvatska nema zavidne rezultate.
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Grafikon 12: Broj poduzeca u ICT sektoru odabranih zemalja EU
Izvor: izrada autora prema: HUP (2018): ICT sektor 2017. str. 22
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Naime, broj ICT poduze¢a na milijun stanovnika manji je samo u Grckoj, Portugalu i
Rumunjskoj dok ostale zemlje biljeze znatno veéi broj poduzeca u sektoru informacijsko-

komunikacijske tehnologije.
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Grafikon 13: Broj poduzeca u ICT sektoru na milijun stanovnika odabranih zemalja EU
Izvor: izrada autora prema: HUP (2018): ICT sektor 2017. str. 27

Promatrano s aspekta prihoda po zaposlenom u ICT sektoru u odabranim zemljama EU
(grafikon 14) moze se konstatirati da ni u ovom sluc¢aju Hrvatska nema dobre rezultate.
Naime, brojne zemlje poput Slovacke, Ceske, Gréke, Slovenije i Madarske imaju znacajno

vece prihode po zaposlenom u ICT sektoru.
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Grafikon 14: Prihod po zaposlenom u ICT sektoru u odabranim zemljama EU
Izvor: izrada autora prema: HUP (2018): ICT sektor 2017. str 28.
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4. ZAKLJUCAK

U danasnje vrijeme informacijske tehnologije predstavljaju jednu od klju¢nih generickih
tehnologija buduc¢i da su usko vezane uz podru¢ja gospodarstva, znanosti, drustvenoga i
privatnoga Zivota i u njih unose znacajne promjene mijenjaju¢i nacine na koji ljudi rade i zive
te ustroj i nacin poslovanja suvremenih tvrtki. Informacijska tehnologija u danasnje vrijeme
predstavlja neodvojiv dio suvremenog poslovnog svijeta Sto se moze vidjeti promatrajuci
poslovanje suvremenih poslovnih organizacija. Naime, gotovo svaki poslovni subjekt koristi
informacijsku tehnologiju kao temelj svoga poslovanja. 1z prethodno navedenog proizlazi da
se sve viSe financijskih sredstava ulaze u informacijsku tehnologiju $to poveéava potrebu za
kvalitetnim upravljanjem IT-om i informatickim projektima. Stoga poduzecéa zahtijevaju od
svojih zaposlenika informaticku pismenost jer u danaSnjem svijetu poznavanje informacijskih
tehnologija predstavlja preduvjet uspjeSnog poslovanja. Prijelaz sa tradicionalnog na
elektronicko poslovanje i izgradnja ,,webocentri¢ne tvrtke u danaSnje vrijeme postaju glavni
izazov svakog modernog poduzeéa. Naime, nova poslovna rjeSenja zahtijevaju od

menedzmenta donosenje poslovnih odluka vezano uz cjelokupno poslovanje.

Razvojem tehnologije i informatike dolazi i do razvoja ICT sektora koji u svim zemljama, pa
tako i u Republici Hrvatskoj, koja biljezi znacajan napredak kroz godine Sto je vidljivo iz

analize koja je provedena u ovom zavr$nom radu.

U 2017. hrvatska IT industrija sastojala se od 4649 poduzeca s 28.347 radnih mjesta. Ukupni
prihod IT industrije dosegnuo je 21,1 milijardu kuna, dodana vrijednost 6,7 milijardi, a izvoz
Sest milijardi kuna. Prosje¢na mjeseéna neto placa isplacena zaposlenicima dosegnula je 7722
kune. U razdoblju od 2009. do 2017. ukupni prihod hrvatske IT industrije rastao je po
prosjecnoj godisnjoj stopi rasta (PGSR) od 3,8 posto._Broj zaposlenih u IT industriji u
promatranom razdoblju konstantno raste; poveéanje je zabiljezeno u svim godinama. Izmedu
2008. i 2017. broj IT radnika raste po PGSR-u od Sest posto, a u posljednjih pet godina ta
stopa iznosi 8,5 posto._IT industrija se sastoji od tri glavna segmenta: pruzanja IT usluga,
proizvodnje IT opreme i trgovine IT produktima. Udio IT usluznih poduzeca u ukupnom
prihodu dominira s vise od 70 posto, trgovci IT opremom i komponentama sudjeluju s oko 26

posto, proizvodnja sudjeluje s manje od tri posto.
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Dakle, moze se zakljuciti da postoji znacajan napredak u razdoblju od 2008. do 2017. godine
u hrvatskom ICT sektoru. Ipak, vazno je naglasiti da je temelju analize vidljivo da, unato¢
rastu ICT sektora Hrvatske, prostora za napredak ima, posebice ukoliko se Hrvatska
usporeduje sa zemljama EU-a koje su u slicnom stupnju razvoja. U tom slucaju Hrvatska po
pojedinim parametrima znacajno zaostaje Sto znaci da se treba ulagati viSe u ovaj sektor s

obzirom da on predstavlja klju¢nu industriju suvremenog svijeta.

34



POPIS SLIKA

Slika 1: : Razvoj ARPANET mreZe od 1969. do 1977. godine................ccooeviniiiiiciiniennn, 5)
Slika 2: Poslovna komunikacija 1.0 NaSUPIOt 2.0........cceeiiiiiiiiiiieieieese e 9
Slika 3: Prikaz odnosa ¢imbenika koji utje¢u na strategiju e-poslovanja........................ 14

35



POPIS GRAFIKONA

Grafikon 1: Broj poduzeca u hrvatskoj ICT industriji od 2008. do 2017. godine ................... 23
Grafikon 2: Broj poduzec¢a u hrvatskoj ICT industriji po tipu u 2017. godini............ccevvenee. 23
Grafikon 3: GodisSnje stope rasta poduzec¢a u hrvatskoj ICT industriji od 2009. do 2017........ 25
Grafikon 4: Ukupan broj zaposlenih u hrvatskoj ICT industriji od 2008. do 2017. godine .... 26
Grafikon 5: Broj zaposlenih u hrvatskoj ICT industriji po tipu poduze¢a u 2017. godini....... 26

Grafikon 6: Ukupan prihod u hrvatskoj ICT industriji od 2008. do 2017. (u mil kn) ............. 27
Grafikon 7: Ukupan prihod u hrvatskoj ICT industriji po tipu poduze¢a u 2017. godini (u mil

) TSR 28
Grafikon 8: Prosje¢na neto placa u hrvatskoj ICT industriji od 2008. do 2017. godine.......... 29
Grafikon 9: Prosjec¢na neto placa u hrvatskoj ICT industriji po tipu poduzeca u 2017. .......... 29
Grafikon 10: Izvoz hrvatske ICT industrije od 2008. do 2017. godine (u mil kn).................. 30
Grafikon 11: Investicije hrvatske ICT industrije od 2008. do 2017. godine (u mil kn)........... 31
Grafikon 12: Broj poduzeca u ICT sektoru odabranih zemalja EU ..........ccccoviiiiiiiiiinnnnn, 31

Grafikon 13: Broj poduzeca u ICT sektoru na milijun stanovnika odabranih zemalja EU...... 32
Grafikon 14: Prihod po zaposlenom u ICT sektoru u odabranim zemljama EU ..................... 32

36



POPIS TABLICA

Tablica 1: Klju¢ni dogadaji za razvoj INtEIMEta..........ccuveiiiiieiiiieeiiie e 6
Tablica 2: Razlike izmedu tradicionalnih i drustvenih medija..........ccocoviiiiiiiniiinii e, 7
Tablica 3: Inovacijski potencijal informacijske tehnologije i njegove organizacijske posljedice
.................................................................................................................................................... 8
Tablica 4: Menadzerski sustavi za potporu u poslovnom oKruZenju .........ccccvevvveeiieeesineene 11
Tablica 5: Broj poduzeca u hrvatskoj ICT industriji po tipu od 2008. do 2017. godine.......... 22
Tablica 6: Godisnje stope rasta u hrvatskoj ICT industriji po tipu poduzeéa od 2009. do 2017.
GOTINE .ttt bbb R h R bR bR bR e bbb bbbt b e e 24
Tablica 7: Broj zaposlenih u hrvatskoj ICT industriji po tipu poduzec¢a od 2008. do 2017.

0 Too 11 1= USSP 25
Tablica 8: Ukupan prihod u hrvatskoj ICT industriji po tipu poduzeca od 2008. do 2017.
GOTINE (U MITKN) 1ot b bbbt 27
Tablica 9: Prosjecna neto plac¢a u hrvatskoj ICT industriji po tipu poduzeca od 2008. do 2017.
0 Too 11 1= USSP 28

37



LITERATURA

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Baleti¢, Z. (2005): Ekonomski liberalizam 1 ekonomska znanost, Razred za drustvene
znanosti, 43, 1-45.

Bajci¢, K. (2013): Efekti liberalizacije kapitalnih i financijskih transakcija u Republici
Hrvatskoj, Diplomski rad. Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Rijeci.

Busljeta, A. 2010, ,,Globalizam — ideologija globalizacije*, Socijalna ekologija,
Vol.19, 2, pp. 127-149.

Boban, M.; Babi¢, A. (2014): Utjecaj internetskih tehnologija na gospodarski rast,
poslovni rezultat i stopu rasta profita poduzeca u Republici Hrvatskoj. Zbornik radova
Veleucilista u Sibeniku, No.1-2. str 61-62.

Breslauer, N. i Gregori¢, M. (2015): Utjecaj suvremenih informacijskih tehnologija na
ucinkovitost poduzetni¢kih projekata Zbornik radova Medimurskog veleucilista u
Cakovcu, Vol.6 No.2. str. 3

Bozi¢, 1. (2017): Inovativnost i konkurentnost. Diplomski rad. Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli.

Curko, K. (2001): Skladiste podataka — sustav za potporu odlu¢ivanju, EkKonomski
pregled, 52 (7-8) 840-855.

Galovi¢, T. (2017): Putevima krupnog kapitala i1 globalizacije, SveuciliSte u Rijeci,
Ekonomski fakultet.

Grundler, D. i Sutalo, S. (2008): Racunalstvo. Skolska knjiga, Zagreb, str. 145.
Grbavac, J. i sur. (2013): Retrospektiva i perspektiva komunikacijskih tehnologija:
drustveni i tehnoloski aspekt. Media, culture and public relations, 4, 2, 173-196.

HGK (2018): Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017.

HUP (2018): ICT sektor 2017.

Jurkovi¢, Z. i Marosevi¢, K. (2013): Utjecaj informacijske tehnologije na poslovnu
komunikaciju. Ekonomski vjesnik. XXV1, 496-507.

Kaluderovié, Z. (2008): Poimanje globalizacije, Filozofska istraZivanja, 113 God. 29
Sv. 1str. 15-29.

Kristo, I.: Elektronicko poslovanje. Ekonomski fakultet Zagreb.

Panian, Z. (2002): Izazovi elektroni¢kog poslovanja, Narodne novine, Zagreb. str.
100-102

38


http://hrcak.srce.hr/zbornikvus
http://hrcak.srce.hr/zbornikvus
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=toc&id_broj=10095
http://hrcak.srce.hr/zbornikmev
http://hrcak.srce.hr/zbornikmev
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=toc&id_broj=12197

17. Zelenika, R. i sur. (2002): Elektroni¢ko poslovanje — ¢imbenik promjene marketin$ko-
logisticke paradigme. Ekonomski pregled, VVol. 53 No. 3-4. str 306
18. Studija izvoznih moguénosti. Dostupno na:

http://inkubator.hr/hr HR/preuzimanje/494/Studija+izvoznih+mogqu%C4%87nosti.pdf

39


https://hrcak.srce.hr/ekonomski-pregled
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=toc&id_broj=2465
http://inkubator.hr/hr_HR/preuzimanje/494/Studija+izvoznih+mogu%C4%87nosti.pdf

SAZETAK

U danasnje vrijeme informacijske tehnologije predstavljaju jednu od klju¢nih generickih
tehnologija jer su usko vezane uz podrucja gospodarstva, znanosti, druStvenoga i privatnoga
zivota i u njih unose znacajne promjene mijenjajuci nacine na koji ljudi rade i Zive te ustroj i
naCin poslovanja suvremenih tvrtki. Informatika kao znanost o informacijama predstavlja
vaznu odrednicu suvremenog svijeta odlikovanog globalizacijom, a ICT sektor predstavlja
vaznu sastavnicu svakog pojedinog gospodarstva. Svrha i cilj ovog rada je, uz teorijske
odrednice ICT sektora i njegove uloge u suvremenom gospodarstvu, dati uvid u detaljnu

analizu ICT sektora Republike Hrvatske.

Kljucne rijeci: ICT Sektor, Internet, liberalizacija, globalizacija, konkurencija, broj poduzeca,

zaposlenih, neto prihod, investicije

SUMMARY

Nowadays information technology is one of the key generic technologies because it is closely
relate to the fields of economics, science, social and private life and bring significant changes
to them by changing the ways in which people are working and living and in which modern
companies operate. Information science represents an important determinant of the
contemporary world characterized by globalization, and the ICT sector is an important
component of each individual economy. Aside from presenting a theoretical background of

the ICT sector and its role in modern economy, additional purpose of this paper is to provide

an insight into the detailed analysis of the ICT sector of the Republic of Croatia.

Keywords: ICT Sector, Internet, liberalization, globalisation, competition, concentration of

enterprises, employees, net income, investments
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