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1. UVOD

Dvadeset prvo stoljece je stolje¢e sa velikim napretkom tehnologije. Tijekom posljednjih
nekoliko desetljeca svjedoimo ubrzanom tehnoloskom razvoju, snaznijem nego ikad.
Civilizacija nikada prije nije prozivljavala toliko noviteta u tako kratkom razdoblju. Sva su se
placanja obavljala gotovinom, nov€anicama po koje se moralo oti¢i do banke, jer bankomata
u to vrijeme nije bilo, a kamoli internetskog bankarstva ili interneta uopcée. Model poslovanja
danas je potpuno drugaciji. Informacije danas putuju brze i dostupne su svima. Kako banke
¢ine klju€an dio civilizacije razvitak novih tehnologija utjee i na njihov daljnji rad. Zato
banke danas posebnu pozornost pridaju informacijskim sustavima, jer upravo su oni temelj
svake banke. Staro klasicno bankarstvo vise ne moZe proc¢i. Nove tehnologije danas mijenjaju
svijet te snazno utjecu na poslovanje i nacin rada i zivota ljudi. One nude kreativna rjeSenja
koja mogu ubrzati financijske transakcije.

Danas je informacijska tehnologija duboko prodrla u svakodnevni zivot i poslovanje, pa svako
poduzeée posjeduje vlastiti informacijski sustav. Bez informacijskog sustava nema ni banke.
Razvojem tehnologije mijenjaju se navike i potrebe korisnika. Poslovanje s bankama iz
godine u godinu se modernizira, a nove usluge i inovativna rjeSenja iz banaka stizu svake
godine. Razvijaju se Internet i mobilno bankarstvo. O¢ekivanja korisnika znatno se mijenjaju.

Banke 21. stoljec¢a pod utjecajem su brojnih noviteta.

Potrebno je kontinuirano unaprjedivati sigurnost informacijskog sustava. Zato je zaStita
informacijskih sustava neophodna i zajednicka je odgovornost svih zaposlenih. Zdravi,

educirani i zadovoljni radnici pridonijet ¢e unapredenju sigurnosti opreme i podataka.

Zastita podataka 1 sprje¢avanje njihove zloupotrebe na Stetu korisnika zauzimaju vazno mjesto
unutar suvremene tehnologije u bankarskom sustavu. Nuzno je prepoznati financijsko
tehnoloSka rjeSenje, jer upravo ona imaju velike mogucnosti za otkrivanje prijevare kao i
poboljSanje ucinkovitosti banaka. Razvojem informaticke tehnologije razvijaju se 1
nadograduju novi nacini zaStite korisnika i njihovih podataka od mogucih prijevara i Stete
koja mozZe nastati ako ti podaci dodu u krive ruke. Danasnje doba nuzno je kao potpora u svim

poslovnim sustavima pa tako i bankarskom.

Podizanje svijesti o vaznosti financijskih usluga i znanja o rizicima i koristima neizmjerno je
vazno s obzirom na nastavak rasta tog trziSta u Hrvatskoj, ali i globalno. Ubrzani razvoj

tehnologije i svakodnevne inovacije stavljaju pred bankare brojne izazove s kojima se
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trebaju nositi. Promijene koje se dogadaju su brojne. Te promjene su vezane uz Direktivu o
platnim uslugama PSD2,tj. otvoreni pristup financijskim podacima, digitalizaciju bankarstva
- razvijanju novih aplikacija digitalnog bankarstva, kriptovalute, blockchain tehnologije. To
je dakle nesto Sto se dogada i Sto ¢e se nastaviti dogadati velikom brzinom u godinama koje
dolaze, jer nema viSe povratka na staro. Mnoga su rjeSenja za poboljSanje ucinkovitosti
banaka. Fintech rjeSenja imaju puno potencijala za to, jer mogu bankama ponuditi nove i bolje

usluge i podic¢i konkurentnost.

Radom bih provela detaljnija istrazivanja na razvoju informatickih tehnologija te njihove veze
i primjene u bankarstvu. Ako se tehnologija ispravno iskoristi onda se moze reéi da je

tehnologija donijela napredak, a zaista i je.

1.1. Ciljevi rada

Cilj rada je objasniti utjecaj tehnologije na ponudu bankarskih usluga.

1.2. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja je objasniti pregled informatic¢kih tehnologija te njihovu primjenu na

bankarstvo jer upravo tehnologije imaju sve veéi znacaj u poslovanju banaka

1.3. Metode istraZivanja

U radu ¢u koristiti metode analize, metode sinteze, komparativne analize i metode deskripcije.

1.4. Struktura rada

Rad je podijeljen u Sest poglavlja. Zapo¢inje uvodom u kojem su definirani predmet i ciljevi
rada, metode i izvori, te struktura rada.

Drugo poglavlje odnosi se na utjecaj tehnologije na razvoj elektronickog poslovanja.
Objasnjena je uloga i znacaj tehnologije te su objasnjeni razlozi koje su bankarskom sektoru

pruZzile njene primjene.

U tre¢em poglavlju opisuje se elektronicko bankarstvo kao pokusaj spajanja vise tehnologija
u jednu cjelinu i njegov razvoj te strategije pruzanja usluga, i promjene koje se dogadaju

njegovim koriStenjem.



U Cetvrtom poglavlju govori se o distributivnoj mrezi elektronickog bankarstva u kojem
suvremena banka transformira tradicionalno poslovanje kroz koriStenje razli¢itih

distributivnih kanala. Upravo distributivni kanali su budu¢nost usluznog bankarstva.

U petom poglavlju govori se o Internet i mobilnom bankarstvu. Internet donosi novu
generaciju klijenata i drugacije naCine komunikacije. Internetska tehnologija odreduje novu
poslovnu strategiju banaka. Banke se sve viSe okre¢u mobitelima, koji su sve viSe prihvaceni
kod Klijenata. Osim klasi¢nog mobilnog bankarstva gotovo svaka banka ima razvijenu

dodatnu aplikaciju za pametne mobitele.

Sesto poglavlje opisuje otvoreno bankarstvo i promjene koje ¢e ono dovesti u bankarskom
sektoru. Za bankarski sektor dolaze nova vremena. Inovacije su pokrenule sve sudionike koji
se bave financijama na novi na¢in razmisljanja. Nova europska Direktiva o platnim uslugama
PSD2 razlog je sve vecoj aktivnosti banaka, jer pruza nove mogucnosti u odnosu na

tradicionalnu ponudu bankarskih usluga.



Sazetak rada

Tijekom posljednjih nekoliko desetlje¢a svjedoCimo ubrzanom tehnoloSkom razvoju,
snaznijem nego ikad. Pored mnogih promjena koje su uslijedile pod uvjetima globalizacije
dogodio se i nagli razvoj bankarskih tehnologija. Razvojem tehnologija bankarski sektor
dosao je na ideju zasnivanja distribucije novih bankarskih proizvoda i usluga. Financijske su
institucije uvele nove proizvode i usluge Sto je dovelo do povecanja broja Kkorisnika
bankarskih usluga. Prelazi se s placanja gotovinom i kreditnim karticama na beskontaktno,
mobilno i biometrijsko plac¢anje. Ubrzani razvoj tehnologije i1 svakodnevne inovacije stavljaju

pred bankare brojne izazove s kojima se trebaju nositi.

Kljucne rijeci: nove tehnologije, elektronicko bankarstvo, otvoreno bankarstvo

Summary

The last few decades, we have witnessed accelerated tehnological development, more
powerful than ever. In addition to the many changes that followed the conditions of
globalization, there has been a rapid development of banking tehnologies. The development
of banking tehnology has resulted in the establishment of new banking products and services.
Financial institutions have introduced new products and services, wich has led to an increase
in the number of users of banking services. It is not only paid with cash,but with credit cards,

mobile or biometric payments. Bankers have a many challenges to deal with.

Keywords: new technology, banking technology, open banking



2. UTJECAJ TEHNOLOGIJE NA RAZVOJ ELEKTRONICKOG
POSLOVANJA

Poslovanje je oduvijek ovisilo o tehnologiji. Danas je tehnologija promijenila nac¢in kako
obavljamo posao. Primjena novih tehnologija omogudila je razvijanje novih proizvoda i
usluga. Novi poslovi bez nje ne bi mogli postojati. Ulaganja u tehnologiju za poduzeéa znace
pronalazenje novih poslovnih moguénosti i brze pojavljivanje na trziStima, kao i kadrovska
rjeSenja. Banke danas sve viSe zapoSljavaju mlade ljude s novim znanjima, a prisiljeni su
otpustati ljude srednje i starije dobi, bez znanja i vjestina. Koriste¢i Se novim tehnologijama

postizu to da bankarski troSkovi budu nizi, a na taj nac¢i imaju viSe mogucénosti za opstanak.

Informaticka tehnologija posebno mjesto zauzima u sferi bankarskog poslovanja. Ona snaZzno

utjece na proizvodnost i profitabilnost.
Razlozi koje su bankarskom sektoru pruzile primjene novih tehnologija su:

- SniZavanje troSkova- brojna su istrazivanja pokazala da je pruZanje usluga, kao Sto je
npr., bezgotovinsko pla¢anje nekim od nacina samoposluznoga bankarstva, viSestruko
jeftinija od onoga na Salteru u poslovnici banke,

- Povecanje trziSnog udjela — banke koje su uvele neku od usluga samoposluznoga
bankarstva veoma su brzo privukle klijente banaka koje to nisu ucinile,

- Masovna komunikacija - primjena novih tehnologija u samoposluznome bankarstvu
omogucuje masovnu komunikaciju uz veoma niske troskove (Internet),

- Bolja komunikacija s korisnicima - nove tehnologije omogucuju razvijanje
marketinSkih aktivnosti preko web stranice na jeftiniji i efikasniji nacin

- Inovacije - nove tehnologije omogucuju i uvodenje novih usluga i proizvoda
bankarskog sektora, npr., za otvaranje novog racuna StediSa ne mora oti¢i u banku za
radnog vremena, ve¢ to moze osobno uciniti kada mu je najzgodnije koristeéi se
Internetom,

- Razvijanje novih djelatnosti - koriste¢i se novim tehnologijama mnoge su banke
svojim klijentima pruzile 1 usluge osiguranja i trgovinu vrijednosnim papirima koje

tradicionalne banke nisu pruzale. *

! Roncevi¢,A. Nove usluge bankarskog sektora:razvitak samoposluznoga bankarstva u Hrvatskoj; Ekonomski
pregled, 57(11)(2006); str.759



2.1. Elektronicko poslovanje

Znacajni razvoj tehnologije zapoceo je u drugoj polovici 20. stoljeca te je imao snazan utjecaj
na nacin poslovanja i razvoj informacijske tehnologije. Primjena elektroni¢kog poslovanja
dovela je do koriStenja novih modela poslovanja. Danas je to najsuvremeniji oblik
organizacije poslovanja za osvajanje §to boljih trzi$nih pozicija. Od njegovog razvoja do
danas elektronic¢ko poslovanje biljezi stalan rast u svojoj primjeni.

Osnivac koncepta elektronickog poslovanja smatra se americki knjizar i antikvar Jeff Bezos.
On je zelio poboljsati poslovanje svoje knjizare u Seattlu, pa je 1994. godine registrirao a
godinu kasnije i aktivirao internetsku tvrtku Amazon. com. Kako je bio informaticki

Skolovan programer, njegova ideja je u vrlo kratkom roku dozivjela veliki uspjeh.

Struénjaci kompanije Gartner razvoj elektronickog poslovanja nakon brojnih analiza

podijelili su u tri faze:

- Faza 1 (1995.-1999.) — Nekontrolirana investicijska ekspanzija, bez pravih analiza i
realnog poslovnog plana.

- Faza 2 (2000.-2002.) — Snazni poremecaji otreznjenja i rasprSenje nerealnih iluzija,
pretjerane kritike cjelokupnog koncepta elektroni¢kog poslovanja.

- Faza 3 (od 2003. nadalje) — Elektronicko se poslovanje pocinje shvacéati samo kao
poseban oblik poslovanja a ne kao ,, Carobni Stapi¢*. Ono je i dalje podloZno utjecaju
svih vaznijih ekonomskih zakonitosti. Pocinje oporavak i daljnji, kontroliran i

znacajno sporiji rast novih oblika elektroni¢kog poslovanja.

Elektroni¢ko poslovanje ima velike prednosti,

- omogucava brze i jednostavne poslovne transakcije,

- Osigurava brze 1 pouzdanije poslovanje,

- Smanjuju se troskovi poslovanja,

- nejasnoca u transakcijama su minimale a mogucée greSke u podacima brZze se
identificiraju,

- laksa je zaStita osobnih podataka a povecava se sigurnost podataka,

- elektroni¢ka dokumentacija je preglednija i treba manje prostora za skladiStenje,

- poslovanje se moZze obaviti iz kuce ili nekog drugog mjesta,

? Panian, Z.,:Elektroni¢ko poslovanje druge generacije. Zagreb: Ekonomski fakultet, 2013., str.49.



- pristup uslugama i proizvodima 24 sata na dan,sedam dana u tjednu cijele godine.

Nuzno je da se tvrtke stalno prilagodavaju novim tehnologijama i znanjima kako bi

zadovoljili potrebe potrosaca iz cijeloga svijeta.

Pored pozitivnih pojavljuju se i neki problem koje se ne smije ignorirati. Glavni problem su
rizici od moguéih krada brojeva kreditnih kartica radi kupovine na tudi racun. Uz pomo¢ PKI
sustava, te ugradnjom kriptografskih mehanizama 1 pravnom regulativom moguce je smanjiti

probleme.

Elektronic¢ko poslovanje (engl. E-Business) suvremeni je oblik organizacije poslovanja, koji
podrazumijeva intenzivnu primjenu informati¢ke i posebice, internetske tehnologije u svim

kljuénim odnosno jezgrenim poslovnim funkcijama i procesima.

U razvoju elektroni¢kog poslovanja najvaznija komponenta bio je Internet, bez kojega ne
bismo mogli govoriti o elektroni¢kom poslovanju. Elektroni¢ko poslovanje jest poslovanje
putem Interneta. Ono omogucuje tvrtkama jednostavniji 1 brzi komunikacijski odnos s svojim
klijentima, te naprednije poslovne aktivnosti. To nije samo kupovina i prodaja ve¢ i briga i
organizacija o poslovnim partnerima i klijentima. Takvo poslovanje zahtijeva nova
tehnoloska, marketinska 1 menadzerska znanja kako bi se S$to uspjeSnije  obavljale
mnogobrojne transakcije. Informacija tako postaje dostupna vecem broju ljudi. Tradicionalni
nacin pisane komunikacije zamjenjuje elektroni¢ka pisana komunikacija kao $to je e-mail,
web ili chat . Internetske stranice sluze za izradu i odrzavanje prezentacijskih www stranica
kao i1 za izradu i odrzavanje komercijalnih www stranica. Chat - je izravna poslovna
komunikacija koja poslovnu primjenu nalazi u odrzavanju sastanaka izmedu dislociranih
sudionika i odvija se u realnom vremenu. Elektronicka posta ( e-mail) - je mrezni servis koji
kombinira ekspeditivnost telefonske i trajnost pisane komunikacije. Osmislio ga je 1971.
godine americki inzenjer Ray Tomlison. Komunikacija putem e- maila daleko je brza i

. .. . .. ,- 4
jeftinija, a volumen komunikacije veci.

Kako bi se $to uspjesnije prezivjelo na globalnom trzistu potrebno je ucenje o novim

tehnologijama i proizvodima.

¥ Isto, str.13
* Kunac, J. Novi modeli bankarske komunikacije// Informatologia, 44 (2011.) 4, str.343.



2.2. Vrste ( modeli) elektroni¢kog poslovanja

U elektronickom poslovanju mogu sudjelovati 3 tipa sudionika:

tvrtke (poduzeca, kompanije)
krajnji potrosaci (kupci, korisnici usluga)

organi drzavne uprave

Ovisno o sudionicima poslovanja razlikujemo slijedece karakteristicne modele:

Poslovanje tvrtke s krajnjim potroSacem (eng. Business to Customer - B2C) tvrtka
prodaje preko web mjesta fizickim osobama, pretrazivanje i narucivanje je
jednostavno, a veliki broj transakcija obavlja se razli¢itim kreditnim karticama uz
zajam¢enu sigurnost i privatnost. Razmjerno je mala vrijednost pojedinacne
kupoprodaje. Jedan od najpoznatijih primjera je virtualna knjiZzara Amazon.com.
Poslovanje tvrtke s tvrtkom (eng. Business to Business- B2B) — vodeca tvrtka ima
svoju Web adresu na kojoj mala i srednja poduzeca pretrazuju i narucuju proizvode na
siguran jednostavan i brz nacin. Poslovi se sklapaju planski- predvidljivi su. Veéina
elektronickog poslovanja spada u ovaj tip.

Poslovanje medu fizickim osobama (eng. Customer to Customer — C2C) Korisnici
izravno jedni drugima prodaju neke proizvode i usluge. Ponudaci nastoje Sto skuplje
prodati svoju robu, dok kupac Zeli kupiti §to povoljnije. Primjeri ovakvog nacina
poslovanja su eBay 1 drazbe.

Poslovanje u kojem je jedan od aktera drZava:

poslovi u kojima je privatna tvrtka ponuditelj a drzava klijent (eng. Business to
Government — B2G)

poslovi u kojima je drzava ponuditelj a privatna tvrtka klijent (eng. Government to
Business — G2B) Poslovi se obavljaju izmedu tvrtki i drzave. Drzava je ili kupac ili

ponuditelj, a transakcije se provode elektronski na temelju javnih natjecaja.

2.3. Poslovanje u pokretu

Jedno od vaznih obiljezja elektronickog poslovanja je i1 koriStenje mobilne tehnologije u

poslovanju ili poslovanje u pokretu (eng mobile business, m-bisiness). Poslovanje u pokretu

temelji se na primjeni internetske tehnologije, danas su to mobilni uredaji, a mogu se koristiti



i tableti ili prijenosna racunala. Oni omogucavaju obavljanje poslovnih transakcija, kupovinu,
kao i prijenos velike kolic¢ine podataka. Prednost ovakvog nacdina poslovanja je moguénost
poslovanja bilo gdje i bilo kada,jednostavno je i prilagodeno je svima bez obzira na dob i
struno obrazovanje. Za koriStenje mobilne tehnologije nije potrebno koriStenje osobnog
racunala i fiksne internetske veze.

Najveci nedostatak mobilne tehnologije je sigurnost i povjerenje korisnika, nepostojanje
metode zastite, sporost prijenosa, kao i obasipanje korisnika nepozeljnim porukama ( eng.m-
spam) 1 naruSavanje korisnikove privatnosti. Mobilni uredaji i njihovo koriStenje u prometu

posebno dovode do prometnih nesreca.
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3. ELEKTRONICKO BANKARSTVO

Poslovanje banaka zasnovano na koristenju novih tehnologija naziva se elektronicko
bankarstvo (eng. Electronic Banking, e- Banking). E-bankarstvo je pokuSaj spajanja viSe
tehnologija u jednu cjelinu. Na taj nacin skracuje se vrijeme za obavljanje dijela operacija
koje su karakteristicne za tradicionalno bankarstvo. Osnovni cilj je zadrzati postojece klijente,
kao 1 privuéi nove, a pri tom eliminirati visoke troskove rada s papirnim dokumentima i
stvaranje redova na Salterima.

Prvi oblik online bankarstva pojavio se po¢etkom 1980-ih u Europi i Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama, kada su se banke odlucile pribliziti klijentima i razvijati tzv. ,.kuéno bankarstvo*.

Kuéno bankarstvo temeljilo se na koristenju telefona i faksova.

Nakon toga 1995. godine osnovana je banka Security First Network Bank $to je bila prva
banka koja je osnovana samo za poslovanje putem Interneta. Vrlo bitnu ulogu u razvoju imala
je i tvrtka Apple, koja je 2007. godine lansirala svoj prvi pametni telefon iPhone koji je imao

mogucénost Internet bankarstva.

Suvremeno bankarstvo za razliku od tradicionalnog okrece se prema klijentima , a ne vise
samo prema sebi. Ocekivanja korisnika su se promijenila pa banke uvode nove usluge
prilagodene klijentima pokusavajuéi ih pridobiti u §to veéem broju. Koncept upravljanja
odnosima s klijentima zahtijeva stvaranje takve tehnoloske i informacijske infrastrukture koja
¢e bankama omoguditi komunikaciju s primjerenim klijentima, nude¢i im primjerene

proizvode i usluge po primjerenoj cijeni, putem primjerenog kanala, u primjereno vrijeme.”

Pojava novih tehnologija utjecala je na razvitak funkcionalnosti bankarstva. Mozemo
razlikovati Cetiri razvojne faze funkcionalnosti bankarstva pod utjecajem suvremenih

tehnologija:

- Faza 1 - Inicijativa
- Faza 2 — Interaktivnost
- Faza 3- Personalizacija

- Faza 4 - Virtualizacija®

® Panian, Z., Izazovi elektronickog poslovanja. Zagreb: Narodne novine, 2002., str.89.
® |sto, str. 233.

11



U prvoj fazi razvoja menadzment bankarskih institucija otvaraju se nove razvojne
perspektive za osvajanje novih trzista i novih klijenata kao i bolju produktivnost zaposlenih i

vecu kvalitetu usluga.

Druga razvojna faza podrazumijeva da Klijenti dio poslova obavljaju sami u interakciji s
tehnologijom koju im omogucava banka , tj. offline bankarstvo po¢inje ustupati mjesto online

uslugama.

U tre€oj fazi razvoja online usluge postaju dominantan oblik izmedu banaka i kljenata.
Klijenti se u ovoj fazi moraju prilagodavati novoj tehnologiji §to u kona¢nci i nije ono §to
klijent zeli, jer mu ucenje novog stvara osjecaj gubitka vremena. Zato je potrebno nuditi

personalizirane usluge.

U cetvrtoj razvojnoj fazi razvitkom Interneta razvija se ideja o virtualnoj banci, kao web
mjestu kojem se klijenti obrac¢aju. Medutim ovakav nacin poslovanja za banke nosi 1 odredene
rizike od prijevare i pljacke kao i nepovjerenja klijenata. Ovaj oblik funkcioniranja zahtijeva

mjere zastite podataka i transakcija sa kojima banka radi.

Posljednja faza javlja se u 21. stolje¢u kada dolazi do pojave mobilnih tehnologija i uredaja.
Pojavom globalizacije klijenti postaju sve pokretljiviji, §to za banke znaci pruzanje klijentima

pokretnih usluga, koje klijentima Stede vrijeme i nude veci komfort.

3.1. Strategija pruzanja bankarskih usluga

U bankarstvu su se u posljednjih dvadesetak godina dogodile brojne promjene. U
tradicionalnom bankarstvu banke su bile orijentirane same na sebe, dok nove poslovne
filozofije banaka karakterizira orijentacija prema klijentu. Kako bi ostvarile §to vece profite
banke imaju za cilj privuéi §to veci broj korisnika. Najéesc¢a veza izmedu banke i klijenta je
jednosmjerna, transakcijska. Ono §to banke zele jest trajni kontakt s klijentima, a da bi to
postigli odnosi moraju biti dvosmjerni, integrirani i upravljani.

Razvoj oblika bankarstva tijekom povijesti prikazuje se u nastavku:

Tradicionalno bankarstvo - Klijent dolazi u poslovnicu, a bankarsko osoblje obavlja
bankarske poslove, transakcije u prostorijama banke
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Daljinsko bankarstvo - klijent koristi bankomat ili terminal, dakle moZe obavljati osnovne

bankarske poslove na daljinu bez dolaska u poslovnicu koriste¢i bankovni softverski sustav

Izravno bankarstvo — obavljanje svih placanja, prijenosa sredstava i ostalih bankarskih

usluga te upravljanje raCunima i karticama od 0-24 h neovisno o radnom vremenu banke

Virtualno bankarstvo - klijent se koristi Internetom za pristup banci i standardnim
aplikacijama poput web preglednika. Na Klijenta je tako prebaceno jo§ vise bankarskih

poslova (od otvaranja racuna preko prometa po racunu do zatvaranja racuna)

Pokretno (mobilno) bankarstvo — obiljezilo je 21. stolje¢e, klijentima se omogucava
bezi¢ni pristup Internetu, a onda i web mjestu banke. Povecavaju se sigurnosni rizici, pa je
nuzno za banke da ulazu u razvoj i primjenu novih metoda i zastite tajnosti podataka i
privatnosti klijenta. Nedostaci koriStenja mobilnih telefona u ove svrhe ocituje se kroz
odredene rizike, male dimenzije uredaja i1 ekrana , $to dovodi do nepreglednosti vidljivih
sadrzaja, za razliku od racunala.  Pozitivni utjecaj na razvitak mobilnog bankarstva, koji

nastoje ukloniti nedostatke imaju pokretni uredaji poput tableta (iPad-a).

U uvjetima velikih promjena koje se dogadaju u bankarstvu sve vise se javlja potreba za
razvoj elektronskog bankarstva. Ova usluga kao stvorena je za ovo moderno doba. Cinjenica
da je najceSce koriStena usluga elektronskog bankarstva usluga bankomata. Banke bi dakle

trebale uloziti u informiranje javnosti o ostalim uslugama elektronskog bankarstva.

Pogodnosti koje nudi elektronsko bankarstvo:

- pregled stanja racuna (tekuci racun, Ziro raun)

- pregled stanja deviznog Stednog uloga

- pregled prometa 1 ispis izvoda kunskog Stednog uloga

- pregled prometa i ispis izvoda deviznog Stednog uloga

- interni nalog za prijenos s jednog racuna na drugi unutar banke
- arhiva svih naloga

- placanje kreditne obveze

- pregled tec¢ajne liste (dnevne 1 arhiva).
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Nedostaci e-bankarstva:

otpor dijela zaposlenika pri uvodenju novih tehnologija, tj. mijenjanju tradicionalnog

nacina poslovanja iz straha od gubitka radnih mjesta

- nedovoljna educiranost i nepovjerenje poduzetnika u prednosti uvodenja elektroni¢kog
poslovanja

- Korisnici su svakodnevno izlozeni negativnim informacijama o Internetu - obavijesti o

raznim virusima, hakerima i sl., stoga ne ¢udi $to se javlja nepovjerenje

- Steta za banku moze biti puno veca nego za korisnika.

Sigurnost je jedna od najvaznijih zahtjeva internetskog bankarstva. Internet je u osnovi
nesigurna mreza, pa je potrebno uloziti dosta dodatnog napora da bi se sigurnost podigla na

zadovoljavajucéu razinu.
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4. DISTRIBUTIVNA MREZA ELEKTRONICKOG BANKARSTVA

Razvoj elektroni¢kog poslovanja utjecao je na razvoj razli¢itih kanala distribucije. Ti kanali
distribucije novca nastali razvojem novih tehnologija doprinose povec¢anom zadovoljstvu
klijenata i viSem nivou kvalitete usluge. Prednosti su velike: smanjenje troSkova transakcija,
rastere¢enje poslovnica promidzba proizvoda i usluga. Tradicijski nacin naplate sve vise gubi
utrku sa suvremenim oblicima plac¢anja (raznim kreditnim i debitnim karticama, digitalnim
novcem, te pametnim karticama).

Nove strategije banaka karakterizira orijentacija na klijenta za razliku od tradicionalnog
bankarstva kada su banke bile orijentirane same na sebe. Ovaj zaokret dogada se zbog porasta
konkurencije, rasta Zivotnog standarda i novih tehnoloskih moguénosti, prvenstveno Interneta,
ali i ostalih oblika samoposluznog bankarstva, bankomata, EFTPOS uredaja, usluga putem
mobilnih uredaja. Distributivna mreza elektroni¢kog bankarstva objedinjuje bankomate,

EFT/POS terminale, platne kartice i e-novac.

4.1 Bankomati

Bankomat je uredaj za isplatu gotovine. Prvi put je upotrijebljen u Velikoj Britaniji 1967.
godine u Barclys Bank, a sluzio je za isplatu vaucera u vrijednosti 10 funti. Vauceri su nedugo
zatim zamijenjeni plasti¢énim karticama koje su se korisnicima vracale poStom, kako bi ih oni
mogli ponovo Koristiti. Osim Velike Britanije bankomati su bili instalirani i u Francuskoj,
Svedskoj i Svicarskoj, a dvije godine kasnije i u SAD- u te Japanu.7

Preteca sadasnjih bankomata, druga generacija bankomata je ona iz 1972. godine. To su IBM-
ovi bankomati, koji su povezani sredi$njim racunalom. Koriste karticu s magnetskim zapisom,

kakva je u upotrebi joS 1 danas. Glavna funkcija bankomata je isplata gotovine.

Suvremena generacija bankomata moze se podijeliti u dvije skupine:

- sofisticiranije, u pravilu sloZene i skupe sa Sirim spektrom podrzanih usluga;

" Segota, M., Bankomati 20. godina razvoja bankovnih usluga putem bankomata // Infotrend: prvi hrvatski
poslovni ¢asopis za informatiku. Zagreb, 4 (2003), br.10, str.59.
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- jednostavnije, s primarnom funkcijom isplate gotovine i jo$ nekih elementarnim

funkcijama (uvid u stanje racuna kartice, promjena PIN-a, nalog za prijenos, prodaja

bonova i sli¢no)®.

Prva skupina ima za cilj stvaranje zarade, dok je druga jednostavnija namijenjena
rastereCenju poslovnica. Bankomati (engl. Automated Teller Machine — ATM) imaju glavnu

funkciju, a to je automatizacija Saltera. Bankomat je automatizirana bankovna usluga,

racunalni telekomunikacijski stroj.
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Pocetkom 1980-ih godina banke su pocele analizirati uvjete za automatizaciju Salterskih
transakcija, poput isplate gotovine na bankomatu. Rijecka banka je 1984. godine, prva uvela
bankomate s plasti¢nim karticama kakvi se koriste jo$ i danas. Nakon Rijecke banke ucinila je
to 1 Zagrebacka, zatim Varazdinska i Privredna banka Zagreb. Ove Cetiri banke izdavale su
vlastite Kkartice, koje su se mogle koristiti samo na vlastitim bankomatima. Individualna
rjeSenja nisu bila dobra rjeSenja, pa su svjesne nedostatka 1992. godine pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori inicirale izgradnju zajednicke mreze za bankomate. Na taj nacin
omogucilo se koristenje bankomata svih banaka s karticom bilo koje banke. Tako banke na

svojim bankomatima prihvacaju i kartice drugih banaka osim svojih kartica.
Prednosti koje donosi koriStenje bankomata:

- pruzanje usluga, neograni¢eno tj. 24 sata dnevno svakog dana (podizanje gotovine,
upit o stanju ra¢una, kupovina GMS bona),
- brzai jednostavna usluga ,

- smanjenje troskova poslovanja,

Broj bankomata povecava se iz godine u godinu. Prema podacima HNB u Hrvatskoj ima Sest

tisu¢a bankomata.

4.2 EFT/POS terminali

EFT/POS terminal (Electronic Funds Transfer of Point of Sale) uredaj namijenjen
elektronickom plac¢anju roba i usluga kupljenih kod trgovaca koji imaju sklopljen ugovor s
nekom od MBNET banaka o prihvatu Kartica.

Prednosti prihvata kartica putem EFT/POS terminala:

- smanjenje rizika poslovanja gotovinom,

- povecanje prodaje roba i usluga uslijed moguénosti prihvata kartica,

- autorizacija svake transakcije od strane banke izdavatelja ¢ime se minimizira rizik
naplate za trgovca,

- automatska razmjena podataka izmedu trgovca i banke,

- veca sigurnost i1 jednostavnost,
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- sigurnost naplate,
- uSteda vremena,

- bolja moguénost operativne kontrole provedenih transakcija.’

Slika 2: EFT/POS uredaj

4.3.Platne kartice

Koristenje kreditnih kartica kao sredstva pla¢anja u danasnje vrijeme sve je raSirenije, zbog
brojnih prednosti koje one nude. Kreditne kartice omogucuju placanje s odgodom, bez
odgode, placanje pri internetskoj kupovini, te isplatu gotovine na bankomatima. Karti¢no
poslovanje nemoguce je bez primjene informacijskih tehnologija. Zato je neophodno
uskladivanje organizacijskog i informacijskog sustava. Uskladivanje doprinosi poboljSanju
poslovanja, pri ¢emu se nastoji raditi na pravi nacin, raditi prave stvari 1 raditi na najbolji
nacin.

Kartice se koriste kao zamjena za gotovinsko placanje. Dvije su namjene koriStenja i to: za
podizanje gotovine na bankomatima i za pla¢anje dobara i usluga. Izdavatelj kartice ima

ugovorni odnos s korisnikom Kartice i s prodajnim mjestom. Velika je paleta usluga koje nude

®http://www.bsd.hr/karticno-poslovanje-/eft-pos-uredaji
( posjeceno,25.10.2019.)
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svojim korisnicima. Uvjeti se ugovaraju ugovorom koji korisnik potpisuje s izdavateljem

kartice. Izdavatelj kreditne kartice ostvaruje prihode od:
- clanarine koju naplac¢uje korisnicima i,
- od provizija koju naplacuje od prodajnih mjesta.

Razlikujemo dvije vrste kreditnih kartica kreditnu i debitnu karticu. Osnovna razlika izmedu
ove dvije kartice je Sto se sa debitne kartice potroseni iznos skida odmah, dok se sa kreditne
kartice iznos skida nakon odredenog vremena. Kreditne kartice mogu biti - charge kreditna
kartica ( ukupna potro$nja otplacuje se u jednom obroku) i revolving kreditna kartica ( ukupna

potrosnja otplacuje se u vise obroka).

Prepaid kartice nisu vezane uz teku¢i, ziro ili neki drugi racun, i ne treba uopée imati raun u
banci kako bi dobili karticu. Kod ove vrste kartica korisnik mora osigurati novac na svom
racunu prije transakcije. One zamjenjuju gotovi novac. To su unaprijed placene kartice, a
limit se odreduje uplatom. Odli¢an su odabir za roditelje koji svoju djecu Zele financijski

podrzati na moderan nacin uz kontrolu troSkova. Prepaid Kkartice mogu se Koristiti:

- Zabezbrizno placanje putem Interneta
- podizanje gotovine na bankomatima
- zakupnju GSM bonova

- zaplacanje roba 1 usluga u zemlji 1 inozemstvu.

Placanje karticom znaci lakSe 1 jednostavnije kupovanje, te mogucénost kupnje kada se nema
gotovine. Uz brojne prednosti koje imaju, ne treba zaboraviti ni na negativne ucinke (troSenje

iznad svojih moguénosti, gubitak kartice, zlouporaba kartice).

Razni rizici do kojih moze do¢i prilikom pla¢anja karticama nisu zanemarivi. Prilikom
placanja kreditnom karticom za kupnju putem Interneta, od potroSaca se najcesée trazi samo
unos broja kartice, roka vazenja kartice i kontrolni broj koji se nalazi na poledini kartice. Do
ovih podataka lako je do¢i i bez krade kartice, hakerskim napadom, putem tzv. phishingalo ,
ali i jednostavnim prepisivanjem podataka navedenih na kartici. Phishing ili mrezna krada
identiteta - vrsta je prijevare putem elektronicke poste odnosno elektronicke poruke.
Posiljatelj navodi zrtvu otkriti osobne informacije ( obi¢no financijske) njithovim upisivanjem

na laziranoj internetskoj stranici ¢ija je poveznica dana u poruci. Adresa 1 sadrzaj te lazirane

10 para¢ Vukomanovi, 1., Neautorizirane platne transakcije. // Informator: tjednik za pravna i ekonomska pitanja
; Zagreb, 2019,br.6560.,str.2.
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stranice vrlo su sli¢ni adresi i sadrzaju neke autenti¢ne stranice. Odatle i naziv ,, phishing®
koji je iskrivljeni oblik rijec¢i ,,fishing® (eng. pecanje) - obje rijeci izgovaraju se isto iako se

piSu razlicito.

Kod pla¢anja debitnom karticom platne transakcije nesto su zahtjevnije. Placanje debitnom
karticom zahtjeva znanje PIN-a jedinstvene kombinacije brojeva koja bi trebala biti poznata
samo vlasniku. Ali i kod debitnih kartica postoji mogucénost zlouporabe. Neka internetska
mjesta ( U RH to su neke sportske kladionice) dozvoljavaju transakciju bez upotrebe PIN-a .
Bez potrebnog unosenja PIN-a platne transakcije moguce je ostvariti i beskontaktnim

karticama.

Kako bi korisnici platnih transakcija bili zasti¢eni od brojnih rizika donesena je Direktiva EU
2015/2366 od 25. studenog 2015. godine o platnim uslugama. U Hrvatskoj je prenesena
Zakonom o platnom prometu (NN. Br.66/18), koji je stupio na shagu 28. srpnja 2018. godine.

Ciljevi Direktive (EU) 2015/2366 pa tako i novog Zakona o platnom prometu su sljedeéi:

uredenje novih platnih usluga

- licenciranje novih pruzatelja platnih usluga

- proSirenje podrucja primjene

- veca sigurnost za sva elektronicka placanja i za sve pruZzatelje platnih usluga
- unapredenje pravila o zastiti korisnika platnih usluga (potrosaca)

- pojacano trziSno natjecanje i

- poticanje na smanjenje cijena platnih usluga.™

Novi nacini placanja potrosa¢ima su donijeli brojne pogodnosti ali i brojne rizike. Ipak
danasnji suvremeni nacin poslovanja nezamisliv je bez koriStenja kartica kao sredstva

placanja.

4.4. Pametne kartice

Jedan od nacina pohrane elektronicke gotovine je pametna kartica (eng. Smart Card). Kako bi
se povecala sigurnost kod Internet trgovine doslo se na ideju da se razviju pametne kartice.

One svojim korisnicima omogucuju pohranjivanje elektronickog novca u memorijsko

' https://www.teb.hr/novosti/2018/zakon-o-platnom-prometu-nar-nov-br-6618/ (posjeceno 13.11.2019.)
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/procesorskim ¢ipovima na samim karticama. Dakle u kartici je ugraden ¢ip koji radi na
nadelu digitalnog potpisa. Cip kartice §titi od prijevare a posebno od krivotvorenja. Gotovo ih
je nemoguce kopirati. Ako se koriste s identifikacijskim brojem (PIN-om) mogu se zaustaviti
kriminalne aktivnosti na ukradenim ili izgubljenim karticama.

Pametne kartice uz veliku sigurnost podataka mogu pohraniti puno vise podataka nego
magnetske kartice. Mogu se Koristiti prilikom online kupovine i prilikom fizicke trgovine.
Prednost upotrebe pametnih kartica za prijenos elektronicke gotovine nema nekih zapreka jer
su mikrora¢unala u karticama jaka da na najbolji nacin zaStite povjerljive podatke koji se
Cuvaju od nezeljenih prstiju. Pametne kartice znatno su smanjile vrijeme potrebno za
obavljanje transakcija. Za online kupnju razvijeni su sigurni sustavi pla¢anja kreditnim
karticama kao S$to su: CyberCash, FirstVirtual, DigiCash. Koristenje ovakvih sustava
najsigurniji je nacin kupnje preko Interneta. Beskontaktne kartice spadaju u grupu pametnih

kartica.

Slika 3: Pametna kartica

4.5. Beskontaktna pla¢anja

Tehnologija pomaze bankama, trgovcima i kartiGarima da ponude brze i jeftinije financijske
transakcije - beskontaktna placanja. Ve¢ neko vrijeme polako, ali sigurno ulazi u nase Zivote.
Tom novom nacinu placanja sve se viSe prikljucuje i Hrvatska. Na prodajnim mjestima gdje
se stvaraju redovi, kao u pekarnicama, supermarketima, benzinskim postajama i restoranima
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brze hrane ove kartice nuzno su potrebne. Sigurno je da beskontaktna placanja imaju
buduénost, koja nije upitna. Upitna je brzina i troSak kojim ¢e se to postici.

Beskontaktno placanje je platna transakcija bez fizickog kontakta kartice s naplatnim
uredajem. Kupac prisloni karticu na naplatni uredaj, a podaci se razmjenjuju

radiofrekventnom komunikacijom.*?

Hrvatska je kasnije od ostalih zemalja srednje i istotne Europe pocela s uvodenjem
beskontaktnih pla¢anja, u rujnu 2012. Najveéa prepreka brzem uvodenju beskontaktnih
kartica je to Sto treba zamijeniti platne kartice i POS terminale na prodajnim mjestima gdje se

obavlja placanje. Za to su potrebna velika ulaganja u infrastrukturu.

Prilikom transakcije EFTPOS uredaj i beskontaktna kartica moraju imati razmak manji od 5
cm. Ta blizina uredaja 1 kartice omogucava da se razmjenjuju samo potrebne informacije.
Prilikom pla¢anja preporuca se prisloniti karticu na EFTPOS uredaj, u praksi nazvano ,,tap,
pay and go* - prisloni, plati i kreni. Naplatni uredaj i kartica opremljeni su EMV aplikacijom
( Europay , Master-card,Visa globalno je prihvacena aplikacija za Cip kartice) i NFC ( Near
Field Communication) sklopom s antenama za medusobnu komunikaciju radiovalovima.
Razlikuju se po tome $to su obiljezeni grafickim simbolima na vidljivom mjestu. Dok

beskontaktna kartica za svoj rad koristi energiju dobivenu radiovezom, EFTPOS uredaj koristi

energiju iz mreze ili vlastite baterije.

Slika 4: Beskontaktno pla¢anje

Plac¢anje beskontaktnom karticom umjesto gotovinom ima puno prednosti. Takav nacin

placanja brzi je 1 elegantniji, a ostaje zapis o platnoj transakciji. Za razliku od kartice

12 Uran, Sergio. Kraj financijske privatnosti. // InfoTrend, 207(2018), str.56.
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gotovinsko placanje je nehigijensko, nespretnije i anonimno. U Hrvatskoj je jo§ uvijek mali

broj ovog naéina placanja. Sirenje i rast opsega beskontaktnog plaéanja ovisi o:

- dinamici opremanja blagajni naplatnim uredajima za beskontaktno placanje
- dinamici opremanja kupaca beskontaktnim platnim rekvizitima,

- vidljivost znaka za beskontaktno plac¢anje na blagajni 1 naplatnom uredaju,

- dostupnosti 1 lako¢i pristupa kupca naplatnom uredaju na blagajni,

- edukaciji i motivaciji kupaca i trgovaca za primjenu beskontaktnog placanja,

- trosku beskontaktne platne transakcije.

U Hrvatskoj je jo$ uvijek manji broj platnih transakcija nego kod vecine ¢lanica Europske
unije. Veliki problem je vise EFTPOS uredaja na pojedinim prodajnim mjestima, koji
medusobno konkuriraju u visini naknade za prihvat EFTPOS uredaja. Kada bi umjesto njih

desetak bio samo jedan procesor za transakcije tada bi:

.....

transakcije bio konkurentniji trosku pla¢anja gotovim novcem,

- svi platni proizvodi u opticaju cirkulirali bi na svakom EFTPOS uredaju,

- trgovci bi bili motiviraniji privoljeti kupca da umjesto gotovim novcem racun na
blagajni plati elektronicki na EFTPOS uredaju,

- podatke o na¢inu plaéanja fiskaliziranih racuna bilo bi moguce obuhvatiti automatski,

. T . v 14
a rezultate njihove obrade prezentirati brze, ¢eSce 1 uz nize troskove.

Najuspjesniji u bezgotovinskom pla¢anju su Ujedinjeno Kraljevstvo , Kanada i Svedska, koja

je vode¢a u bezgotovinskom placanju, prva cashfree society zemlja.

Na hrvatskom trziStu Erste banka je svoje klijente sa beskontaktnim nacCinom placanja

upoznala 2013. Godine. Tada je izdala svoju prvu karticu za beskontaktno placanje.

4.6. E- novac

Elektronicki novac za razliku od papirnatog novca, nije prenosiv. Temeljna je razlika izmedu

novca 1 elektronickog novca u €injenici da elektronicki novac nije izdan od srediSnje banke,

13 |sto,str.59.
14 |sto,str.60.

23



on samo predstavlja obecanje izdavatelja da ¢e platiti.”® Taj novi nacin placanja pojavio se
dolaskom Interneta i kompjutorske tehnologije. Elektroni¢ki nacin plac¢anja (eng. Electronic
Funds Transfer -EFT) poceo se razvijati 1960-ih, a (poznat i pod imenima elektronicka

gotovina, e-torba, e-valuta, digitalna valuta, digitalni novac ili digitalna gotovina).

U suvremenom svijetu elektroni¢ki novac je zamjena za gotovinu koja je spremljena na
tehnickom uredaju te sluzi za kupovinu pa takav sustav nazivamo bitcoin. Bitcoin je
najpoznatija i prva kriptovaluta kreirana prije desetak godina. Njime se trguje virtualno.
Bitcoini se mogu kupovati, prodavati i zamijeniti za ostale valute. To se obavlja u posebnim
mjenjacnicama. Korisnici bitcoina imaju svoju bitcoin adresu ( javni kljuc¢). To je oznaka ili
broj jednak broju klasi¢nog tekuceg rauna u banci. Uz svaku adresu postoji i tzv. privatni
klju¢ (eng. private key) koji omogucuje troSenje. Privatni klju¢ potrebno je ¢uvati u tajnosti,
jer omogucuje otudenje vrijednosti sa raCuna (adrese). Javni kljuc ili adresa mogu se dijeliti u
javnosti, a potrebni su onome tko zZeli doznacit sredstva na racun. Bitcoin adresa i pripadajuci
privatni klju¢ povezani su medusobno. Ako se zna adresa ne moze se utvrditi privatni kljuc,
ali ako se zna privatni klju¢ moze se utvrditi racun vlasnika tj, adresa. Transakcije se
provjeravaju uz pomo¢ privatnog kljuca. Na taj nacin doznaje se pripada li odgovarajuca
adresa tom kljucu i da li je saldo na toj adresi zadovoljavajuéi. Bitcoin novac je siguran, brz i
jednostavan za koriStenje po cijelome svijetu. Ova valuta je jedna od nekoliko kriptovaluta

kojom se placa diljem svijeta.

U Hrvatskoj trenutno postoje tri uredaja za bitcoin valutu, u Zagrebu, Splitu i Rijeci, a
najve¢i broj ih je u SAD-u. U Europskoj uniji upotreba digitalnih valuta nije uredena.
Stajaliste Europske srediS$nje banke je da sustav nacionalnih banaka ne prepoznaje termine
poput ,,virtualne valute® ili ,,virtualne valutne sheme* u smislu novca te ne smatra da bi ovi
koncepti pripadali svijetu novca ili valuta koji se koriste u ekonomskoj literaturi. Niti je

virtualan valuta novac, niti je valuta s pravne perspektive.

Bitcoin valuta izrasla je zahvaljujuéi radu Satoshija Nakamota . Satoshi Nakamoto je 2008.
godine primijenio lanac softverskih blokova kao osnovni dio kriptovalute bitcoin. Ni do danas

se ne zna da li se iza imena Satoshija Nakamota krije jedna ili viSe osoba. Pretpostavlja se da

> Maurovi¢, LJ.,Kandzija, V. Elektroni¢ko pla¢anje — moderni dodatak tradicionalnom sustavu placanja. //
Hrvatska pravna revija . (2005), br.10, str.1

16 Kereta, J. ; Bari¢, L. Digitalne valute kao novi bankarski proizvod // Ra¢unovodstvo i financije. 8 (2019),
str.74.

24



je izvedenica njegovog imena pocetna slova kompanija Samsung, Toshiba, Nakamichi i

Motorola.

U Hrvatskoj je elektronicki novac definiran Zakonom o elektronickom novcu NN 64/18 ( na

snazi od 26. 7. 2018). Ovim se Zakonom ureduju:

=

elektronicki novac i izdavatelji elektroni¢kog novca
2. izdavanje i iskup elektroni¢kog novca

3. uvjeti za osnivanje, poslovanje i prestanak rada institucija za elektronicki novac
osnovanih u Republici Hrvatskoj, ukljuuju¢i malu instituciju za elektronicki novac te

nadzor nad njihovim poslovanjem i

4. uvjeti pod kojima institucije za elektronicki novac osnovane izvan  Republike

Hrvatske mogu poslovati u Republici Hrvatskoj.’

5. Napredak u informacijskim tehnologijama doveli su do novih oblika plaéanja.

Medutim proé¢i ¢e jo§ vremena prihvacanja i Sire upotrebe elektronickog novca.

Grafikon 1: Broj beskontaktno-kontaktnih EFTPOS uredaja na teritoriju RH
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17 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_07_64_1304.html (28.10.2019.)
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Napomena: Podaci se odnose na stanje na posljednji dan svakog izvjeStajnog mjeseca.

lzvor: HNB

Grafikon prikazuje broj EFTPOS uredaja u razdoblju od 2014. do 2018. godine. Iz prikazanih
podataka vidljivo je da je broj beskontaktno-kontaktnih EFTPOS uredaja nastavlja trend
porasta od 2014. godine kada je evidentirano 17851 EFTPOS uredaja do 2018 kada je taj broj
porasta na 68284 uredaja, $to je 60% ukupnog broja EFTPOS uredaja.
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5. INTERNET I MOBILNO BANKARSTVO

5.1. Internet bankarstvo

Na samom kraju dvadesetog stoljeéu stvoren je Internet kakvog danas poznajemo. Zivot prije
Interneta bio je druk¢iji. Pisma su bila glavni nac¢in komunikacije na daljinu. Prva racunala
bila su druk¢ija od nasih dana$njih stolnih racunala, laptopa ili mobitela. Za banke Internet je
otvorio nove poslovne mogucénosti. U svjetskim razmjerima Internet se prvi put poceo koristiti
1995. godine u SAD —u.

Pod Internet bankarstvo smatra se usluga s pomocu koje korisnik preko Interneta moze imati
uvid u stanje raduna i obavljati transakcije.’® U Hrvatskoj Internet bankarstvo prvi je put
predstavila Medimurska banka Cakovec, 1999. godine, a kasnije ga uvode i druge banke;
Zagrebacka banka, Raiffeisen banka, Erste & Steiermarkische banka, Volksbanka, Hypo Alpe
Adria banka, Privredna banka Zagreb. Priklju¢ivanje na Internet najcesce se obavlja putem

telefonskih linija. Da bi se prikljucio na Internet novi korisnik mora imati:

- prikljucak na telefonsku mrezu
- racunalo
- odgovarajuée programe za rad u mrezi

. . 1 g e . v v 1
- modem kao svojevrsni adapter za prikljudivanje racunalu na telefonsku mrezu.™

Prednosti koje nudi Internet bankarstvo mozemo podijeliti na prednosti za banku 1 prednosti

za korisnika. Prednosti za korisnika:

fleksibilnost - banke pruzaju usluge 24 sata na dan sedam dana u tjednu

- brzina - neprocjenjivo

- cijena- transakcija putem Interneta znatno je niza od one na $alteru

- jednostavnost - koristi se standardno internetsko sucelje kod vecine banaka

- dodatne usluge - kao npr. ponuda boljih kreditnih uvjeta

- mobilnost - moguce je spojiti se s bilo kojeg mjesta na svijetu (treba samo prikljucak

na Internet)

Prednosti za banku:

'8 Fayon, V., Internetsko bankarstvo usluga novog doba // Infotrend; 4(2003),110,str.49.

19 Panian, Z., Internet - poslovanje, stjecanje i pruzanje financijskih i drugih informacija trgovackog drustva /
Financije i raCunovodstvo: suvremena rjesenja i najnoviji zahtjevi Europske unije; zbornik referata za
medunarodno savjetovanje; Hrvatski racunovoda, Zagreb, 2000., str.224.
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- smanjenje posla — ve¢inu posla unosa, nadzora, pregleda obavlja korisnik,

- cijena - transakcije su jeftinije pa se smanjuje potreba za radnicima i poslovnicama,

- povecanje broja korisnika- sve veci je broj korisnika Internet bankarstva,

- ugled banke - banka uvodi nove tehnologije i time dokazuje sviju inovativnost,

- moguénost komunikacije s korisnicima- komunikacija je vazna u borbi za svakog
korisnika,

- fleksibilnost -nema potrebe za novim prostorima ili ljudskim kapacitetima.

5.2. Mobilno bankarstvo

Najnoviji trend u Internet bankarstvu je mobilno bankarstvo. Mobilno bankarstvo korisnicima
omogucuje obavljanje bankarskih transakcija putem mobilnih uredaja. Ono predstavlja brzu,
ucinkovitu i sigurnu uslugu. Za pristup usluzi potrebno je potvrditi identitet i autenticnost
putem korisnickog imena i lozinke, PIN-a ili nekog drugog nacina kao potvrda identiteta
korisnika.

Mobilnim bankarstvom su pokrivene sljedece usluge:

- javne informacije (tecaj valuta, kamatne stope),

- privatne informacije odnosno upravljanje informacijama o osobnim rac¢unalima,

- stanje na ra¢unu i kreditnim karticama,

- upravljanje kreditnim karticama,

- upravljanje kreditnim Zlinijama,

- povijest rauna, transferi,

- prihodi od kamata,

- transakcije, odnosno prenoSenje sredstava u bankovnim raCunima ili raCunima za
placanje unaprijed ( placanje racuna, otpla¢ivanje kredita),

- primanje upozorenja u svezi s bankovnim informacijama ili rokovima placanja.

Zbog prakti¢nosti 1 visoke razine sigurnosti korisnici su u vrlo kratkom roku prihvatili
mobilno bankarstvo. Broj korisnika mobilnih uredaja i broj samih mobilnih uredaja iz dana u
dan raste. Mlada populacija uvijek je sklonija koriStenju usluga mobilnog bankarstva.

Odlaske u poslovnicu poslovni korisnici sveli su na minimum koristenjem usluga internetskog

% pvorski. D., et.al.; Suvremeni oblici trgovanja — mobilno trgovanje // Suvremeni promet.
Zagreb,27(2007),br.3/4,str.210.
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bankarstva. Glavnu ulogu u tome igraju mobilne aplikacije za pametne telefone. Aplikacija
korisnicima pruza pristup mobilnom bankarstvu,te uklju¢uje i m Token, sigurno rjeSenje za
autentifikaciju, kojom se korisnici mogu prijaviti u internetsko bankarstvo. Prijava u
aplikaciju i autorizacija platnih transakcija moguc¢a je skeniranjem lica ili otiskom prsta,
zahvaljuju¢i uskladenosti modernim funkcionalnostima novijih pametnih mobitela. Putem
aplikacije omoguéava se pregled stanja i1 cjelokupnog prometa kunskih i1 deviznih
transakcijskih ra¢una. Nakon ugovaranja usluge korisniku se prvi dio koda za aktivaciju

dostavlja na e-mail adresu, a drugi dio SMS porukom.

Mobilno bankarstvo jedan je od novih inovativnih usluga koje nude banke. Banke se sve vise
okrecu mobitelima za koristenje elektronickih usluga, jer tehnologija nije skupa a transakcije
su jeftine. Veliki broj stanovniStva posjeduje mobitele. Potrebno je samo uvodenje Sto

jeftinijih tarifa za mobilni Internet.

Razvoj biometrijske tehnologije sve je veci. Biometrijska rjeSenja- poput otisaka prstiju ili
prepoznavanja lica kao nacin identifikacije pri kupnji i placanju prva je uvela najveca
karticna tvrtka u svijetu Mastercard. Banke i izdavaci kreditnih kartica sve se vise trude
zamijeniti PIN ove otiscima prstiju. Potrosaci koriste prilikom plac¢anja biometrijska rjeSenja
od travnja, 2019. godine. Istrazivanja su pokazala kako bi ¢ak 93% potrosac¢a umjesto lozinki
za autentifikaciju placanja radije koristili biometriju. KoriStenje biometrije za banke i trgovce

je velika pomo¢. Njihovim koriStenjem sprijecit €e se prijevare.

Na trzi$tu naplate javljaju se i druge biometrijske metode kao skeniranje vena ili Sarenice
oka, koja je najmanje podlozna zloporabi pa je smatraju najsigurnijom biometrijskom
metodom. Amazon uz pomo¢ biometrije planira ve¢ iduc¢e godine svojim korisnicima ra¢una
omoguciti da robu kupe samo skeniranjem dlana. Novac ¢e tako uskoro biti stvar proSlosti,
jer ¢e ga izbrisati nova biometrijska tehnologija. Medutim javlja se nepovjerenje za ovakav
nacin placanja. Postavlja se pitanje da li se moze krivo utvrditi neciji identitet a time i naplata
oti¢i u krivom smjeru? Utjeha je da Amazonovi inZenjeri pokuSavaju usavrsiti tocnost sustava
kako bi vjerojatnost pogreske sveli na minimum. Sustav bi trebao prepoznati lica, pa ih tako
ni nova frizura ili Sminka ne bi trebala zavarati. Glavni je cilj tijelo osposobiti da preuzme
funkciju bankomata i tako postane novi sustav naplate na trziStu. Na taj nacin mogli bi

zaboraviti PIN- ove, dobiti vise slobodnog vremena, zaboraviti repove na blagajnama.

29



5.3. Mobitel kao novéanik

Brojni poslovni korisnici odlaske u poslovnice svoje banke sveli su na minimum. Razlog za to
su usluge internetskog bankarstva i1 Zelja da pristup poslovnim racunima i1 financijskim
uslugama bude omogucena i izvan ureda. Glavnu ulogu u tome igraju mobilne aplikacije za
pametne telefone.

Putem aplikacije mogué je pristup mobilnom bankarstvu. U slucaju promjene mobilnog
telefona, vracanje na tvornicke postavke ili brisanje aplikacije, potrebno je provesti postupak

reaktivacije aplikacije odlaskom u bilo koju poslovnicu.

Sve veci broj placanja mobilnim telefonom, ozbiljna je konkurencija tradicionalnim bankama.
Brojne su mobilne aplikacije na trziStu koje nude razli¢ite pogodnosti, ustede na svakom
koraku te bezbrizna digitalna plac¢anja. Privredna banka Zagreb digitalno bankarstvo je
prosirila je sve popularnijim aplikacijama za placanje. Jedna od aplikacija za placanje je 1
Google Pay koja je od kolovoza 2018. godine dostupna i u Hrvatskoj zahvaljuju¢i PBZ-u.
Tako je PBZ prva banka u Hrvatskoj omogucila upotrebu usluge Google Pay.

Slika 5: Usluga PBZ Banke Google Pay

Kako bi se moglo placati pomocu telefona uz Google Pay uslugu treba instalirati aplikaciju
Google Pay, a onda u nju dodati i jednu od podrzanih kartica. Kako bi instalirali aplikaciju
potrebno je dati nekoliko podataka: broj kartice, do kada kartica vrijedi, troznamenkasti broj
koji se nalazi na straznjoj strani, ime adresu i grad. Struénjaci tvrde da se ne treba bojati oko

sigurnosti, jer podaci o kartici nisu spremljeni u mobitelu nego u cloud servisu. Na prodajnim
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mjestima dovoljno ju je samo prisloniti na POS uredaje koji podrzavaju beskontaktna
placanja 1 pla¢anje ¢e biti provedeno. Za transakcije vece od 100 kuna treba otkljucati
mobitel. Danas se vise ne mora biti klijent PBZ-a da bi se koristio ovaj nacin placanja. Tko

zeli placati s Google Payom i plac¢ati mobitelom umjesto kesa ili kartice moze, bez naknade.

Jo§ jedna usluga PBZ odnedavno je i Apple Pay. To je brza, jednostavna i sigurna usluga,
svim korisnicima Visa Inspire debitne kartice. Kako bi se aktivirala usluga Apple Pay nije
potrebno i¢i u poslovnicu. Aktivacija se obavlja putem mobitela. Svima onima koji prate
tehnoloske trendove jako su se svidjele ove usluge, pa su tako pozitivni komentari i na

druStvenim mrezama.

Sve popularnija domaca aplikacija je Keks Pay iza koje stoji Erste banka. Ideja za ovom
aplikacijom javila se iz potrebe da se napravi nesto $to bi moglo biti korisno, nesto Sto ¢e
korisnicima olaksati svakodnevni zivot. Ovom aplikacijom Zele rijesiti neki zivotni problem
klijenta i olakSati mu placanje i upravljanje financijama. Slanje novca na mobitel nije nista
novo i medu prijateljima postoji ve¢ neko vrijeme a izmisljen je u SAD- u. Uz pomo¢ ove
aplikacije moguce je brzo i sigurno slanje novca izmedu prijatelja i to bez ikakve naknade.
Od buduceg korisnika potrebno je uzeti podatke o imenu i prezimenu, potvrdu broja mobitela,
PIN i podatak da li je klijent Erste banke. Za primanje novca potrebno je dodati svoj IBAN
ako se ima otvoreni racun u Erste banci koja stoji iza ove aplikacije. Osobi kojoj se Salje

novac ili od nje traZi uplata nije potrebno znati IBAN racun, nego samo mobilni broj telefona.

Ideja za ovom aplikacijom bila je kako bi se rijeSio Cesti problem medu kolegama i
prijateljima koji svakodnevno na poslu ru¢aju u restoranima ili kupuju zajednicki rodendanski
dar (moguce je izraditi grupe). Obi¢no jedan iz skupine podmiri rac¢un, a onda je potrebno
prikupiti novac od ostalih ¢lanova. Slanje i primanje novca je sigurno a bez naknade je. Sve je
kriptirano i spremljeno na zaSti¢enim serverima. Korisnicima je tako omoguéeno da prebace
novac bilo kome s njihove liste kontakata bez obzira da li su klijenti iste banke. Transakcije u
Keks Payu su nula kuna, a troSak za procesiranje transakcije snosi Erste banka. Tisucu kuna

najveci je dnevni limit koji se moze poslati.

Erste banka osim Keks Paya svoju ponudu Zeli prosiriti 1 drugim aplikacijama za placanje.

Tako u iducoj godini moZemo ocekivati Google Pay i Apple Pay aplikacije za placanje.

Na danima komunikacije u ozujku, 2019. godine u Rovinju Keks Pay proglasen je najboljom

mobilnom aplikacijom - nagrada Best Mobile App.

31



Suradnja Zagrebacke banke i Hrvatskog Telekoma potkraj kolovoza 2019. godine omogucili
su jo$ jednu uslugu mobilnog bankarstva. Predstavili su Telekom bankarstvo prvu uslugu
digitalnog bankarstva u Hrvatskoj koja se moze ugovoriti pomoc¢u mobilnog telefona. Uz par
jednostavnih koraka i ovu uslugu kao i prethodne jednostavno je pokrenuti. Usluga se ipak
plac¢a s manjim naknadama mjese¢no 10 ili 20 kuna ovisno o tome ima li se ugovorena obveza
s HT- om. Ona obuhvaéa tekuci racun, devizni raun, ziro raCun, besplatne transakcije,
internetsko bankarstvo, kao i dogovaranje gotovinski i stambenih kredita ili Stednje. Korisnici
¢e modi koristiti 1zyPay aplikaciju za slanje novca sigurno i bez naknade, kontaktima u svom

mobitelu.

Slika 6: Usluga mobilnog bankarstva Zagrebacke banke

Addiko banka je 2017. godine predstavila uslugu pla¢anja putem Vibera, tj. Addiko Chat
Banking, naprednu financijsku uslugu. ldeja za ovom aplikacijom javila se iz potrebe kako bi
korisnicima olakSali svakodnevni Zzivot. KoriStenje ove usluge je jednostavno, i brzo a
prisutna je visoka razina sigurnosti. Novac se Salje sigurno 1 brzo bez ikakve naknade. Time je
Addiko banka postala prva banka u Hrvatskoj, a medu prvima u svijetu koja je ponudila ovu
uslugu. Osim slanja novca Erste banka nudi i druge moguénosti: kupnje bonova za mobitel ili
kupnju ulaznica, ENC nadoplatu i sl. Potpuno besplatno aplikacija se moze skinuti s Google
Play Storea ili Apple Storea besplatno. | sve potrebne transakcije su besplatne. Broj korisnika
Keks Paya iz dana u dan raste. Danas ih ima 62.000 korisnika. Zanimljiv podatak je da samo
25 posto korisnika ima otvoren racun u Erste banci, dok 75 posto korisnika su korisnici drugih

banaka.
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Tablica 1: Usluge banaka u Hrvatskoj

L)
== = =® > Raiffei
. & ‘: Raifteisen
| P BZ ERSTE BANK Addlkﬂ Eﬂﬂk = ‘ | BANK
otpbanka Zagrebacka banka
Internet ERSTE mBANKING | Addiko mobile Internet m-zaba Internet
bankarstvo mobilno bankarstvo on-line bankarstvo
bankarstvo bankarstvo
Mobilno ERSTE Addiko Ebank Mobilno e-zaba Mobilno
bankarstvo NetBANKING internet bankarstvo on-line bankarstvo
bankarstvo bankarstvo
APPLE PAY Erste SMS Addiko Chat 3-D secure m-token eBroker
Banking (putem
Vibera)
GOOGLE PAY Erste mToken Addiko SMS SMS info m-foto plati SMS usluge
Pametna KEKS Pay E-knjiZica OTP m-token Izipay mKartica
plac¢anja
HwithPAY
Mobilni  token | Erste FonBanking | Express poslovnica | Telefonsko e-poslovnica
HwithKEY bankarstvo
Digitalni  potpis | Erste Wallet Virtualna m-novc¢anik
H#withSIGN poslovnica
HwithSAVE Erste Redomat Qline
H#withCASH

Izvor: Izrada studenta prema internetskim rezultatima

U ovoj tablici prikazala sam digitalne usluge i na¢ine pla¢anja U Sest banaka

Privredna banka Zagreb uz ve¢ postojec¢e usluge mobilnog i internet bankastva nudi jo$

neke nove usluge svojim korisnicima. Jedna od usluga je Apple pay i Google pay koje se

koriste za
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beskontaktno placanje na iOS i Android mobilnim uredajima na prodajnim mjestima
Pametna placanja #withPay nudi moguénost slanja novca u trenu kontaktima iz svojeg
mobilnog ureddaja koji su ¢lanovi #withPay zajednice.

#withkey je novi mobilni token koji omogucuje autentifikaciju i autorizaciju transakcija
ucinjenih putem internetske aplikacije PBZ digitalnog bankarstva. Moze se koristiti i za
pristup susatvu e-Gradani.

#withSign moguce je aktiviranje digitalnog potpisa 1 ugovaranje proizvoda i usluga online,
bez potrebe odlaska u poslovnicu. U aplikaciju se moze prijaviti pomoc¢u otiska prsta ili
identifikacijom lica umjesto PIN-om.

#withSave je inovativan i interaktivan nacin Stednje odvajanjem manjih iznosa tijekom dana
na vasu Stednju.

#withCASH omoguéuje podizanje gotovine na bankomatima bez kartice uz jednokratan kod

iz mobilne aplikacije, koristi se za dijeljenje novca s obitelji i prijateljima na siguran nacin.

Slika 7: PBZ usluga #withSAVE

Erste banka uz Erste mBanking i NetBanking koristimo jo$ i mToken omogucuje pristup
uslugama Netbankinga, mBnkinga i FonBankinga, za njezinu aktivaciju potreban je samo
cetveroznamenkasti PIN, koristi se za brzo i1 sigurno potpisivanje transakcija.

Keks Pay aplikacija za sigurno i jednostavno slanje i primanje novca bez naknade.

Erste SMS na mobilnom uredaju moguce je pracenje informacija o racunu.

Erste FonBanking obavljanje financijskih usluga putem telefona
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Erste Redomat mobilna aplikacija koja omogucuje izbjegavanje dugih ¢ekanja u poslovnici
povlacenjem virtualnog broja.
Erste Wallet koristi se za obavljanjem vise usluga putem mobitela: placanje, slanje i primanje

novca, placanje parkinga, koriStenje viSe racuna te pregled stanja racuna.

Slika 8: KEKS PAY usluga Erste banke

Otp banka koristi usluge:

SMS info omogucuje da putem vlastitog mobilnog telefona u svakom trenutku korisnik ima
siguran pristup informacijama

OTP m-token koristi se za indentifikaciju korisnika Internet bankarstva, usluge govornog
automata, kontakt centra te za autorizaciju transakcija

3-D secure-besplatna usluga za sigurnu internetsku kupnju putem Visa i Mastercard kartica
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Glavni izbornik

E Pla¢anja | prijenosi

? Racuni
F Stednja

B Kartice
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B Krediti

E Investicijski fondovi

Ta Kalkulatori

€5 Tecajna lista

Slika 9: Usluga OTP banke na pametnim mobitelima

U Addiko banci postoji lepeza novih i modernih usluga koje ta banka omogucava:

Addiko Chat banking u suradnji sa viber aplikacijom nudi jedinstvenu moguénost obavljanja
svih usluga placanja kao i putem bankarskih mobilnih aplikacija.

E-knjiZica je moderna, prakti¢na, kratkoro¢na nevezana Stednja, a ima za cilj jednostavnije
planiranje kuénih financija i prikupljanje sredstava za buduce izdatke.

Qline mobilna aplikacija koja nudi moguénost odabira poslovnice u kojem ¢e se ¢ekati red,
uzimanjem broja putem aplikacije na mobitel se dobije informaciju koliko se okvirno treba
cekati.

Addiko Virtulna poslovnica prva digitalna poslovnica koja nudi moguénost otvaranje tekuceg
racuna i podizanje kredita bez odlaska u poslovnicu

Addiko Express poslovnica prva moderna poslovnica u Hrvatskoj, omogucuje brze i

kvalitetne usluge.
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Slika 10: Addiko Chat Banking na Viberu

Raiffeisen Bank

E-broker usluga za jednostavno pracenje dionica na Zagrebackoj burzi i moguénost
samostalnog zadavanja naloga za kupnju/prodaju dionica s bilo kojeg mjesta.

mKartica inovativna usluga koja omogucuje mobilno plaéanje putem svih RBA Visa kartica

na mjestima koja prihvaéaju beskontaktno plac¢anje

Zagrebacka banka

E-poslovnica je prva internetska poslovnica u hrvatskoj, nudi izravnu komunikaciju s
bankarom pomocu chata, videopoziva ili audiopoziva.

IziPay je jedna od usluga mobilnog bankarstva za besplatno primanje i slanje novca.
Primatelja je moguc¢e odabrati iz telefonskog imenika i bez upisivanja IBAN-a. Primatelji

mogu biti u bilo kojoj banci.

Hrvatske banke su se sve vise angazirale u podru¢ju mobilnog bankarstva. Prikljucile su se
trendu niza aplikacija za pametne telefone. Razlog tome je sve veéa potraznja klijenata za

unaprjedenjima i novi propisi europske Direktive o platnim uslugama PSD2.

Internet i mobilno bankarstvo danas se sve viSe ispreplecu. Internetsko bankarstvo
podrazumijeva uslugu koja klijentima omogucuje obavljanje financijskih transakcija

elektroni¢kim putem koriStenjem Interneta, internetskih stranica odgovaraju¢e banke pod
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osobnim profilom, s osobnim raunalom. Mobilno bankarstvo omogucuje korisnicima
izvrSavanje bankovnih transakcija putem mobilnih uredaja ili tableta. Moze se odvijati putem
kratkih poruka SMS, mobilnog weba ili aplikacije. Bilo kada i bilo gdje. Jedina razlika
izmedu mobilnog i Internet bankarstva je u metodi pristupa uslugama softveru, korisnickom

sucelju koje je u potpunosti prilagodeno ekranima i sigurnosnim politikama mobilnih uredaja.

Broj funkcija mobilnog bankarstava je ograni¢en, dok Internet nudi niz usluga svojim

klijentima. Opseg internetskog bankarstva je visi je od opsega mobilnog, jer je on dio prvog.

5.4. Digitalne banke i financijski servisi

Tradicionalne banke sve vecu konkurenciju imaju kod brojnih fintech tvrtki, (fintech -
financial technology). One korisnike nastoje pridobiti nudeci inovativna rjeSenje za obavljanje
financijskih transakcija na elektroni¢ki nacin. Suradnja banaka i fintech tvrtki nuzna je za
razvoj novih poslovnih modela. Fintech tvrtke imaju rjeSenja za pomo¢i bankama da postanu
ucinkovitije, da pruze bolje, brze i jeftinije usluge (npr. putem digitalnih usluga) samo one to
moraju prepoznati. Mogu biti velika pomo¢ za otkrivanje prijevara. Vazno je prepoznati da
rjeSenja koje nude fintech tvrtke imaju puno potencijala za poboljsanje poslovanja banaka.
Veliki izazovi stoje pred bankama u financijskom sustavu, a jedan od glavnih nedostataka je
manjak ljudi s pravim vjestinama. Fintech tvrtke promijenile su na¢in na koji se izrucuju
financijske usluge.

Manji troSkovi, izbjegavanje raznih naknada kao i1 mrski odlazak u poslovnicu, glavne su
prednosti modernog bankarenja. Kod nas su tradicionalne banke digitalno poslovanje vidjele
kroz koristenje online bankarstva. Takve banke nudile su ve¢inom putne kartice. Svojim su
korisnicima davali neku od prepaid debitnih kartica koje su se mogle koristiti na putovanjima.
Na putovanjima se nosila samo jedna kartica kako bi se smanjio rizik od gubitka ili krade.
Danas se to polako mijenja.

Najveci broj korisnika koristi digitalne banke kako bi izbjegli velike troskove prijenosa novca,
konverzije u druge valute uz nepovoljne tecajeve, transakcijske troSkove prilikom online
plac¢anja 1ili placanja u trgovinama. Isto je i za podizanje gotovine na bankomatima bez

naknade.

Bankarstvo u Hrvatskoj prati digitalne trendove. U Republici Hrvatskoj dostupne su neke od

digitalnih banaka.
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Addiko banka otvorila je prvu Addiko Virtualnu poslovnicu, digitalnu poslovnicu u veljaci

2019. godine. Tako je postala jedna od predvodnika digitalne transformacije u Hrvatskoj.

Addiko banka osvojila je Retail Banking Europe Award nagradu - 2019. za najbolju inovaciju

u bankarstvu - Best Product Innovation. Ta nagrada urucena joj je u Pragu na svecanoj

ceremoniji. Klijenti mogu sami podnijeti zahtjev za digitalni kredit, bez potrebe za odlaskom

u poslovnicu. Kredit je moguce dobit u samo nekoliko minuta ukoliko zadovoljavaju sve

potrebne uvjete. Cijeli proces dobivanja kredita provodi se online od pocetka do kraja od

prijave, ispunjavanja dokumentacije, do odobrenja i elektroni¢kog potpisa. Tako je prvi put u

povijesti hrvatskog bankarstva jedna banka omogucila da se u samo nekoliko klikova u 15 do

30 minuta, iz udobnosti svog doma dode do kredita.

Osim Addiko banke na teritoriju Republike Hrvatske dostupne su i jo§s neke od najpoznatijih

digitalnih banaka, a neke se jo$ uvijek iS¢ekuju.

Tablica 2: Najpoznatije digitalne banke u Europi

MONESE N26 REVOLUT TRANSFERSIZE
DIGITALNE
BANKE M
Cijena paketa besplatan besplatan beplatan besplatan
Prepaird Da, mastercard ne Da, mastercard Da, mastercard
debitna
kartica u rh
PLACANJA Prijenosi novca medu Prijenosi novca Prijenosi novca Pla¢anje karticom bez
korisnicima medu korisnicima medu naknada, prijenosi
Monesea,plac¢anje u N26, inozemni korisnicima novca uz naknadu
trgovinama, pladanje na prijenosi novca revoluta, konverzije i naknadu
internetu-bez naknade pla¢anje u pla¢anje u za prijenos
trgovinama, trgovinama,
pla¢anje na placanje na
internetu-bez internetu-bez
naknade naknade
Podrska za Apple pay ne Google ne
google pay ili pay/apple pay
apple pay urh
Podizanje 200€ mjesecno bez Bez naknade Besplatan paket | Prvih 200€ besplatno,
gotovine na naknade, nakon 2% po prema fair usage (do 1700 kn nakon toga 2%
bankomatima transakciji politici nakon toga mjesecno) naknade
2€ po transakciji do5000 kn

mjesecno, nakon
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toga 2 posto po
transakciji
Podrska za ne ne da Djelomicno
kunu
Konverzija Podrska za konverziju 16 Koristi Konverzija 30 Primanje novca u pet
valute valuta (zaslanje novca) transferwize za valuta do 42000 valuta, konverzija i
medunarodne kn mjesecno bez slanje novca u 57
prijenose novca i skrivenih valuta
konverziju valuta naknada, u
(podrzavaih 19) | drugim paketima
nema limita na
konverziju
Virtualne Ne Ne Da, za prvu Ne
kartice virtualnu karticu
se ne plaéa
naknada
Mobilna Android/10S Android/I10S Android/10S Android/10S
aplikacija
Dostupnost u da ne da da
RH
Najvaznija Europski IBAN - Podrzava kunu Velik broj podrzanih
prednost za valuta
domace
korisnike

Izvor: Izrada studenta prema rezultatima casopisa BUG, listopad, 2019.

Revolut je britanska tehnoloska financijska kompanija sa sjedistem u Londonu. Pokrenuli su
je Nikolay Storonsky i Vlad Yatsenko. Njihova ideja bila je da kreiraju putnu karticu koja bi
smanjila troskove podizanja gotovine u inozemstvu. To je jedna je od najpopularnijih
digitalnih banaka na domacéem trzistu, jer podrzava Google Pay i Apple Pay a nudi i
besplatan IBAN racun u eurima, a oslanja se na povoljnu zamjenu valuta. Moze se placati sa
visSe od 150 valuta po medunarodnom tecaju, kao 1 podizati gotovinu na bankomatima bez
naknade. Ono $to je najvaznije za domace korisnike je da Revolut kartica podrzava kunu. Na
taj nacin izbjegavaju se troSkovi pri konverziji u druge valute, kao 1 kod medunarodnog slanja
novca. Koristenje Revolut kartice je sigurno u svakom trenutku. Upravljanje sigurnosnim
parametrima rijesilo se tako da je tek jednim zaslonom moguée zamrznuti fizicku ili virtualnu
karticu. Na taj nacin sprjeava se podizanje novca na bankomatima, beskontaktno placanje ili
online transakcije. Revolut aplikacija nudi Mastercard karticu a nedavno su prosirili suradnju
s Visom. U Europi ¢e biti 50% Revolut kartice Vise a isto toliko i Mastercarda. Sirenje ove
kartice najavljeno je na podrucja Sjeverne i Juzne Amerike, Azije 1 Bliskog istoka za sljedecu

godinu. Korisnicima kartice omogucéit ¢e se da dodaju djecu na svoje racune kao dodatne
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korisnike, ali ¢e svatko imati svoju karticu. Revolut Youth kartica biti ¢e za djecu do 17
godina. Roditelji ¢e imati kontrolu nad karticom, a djecu ¢e na taj naCin podrzati u
financijskim odlukama.

U Hrvatskoj se od lipnja 2019. godine utrostru¢io broj korisnika. Trebalo je samo Cetiri
mjeseca da se brojka od 20.000 korisnika poveca na 60.000 korisnika. Revolut kartica
popularna je medu milenijalcima (rodeni izmedu 1977. - 1994.), jer im pokazuje koliko troSe
svaki mjesec. Njihovi troSkovi se odnose na kupovinu namirnica, prijevoz, troSkove u
restoranima. Uz pomo¢ ove kartice mogu sloziti mjesecni budzet uz samo jednu aplikaciju a

to njima odgovara.

Monese je jos jedan britanski fintech startup. Na naSem trziStu je najpoznatiji jer podrzava
Apple Pay i prvi je omogucio njegovo koriStenje. (Apple Pay podrzava i Revolut, ali i
Privredna banka Zagreb). Svojim korisnicima na podru¢ju EU i Velike Britanije omogucuje
jednostavno otvaranje tekuceg racuna u eurima ili funti , pri ¢emu se dobiva Mastercard
debitna kartica i IBAN. Na taj na¢in  platanje u trgovinama, podizanje gotovine na

bankomatima ili online kupnju obavlja se nesmetano.

Ideju za ovom vrstom kartice osmislio je Estonac Norris Koppel prije 17 godina, kada je u
Velikoj Britaniji pozelio otvoriti teku¢i ratun a u tome nije uspio jer nije mogao dati dokaz o
prebivalistu. To nimalo lijepo iskustvo potaknulo ga je da osmisli i pokrene Monese. Kako
Monese ne podrZava kunu nego euro puno je bolji za primanje uplata iz inozemstva nego za

redovno koriStenje.

Siri se prili¢no agresivno u posljednje vrijeme. Tako za otvaranje racuna nudi nagradu 15 eura
onima koji su racun otvorili kao 1 onome tko je poslao pozivnicu nakon Sto primatelj

pozivnice otvori racun 1 napravi prvu transakciju s Moneseovom karticom.

Sve mogucénosti koje se ocekuju od digitalne banke Monese ne nudi. Ipak za jednostavno
prebacivanje novca medu korisnicima itekako moze dobro posluziti. Tko nema otvoren racun
u nekoj banci a zeli koristiti Apple Pay jer prima uplate iz inozemstva ( honorar ili placa)

Monese je odli¢no rjesenje.

N 26 je Njemacka mobilna banka Nastala je prije pet godina a sjediSte joj je u Berlinu. Jo§
uvijek nije dostupna u Hrvatskoj iako ima najavu da bi to moglo uskoro biti. Ova banka nudi
besplatni IBAN racun u eurima, podizanje novca u eurima na bankomatima bez naknade, i

bez placanja mjesecne pretplate, te podizanje zajma u iznosu od 25.000 eura. Uz ra¢un dobiva
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se i debitna kartica Mastercard kartica. Kada krene poslovanje u Hrvatskoj trebala bi podrzati
kunu. N 26 odobrava zajmove ili kredite, a dobivanje kredita ili zajmova nije tako Cesto kod
digitalnih banaka. Jedna je od najvec¢ih mobilnih banaka, a procijenjena vrijednost joj je 3,5

milijardi dolara.

Razvojem virtualnih financijskih usluga povecat ¢e se i potreba za edukacijom posebno onih
gradana trece dobi. U buducnosti ¢e se ove banke nametati kao sve ozbiljniji konkurent
tradicionalnim bankama. Zato klasi¢ne banke sve viSe rade i moraju raditi na digitalnoj
transformaciji. Procesom digitalizacije ukinut ¢e se potreba za manualnim aktivnostima.
Obrada dokumenata digitalno odvijat ¢e se puno brze i tocnije, a koriStenje radne snage

svesti ¢e se na minimum.

Medutim, digitalizacija nije jednokratna aktivnost. To je proces gdje je potrebno dobro

odrediti strategiju i prioritete, kako poslovanje ne bi ispastalo.

Tehnolosku revoluciju predvode mlade generacije i to Y generacije rodene izmedu 1977.-
1994., Milenijalci i Z generacija rodena izmedu 1995.-2012. poznata i kao iGen. Milenijalci
su tehnoloski briljantni, odlicno potkovani, obrazovani i ne zaziru od promjena. Svjesni su da
tehnologiju moraju prihvatiti kao neminovni dio Zivota. Z generacija brzo usvaja promjene,
lak$e pristupaju informacijama i brze trose. Svakako je da ¢e diktirati pravila igre u idu¢ih 20-

30 godina.

Digitalizacija je sve viSe prisutna u promjeni tradicionalnog poslovanja,zato banke na trzistu

ne mogu opstati ako nisu otvorene prihvatiti digitalne trendove.

Tehnoloske inovacije koje mijenjaju nase zivote utjecu na poslovanje banaka. Banke stalno
unaprjeduju financijski sustav novim tehnologijama i novim znanjima. Tako na
Ekonomskom fakultetu u Zagrebu na smjeru Financija u sklopu kolegija Upravljanje bankama
pod mentorstvom prof. Anite Pavkovi¢ i1 asistenta Cesarca, dio studenata na tom kolegiju
osmisljava radove 1 plakate u podrucju bankarstva. OvogodiSnja krovna tema bila je primjena
novih tehnoloskih rjeSenja u podrucju bankarstva pod nazivom: ,, FinTech Bank ADVENture*
a cilj kolegija je upoznavanje i1 razumijevanje temeljnih ¢imbenika koji utjeCu na
konkurentsko trzisno okruzenje u kojem se formira poslovna politika banke i djeluju

upravljaci bankom.? Izlozba studentskih plakata na ovu temu odrzana je na Ekonomskom

2 FinTech Bank ADVENTure // Universitas hrvatske sveugilisne novine, 12(123), 2020. str.7
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fakultetu u Zagrebu, krajem prosle 2019. godine. Najbolji radovi nagradeni su pla¢enim

studentskim praksama.

Danasnja generacija spremna je na izazove koje nose nove tehnologije Treba im samo pruziti

Sansu kako bi pokazali svoje potencijale.
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6. OTVORENO BANKARSTVO

Bankarski financijski sektor prolazi kroz velike promjene i pred njim su veliki tehnoloski
izazovi. Poslovanje banaka iz godine u godinu sve se viSe modernizira. Tradicionalno
bankarstvo okrenuto gradanima ve¢ je i prije dozivjelo neke od promjena kojima se uspjes$no
prilagodilo i iz svega iziSlo jos jace. Klju¢ni dogadaji dogodili su se pojavom telefonskog
bankarstva, tijekom osamdesetih kao i pojavom internetskog bankarstva devedesetih godina
proslog stoljeca, te posljednjih godina pojavom FinTecha. Unato¢ svim tim promjenama
tradicionalno bankarstvo je opstalo. Poslovnice jo§ uvijek postoje, ljudi jo§ uvijek u njima
podizu 1 polazu novac, ugovaraju kredite i hipoteke. Banke jo§ uvijek imaju monopol i
vlasnici su svih korisnickih ra¢una. Otvoreno bankarstvo to bi trebalo promijeniti i tako

dovesti do najvece promjene u bankarskom sektoru.

6.1. Sto je otvoreno bankarstvo?

Direktiva o platnim uslugama nastala je iz Zelje da se bankarstvo u Europi prosiri. Bankarski
sektor do sada je bio prili¢no zatvoren. Zasto nije moguce vidjeti podatke o transakcijama
razli¢itih banaka unutar jedne aplikacije? Zato §to to banke ne dozvoljavaju. A podaci koje
banke imaju raznovrsni su. Banke strogo ¢uvaju podatke o naSim racunima i kreditima, gdje
podizemo gotovinu, kako i koliko Stedimo, kako placamo rezije....itd. Kako bi mogli
razumjeti Sto banke rade s podacima lezi u ideji otvorenog bankarstva. Putem uporabe
posebnog sucelja tzv. API-ja (Applicatin Programme Interfaces) omogucit ¢e se automatski
transfer podataka izmedu razli¢itih programskih rjeSenja razli¢itih banaka. Ono Sto sucelja
¢ine mo¢nim je otvorenost, jer prikazuju korisne podatke i uz pomo¢ tih podataka omogucéuju

razvijanje servisa i usluga.

6.2. Sto treba znati o otvorenom bankarstvu i uredbi PSD2?

Kada su zakonodavci u Europskom parlamentu ustanovili da u svijetu financijskih usluga ima
premalo konkurencije donijeli su propis kojim je bankama naredeno da baze podataka o
svojim korisnicima moraju pokazati svima koji to Zele vidjeti. Banke tako moraju pokazati
sve podatke koje imaju o klijentima, bankomatima i raznim proizvodima. Podaci su tako

dostupni i licenciranim pruzateljima financijskih usluga.
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Prva Direktiva o platnim uslugama usvojena je 2007. godine s ciljem stvaranja jedinstvenog
europskog trzista placanja. Od tada se puno promijenilo u tehnoloskom napretku, novih
digitalnih usluga koji nisu bili obuhvaceni tom direktivom. Zato se krenulo u izradu novih
pravila. Donesena je Direktiva o platnim uslugama 2 sredinom sije¢nju 2019. Godine. Tako
je stupila na snagu jedna od glavnih regulacijskih inicijativa Europske unije PSD2 (
Payment Services Directive), kojoj je cilj otvoreni pristup podacima koji se nalaze u nasim
bankama. Njome se zeli unaprijediti financijske usluge koje ¢e korisnicima biti dostupne
putem Interneta. Ova uredba odreduje bankama u Europskoj uniji da dozvole pristup svojim

podacima na standardiziran i siguran na¢in kako bi ih putem Interneta mogle Kkoristiti i druge

tvrtke i autorizirane organizacije.

Slika 11: PSD2

Otvoreno bankarstvo pomaze raznim tvrtkama pristup do podataka koji se nalaze u banci. Taj
pristup mogu¢ je uz pomo¢ uporabe posebnog sucelja API —ja (Application Programme
Interfaces ) racunalnog internetskog protokola koji omogucava prijenos podataka iz jednog

softwera u drugi. 1z softvera banke u softver neke druge tvrtke.

Ova Direktiva o platnim uslugama osjec¢at ¢e se postupno, a ne kao neki veliki prasak.
Medutim povratak na staro vise nece biti mogu¢. Najveci utjecaj promjena ocekuje se u dijelu
bankovnih usluga namijenjenih poslovanju platnih transakcija i potrosackom kreditiranju, kao
i poslovanju s fizickim osobama. Mnoge banke razmisljaju o savezniStvu sa subjektima iz
sektora financijskih tehnologija. Ova direktiva najviSe ¢e utjecati na poslovanje s gradanima
te malim i srednjim poduzetnicima o¢ekuju mnoge banke iz Srednje i Isto¢ne Europe.
Zapadnoeuropske banke za razliku od svojih srednjoeuropskih kolega pokazuju puno veci

napredak u svojim programima koji se odnose na uvodenje nove regulative.
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Ocekivanja su da ¢e uvodenje direktive na trziSte potrajati od jedne do tri godine. Jedan od

glavnih razloga za to su:

nepostojeci dijelovi regulacijskog okvira,
- neprovjereni odnosi izmedu banaka,

- jasne upute za prijelazno razdoblje,

- ujedinjavanje (unificiranje) norme za API,

- potrebna edukacija.

6.3. Sto PSD2 znadi za bankarstvoe?

Koncept otvorenog bankarstva pruza nove mogucnosti i izvore prihoda u odnosu na
tradicionalnu ponudu bankarskih usluga. Tri su moguca smjera kojima mogu krenuti
tradicionalni bankari misljenja je Daniel Doderlein direktor i osniva¢ tvrtke za mobilno
placanje Auka.

Prvi smjer je izgradnja vlastitog lokalnog sustava plac¢anja. Direktiva PSD2 stupila je na
snagu u rujnu, a banke su bile duzne izloziti svoje planove pola godine ranije, upitno je da li

su vremenski stigle izgraditi sustav.

Drugi moguci smjer je okretanje postoje¢im partnerima. Na taj na¢i banke bi izbjegle goleme
troSkove za uspostavu vlastitog sustava, zadrzale bi kontrolu nad klijentima, kao i dio prihoda

kroz provizije.

Tre¢i smjer za banke je najjednostavniji, a to je da ne poduzmu niSta. Takva opcija je i
najrizi¢nija. Stajati sa strane i1 ne poduzeti niSta znacilo bi da moraju prepustiti veliki dio

kontrole nad svojim klijentima, zbog novih pravila otvorenog bankarstva.

6.4. Otvoreno bankarstvo u Hrvatskoj

PSD2 novi je zakonski okvir koji mijenja pravila u financijskoj industriji. Na taj nacin
omogucuje brze, transparentnije i povoljnije usluge za klijente.

Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska udruga banaka u ozujku 2019. godine u Zagrebu je
odrzala konferenciju PSD2 - Dolazi li otvoreno bankarstvo (i) u Hrvatsku? PSD2 postavlja

nove temelje nov¢anih transakcija i pokretaC je primjene digitalne tehnologije u bankarstvu.
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,To se u kvaliteti i modernizaciji usluga ve¢ osjeca u Hrvatskoj gdje u primjeni novih
digitalnih rjesenja, posebno u m-bankarstvu, velik broj domacih banaka ve¢ sada suraduje s
domac¢im FinTech tvrtkama i dobro hvata korak sa zapadnoeuropskim trendovima“., rekao je
direktor HUB-a Zdenko Adrovi¢ koji je istaknuo kako je klju¢no u tom procesu zastititi

povjerljivost podataka te sigurnu pohranu i obradu informacija.?

Direktiva donosi tri nove usluge: licence za third party providere (licenca za trece strane) ,
uvodenje novih strogih pravila za autorizaciju klijenata, i tre¢a promjena vezana je za kreditne

institucije koje o¢ekuju smanjene prihode i vece troSkove.

Dva su scenarija za koja se banke mogu odluciti - prvi je obrambeni sa §to manje promjena i
uz zadovoljavanje minimalnog standarda. Drugi scenarij je ofenzivni u kojem ¢e banke
preuzeti inovativnu ulogu i poticati stvaranje novog financijskog ekosustava- rekao je
Zvonimir Savi¢ direktor Sektora za financijske institucije, poslovne informacije 1 ekonomske
analize HGK. Misljenja je kako je ovo najbolje vrijeme za razvitak poslovanja ne samo

banaka nego i IT tvrtki.

Panel rasprava Kakvo nas otvoreno bankarstvo o¢ekuje u Hrvatskoj istaknula je rezultate
istrazivanja koje je provela agencija Medianet u suradnji s Hrvatskom udrugom banaka i
PwC- PricewaterhouseCoopersom o promjenama koje nam donosi nova uredba Europske
unije, PSD2. Anketa je telefonski provedena na vise od 1000 odraslih ljudi koji svakodnevno
koriste Internet. Skupina anketiranih odabrana je prema dobnoj skupini i spolu, kao i veli¢ini
mjesta u kojem zive. Istrazivanjem su obuhvacene dvije hrvatske regije - kontinentalna (14
Zupanija i Grad Zagreb) i jadranska Hrvatska (sedam Zupanija). Rezultati istrazivanja pokazali
su kako bi se (44 %) anketiranih gradana odlucilo obavljati usluge plac¢anja preko licenciranih
tvrtki koje nisu banke, (37 %) bi se odlucilo ovisno o ponudi, ali vjerojatno ne, dok bi (19 %)

ispitanika nastavilo plac¢anja kao i do sada.

Nadalje rezultati pokazuju kako nema razlike kada je spol u pitanju, ali razlika postoji kada
rezultate gledamo zemljopisno, pa tako u kontinentalnoj regiji (25 %) je veci postotak onih

koji bi nastavili placanje kao i do sada, dok je u jadranskoj regiji (9 %) taj postotak manji.

U jadranskoj regiji ve¢i je postotak (54 %) onih koji ne bi poceli koristiti usluge licenciranih
tvrtki, dok ih je u kontinentalnoj regiji (28 %) . U kontinentalnoj regiji veci je postotak (47 %)

onih koji bi probali nesto novo za razliku od jadranske regije gdje je taj postotak nizi (37 %).

22 privredni vjesnik, Dolazi nam otvoreno bankarstvo, 4002 (2018.) ; str.44.
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Hrvatski potrosaci naj¢esc¢e ne brinu o sigurnosti pa bi zbog toga cijena usluge po transakciji
mogla biti odlu¢ujuéa prilikom odabira pruzatelja usluga misljenja je Dijana Kladar

predsjednica Saveza potroSackih udruga.

Potrosaci se boje da im se ne zlorabe kartice u digitalnom svijetu, ali mislim da ¢e svejedno
prije¢i onome tko nudi jeftinije usluge. Zato trebamo pribliziti potroSacu prednosti i mane
jednostavnim jezikom i uciniti to zajednicki, kroz suradnju potrosackih udruga, banaka i

drugih pruzatelja platnih usluga smatra Dijana Kladar.?®

Nove aplikacije 1 nove usluge mogle bi pozitivno utjecati na potrosace. Medutim pretjerana
dostupnost informacija i osobnih podataka moze i negativno djelovati. Zato je neophodno
pribaviti suglasnost potro$aca u svakom pojedinom slucaju, kao i dozvoliti im da se povuku

kada god to pozele.

Nakon donoSenja PSD2 direktive Europske komisije na hrvatsko trZiSte sve jace su nahrupile
financijske aplikacije. Cetiri najve¢e banke u Hrvatskoj : Zagrebatka banka, Privredna banka,
Erste & Steiermarkische Bank i OTP banka docekale su spremno primjenu PSD2 direktive.
Iako su pripreme bile zna¢ajne banke su to odlicno obavile. Otvorile su svoje IT sustave, tj
uvele tzv. Open - API preko kojeg se na njih mogu spajati fintech tvrtke. Svoj odgovor na
liberalizaciju platnog prometa pripremile su dvije najveée banke u Hrvatskoj Zaba i HT. Zaba
se udruzila sa HT -om i na trziSte izbacila mobilnu aplikaciju Telekom Bankarstvo, dok je
PBZ najavio da Ce izbaciti dvije nove aplikacije: jednu za gradane i drugu za biznise. Kako bi
PSD2 zazivi u Hrvatskoj biti ¢e potrebno veliki broj zainteresiranih fintecha. Pocetak pune
liberalizacije platnog prometa u Hrvatskoj sluzbeno je poéeo. (Poslovni dnevnik, 17. rujna
2019.).

Primjena direktive PSD2 ide postupno. U prvom koraku primjene otvorenog bankarstva,
otvoreni ¢e biti samo podaci prema teku¢im 1 ziro racunima. Ostali podaci o kreditnim
karticama 1 drugim vrstama racuna biti ¢e dostupni tijekom nekoliko slijede¢ih godina.
Bankama c¢e trebati vremena za integraciju informatickih sustava. Kada to sve premoste ,
doZivjet ¢e doba potpuno digitalnih banaka. Banka ¢e tada nasim novcem upravljati

automatski putem softvera.

2 |sto, str.45.
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ZAKLJUCAK

Razvoj informacijske i telekomunikacijske tehnologije utjecao je na promjenu dosadasnjeg
tradicionalnog nacina poslovanja pa tako i bankarskog.

Brz razvoj informacijske tehnologije doveo je do liberalizacije gospodarstva i do
elektronickog nacina poslovanja. Nove tehnologije pridonijele su promjenama na radnim
mjestima, u uvjetima stanovanja, kao i u poslovanju banaka. Sve vise se koriste razliciti oblici
elektronickog poslovanja izmedu tvrtki, a u porastu je i primjena poslovanja u pokretu. Glavni
motiv za uvodenje elektronickog poslovanja je ocekivana usSteda. U razvijenim

gospodarstvima broj poduzeéa koja primjenjuju elektroni¢ko poslovanje u stalnom je porastu.

I u buduénost ¢e se nastaviti ulaganja u tehnologiju. Moderna banka ne moze opstati bez
informaticke tehnologije, jer upravo upotreba moderne tehnologije postaje temelj danasnjeg

bankarstva.

Klijenti mijenjaju navike i sve se manje odlazi u poslovnice. Banke su digitalizirale
distribucijske kanale. Jo§ prije 15-ak godina neki su bankari odmahivali na ideju o
internetskom bankarstvu,ali danas je to uobiajeni usluzni kanal. Cinjenica da su bankarske
usluge obavljene putem Interneta i do nekoliko puta jeftinije od onih na Salteru utjece na sve
vece zanimanje klijenata za Internet bankarstvo. Mobilna i online placanja rastu. Mobilni
telefoni, pametni telefoni i digitalni uredaji postali su temelj komunikacije, ali i sredstvo za
provedbu financijskih transakcija. Kako tradicionalne usluge mobilne telefonije i podatkovne
usluge postaju standard,prisutna je sve veca potraznja za njihovom nadogradnjom. Brz razvoj
tehnologije i pametnih telefona omogucavaju jeftinija, brza i beskontaktna placanja. Potrebno
je samo prisloniti karticu ili mobitel na uredaj ili kod 1 transakcija je gotova. Daljnji razvoj
ove vrste placanja ovisit ¢e o suradnji svih sudionika; banaka, telekomunikacijskih operatera,
a najviSe trgovaca. Banke predvidaju sve vece Sirenje direktnih distribucijskih elektroni¢kih

kanala.

I digitalizacija novca u stalnom je porastu, postala je neizbjezna realnost, ¢ak i za one koji su
sumnjali u nju. Financijska industrija sve viSe se usmjerava prema digitalnim rjeSenjima za
obavljanje financijskih transakcija, na elektronicki a ne papirnati nacin. lako u stalnom
porastu upotreba digitalnih valuta ogranicena je na mali dio populacije uglavnom ljudi koji
dolaze iz svijeta tehnike i financija. Digitalni novac nastao je zahvaljujuéi razvoju tehnologije

i novi je bankarski proizvod. Poslovni svijet, bankarski sustav i gradani shvatili su korisnost
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digitalizacije novca. Za banke uvodenje digitalnog novca smanjuje troskove drzanja novca u
banci. Banke tako postaju ucinkovitije, i u moguénosti su lakSe pruziti svoje usluge preko

Interneta.

Priblizavanje Hrvatske drustvu bez gotovine ubrzati ¢e direktiva PSD2 Europske unije.
Primarni cilj ove direktive je poveéanje konkurentnosti, poticanje inovacija i modernije
usluge plac¢anja u Europi. Europska direktiva PSD2 koja se u cijelosti primjenjuje od rujna
2019. godine postavlja ozbiljne izazove pred bankarske poslovne modele. Bankarski sektor
shvaca kako dolaze neka nova vremena. Trece strane i tvrtke koje ne dolaze iz bankarskog
sektora preuzimaju korisnicka sucelja, dok placanje karticama postaju sve manje profitabilna.
Zato su nuzne promjene kojima se treba prilagoditi.

Nova pravila igre s ciljem brzeg uvodenja tehnoloskih revolucija i protresanja tradicionalnog
bankarstva. Najvazniji cilj je uspostava jedinstvenog trziSta kapitala i digitalnog trziSta na
podrucju EU. Zahvaljujuéi uredbi PSD2 kompanije ¢e mo¢i nuditi usluge koje klijenti prije
nisu imali.

Hrvatsko trziste svjesno je nadolazeéih promjena, na koje jo$ uvijek sporo reagira. Promjene
je potrebno prihvatiti kako bi se odmaklo od zastarjele tehnologije. Bankarstvo se jako brzo
mijenja. Banke ako zele ostati konkurentne morati ¢e promijeniti poslovni model.

Najveci izazov bankama je prihvatiti izazove koje se pred njih stavlja. Koli¢ina promjena
koja se dogada ogromna je uzev$i u obzir konkurenciju, korisnike i regulatorne izazove.
Banke se prilagodavaju 1 iskoriStavaju mogucénosti tehnologije. Analiti¢ari predvidaju kako ¢e
se trziSte usluga placanja neprestano razvijati. Odgovore na takve izazove trebat ¢e potraziti u
stalnom suo€avanju sa brojnim izazovima koji ¢e proizlaziti iz promjena na financijskim
trziStima.

Inovacije i tehnoloski razvoj ne mogu se zaustaviti, ali to ne bi ni bilo poZeljno. Svi smo
svjedoci kako se nacin rada, komunikacije 1 poslovanja svakodnevno mijenja. Brze tehnoloske
inovacije na podru¢ju financija (eng. fintech) pridonose odmaku od tradicionalnih financijskih
proizvoda. Nove tehnologije diktiraju promjene i jako puno utjeCu na trziste rada. Zato je
neophodno da javnost bude upoznata kakve sve izazove nove tehnologije donose i koje su
njihove prednosti. Potrebnim obrazovanjem treba umanjiti neznanja o tome kako

funkcioniraju nove tehnologije, kako ih mozemo koristiti i $to nam donose.

Sve veca popularnost mobilnog i beskontaktnog placanja daje naslutiti da ¢e se ove metode
zadrZati 1 postati uobic¢ajene. Tehnoloski napredak podizat ¢e ocekivanja i odredivati daljnji

put. Najvaznije je da banke budu spremne na stalne promjene.
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U buduénosti ¢e se nastaviti ulaganja u nove tehnologije i usluge putem Interneta. Moderna
banka ne moze opstati bez informati¢ke tehnologije, jer upravo ona postaje temelj danasnjeg

bankarstva i drustva. Zato su banke 21. stoljeca pod utjecajem niza noviteta.
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