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1. UVOD

1.1. Definiranje problema i predmeta istrazivanja

Veliki broj poduzeéa diljem svijeta, ukljucujuéi i banke, sve vise primjenjuju koncept drustveno
odgovornog poslovanja u svojem vlastitom poslovanju. Drustveno odgovorno ponaSanje
poduzeca danas postaje jednim od kljunih faktora modernog poslovanja u svijetu. Cilj
poslovanja jednog poduzeca, pa tako i bankarskog sektora i pojedina¢ne bankarske institucije je
uspjeSan poslovan rezultat i ostvarivanje dobiti. Obzirom na veliku ulogu i utjecaj bankarskog
sektora u drustvu, od istog se ocekuju odredene norme i postovanje odredenih pravila. Radi se o
Sirokom konceptu koji podrazumijeva zadovoljavanje kvalitete u primarnoj poslovnoj funkciji,
odnos poduzeca prema okoliSu, zaposlenicima, potrosa¢ima ili klijentima, Siroj druStvenoj

zajednici c¢ije je poduzeée aktivan ¢lan.

Koncept drustvene odgovornosti pomaze poduzecéu prilikom izgradnje ugleda u zajednici, koristi
se kao alat prilikom izgradnje konkurentske prednosti, utje¢e na zadovoljstvo i produktivnost
zaposlenika, utjece na prihvacéenost od strane drustva te omogucava daljnji razvoj i odrZavanje

poslovanja poduzeca.

Drustveno odgovorno poslovanje (u nastavku DOP) su uglavnom prihvatile velike kompanije, ali
takva praksa postoji u svim poduzetni¢kim formama. Taj koncept mozemo definirati kao koncept
u kojem poslovni subjekt odlucuje na dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem drustvu 1 ¢iS¢em

okoli$u, u interakciji s ostalim dionicima.*

Organizacija World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) koncept
drustvene odgovornosti poduzetnika opisuje kao: "Drustveno odgovorno poslovanje je predanost
organizacije da pridonosi odrZivom gospodarskom razvoju, rade¢i sa zaposlenicima, njihovim
obiteljima, lokalnom zajednicom te cjelokupnim druStvom kako bi poboljsali njihovu kvalitetu

Zivota".?

Drustvena odgovornost, relativno je novi pojam u poslovanju u velikoj mjeri oblikovan 60-ih

godina, a podrazumijeva obvezu menadzmenta da pravi izbore i poduzima akcije koje ce

'Dostupno na: http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf
2Dostupno na: http://www.pomakonline.com/content/view/100/60/



http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf
http://www.pomakonline.com/content/view/100/60/

doprinijeti dobrobiti i1 interesima drustva i poduzeca. Drugim rije¢ima, i druStvena odgovornost

znadi razlikovanje pravog od krivog i ¢injenje pravog. °

U Republici Hrvatskoj, koncept drustveno odgovornog poslovanja se i dalje smatra odredenom
novinom. Ratna zbivanja u proslosti na prostorima Republike Hrvatske, potom ekonomska kriza
I manjak aktivnosti drzavnih organa po tom pitanju, su samo neki od faktora zbog kojih se ovaj
koncept slabije koristi u domacéim poduze¢ima. lako su navedene stavke usporavale
implementaciju ovog koncepta u poslovanju, posljednjih godina dolazi do promjena te je
zabiljezen rast primjene ovog koncepta buduci su hrvatska poduzec¢a uvidjela vaznost drustveno
odgovornog poslovanja, te mogucénost njegovog koriStenja pri ostvarivanju konkurentske

prednosti

Polaze¢i od osnovnih pretpostavki drustveno odgovornog poslovanja, ovim radom nastoji se
istraziti veza izmedu razine primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske
prednosti u bankarskoj industriji. Kako bi se navedena problematika istrazila koristit ¢e se
metoda studije slucaja, odnosno istrazivanje ¢e biti provedeno na primjeru banke koja posluje u
Republici Hrvatskoj, ali je u stranom vlasnistvu i jedna je od pet najvecih banaka u bankarskom
sektoru Republike Hrvatske. Zbog poStivanja pravila diskrecije banke i njene usvojene politike
postupanja s informacijama u odnosu prema javnosti, banka ¢e biti anonimna, te ¢e se u radu

nazivati Bankom.

1.2. Definiranje ciljeva istrazivanja

Temeljni cilj provedenog istraZivanja je prikazivanje utjecaja druStveno odgovornog poslovanja
na profitabilnost, razvoj 1 odrZivost poslovanja, konkretno u ovom slu¢aju na primjeru Banke.
Kako bi se to postiglo, u radu se teorijski i empirijski opisuje znacaj druStveno odgovornog

poslovanja poduzeca u postizanju konkurentske prednosti na trzistu.

Svrha istrazivanja je ukazivanje na sve veéi utjecaj koje drustvo ima na poduzeca i organizaciju
te vaznost primjene druStveno odgovornog poslovanja kao ucinkovitog alata za stjecanje

konkurentske prednosti i opstanka na trziStu. Svrha istrazivanja je takoder objasniti da druStveno

3 Buble. M.: Menadzment, Split, Sveuéiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, 2006., str. 73.



odgovorno poslovanje predstavlja vrijednost i strategiju, a ne samo sredstvo pomocu kojeg ¢e se

ostvariti profit.

Glavnim ciljevima istrazivanja se smatra proSirenje spoznaje o druStveno odgovornom
poslovanju i njegovom utjecaju u suvremenom svijetu, istrazivanje teorijskih pretpostavki |
postoje¢ih znanja o DOP-u, istrazivanje konkurentske prednosti, istrazivanje o nacinima
ucinkovite primjene DOP-a, te utvrdivanje veze izmedu DOP-a i konkurentske prednosti u

odabranoj banci.

1.3. Hipoteze istraZivanja

Na temelju definiranih problema i predmeta istrazivanja, mogu se postaviti istrazivacke hipoteze

koje ¢e se daljnjim istrazivanjem testirati, odnosno opovrgnuti ili prihvatiti:

H1: Postoji veza izmedu drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti Banke

Potrebno je utvrditi da li, putem implementiranja koncepta drustveno odgovornog poslovanja u
svakodnevno poslovanje, Banka ostvaruje konkurentsku prednost, i ako je, u kolikoj mijeri.
Konacni cilj svakog poslovanja i poduzeca jest ostvarivanje uspjeSnog poslovnog rezultata.
Ostvarivanje istog u mnogo slu¢ajeva nije jednostavno, uspjeh pojedinog poduzeca ovisi o
mnogo varijabli, izmedu ostalog i1 utjecaj konkurencije na samome trziStu, zbog cCega
konkurentska prednost tj. njeno ostvarivanje je od ogromnog znacaja prilikom ostvarivanja
uspjeSnog poslovnog rezultata. Glavna hipoteza pretpostavlja da postoji izravna, empirijski

dokaziva veza izmedu primjene drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti.
Kako bismo prihvatili ili opovrgnuli glavnu hipotezu, koristit ¢e se sljede¢e pomoc¢ne hipoteze:

H1.1: Postoji meduovisnost izmedu stupnja primjene DOP u segmentu ljudskih resursa i

pokazatelja konkurentske prednosti u Banci

Prilikom postavljanja ove pomo¢ne hipoteze, uzima se u obzir ¢injenica da su ljudski resursi i
njihov daljnji razvoj, jedan od vaznijih faktora drustveno odgovornog poslovanja. Banku koja
nastoji privuci visoko talentirane kadrove, koji imaju potrebno znanje i sposobnosti, te volju za

daljnjim osobnim razvojem i napretkom, smatramo da se ponaSa odgovorno u svojem
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poslovanju. Rezultat takvog odgovornog ponasanja bi trebao rezultirati na samo poslovanje i

uspjesnost banke, te ostvarivanje konkurentske prednosti.

H1.2: Postoji meduovisnost izmedu stupnja primjene DOP u segmentu investiranja u

drustvenu zajednicu i pokazatelja konkurentske prednosti u Banci

Bankarska institucija je jedan od sastavnih dijelova drustvene zajednice, te kao takva se nastoji
dodatno integrirati u samu zajednicu putem investicija (donacija). Pretpostavka je da se ovakav
vid aktivnosti u zajednici prepoznaje, te biva nagraden od strane korisnika usluga banke, te se u

konacnici reflektira na poslovni rezultat i uspjeh Banke.

1.4. Metode istrazivanja

Rad se sastoji od teorijskog i empirijskog dijela. Za potrebe izrade teorijskog i empirijskog dijela

rada koriste se prikladne metode znanstveno-istrazivackog rada.
Za potrebe izrade teorijskog dijela rada koriste se:

= Metoda deskripcije - postupak opisivanja ili ocitavanja ¢injenica, predmeta i pojava,

= Metoda analize — postupak ras¢lanjivanja sloZenih pojmova, sudova i zaklju¢aka na
njihove jednostavnije sastavne dijelove,

» Metoda sinteze — postupak povezivanja jednostavnih tvrdnji u sloZenije i opéenitije
tvrdnje, zakljucke i modele,

» Induktivna metoda - na temelju analize pojedina¢nih ¢injenica dolazi se do zakljucka o
opc¢em cilju,

» Deduktivna metoda - na temelju opéih sudova izvode se posebni i pojedinaéni
zakljucci,

= Metoda klasifikacije - klasifikacija radi sistematski ostvarive podijele pojava i predmeta
radi njihove preglednosti,

» Metoda kompilacije - postupak preuzimanja tudih rezultata znanstveno — istrazivackoga

rada, odnosno tudih opazanja, stavova, zakljucaka i spoznaja.

Za potrebe izrade empirijskog dijela rada koriste se:



= Metoda studije slucaja - postupak kojim se izucava neki pojedinacni slucaj iz
odredenoga znanstvenog podrucja,

= Metoda anketiranja — koristenjem anketnog upitnika, anketiranje ¢e se provesti U Banci
(regionalni centar Split). Anketnim istrazivanjem biti ¢e obuhvaceni zaposlenici i
menadzment Banke.

=  Statisticka metoda — statisticka metoda biti ¢e koriStena za potrebe obrade podataka
prikupljenih anketnim istrazivanjem. U tu ¢e se svrhu koristiti program SPSS (Statistical
Package for Social Sciences). Podaci ¢e biti prikazani tablicno i graficki, a sve s ciljem

bolje preglednosti i usporedivosti podataka, te kvalitetnijeg pregleda i interpretacije.

1.5. Doprinos istrazivanja

Doprinos ovoga rada se ogleda u definiranju poveznice izmedu druStvene odgovornosti poduzeéa
i konkurentnosti tj. konkurentske prednosti, te ¢e se za primjer analiziranja takve poveznice uzeti
slu¢aj Banke. Analizira se primjena koncepta kroz dva klju¢na podrucja (segmenta) drustvene
odgovornosti u bankarstvu: odgovornost u segmentu ljudskih resursa, te utjecaj na lokalnu

zajednicu.

Prilozeni su empirijski dokazi dobiveni putem istrazivanja u formi ankete koji prikazuju
postojanje poveznice izmedu prethodno spomenutih varijabli, drustvene odgovornosti poduzeca i

konkurentske prednosti.

Rezultati istrazivanja pridonose detaljnijem objasnjenju i uvid u znacajnost primjene druStvene
odgovornosti poduzeca u bankarskom sektoru, te ujedno prezentiraju dobru praksu odabrane

banke.



1.6. Struktura i sadrzaj diplomskog rada

Diplomski rad se sastoji od dva dijela, teorijskog i empirijskog dijela, koji su podijeljeni na pet

poglavlja.

U uvodnom poglavlju se definiraju problem i predmet istrazivanja, postavljaju se istrazivacke
hipoteze, navode se metode istrazivanja koje ¢e se koristiti prilikom izrade rada, definira se

doprinos istrazivanja te na kraju Se izlaze struktura diplomskog rada.

Nakon uvodnog poglavlja, slijedi cjelina koja se odnosi na teorijsku elaboraciju koncepta
drustveno odgovornog poslovanja, povijesni tijek razvoja, prisutnost DOP-a u Republici

Hrvatskoj, te njegov konac¢ni znacaj u suvremenom poslovnom svijetu.

Kroz treée poglavlje se nastoji definirati pojam konkurentnosti, te moguénosti ostvarenja
konkurentske prednosti. Spomenuti ¢e se i DOP kao jedna od moguénosti ostvarivanja

konkurentske prednosti.

Cetvrto poglavlje je prikaz empirijskog istrazivanja. Prikazani su rezultati koji su ostvareni
putem provedenog istrazivanja u formi ankete, te su isti analizirani kako bi se moglo donijeti
zakljucke. Dobiveni rezultati se potom uzimaju u razmatranje kako bi se moglo prihvatiti ili

opovrgnuti poéetno postavljene hipoteze.

Na samome kraju rada se prikazuje zakljucak putem kojega ¢e se akcentirati spoznaje koje su
rezultat provedenog istrazivanja, sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku, popis koristene

literature i popis grafikona.



2. TEMELJNE ODREDNICE DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA

2.1. Definicija drustveno odgovornog poslovanja

Drustvena odgovornost, relativno nov pojam u poslovanju u velikoj mjeri oblikovan 60-tih
godina, podrazumijeva obvezu menadzmenta da pravi izbore i poduzima akcije koje ce
doprinijeti dobrobiti i interesima drustva 1 poduze¢a. Drugim rije¢ima, druStvena odgovornost

znadi razlikovanje pravog od krivog i &injenje pravog.*

Koncept drustveno odgovornog poslovanja ima dugacku povijest i mnostvo definicija Cije se
znacenje mijenjalo kroz vrijeme, a ocem pojma "DrusStveno odgovornog poslovanja" (eng.
Corporate Social Responsibility) smatra se Bowen koji je ponudio jednu od prvih definicija ovog
koncepta. "Drustveno odgovorno poslovanje je obveza poslovnih ljudi da slijede takve politike
poslovanja, da donose odluke ili slijede smjernice koje su poZeljne u smislu ostvarivanja ciljeva 1

vrijednosti naseg drustva."

Prema Svjetskom poslovnom vijeéu za odrZivi razvoj drusStvena odgovornost poduzeca se
definira kao predanost gospodarstva da doprinese odrZzivom ekonomskom razvoju radeci s
ljudima, njihovim obiteljima, lokalnom zajednicom i drustvom opcenito kako bi svi mogli
poboljsati uvjete u kojima zive. Americka udruga Business for Social Responsibility (BSR)
definira drustvenu odgovornost poduzeca kao opseZan 1 sveobuhvatan set korporativnih politika,
praksa i programa koji su integrirani u poslovne operacije, lance nabave i proces donosenja

odluka u kojem god se poslovnom kontekstu aktivnosti odvijale.®

Sudjelovanjem u druStveno odgovornim aktivnostima poduze¢a mogu ostvariti velike koristi ne
samo za drustvo vec i za Citavu organizaciju kao cjelinu. Prema Bagi¢ et al. (2006.), drustveno

odgovorno poslovanje je znatno viSe od "¢injenja dobra zato da bi se osjecali dobro." Poduzeca u

4 Buble. M.: Menadzment, Split, Sveug&ilidte u Splitu, Ekonomski fakultet, 2009., str. 99.

® Oeconomica Jadertina: Drustveno odgovorno poslovanje i CRM kao nacin integriranja drustvene odgovornosti u
marketinsSke aktivnosti, Br. 2., 2013, str. 30.

6 Omazi¢, M., A.: Drustvena odgovornost i strategije hrvatskih poduzeéa, doktorska disertacija, Ekonomski fakultet,
Sveugiliste u Zagrebu, Zagreb, 2007. , str. 72.
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sve vecoj mjeri prepoznaju poslovnu opravdanost drustveno odgovornog poslovanja, a medu

kljuéne koristi ubrajamo:’

a) Upravljanje ugledom, robnom markom i rizikom;
b) Konkurentnost i trziSno pozicioniranje;
C) Zaposljavanje nove radne snage, motivacija i zadrZzavanje zaposlenika;

d) Ucinkovitost poslovanja.
Zagovornici drustvene odgovornosti poduzeéa obi¢no imaju etiri argumenta:®

1) Argument volonterstva ili poduzeca koja dobrovoljno poduzimaju aktivnosti usmjerene
prema druStvenoj odgovornosti biti ¢e nagradene od strane trziSta na primjer, kroz
povecanu potraznju za njihovim proizvodima i uslugama ili ve¢u lojalnost zaposlenika.

2) Argument drustva ili poduzece ne ostvaruje o¢ekivanja druStva u smislu njihove izvedbe
unutar odredenog drustvenog konteksta i zbog toga je potrebna akcija tijela javne uprave
kako bi se korigiralo takvo ponasanje.

3) Integrativni argument ili poduzece je sastavni dio drustva i kao svaki njegov dio mora biti
u funkciji drustva jer se zbog njega rada, zivi i kada prestaje za njime potreba ono umire.

4) Normativni argument ili moralni principi i sustav vrijednosti unutar drustva implicitno
zahtijevaju od poduzeca da poduzme drustveno odgovorno aktivnosti. Ovaj argument
zahtjeva identifikaciju prikladnih principa djelovanja i procjenu duZnosti koje su

nametnute poduzecu.

" Oeconomica Jadertina: Drustveno odgovorno poslovanje i CRM kao na¢in integriranja drustvene odgovornosti u
marketinsSke aktivnosti, Br. 2., 2013, str. 31.

8 Omazi¢, M., A.: Drustvena odgovornost i strategije hrvatskih poduzeéa, doktorska disertacija, Ekonomski fakultet,
Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb, 2007. , str. 89.
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Tablica 1. Deset zapovijedi drustvene odgovornosti poduzeca

. Poduzmi korektivne akcije prije nego $to se to izriito zahtijeva

. Radi s gradanima i drustvenim grupama na rjeSavanju zajednickih problema

. Radi na uspostavljanju industrijskih standarda i propisa

. Javno priznaj svoje greske

. Ukljuci se u prikladne socijalne programe

. Pomozi u rjeSavanju problema okoline

N O | B W N

. Prati promjene u drustvenoj okolini

8.

Uspostavi i postuj korporacijska pravila ponaSanja

9.

Prihvati javne standarde o socijalnim pitanjima

10. Nastoj ostvariti profit na stalnoj osnovi

Izvor: Prikaz autora prema Buble, M.: MenadZzment, Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, Split., 2009,
str. 100.

2.2. Povijesni razvoj koncepta drusStvene odgovornosti

Razvoju koncepta drustvene odgovornosti poduzeca krajem 20. i pocetkom 21. stoljeca,

doprinijelo je vise vanjskih ¢initelja i konteksta. To su:°

a) Brzi razvoj informacijske tehnologije koji olakSava priblizavanje i vodi prema ekonomiji
znanja. TehnoloSki napredak donio je dosada nezabiljezene promjene i mogucnosti u
podrucju medusobne komunikacije, Zivota 1 rada, no samo onima koji mogu biti ¢initelji
tog napretka, a Sto je joS uvijek mali dio svjetskog stanovnistva.

b) Regionalne politicke promjene i vezano s time otvaranje novih trzi§ta. Sve vise su
nestajale granice medu poduzeima, a virtualne i mreZzne organizacije nastaju kroz
strateSke veze, zajedniCka ulaganja, lance opskrbe i partnerstva. Na sli¢an nacin nestale
su granice izmedu gospodarstava i organizacija koje pripadaju drugim sektorima drustva.
Ove promjene naiSle su na rastu¢e negodovanje zbog uocenih nejednakosti u raspodjeli

koristi od globalizacije.

9 Bagi¢ A., Skrabalo M., Narangié¢ L.: Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa, Academy for Educational
Development, Zagreb, 20086, str. 22.
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c) Pojava gospodarstva koje se ravna prema potroSacu. Potrosaci i skupine za pritisak,
posebice u Europi i sjevernoj Americi, no sve viSe i drugdje, traze viSe odgovornosti od
kompanija.

d) Uspon nevladinih organizacija. Nevladine organizacije nastaju u velikom broju kao
odgovor na promjene prouzrocene globalizacijom. Mnoge od ovih organizacija traze od
gospodarstva da bude odgovorno za svoje djelovanje, a gospodarstvo je izloZeno
kritikama zbog prevelike usredotocenosti na dobit, 0dnosno zbog zanemarivanja utjecaja
koji njegova ulaganja i poslovanje imaju na drustvo i okolis.

e) Nedostatak povjerenja u institucije trzisnog gospodarstva. Posljednjih godina zamjetan je
porast nepovjerenja u vlast i poslovnu zajednicu koja se pojavila nakon velikih
gospodarskih skandala (u svjetskom gospodarstvu Enron i WorldCom, a u hrvatskom
¢itav niz ,svjezih® primjera). U mnogim zemljama korupcija je i1 nadalje vrlo

rasprostranjena, a ne polaganje ra¢una za ucinjeno je masovna pojava.

2.3. Vrste, modeli i dimenzije drustveno odgovornog poslovanja

2.3.1. Vrste drustvene odgovornosti

Drustvena odgovornost poduze¢a ima svoju hijerarhiju u kojoj se na najnizoj razini nalazi
odgovornost za ostvarenje profita, zatim slijedi poStivanje zakona, nakon toga eti¢nost u
poslovanju i konacno doprinos poduzeca drustvu. Ove su odgovornosti poredane odozdo prema

gore u ovisnosti o njihovoj veli¢ini i frekvenciji kojom im menadzer pristupa.®

10 Buble. M.: Menadzment, Split, Sveuéiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, 2009., str. 101.
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Slika 1. Hijerarhija drustvene odgovornosti poduzeca

Diskrecijska

odgovornost
Doprinos zajednici
i kvaliteti Zivota.

Eticka odgovornost
Biti eti¢a.Ciniti 3to je pravo.
Izbjegavati zlo.

Zakonska odgovornost
Postivati zakon

Ekonomska odgovornost
Biti profitabilan

Izvor: Buble, M.: Menadzment, Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, Split., 2009., str. 102.

Razlikujemo &etiri razine drustvene odgovornosti:*t
a) Ekonomska odgovornost
b) Zakonska odgovornost
c) Eti¢ka odgovornost
d) Diskrecijska odgovornost

Ekonomska odgovornost poduzeca se ogleda prema odgovornosti poduzeca da posluje, da
proizvodi odredene proizvode i1 usluge, te putem njih ostvaruje profit, no postoje takoder i
poduzeca koja svojom djelatnoséu ne ostvaruju profit, te posluju s gubitcima. Odredena
poduzeca teze ostvarenju daljnjeg rasta te povecanju ostvarenog profita, tj. teze maksimalizaciji

profita. Zakonska odgovornost poduzec¢a se ogleda prema zakonskim obvezama i regulacijama

11 Buble. M.: Menadzment, Split, Sveudiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, 2009., str. 102.
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koje odredeno poduzece mora poStovati svojim poslovanjem. Zakonske obveze i regulacije
variraju ovisno o drzava poslovanja, te poduzeca koja krSe iste mogu snositi razne sankcije od
strane nadleznih organa, no i samim time ih se ne smatra "zakonski odgovornima". Eticka
odgovornost je povezana uz poStovanje, pravilnost i pravednost poslovanja poduzeéa ili
odgovornih osoba unutar poduzeca. Ponasanje kontradiktorno prethodno spomenutim stavkama,
se smatra neeti¢nim ponasanjem ili poslovanjem. Diskrecijska odgovornost se smatra najvisom
razinom drustvene odgovornosti iz razloga §to poduzeée poduzima odredene korake i akcije iz
kojih nemaju direktan povrat ili osobnu korist, ve¢ ih poduzimaju iz Ciste filantropije i zeljom za

dobrobiti drustva ili zajednice.

2.3.2. Modeli drustvene odgovornosti

Jedan od elemenata drustvene odgovornosti predstavlja i koncept odgovornosti, to¢nije kome su
menadzeri odgovorni za poslovanje poduzeca i rezultate koje poduzeée na trziStu ostvaruje.
Ovisno o djelatnosti i karakteru poduzeca razlikuje se ekonomski aspekt poslovanja ili socijalni.
Pri ekonomskom obliku poslovanja, poduzeée tezi ostvarenju zarade tj. profita pomocu svoje
djelatnosti, dok socijalni karakter poslovanja ozna¢ava odredenu odgovornost prema drustvu i

doprinosa drustvu.
Razlikujemo dva modela drustvene odgovornosti:*?

e Stockholder model — ili klasi¢ni ekonomski model polazi od toga da je poduzeée u
privatnom vlasni$tvu te da za cilj ima isklju¢ivo maksimiranje profita. U odnosu na
razliCite interesne grupe, kao S§to su zaposlenici, kupci, dobavljaci i drugi druStvena
odgovornost poduzeéa najbolje se manifestira trzisnim transakcijama. Sto se pak tice
menadzera, oni svoju druStvenu odgovornost najbolje ispunjavaju ako vode rauna o
financijskim interesima dionicara

e Stakeholder model — ili socioekonomski model polazi od toga da poduzeée nema samo
jedan ve¢ vise ciljeva, te da treba sluziti cjelokupnom drustvu. U uzZzem smislu

stakeholderi su one grupe o kojima ovisi opstanak poduzeca — dionicari, zaposlenici,

12 Buble. M.:Menadzment, Split, Sveuéiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, 2009., str. 100.
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kupci, dobavljaci i drugi. U Sirem smislu to su grupe pojedinaca koje mogu utjecati na
poduzece 1 na koje ono utjeCe svojim proizvodima, politikama i radnim procesima —
grupe od javnog interesa, protestne grupe, lokalna druStva, vladine organizacije,
trgovacka udruzenja, konkurenti, sindikati i tisak. Poduzece je drustveno odgovorno ako

vodi ra¢una o interesima razli¢itih stakeholdera.

Tablica 2. Suprotstavljeni modeli poslovanja

EKONOMSKI MODEL: SOCIOEKONOMSKI MODEL:
Proizvodnja Kvaliteta Zivota

Eksploatacija resursa Ocuvanje resursa i sklad s prirodom

Trzisno utemeljenje U nekim podru¢jima drustvena kontrola

trziSnih odluka

Ekonomski povrat resursa Uravnotezeni ekonomski odnosi i drustveni

povrat resursa

Individualni resursi Zajednicki interesi: ljudi rade u meduovisnom

sistemu koji zahtijeva koordinaciju

Mala uloga drzave Aktivna uloga drzave

Izvor: Prikaz autora prema Buble, M.: MenadZzment, Ekonomski fakultet Sveugilista u Splitu, Split.,
2009., str. 101.

Argumenti za drustvenu odgovornost:*3

a)

b)

Poduzec¢e je neizbjezno uklju¢eno u drustvena pitanja — ono je dio rjeSenja ili dio
problema. Ne moZe se poreci da je dijelom odgovorno za drustvene probleme, kao $to su
nezaposlenost, inflacija i zagadenost.

Poduzece raspolaze resursima kojima se moze uhvatiti u kostac sa slozenim druStvenim
problemima — sa svojim tehni¢kim, financijskim i menadzerskim resursima, privatni
sektor poslovanja moze odigrati odlucujucu ulogu u rjeSavanju teskih problema drustva.

Uostalom, bez potpore drustva poduzecée ne bi ni moglo stvoriti te resurse.

13 Buble. M.: Menadzment, Split, Sveuciliite u Splitu, Ekonomski fakultet, 2009., str. 101.
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c) Bolje drustvo znaci i bolju okolinu za poduzete — poduzete moze povecéati svoju
dugoro¢nu profitabilnost ulazu¢i u drustvo. DanaSnji problemi mogu se pretvoriti u
sutraSnje zarade

d) Drustveno odgovorna akcija poduzeca sprijecit ¢e vladinu intervenciju.
Argumenti protiv drustvene odgovornosti:'4

a) Maksimizacija profita osigurava efikasnu uporabu druStvenih resursa — kupujuéi
proizvode i1 usluge potrosaci odlucuju kako ¢e se alocirati resursi.

b) Kao ekonomska institucija poduzeée nema sposobnost da ostvaruje drustvene ciljeve —
ukoliko menadzeri odvrate pozornost od ostvarivanja ekonomskih ciljeva, ne moze se
ocekivati da ¢e biti uspjesni.

c) Poduzeée ve¢ ima previse moc¢i — ako se uzme u obzir koliko je jak utjecaj poduzeéa na
zivot 1 rad ljudi, na ono $to kupuju i na ono Sto cijene, dodatna koncentracija drustvene
mo¢i u njegovim rukama nije poZeljna.

d) Buduc¢i da menadzeri nisu izabrani, nisu direktno ni odgovorni narodu.

2.3.3. Dimenzije drustvene odgovornosti
Drustveno odgovorno poslovanje ima dvije dimenzije:*®

1) Unutarnju (internu)
2) Vanjsku (eksternu)

Interna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja - Unutar poduzeca, socijalno (druStveno)
odgovorna praksa ukljucuje zaposlenike i odnosi se na podrucja kao §to su investiranje u ljudski
kapital, zdravlje i sigurnost te upravljanje promjenama. Odgovorna praksa u sferi zastite okolisa
odnosi se uglavnom na upravljanje prirodnim resursima koji se upotrebljavaju u proizvodniji.

Interna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja ukljucuje:®

14 Buble. M.: Menadzment, Split, Sveucéiliite u Splitu, Ekonomski fakultet, 2009., str. 101.
15 Pavié-Rogosié, L.: Drustveno odgovorno poslovanje, Odraz, Zagreb, 2012, str. 2.
16 Pavié-Rogosié, L.: Drustveno odgovorno poslovanje, Odraz, Zagreb, 2012, str. 2.
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a) Upravljanje ljudskim resursima - Jedan od velikih izazova pred danas$njim poduzecima je
kako privuéi 1 zadrzati zaposlenike koji imaju odgovaraju¢a znanja i vjestine. U tom
kontekstu, odgovaraju¢e mjere mogu ukljucivati cjelozivotno ucenje i osnazivanje
zaposlenika, bolji protok informacija unutar poduzeca, bolju uravnotezenost izmedu rada,
obitelji te slobodnog vremena, jednake place 1 uvjeti za napredovanje zena, sigurnost na
poslu itd. Odgovorno ponasanje pri zaposljavanju, ukljucuju¢i ne diskriminirajuc¢u praksu
koja doprinosi zaposljavanju pripadnika manjina, starijih radnika, Zena, nezaposlenih
duze vrijeme te ljudi s posebnim potrebama doprinosi postizanju ciljeva te smanjuje
nezaposlenost 1 borbi protiv socijalne iskljucenosti.

b) Zdravlje i sigurnost na poslu - Zdravlje i sigurnost na poslu tradicionalno se rjeSava
propisima i obveznim mjerama. Poduzeca, vlade te poslovne organizacije i udruzenja sve
viSe pokusavaju pronaci dodatne nacine promocije zdravlja i sigurnosti, bilo kao element
u marketingu, ili vodec¢i racuna o tome pri kupnji proizvoda drugih poduzeca. Na taj se
na¢in promovira i kultura prevencije. S druge strane, povecava se potraznja za
mjerenjem, dokumentiranjem 1 komuniciranjem tih kvaliteta u marketinskim
materijalima. Ti su elementi ukljuceni i u certificiranje i oznacavanje.

c) Prilagodavanje promjenama - U svijetu je sve viSe prisutno restrukturiranje poduzeca, s
ciljem smanjenja troSkova, povecanja proizvodnosti, povecanja kvalitete te usluga za
potrosace. Restrukturiranje na odgovoran nacin znaci pronaci ravnoteZu i uzeti u obzir
interese 1 brige onih na koje te promjene i odluke utjecu. Pri tome trebaju biti ukljuceni
svi dionici poduzeca, predstavnici zaposlenika 1 vlast. Upravo kroz ukljucivanje u lokalni
razvoj 1 strategije trzista rada kroz partnerstva na lokalnoj razini, poduze¢a mogu umanjiti
negativan utjecaj na lokalnu zajednicu prilikom restrukturiranjem.

d) Upravljanje utjecajima na okoli$ i prirodne resurse - Utjecaj na okoli§ moze biti smanjen
racionalnom upotrebom resursa, smanjenjem emisija u zrak, tlo, vodu te smanjivanjem
koli¢ine otpada kroz odvojeno sakupljanje otpada i recikliranje. Takoder, kontinuirano se
provodi edukacija i informiranje radnika, dobavljaca i poslovnih partnera radi razvoja

svijesti o potrebi zastite 1 oCuvanja okolisa.

Eksterna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja - Drustveno odgovorno poslovanje proteze

se 1 izvan samog poduzeca; na lokalnu zajednicu 1 razliCite dionike (pored zaposlenika 1
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dionicara), poslovne partnere i dobavljace, potrosace, javnu upravu, lokalne udruge i sl. Eksterna

dimenzija drustveno odgovornog poslovanja uklju¢uje:'’

a)

b)

d)

Lokalnu zajednicu - Pojam drustveno odgovornog poslovanja obuhvaca i proteZze se na
integriranje poduze¢a u okruzenje u kojem djeluje. Poduzeca doprinose lokalnim
zajednicama kroz osiguranje radnih mjesta ili pla¢anje poreza. S druge strane, poduzeca
ovise 0 zdravstvenom stanju radne snage, stabilnosti i prosperitetu zajednice u kojima
rade. Zainteresirana su za znanja i vjeStine lokalne radne snage, a ¢esto su im i klijenti iz
okruzenja. Stoga je vrlo vazan ugled poduzeca kao proizvodaca i poslodavca, ali i aktera
na lokalnoj razini. Mnoga poduzeca su stoga uklju¢ena u zivot lokalne zajednice,
osiguravaju¢i prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju, pomazu¢i u ocuvanju okolisa,
zapoSljavaju¢i  ljude s posebnim potrebama, partnerstvom sa zajednicama,
sponzoriranjem lokalnih sportskih klubova i kulturnin manifestacija, donacijama u
humanitarne svrhe i slicno. Na taj nacin raste i socijalni kapital.

Odnos s partnerima, dobavljaéima i potroSac¢ima - Odnosi se grade kroz stjecanje
povjerenja, fer odnosa i1 poStivanje Zelja i potreba partnera, dobavljaca i1 potrosaca te
dobrom kvalitetom proizvoda. Stvaranje partnerstva moze rezultirati fer cijenama,
postivanjem rokova izrade i dobave te kvalitete proizvoda i usluga. Na taj se nacin moze
posti¢i drustveno odgovorno poslovanje u cijelom dobavljackom lancu.

Postivanje ljudskih prava - Podrucje ljudskih prava je kompleksno jer obuhvaca politicke,
pravne 1 moralne dimenzije. Pored poStivanja ljudskih prava tu spadaju i1 poStivanje
radnih standarda 1 radnog prava, a obuhvaca i1 elemente zaStite okoliSa. Tu spadaju 1 borba
protiv korupcije, kao bitnog problema razvoja, Sto zahtjeva transparentno poslovanje. Pod
pritiskom grupa i potrosackih udruga, poduzec¢a sve vise usvajaju kodekse ponasanja koji
ukljucuju uvjete rada, ljudska prava i zastitu okoliSa, uzimajuéi u obzir i podugovarace i
dobavljace.

Globalna briga za okoli§ - Mnoga poduzeca su akteri na medunarodnom 1 globalnom
planu te tako utjecu na globalni okolis. Sve se viSe govori o ulozi poslovnog sektora u

postizanju odrzivog razvoja. Generalni tajnik UN-a je pokrenuo inicijativu “Global

17 Pavié-Rogosié, L.: Drustveno odgovorno poslovanje, Odraz, Zagreb, 2012, str. 6.
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Compact” (Globalni sporazum) ¢iji je cilj potaknuti poduzec¢a da budu partneri u

poboljsanju stanja u drustvu i okoliSu.

2.4. Drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj

Drustveno odgovorno poslovanje se u svijetu pocinje primjenjivati sredinom 20. stolje¢a, no u
Hrvatskoj se drustveno odgovorno poslovanje moze smatrati neSto novijom poslovnom praksom.
Tranzicijski Sok, rat kojim je drzava bila pogodena, ekonomska kriza kao 1 nedostatak poticaja
od strane drzavne vlasti samo su neki od razloga zbog Cega se ova poslovna praksa pocinje
sporije primjenjivati na naSem trzistu. Unato¢ navedenim problemima vazno je napomenuti da se
situacija posljednjih nekoliko godina mijenja na bolje. | hrvatska poduze¢a su uocila drustveno
odgovorno poslovanje kao ucinkovit alat za stjecanje konkurentskih prednosti. DruStvena
odgovornost poduzeca u Hrvatskoj nastala je pod utjecajem mnogobrojnih ¢initelja, od kojih su
neki povijesno utemeljeni i specifi¢ni za Hrvatsku, dok su drugi suvremeni i viSe medunarodnog

znadaja.®

Prvi relevantan trenutak u razvoju drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj vjerojatno je
osnutak Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR), koji je na temelju
potpisanog memoranduma o razumijevanju sa Svjetskim poslovnim savjetom za odrzivi razvoj
(WBCSD) osnovan 1997. godine. Organizaciju je osnovalo 18 hrvatskih poduzeca koja su se
ovim ¢inom obvezala primjenjivati i promicati odrZivu praksu u svojem poslovanju s ciljem
zaStite okoliSa 1 postizanja odrZivog razvoja Republike Hrvatske. Zapo€injanjem procesa
europskih integracija, 2001. godine i potpisivanjem Sporazuma o Stabilizaciji i pridruzivanju,
kad je Hrvatska dobila status zemlje kandidatkinje u lipnju 2004., poc€inje jaCanje interesa za
prakse kakve promice i europski politicki i trziSno-ekonomski model. Znacajan dogadaj zbio se
krajem 2004. godine kada je odrzana Prva nacionalna konferencija o DOP-u Agenda 2005.
Konferencija je okupila vise od 120 istrazivaa i poduzetnika te je omogucila formuliranje
zajednickih prioriteta za razvijanje DOP-a u Hrvatskoj. Prvotna se praksa drustvene

odgovornosti u poslovanju u Hrvatskoj uglavnom oslanja na praksu u podru¢ju zastite okolisa

18 Oeconomica Jadertina: Drustveno odgovorno poslovanje i CRM kao naéin integriranja drustvene odgovornosti u
marketinSke aktivnosti, Br. 2., 2013., str. 31.
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(ponajprije medu industrijskim proizvodac¢ima). U drugoj se fazi interes poduzeca prosirio na
ljudske resurse i brigu o lokalnoj zajednici. VaZan je poticaj primjeni DOP-a izvozna orijentacija

koja pojacano vrsi pritisak na uvodenje standarda za upravljanje pojedinim sustavima.'®

Na temelju istrazivanja utvrdeno je da postoje Cetiri medusobno povezana ¢imbenika koji se
odrazavaju na razumijevanje drustveno odgovornog poslovanja u poduzeé¢ima kao i na pristup

DOP-a u Hrvatskoj. To su:%

1) Vlasnicka struktura — vlasni¢ka struktura poduzeca utjeCe na upravljacke i tehnoloSke
procese kao i na njenu posvecenost ljudskim resursima te opredijeljenost za investiranje u
zajednicu. Vlasni¢ka struktura poduzeéa Cini se posebno vaznom kada je u pitanju odnos
poduzeca i Sire zajednice. Neka poduzeéa koja su pretezno ili isklju¢ivo u hrvatskom vlasnistvu
pokazuju veéi interes za poticanjem lokalnih dobavlja¢a umjesto da uvoze jeftinije sirovine.
Domaca poduzeca regionalnog ugleda svoj najvec¢i doprinos DOP-u vide u lobiranju za jacu
zaStitu domacih proizvodaca, nasuprot njihovom uskom, kratkoro¢nom, poslovnom interesu za

nabavom jeftinijih sirovina u inozemstvu.

2) Liderske sposobnosti — u hrvatskom kontekstu liderstvo se odrazava u povjerenju koje
zaposlenici ukazuju svojim liderima. Jednom kada je uspostavljen odnos povjerenja izmedu
zaposlenika 1 njihovih rukovoditelja, lideri mogu poceti uvoditi progresivne promjene u
procesima upravljanja te provoditi uskladivanje sa poboljSanim normama. Osobni angazman,
interesi, karizma i dalje su od temeljnog znacaja za promidzbu kao i Sirenje informacija o

drustveno odgovornom poslovanju poduzeca.

3) Velic¢ina poduzeca — u Hrvatskoj je primjetno da je praksa drustveno odgovornog poslovanja
najuoCljivija 1 najrasirenija u ve¢im poduzec¢ima. Povratna informacija iz malih i srednjih
poduzeca govori nam da isti redovito ulazu u svoje lokalne zajednice. Ipak, kod njih se uocava
nedostatak saznanja o najboljim praksama te kapitala koji bi investirali u kvalitetno rukovodstvo,

osobito u podrucju zastite okolisa.

1% Dostupno na: http://www:.filantropija.hr/dop/dop-u-hrvatskoj
20Bagi¢ A., Skrabalo M., Naran¢i¢ L.: Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa, Academy for Educational
Development, Zagreb, 2006., str. 30.
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4) Sektor industrije — sva tri dominantna podruc¢ja DOP-a u Hrvatskoj- razvoj ljudskih resursa,
investiranje u zajednicu i zaStita okoliSa- prisutna su u svim industrijskim sektorima. Ipak,
usluzni sektor, osobito banke, imaju tendenciju ucinkovitijeg i CeSceg koriStenja navedenih
podru¢ja DOP-a u svrhu javne promidzbe. Poduzeca koja se bave industrijskom proizvodnjom
kao vazne aspekte DOP-a ¢eSce ¢e spominjati kolektivno pregovaranje, upravljanje otpadom i

ekoloski ucinkovitu tehnologiju.

U hrvatskom kontekstu su kao najrelevantnije utvrdene sljedece prakse poduzeca kada je rije¢ o

radnom mjestu i trzistu, ukljuéujuéi i pristup zaposlenicima, potrosa¢ima i dobavlja¢ima:

a) Zaposlenost i stvaranje bogatstva — izravno i neizravno osiguranje radnih mjesta.
Pravedna raspodjela bogatstva i profita, konkurentne place te redovitost isplate isto tako

se smatraju odgovornim poslovnim ponasanjem prema zaposlenicima.

b) Odgovorno smanjivanje radne snage i restrukturiranje, edukacija i razvoj ljudskih
resursa — ukljucujuc¢i zaposljavanje, procjenu uspjesnosti, stalnu obuku i obrazovanje
radne snage. Sportska 1 kulturna udruzenja unutar poduzeca, kao i1 obiteljski 1 otvoreni
dani usmjereni su na unapredenje timske atmosfere, zdravlja, dobrobiti i osobnog razvoja

zaposlenika.

c) Jednake mogucnosti i raznolikost — Hrvatska ima visok postotak Zena u radnoj
populaciji, koje raspolazu visokom razinom tehnickih vjeStina 1 kvalifikacija.
Zakonodavni okvir takoder podrzava Zene u radnoj populaciji. Isto tako neka poduzeca
razmatraju 1 mogucnost zaposSljavanja ili angaziranja marginaliziranih skupina te skupina

s posebnim potrebama.

d) Razvoj lanca opskrbe/vrijednosti — pozitivan utjecaj koji se Siri s ve¢ih prema manjim
poduzecima, ulaganje u unapredenje sposobnosti dobavljaca te u unapredenje proizvoda,

usluga, tehnickih znanja i marketing obuhvata.

e) Transfer znanja i tehnologije — obicno od medunarodnih prema nacionalnim

poduze¢ima koji u Hrvatskoj djeluju kao distributeri.

21Bagié A., Skrabalo M., Naranéi¢ L.: Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa, Academy for Educational
Development, Zagreb, 2006., str. 35.
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9)

h)

2.4.1.

Marketing u dobru svrhu — premda u Hrvatskoj nije raSiren, neki lanci za prodaju

prehrambenih namirnica ga primjenjuju.

Poslovne norme i upravljanje — poslovanje u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima,

pravovremeno plac¢anje, odgovornost, povjerenje, izgradnja mreza i medunarodnih veza.

Odnosi sa potrosac¢ima — u rujnu 2003. donesen je prvi hrvatski Zakon o zastiti

potrosaca.

Integritet proizvoda — radi se o vaznoj problematici u Hrvatskoj, pri ¢emu je trenutacno
uvoz genetski modificiranih prehrambenih proizvoda u sredistu pozornosti, a poduzeéa su

pod nadzorom skupina za pritisak.

Indeks drustveno odgovornog poslovanja

Indeks DOP-a je metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u poslovanju hrvatskih tvrtki.

Nastala je po uzoru na sli¢ne svjetske metodologije, a u prvom redu na Business in the

Community CR Index. Metodologija je pretocena u upitnik. Veliki upitnik sadrzi 137 pitanja i

njega ispunjavaju velike i srednje tvrtke, dok je mali upitnik s 67 pitanja prilagoden za male

tvrtke.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Metodologija definira niz kriterija za ocjenjivanje u sedam osnovnih podrugja:?2

ekonomska odrzivost,

ukljucenost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju,
radna okolina,

zastita okolisa,

trzi$ni odnosi,

odnosi sa zajednicom,

odgovorne politike raznolikosti 1 zaStite ljudskih prava.

Prema podacima Drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj (2013) neki od dobitnika

nagrada Indeks DOP-a, a ujedno i primjeri dobre poslovne prakse drustvene odgovornosti u

Hrvatskoj jesu poduzeca: Ericsson Nikola Tesla, Hauska & Partneri, Coca-Cola HBC

22 Dostupno na: https://dop.hgk.hr/
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Hrvatska,Vetropack Straza. Navedena poduzec¢a imaju ugradena nacela drustveno odgovornog
ponasanja u sve segmente poslovanja i prema svim interesnim skupinama. Postoji mnogo tvrtki
koje primjenjuju koncept drustveno odgovornog poslovanja, a medu hrvatskima se jo§ moze

izdvojiti: Hrvatska lutrija, Podravka, Privredna banka Zagreb, Konéar i Ciklopea.?®

Sve veci je broj poduzeéa u Citavom svijetu pa tako i u Republici Hrvatskoj koji u svojem
svakodnevnom poslovanju primjenjuju koncept drustvene odgovornosti. Razvojem trzista i
tehnologije tokom godina, mnoge djelatnosti i industrije su dobile znatan broj konkurenata, te
drustveno odgovorno poslovanje predstavlja jedan od elemenata koji mogu prevagnuti prilikom
ostvarivanja konkurentske prednosti. Velikom broju potro$aca sama cijena dobra ili usluge, vise
ne predstavlja temeljni ¢imbenik prilikom kupnje, ve¢ ako je potroSa¢ upoznat s poslovanjem
poduzeca, on preferira poduzece koje svojim radom utjeée na dobrobit kako potrosaca, tako i
Citave zajednice u kojoj se isti nalazi. Indeks DOP je jedna od metoda dodatne motivacije

poduzeca za angaziranje u razvitak drustva.

23 Oeconomica Jadertina: Drustveno odgovorno poslovanje i CRM kao naéin integriranja drustvene odgovornosti u
marketinSke aktivnosti, Br. 2., 2013., str. 33.
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3. KONKURENTSKA PREDNOST PODUZECA

3.1. Definicija konkurentske prednosti poduzeca

Ostvarivanje konkurentske prednosti predstavlja jedan od temeljnih elemenata poslovanja
poduzeca. Mogucénost ostvarivanja konkurentske prednosti predstavlja razliku izmedu uspjesnih i
manje uspjeSnih poduzeca na trzistu. Postoji viSe moguénosti ostvarivanja konkurentske
prednosti primjerice putem zaposlenika, odredenih elemenata proizvoda ili usluge poduzeca,
kvalitetnih elemenata u proizvodnji, pomocu inovativnosti itd. Postojanje spektra moguénosti
pomoc¢u kojih se moze ostvariti konkurentska prednost uvjetuje da odredenu prednost moze
posjedovati viSe poduzeca, te da ona ne ovisi samo o jednom, dominirajuéem poduzecu na
trzistu. Poduzeée koje pokusava ostvariti konkurentsku prednost nije obvezno dominirati u svim
aspektima koji mogu utjecati na konkurentsku prednost, ve¢ je dovoljno da raspolazu jednim

elementom te da su u njemu dominirajuci na trzistu.
Pojmovno odredenje konkurentske sposobnosti poduzeéa:?*
= agresivna zelja da se natjeces ...
= uonome §to radis$ biti uspjesniji od drugih ...

= sposobnost zemlje da postigne uspjeh na svjetskom trzistu koji omogucuje bolji standard

Zivota za sve.
= koncept koji objasnjava zaSto se neke zemlje razvijaju brze od drugih.

= konkurentnost se definira kao sposobnost da se postigne uspjeh na trzistima koji vodi ka
visoko produktivnom gospodarstvu i1 poboljSanom Zzivotnom standardu za cjelokupno

stanovni$tvo.

= sposobnost natjecanja i postizanja uspjeha koji vodi visokoproduktivnhom gospodarstvu,

ekonomskom rastu i boljem Zivotnom standardu za cjelokupno stanovnistvo.

24 Vedri§, M.: Odrednice nacionalne konkurentnosti, Pravni fakultet Zagreb, Katedra za
ekonomsku politiku. Osijek, 17. svibnja 2008.
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lako se pojam konkurentske prednosti ¢esto spominje kao cilj poduzeca te se iznose njeni izvori,
vidljivo je da ne postoji suglasnost medu autorima o definiciji Spomenutog pojma. Postojece
definicije moguce je grupirati u dvije skupine: one koje konkurentsku prednost objasnjavaju uz

pomo¢ performansi poduzeéa i one koje je objasnjavaju u terminima stvaranja vrijednosti.?®

Najcjelovitiju definiciju dali su Peteraf i Barney (2003.) kazavsi da poduzeée posjeduje
konkurentsku prednost kada je sposobno proizvesti ve¢u ekonomsku vrijednost nego njegov
najveci konkurent na trziStu proizvoda. Pri tome se ekonomska vrijednost odnosi na razliku
izmedu percipiranih koristi kupaca i ekonomskog troSka poduzeéa. Autori opazaju i da se
konkurentska prednost najcesc¢e koristi za opis relativnih performansi poduzeéa u odnosu na

konkurente, s ¢ime se ne slazu.?®

Veli¢ina konkurentske prednosti je razlika izmedu ekonomske vrijednosti koju je poduzecée
sposobno stvoriti i ekonomskih vrijednosti koje su sposobni stvoriti suparnici poduzeca.
Stvaranje vrijednosti dogada se pod konkurentskim pritiscima: natjecanjem 1 suparniStvom i za
resurse 1 za kupce. Poduzece mora odluciti kako razvijati i Stititi svoje resurse isto kao trzi$ni

polozaj svojih proizvoda nasuprot potencijalnih i stvarnih konkurenata. 2’

Smatrajuci da postojece paradigme u potpunosti ne objasnjavaju nacine postizanja i zadrzavanja
konkurentske prednosti, Teece, Pisano 1 Shuen (1997.) razvijaju koncept dinamickih sposobnosti.
Smatraju da se dinamic¢ke sposobnosti odredene organizacijskim i menadzerskim procesima,
pozicijama 1 razvojnim putovima, a odnose se na umijeCe poduzeca da integrira, izgradi i

preoblikuje interne i eksterne sposobnosti kao odgovor na promjene u okolini.?8

% Talaja A., Adaptivna sposobnost, konkurentska prednost i performanse poduze¢a, 2013., str. 51.
% Talaja A., op. cit., str. 51.

27 Tipuri¢, D., Konkurentska sposobnost poduzeca, Sinergija, Zagreb, 1999, str. 2.

28 Talaja A., op. cit., str. 51
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3.1.1. Konkurentske sile

Michael E. Porter je razvio koncept pet konkurentskih sila kako bi se lakse razumjela

struktura trzi$ta i meduodnosa na trzistu. Pet konkurentskih sila su:2°

1) Konkurenti u grupaciji ili rivalstvo medu postojecim poduzetima najvaznija je
konkurentska snaga koja je upravo zbog toga i smjeStena u srediSte modela. Ona
determinira i izbor konkurentske strategije poduzeca, temeljni cilj koje bi se mogao
izraziti kao teznja k postizanju trziSnog uspjeha, uza zauzimanje $to bolje pozicije
poduzeca u okviru izabranoga trziSnog segmenta.

2) Pojava novih konkurenata ili ulazak novih poduzeéa u grupaciju o€ituje se kao prijetnja
za postojeCa poduzeca, jer pojava novih konkurenata izaziva poremecaje na
konkurentskom trzistu. Hoce li se i u kojoj mjeri ta prijetnja ostvariti, ovisit ¢e u najvecoj
mjeri o karakteru ulaznih barijera, i o pravodobnoj i domis$ljenoj reakciji ugrozenih
poduzeca.

3) Konkurentska snaga nadomjestaka ili supstituta utje¢e na konkurentsku situaciju na vise
nac¢ina. U slu€aju da je zamjenski proizvod dostupan na trZiStu, tada njegova cijena, u
odnosu prema cijeni primarnog proizvoda, ima bitnu ulogu. Pojava, po pravilu jeftinijih,
zamjenskih proizvoda ili supstituta zahtijeva od proizvodaca primarnog proizvoda
odgovarajucu diferencijaciju proizvoda, poboljSanje kvalitete, a u odredenim situacijama
1 sniZenje cijene.

4) Konkurentska snaga dobavijaca jedna je od kljuénih konkurentskih sila. Dobavljaci
znatno utjeCu na konkurentski poloZaj onih koje opskrbljuju. Kvalitetom svojih materijala
I sirovina koje nude, cijenom i pridrzavanjem dogovorenih rokova isporuke dobavljaci
izravno utjeCu na odvijanje proizvodnog procesa i kvalitetu finalnog proizvoda svojih
opskrbljivaca, a samim time i na njegovu prodajnu cijenu.

5) Konkurentska snaga kupaca u skeniranju konkurencije zauzima posebno mjesto. Utjecaj
kupaca raste u skladu s ja¢anjem njihove pregovaraCke snage. Najbolja pregovaracka
pozicija kupaca je ona koja nastaje kao rezultat njihove snage cjenkanja. Tome odgovara

situacija na trziStu kad mali broj kupaca kupuje velike koli¢ine robe, kad je rije¢ o

2 Buble M., Strateski Menadzment, Sinergija, Zagreb, 2005., str.21.
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najvecem 1ili preteznom kupcu, te kad postoji mogucnost istodobne kupnje od vise

proizvodaca

Slika 2. Porterov model pet konkurentskih snaga

konkurentska
snaga supstituta

konkurentska konkurencija ulazak novih
snaga skl konkurenata
dobavljaca grupacije
konkurentska

snaga kupaca

Izvor: Buble M. (ur.), Strateski MenadZzment, Sinergija, Zagreb, 2005., str.21.

3.1.2. Konkurentske strategije

SrediSnje je pitanje u konkurentskoj strategiji relativni poloZaj poduze¢a unutar industrije.
Pozicioniranje odreduje je li profitabilnost poduzeca iznad ili ispod industrijskog prosjeka.
Poduzece koje se dobro pozicionira moze zaraditi viSe stope povrata, ¢ak i ako je industrijska
struktura nepovoljna, a prosjena profitabilnost industrije skromna. Svaka genericka strategija

ukljucuje temeljno drukdiji put prema postizanju konkurentske prednosti, kombinirajuéi izbor
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vrste konkurentske prednosti u skladu sa strategijskim ciljem. Strategije troSkovnog vodstva i

diferencijacije nastoje pronaci konkurentsku prednost u Sirokom rasponu industrijskih

segmenata, dok se strategije fokusiranja usredotocuju na konkurentsku prednost unutar uskog

segmenta.>°

Tri genericke strategije su:3!

1)

2)

Troskovno vodstvo — Vjerojatno je najjasnija od svih triju generickih strategija. U njoj
tvrtka nastoji postati proizvoda¢ s najnizim troSkovima u svojoj industriji. Tvrtka koja
primjenjuje strategiju troSkovnog vodstva ima Sirok raspon djelovanja i usluZzuje mnoge
industrijske segmente, te moze ¢ak i poslovati u srodnim industrijama — veli¢ina tvrtke
Cesto je bitna za njenu troskovnu prednost. Izvori troskovne prednosti razlicite su i ovise
o strukturi industrije.

Tvrtka koja postigne i odrzi potpunu troSkovnu prednost poslovat ¢e iznadprosjecno u
svojoj industriji, uz pretpostavku da moze odredivati cijene jednake industrijskom
prosjeku, ili blizu njega. Niski troskovi tvrtke koja ostvaruje troskovno vodstvo u
industriji pri jednakim ili nizim cijenama od svojih konkurenata prerastaju u vise prinosi.
TroSkovni voda ne moze zanemariti osnove diferencijacije. Ako kupci njegov proizvod
smatraju neusporedivim s konkurentskim, ili neprihvatljivim, troskovni voda bit ¢e
prisiljen sniziti cijene znatno ispod konkurentskih kako bi ostvario prodaju.

Da bi poslovao iznadprosjecno, troSkovni voda mora posti¢i paritet ili neposrednost u
osnovi diferencijacije u odnosu na svoje konkurente, iako se oslanja na troS$kovno
vodstvo kao svoju konkurentsku prednost. Paritet na osnovi diferencijacije omogucéuje
troSkovnom vodi da prevede svoju troSkovnu prednost direktno u profite visSe od
konkurentskih. StrateSka logika troSkovnog vode obi¢no zahtijeva da tvrtka bude
troskovni voda s najnizim troSkovima, a ne jedna od nekoliko tvrtki koje se natjecu za tu
poziciju

Diferencijacija — U strategiji diferencijacije tvrtka pokuSava biti jedinstvena u svojoj

industriji u nekim dimenzijama koje su u velikoj mjeri cijenjene od strane kupaca. Ona

3 Vrdoljak Raguz 1., Tolus§i¢ M., Implementacija Porterovih generickih strategija i postizanje konkurentskih
prednosti na primjeru automobilske industrije, 2012., str. 384.
31 Porter M., Konkurentska prednost postizanje i odrzavanje vrhunskog poslovanja, Masmedia, Zagreb, 2008., str.

30.
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3)

odabire jedno ili vise svojstava koje vecina kupaca u industriji smatra bitnima, i
jedinstveno se pozicionira kako bi zadovoljila te potrebe. Na kraju je nagradena za svoju
jedinstvenost cijenom uz dodatnu dobit.

Sredstva diferencijacije razlicita su za svaku industriju. Diferencijacija se moze temeljiti
na samom proizvodu, sustavu dostave, pristupu u marketingu i Sirokom rasponu ostalih
¢imbenika. Tvrtka koja moZe ostvariti 1 odrzati diferencijaciju poslovat ¢e iznadprosjecno
u svojoj industriji ako njena cijena uz dodatnu dobit premasi dodatne troskove koji
nastaju kao posljedica njene jedinstvenosti.

Logika strategije diferencijacije zahtijeva od tvrtke da odabere svojstva u kojima ¢e se
diferencirati, odnosno u kojima ¢e biti drugacija od svojih konkurenata. Tvrtka mora biti
uistinu jedinstvena u necemu, ili percipirana kao jedinstvena, ako ocekuje cijenu uz
dodatnu dobit. Medutim, za razliku od troSkovnog vodstva, u nekoj industriji moze biti
vise uspjesnih strategija diferencijacije ukoliko postoji nekoliko svojstava koja su vrlo
cijenjena od strane kupaca.

Strategija fokusiranja — Ova strategija je dosta druk¢ija od ostalih, jer pociva na izboru
uskog raspona konkurentnosti unutar industrije. Tvrtka koja Kkoristi strategiju fokusiranja
odabire segment ili grupu segmenata u industriji, te koji svoju strategiju kako bi
isklju¢ivo ona usluZzivala te segmente. Optimizirajuéi svoju strategiju za ciljni segment,
tvrtka nastoji posti¢i konkurentsku prednost u svojim ciljnim segmentima, iako ne
posjeduje opcu konkurentsku prednost.

Postoje dvije varijante strategije fokusiranja. U fokusiranju na troSkove, tvrtka nastoji
ostvariti troSkovnu prednost u svom ciljnom segmentu, dok je kod fokusiranja na
diferencijaciju tvrtka tezi diferenciranju u svom ciljnom segmentu. Obje varijante
strategije fokusiranja pocivaju na razlikama izmedu ciljnih segmenata na koje se tvrtka
fokusira, i ostalih segmenata u industriji.

Tvrtka koja provodi strategiju fokusiranja koristi prednost suboptimizacije Siroko
orijentiranih konkurenata u bilo kojem smjeru. Konkurenti mozda ne zadovoljavaju
potrebe odredenog segmenta dovoljno kvalitetno, Sto otvara moguénost za fokusiranje na
diferencijaciju. Konkurenti koji su Siroko orijentirani mogu zadovoljavati potrebe
segmenta 1 prekvalitetno, Sto znaci da snose viSe troSkove usluZivanja nego S§to je

potrebno.
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3.2. Konkurentska prednost i drustveno odgovorno poslovanje

Pomoc¢u DOP-a organizacije Salje jasne simbolicke poruke. DOP je djelomican odgovor na
cjelokupnu ponudu koja je potrebna zbog odrzavanja konkurentske prednosti. Ipak, DOP je
mnogo vise od toga. On je dio odgovora na cjelokupnost sagledavanja drustvenih problema neke
zajednice, regije pa i drustva s obzirom da polazi od ideje da organizacija sagledava mnogo vise
od samo vlastitog poslovanja te razmatra cjelokupni kontekst, odnosno zajednicu u kojoj se isto

poslovanije odvija. 3

DOP je usredotocen na dugoro¢na pitanja odrzivosti. Jedan od glavnih puteva prema formiranju
snaznog identiteta tvrtke ili institucije jest pomocu drustveno odgovornog poslovanja s obzirom
da ono sazima 1 izrazava korporativno ponasanje koje moze omoguciti nekom subjektu da se

razlikuje od svoje konkurencije.*

Prvo, razumijevanje utjecaja druStveno odgovornog poslovanja na ekonomske performanse
poduzeca, pomaze korporativnim donositeljima odluka da poboljSaju poslovne odnose s
korporativnim dionicima. Uspjeh druStveno odgovornih programa u velikoj mjeri ovisi o
sposobnosti korporativnih voda da povezu aktivnosti druStvene odgovornosti poduzeca i njihov
doprinos razli¢itim dionicima. Primjerice, dok se unutarnja odgovornost pravednog i postenog
poslodavca odnosi na doprinos dioniCarima (kroz kreiranje dodane vrijednosti [profit]) i
zaposlenicima (jednakost mogucénosti 1 sigurnost radnog mjesta), vanjska odgovornost poduzeca
podrazumijeva doprinos kupcima (siguran proizvod i prava potrosaca), okoliSu (prirodna

ravnoteza) i lokalnoj zajednici .3

Drugo, promjena generalnog stava prema DOP-u, od filantropijskog (dobrotvornog) do

strateSkog pristupa, vodi do konkurentske prednosti. U prilog tome ide i ¢injenica da svaki drugi

32 Quien M., Drustveno odgovorno poslovanje kao konkurentna prednost: analiza ciljeva najuspjesnijih tvrtki u
Hrvatskoj, 2012., str. 304.

3 Bravo, R.; Matute, J.; Pina, J. M.: Corporate Social Responsibility as a Vehicle to Reveal the Corporate Identity::
A Study Focused on the Websites of Spanish Financial Entities. Jurnal of Business Ethics, 2011., No. 107, str. 129.—
146.

34 Dostupno na: http://www.vern.hr/docs/medijske-stipendije-2012-2013/POM/lvica-Katavic-Kako-prestici-
konkurente-25-1-2013.pdf
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poslovni subjekt povecava iznos proracuna za doprinos lokalnoj zajednici, od pocetka recesije

2007. godine.*®

Trece, integriranje interesa primarnih dionika u korporativne strategije i praksu, znacajno utjece

na drustvo i doprinosi izgradnji reputacije poduzeéa. 3

Integriranje  DOP-a u Kkorporativne strategije Stephenson argumentira da DOP vodi

konkurentskoj prednosti, ako poduzeéa imaju sposobnost integrirati: 3’

e jedinstvene vrijednosti kupca (kvaliteta, trajnost, post-kupovne usluge i funkcionalnost)

u proizvode i usluge koje konkurenti nisu u mogucnosti osigurati;

¢ nacela poslovne etike u procese donoSenja strateskih odluka (nacelo pravednosti, nacelo

solidarnosti 1 nacelo supsidijarnosti ili podredenosti) i

e varijable korporativhog upravljanja (odrzivi razvoj, odgovornost i transparentnost).
Navedeni argumenti sugeriraju da razvoj konkurentske prednosti zahtijeva od
korporativnih donositelja odluka optimizaciju internih poslovnih procesa, optimalno
koriStenje korporativnih resursa i ukljucivanje korporativnih dionika u procese donosenja
strateskih odluka. Tako relevantna literatura na predmetnu temu pokazuje ograni¢enja u
razumijevanju kako DOP utjece na konkurentsku prednost poduzeca, DOP je realna

strateSka opcija za razvoj konkurentske prednosti.

Kako bi se ta opcija provela u praksi, korporativni donositelji odluka trebaju optimizirati interne

poslovne procese kroz:

e izgradnju kulture kreiranja znanja na temelju eticke i druStvene odgovornosti;

e promoviranje i transformiranje znanja korporativnim dionicima i

35 Dostupno na: http://www.vern.hr/docs/medijske-stipendije-2012-2013/POM/lvica-Katavic-Kako-prestici-
konkurente-25-1-2013.pdf
36 Dostupno na: http://www.vern.hr/docs/medijske-stipendije-2012-2013/POM/lvica-Katavic-Kako-prestici-
konkurente-25-1-2013.pdf
37 Dostupno na: http://www.vern.hr/docs/medijske-stipendije-2012-2013/POM/lvica-Katavic-Kako-prestici-
konkurente-25-1-2013.pdf
38 Dostupno na: http://www.vern.hr/docs/medijske-stipendije-2012-2013/POM/lvica-Katavic-Kako-prestici-
konkurente-25-1-2013.pdf
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e integriranje DOP-a u korporativne strategije. Proaktivni pristup integriranju
ekonomskih i drustvenih ciljeva poduzeca kroz DOP i sposobnost upravljanja

korporativnim resursima, temelji su za razvoj konkurentske prednosti.

4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE VEZE IZMEDPU DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI U POSLOVANJU | KONKURENTSKE PREDNOSTI
NA PRIMJERU BANKE

4.1. Metodologija istrazivanja

Kako bi se realizirali ciljevi istrazivanja ovog diplomskog rada, te kako bi se testirale postavljene
hipoteze o vezi izmedu druStveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti, odabrana je
jedna od pet najvecih banaka na trziStu Republike Hrvatske. Zbog zahtjeva za anonimnos$¢u, u
nastavku teksta, spomenuta banka koja djeluje na trzistu Republike Hrvatske ¢e se oznacCavati
kao Banka. Podaci koji su bili potrebni kako bi se provelo postavljeno istrazivanje su prikupljeni
putem anketnog upitnika. Zaposlenici Banke su bili od znacajne pomo¢i, te su pristali ispuniti

anketni upitnik i prikupiti potrebne informacije.

Kako bi se detaljno istrazila veza izmedu drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske
prednosti, izraden je anketni upitnik koji se sastojao od 6 razli¢itih dijelova tj. od 16 pitanja
zatvorenog tipa. U prvom dijelu ankete, zaposlenici odgovaraju na pitanja vezana uz poziciju u
organizacijskoj strukturi Banke, zavr§enom stupnju obrazovanja i radnom stazu. Drugi dio
ankete se odnosi na percepciju zaposlenika o konceptu drustveno odgovornog poslovanja. Kroz
tre¢i dio ankete zaposlenike se ispituje o primjeni druStveno odgovornog poslovanja u
poslovanju Banke. Cetvrti dio ankete se odnosi na investiranje Banke u zajednicu. U petom
dijelu ankete zaposlenici odgovaraju na pitanja vezana uz ekologiju i brigu za okoli$, dok u

posljednjem dijelu ankete zaposlenici odgovaraju na pitanja vezana uz poslovni rezultat.

Anketni upitnik distribuiran je krajem sijecnja, te su ispunjeni anketni upitnici vraceni sredinom

veljace. Ukupno je prikupljeno 25 ispunjenih anketnih upitnika. Prikupljeni podaci iz anketnih
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upitnika su kodirani i obradeni pomocu programskih paketa Microsoft Excel i SPSS. Prilikom

obrade koriSteni su razliciti postupci koji ukljucuju:

e Deskriptivnu statisticku analizu prikupljenih podataka,
e Deskriptivnu analizu medusobnih odnosa izmedu pojedinih varijabli te

e Analizu i testiranje statisti¢kih odnosa medu izabranim varijablama.

Klju¢ne varijable u ovom istrazivanju su druStvena odgovornost i konkurentska prednost.
Drustvena odgovornost oblikovana je kao slozeni pokazatelj, a prilikom formiranja varijable
koriSteno je 9 razlicitih tvrdnji koje se odnose na drustveno odgovorno poslovanje u razli¢itim
segmentima poslovanja Banke i u odnosu na razlicite skupine dionika. Kako bi se osigurao nuzni
stupanj slaganja reCenih tvrdnji, izra¢unat je Chronbach alpha koeficijent koji je u ovom slucaju

iznosio visokih 0,912 kako je prikazano u tablici 3.

Tablica 3. Chronbach alpha koeficijent za varijablu drustvene odgovornosti

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,912 9
Izvor: Istrazivanje autora

[zraCunat je 1 stupanj slaganja za Sest tvrdnji putem kojih je oblikovana varijabla konkurentske

prednosti. Koeficijent je iznosio visokih 0,982 kako je prikazano u tablici 4.

Tablica 4. Chronbach alpha koeficijent za varijablu konkurentske prednosti

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,982 6
Izvor: IstraZzivanje autora
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Tablica 5. Chronbach alpha koeficijent za varijablu poslovni rezultat

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,986 3
Izvor: Istrazivanje autora

Takoder je izracunat i Chronbach alpha koeficijent za varijablu poslovnog rezultata, koji je

iznosio visokih 0,986 kao §to je prikazano u prethodno prilozenoj tablici.

4.2. Rezultati istraZivanja

U nastavku su prikazani osnovni podaci o anketiranim zaposlenicima Banke kako bi se stekao

bolji uvid u osnovni istrazivacki skup.

Tablica 6. Zaposlenici u odnosu na poziciju u Banci

Pozicija u banci

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  srednji i nizi menadzment 6 24,0 24,0 24,0
zaposlenik bez
. , . 19 76,0 76,0 100,0
menadzerskih ovlasti
Total 25 100,0 100,0

Izvor: Istrazivanje autora

Zaposlenicima je za potrebe istraZivanja ponudeno 3 odgovora na prvo pitanje, tj. na pitanje o
poziciji zaposlenika u Banci ponudene su im opcije: (1.) uprava-vrhovni menadzment, (2.)
srednji i nizi menadzment i (3.) opcija zaposlenika bez menadzerskih odgovornosti/ovlasti. Od
25 anketiranih ispitanika, 19 zaposlenika je bez menadZerskih ovlasti dok je 6 zaposlenika
pripadnika srednjeg i nizeg menadzmenta. Medu anketiranima nije sudjelovao niti zaposlenik

¢lan uprave-vrhovnog menadZzmenta Banke.
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Tablica 7. Zaposlenici prema stupnju obrazovanja

Stupanj obrazovanja
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid VSS 4 16,0 16,0 16,0
VSS 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Izvor: Istrazivanje autora

Zaposlenicima je za potrebe istrazivanja ponudeno 5 odgovora na pitanje o stupnju njihovog
obrazovanja, te su im ponudene opcije zaposlenika bez kvalifikacije, zaposlenika sa zavrSenom
srednjom kolom (KV, VKV radnik), VSS, VSS, i opcija magistra ili doktora znanosti. Najve¢i
broj ispitanika njih ¢ak 21 posjeduju visoku stru¢nu spremu, dok 4 ispitanika posjeduju visu

stru¢nu spremu.

Tablica 8. Zaposlenici prema godinama starosti

Godine starosti

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 26-33 5 20,0 20,0 20,0

34-41 9 36,0 36,0 56,0

42-49 8 32,0 32,0 88,0

49-56 2 8,0 8,0 96,0

5,7v ! 1 4,0 4,0 100,0

vise

Total 25 100,0 100,0

Izvor: Istrazivanje autora

Kao $to se vidi u prethodno prilozenoj tablici najveéi je udio zaposlenika pripada u starosnu skupinu
izmedu 34 i 41 godine zivota, njih 9 (36%), zatim slijede zaposlenici starosne skupine izmedu 42 i 49
godine zivota, njih 8 (32%). Ukupno 88% ispitanih zaposlenika su mladi od 49 godina. Najmanji udio tj.

jedan ispitani zaposlenik pripada starosnoj skupini 57 godina Zivota i vise.
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Tablica 9. Zaposlenici prema radnom stazu

Radni staz
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1-5 5 20,0 20,0 20,0
10-20 14 56,0 56,0 76,0
20 i vise 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Izvor: Istrazivanje autora

Kao §to se vidi u prethodno priloZenoj tablici, najveci broj anketiranih zaposlenika, njih ¢ak 14 (56%)
imaju izmedu 10 i 20 godina radnog staza, zatim slijedi 6 ispitanih zaposlenika (24%) s 20 i viSe godina
radnog staza, 1 5 zaposlenika (20%) s 1 do 5 godina radnog staza. Nitko od anketiranih ispitanika nije

imao manje od godine radnog staza.

U drugom dijelu anketnog upitnika zaposlenike se ispituje o njihovoj percepciji koncepta drustveno
odgovornog poslovanja. Kao $to se moZe vidjeti u tablici 9, svi anketirani zaposlenici (njih 25) su

potvrdno odgovorili da poznaju koncept drustvene odgovornosti.

Tablica 10. Poznavanje koncepta druStvene odgovornosti

Poznavanje koncepta drustvene odgovornosti

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Da 25 100,0 100,0 100,0

Izvor: Istrazivanje autora
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Tablica 11. Primjena DOP-a i pozicioniranje prema konkurentima u odnosu na poslovnu uspjesnost

Je li banka koja primjenjuje DOP poslovno uspjesnija od konkurenata?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid znatno je uspjesnija 14 56,0 56,0 56,0

jednako je uspjesna 1 4,0 4,0 60,0

ima iznadprosjeCne

10 40,0 40,0 100,0
rezultate
Total 25 100,0 100,0

Izvor: Istrazivanje autora

Kako je prikazano u prethodnoj tablici, najveci broj anketiranih zaposlenika, njih ¢ak 14 (56%) je smatra
kako je banka koja primjenjuje DOP u svojem poslovanju znatno uspje$nija u odnosu na izravne
konkurente na trzistu, zatim je 10 (40%) zaposlenika odgovorilo da smatraju da banka koja primjenjuje
DOP u poslovanju ima iznadprosje¢ne rezultate u odnosu na konkurente. Samo je jedan anketirani
zaposlenik odabrao opciju da je banka koja primjenjuje DOP u poslovanju jednako uspjesna u odnosu na
konkurente.

Tablica 12. Drustvena odgovornost Banke

Smatrate li banku drustveno odgovornom?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Da 25 100,0 100,0 100,0

Izvor: Istrazivanje autora

U trecem dijelu ankete zaposlenike se ispituje o primjeni drustveno odgovornog poslovanja. Kao §to je
prikazano u prethodno navedenoj tablici svi anketirani zaposlenici (njih 25) smatraju Banku drustveno

odgovornom.
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Tablica 13. Elementi drustvene odgovornosti u bankarstvu

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Kreditno i projektno
! . 25 3 5 3,72 ,678
financiranje
Uklju€enost u zajednicu 25 3 5 4,00 577
Financijska uklju¢enost 25 3 4 3,44 ,507
Partnerstvo i umrezenost 25 2 4 2,88 526
Drustveno odgovorno

25 2 3 2,80 ,408

investiranje
Svijest o okoliSu 25 2 4 2,92 ,493
Eti¢nost u donosenju

) L. 25 4 5 4,40 ,500
odluka i ponasanju
Transparentnost i
L ) 25 4 5 4,76 ,436
izvjeStavanje o DOP-u
Radni odnosi 25 3 5 4,36 ,569
Valid N (listwise) 25

Izvor: Istrazivanje autora

Anketiranim ispitanicima je ponudeno 9 tvrdnji koje predstavljaju elemente drustvene
odgovornosti u bankarstvu. Ponudenih 9 tvrdnji su anketirani ispitanici ocjenjivali na skali od 1
do 5 gdje 1 oznacava da se uopc¢e ne primjenjuje, 2 malo primjenjuje, 3 srednje primjenjuje, 4
vrlo dobro primjenjuje i 5 u potpunosti primjenjuje. Kao $to se vidi u prethodno prilozenoj
tablici, tvrdnja s najvecom srediSnjom ocjenom (4,76) je tvrdnja vezana uz transparentnost i
izvjestavanje o DOP-u%, zatim slijedi tvrdnja vezana uz eti¢nost u donosenju odluka i ponasanju,
odnosno uredenost poslovanja Etickim kodeksom (4,40). Tvrdnje s najslabije ostvarenim
srednjim ocjenama su tvrdnje vezane uz svijest o okolisu (2,92), partnerstvo i umrezenost*
(2,88) i tvrdnja vezana uz drustveno odgovorno investiranje*! (2,8). Ostali elementi drustveno

odgovornog poslova relativno su visoko ocijenjeni, §to se moze smatrati zadovoljavajuc¢im.

39 Kroz godisnje izvjeSée o poslovanju koje je javno dostupno na internet stranici Banke, kao i postojanje zasebne
kategorije o drustvenoj odgovornosti na mreznim stranicama Banke.

40 Podrazumijeva ukljuéenost u rad organizacija koje promicu drustveno odgovorno poslovanje.

4l Podrazumijeva investiranje u organizacije koje udovoljavaju kriterijima brige za okoli$ i drustvo i izbjegavanje
financiranja ,,zagadivaca®.
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Tablica 14. Deskriptivna statistika kompozitnog pokazatelja DOP-a

Statistics

N Valid 25

Missing 0
Mean 3,6978
Median 3,6667
Std. Deviation ,40384
Range 1,22
Minimum 3,00
Maximum 4,22

Izvor: Istrazivanje autora

Tablica 14. prikazuje prosjeénu ocjenu drustveno odgovornog poslovanja kao kompozitnog
pokazatelja. Prosjetna ocjena indeksa iznosi 3,6978, S$to se moZe ocijeniti relativno

zadovoljavajuéim.

Kroz ¢etvrti dio anketnog upitnika se zaposlenike ispitivalo vezano uz investiranje u zajednici.
Putem prvog ponudenog pitanja, zaposlenici su mogli ocijeniti koliko ¢esto se u Banci razmatra
utjecaj donosenja poslovnih odluka na lokalnu zajednicu, na bilo koji nacin. Zaposlenici su
mogli odgovoriti ocjenama od 1 do 5, gdje 1 oznacava nikad, 2 rijetko, 3 ponekad, 4 ¢esto i 5
uvijek. U priloZenoj tablici se moze vidjeti da je minimalna dodijeljena ocjena 3, te maksimalna
dodijeljena ocjena 4. Sredi$nja ocjena ucestalosti razmatranja utjecaja donoSenja poslovnih

odluka na lokalnu zajednicu iznosi 3,40.

Tablica 15. Ucestalost razmatranja utjecaja donosenja poslovnih odluka na lokalnu zajednicu

N Valid 25
Missing 0

Mean 3,40

Median 3,00

Std. Deviation ,500

Range

Minimum

Maximum

Izvor: Istrazivanje autora
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Tablica 16. Udio donacija u odnosu na prihod u prosloj poslovnoj godini

Udio donacija u odnosu na prihod u prosloj poslovnoj godini

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  osredniji 15 60,0 60,0 60,0
veliki 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Izvor: Istrazivanje autora

Anketiranim zaposlenicima je dana moguénost da ocijene skalom od 1 do 5 (jako mali, mali,
srednji, veliki, jako veliki) udio donacija u Banci u odnosu na prihod za proteklu poslovnu
godinu. Kao §to se vidi u prethodno priloZenoj tablici, 15 anketiranih zaposlenika (60%) smatra
udio donacija osrednjim (ocjena 3), dok 10 anketiranih zaposlenika (40%) smatra udio donacija

velikim (ocjena 4).

Tablica 17. Prioritetna podruc¢ja donacija

Frequency | Percent
Valid Poticanje izvrsnosti 3 5,08
Humanitarni projekti i
25 42,37
udruge
Sport 20 33,90
Zastita okolisa 11 18,64
Total 59 100,00

Izvor: Istrazivanje autora

Anketiranim zaposlenicima je za potrebe istrazivanja ponudeno 7 opcija — podru¢ja doniranja
(poticanje izvrsnosti, humanitarni projekti 1 udruge, kultura i zaStita spomenicke baStine,
zdravstvo, drustvena solidarnost, sport, zastita 1 okoli§) kako bi se utvrdila prioritetna podrucja
donacija unutar Banke. Zaposlenici su imali moguc¢nost viSe odgovora tj. odabir najvise 3 od
ponudenih 7 opcija. Kao $to se vidi u prethodno prilozenoj tablici, najveéi znacaj donacija
pripada humanitarnim projektima i udrugama (42,37% od ponudenih odgovora), zatim slijede
sportske donacije (33,9% ponudenih odgovora), zastita i okoli§ (18,64% ponudenih odgovora) 1

poticanje izvrsnosti (5,08% ponudenih odgovora).
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Grafikon 1. Prioritetna podrucja donacija

Prioritetna podruéja donacija

18,64 '

= Poticanje izvrsnosti = Humanitarni projektii udruge Sport Zastita okolisa

Izvor: Istrazivanje autora

Tablica 18. Ucestalost izdvajanja financijskih sredstava za upravljanje zastitom okoliSa

Ucestalost izdvajanja financijskih sredstava za upravljanje zastitom

okolisa
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ponekad 15 60,0 60,0 60,0
¢esto 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Izvor: Istrazivanje autora

Kroz peti dio anketnog upitnika se zaposlenike ispitivalo vezano uz ekologiju i brigu za okolis$
Banke. U prvom ponudenom pitanju zaposlenici su imali moguénost ocijeniti skalom od 1 do 5
(nikada, rijetko, ponekad, cesto, uvijek) ucestalost izdvajanja financijskih sredstava za
upravljanje zastitom okoliSa u Banci. Kao §to se moze vidjeti u prethodno priloZenoj tablici, 15
anketiranih zaposlenika (60%) je ucestalost izdvajanja sredstava ocijenila s ocjenom 3
(ponekad), dok je 10 anketiranih zaposlenika (40%) dalo ocjenu 4 (Cesto). Srednja vrijednost
varijable koja opisuje ucestalost izdvajanja financijskih sredstava za upravljanje zastitom okolisa

iznosi 3,40.
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Tablica 19. Pridavanje znacaja utjecaju poslovanja na okolis

Pridavanje znacaja utjecaju poslovanja na okoli$

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid osrednje 13 52,0 52,0 52,0
vrlo 7 28,0 28,0 80,0
izrazito 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Izvor: Istrazivanje autora

Anketiranim zaposlenicima je dana moguénost da ocijene skalom od 1 do 5 (nimalo, malo,
srednje, vrlo, izrazito) pridavanje znacaja utjecaju poslovanja na okolis. Kao $to se vidi u
prethodnoj tablici najveci broj anketiranih zaposlenika, njih 13 (52%) smatra pridavanje znacaja
osrednjim, 7 anketiranih zaposlenika (28%) smatra da Banka vrlo pridaje znacaj utjecaju
poslovanja na okoli$ i 5 anketiranih zaposlenika (20%) smatra da Banka izrazito pridaje znacaj

utjecaju poslovanja na okolis.

Tablica 20. Prioritetna podrucja zastite okolisa

Frequency | Percent

Valid racionalno koriStenje

o 8 24,24
energetskih izvora
Stednja papira 25 75,76
Total 33 100,00

Izvor: Istrazivanje autora

Anketiranim zaposlenicima je ponudeno 5 tvrdnji kako bi se utvrdilo kojem podrucju u okviru
zastite okoliSa Banka posvecuje najvisSe odgovornosti. Spomenute tvrdnje su ocuvanje prirodnih
vrijednosti, povecanje upotrebe obnovljivih izvora energije, racionalno koristenje energetskih
izvora, unapredenje ucinka na podrucju zastite okoliSa i Stednja papira. Zaposlenici su imali
moguénost odabira najvise 3 od ponudenih 5 odgovora. Najznacajnijim podru¢jem zastite
okolisa zaposlenici smatraju Stednju papira (75,76% ponudenih odgovora), zatim slijedi

racionalno koriStenje energetskih izvora (24,24% ponudenih odgovora).
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Grafikon 2. Prioritetna podrucja zastite okoliSa

= Racionalno koristenje energetskih izvora

Izvor: IstraZivanje autora

Prioritetna podrucja zastite okolisa

= Stednja papira

Tablica 21. Elementi konkurentske prednosti Banke

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Ocjena opcenite
prednosti pred 25 4 5 4,40 ,500
konkurentima
Ocjena odrzivosti steCene
) 25 4 5 4,40 ,500
prednosti
Ocjena kvalitete i imidza
25 4 5 4,48 ,510
usluge
Cijena usluge 25 4 5 4,40 ,500
TroSak isporuke usluge 25 3 5 4,36 ,569
Zadovoljstvo kupaca 25 4 5 4,48 ,510
Valid N (listwise) 25

Izvor: Istrazivanje autora

Posljednji dio anketnog upitnika se odnosio na elemente konkurentske prednosti i poslovni

rezultat Banke. Anketiranim zaposlenicima je u prvom pitanju dana mogu¢nost da ocjenom od 1

do 5 (1-znatno losiji, 5-znatno bolji) evaluiraju uspjeh Banke u odnosu na najznacajnije
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konkurente. Ponudeno im je 6 tvrdnji: opcenita prednost pred najznacajnijim konkurentima,
odrzivost steCene prednosti, kvaliteta 1 imidz usluge, cijena usluge, trosak isporuke usluge i
zadovoljstvo kupaca. Kao §to se moze vidjeti u prethodno prilozenoj tablici sve tvrdnje su
ocijenjene u rasponu od 4,36 do 4,48 Sto oznacava prilicno visoke ocjene uspjeha Banke u
odnosu na njihove najznacajnije konkurente. Najvisu srednju ocjenu su ostvarile tvrdnje gdje su
zaposlenici ocjenjivali kvalitetu i imidz usluge, te zadovoljstvo kupaca s podjednakim

ostvarenim srednjim ocjenama 4,48.

Tablica 22. Elementi poslovnih rezultata u odnosu na konkurente

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Ocjena rasta prodaje 25 3 4 3,96 ,200
Ocjena rasta
L i 25 3 4 3,96 ,200
profitabilnosti
Ocjena porasta trziSnog
) 25 3 4 3,96 ,200
udjela
Valid N (listwise) 25

Izvor: Istrazivanje autora

U posljednjem pitanju anketnog upitnika, zaposlenici su imali moguénost ocijeniti elemente
poslovnih rezultata Banke u odnosu na najznacajnije konkurente skalom od 1 do 5 (1-znatno
losiji, 5-znatno bolji). Zaposlenicima je ponudeno da ocijene rast prodaje, profitabilnost i porast
trziSnog udjela. Kao §to se vidi u prethodnoj tablici sve tri vrijednosti su ostvarile jednaku,

relativno visoku srednju ocjenu 3,96.

4.3. Rasprava o istraziva¢kim hipotezama

Glavni istrazivacki cilj ovog diplomskog rada bio je utvrditi vezu izmedu stupnja primjene
drustveno odgovornog poslovanja u Banci 1 konkurentske prednosti, odnosno utvrditi da li
drustveno odgovorno poslovanje pridonosi izgradnji konkurentske prednosti i uspjesnosti

poslovanja.
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Za potrebe realizacije glavnog istrazivackog cilja postavljena je glavna istrazivacka hipoteza:

H1: Postoji veza izmedu drusStveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti

Banke

Glavna hipoteza pretpostavlja kako postoji direktna i empirijski dokaziva veza izmedu primjene
koncepta drustvene odgovornosti u poslovanju i konkurentske prednosti Banke. U nastavku ¢e se
prikazati rezultati provedenog istrazivanja, a koji ¢e osigurati podlogu za prihvacanje ili

odbacivanje postavljene glavne hipoteze.

Tablica 23. Veza izmedu drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti

Correlations

Konkurentska Kompozitni
prednost pokazatelj DOP
Spearman's rho Konkurentska prednost — Correlation Coefficient 1,000 ,281
kompozitni pokazatelj Sig. (2-tailed) . 174
N 25 25
Kompozitni pokazatelj DOP  Correlation Coefficient ,281 1,000
Sig. (2-tailed) 174 .
N 25 25

Izvor: Istrazivanje autora

Kako bi se prikazala veza izmedu varijabli koje opisuju drustveno odgovorno poslovanje i
konkurentska prednost prije svega je provedena korelacijska analiza, a koriSteni su kompozitni
pokazatelji druStvene odgovornosti (9 elemenata druStvene odgovornosti) i konkurentske
prednosti (6 elemenata konkurentske prednosti). Rezultati prikazani tablicom 23. pokazuju kako
izmedu kompozitnog pokazatelja konkurentske prednosti i kompozitnog pokazatelja drustvene
odgovornosti nema statisticki znacajne povezanosti, pa smo testirali veze izmedu elemenata
konkurentske prednosti i elemenata drustvene odgovornosti, a sve s pretpostavkom da su veze
izmedu drustvene odgovornosti i konkurentske prednosti ,skrivene® ukoliko se koriste

kompozitni pokazatelji.
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Tablica 24. Veza izmedu elemenata drustveno odgovornog poslovanja i elemenata konkurentske

prednosti

Correlations
Ocjena
opéent otjena Etfnostu | Transparenin
pradnosti odrimost Ocjena Trogak Kreditno Drugtveno donosenju osti
pred stedene wealltate | Isporuke Zadovoljsteo projexino Ukjuéenostu | Financiska | Parnersta odgavoma Suijesto odluka | ajedtavanje
konkurantima | prednasti | imidka usluge | Ciienausiuge | uslugs kupaca financianje | zajednicu | uklufenost | umrefsnost | investiranie okolitu panaganiu 0 DOP- Ratni odnasi
Spearman's o Ocjena optenits ‘Comelation Cosfleient 1,000 1.000° B50° 1,000 EE 50 240 000 [ 216 A0g 52 167 A5 195
s el Sig. (>talled) . 0o ] 000 an 1,000 638 300 M3 489 426 o 351
[ 2 2 25 E] L] 5 ] 2 2 2 2 8 £ » 7]
Otjena oarivast stelens  Gomelation CaeMeient 1.000” 1000 B50° 1.000" EE 50" 240 000 [ 218 409 52 187 A5 195
prednosti Sig. (2-tailed) 000 100 000 22 1,000 638 00 043 A89 28 o 351
[ 2 2 2 E] 7] ] 2] 2 2% 2 2 x5 £ ] 7]
Ocjena kvalfete | miEa  Gomrelation CaeMeient 850 B50° 1000 850 B 10007 A58 000 277 536" 480 4 360 0T 342
usluge Sig.(2-tailed) 00 000 . 00 000 A8 1,000 170 06 015 a1 78 005 050
[ 2% 2 25 8 5 ] ] % 2 2% 2 5 5 E] 7]
Cijena ushuge ‘Comelation Cosfeient 1.000 1.000 B50° 1,000 CEl 650" 249 000 088 D 409 EES 187 A5 195
Sig. (2 ailed) 000 000 000 22 1,000 638 00 043 g9 426 o 351
[ b5 2 5 E] 5 % ] 5 2 2% 2 x5 5 E] bl
Trodak isporuke usiuge  Gomelation Cosficient A73 973 B0 E 1,000 6407 78 000 266 EEE) 195 EES 7
Sig.(2tailed) 00 000 000 00 000 w4 1,000 166 3 a2 351 009 187
H b5 ] 5 E] 5 ] ] 5 % 25 b 5 2 5
Zadovalsto upaca Conelation Casferent 50 850 1.000 650 ED 1000 159 000 536 £ T 360 540 387
Sig. (2-tailed) 000 000 00 000 A8 1,000 006 015 13 wa 005 050
[ » 25 5 E] 5 ] o] b5 % 5 x5 5 E] 5
Freamna | projesng Gonslation Casfieient 249 150 24 78 159 1.000 e EG) 53 GE 75 717 D (7]
Sig.(2tailed) 2 28 e 229 394 g 000 000 005 003 0% 000 o 891
[ 25 25 5 5 5 5 5 2 2 % 25 E] 5 E] 5
Ukljuéenost u zajadnicu Comelation Coefficient 000 000 00 000 000 000 il 1,000 A70 573 707 [ FEE) 862 405
Sig.(2-tailed) 1.000 1,000 1,000 1,000 1.000 1,000 000 003 003 000 a0 a3 000 045
N 5 5 5 5 5 25 5 2 25 25 25 25 25 25 25
Financijska ukljutenost Comelation Coefficient 098 099 7 099 134 rigl JT50 570 1,000 518 443 479 E) Ase 134
Sig. (2 tailed) 53 39 178 53 522 179 o0 003 08 026 05 w00 o 522
N 5 5 5 3 5 25 5 25 2 25 5 3 5 2 5
Farinerstvo jumrezenost  Gonelaiion Cosficient E 218 536 216 288 538 539 573 518 1000 88T 519 S04 &0 554
Sig, (2tailed) £V 00 06 300 166 0as 005 003 o0e oo 000 o 000 04
H 5 25 25 ) 25 5 2 2 25 3 25 ) 25 5 25
Brusitveno odgovoma ‘Gonslation Cosficient 08 408 280 08 a7 a80 573 o7 43 s 1000 767 a0 850 477
vesiiranis Sig, (2tailed) 043 03 s 043 s ns o3 000 026 000 000 3 000 ns
H 5 25 25 E] 25 b b s 25 B 25 b 25 5 25
Svist o okoliBu Comelation Cosficiant 152 152 am 152 133 451 475 e 479 99 767 7,000 a7g 686 430
Sig, (2tailed) A58 459 m3 t53 527 03 ne oot o1 000 oo me 000 2
H 5 25 25 ] 2 s 5 s 25 5 25 2 25 b b0
Efiénost u donogenju Cormelation Coafficient A67 167 360 167 185 360 n7 A3 a2 504 408 470 1000 459 185
odiuka fpanataniy Sig, (2tailed) a2 426 a8 a2 as1 078 oou o3t 000 oo 03 os o 1
H % 25 25 ] 2 b s 2 2 5 25 E] 25 s 2
Transparantnost i Comelation Coafieiant 459 159 sat 459 513 T 485 667 498 am 850 086 a5 1.000 513
iedtavane 0DOPY  sip (3 aileg) 021 021 a0s o 08 0as na 000 on 000 aoo 000 o 08
H 5 5 2 P 2 s 5 5 2 % 25 x 2 5 2
Radni odnosi ot tion Coeficient 195 185 382 195 273 382 g4 408" 1 134 554 AT 430 195 EES 1.000
Sig, (2-tiled) a5t 381 as0 381 187 060 23 045 522 004 a6 032 as1 oas
H % 2 2 P 2 b b 5 2 % 2 P 2 b 2

* Gorralation is significant atthe 0.01 leval (2-talle).
* Comelationis significant at the 0 05 level (2-tailed)

Izvor: Istrazivanje autora

Kako je prikazano tablicom 24., izmedu elemenata drustveno odgovornog poslovanja Banke i
elemenata konkurentske prednosti postoje statisticki znacajne veze. Opcenita prednost pred
konkurentima statisticki je znaajno povezana s druStveno odgovornim investiranjem i
transparentnoscu 1 izvjeStavanjem o druStvenoj odgovornosti. Obje su veze pozitivne, umjerenog

intenziteta i statisticki znaCajne na razini 5% signifikantnosti.

Drugi element konkurentnosti, odrZivost stecene konkurentske prednosti takoder je povezana s
druStveno odgovornim investiranjem 1 transparentnoS¢u 1 izvjeStavanjem o druStvenoj

odgovornosti (veze su pozitivne, umjerenog intenziteta i signifikantne na razini5%).

Element konkurentnosti kvaliteta i imidz povezan je pozitivno sa ¢ak 6 elemenata drustveno
odgovornog poslovanja: partnerstvo i umrezenost, drustveno odgovorno investiranje, svijest o
okoliSu, eticnost u ponasanju i donosenju odluka, transparentnost i izvjeStavanje o druStvenoj

odgovornosti, radni odnosi (sve su veze umjerenog intenziteta i statisticki znac¢ajne na razini 1%
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1 5% signifikantnosti, s iznimkom varijable eti¢nosti u ponasanju i donoSenju odluka, gdje se

signifikantnost o€ituje na 10%).

Elementi konkurentnosti cijena usluge i troSak isporuke usluge pozitivno su 1 statisticki znacajno
povezani s elementima druStvene odgovornosti drustveno odgovorno investiranje i
transparentnost i izvjeStavanje o drustvenoj odgovornosti, dok je zadovoljstvo kupaca kao
element konkurentnosti povezan sa Cak 6 clemenata druStvene odgovornosti: partnerstvo i
umrezenost, drustveno odgovorno investiranje, svijest o okoliSu, etinost u ponasanju i
donosenju odluka, transparentnost i izvjesStavanje o drustvenoj odgovornosti, radni odnosi (sve su
veze umjerenog intenziteta i statisti¢ki znacajne na razini 1% i 5% signifikantnosti, , s iznimkom

varijable eti¢nosti u ponasanju i donoSenju odluka, gdje se signifikantnost ocituje na 10%).

U odnosu na prezentirane rezultate, moZe se dati potkrjepa glavnoj hipotezi istraZivanja koja
pretpostavlja kako postoji veza izmedu drustveno odgovornog poslovanja Banke i konkurentske
prednosti. Premda veza izmedu druStvene odgovornosti i konkurentske prednosti nije bila jasna
kada su u razmatranje uzeti kompozitni pokazatelji drustvene odgovornosti i konkurentnosti, ova
se veza oCitovala u korelacijskoj analizi elemenata koja je pokazala kako izmedu parcijalnih
elemenata druStveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti postoje statisticki

znacajne pozitivne veze 1 umjerenog intenziteta.

Za realizaciju istraZivackih ciljeva, postavile su se i dvije pomoc¢ne hipoteze, a u nastavku e se

1znijeti rezultati istraZivanja relevantni za ocjenu istinitosti pomoc¢nih hipoteza.

H1.1: Postoji meduovisnost izmedu stupnja primjene DOP u segmentu ljudskih resursa i

pokazatelja konkurentske prednosti u Banci

Prva od dvije pomocne hipoteze pretpostavlja kako postoji izravna, empirijski dokaziva veza

izmedu drustvene odgovornosti Banke u segmentu ljudskih resursa 1 konkurentske prednosti.
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Tablica 25. Veza izmedu druStveno odgovornog poslovanja u segmentu ljudskih resursa i

konkurentske prednosti

Correlations

Konkurentska
Radni odnosi prednost

Spearman's rho Radni odnosi Correlation Coefficient 1,000 ,367
Sig. (2-tailed) . ,071

N 25 25

Konkurentska prednost Correlation Coefficient ,367 1,000

Sig. (2-tailed) ,071 .

N 25 25

Izvor: IstraZivanje autora

Korelacijska analiza pokazuje kako izmedu pokazatelja primjene DOP u segmentu ljudskih
resursa i konkurentske prednosti (iskazane u obliku kompozitnog pokazatelja) postoji slaba
pozitivna veza koja se pokazuje statisti€ki zna¢ajnom na razini signifikantnosti od 10%. Ovako
iskazana varijabla druStvene odgovornosti u segmentu ljudskih resursa, samo je jedna od 9
aspekata (segmenata) drustvene odgovornosti koje su obuhvacéene istrazivanjem, a obuhvacala je
odnose medu suradnicima/kolegama, odnos s nadredenima, sigurnost zaposlenja, mogucénost
daljnjeg obrazovanja i usavrSavanja, moguénost unaprjedenja, placu i materijalne naknade,
razinu zahtjevnosti posla i ergonomske uvjete na radnom mjestu. Premda ve¢ i1 ovako
prezentirani rezultati ukazuju na postojanje pozitivne 1 statisticki znacajne veze izmedu
druStvene odgovornosti u segmentu ljudskih resursa 1 konkurentske prednosti, provedena je 1

dodatna analiza veza izmedu parcijalnih elemenata drustvene odgovornosti i konkurentnosti.

Dubinska analiza prikazana je tablicom 26., a rezultati pokazuju kako izmedu drustvene
odgovornosti u segmentu ljudskih resursa i konkurentske prednosti postoje pozitivne veze u dva
vazna aspekta konkurentnosti: kvaliteta 1 imidz usluge, te zadovoljstvo kupaca. Ovi su rezultati
logi¢ni s obzirom na karakter analizirane djelatnosti (bankarstvo) te u odnosu na specifi¢nosti
bankarskog proizvoda — usluge, ¢ija je kvaliteta neodvojivo povezana s onime koji uslugu pruza
— zaposlenikom Banke. Kvaliteta usluge direktno je povezana sa zadovoljstvom krajnjih

korisnika bankarskih usluga, §to u konacnici utje¢e na formiranje pozitivnog imidza u javnosti.
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Tablica 26. Veza izmedu elemenata druStveno odgovornog poslovanja u segmentu ljudskih

resursa i elemenata konkurentske prednosti

Correlations
Ccjena
optenite Ocjena
prednosti odrzivosti Ocjena Trogak
pred stedena kvalitete i isporuke Zadovoljstvo
Radniodnosi | konkurentima prednosti imidZa usluge | Cijena usluge usluge kupaca

Spearman's tho  Radni odnosi Correlation Coefficient 1,000 195 195 382 185 273 aez
Sig. (2-tailed) . 351 351 060 351 187 060

N 25 25 25 25 25 25 25

Otjena opéenite Correlation Coefiicient 195 1,000 1,000 E 1,000" FIES EE
E'Deniﬂ?::“md Sig. (2-tailed) 351 : 000 : 000 000
N 25 25 25 25 25 25 25

Ocjena odrzivost stefene  Correlation Coefficiznt 195 1,000 1,000 850 1,000 973" 850
prednosti Sig. (2-tailed) 351 000 000 000
N 25 25 25 25 25 25 25

Ocjena kvalitete i imidZa  Correlation Coefiicient 382 850" 850 1,000 850" 840" 1,0007
usluge Sig. (2-tailed) 060 000 000 . ,000 000 .
N 25 25 25 25 25 25 25

Cijena usluge Correlation Coefiicient 195 1,000 1,000 E 1,000 FIES EE
Sig. (2-tailed) 1351 . 000 . 000 000

N 25 25 25 25 25 25 25

Trogak isporuke uslugs Correlation Coefficient 273 ara” 973" a40” 73 1,000 E
Sig. (2-tailed) 187 000 000 000 000 000

N 25 25 25 25 25 25 25

Zadovoljstvo kupaca Correlation Coeflicient 382 8507 850" 1,000 850 840" 1,000
Sig. (2-tailed) 060 000 000 . 000 000 .

N 25 25 25 25 25 25 25

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Izvor: Istrazivanje autora

U odnosu na prezentirane rezultate, mozemo zakljuciti kako rezultati istrazivanja daju potkrjepu
prvoj pomoc¢noj hipotezi koja je pretpostavila kako postoji izravna, empirijski dokaziva veza

izmedu drustvene odgovornosti Banke u segmentu ljudskih resursa i konkurentske prednosti.

Druga od dvije pomo¢ne hipoteze analizira odnos izmedu druStvene odgovornosti Banke u

segmentu investiranja u drustvenu zajednicu i1 konkurentske prednosti.

H1.2: Postoji meduovisnost izmedu stupnja primjene DOP u segmentu investiranja u

drustvenu zajednicu i pokazatelja konkurentske prednosti u Banci
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zajednicu i konkurentske prednosti

Correlations

Tablica 27. Veza izmedu druStveno odgovornog poslovanja u segmentu investiranja u drustvenu

Ucestalost
razmatranja
utjecaja Udio donacija
donoSenja u odnosu na
poslovnih prihod u
odluka na prosloj
lokalnu poslovnoj Konkurentska
zajednicu godini prednost
Spearman's rho UcZestalost razmatranja Correlation Coefficient 1,000 1,000" ,299
utjecaja donosenja Sig. (2-tailed) 147
poslovnih odluka na N
lokalnu zajednicu 25 25 25
Udio donacija u odnosu Correlation Coefficient 1,000™ 1,000 ,299
na prihod u prosloj Sig. (2-tailed) ) . 147
poslovnoj godini N 25 25 25
Konkurentska prednost Correlation Coefficient ,299 ,299 1,000
Sig. (2-tailed) ,147 ,147 .
N 25 25 25

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Izvor: Istrazivanje autora

Rezultati analize prezentirani tablicom 27. pokazali su kako izmedu pokazatelja investiranja u
drustvenu zajednicu i kompozitnog pokazatelja konkurentske prednosti ne postoji statisticki
znacajna veza, pa smo proveli dodatnu korelacijsku analizu izmedu pokazatelja investiranja u

drustvenu zajednicu i elemenata konkurentske prednosti.

Kako se vidi u tablici 28., drustveno odgovorno poslovanje banke u segmentu investiranja u
lokalnu zajednicu opisano je putem dvije varijable: ucestalost razmatranja utjecaja donoSenja
poslovnih odluka na lokalnu zajednicu i udio donacija u odnosu na ukupni prihod u prosloj
poslovnoj godini. Korelacijska analiza je pokazala kako izmedu ucestalosti razmatranja utjecaja
donosenja poslovnih odluka na lokalnu zajednicu i dva elementa konkurentnosti: kvaliteta 1
imidz usluge i zadovoljstvo kupaca, postoji pozitivna veza slabog intenziteta koja se pokazuje

statisticki zna¢ajnom na razini signifikantnosti od 10%.

Takoder, izmedu udjela donacija u odnosu na ukupni prihod u prosloj poslovnoj godini i dva
elementa konkurentske prednosti: kvaliteta i imidz usluge i zadovoljstvo kupaca, postoji
pozitivna veza slabog intenziteta koja se pokazuje statisticki znacajnom na razini signifikantnosti

od 10%.
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Tablica 28. Veza izmedu elemenata drustveno odgovornog poslovanja u segmentu investiranja u

drustvenu zajednicu i elemenata konkurentske prednosti

Correlations
Utestalost
razmatranja
utjecaja Udio donacija
donogenja uodnosu na Ocjena
poslovnih prihod u opienite Ocjena
odluka na pro&loj prednosti odriivosti Ocjena Trogak
lokalnu poslovnoj pred stefene kvalitete i isporuke Zadovoljstvo
zajednicu godini konkurentima prednosti imidZa usluge | Cijena usluge usluge kupaca
Spearman's tho  Ugestalost razmatranja Correlation Coefficient 1,000 1,000 187 187 360 67 195 360
utiecaja donodenja . .
poslovnih odiuka na Sig. (2-tailed) 426 426 jora 426 351 ore
lokalnu zajednicu N 25 25 25 25 26 25 25 25
Udio donacija u odnosu Correlation Coefficient 1,000 1,000 167 167 360 R 185 360
na prihod u prosioj Sig. (2-talled) 428 428 o078 426 351 078
poslovnoj godini
il 25 25 25 25 25 25 25 25
Ocjena optenite Correlation Coefficient 167 167 1,000 1,000 850" 1,0007 CIER as0”
prednosti pred Sig. (2-tailed) 126 426 . . 000 000 000
konkursntima ' ' ' ' '
N 25 25 25 25 25 25 25 25
Ocjena odravosti stefene  Corelation Coefficient 167 167 1,000 1,000 850" 1,0007 8737 T
prednost Sig. (2-tailed) 426 426 . . 000 000 000
il 25 25 25 25 25 25 25 25
Ocjena kvalitete [ imidza  Correlation Coefficient 360 360 850" 850" 1,000 850" 840" 1,000"
usluge Sig. (2-tailed) 078 078 000 000 . ,000 ,000 .
M 25 25 25 25 25 25 25 25
Cijena usluge Correlation Coefficiznt 167 167 1,000 1,000 8507 1,000 873" 850
Sig. (2-tailed) 428 426 000 000 000
M 25 25 25 25 25 25 25 25
Trogak isporuke usluge Correlation Coefficient 185 195 ‘9?3" ‘9?3" ,840“ ,QTE" 1,000 ,840"
Sig. (2-tailed) 351 1351 ,000 ,000 ,000 ,000 000
il 25 25 25 25 25 25 25 25
Zadovoljstvo kupaca Caorrelation Coefficient 360 360 850" 850" 1,000 850" 840" 1,000
Sig. (2-tailed) 078 078 000 000 . 000 000 .
N 25 25 25 25 25 25 25 25

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Izvor: Istrazivanje autora

U odnosu na prezentirane rezultate, moze se zakljuCiti kako rezultati istrazivanja pruzaju

dovoljno dokaza i potkrjepe u korist druge pomocéne istrazivacke hipoteze.
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5. ZAKLJUCAK

Sve veéi broj poduzeca diljem svijeta, ukljucuju¢i i banke, sve viSe primjenjuju koncept
drustveno odgovornog poslovanja u svojem vlastitom poslovanju, te ono postaje jednim od
kljucnih faktora modernog poslovanja u svijetu. lako je primarni cilj gotovo svih poduzeca, koja
nisu neprofitnog karaktera, ostvariti profit, veoma je bitan i utjecaj na sredinu unutar koje
posluju. Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja Siroki koncept koji podrazumijeva
zadovoljavanje kvalitete u primarnoj poslovnoj funkciji, odnos poduzeca prema okolisu,
zaposlenicima, potroSa¢ima ili klijentima, Siroj drustvenoj zajednici ¢ije je poduzece aktivan
¢lan. Drustveno odgovorno poslovanje je koncept koji se konstantno razvija te dobiva sve vecu
vaznost u poslovanju mnogih poduzeca. Vrijednost druStveno odgovornog poslovanja se
implementira u viziju, strategiju i ciljeve poduzeé¢a. Mnoga poduzeca i organizacije koje posluju
na globalnim razmjerima su veéinom i drustveno odgovorno, S$to dokazuje da druStveno
odgovorno poslovanje predstavlja odredenu vrstu investicije kojom se razvija odrzivi rast, no

istodobno se utjece na konkurentnost na trzistu.

Poduzeca na trziStu teze ostvarenju konkurentske prednosti, tj. izgradnjom ili posjedovanjem
odredene karakteristike ili posebnosti pomocu koje se razlikuju od konkurenata, te koju kupci
prihvacaju. Implementacija koncepta drustveno odgovornog poslovanja poduze¢u omogucuje
stvaranje odredene reputacije na trziStu i medu kupcima/klijentima, te moZe predstavljati
sredstvo diferenciranja medu konkurentima, $to uvelike doprinosi stvaranju konkurentske

prednosti poduzeca u odnosu na druge aktere trZista.

U Republici Hrvatskoj, koncept druStveno odgovornog poslovanja se i dalje smatra odredenom
novinom. Ratna zbivanja u proslosti na prostorima Republike Hrvatske, potom ekonomska kriza
1 manjak aktivnosti drzavnih organa po tom pitanju, su samo neki od faktora zbog kojih se ovaj
koncept slabije koristi u doma¢im poduzecima. Posljednjih godina ipak dolazi do odredenih
promjena te se biljezi rast primjene koncepta buduéi da su poduzeéa na hrvatskom trziStu
uvidjela vaznost odgovornog poslovanja, te mogucnost njegovog koriStenja pri ostvarivanju

konkurentske prednosti.

U empirijskom dijelu rada pomocu provedenog anketnog upitnika, ispitan je utjecaj drustveno

odgovornog poslovanja na konkurentsku prednost Banke. Anketni upitnik se sastojao od 6
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razli¢itih dijelova, tj. od 16 pitanja zatvorenog tipa. U ispunjavanju anketnog upitnika je
sudjelovalo 25 zaposlenika Banke. Dobivenim rezultatima provedenog anketnog upitnika se daje
odgovor na pitanje o meduodnosu drustveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti

banke.

Za temeljni cilj provedenog istrazivanja je postavljeno prikazivanje utjecaja drustveno
odgovornog poslovanja na profitabilnost, razvoj i odrzivost poslovanja, konkretno u ovom

slucaju na primjeru Banke.
U tu svrhu postavljena je glavna hipoteza, te dvije pomoc¢ne hipoteze:

H1: Postoji veza izmedu drusStveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti Banke

H1.1: Postoji meduovisnost izmedu stupnja primjene DOP u segmentu ljudskih resursa i

pokazatelja konkurentske prednosti u Banci

H1.2: Postoji meduovisnost izmedu stupnja primjene DOP u segmentu investiranja u

drusStvenu zajednicu i pokazatelja konkurentske prednosti u Banci

Postavljene hipoteze su testirane korelacijskim testom, te je potvrdena glavna i dvije pomocéne
hipoteze, §to govori o razvijenosti drustveno odgovornog poslovanja u Banci tj. da ve¢a primjena

koncepta utjece pozitivno na stupanj konkurentske prednosti.

Korelacijska analiza glavne hipoteze je pokazala kako izmedu parcijalnih elemenata drustveno
odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti postoje statisticki znafajne pozitivne veze i
umjerenog intenziteta. Takoder iz rezultata dobivenih prilikom testiranja pomo¢nih hipoteza se
moze zakljuciti kako postoji izravna, empirijski dokaziva veza, izmedu drusStvene odgovornosti

Banke u segmentima ljudskih resursa i investiranja, i konkurentske prednosti.

Iz provedenog istrazivanja, i dobivenih rezultata, proizlazi zakljuak da je druStveno odgovorno
poslovanje u pozitivnoj i uskoj vezi s konkurentskom prednosti, Sto u konacnici vodi rastu i

razvoju Banke.
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SAZETAK

Drustvena odgovornost, relativno nov pojam u poslovanju u velikoj mjeri oblikovan 60-tih
godina, podrazumijeva obvezu menadzmenta da pravi izbore i1 poduzima akcije koje ce
doprinijeti dobrobiti i interesima drustva i poduze¢a. Drugim rije¢ima, druStvena odgovornost
zna¢i razlikovanje pravog od krivog i Cinjenje pravog. Do razvoja koncepta drustveno
odgovornog poslovanja dolazi krajem 20. stoljeca, te se razlikuje vise vrsti, modela i dimenzija
koncepta. DruStveno odgovorno poslovanje je relativho nov pojam na trziStu Republike
Hrvatske, no posljednjih godina dolazi do promjena te sve vec¢i broj poduzeca shvaca ulogu
koncepta u poslovanju te ujedno dolazi do razvoja Indeksa kako bi se ocijenila odgovornost

prakse poslovanja hrvatskih tvrtki.

Ostvarivanje konkurentske prednosti predstavlja jedan od temeljnih elemenata poslovanja
poduzeca, te ono posjeduje konkurentsku prednost kada je sposobno proizvesti ve¢u ekonomsku
vrijednost nego njegov najveci konkurent na trzistu proizvoda. Pri tome se ekonomska vrijednost
odnosi na razliku izmedu percipiranih koristi kupaca i ekonomskog troska poduzeéa. Pravilno
koriStenje koncepta drustveno odgovornog poslovanja moze pomocu poduzeéu prilikom

izgradnje konkurentske prednosti 1 time stjecanju prednosti na trzistu.

Kako bi se realizirali ciljevi istrazivanja diplomskog rada, te testirale postavljene hipoteze o vezi
izmedu druStveno odgovornog poslovanja i konkurentske prednosti, odabrana je jedna od pet
najvecih banaka na trziStu Republike Hrvatske. Zaposlenici Banke su sudjelovali u anketnom

upitniku koji se sastojao od 6 razli¢itih dijelova tj. od 16 pitanja zatvorenog tipa.

Klju¢ni pojmovi: Drustveno odgovorno poslovanje, konkurentska prednost, banka
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SUMMARY

Social responsibility, a relatively new term in business largely shaped in the 1960s, implies an
obligation on management to make choices and take actions that will contribute to the well-being
and interests of society and businesses. In other words, social responsibility means distinguishing
the right from the wrong and doing the right. The development of the concept of socially
responsible business started at the end of the 20th century, and differs in many types, models and
dimensions of the concept. Corporate Social Responsibility is a relatively new concept on the
Croatian market, but in recent years, there have been changes and an increasing number of
companies are realizing the role of the concept in business and at the same time developing the

Index to evaluate the responsibility of the practices of Croatian companies.

Achieving competitive advantage is one of the fundamental elements of an enterprise's business,
and it has a competitive advantage when it is capable of producing greater economic value than
its largest competitor in the product market. In doing so, economic value refers to the difference
between the perceived benefits of customers and the economic cost of the enterprise. Proper use
of the concept of corporate social responsibility can help a company build competitive advantage

and thereby gain market advantage.

In order to realize the goals of the diploma research and to test the hypotheses regarding the
relationship between corporate social responsibility and competitive advantage, one of the five
largest banks in the Croatian market was selected. The Bank's employees participated in a
questionnaire consisting of 6 different sections, ie 16 closed-ended questions.

Key terms: Corporate social responsibility, competitive advantage, bank
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PRILOZI

ANKETNI UPITNIK

Postovani,

U svrhu izrade diplomskog rada provodi se istrazivanje na temu “Drustveno odgovorno
poslovanje i konkurentska prednost u bankarstvu”. Vase sudjelovanje u anketi je iznimno
vazno kako bi se dobile potpune informacije vezane za navedenu temu. Stoga Vas molim da

odvojite 10 minuta i ukljucite se u ovo istrazivanje popunjavanjem upitnika koji je pred Vama.

Upitnik je podijeljen na tri dijela: prvi, u kojem su op¢i podaci o ispitaniku, drugi u kojem se
ispituju Vasi stavovi o drustveno odgovornom poslovanju opéenito 1 tre¢i u kojem se ispituju
Vasi stavovi o razvijenosti komponenti drustveno odgovornog poslovanja i poslovnim

rezultatima u Vas$oj banci.

Vasi odgovori koristit ¢e se isklju¢ivo za dobivanje spoznaja o razvijenosti komponenti

drustveno odgovornog poslovanja te ¢e biti prikazani grupno. Anketa je anonimna.
S postovanjem,

Bruno Puderija
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|. Pripadnost interesno-utjecajnim skupinama., zavrSena $kola i radni staz

66,9

Upisite “x

1. Pozicija u banci

u odgovaraju¢i kvadrati¢, ovisno kojoj podskupini pripadate:

Uprava-vrhovni manadzment

Srednji i nizi manadZzment

Zaposlenik bez manadzerskih
odgovornosti

2. Stupanj obrazovanja

Bez kvalifikacije | Srednja  $kola, | VSS VSS Magistar ili
KV, VKV radnik doktor znanosti

3. Godine starosti

18-25 26-33 34-41 42-49 49-56 57 ivise

4. Radni staz u godinama

Manje od 1 1-5 5-10 10-20 20 i vise

I1. Percepcija koncepta drustveno odgovornog poslovanja (DOP-a)

5. Poznajete li znacenje i ulogu koncepta drustveno odgovornog poslovanja ?

(1 Da
[] Ne

6. Je li banka koje primjenjuje koncept DOP-a u svom djelovanju poslovno uspjesnija u odnosu
na svoje najznacajnije konkurente ? (Izaberite samo jedan odgovor)

a) Nije uspjesnija
b) Neznatno je uspjesna
c) Znatno je uspjesnija

d)
e)

Jednako je uspjesna
Ima iznadprosjecne rezultate
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111. Primjena druStveno odgovornog poslovanja u poslovanju

7. Smatrate li Vasu banku druStveno odgovornim poduzeé¢em?

0 Da
0 Ne

8. U kojim sve podrucjima Vasa banka primjenjuje drustveno odgovorno poslovanje i u kojom

mjeri, na skali od 1 do 5

(gdje je 1 uopce ne primjenjuje, 2 malo primjenjuje, 3 srednje primjenjuje, 4 vrlo dobro primjenjuje, 5 u potpunosti

primjenjuje)

Kreditno i projektno financiranje (zastupljenost praksi drustvene odgovornosti u

temeljnim aktivnostima banaka)

Ukljucenost u zajednicu (filantropske aktivnosti, sponzorstva, stipendiranja,

donacije)

Financijska ukljucenost (odnos prema osobama koje nisu u cijelosti integrirane u
drustvo ili im nedostaje financijske i informaticke pismenosti-subvencionirane

kamatne stope, studentski krediti, umirovljenicki krediti, mikrokreditiranje)

Partnerstvo i umrezenost (ukljucenost u rad organizacija koje promi¢u DOP)

Drustveno odgovorno investiranje (investiranje u organizacije koje udovoljavaju

kriterijima brige za drustvo i okoli$ i izbjegavanje financiranja zagadivaca)

Svijest o okoli$u (interni i eksterni aspekt: Zeleni plasmani, plasmani za energetsku

ucinkovitost i kori$tenje obnovljivih izvora energije, Zeleno poslovanje)

Eti¢nost u donosenju odluka i ponasanju (uredenost poslovanja Eti¢kim kodeksom

ili Kodeksom ponasanja)

arentnost i izvjeStavanje ( 0 DOP-U) Godisnje izvjescée

Drustveno izvjeSée, Zasebna kategorija DOP-a na Internet stranici

Radni odnosi (odnosi sa suradnicima, odnos sa nadredenima, sigurnost zaposlenja,
mogucnost daljneg obrazovanja i usavrSavanja, mogucnost unaprjedenja, placa i

materijalne naknade, razina zahtjevnosti posla, ergonomski uvjeti...)
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IV. Investiranje u zajednicu

9. Koliko ¢esto se u Vasoj banci razmatra utjecaj donosenja poslovnih odluka na lokalnu
zajednicu, na bilo koji nac¢in? (1-Nikad, 2-Rijetko, 3- Ponekad, 4- Cesto, 5- Uvijek)
1 2 3 4 5

10. Ocjenite skalom od 1-5 udio donacija u Vasoj banci u odnosu na prihod za proteklu godinu.
(1-jako mali, 2-mali, 3- srednji, 4-veliki, 5-jako veliki)
1 2 3 4 5

11. Koja su prioritetna podru¢ja donacija u Vasoj banci?
(mozZete odabrati vise odgovora- najvise 3)

Paticanje izvrsnosti (obrazovanje, talent, stipendiranje, inovacije)

Humanitarni projekti i udruge (briga za djecu, briga za osobe s posebnim potrebama)
Kultura i zastita spomenicke bastine

Zdravstvo

Drustvena solidarnost

Sport

Zastita okolisa

OO0 o0oogooo

V. Ekologija i briga za okoli§

12. Ocijenite skalom od 1-5 ucestalost izdvajanja financijskih sredstava za upravljanje zastitom
okoliSa u Vasoj banci. (1-nikada, 2-rijetko, 3- ponekad, 4-¢esto, 5-uvijek)
1 2 3 4 5

13. Ocijenite skalom od 1-5 u kojoj mjeri Vasa banka pridaje znacaj utjecaju poslovanja na
okoliS. (1-nimalo, 2-malo, 3- srednje, 4-vrlo, 5-izrazito)
1 2 3 4 5

14. Kojem podrucju u okviru zastite okoliSa VaSa banka posvecuje najviSe odgovornosti?
(mozete odabrati vise odgovora- najvise 3)

Povecéanju upotrebe obnovljivih izvora energije
Racionalnom koriStenju energetskih izvora

(] Ocuvanju prirodnih vrijednosti
|
]
) Unapredenju ucinka na podrucju zastite okolisa
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1 Stednji papira

V1. Poslovni rezultati

15. Ocjenom od 1-5 evaluirajte uspjeh Vase banke u odnosu na najznacajnije konkurente s

obzirom na sljedece elemente:
(1- znatno losiji, 5- znatno bolji)

Opc¢enita prednost pred najznacajnijim konkurentima | 1 2 3 4 5
Odrzivost stecene prednosti 1 2 3 4 5
Kvaliteta i imidz usluge 1 2 3 4 5
Cijena usluge 1 2 3 4 5
TroSak isporuke usluge 1 2 3 4 5
Zadovoljstvo kupaca 1 2 3 4 5

16. Ocijenite elemente poslovnih rezultata u Va$oj banci u odnosu na najznacajnije konkurente
ocjenomod 1do5:
(1- znatno losiji, 5- znatno bolji)

Rast prodaje 1 2 3 4 5
Profitabilnost 1 2 3 4 5
Porast trziSnog udjela 1 2 3 4 5
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