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1. UVOD

1.1. Problem istrazivanja

Republika Hrvatska se svrstava medu najpopularnije turisticke destinacije na svijetu.
Turisticka djelatnost oduvijek je bila jedna od najvaznijih gospodarskih grana Republike
Hrvatske koja doprinosi rastu dohotka stanovniStva, rastu javnih prihoda, rastu prihoda od
izvoza te rastu poduzetnicke aktivnosti, a posljednih se godina uloga turizma sve vise istice te

je sama ponuda turistickog sadrzaja sve raznovrsnija.

Meduzavisnost i reciproc¢ni utjecaji turizma 1 kulture su toliko brojni i isprepleteni da od
samog nastanka turistickog fenomena pa do danaSnjih vremena imaju obiljeZje najuzih
korelacijskih odnosa.! Bogatstvo hrvatske kulturno-povijesne bastine ¢ini veliku snagu njene
resursno-atrakcijske osnove. Povijest i kultura su oduvijek bili sastavni dio turisticke ponude
kako Splitsko-dalmatinske Zzupanije tako i cijele Hrvatske. Takoder, kulturno-povijesni
spomenici kao i paleta kulturnih dogadanja koristila se i kao sredstvo promocije destinacija
unato¢ ¢injenici da je dominantan trzi$ni segment turista motiviranih suncem i morem bio

manje zainteresiran za kulturno-povijesnu bastinu nasih krajeva.?
Da bi definirali i shvatili kulturno-povijesnu bastinu, prethodno je potrebno definirati pojam.

Kulturnu bastinu ¢ine pokretna i nepokretna kulturna dobra od umjetni¢koga, povijesnoga,
paleontoloskoga, arheoloSkoga, antropoloskog 1 znanstvenog znacenja, arheoloska nalazista 1
arheoloske zone, krajolici 1 njihovi dijelovi koji svjedoce o covjekovoj prisutnosti u
prostoru.®> Nematerijalni oblici kulturne bastine i pojave ¢ovjekova duhovnog stvaralastva u
proslosti kao 1 dokumentacija i bibliografska baStina 1 zgrade, odnosno prostori u kojima se

trajno ¢uvaju ili izlazu kulturna dobra i dokumentacija o njima.*

Povijesna bastina je termin kojim se oznafavaju prirodni i fizi¢ki resursi koji doprinose

razumijevanju i cijenjenju povijesti 1 kulture nekog kraja, druStva, naroda, zemlje ili

1 Petri¢, L. (2006): Osnove turizma, Ekonomski fakultet, Split, str. 19.

2 Tomljenovié, R. (2006): ,,Kulturni turizam* u Hrvatski turizam: plavo bijelo zeleno, Corak, S. i Mika¢i¢, V.
(ur), Institut za turizam, Zagreb, str. 119-146.

3 Ministarstvo kulture RH: Kulturna Bastina, dostupno na https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6
[pristupljeno 02.03.2020. ]

4 Narodne novine (2018): Zakon o zastiti i o¢uvanju kulturnih dobara, Zagreb: Narodne novine d.d., 152/14,

44147,


https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6

covjeCanstva uop¢e na temelju sljedecih kvaliteta: arheoloskih, arhiktetonskih, kulturnih,
povijesnih, tehnoloski i znanstvenih, a ukljuuju povijesna nalaziSta, gradevine, mjesta i

podrugja, te arheoloska nalazista.

Cesto se povijesnoj bastini pridruzuje kulturna bastina, a kako se ova dva pojma nerijetko
preklapaju tako se govori o kulturno-povijesnoj bastini odredenog podrucja ili zajednice.

Stovise, ponekad se povijesna bastina podrazumijeva kao sastavni dio kulturne bastine.’

Nadalje, podru¢je o kojem je rije¢ je Splitsko-dalmatinska Zupanija, prostorno je najveca
zupanija Republike Hrvatske - ukupne povrsine 14.106,40 km2. PovrSina kopnenog dijela s
povrSinom otoka je 4.523,64 km2 (8% povrSine Republike Hrvatske), a povrSina morskog
dijela je 9.576,40 km2 (30,8% morske povrSine RH). Geografski je smjeStena na srediSnjem
dijelu jadranske obale. ProteZze se od Vrlike na sjeveru do najudaljenijeg hrvatskog otoka
Palagruze na jugu, od Marine na zapadu do Vrgorca na istoku. Granii: na sjeveru s
Republikom Bosnom i Hercegovinom, na istoku s Dubrovacko-neretvanskom zupanijom, a na
jugu se prostire do granice teritorijalnog mora Republike Hrvatske. Prema popisu
stanovniStva iz 2011. zupanija je imala 454.798 stanovnika (10.5 % ukupnog stanovniStva
Hrvatske - druga najnaseljenija Zzupanija nakon grada Zagreba) s prosje¢nom gusto¢om
naseljenosti od 100 stanovnika/km2. Splitsko-dalmatinska Zzupanija Podijeljena je na 16

gradova i 39 op¢ina.®

Zupanija Splitsko-dalmatinska nije puka administrativna odrednica ve¢ je to teritorij kojeg je
definirala burna hrvatska povijest, a koja se je upravo iznjedrila i, velikim dijelom stvarala na
ovim prostorima.” Zahvaljuju¢i poloZaju na istoénoj obali jadranskog mora na podrudju
Splitsko-dalmatinske Zupanije kroz povijest je zabiljezen cijeli niz razlic¢itih kultura te
izuzetno bogatstvo arheoloskim lokalitetima, od tragova Zzivota u prapovijesti, preko
helenistickih 1 rimskih do ranokr§¢anskih nalaziSta. Prva arheoloSka nalazista koja svjedoce
postojanju civilizacije na ovim prostorima sezu jo$ iz mladeg kamenog doba neolitika (oko
7000. godina prije Krista). Nemjerljivo najve¢i utjecaj na ovim prostorima ostavilo je Rimsko
carstvo Cijim arhiktetonskim remek djelima poput Dioklecijanove pala¢e u Splitu i danas

svjedo¢imo. Protekom vremena znacajnijij utjecaj ostavlja Ugarsko-hrvatsko kraljevstvo,

5 Wikipedija (2017): Split, mrezno izdanje, raspolozivo na:
https://hr.wikipedia.org/wiki/Povijesna_ba%C5%Altina [pristupljeno 03.03.2020.]

& Wikipedija: Splitsko-dalmatinska Zupanija, mrezno izdanje, raspoloZivo na:
https://hr.wikipedia.qrg/wiki/SpIitsko—dalmatinska_%C5%BEupanija [pristupljeno 07.03.2020.]
" Babié i dr. (1995): Zupanija Splitsko-dalmatinska. Split: Turisti¢ki biro d. d. Split, str. 1.


https://hr.wikipedia.org/wiki/2011.
https://hr.wikipedia.org/wiki/Povijesna_ba%C5%A1tina

Mletacka republika, Osmansko cartsvo te carska Francuska za vrijeme cara Napoleona. O
bogatom povijesnom naslijedu na ovim prostorima svjedoCe i brojne kompaktne urbane i
ruralne povijesne cjeline te UNESCO lokaliteti poput povijesne jezgre grada Trogira,
povijesnog kompleksa Splita i Dioklecijanove pala¢e u Splitu te starogradskog polja na
Hvaru. Sa stajaliSta turisticke privlacnosti znacajniji su arheoloSki lokaliteti iz grckog i
rimskog razdoblja. U toj skupini se isti¢u Dioklecijanova palaca i Salona (slojeviti lokaliteti s
nalazima iz antickog i ranokr$¢anskog perioda), te viska Issa kao i Pharos (Stari Grad) s
Agerom, tek nedavno uvrStenim na popis svjetske bastine UNESCO-a.

U dalmatinskom zaledu isti¢e se rimski logor Tilurij pokraj Trilja. Razvijene urbane strukture
1 sustav obrane zahtijevao je i dobru prometnu komunikaciju, pa prostor zupanije obiluje
antickim cestama, s vaznim c¢voriStima u Saloni, te kod Klisa i Trilja. Osim u Saloni i

Dioklecijanovoj palaci, tragova ranog kr§¢anstva ima na cijelom podrucju Zupanije.

U Dalmatinskoj zagori izdvaja se po svojoj monumentalnosti Crkva sv. Spasa (Vrlika), a na
Bracu lokalitet Lovre¢ina kod Postira. Stecke nalazimo u gotovo cijelom obalnom podrucju i
u Dalmatinskoj zagori. Muzej hrvatskih arheoloskih spomenika u Splitu prezentira

ranokr$éansku arheolosku bastinu.®

Koristenje kulturne-povijesne bastine u turisticke svrhe u suvremenom svijetu je veoma Cest i
znaajan proces, narocCito jer pridonosi razvoju turizma. Mali povijesni gradovi svojom
kulturnom bastinom i krajolikom predstavljaju vaZan dio i resurs cjelokupnog prostora u
kojem se nalaze, daju¢i mu osobnost i posebnost, ali i potencijal za njegov razvoj.® S
urabanizacijom, tehnoloSkim napretkom i1 prometnom povezano$¢u mijenjaju se 1 motivi
putovanja. Sunce 1 more kao glavni privlacni faktor gubi na znacenju. S porastom koli¢ine
slobodnog vremena, zarade i promjenom modnih trendova, sve vise ljudi ide na odmor svake
godine. Porast kupovne mo¢i, sve veca razina obrazovanja i1 zasi¢enost jednolicnoscu
turisticke ponude rezultira stvaranjem novih oblika turizma odnosno turisticke potraZnje.
Turisti zele upoznati lokalnu kulturu, povijesno nasljede, ljude i obicaje. Posebno je vazno
dozivjeti nesto autenti¢no, posebno i novo. Shodno takvoj potraznji, turisticko se trziSte sve

viSe dijeli na specijalizirane oblike turisticke ponude.

8 Tomljenovié i dr. (2009): Plan razvoja kulturnog turizma. Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske zupanije.
Zagreb. str. 10.

% Rudan, E. i Persi¢, S. (2011): Razvoj turizma maloga povijesnoga grada na primjeru Mo$éenica, Modeli
upravljanja procesima obnove i razvoja povijesnih gradova, Medunarodni znanstveno-stru¢ni skup: zbornik
radova, Hrvatska sekcija ECOVAST-a, Ivani¢ Grad, str. 2, dostupno na:
http://www.ecovast.hr/dokumenti/publikacije/lvanic2009/35_Rudan_Persic.pdf, [pristupljeno 08.03.2020.]


http://www.ecovast.hr/dokumenti/publikacije/Ivanic2009/35_Rudan_Persic.pdf

Pojava novih trendova u turizmu utjece 1 na hotelijerstvo §to rezultira pojavom tematskih
hotela koji svoje goste privlate svojim nesvakidasnjim dizajnom, stilom ali i posebnom
pricom. U takvu vrstu spada i hotel bastina ili heritage hotel. To je smjestajni objekt koji se
nalazi unutar starih, tradicijskih i povijesnih gradevina. Temelj za dobivanje takvog standarda
su izvorna struktura u obliku ruralne gradevine. Smjestajne jedinice mogu biti sobe, hotelski
apartmani i sl., a ostala ponuda proizvoda i usluga je uobicajena kao i za ostale ugostiteljske
usluge za smjestaj. Osim navedenih uvjeta, da bi neki hotel bio hotel bastina, mora imati
prijemni hol s recepcijom, smjestajne jedinice, zajednicki sanitarni ¢vor 1 druge sadrzaje u
funkciji turistiCke potrosnje. U Republici Hrvatskoj uvjeti za hotel basStinu su regulirani
posebnim pravilnikom (Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima
ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli, NN 56/16). Hoteli bastina doprinose ocuvanju
kulturno-povijesnog naslijeda kroz obnovu i odrzavanje povijesnih gradevina. Iako se takvi
hoteli moraju nalaziti u starim gradevinama, njihov izgled ne smije biti zapusten, niti bilo koji
njihov dio smije imati oste¢enja. Hoteli basStine su uglavnom manji i obiteljski hoteli i imaju
upravo takvu specijaliziranu ponudu zajedno s individualnim pristupom zaposlenika prema
svakom gostu. Bastina je i uobi€ajena tema boutique hotela koji su definirani svojim malim
proporcijama i prepoznatljivoséu, a katkad i1 spojem avangardnog dizajna interijera ili

dekora.l®

Samo u administrativnom centru Splitsko-dalmatinske Zupanije, gradu Splitu postoji preko
deset smjestajnih objekata odnosno hotela koji se po kategorizaciji svrstavaju u hotel bastinu.
Upravo zbog bogate kulturno-povijesne bastine prilikom svrstavanja u hotel bastinu
menadzment mnogih hotel bastina se nije vodio vizijom kulturno-povijesne bastine kao
kljuéne konkurentske prednosti hotela. Samom situacijom da se hotel nalazi u staroj,
tradicijskoj, povijesnoj gradevini i1 da udovoljava uvjetima kategorizacije rezultira time da
spada pod hotel bastinu. Najbolji primjeri su unutar UNESCO-vog spomenika s popisa
svjetske materijalne bastine Dioklecijanove palace u gradu Splitu gdje skoro svi hoteli po
kategorizaciji spadaju u hotel bastinu. Hoteli bastina nalaze se na podrucju Citave Republike
Hrvatske. Ipak, ministarstvo turizma Republike Hrvatske je tek 2016 godine zapocelo s

njihovom kategorizacijom.

10 Henderson, J. C. (2013): Komercijalizacija pro$losti: hoteli bastine, Pregledni rad u ¢asopisu Turizam, Vol 61/
Br.4/ 2013, str. 461. — 465.



Povijesni 1 kulturni potencijal zemlje jedan je od glavnih ¢imbenika turizma, jer su predmeti
kulturne i1 povijesne bastine vazan element koji utjeCe na stvaranje profita te samim time |
gospodarskog razvoja. Takoder, time se stvara i povoljnu sliku regije, a povijesna i kulturna
bastina moZe se iskoristiti kao u¢inkovit alat konkurencije u turizmu.! Turizam na Jadranu i u
Splitsko-dalmatinskoj zupaniji je u konstantnom razvoju. Unato¢ potencijalima i bogatstvu
resursa s kojima se raspolaze na ovim podruc¢jima, Hrvatska ne iskoriStava sve moguénosti
kulturno-povijesne bastine te kaska za ostakom Europskih destinacija. Brojni su uzroci takvog
stanja, primjerice, nedovoljno znanje lokalnog stanovnistva o vaznosti kulturne-povijesne
bastine, nedovoljna medusektorska 1 unutar sektorska suradnja, ograni¢ena proracunska

sredstva, centraliziranost i birokratizacija postupaka i sl.

Vazno je naglasiti kako turizam bastine treba shvatiti na temelju odnosa izmedu pojedinca i
predstavljene bastine, odnosno percepcije turista o mjestu na koje dolazi kao dio vlastite
bastine 1 iskustva. Kulturna bastina, u svojim razli¢itim oblicima, moze privlaciti turiste na
odredenu destinaciju, ali baStina sacuvana kao cijela zgrada ili kucéa jest neSto Sto treba

iskoristiti jer pridonosi razvoju turizma.*?

Iako je u Republici Hrvatskoj broj hotel bastina u porastu, posebno na priobalnom podrucju
postavlja se pitanje je li pravi potencijal takvih hotela odnosno kulturno-povijesne bastine kao

njihove glavne konkurentske prednosti u potpunosti prepoznat 1 dovoljno iskoristen.

1.2. Predmet istraZivanja

Predmet ovog istraZivanja je kulturno-povijesna baStina kao konkurentska prednost hotel
bastina na podruc¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije tocnije kulturno-povijesna bastina kao

konkurentska prednost hotela bastina naspram drugih kategorija hotela.

U gradovima s bogatim povijesnim nasljedem i kulturnom podlogom, destinacijski
menadzment nerijetko se opredjeljuje za kulturni turizam kao okosnicu destinacijskog

razvoja. Gledajuci s aspekta Splitsko-dalmatinske Zupanije, kultura, povijest 1 arhitektonsko

1 Ismagilova i dr. (2015): Using historical heritage as a factor in tourism development. Kazan Federal
University, Rusija. str. 157.

2 Poria i dr. (2004): The meaning of heritage sites for tourists: The case of Massada. Tourism Analysis. Vol
9.10.3727, str. 15-22.0



nasljede zasigurno su jedni su od najveéih atributa destinacije.'® Lijepa nasa ima dugu

kulturnu tradiciju, vrijednu bastinu, te status turisticke destinacije.

Broj hotela na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije zadnjih godina biljezi stalni rast.
Prema ministarstvu turizma u 2019 godini njihov broj je znosio 154. Od toga skoro pa 30
hotela spada pod hotel bastinu i to s tendencijom rasta. U Republici Hrvatskoj takvi hoteli su
smjesteni unutar starih i povijesnih vaznijih gradevina. To mogu bili dvorci, tvrdave, palace,

vile i ostale povijesne gradevine.

Sam pojam Kkulturne-povijesne bastine vezan je uz pojam kulturnog turizma kao jedan od
najsnaznijih resursa, te osim $to ona daje autenti¢nost destinaciji, ¢ini ju prepoznatljivom i
druk¢ijom 1 upravo na tome se temelji konkurentska prednost u odnosu prema drugim
destinacijama. Sve ve¢i broj turista trazi sadrzajniji odmor i oblikovanje odmora prema
njihovoj zelji. Traze da ih se ponudom zainteresira, privuce i zadrzi. Vise nije osnovno pitanje
gdje provesti odmor, jer se standardi u pogledu smjestaja, prehrane i prijevoza mogu manje
viSe svugdje ispuniti, ve¢ je pitanje kako provesti odmor, a ono podrazumijeva Vvisoku
kvalitetu i bogat sadrzaj boravka u odredenoj destinaciji.'* Postavlja se pitanje u kojoj mjeri i
koliko je povijesno-kulturna bastina prepoznata kao konkurentska prednost hotel bastina u
RH.

1.3. Istrazivacke hipoteze

Na temelju prijasnjih poglavlja u kojima su navedeni predmet i problem istraZivanja, u ovom
poglavlju definirat ¢e se istraZzivacka pitanja na koje ¢e se traziti odgovor u empirijskom dijelu

diplomskog rada.

HO. Kulturno-povijesna bastina je konkurentska prednost hotela baStina na

podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Bogata kulturno—povijesna bastina i prirodne ljepote Hrvatske pruzaju dugoro¢nu

konkurentsku prednost u razvijanju turizma RH. Pretpostavlja se da kulturno-povijesna

13 Vlada RH, Ministarstvo turizma (2013): Strategija razvoja kulturnog turizma ,,0d kulture i turizma do
kulturnog turizma®. Zagreb, str. 24.
14 Goodall, B. i Ashworth, G. (1990): Marketing in the Tourism, Routlage, London, str. 3.



bastina pozitivno utjeCe na poslovanje hotela bastina zbog toga Sto upotpunjuje njihovu
ponudu te je ¢ini zanimljivijom i jo§ atraktivnijom. Takoder nudi moguénost diferencijacije i
trziSne segmentacije temeljene na samoj Cinjenici da se hotel nalazi unutar stare, povijesne i
tradicijski vazne gradevine i na bogatstvu kulturno-povijesne bastine mjesta u kojem se

nalazi.

H 1. Hoteli bastine su konkurentniji u odnosu na standardne i druge kategorije

hotela.

Pomoc¢na hipoteza nadopunjuje nultu hipotezu. Tematski odnosno hoteli bastina su novi trend
suvremenog turizma. Oni svojim posebnim i nesvakidasnjim dizajnom, ali i svojom
narativom, odnosno posebnom pri¢om, privlace goste Zeljne zabave i avanture koji mogu
uzivati u sobama nadahnutim povije$¢u, tradicijom, umjetnos$éu, kulturom, dizajnom,
poznatim licnostima pa €ak i1 glazbom. Pretpostavka proizlazi iz toga da su hoteli zahvaljujuéi
svome nazivu odnosno ¢injenici da spadaju pod kategoriju hotel bastine konkurentniji u
odnosu na hotele koji ne spadaju pod kategoriju hoteli bastine to¢nije smatraju se standardnim
hotelima.

H 1.1. Kulturno-povijesna bastina omogucava lakse trzi$no pozicioniranje hotel bastina.

Cilj ove podhipoteze jest ispitati pretpostavku da zahvaljuju¢i svome polozaju unutar starih,
povijesnih i tradicijskih vaznih gradevina hoteli bastine vr$e trzi$no pozicinoiranje i mogu se
usredotoCiti na turiste motivirane kulturno-povijesnom basStinom kao svoj primarni segment

gostiju.

H 1.2. Kulturno-povijesna bastina utje¢e na povecanu popunjenost van sezone hotel bastina

na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Splitsko-dalmatinska Zupanija kao turisticka destinacija najpoznatija je po svom ,,Sun-Sea-
Sand“ turizmu S§to rezultira Cinjenicom da je sezonalna destinacija. U novije vrijeme S
promjenom trendova u suvremenom turizmu turisti sve viSe postaju zaintrigirani njenom
kulturno-povijesnom bastinom. Turizam temljen na kulturno-povijesnom nasljedu odnosno
kulturni turizam se moze odvijati tijekom cijele godine. 1z toga proizlazi druga podhipoteza
koja se zeli ispitat, a to je da kulturno-povijesna bastina utjeCe na poveéanu popunjenost

hotela bastina na podru¢ju Splitsko-dalmatinske zupanije van sezone.



H 1.3. Cinjenica da se hotel nalazi unutar povijesno, tradicijski i kulturno vazne gradevine
omogucava prodaju hotelskih smjestajnih jedinica po vecoj cijeni u odnosu na hotele koji se

ne nalaze unutar takvih gradevina?

Ova podhipoteza proizlazi upravo iz pretpostavke kulutrno-povijesne bastine kao privlacnog
faktora za posjetitelje. Cilj je ispitati prednost koju kulturno-povijesna bastina omoguéava u
prodaji hotelskih smjestajnih jedinica odnosno da upravo zahvaljujuéi lokaciji 1 kulturno-
povijesnom nasljedu hoteli bastine prodaju svoje smjestajne jedinice po vecoj cijeni u odnosu
na hotele koji se ne nalaze unutar takvih gradevina odnosno ne spadaju pod kategoriju hotela

bastine.

H 1.4. Cinjenica da se hotel nalazi unutar povijesno, tradicijski i kulturno vazne gradevine
omoguc¢ava prodaju hotelskih proizvoda i usluga (hrana i pice, transferi, izleti i ostalo) po

vecoj cijenu u odnosu na hotele koji se ne nalaze unutar takvih gradevina.

Nastavno na trecu, Cetvrta podhipoteza za cilj ima ustvrditi utje¢e 1i kulturno-povijesna
baStina odnosno c¢injenica da je hotel kategorizacije hotel baStina na povecanje cijene
hotelskih prozivoda i usluga kao $to su hrana i pice, usluge prijevoza, organiziranja izleta,
razgledavanja s vodi¢em i cijelog niza dodatnih hotelskih usluga u odnosu na hotele koji se ne

nalaze unutar takvih gradevina.

1.4. Ciljevi istraZivanja

Ciljevi istrazivanja odredeni su problemom i predmetom istrazivanja, te navedenim
hipotezama. Za pocetak cilj je ustvrditi povezanost kulturno-povijesne bastine 1 hotel bastina.
Glavni cilj je odrediti utjecaj kulturno-povijesne bastine na hotel bastine na podrué¢ju Splitsko-
dalmatinske Zupanije bazirajuéi se poglavito na kulturno-povijesnu bastinu kao njihovu
glavnu konkurentsku prednost. Nadalje cilj je ustvrditi jesu li hoteli bastine konkurentniji u
odnosu na standardne hotele. Zatim ukoliko postoje ustvrditi i objasniti nacine za poboljSanje

poslovanje hotel bastina.

Cilj je 1 ispitati znacaj i vaznost kulturno-povijesne bastine opcenito za hotelsku industriju 1

turizam Splitsko-dalmatinske zupanije. Cilj istrazivanja odnosi se I na vaznost utvrdivanja i

10



prezentiranja hotela bastina i lokalnog podruc¢ja kroz kulturno-povijesnu, materijalnu i
nematerijalnu bastinu mjesta.

U konacnici potrebno je istraziti kako ¢injenica da se hotel nalazi unutar povijesno, tradicijski
1 kulturno vazne gradevine utjece na njegovo poslovanje te prepoznaje li menadzment hotela

taj utjecaj.

Takoder cilj je ustvrditi postoje li negativne znacajke vezane za kulturno-povijesnu bastinu
odnosno turizam motiviran kKulturno-povijesnom bastinom i ako da ustvrditi u kojoj mjeri, na

koje nacine 1 koliko negativno utjece.

1.5. Metode istraZivanja

Sukladno definiranom problemu, predmetu i ciljevima istrazivanja koristit ¢e se razlicite
metode koje su prilagodene teorijskom i prakticnom dijelu istrazivanja. Metode istrazivanja
koje se koriste pri izradi znanstveno-istrazivackog rada ¢e biti koriStene u teorijskom i

prakti¢nom dijelu rada. U teorijskom dijelu rada definiraju se slijedeée metode:®®

e Metoda dedukcije: deduktivna metoda je sustavna i dosljedna primjena deduktivnog
nacina zakljucivanja u kojemu se iz op¢ih sudova izvode posebni i pojedinacni. 1z
op¢ih postavki dolazi se do konkretnih pojedinacnih zakljucaka, iz jedne ili vise
tvrdnji izvodi se neka nova tvrdnja koja proizlazi iz prethodnih tvrdnji.

e Metoda indukcije: donoSenje zakljucaka o opéem sudu na temelju pojedinacnih
¢injenica.

e Metode analize: postupak raclanjivanja sloZenih misaonih tvorevina na jednostavnije
sastavne dijelove, koje ¢e se u radu koristiti za podrobniju analizu kulturno-povijesne
baStine.

e Metoda sinteze: postupak spajanja jednostavnih misaonih tvorevina u sloZene
povezujuci ih u jedinstvenu cjelinu na temelju koje ¢e se utvrditi stanje trziSta hotel

bastina na podrucju Splitsko-dalmatinske zupanije.

15 Zelenika, R. (2000): Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela, Ekonomski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 323.-330.
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e Metoda dokazivanja: utvrdivanje istinitosti pojedinih spoznaja, stavova ili teorija
vezanih za definiranje stanja trzista hotelske industrije i situacije kulturno-povijesne
bastine Splitsko-dalmatinske Zupanije.

e Metoda opovrgavanja: utvrdivanje istinitosti pojedinih spoznaja, stavova ili teorija,
dakle suprotno od metode dokazivanja.

e Metoda klasifikacije: sistemska i potpuna podjela opéeg pojma na posebne, gdje je
posebno vazan pojam kulturno-povijesne bastine.

e Metoda kompilacije: postupak preuzimanja tudih rezultata znanstveno istrazivackog
rada, odnosno tudih opazanja, stavova, zakljuaka i spoznaja. Ova metoda ¢e se
upotrebljavati u radu s kombinacijom drugih metoda rada u funkciji analize turizma
Splitsko-dalmatinske Zupanije.

e Metoda deskripcije: postupak opisivanja Cinjenica te empirijsko potvrdivanje njihovih
odnosa, koje je vazno za interpretaciju dobivenih rezultata.

e Metoda komparacije: usporedivanje istih ili srodnih Cinjenica, pojava i odnosa, te
utvrdivanje njihove sli¢nosti i1 razlike u ponasanju gdje ¢e se usporedivati stavovi hotel

bastina o utjecaju kulturno-povijesne bastine kao konkurentske prednosti.

Empirijsko istrazivanje o vaznosti kulturnog-povijesne bastine kao konkurentske prednosti
hotel bastina na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije provodit ¢e se pomocu anketne
metode, a instrument pomocu kojeg ¢e se dobiti rezultati je upitnik. Istrazivanja ¢e se
provoditi putem osobnog kontakta i elektornskom postom. Anketiranje ¢e se provoditi nad
menadzmentom i zaposlenicima hotela bastina na podru¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije
kako bi se ispitala vaZznost kulturno-povijesne bastine kao njihove konkurentske prednosti.
Prikupljeni podaci ¢e se obraditi upotrebom statistickog progama SPSS statistika (eng.
Satistical Package for the Social Sciences) te ¢e se provesti statistiCki testovi s ciljem

prihvacanja ili odbacivanja postavljenih hipoteza.

1.6. Doprinos istraZivanja

Lijepa nasa ima dugu kulturnu tradiciju, vrijednu bastinu, te status turistiCke destinacije, a
kulturno-povijesna bastina oduvijek je bila sastavni dio njene turisticke ponude. S pojavom

novih trendova u turizmu upravo taj segment sve vise dobiva na vaznosti. Splitsko—
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dalmatinska Zupanija obiluje kulturno-povijesnim resursima. Zbog toga bogatstvo kulturno-
povijesne bastine c¢ini veliku snagu resursno-atrakcijske osnove Splitsko-dalmatinske

Zupanije.

Takoder dolazi do promjena u industriji smjestaja. lako u strukturi smjestaja u Republici
Hrvatskoj prevladava privatni smjestaj, sve viSe vaznosti se pridaje hotelskom smjestaju. U
hotelskoj industriji pak dominiraju veliki hoteli koji se nalaze u nizem i srednjem cjenovnom
rangu. Sto se kategorizacije ti¢e, gotovo 60% hotelskih kapaciteta ima dvije ili tri zvjezdice.*®
Unato¢ zaostaloj hotelskoj infrastrukturi hotelijerstvo se razvija i stalno unaprjeduje.

Posljednih godina u Hrvatskoj se gradi u prosjeku &etrdesetak novih hotela godisnje.t’

Svrha istrazivanja je produbiti postoje¢e znanstvene spoznaje i do¢i do novih znanstvenih
spoznaja o ulozi bogate kulturno-povijesne bastine i njene povezanosti s turizmom kroz

specijalizirano hotelijerstvo kulturnog turizma kao i tematsko hotelijerstvo hotela bastina.

Ovim istrazivanjem Zeli se ispitati 1 pokazati znacaj kulturno-povijesne baStine s aspekta
konkurentske prednosti hotel bastina na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije. Doprinos
ovog rada ¢e se ostvariti utvrdivanjem 1 usporedbom stavova menadZmenta hotel bastina,
kojima ¢e se dokazati ili opovrgnuti postavljene hipoteze. Zatim provedenim istraZivanjem
pokusat ¢e se pomoci u iskoriStavanju kulturno-povijesnih resursa u promociji i pri trzisSnom
pozicioniranju hotela bastina. Takoder analizirat ¢e se doprinos koje hoteli bastine imaju u
promociji i ofuvanju kulturno povijesnog nasljeda i odrzavanju starih zgrada te ukoliko
postoje ustvrditi 1 objasniti nafine za poboljSanje njihovog poslovanja temeljem kulturno-
povijesne bastine. Provest ¢e se 1 studija slucaja odnosno analiza jednog od prvih hotela
bastina u Republici Hrvatskoj, hotela Vestibul Palace u Splitu. Takoder, pruzit ¢e se uvid u
vaznost oCuvanja bastine te povecanja svijesti 0 njenoj vaznosti za menadzment hotela bastina
odnosno njihovo poslovanje.

Ovaj rad isto tako moze posluZiti svima onima koji se bave slicnom tematikom, a moze

posluZiti 1 kao podloga za sli¢na ili povezana istraZivanja iz ovog podrucja.

16 Brkljaca, . (2018): Turizam u Hrvatskoj: usporedba s drugim mediteranskim destinacijama. Ekonomski lab,
23. travnja. Dostupno na: https://arhivanalitika.hr/blog/turizam-u-hrvatskoj-usporedba-s-drugim-mediteranskim-
destinacijama/# [pristupljeno 15.03.2020.]

T Kult plave kamenica (2017): LoSe strane Hrvatske hotelske industrije: Od pogresne kategorizacije do ponude
hrane i pi¢a. 01. kolovoz. Dostupno na: https://plavakamenica.hr/2017/08/01/hoteli-hotelijerstvo-hrvatska-
turizam/ [pristupljeno 16.03.2020]
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1.7. Struktura diplomskog rada

Struktura diplomskog rada ras¢lanjena je na Set uzajamno povezanih cjelina, pri ¢emu se

cjeline dalje ras¢lanjuju na poglavlja i podpoglavlja.

U prvom, uvodnom dijelu, sukladno metodologiji rada, prezentira se problem istrazivanja,
definira predmet istrazivanja, ciljevi i zadaci, istrazivacke hipoteze, doprinos istrazivanja,

metode istrazivanja i1 izvori podataka te sadrzaj 1 struktura rada.

U drugom dijelu rada obradit ¢e se koncept kulturno-povijesne bastine i njena podjela na
materijalnu i nematerijalnu kulturno-povijesnu bastinu. Nakon upoznavanja osnovnih
kulturnih pojmova, re¢i ¢e se nesto viSe opcenito o povezanosti kulturno-povijesne bastine 1

turizma te e se prezentirati Hrvatska kulturno-povijesna bastina.

Tre¢i dio rada bavi se Splitsko-dalmatinskom Zupanijom. Prezentirat ¢e se osnovne
informacije 1 opée karakteristike o Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Pruzit ¢e se uvid u
bogatstvo njene kulturno-povijesne bastine. Analizirat ¢e se turizam Splitsko-dalmatinske
Zupanije s naglaskom na smjeStajne kapacitete te ¢e se pruziti uvid u ostvarene turisticke

rezultate za proteklu 2019u godinu.

Sljedece poglavlje obraduje pojam hotel bastine te njihov znacaj za hotelijerstvo. Analizirat ¢e
se ponuda hotel bastina na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije, razvoj 1 ponuda sli¢nih u

svijetu te e se provesti studija slucaja na primjeru hotela Vestibul Palace u Splitu.

Peto poglavlje obraduje provedeno istrazivanje. Sadrzi podatke o metodologiji istrazivanja,
stavovima ispitanika, sumirane rezultate koji se odnose na stavove ispitanika te osvrt na

istrazivacke pretpostavke u kojem ¢e se prihvatiti ili odbiti postavljene hipoteze.

U posljednjem, Setom poglavlju prezentiran je zakljucak o samom radu te podatci o literaturi,

slikama 1 tablicama koje su koriStene u radu.

2. KONCEPT KULTURNO-POVIJESNE BASTINE

Ve¢ je u uvodnom dijelu diplomskog rada naveden pojam kulturno-povijesne bastine uz

objasnjenje osnovnih pojmova. Naime, potrebno je objasniti tono znacenje ovoga pojma i §to
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sve on obuvaéa da bi mogli razumjeti svrhu kulturno-povijesne bastine kao konkurentske

prednosti hotela bastina.

2.1. Pojam kulturno-povijesne bastine

Bastina oznacava dobra koje pripadaju kulturi odredenog drustva, poput tradicija, jezika ili
gradevina koje su stvorene u proslosti i joS uvijek imaju povijesnu vaznost. Moze se reci da je
bastina stara koliko i CovjeCanstvo te se neprestano prenosi s koljena na koljeno. Ona je
veoma vazan dio CovjeCanstva, predstavljaju¢i njegovo bogatstvo, bilo u materijalnom ili
nematerijalnom obliku. O¢ituje se raznoliko$¢u i posebnoséu ¢ime se kultura jedne zajednice
ili zemlje i njezina bastina razlikuje od druge.'® Bastina kao nositelj vrijednosti memorije

postaje element koji doprinosi stvaranju nacionalnog identiteta.®

Povijesna basStina je termin kojim se oznaavaju prirodni i fizi¢ki resursi koji doprinose
razumijevanju i cijenjenju povijesti i kulture nekog kraja, drustva, naroda, zemlje ili
covjecanstva uopce na temelju sljede¢ih kvaliteta: arheoloskih, arhiktetonskih, kulturnih,
povijesnih, tehnoloski 1 znanstvenih, a ukljuuju povijesna nalaziSta, gradevine, mjesta i
podrugja, te arheoloSka nalaziSta. Koncept povijesne bastine uglavnom se podrazumijeva kao

sastavni dio kulture odnosno koncepta kulturne bastine.

Da bi definirali i shvatili kulturnu bastinu, prethodno je potrebno definirati pojam kulture.
Kultura ne obuhvaca samo umjetnost i mis$ljenja uzih skupina koji su naucili kako cijeniti
odredene kulturne aktivnosti, ve¢ se odnosi i na zivote i interese obi¢nih ljudi, bilo stanovnika
urbane ili ruralne sredine, rezidenata ili doseljenika, umjetnika ili obrtnika.?

Kultura predstavlja pojave i oblike ¢ovjekova Zivota i stvaralastva. Koji je broj definicija
kulture ne zna se to¢no jer ona ovisi o0 samom dozivljaju ¢ovjeka i njegovoj percepciji tog
pojma. Usko je vezana za njegovo postojanje i razvoj, pa svaka zajednica definira kulturu na
drugaciji nacin. Medutim pokuSavaju¢i kulturu definirati u odnosu na turizam putem ove
definicije, izuzetno ¢e nam vazno biti njezino Siroko shvacanje nacina Zivota zajednice:
Kultura se odnosi na skup vrijednosti, vjerovanja, ponaSanja, simbola ( npr. Tradicija, obi¢aja,

odijevanja i umjetnosti) i oblika naucenog ponasanja lokalne zajednice. Moze biti definirana i

18 Ministarstvo kulture RH: Kulturna Bastina, dostupno na: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6
[pristupljeno 19.03.2020. ]

9 Jelingi¢, D., A.(2010): Kultura u izlogu: kratki vodi¢ za upravljanje kulturnim dobrima. Menadarmedia/
Meandar , Zagreb, Str. 17.

20 Smith, M., K. (2006): Tourism, Culture and Regeneration, Oxfordshire, Cambridge, str. 2., raspoloZivo na:
https://goo.gl/CilYml [pristupljen 19.03.2020.]
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kao ,,nacin Zivota“ koji drustvo dijeli, a koji se prenosi s generacije na generaciju i za koji se
smatra da je tipi¢an za odredenu drustvenu skupinu.?* Ona pokriva mnogo aspekata Zivota
zajednice, kako proslih tako i sadasnjih. Kada govorimo o proslosti, ona se odnosi na pitanje
bastine, a taj pojam ukljucuje prenoSenje s proslih na sadasnje generacije. On ukljucuje
jedinstvena prirodna, povijesna i kulturna postignuc¢a odredenog podrucja i ljudi koji na njemu

zive, koja se pamte ili ¢uvaju kako bi ih sadasnje i buduée generacije mogle iskusiti.??

Veza izmedu kulture i kulturne bastine je uska te ih je gotovo nemoguce promatrati kao dva
odvojena, razli¢ita pojma. Kulturna bastina je takoder pojam za kojeg postoji velik broj
definicija jer se i on mijenjao i nadopunjavao kroz povijest. Kulturnu bastinu ¢ine pokretna i
nepokretna kulturna dobra od umjetni¢koga, povijesnoga, paleontoloskoga, arheoloSkoga,
antropoloskog i1 znanstvenog znacenja. ArheoloSka nalaziSta i arheoloske zone, krajolici i
njihovi dijelovi koji svjedode o Govjekovoj prisutnosti u prostoru.”> Nematerijalni oblici
kulturne bastine 1 pojave ¢ovjekova duhovnog stvaralastva u proslosti kao i dokumentacija i
bibliografska bastina i zgrade, odnosno prostori u kojima se trajno ¢uvaju ili izlazu kulturna
dobra i dokumentacija 0 njima.?* Vrijednosti kulturne bastine prepoznajemo kao starosne,
povijesne, kulturne, umjetni¢ke i autenti¢ne.?® Cesto se povijesnoj bastini pridruzuje kulturna
bastina, a kako se ova dva pojma nerijetko preklapaju tako se govori o kulturno-povijesnoj

bastini odredenog podrugja ili zajednice.

lako skoro sve postojece svjetske organizacije koje se bave kulturnom-povijesnom bastinom
definiraju njezin pojam u svojim dokumentima i svaka od njih je medusobno sli¢na,
sadrzavajuci bit pojma, treba spomenuti jednu od najkoriStenijih i najpoznatijih definicija jo$
iz 1972. godine koja je prikazana u UNESCO-voj Konvenciji za zastitu svjetske kulturne i
prirodne bastine. UNESCO je definirao kulturnu bastinu na sljede¢i na¢in:?® ,,Kulturna bastina
odnosi se na spomenike, skupine gradevina i lokaliteta koji imaju povijesnu, estetsku,

arheoloSku, znanstvenu, etnolosku ili antropolosku vrijednost.*

2 Jelingi¢, D., A. (2008): Abeceda kulturnog turizma. Meandarmedia/Meandar, Zagreb, str. 25.- 34.
2 |bid., str. 25.- 34.

2 Ministarstvo kulture RH: Kulturna Bastina, dostupno na: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6
[pristupljeno 20.03.2020. ]

24 Narodne novine (2018): Zakon o zastiti i o¢uvanju kulturnih dobara, Zagreb: Narodne novine d.d., 152/14,
44/47.

25 Ministarstvo kulture RH: Kulturna Bastina, dostupno na: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6
[pristupljeno 20.03.2020. ]

% Zadel, Z. (2011): Uloga kulturnog turizma u ja¢anju konkurentske prednosti turisti¢ke destinacije: doktorska
disertacija, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugositeljstvu, Opatija, str. 10
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Kulturna bastina se ne moze promatrati bez povijesne bastine kao ni povijesna bez kulturne. S
obzirom na to da se u veéini literature koristi pojam kulturne bastine koji objedinjuje ova dva
pojma, radi lak§eg razumjevanja i u ovom radu ¢e pojam kulturno-povijesne bastine Cesto biti

objedinjen pod pojmom kulturne bastine.

2.2. Podjela kulturno-povijesne bastine

Promjena u poimanju i razlucivanju kulturne bastine posljedica je usmjeravanja paznje na
samo ljudsko drustvo, njegove tradicije i izriaje kao i na informacijske, drustvene i filozofske
sustave na kojima se stvaralastvo temelji. Stoga se moze re¢i da je kulturna bastina krovni
izraz za Sirok spektar elemenata koji, osim objekata i struktura, ukljucuje i brojne druge
proizvode naroda i pojedinaca koji se prenose s proslih na buduée generacije i vrednuju kao
predstavnici odredenih kultura.?’

U svojoj osnovi kulturno-povijesna odnosno kulturna bastina se dijeli na materijalnu i

nematerijalnu.

2.2.1. Materijalna kulturna bastina

Materijalnu kulturnu bastinu definiramo kao materijalno nasljede koje ukljucuje svu imovinu
u kojoj postoji utjelovljenje necijih kulturnih vrijednosti poput povijesnih gradova, zgrada,
arheoloskih nalaziSta, kulturnog pejzaZa 1 kulturnih objekata, ili pomi¢nih predmeta. Ona
moze biti u privatnom vlasni$tvu ili javnom. Pod materijalnom bastinom ubrajamo nepokretna

i pokretna dobra.?

Pod nepokretnom se baStinom podrazumijeva graditeljska bastina od pojedinacne gradevine

prema cjelini, te krajolici. S druge strane, nematerijalna kulturna bastina se odnosi na obicaje i

27 UNESCO (2006): The Different Types of Cultural Heritage. Dostupno na: http://portal.unesco.org/culture/en/
[pristupljeno 21.03.2020. ]

28 McKercher, B. i du Cros, H. (2002): Cultural tourism : the partnership between tourism and cultural heritage
management, Routledge, London, str. 65.
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predstave neke zajednice, njezina znanja i vjeStine te jezik, ali i razne rukotvorine i predmete

koje zajednice prihvaéaju kao dio svoje kulturne bastine.?

Nepokretnu kulturnu baStinu baStinu s utvrdenim svojstvom kulturnog dobra cine
pojedinacne gradevine i /ili kompleksi gradevina, kulturno-povijesne cjeline te krajolici.
Kolokvijalnim nazivom nepokretna kulturna dobra predstavljaju graditeljsku bastinu od

pojedinaéne gradevine prema cjelini (skupina gradevina) odnosno podrugju (krajolik).>°

U Zakonu o zatiti i oCuvanju kulturnih dobara stoji da nepokretno kulturno dobro moze
biti:3!

> grad, selo, naselje ili njegov dio,

> gradevina ili njezini dijelovi, te gradevina s okoliSem,

> elementi povijesne opreme naselja,

> podrucje, mjesto, spomenik i obiljezje u svezi s povijesnim dogadajima i osobama,

> arheolosko nalaziste i arheoloska zona, ukljucujuéi podvodna nalazista i zone,

> podrucje i mjesto s etnoloskim i toponimskim sadrzajima,

> krajolik ili njegov dio koji sadrzi povijesno karakteristicne strukture, koje svjednoce o

¢ovjekovoj nazocnosti u prostoru
> vrtovi, perivoji i parkovi,

> tehnicki objekti s uredajima 1 drugi slini objekti.
U istom Zakonu pod pokretna kulturna dobra spada:*?
> zbirka predmeta u muzejima, galerijama, knjiznicama 1 drugim ustanovama, kao 1 u

drugim pravnim osobama te drzavnim i upravnim tijelima ukljucujuéi i kod fizi¢kih

0soba,

2% Ministarstvo kulture RH: Kulturna bastina, dostupno na: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6
[pristupljeno 21.03.2020. ]

%0 1bid.

31 Narodne novine (2018): Zakon o zastiti i oSuvanju kulturnih dobara, Zagreb: Narodne novine d.d., 152/14,
44/47.

32 |bid.
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> crkveni inventar i predmeti,
> arhivska grada, zapisi, dokumenti, pisma i rukopisi,
> antropologijska djela likovnih i primjenjenih umjetnosti i dizajna,

> etnografski predmeti,

> stare i rijetke knjige, novac, vrijednosni papiri, poStanske marke i druge tiskovine,
> uporabni predmeti(namjestaj, odjeca, oruzje i sl.), prometna i prijevozna sredstva i

uredaji, predmeti koji su znacajna svjedocanstva razvitka znanosti i tehnologije,

> arheoloski nalazi i
> druge pokretne stvari od umjetni¢kog, povijesnog, paleontoloskog, arheoloskog,

antropoloskog i znanstvenog znacaja.

2.2.2. Nematerijalna kulturna bastina

Nematerijalna kulturna baStina definirana je ¢lankom 2. UNESCO-ove Konvencije o zastiti
nematerijalne kulturne bastine (NN 5/05) i ¢lankom 9. Zakona o zastiti i o€uvanju kulturnih
dobara u okviru kojega se za potrebe upisa u Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske

odreduju tri osnovne kategorije:*3

> Jezik, dijalekti, govori i toponimika, te usmena knjizevnost svih vrsta,
» folklorno stvaralastvo u podruc¢ju glazbe, plesa, predaje, igara, obreda, obicaja, kao i
druge tradicionalne pucke vrednoste,

» tradicijska umijeca i obrti.

Ocuvanje nematerijalnih kulturnih dobara provodi se izradom i ¢uvanjem zapisa o njima, kao

i poticanjem njihova prenosenja i njegovanja u izvornim i drugim sredinama.®*

Procedura upisa u nacionalni Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske obuhvaca vise
koraka stru¢ne evaluacije na temelju posebnih kriterija. U prvoj fazi zaprimanja prijedloga za
upis preko posebnog prijavnog obrasca sudjeluju konzervatorski odjeli prema podruéju svoje

nadleznosti, odnosno smjestaju dobra. U drugoj i trecoj, zavr$noj fazi odlucivanja sudjeluju

33 Ministarstvo kulture RH: Kulturna Bastina, dostupno na: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6
[pristupljeno 22.03.2020. ]
34 Ibid.
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savjetodavna i stru¢na tijela Ministarstva kulture: Povjerenstvo za nematerijalnu kulturnu
bastinu i Stru¢no povjerenstvo za utvrdivanje svojstva kulturnog dobra. Prijedlog za upis
nematerijalne basStine na podrucju Hrvatske moze predati nadleznom konzervatorskom odjelu
bilo koja privatna ili pravna osoba u Republici Hrvatskoj neovisno o tome je li izravno
povezana s bastinom koju prijavljuje. RjeSenjem o upisu nematerijalnog dobra u Registar
kulturnih dobara Republike Hrvatske utvrduje se, osim same vrijednosti isustav mjera

zastite Koji ovisi o vrsti nematerijalnog dobra. %

2.3. Kulturno-povijesna bastina u Hrvatskoj

Iako je Republika Hrvatska po veli¢ini svog teritorija i broju stanovnika jedna o manjih
zemalja u svijetu, izuzetno je bogata raznolikom kulturno-povijesnom bastinom. Tijekom
proslosti unutar danas$njih granica Republike Hrvatske prosli su mnogu narodi i ostavili trag
vidljiv i danas u mnogim segmentima kulturno-povijesnog nasljeda. Tu se ispreplicu utjecaji
brojih naroda od vremena raznih prahistorijskih kultura do povijesno poznatih naroda poput
llira, Grka, Rimljana, te vladavina Austro-Ugarske monarhije i dugotrajne prisutnosti
Otomanskog carstva (danasnje Turske). Ipak, najveci trag su ostavili sami Hrvati koji su na
ove prostore prema materijalnim dokazima dosli tijekom seobe Slavena u 7. stoljecu.
Navedeni brojni utjecaji su na ovom prostoru stvorili osebujnu cjelinu, koju je lokalna
zajednica formirala na jedinstven i neponovljiv naéin te time rezultirali stvaranjem bogate
Hrvatske povijesti i kulturnog nasljeda koje tvore neprocjenjivu mrezu iznimne vrijednosti i

jedinstvenosti u svijetu.

Upravo zahvaljujuéi svojoj burnoj proslosti hrvatska je iznjedrila ¢itav niz materijalne 1
nematerijalne kulturno-povijesne bastine, posebne po tome §to je veoma slojevita. Gotovo pa
ne postoji opéina ili Zupanija u Hrvatskoj koja se ne mozZe pohvaliti svojim povijesnim i
kulturnim nasljedem. U Hrvatskoj se na svakom koraku mogu pronaéi razni povijesni i
arheoloski ostaci, polaze¢i od arhitektonski kompleksa od svjetske vaznosti, katedrala i
crkava, povijesnih trgova i foruma pa sve do mnostva palaca, utvrda i dvoraca kojima je
isprepleteno hrvatsko tlo. Hrvatska kulturno-povijesna dobra, upisana u UNESCO-v registar

svjetske bastine, nedvojbeno pokazuju znacaj i ravnopravno mjesto koje hrvatska zauzima u

35 Ministarstvo kulture RH: Kulturna bastina, dostupno na: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=21765
[pristupljeno 21.03.2020. ]
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svijetu kada je u pitanju kulturno-povijesno nasljede. Poceci zaStite kulturne baStine u
Republici Hrvatskoj sezu u sredinu 19. stolje¢a odnosno nakon utemeljenja UNESCO-ove
Konvencije za zastitu svjetske kulturne i prirodne bastine iz 1972. godine, a U nju su se

hrvatski spomenici poceli upisivati ve¢ 1978. godine..

Ministarstvo kulture Republike Hrvatske danas razvija mehanizme i uspostavlja mjere zastite
kulturne bastine s ciljem osiguranja njene odrzivosti, $to podrazumijeva identificiranje,
dokumentiranje, istrazivanje, odrzavanje, zaStitu, koriStenje kao 1 promicanje njenih
vrijednosti. Zastitom i o¢uvanjem kulturne bastine ministarstvo kulture osigurava postojanost
kulturnih vrijednosti kao i potencijala za daljnji razvitak Republike Hrvatske, njenu
afirmaciju, stimulaciju ekonomske konkurentnosti i kvalitetnijeg Zivota u europskom

okruzenju.>®

Razmjerno njezinoj veli¢ini, posebno je =znacajno bogatstvo hrvatske
nematerijalne bastine, jer je s ¢ak sedam kulturnih fenomena upisanih na Reprezentativnu
listu nematerijalne kulturne bastine Hrvatska prva drzava u Europi i Cetvrta u svijetu iza Kine,
Japana i Republike Koreje. Republika Hrvatska ratificirala je medu prvima u svijetu
UNESCO-vu Konvenciju o zastiti nematerijalne kulturne bastine i u lipnju 2008. godine
postala c¢lanicom Meduvladinog odbora za zaStitu nematerijalne kulturne bastine pri
UNESCO-u.*" Jedan od razloga ovog bogatstva materijalne i nematerijalne kulturne bastine

izniman je poloZaj Hrvatske na vaznim prometnim putovima i na razmedu velikih civilizacija,

od kojih je svaka Zeljela ostaviti svoj trag.%

Od 1972. godine kada je usvojena Konvencija za zastitu svjetske kulturne i prirodne bastine
do danasnjeg dana na popis je upisano 1121 dobara (869 kulturnih, 213 prirodnih i 39
mjeSovitih dobara).®® Kulturno-povijesna materijalna i nematerijalna dobra Republike

Hrvatske upisana na UNESCO-ovom Popisu svjetske bastine su:*°

» Povijesni kompleks Splita i Dioklecijanova palaca (1979.) Dioklecijanova palaca je
jedan od najbolje saCuvanih spomenika rimskoga graditeljstva na svijetu. Palaca bila

sagradena oko 300 godine kao spoj luksuzne vile-ljetnikovca i rimskog vojni¢kog

3 Ibid.

37 Ibid.

% Hrvatska turisti¢ka zajednica (2011): Cudesna kulturna bastina. Hrvatska turisticka zajednica. Zagreb, str. 3.

3% UNESCO: World Heritage Centre, dostupno na: http://whc.unesco.org/en/list [pristupljeno: 23.03.2020. ]
“OMinistarstvo kulture RH: Kulturna bastina, dostupno na: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=4642
[pristupljeno 23.03.2020. ]
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logora. Careva palaca jedno je od najznacajnijih djela kasnoanti¢ke arhitekture ne
samo po oCuvanosti pojedinih izvornih dijelova i cjeline, nego i po nizu originalnih
arhitektonskih  formi  koje navjeStaju novu ranokrS¢ansku, bizantsku i
ranosrednjovjekovnu umjetnost. Unutar rimskih zidina nalaze se i romani¢ke crkve iz
dvanaestog 1 trinaestog stoljeca, srednjovjekovne utvrde te goticke, renesansne i
barokne palace, tvorec¢i tako harmoni¢nu cjelinu.

Stari grad Dubrovnik (1979) Dubrovnik. Kasnosrednjovjekovni planirani grad na
juznodalmatinskoj obali postao je zna¢ajnom sredozemnom pomorskom silom ve¢ u
13. stolje¢u. Cijeli stari grad okruzuju zidine koje dosezu visinu od 24 metra, a
debljinu od 6 metara. Zidine su izgradene u 13. stoljecu, a u slijede¢im stolje¢ima
dodatno su ucvrs¢ene te su na zidinama izgradene i kule. Premda u velikoj mjeri
ostecen zemljotresom iz 1667. godine Dubrovnik je uspio sacuvati svoje prekrasne
goticke, renesansne i barokne crkve, samostane, palace i vodoskoke.

Kompleks Eufrazijeve bazilike u povijesnom sredistu Poreca (1997.) Porecki
katedralni sklop naziva se Eufrazijana po biskupu Eufraziju koji je sredinom 6.
stoljea temeljito preuredio katedralu 1 ukrasio je poznatim mozaicima. Prije
Eufrazijeve pregradnje postojale su barem dvije faze ranokrS¢anskih gradevina na
istom mjestu. U Porecu je kr§¢anstvo utemeljeno vec u 4. stoljecu te su bazilika, atrij,
krstionica 1 episkopska palaca izvanredni primjeri religiozne arhitekture, dok sama
bazilika izuzetno spaja elemente klasicizma i bizanta. Apsida je bogato ukrasena
figurativnim mozaicima koji predstavljaju jedne od najznacajnijih primjera te vrste u
Europi.

Povijesni grad Trogir (1997.) Trogir je izvanredan primjer kontinuiteta grada.
Ortogonalni plan ulica ovog otockog naselja potjeCe iz helenistickog doba koji su
uzastopni vladari nastavili ukraSavati s raznim izuzetnim javnim i stambenim
zgradama 1 utvrdama. Njegove lijepe romanic¢ke crkve upotpunjene su izuzetnim
renesansnim i baroknim zdanjima. Najznacajnija gradevina je trogirska katedrala s
portalom zapadnih vrata, remek-djelom majstora Radovana najznacajnijim primjerom
romanicko-goti¢ke umjetnosti u Hrvatskoj.

Katedrala Svetog Jakova u Sibeniku (2000.) Katedrala Sv. Jakova koja je izgradena
izmedu 1431. 1 1535. godine svjedok je bitnih razmjena u podru¢ju spomenicke
umjetnosti izmedu Sjeverne Italije, Dalmacije 1 Toskane 15. i 16. stolje¢a. Tri

arhitekta - Francesco di Giacomo, Juraj Dalmatinac i Nikola Firentinac razvili su
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strukturu u cijelosti izgradenu od kamena koriste¢i jedinstvenu tehniku za kupolu
katedrale.

Starogradsko polje na Hvaru. (2008.) Starogradsko polje na jadranskom otoku Hvaru
kulturni je krajolik koji je prakticki ostao nepromijenjen od vremena kada su ga po
prvi put kolonizirali jonski Grci iz Parosa u 4. stoljecu prije Krista. Autenti¢no
poljodjelstvo na ovom plodnom polju, uglavnom uzgoj vinove loze i maslina odrzalo
se od helenistickog vremena do danas. Lokalitet je takoder i prirodni rezervat. Ovaj
krajolik, u kojem se nalaze anticki suhozidi 1 mede, ili manje kamene zgrade, svjedoci
antickom geometrijskom sustavu podjele zemljista koju su Koristili stari Grci, koji je
ostao prakticki nepromijenjen 24 stoljeca.

Steéci - srednjovjekovni nadgrobni spomenici (2016.) Republika Hrvatska je 15.
srpnja 2016. godine upisala, zajedno s Bosnom i Hercegovinom, Crnom Gorom i
Srbijom, multinacionalnu nominaciju Stecci - srednjovjekovna groblja nadgrobnih
spomenika na popis svjetske bastine UNESCO-a. Stecci su srednjovjekovni monolitni
kameni spomenici koji su zastupljeni na gotovo cijelom podru¢ju danasnje Bosne i
Hercegovine, te dijelovima Srbije, Crne Gore i Hrvatske. Nastaju u drugoj polovici 12.
stoljeca, a intenzivno se kleSu 1 ukraSavaju u 14. 1 15. stolje¢u. U 16. stoljecu izrada
stecaka postupno nestaje.

Obrambeni sustavi Republike Venecije 16. i 17. st. u Zadru i Sibeniku (2017.)
Venecijanski obrambeni sustav 16. 1 17. stoljeca Hrvatska je upisala zajedno s Italijom
i Crnom Gorom. Upisano dobro, u koje ulaze obrambeni sustav Zadra i Sibenska
tvrdava sv. Nikole, predstavljaju organizaciju, oblikovanje, adaptaciju i provedbu
inovativnog alla moderna modela vojne arhitekture ¢ija je svrha bila obrana trgvackih
putova i luka na Jadranu i istoécnom Mediteranu.

Navedenih $est komponenti transnacionalnog serijskog kulturnog dobra venecijanskog
sustava obrane sadrZe atribute izvanredne univerzalne vrijednosti, ukljucuju¢i njthovu

tipolosku raznolikost, vizualni integritet i stanje o¢uvanosti.*!

Od navedog cak cetiri dobra se nalaze na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije. To su

Povijesni kompleks Splita i Dioklecijanova palaca, Povijesni grad Trogir, Starogradsko polje i

Ste¢ci. Republika Hrvatska upisala je nematerijalna kulturna dobra na sva 3 UNESCO-ova

popisa nematerijalne kulturne bastine: Nematerijalna dobra upisana na UNESCO-ov

Reprezentativni popis nematerijalne kulturne bastine Covjecanstva, nematerijalna dobra
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upisana na UNESCO-ov popis nematerijalne kulturne bastine kojoj je potrebna hitna zastita i
nematerijalna dobra upisana u UNESCO-ov registar dobrih praksi o¢uvanja nematerijalne

kulturne bastine svijeta.*?

Uz njih, Hrvatska §titi jo§ preko 300 povijesnih zasti¢enih cjelina te ¢itav niz pojedinacnih
povijesnih gradevina, crkava i kapela, utvrda i dvoraca, palaca i kurija te arheoloskih
lokaliteta. Hrvatska u svojim brojnim muzejima ¢uva neprocjenjivo i raznovrsno kulturno
blago, a tu su i brojni festivali i priredbe, od glazbenih i filmskih dogadaja do folklornih
priredbi i karnevala.*> Mnoga se jo$ hrvatska kulturno-povijesna materijalna i nematerijalna
dobra nalaze na razli¢itim listama kao $to je tentativna UNESCO-va lista, reprezentativna lista
nematerijalne basStine, lista zaSti¢enih nematerijalnih kulturnih dobara, lista preventivno

zasti¢enih kulturnih dobara i cijeli niz drugih dobara.

O bogatstvu i raznolikosti kulturno-povijesne bastine Splitsko-dalmatinske zupanije bit ¢e

rijec u sljede¢em poglavlju.

2.4. Turizam i kulturno-povijesna bastina

Turizam 1 turisticke aktivnosti zauzimaju znacajnu ulogu u ekonomijama drzava diljem
svijeta, za neke drZzave turisticka djelatnost predstavlja i1 najvazniji izvor prihoda. Za
Hrvatsku, turizam je znacajan pokreta¢ nacionalne ekonomije i predstavlja skup djelatnosti
koje su klju¢ne za razvoj hrvatskoga gospodarstva. Takoder spada u jednu od vodecih
industrijskih grana i glavni je generator radnih mjesta i najzasluzniji za novcane priljeve ¢ime
uvelike potpomaZe hrvatsku nacionalnu ekonomiju. Njegova kljuéna wuloga nije
karakteristi¢na samo za Hrvatsku, u vec¢ini zemalja svijeta turisticka djelatnost predstavlja

neizostavni dio u gospodarskoj strukturi.

Na turizam se moze gledati na pojavu koja je stara koliko i ¢ovjeCanstvo. Danas je u vecini
zemalja prihvacena opéa koncepcijska definicija turizma Svjetske turisticke organizacije
(UNWTO, 1999) prema kojoj turizam ukljucuje sve aktivnosti proizasle iz putovanja i

boravaka osoba izvan njihove uobiCajene sredine ne dulje od jedne godine radi odmora,

42 |bid.
43 Zolje, 1. (2016): Turisticka valorizacija kulturne bastine Hrvatske. Split, Ekonomski fakultet u Splitu, str. 3.
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poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili ikakvu

naknadu u mjestu koje posjeéuju.**

2.4.1. Kulturni turizam

Kultura 1 turizam po mnogim su svojim obiljezjima i rezultatima dvije vrlo slojevite i
najznacajnije ljudske djelatnosti suvremene civilizacije. Putem njih se, razli¢itim nacinima,
utjecajima i sadrzajima, zrcale i ostale ljudske djelatnosti i aktivnosti: znanost, umjetnost,
proizvodnja, tehnika i gospodarstvo, S§to sve pozitivno utje¢e na cjelokupni razvitak danasnje
civilizacije. Kultura kao proces ovladavanja i nadvladavanja prirodnih i druStvenih pojava te
zbir spoznaja i vrijednosti, ali 1 normi ponasanja u nekoj grupi ili zajednici, s obzirom na vrste
i kakvo¢u njezinih mnogobrojnih funkcija i aktivnosti, postaje sve znacajniji Cinitelj razvitka
suvremenog turizma.®® Kulturna bastina &ini destinacije posve jedinstvenim, nudeéi
mogucnost za kreiranje originalnih proizvoda i nezaboravnog iskustva. Turizam fokusiran na
bastinu stvara moguénost za dodatne gospodarske vrijednosti i ulaganja, kao i za otvaranje
novih radnih mjesta. Tome u prilog ide i ¢injenica da suvremeni turisti ne vole biti puki

promatraci: oni sve vise Zele uditi i istraZivati putujuéi.*®

Ve¢ u 17. stoljeu su zabiljeZena putovanja motivirana kulturno-povijesnom bastinom.
"Grand tour" putovanja- $to je predstavljalo put u Europu odnosno kulturno-povijesni turizam
bogatih europskih plemi¢a po principu kruznog putovanja najéesc¢e na relaciji: Pariz- dvorci

Loare- Torin- Milano- Venecija- Firenca- Rim- Napulj- dolina Rajne- Nizozemska.

Pojednostavljeno receno, kulturni turizam oznacava kretanje ljudi koje je uzrokovano
kulturnim atrakcijama izvan njithovog uobiajenog mjesta stanovanja, s namjerom sakupljanja

novih informacija i iskustava kako bi zadovoljili svoje kulturne potrebe. 4’

Interes turista za kulturom domacina postaje 1 dijelom druStvenog fenomena turizma koji se

potaknut raznim motivacijama razvija kao socijalni, kulturni ali i ekonomski fenomen.

** Hrvatska enciklopedija (2020): Turizam, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, dostupno na:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763 [pristupljeno 23.03.2020. ]

%5 Jadresi¢, V. (2001): Turizam: u interdisciplinarnoj teoriji i primjeni, Skolska knjiga, Zagreb, str. 38.

46 B, Jasenka. (2017): Stvaranje i upravljanje doZivljajima u kulturnom turizmu .Hrvatsko Narodno kazaliste u
Sibeniku. Zadar, str. 32.

4"Richards, G. (1999): 17. European Cultural Tourism: Patterns and Prospects. U Planning Cultural Tourism in
Europe, Amsterdam, Boekman Foundation/Ministry of Education, Culture and Science, str. 16-32.
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Kulturni turizam spaja turizam i kulturno-povijesnu bastinu. Zbog toga je vazno da u ponudi
kulturnog turizma postoji mnogo kulturno-povijesne bastine. Za razvoj kulturog turizma
svaka drzava, grad, destinacija mora ispunjavati odredene preduvjete. Posjedovanjem ili
stvaranjem tih preduvjeta moguce je govoriti o potencijalu kulturnog turizma i svim njegovim

prednostima i nedostacima.

Republika Hrvatska moze se podiciti veoma dugom tradicijom turizma. Tomu u prvome redu
moze zahvaliti svojim prirodnim adutima kao §to su more i sunce, medutim, postoje i brojne
druge specifi¢nosti na kojima je moguce graditi budu¢i razvoj u ovome podrucju. Izmedu
ostalog, to su i kulturni resursi, odnosno bogata kulturno-povijesna bastina. Hrvatska
raspolaze brojnim turisti¢ki atraktivnim za$ticenim podru¢jima i kulturno-povijesnom
bastinom C¢iji je velik broj dobara pod zaStitom UNESCO-a. Turizam se u Hrvatskoj
desetlje¢ima razvijao kao masovni turizam, a kultura i ostale atrakcije predstavljale su njegov
integralan dio. Masovni turizam u Hrvatskoj razvio se kasnih 60-ih i 70-ih godina (za vrijeme
biv§e Jugoslavije). No, za vrijeme Domovinskog rata doslo je do kolapsa. 1990. godine
zabiljezeno je 50 milijuna nocenja stranih turista, da bi 1991. broj pao na svega 10 milijuna.
Ipak, turizam od tada gotovo neprestano raste, a uz privremeni pad uzrokovan globalnom
financijskom krizom 2008., posljednjih godina naro¢ito snazno raste.*® lako je Hrvatska kao
turisticka destinacija najpoznatija po svom ,,Sun-Sea-Sand“ turizmu, u novije vrijeme s
promjenom trendova u suvremenom turizmu turisti sve viSe postaju zaintrigirani njenom
kulturno-povijesnom bastinom. Njena bogata kulturno—povijesna bastina i prirodne ljepote
pruzaju dugoro¢nu konkurentsku prednost u razvijanju turizma ¢iji glavni adut ne mora biti

sunce 1 more kao §to je bio slu¢aj do sada.

3. TURIZAM | KULTURNO-POVIJESNA BASTINA SPLITSKO-
DALMATINSKE ZUPANIJE

3.1. Splitsko-dalmatinska Zupanija opée karakteristike

48 Brkljaca, I. (2018): Turizam u Hrvatskoj: usporedba s drugim mediteranskim destinacijama. Ekonomski lab,
23. travnja. Dostupno na: https://arhivanalitika.hr/blog/turizam-u-hrvatskoj-usporedba-s-drugim-mediteranskim-
destinacijama/# [pristupljeno24.03.2020.].
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Splitsko-dalmatinska Zupanija prostorno je najveca Zupanija Republike Hrvatske-ukupne
povrsine 14.106,40 km2. PovrSina kopnenog dijela s povr§inom otoka je 4.523,64 km2 (8%
povrSine Republike Hrvatske), a povrSina morskog dijela je 9.576,40 km2 (30,8% morske
povrSine RH). Najve¢i dio povrSine zauzima zaobalje (59,88%), dok najmanji udio povrSine
otpada na otoke (19%).*° Geografski je smjeitena na sredisnjem dijelu jadranske obale.
Proteze se od Vrlike na sjeveru do najudaljenijeg hrvatskog otoka Palagruze na jugu, od
Marine na zapadu do Vrgorca na istoku. Splitsko-dalmatinska Zupanija grani¢i: na sjeveru s
Republikom Bosnom i Hercegovinom, na istoku s Dubrovacko-neretvanskom Zupanijom, a na
jugu se prostire do granice teritorijalnog mora Republike Hrvatske. Zaobalje, u
kontinentalnom dijelu Zupanije, ispresijecano je planinama koje se pruzaju paralelno s
obalom. Kraj je rijetko nastanjen i ekonomski siromasan.>® Priobalje &ini uski pojas uz more
izmedu planinskih lanaca i mora. To je podrucje visoko urbanizirano i ekonomski razvijenije
u odnosu na zaobalje. Otoci su slabo nastanjeni, ekonomski su razvijeniji od zaobalja,
medutim zbog razliCitih prilika imali su trajnu emigraciju stanovnika. Oto¢no podrucje
Zupanije sastoji se od 74 otoka i 57 hridi i grebena. Veli¢inom i naseljenod¢u se izdvaja 5
otoka, a to su Ciovo, Solta, Bra¢, Hvar i Vis. Naseljeno je jo§ 6 otoka: Veli Drvenik, Mali

Drvenik, Sv. Klement, Séedro, Bisevo i Sv. Andrija. *!

Zupanija se nalazi u zoni jadranskog tipa mediteranske klime ¢ije su osnovne osobine suha i
vruca ljeta te blage i vlazne zime. Krecu¢i se od otocnog preko obalnog do zaobalnog
podrucja, srednje godiSnje temperature opadaju, a povecava se ukupna koli¢ina oborina.
Klima otockog podrucja je topla s obiljem sunca i temperaturama koje rijetko padnu ispod
nule, te sa malo oborina, za razliku od klime zaobalnog podrucja gdje temperature tijekom
jesenskih i zimskih mjeseci Cesto padaju ispod nule, a prisutna je i veca koli¢ina oborina.
Klima priobalja je karakterizirana maksimalnim oborinama u hladno doba godine te vru¢im i
suhim izrazito vedrim ljetom. Jadransko more kao prirodni rezervoar relativno tople vode s
temperaturom od 10 do 26°C najvazniji je indikator klimatskih karakteristika na Sirem

podruéju Zupanije.5?

49 Resard (2011):Razvojna strategija Splitsko-dalmatinske Zupanije 2011.-2013., Javna ustanova Split.
%0 Splitsko-dalmatinska Zupanija: Prostorne znacajke, mrezno izdanje, dostupno na:
https://www.dalmacija.hr/zupanija/informacije [pristupljeno 25.03.2020. ]

51 Ibid.

52 |bid
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BOSHIA AND
HERZEGOWINA

Slika 1: Karta Splitsko-dalmatinske Zupanije

lzvor: https://zeljko-heimer-fame.from.hr/hrvat/hr-st.ntml#hr-st

Splitsko-dalmatinska Zupanija s ostatkom Hrvatske je prometno izuzetno dobro povezana.
Suvremena jadranska autocesta u neposrednom zaledu grada Splita znacajno ju je priblizila
prema ostalim dijelovima. Zupaniju s ostatkom Hrvatske povezuje autocesta Split—Zadar—
Karlovac-Zagreb. Pomorska infrastruktura Splitsko—dalmatinske Zupanije je najveta na
Jadranu. Obzirom da je Splitska luka jedna od najvecih hrvatskih luka pomorski je dobro
povezana s ostatkom Hrvatske te Italijom koja se nalazi s druge strane Jadranskog mora.
Takoder luka je dostupna za inozemne brodove i1 kruzere. Duz obale se nalaze trajektne luke i
ACI marine koje povezuju kopno s otocima. Sto se tiGe zraéne povezanosti, zraéna
infrastruktura Splitsko—dalmatinske Zupanije obuhvaca zrakoplovne luke prema kategorijama
po Anex-u ICAQO7: Zracna luka Split (zracna luka 4E kategorije), Zracna luka Bra¢ (zracna
luka 2C kategorije), Sportska zra¢na luka Sinj te manja medunarodna zraéna luka na otoku
Hvaru. Zeljeznicka infrastruktura iako nije na zadovoljavaju¢em nivou omogucava prijevoz
putnika. Zeljezni¢ka infrastruktura-SDZ povezana je sa sredi$njom hrvatskom Zeljezni¢kom

prugom Split— Perkovi¢ -Knin te prugom Gospi¢ - Ostarije (Karlovac - Zagreb).
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Najvazniju 1 vodecu gospodarsku granu ove zupanije predstavlja turizam. Proizvodnja i
poljoprivreda istodobno su u opadanju. Medutim, zahvaljujué¢i geopremetnom polozaju,
podneblju i klimi, moru, razvedenoj obali, bogatim vodootocima i jezerskim akumulacijama,
te krSkim poljima stvorene su prirodne osnove za razvitak pomorstva, ribarstva, brodogradnje,
trgovine, specificne poljoprivredne proizvodnje mediteranstkog podneblja i posebno

turizma.>®

3.2. Kulturno-povijesna bastina Splitsko-dalmatinske Zupanije

Iz prethodno navedenog u radu moze se zakljuciti da Splitsko-dalmatinska zupanije obiluje
bogatim kulturno-povijesnim nasljedem. Njena burna povijest izrodila je mnostvo povijesnih
lokaliteta, gradevina, spomenika, kulturnih manifestacija i obi¢aja. Veliki dio tog nasljeda
ostao je jako dobro ocuvan. Samo neki od primjera su Dioklecijanova palaca u gradu Splitu i
stari grad Trogir. Prelaskom s takozvanog hard na soft turizam i pojavom novih trendova u
turizmu njeno kulturno-povijesno bogatstvo zauzima sve veéi znaCaj u trziSnom

pozicioniranju kao jedne od vodeéih kulturno turisti¢kih destinacija Mediterana.

U kulturne resurse Splitsko-dalmatinske Zupanije ubrajaju se i brojni razli¢iti muzeji, kulturni
dogadaji i manifestacije, i sl. Neki od najpoznatijih kulturnih dogadaja i manifestacija
svakako su Splitsko ljeto, Maruli¢evi dani, Festival zabavne glazbe Split, Dani Dioklecijana
(Split), splitski karneval, Bakove sveCanosti (Imotski), Hrvarsko ljeto i Dani hvarskog
kazaliSta (Hvar), Makarsko kulturno ljeto, Ribarska no¢ 1 No¢ Kalerarge (Makarska), Sinjska
alka (Sinj), medunarodna glazbena manifestacija “Etno-Ambient Salona” te mnogi drugi.**
Od dosad sedam hrvatskih lokaliteta uvrStenihn na UNESCO-vu listu zasti¢ene svjetske
bastine, Cetiri lokaliteta su na podrucju Splitsko-dalmatinske Zzupanije: Dioklecijanova palaca
u Splitu, Starogradsko polje na otoku Hvaru, Povijesni grad Trogir te stecci, dok od trinaest
dobara uvrstenih na UNESCO-vu listu nematerijalne kulturne bastine, njih Sest su s podrucja
Splitsko-dalmatinske Zupanije: Cipka od agave u sklopu Cipkarstva u Hrvatskoj, hvarska
procesija "Za Krizen", Sinjska alka, ¢ipka od Agave (Samostan sestara benediktinki, Hvar),

Vrlic¢ko nijemo kolo 1 klapsko pjevanje.

53 Hrvatska gospodarska komora: Zupanijska komora Split/ gospodarski profil, dostupno na:
https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-split/gospodarski-profil [pristupljeno 27.03.2020. ]

% Bili¢ i dr. (1998): Hrvatska Turisticki vodi¢. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Masmedia, Zagreb str. 50
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S obzirom da je gotovo nemoguce u okviru jednoga rada obuhvatiti i analizirati sve postojece
kulturno-povijesne resurse Splitsko-dalmatinske Zupanije, u nastavku rada fokus ¢e biti na

najznacajniju kulturno-povijesnu bastinu Zupanije.

3.2.1. Najistaknutija kulturno-povijesna bastina Splitsko-dalmatinske zupanije:

» Dioklecijanova palaca u Splitu (rimska carska palada iz 4. stoljea, na popisu
UNESCO-a od 1979. godine): Jedan od najbolje sacuvanih spomenika rimskog
graditeljstva na svijetu. Careva palaca je sagradena izmedu 295 i 305 godine kao
kombinacija luksuzne vile i rimskog vojnog logora (castruma), podijeljena na Cetiri
dijela dvjema glavnim ulicama. Buduc¢i da je palaca bila udaljena od najblizeg velikog
grada 6km (Salona), bila je okruzena bedemima (16 bedema). Postojala su Cetiri ulaza
u palacu, tri s kopnene i jedan s morske strane. JuZna strana okrenuta moru (koju je u
Dioklecijanovo vrijeme zapljuskivalo more) imala je manje otvora i vrata nego isto¢na
1 zapadna strana koje su bile medusobno sli¢ne i bez ukrasa. Juzni dio palace bio je
predviden za cara, njegove odaje, a sjeverni dio za carsku vojsku, poslugu, spremista i
sl. Gradena je od kamena s Braca, a ukrasni detalji kao sfinge, mramor 1 klesane
dekoracije su doneSeni iz Egipta, Italije i Gréke.®® Zgrade razli¢itih povijesnih
razdoblja 1 stilova su dobro saCuvane, kao 1 Dioklecijanova palaca koja je oCuvala
svoju jezgru do danas. Dioklecijanova palaca je jedini kulturni spomenik u svijetu u
kojem ljudi jo§ borave. Dobro ocuvani Peristil, Dioklecijanov mauzolej, Jupiterov
hram, ranokrS¢anske crkvice, romanicke kuce, djela kipara Jurja Dalmatinca 1 mnogi
drugi spomenici sviedo¢e o njenoj bogatoj povijesti.>®

» Hvar (stara gradska jezgra): grad nastao krajem 13. st. imao je karakteristike
romanicko gotickog graditeljstva. Vremenom je dogradivan 1 pregradivan s
primjesama renesansne i baroka. Unutar zaStiCene jezgre grada u nizovima uskih
kamenih kuca i ulica, uglavnom u skalinadama, izdvaja se goti¢ka kuca hrvatskog

vvvvv

na gradskim zidinama, kao dvojni objekt iz 15. i 16. st. - primjer cvjetne venecijanske

%5 Turisti¢ka zajednica grada Splita: Dioklecijanova palaca, mrezno izdanje, dostupno na:
https://visitsplit.com/hr/448/dioklecijanova-palaca [pristupljeno 27.03.2020. ]

% Adriagate turisti¢ka agencija: Dioklecijanova palaca Split, mrezno izdanje, dostupno na:
https://www.adriagate.com/Hrvatska-hr/UNESCO-spomenici-Dioklecijanova-palaca-Split-Hrvatska
[pristupljeno 28.03.2020. ]
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gotike. U predgradu je goticka palaca Garguri¢-Kasandrié¢.®” Procvatom pomorstva i
trgovine osnazile su i mnoge gradanske obitelji, posebno kroz pucki prevrat iz 1510.-
1514. godine, koje su sebi gradile objekte kao palacu Paladini¢ ( gornju i donju )
goticko-renesansne provenijencije. l1zvan gradske jezgre nalazi se ljetnikovac pjesnika
Hanibala Luci¢a iz 16. st. Objekt je skromnih dimenzija, ali kvalitetom svog
renesansnog stila ulazi u najznacajnije spomenike svoje vrste u Hrvatskoj.>®
Starogradsko polje na otoku Hvaru (uvrsteno je na UNESCO-v popis svjetske bastine
2007.): Starogradsko polje na jadranskom otoku Hvaru kulturni je krajolik koji je
prakticki ostao nepromijenjen od vremena kada su ga po prvi put kolonizirali jonski
Grei iz Parosa u 4. stoljecu prije Krista. Autenti¢no poljodjelstvo na ovom plodnom
polju, uglavnom uzgoj vinove loze i maslina odrzalo se od helenistickog vremena do
danas. Lokalitet je takoder 1 prirodni rezervat. Ovaj krajolik, u kojem se nalaze anticki
suhozidi 1 mede, ili manje kamene zgrade, svjedoci antickom geometrijskom sustavu
podjele zemljista koju su koristili stari Grei, hori, koji je ostao prakticki nepromijenjen
24 stoljeéa.”

Povijesni dio grada Trogira (na popisu UNESCO-a od 1997.): Srednjovjekovni grad
Trogir izvanredan je primjer kontinuiteta naselja tijekom 4000 godina i, kao takav,
jedan od najstarijih gradova na Mediteranu. Podignut je kao grcka kolonija, a danasnje
gusto romanicko gradsko tkivo ¢uva u svojoj osnovi helenisticku, a potom rimsku
matricu. U 13. i 14. stolje¢u, zapadno od ovalnog prstena romanickoga grada,
dograden je Borgo-Varos, a sredinom 15. stolje¢a dovrSena je gradnja velikog kastela
Kamerlengo, na jugozapadnom uglu. Vrhunac gradogradnje ocituje se u privatnim,
stambenim, javnim i kultnim gradevinama ranoga i zreloga srednjeg vijeka, od kojih je
nekoliko desetaka sacuvanih patricijskih kuc¢a 1 sklopova cesto obiljezeno
arhitektonskom plastikom visoke klesarske vrsnoce. Posebno valja spomenuti
katedralu sv. Lovre, s vrhunskim romanickim kiparskim ciklusom glavnog portala
majstora Radovana-najmonumentalnijeg djela romani¢ko-goti¢kog stila u Hrvatskoj.®°
Klapsko pjevanje (Nematerijalna dobra upisana na UNESCO-ov Reprezentativni
popis nematerijalne kulturne bastine ¢ovjecanstva): tradicijsko viseglasno homofono

pjevanje bez pratnje instrumenata. Tradicija klapa i klapske pjesme kakvu je

57 Internetski portal otoka Hvara, mreZno izdanje, dostupno na: http://www.otok-hvar.com/hr/blog [pristupljeno
27.03.2020. ]

% Ministarstvo kulture RH: Kulturna bastina, dostupno na: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=4642
[pristupljeno 29.03.2020. ]
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poznajemo 1 danas, formira se sredinom 19. stolje¢a, u vrijeme kada su se profilirali

kulturni i glazbeni identiteti mediteranskih gradic¢a na nasoj obali i otocima, posebice u

Dalmaciji. Javlja se u puckim slojevima drustva kao rezultat sklada postojeceg

duhovnog stanja u mediteranskim gradi¢ima toga doba. Stil pjevanja je vremenom

evoluirao od tipi¢no tradicijskog oblika pjevanja (klapska pjesma) i postojanja klapa,
do stru¢no postavljenog i organiziranog oblika pjevanja koji se u danasnje vrijeme
svojim nadinom prezentacije viSe ubraja u stilove popularne nego tradicijske glazbe.

Tekstovi klapskih pjesama uglavnom su ljubavni, a kre¢u se od poetskih, vedrih,

optimisti¢kih i $aljivih do tekstova pretjeranog sentimentalizma.5!

» Sinjska alka, viteski turnir koji se u Sinju odrzava od 1717. godine prve nedjelje u
kolovozu, u spomen na pobjedu nad turskim osvaja¢ima 14. kolovoza 1715. godine.
Tijekom natjecanja alkari jaSu na konjima u galopu niz glavnu ulicu ciljaju¢i kopljem
zeljezni prsten koji visi na uzetu. Pravila turnira promicu postenu igru i naglasavaju
znacaj sudjelovanja u Zivotu zajednice, sudionici Alke moraju biti ¢lanovi obitelji s
podrucja Sinja 1 Cetinske krajine. Sinjska alka je jedini prezivjeli primjer
srednjovjekovnih viteSskih natjecanja koja su se redovito odrzavala u hrvatskim
obalnim gradovima sve do 19. stolje¢a.%?

» Salona (stari grad Solin): U Solinu se nalaze i ostaci antickog grada Salone za koji se
smatra da je nastao u IV. stoljecu prije Krista. Salona je bila luka ilirskih Delmata, u
kojoj su zivjeli i Grei 1 Rimljani. Julije Cezar je 48.g. pr. K. Salonu proglasio
sredistem rimske provincije Dalmacije. Gradska jezgra bila je trapezastog oblika
opasana zidinama 1 utvrdena kulama, a sadrzavala je kompleks gradskih bazilika,
kasnije podignutu monumentalnu katedralu s krstionicom i terme. | danas je
prepoznatljiv peristil termi, prostor za kupelj s pe¢ima i svlac¢ionicama kao i
starokrS¢anski objekti uz bazilike vezani uz djelatnost Sv. Dujma. U juznom dijelu su

ostaci foruma, hrama i kazalista iz I. stolje¢a.®®

Prema Strategiji razvoja kulturnog turizma u okviru Glavnog plana razvoja turizma Splitsko-

dalmatinske zupanije (2017-2027) sa strateSkim i operativnim planom marketinga, kao

81 Ministarstvo kulture RH: Nematerijalna kulturna Bastina, dostupno na: https://www.min-
kulture.hr/default.aspx?id=8295 [pristupljeno 23.03.2020. ]

82 Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije: UNESCO nematerijalna kulturna bastina, dostupno na:
https://www.dalmatia.hr/hr/unesco/unesco-nematerijalna-kulturna-bastina [pristupljeno 01.04.2020. ]

53 pid.
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kljucne atrakcije identificirane su prema vaznosti i znacaju razvrstane u sedam kategorija

slijedece atrakcije:

Kategorija 1: Split (UNESCO)

Kategorija 2: Trogir (UNESCO); Hvar

Kategorija 3: Stari Grad (UNESCO)

Kategorija 4. Makarska i Vis

Kategorija 5: Jelsa i Sinj

Kategorija 6: Bol (pustinja Blaca), Kastela, Komiza, Trilj, Imotski

YV V. V V V V V

Kategorija 7: (urbano-ruralne cjeline) Baska Voda, Marina, Milna (Bra¢), Nerezi$¢a,

Postira, Pucis¢a, Seget, Supetar, Sutivan, Su¢uraj, Vrboska, Vrgorac, Vrlika i Zagvozd

3.3. Turizam Splitsko-dalmatinske Zupanije

Splitsko-dalmatinska Zzupanija je, zahvaljuju¢i svojim iznimnim prirodnim i kulturno-
povijesnim bogatstvima, odavno prisutna na medunarodnom turistickom trzistu. Njen zavidni
geografski polozaj pruza mogucnost razvoja raznovrsne turisticke ponude i mnogobrojnih
selektivnih oblika turizma kao $to su pustolovni, kulturni, nauti¢ki, gastro, kamping,

zdravstveni turizam i drugi.

Turisticka djelatnost predstavlja jednu od najvaznijih gospodarskih grana u Republici
Hrvatskoj, a osobito u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Turizam je vrlo znafajna izvozna
gospodarska grana koju ¢ine subjekti razli¢itih djelatnosti. Vise od 1.500 tvrtki u Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji aktivno je u djelatnosti smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane, oko
350 je putnickih agencija i oko 200 charter tvrtki. Medutim, osim trgovackih drustava,
aktivno je 1 viSe od 3.000 obrta koji se bave ugostiteljstvom i turizmom, a privatni smjestaj,
koji je u posljednjih nekoliko godina u velikom porastu, osobito u Splitu, ima udio od oko 70

% u ukupnim smjestajnim kapacitetima u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji.5

Osim prirodnih ljepota osnovna snaga turizma Splitsko—dalmatinske zupanije jest

koncentracija kulturno-povijesne bastine u urbanim jezgrama, koje je medunarodno turisticko

%4 Hrvatska gospodarska komora: Zupanijska komora Split/ gospodarski profil. dostupno na:
https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-split/gospodarski-profil [pristupljeno 02.04.2020.]
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trziSte prepoznalo kao vaznu atrakcijsku i konkurentsku prednost, a sukladno tome su
izuzetno velike koncentracije kulturno-povijesne bastine sekundarnog i tercijarnog karaktera
(ponajvise sakralne bastine te umjetnickih predmeta u zbirkama vjerskih zajednica) koja daje
mogucnost gotovo svim subregijama Zupanije za razvoj kulturnog turizma, osobito turizma

bastine.®®

3.3.1. Smjestajni kapaciteti Splitsko-dalmatinske Zupanije

Tablica 1: SmjeStajni kapaciteti po vrstama ugostiteljskih objekata Splitsko-
dalmatinske Zupanije u 2019. godini

OBJEKT BROJ OBJEKATA BROJ KREVETA
Hoteli 278 34.779
Kampovi 59 14.885
Objekti u OPG-u (seljackom
domacdinstvu) 27 142
Objekti u domacinstvu 28.512 171.268
Ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj (druge vrste) 1.733 23.188
Ostalo 4 796
UKUPNO 30.613 244,988

Izvor: izrada autora prema e-visitoru

Iz tablice je vidljivo da na podru¢ju Splitsko-dalmatinske zupanije prevladava privatni
smjestaj odnosno objekti u domacinstvu, dok hotelski smjestaj zauzima tre¢e mjesto po broju
objekata te drugo mjesto po broju kreveta s 33779 kreveta odnosno 14.2% u ukupnom broju
kreveta u zupaniji. Prema dostupnim podatcima za posljednih 6 godina navedenim u tablici 1

evidentan je pozitivan trend rasta broja hotela na podrué¢ju Zupanije za navedeno razdoblje.

Tablica 2: Broj hotela na podruéju Splitsko-dalmatinske Zupanije za razdoblje od 2014,
do 2019. godine

GODINA BROJ OBJEKATA BROJ KREVETA

8 Skergo, G. (2018): Kulturni turizam kao nositelj razvoja turizma Splitsko—dalmatinske Zupanije. Sveu¢iliite u
Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, str. 50.
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2014 135 22.844
2015 140 23.828
2016 248 31.565
2017 255 33.052
2018 262 33.149
2019 272 34.779

Izvor: izrada autora prema e-visitor i DZS

Po smjestajnim kapacitetima prevladavaju hoteli kategorizacije 3 i 4 zvjezdice, ¢iji udio iznosi
preko 75% u ukupnom broju kreveta po svim kategorijama. Hoteli kategorije 5 zvjezdica
zauzimaju Cetvrto mjesto s udjelom od 6,4% dok hotela kategorizacije 1 zvjedica ima svega 1

hotel s zanemarivim udjelom.

Tablica 3: Kapaciteti u hotelima po kategorijama

OBJEKT OBJEKT BROJ BROJ UDIO OBJEKATA | UDIO KREVETA
VRSTA KATEGORIJA | OBJEKATA | KREVETA PO PO
OBJEKATA KATEGORNI(%) KATEGORNI(%)
Hoteli 1 zvjezdica 1 14 0,35 0,04
Hoteli 2 zvjezdica 14 3.538 5,035 10,17
Hoteli 3 zvjezdica 99 12.991 35,61 37,4
Hoteli 4 zvjezdica 108 13.312 38,84 38,28
Hoteli 5 zvjezdica 8 2.226 2,87 6,40
Hoteli Komfor 13 993 4,68 2,86
Hoteli Nema 11,51 4,70
kategorizacije 32 1638
Hoteli Standard 3 147 3 0,42
UKUPNO 278 34.779 100 100

Izvor: izrada autora prema e-visitor

3.3.2. Ostvareni turisticki rezultati u 2019. godini
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Na podruéju Republike Hrvatske sveukupni (domaci i inozemni turisti) broj dolazaka u 2019.
godini iznosio je 20.691.621 dok je ujedno zabiljezeno 108.643.554 nocenja. Pozitivni
rezultati za 2019. godinu, u usporedbi s istim vremenskim razdobljem prethodne godine,
ostvareni su vec¢ini zupanija na podru¢ju RH. Turisticka sezona na podruc¢ju Splitsko-
dalmatinske Zupanije pokazala se jo$ jednom izrazito uspjeSnom. Prema podacima iz sustava
eVisitor, u 2019. godini broj dolazaka domacih i inozemnih turista na podru¢ju Splitsko-
dalmatinske zupanije iznosio je 3.956.157., dok je broj no¢enja domacih i inozemnih turista
iznosi 20.469.493. Prema tim rezultatima Splitsko-dalmatinska Zzupanija je druga po broju
dolazaka i no¢enja domacih i inozemnih turista u Republici Hrvatskoj u 2019. godini. Prva je
Istarska zupanija s ostvarenih 4.609.448 dolazaka i 28.709.392. nocéenja. Prema ukupnom
turistickom prometu mjereno nocenjima grad Split je ostvario najveéi broj na podrucju
Splitsko-dalmatinske Zzupanije odnosno 2.787.775 i time se svrstao kao Cetvrta (iza
Dubrovnika, Rovinja i Poreca) od top deset destinacija Hrvatske prema nocenjima za 2019.
godinu. Udio SD zupanije u ukupnom turistickom prometu (mjereno nocenjima) Hrvatske

iznosi 18.84%.

Gledaju¢i ukupna ostvarenja turistickog prometa u pogledu dolazaka turista, udio Splitske
rivijere svake godine se sve viSe povecava i iznosi trenutacno 52%, Makarske rivijere 28%,
otoka Hvara 9%, otoka Braca 8%, Visa 1% i Zagore 2%. Tturisticka sezona 2019 posebice je
pokazala izuzetno dobre rezultate na podrucju Splitske rivijere (tu se posebno isti¢e grad Split

sa udjelom od 25 posto u ukupnim dolascima na podrucju regije).

DOILASCI TURISTA U DESTINACIJE SDZ U 2019.
R u Otok Vis
A\" 289% i Makarska rivijera
Otok Brac¢
8%

i Splitska rivijera

Otok Hvar

W Zagora

Slika 2: Dolasci turista u destinacije u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji u 2019. godini

Izvor: eVisitor u: Analiza turisticke sezone 2019. godine na podru¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije i osnovne

smjernice za pripremu turisticke sezone 2020.
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Slika 3: Nocéenja turista po destinacijama u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji u 2019.

godini

Izvor: eVisitor u: Analiza turisticke sezone 2019. godine na podruéju Splitsko-dalmatinske Zupanije i osnovne

smjernice za pripremu turisticke sezone 2020.

Sto se ti¢e ostvarenog turistitkog prometa u 2019. godini u pogledu nocenja turista, udio
Splitske rivijere iznosi 45%, Makarske rivijere 34%, otok Bra¢ kao i otok Hvar zauzimaju
udio od 9%, dok otok Vis udio od 2% i podru¢je Zagore udio od 1%.

Tijekom razdoblja sijecanj-listopad, glavnina turistickog prometa registrirana je u
komercijalnim smjestajnim objektima. Prema dostupnim podacima do kraja listopada
destinacije Splitsko-dalmatinske Zupanije u komercijalnim smjestajnim kapacitetima zajedno
sa nauticarima posjetila su oko 3,8 milijuna gostiju koji su ostvarili preko 19,4 milijuna
nocenja. U strukturi komercijalnog smjestaja, tijekom navedenog razdoblja dominira promet u

objektima obiteljskog smjestaja, a potom slijede hoteli.

Tablica 4: Dolasci i no¢enja prema vrsti objekta u kojem turisti borave za razdoblje

sije¢anj-listopad 2019. godine

VRSTE OBJEKATA 01.01.-31.10.2019
DOLASCI NOCENJA
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Hoteli
1.260.854 4.629.997
Kampovi
200.600 1.094.849
Objekti u OPG-u
816 5.381
Objekti u domadinstvu
1.758.465 10.589.941
Ostali ugostiteljski
objekti 374.251 1.613.114
Ostalo
253 4,185
UK komercijalni
smjesta) 3.595.239 17.937.467
Nautika
230.732 1.546.794
Ukupno
3.825.971 19.484.261

Izvor: izrada autora prema eVisitor u: Analiza turisti¢ke sezone 2019. godine na podrucju Splitsko-dalmatinske
Zupanije i osnovne smjernice za pripremu turisticke sezone 2020.

Gledaju¢i podatke za prvih deset mjeseci, u objektima u domacinstvu ostvareno je 1,76
milijuna dolazaka turista i preko 10,5 milijuna nocenja turista. Istovremeno je u hotelima
registrirano oko 1,26 milijuna domacih 1 stranih turista, a koji su ostvarili nesto vise od 4,6
milijuna nocenja, Sto je porast od 5% u dolascima 1 pad od 1% u noéenjima. Udio objekata
obiteljskog smjestaja u ukupno realiziranom turistickom prometu za prvih deset mjeseci 2019.

godine na podrudju zupanije iznosi 54 posto, a udio hotelskih kapaciteta iznosi 24 posto. Sto

38



se tice poslovanja hotelijera, prema dostupnim podacima, oni su dobro poslovali, te bi tekuca
godina u prihodovnom smislu trebala biti jako dobra poslovna godina. Takoder, prisutan je
trend da hoteli sa 4 1 5 zvjezdica posluju fantasti¢no, a oni koji su losiji u njih nije investirano,
rade na trziStu koje trazi nize cijene, pa su im i financijski rezultati poslovanja bitno losiji.
Klju¢ni pokazatelji upravljanja prihodima po regijama kazu da po iskoristenosti hotelskih
kapaciteta najbolje stoje hoteli u Dalmaciji. Po raspolozivim pokazateljima, dalmatinskim
hotelijerima 2019. je jedna od najboljih poslovnih godina u kojima ¢e im prihodi rasti

proporcionalno.®®

STRUKTURA PROMETA PO SMJESTAIJNIM
VRSTAMA

0%0% 8%

H Ostalo
Nautika
Hoteli

B Kampovi

M Objekti na OPG-u

0%

m Ojekti u domacinstvu

Ostali ugo. Objekti

Slika 4: Struktura prometa prema vrstama smjeStajnih objekata za razdoblje sijecanj-
listopad 2019. godine

Izvor: izrada autora prema eVisitor u: Analiza turisticke sezone 2019. godine na podrucju Splitsko-dalmatinske

Zupanije i osnovne smjernice za pripremu turisticke sezone 2020

4. HOTEL BASTINA

Povijest hotela povezuje se s ranim biblijskim vremenima. Gr¢ka termalna kupaliSta gradila
su se za odmor i oporavak. Kasnije su Rimljani pak gradili vile u kojima su nudili smjestaj
putnicima. Oni su bili prvi koji razvili termalna kupali$ta u Engleskoj, Svicarskoj te Srednjem

istoku. Kasnije, pojavom karavana, karavan-saraji (stanice) bili su mjesta na kojima se

66 Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije. (2019): Analiza turisti¢ke sezone 2019. godine na
podruéju Splitsko-dalmatinske Zupanije i osnovne smjernice za pripremu turisti¢ke sezone 2020. Split
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odmaralo na rutama Srednjeg istoka. Samostani 1 opatije (redovnicka ustanova kojom upravlja
opat ili opatica) bile su prve gradevine koje su pruzale odmor putnicima na regularnoj osnovi.
Vijerski redovi sagradili su prva svratista (hoteli smjesteni van grada, danas uglavnom uz
autocestu; ponuda jela je ograniCena i1 imaju manji prostor za jelo od restorana; standard se ne
oznaCava zvjezdicama), hospicije (konaciSte uz samostan) i bolnice koji su bili na
raspolaganju onima koji su bili u prolazu.®” U Francuskoj, po¢etkom 15. stoljeca, zakon je
zahtijevao da se hotelska poduzeca registriraju. Engleski zakon takoder je uveo ista pravila za
inn-ove. Industrijska revolucija s pocetkom u drugoj polovici 18. stoljea olakSala je
izgradnju hotela. Prvi hoteli u centru otvoreni su u New Yorku, a zatim u Copenhagenu.
Pocetkom 19. stoljeca izgraden je Royal Hotel u Londonu. Hotelski resorti poceli su cvjetati
duz Francuske i Talijanske rivijere. U Japanu su niknule kuc¢e za odmor, nazvane Ryokan. U
Indiji je vlada osigurala smjestaj putnicima u Dak bungalovima. Tremont house u Bostonu bio
je prvi luksuzni hotel u sredistu grada.%® U Hrvatskoj prvi registrirani hotel je bio Tocilja na

Hvaru 1848. godine, te gostionica sa sobama u Dubrovniku 1854. godine.

Povijesni i kulturni potencijal zemlje jedan je od glavnih ¢imbenika turizma, jer su predmeti
kulturne i povijesne bastine vazan element koji utjeCe na stvaranje profita te samim time i
gospodarskog razvoja. Takoder, time se stvara i povoljnu sliku regije, a povijesna i kulturna
bastina moze se iskoristiti kao ucinkovit alat konkurencije u turizmu.®® Zajednicki ciljevi
turistickog razvoja 1 razvitka sadrze u sebi zadovoljstvo gostiju i1 njihovih domacina.
Suvremeni trendovi i pojava specijaliziranih oblika u turizmu rezultiraju stvaranjem nove
dimenzije turisticke potraznje i ponude. Klju¢ni zadatak destinacije 1 njenih dionika postaje
kako odgovoriti na promjene ponude i potraznje te kako valorizirati resursno-atrakcijsku

osnovu u Kreiranju konkurentnog proizvoda na sve ve¢em i zahtjevnijem turistickom trzistu.

Preduvjet razvoja kulturne i kreativne ponude je razvoj smjestajnih kapaciteta. Suvremeni
turisti traze vise od lokacije i osnovnih usluga koje smjestajni objekt pruza, a do izrazaja
posebno dolazi njegov prepoznatljiv stil, personalizirani pristup, specifi¢nost oblikovanja i
cjelokupna atmosfera prostora.” Cilj je stvaranje smjestajnog objekta prepoznatljive kvalitete,
u skladu sa zahtjevima ambijentalne prihvatljivosti kojim se pridonosi prostornoj valorizaciji

izvornih vrijednosti na isklju¢ivo odrziv nacin (valorizacija kulturnih, prirodnih preduvjeta

57 Hotelijeri: povijest hotelijerstva, mrezno izdanje,dostupno na: https://hotelijer.wordpress.com/povijest-
hotelijerstva/ [pristupljeno 10.04.2020.]

% Ibid.

8 |smagilova i dr., op. cit., str. 188.

70 Stipanovi¢, C. (2018): Hotel bastina u funkciji razvoja kulturne i kreativne ponude destinacije. Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, str. 232.
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usmjerena boljitku domicilnog stanovniitva i generiranju nove vrijednosti turistima).’
Hoteli bastine predstavljaju sve atraktivnij segment smjesStajnih kapaciteta, osobito imajuci u
vidu ¢injenicu da na trziStu ve¢ ima velik broj modernih hotela koji turisticku ponudu ne ¢ine

dovoljno raznovrsnom.

U nastavku ¢e biti detaljnije razraden pojam hotela bastine, njihova ponuda na podrucju

Splitsko-dalmatinske Zupanije te razvoj i ponuda hotel bastina u svijetu.

4.1. Pojmovno odredenje hotela bastine

Hotel bastina je hotel smjeSten u staroj, povijesnoj gradevini koja je kulturno, povijesno i
tradicijski vazna za odredenu zemlju. Ovakvi hoteli preureduju strare gradevine kako bi ih
ocuvali 1 privukli turiste. Osim $to nude novu vrstu smjestaja i raznolikosti ponude, hoteli
bastine pridonose 1 ocuvanju kulturno-povijesnog nasljeda. Oni pruzaju moguénost gostima
da upoznaju kulturno-povijesno nasljede sredine u koju su dosli, ali i ostale njezine posebnosti
poput gastronomije. Mnoge definicije su dovele do poteskoca u definiraju i konceptualizaciji
pojma hotela bastine te ne postoji univerzalni, zajednicki propisani pravilnik o razvrstavanju i
kategorizaciji hotela na svjetskoj ili europskoj razini. Svaka zemlja ima sli¢ne ali opet
razliCite uvjete 1 karakteristike hotela bastina.

Prema Pravilnku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli. Na temelju odredbi ¢lanka 8. stavka 4., ¢lanka 15. stavka 2., ¢lanka
16. stavka 2., ¢lanka 17. stavka 2. i ¢lanka 24. stavka 10. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
(»Narodne novine«, broj 85/2015) objekti iz skupine hoteli razvrstavaju se sukladno

obveznim ugostiteljskim uslugama u vrste: 2
1. Hotel bastina (heritage),

2. Difuzni hotel,

3. Hotel,

4. Aparthotel,

5. Turisticko naselje,

1 1pid., str. 232.
2 Narodne novine (2015): Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, Zagreb: Narodne novine d.d., 11-01/15-01/86.
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6. Turisticki apartmani,
7. Pansion,
8. Integralni hotel (udruzeni),

9. Ljecilisne vrste; LjeciliSni hotel bastina, Ljecilisni hotel, Ljecilisni aparthotel, LjecilisSno
turisticko naselje, Ljecilisni turisticki apartmani, LjeciliSni pansion, Ljecilisni difuzni hotel i

Ljecilisni integralni hotel,

10. Hoteli posebnog standarda; Hotel business, Hotel meetings, Hotel congress, Hotel club,
Hotel casino, Hotel holiday resort, Hotel coastal holiday resort, Hotel family, Hotel small &
friendly, Hotel senior citizens, Hotel health & fitness, Hotel wellness, Hotel diving club,

Hotel motel, Hotel ski, Hotel za osobe s invaliditetom i Hotel bike.
Takoder prema istom pravilniku hotel bastina je:"
» objekt u kojem se gostima pruzaju usluge smjestaja i dorucka.

» Hotel bastina mora biti u pretezito starim, tradicijskim, povijesnim, ruralno-urbanim

strukturama i gradevinama, ureden i opremljen na tradicijski nacin.

» funkcionalna cjelina koju ¢ini dio gradevine, jedna ili dvije gradevine. Svaka
gradevina ili dio gradevine mora imati zasebni ulaz, horizontalne i vertikalne
komunikacije. Ugostiteljski sadrZaji u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge mogu biti
odvojeni javnom ili zajednickom povrSinom. U ugostiteljske sadrZaje (recepcija,
smjeStajne jedinice, sadrzaji za pripremu 1 usluzivanje jela, pica i napitaka i drugo)

moze se ulaziti neposredno iz vanjskog prostora.

» Hotel bastina mora imati: prijemni hol s recepcijom, smjestajne jedinice, zajednicki

sanitarni ¢vor, a moZe imati i druge sadrzaje u funkciji turisticke potrosnje.

> Smyjestajne jedinice u Hotelu bastina mogu biti: sobe, obiteljske sobe i hotelski

apartmani.

3 1bid.
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Prvi hotel bastina u Hrvatskoj je hotel Palace u Zagrebu. Hotel je otvoren 1907. godine u
palaci koja je izgradena 1891. godine za grofa Karla Schlesingera. Svojim izgledom i stilom
gradnje predstavlja jedan od rijetkih primjera neorokoko stila. Od tada je hotel nekoliko puta
nadogradivan, tehnicki unapreden i adaptiran, tako da su sobe spoj modernog i starog
secesijskog stila 19. stolje¢a u kojem je hotel graden’®. U Republici Hrvatskoj hoteli bastine
su veé¢inom manji obiteljski hoteli (do 50 smjestajnih jedinica). Uglavnom su smjesteni u u
dvorcima pala¢ama i tradicionalnim vilama. U nekim zemljama hotel baStina moze biti
smjeSten i unutar replike stare gradevine, u Hrvatskoj je dozvoljena nadogradnja, ali
maksimalno pedeset posto cjelokupne gradevine, i samo ako se postuje isti stil gradnje ili se novi

stil kombinira s postoje¢im. Ovakva vrst hotela je puno razvijenija u isto¢nim zemljama.

4.2. Ponuda hotela bastina u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji

Pretragom najpoznatijih mreznih distribucijskih kanala booking.com, expediae i tripadvisora
te podatcima ministarstva turizma ustanovljeno je da se na podruc¢ju Splitsko-dalmatinske
zupanije nalazi 26 hotela kategoriziranih kao hotel bastina ili heritage hotel. Od toga njih ¢ak
15 u gradu Splitu. Ostali hoteli su rasporedeni na prostorima grada Trogira, grada Hvara na
otoku Hvaru, te nekoliko na otoku Bracu i jedan na otoku Solti. Takva prostorna distribucija
hotela i ne ¢udi s obrizom na kulturno-povijesno nasljede zupanije koje je bas u tim mjestima
najistaknutije i najocuvanije. Kategorizacija hotela se kre¢e izmedu 3 i 5 zvjezdica s tim da
prevladavaju hoteli kategorizacije 4 zvjezdice. Treba naglasiti da mnogi od ovih hotela uz
kategorizaciju hotel basStina imaju i druge kategorizacije kao Sto su integralni ili difuzni hotel i
slicno. U sljedecoj tablici slijedi prikaz objekata odnosno hotela, njihova lokacija i

kategorizacija prikazana u zvijezdicama.

Tablica 5: Hoteli bastine u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji

Sjediste objekta

Objekt i kategorija (miesto)

5* | HOTEL

" Mrezna stranica hotela Hotel Palace Zagreb, dostupno na: https://palace.hr/o-hotelu/povijest-hotela/

[pristupljeno 12.04.2020.]
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BASTINA (HERITAGE)

Puteus Palace

Pucis¢a, Bra¢

Palace Elizabeth

Hvar

Martinis Marchi

Maslinica, Solta

Lemongarden Sutivan, Brac
. 4*1HOTEL

BASTINA (HERITAGE)
Vestibul Palace Split
Pasike Trogir
Diocletian - Jupiter Split
XII Century Heritage Hotel Trogir
Marmont Split
Bifora Heritage Hotel Trogir
Vila Sikaa Trogir
Heritage hotel Dea Hvar
Murum Heritage Hotel Split
Heritage Hotel Varo$ Split
Central Square Heritage Hotel Split
Cardo Split
Pala¢a Judita Split
Sv. Kriz Bol, Bra¢
Antique Split Split
19 Split
Villa Split Split
Palace Suites Split
Piazza Heritage Hotel Split
Park Hvar

. 3* | HOTEL

BASTINA (HERITAGE)
Tragos Trogir
Hotel Slavija Split

Izvor: izrada autora prema podatcima s booking.com, expediae, tripadvisor i ministarstva turizma

4.3. Razvoj i ponuda sli¢nih u svijetu

Pojam hotel bastina je Sirok 1 razvija se od 19801h godina. Danas se samo na podrucju Europe

nalazi preko 100 hotela klasificiranih kao hotel bastina. Takvi hoteli pokazuju trend razvoja u
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svijetu, a zbog rastuce uloge kulturno-povijesnog nasljeda, zadovoljstva gostiju i u kona¢nici

isplativosti poslovanja ocekuje se trend porasta broja ovakvih hotela u buduénosti.

Jedno od najpoznatijih udruzenja s podrucja hotela bastina je organizacija Heritage Hotels of
the World. Cilj organizacije je okupljanje svih hotela kategoriziranih kao hotel bastina na
jednom mjestu, pruzanje osnovnih informacija o njima te njihova promocija. Nesto starija
organizacija je Heritage hotels of Europe. UdruZenje razli¢itih hotelskih udruga iz razli¢itih
europskih zemalja, svaka sa svojom bogatom zbirkom hotel bastina na podru¢ju Europe.
Njihov cilj je isti, medutim ovo udruZenje jos dodjeljuje niz nagrada hotelima bastine po
prijedlozima gostiju. U taj savez je uz ostale Europske zemlje (Austriju, Cesku, Njemacka,

Madarsku, Italiju, Slovacku, Sloveniju i Svicarsku) ukljuena i Republika Hrvatska.
Neki od primjera zadivljujucih hotela kategoriziranih kao hotel bastina u svijetu su:

Taj Mahal Palace Hotel. Hotel bastina kategorizacije pet zvjezdica, smjeSten u Indijskoj
pokraiji Colaba odnosno dijelu glavnog grada Mumbaia. Dio je luksuznog hotelskog lanca Taj
Hotels Resorts and Palaces i smatra se njegovim predvodnikom. Po veli¢ini odskace od
ostalih hotela bastina. Posjeduje 600 smjestajnih jedinica od ¢ega 560 soba i 44 apartmana.
Sacinjavaju ga dvije stilski 1 arhitektonski razlicite gradevine: palaca Taj Mahala 1 Taj Mahala
kula. Obe su otvorene poc¢etkom 200g stoljeca. Stil gradnje je objedinio maurski, orijentalni i
florentski stil. Unutar hotela moguce je iskustiti suvremene indijanske utjecaje, zajedno s
prekrasnim svodovanim stropovima od alabastera, stupovima od oniksa, gracioznim
lukovima, ru¢no tkanim svilenim ¢ilimima 1 posteljinom, kristalnim lusterima,
veli¢anstvenom umjetnickom zbirkom, kolekcijom namjestaja starom nekoliko desetljeca i
prekrasnim konzolnim stubiStem. Hotel posjeduje dugu i turbulentnu povijest, bio je domacéim
mnogim poznatim li¢nostima, od predsjednika; kraljeva do svjetski poznatih biznismena.
Jedno vrijeme je bio dom Ratanbai Petit supruge osnivac¢a drzave Pakistan, zatim tijekom

Prvog svjetskog rata vojna bolnica da bi 2008 godine bio meta teroristi¢kih napada.”™

5 Wikipedia: Taj Mahal Palace Hotel, mrezno izdanje, dostupno na:
https://en.wikipedia.org/wiki/Taj_Mahal_Palace Hotel [pristupljeno 14.04.2020.]
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Slika 5: Hotel Taj Mahal Palace

Izvor: https://healinghotelsoftheworld.com/hotels/the-taj-mahal-palace-mumbai/

Najbolji primjer iz susjedstva je Hotel Aman Sveti Stefan u Crnoj gori. Hotel kategorizacije
hotel bastina s 5 zvjezdica nalazi se na istoimenom otoku Sveti Stefan. Sam otok je geografski
male povrSine, a na njemu se nalazi utvrda iz 15. stolje¢a s nekoliko okolnih objekata unutar
koje je hotel i smjesten. Otok se od 1979. godine nalazi na UNESCO-vom popisu
Svjetske kulturne bastine. Cijelo mjesto je isprepleteno uskim kalama, uli¢icama, kamenim
kuéicama 1 iznimno opuStenom atmosferom proSlih vremena. Svaka od 58 smjeStajnih
jedinica na otoku, svim gostima nudi luksuzan smjeStaj u mediteranskom stilu. Mnogo
kamena, autenti¢ne gradnje, minimalistickog namjestaja i prostora u kojemu prevladavaju
bez, smeda, siva i bijela boja. Na otoku se takoder nalaze plaze i park Suma koja okruzuje
hotel. Arhitektura je gotovo pa netaknuta Sto uvelike pridonosi povijesnom doZivaljaju i

autenti¢nosti samog otoka.
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Slika 6: Otok i hotel Aman Sveti Stefan, Crna gora.

Izvor:https://i2.wp.com/theluxurytravelexpert.com/wp-content/uploads/2017/09/aman-sveti-stefan-
montenegro.jpg?ssl=1

Hotel de Crillon, a Rosewood hotel. Luksuzni 5 zvjezdica hotel bastina nalazi se u Francuskoj
prijestolnici kulture Parizu to¢nije u povijesnoj palaci u samom centru grada. Gradnju ovog
velebnog izadanja je 1758. godine Kralj Luj XV naredio najve¢em arhitektu svog vremena
Jacques-Angeu Gabrielu. Dugi niz godina palaca je bila vlasni$tvo slavne obitelji grofova
Crillon, u pocetku privatni ljetnikovac kasnije je, to¢nije 1907. godine pretvoren u luksuzni
hotel bastinu. Kapaciteta 78 soba, 46 apartmana, hotel Hotel de Crillon utjelovljuje

6 Sa savrienom

prepoznatljivi pariski arhitentonski stambeni stil iz 18. stolje¢a.’
proporcionalnom neoklasi¢nom fasadom 1 arhitekturom hotel je dizajniran tako da i dan danas
oCarava posjetitelje. Hotel je bio domacin brojnim svjetskim dogadajima, poznatnim
li¢nostima poput ameri¢kog predsjednika Woodrowa Wilsona i1 njegovog savjetnika Edwarda
Housea. Sama palaca je opstala kroz vladavine dvaju francuskih kraljeva, Francusku

revoluciju, uspon i pad Napoleonskog carstva pa i 2 svjetska rata.

Slika 7: Unutra$nji izgled hotela Slika 8: Unutra$nji izgled hotela

Izvor: https://www.rosewoodhotels.com/en/hotel-de-crillon/gallery#

6 Mrezna stranica hotela: Hotel de Crillon, a Rosewood hotel, dostupno na:
https://www.rosewoodhotels.com/en/hotel-de-crillon [pristupljeno 15.04.2020.]
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Hotel Ashford smjesten u istoimenom dvoracu u Irskoj. Hotel je takoder 5 zvjezdica smjeSten
u dvorcu koji datira iz 1228. godine kada ga je izgradila plemicka obitelj De Burgo. Obitelj je
kasnije porazena u medu plemickim sukobima te je izgubila vlasniStvo nad dvorcem da bi
sljedeci vladari obitelj Ornamore i Browne 1715. godine dvorac dogradili u francuskom stilu.
Dvorac je preureden i pretvoren u hotel 1939. godine. Odlikuju ga Sjajan interijer prepun
starinskog namjestaja, sitnih tkanina i jedinstvenih ukrasa iz povijesti na svakom koraku.
Raspolaze sa 82 spektakularne sobe, nekoliko apartmana i odvojenim dijelom Kkoji je
pretvoren u vikendicu. Hotel je okruzen park Sumom te se gostima pruza niz dodatnih
aktivnosti tijekom boravka kao §to su promatranje ptica, lov, ribolov, streliarstvo, jahanje
konja kao §to je bio u doba srednjeg vijeka, do novijih aktivnosti poput golfa i tenisa. Takoder
u gastronomskoj ponudi hotela moze se naci ¢itav niz tradicionalnih irskih jela od kojih neka

datiraju jog iz srednjovijekovnog razbolja.”’

Slika 9: Hotelski bar

Izvor: https://www.ashfordcastle.com/food-and-drink/the-prince-of-wales-bar

" Mrezna stranica hotela: Hotel Ashford, dostupno na: https://www.ashfordcastle.com/ [pristupljeno
15.04.2020.]
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Slika 10: Panoramni prikaz dvorca (hotela)

Izvor: https://en.wikipedia.org/wiki/Ashford_Castle#/media/File: Ashford_Castle_panoramic.JPG

Rastu¢e zanimanje za umjetnost, kulturu i1 povijest izvor je potraznje za hotelima i
restoranima koji nude povijesni ambijent. Broj povijesnih gradevina (dvorci, palace, seoska
imanja, kuce, crkvice pa i i industrijske gradevine) koji ispunjavaju ugostiteljsku funkciju
nakon obnove i restauracije neprestano raste. Gosti koji najvecim dijelom pripadaju ciljanim
kulturnim turistickim skupinama koje imaju visoki ili prosje¢ni interes za kulturu Zele tijekom
svog slobodnog vremena odnosno putovanja otkriti, dozivjeti 1 prosiriti svoje znanje o
povijesti 1 kulturi. Zato sve vise do izrazaja dolazi povijesni smjeStaj malih razmjera s
visokom vrijedno$¢u dozivljaja, individualnim pristupom, lokalnim ambijentom i

gastronomijom. "

4.4. Studija slucaja Hotel Vestibul Palace Split

4.4.1. Lokacijsko obiljezje hotela i kulturno-povijesno nasljede mjesta

Hotel Vestibul Palace je smjeSten u srediStu povijesne jezgre grada Splita, unutar zidova
Dioklecijanove Palafe jedne od najocuvanijih spomenika rimskog doba, koju je krovna
organizacija za kulturnu bastinu, UNESCO, stavio na svoj popis materijalne kulturne bastine
1979. godine. Grad Split je veli¢inom drugi najve¢i grad u Hrvatskoj, a ujedno i najveéi grad
u Dalmaciji te vazno prometno i kulturno srediste, druga po veli¢ini hrvatska luka i treca
putnicka luka na Mediteranu. Jedna je od najznacajnijih turisti¢kih destinacija u Hrvatskoj
koja svake godine biljezi kontinuirani rast turistickih nocenja. Karakterizira ga snazna
brodogradiliSna industrija te gradevinska i preradivacka industrija. Smatra se jednim od

najvecih hrvatskih mediteranskih kulturnih sredista, a ujedno predstavlja upravno srediste

78 Ereund de Klumbis, D. (2005): Developments in hotel industry: design meets historic properties. Working
paper series E-08017. Escuela Universitaria de Turismo Sant Ignasi ESADE Ramon Llull University, dostupno
na:
https://www.academia.edu/5430769/DEVELOPMENTS_IN_THE_HOTEL_INDUSTRY_DESIGN_MEETS_H
ISTORIC_PROPERTIES [pristupljeno 16.04.2020.]
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Splitsko — dalmatinske Zupanije.”® Sto se ti¢e same Dioklecijanove pala¢e, uvodno je opisana

prethodno u radu. Meudutim unutar nje se nalaze brojne znamenistosti koje predstavljaju njen

sastavni dio, ali ih je takoder moguée promatrati i kao zasebne atrakcije, a to su:

>

Podrumi Dioklecijanove palace (natkriveni i dijelom podzemni prostor u
palac¢i. Rije¢ je o nadsvodenim, veé¢im ili manjim dvoranskim prostorima i
hodnicima izmedu njih. Njihova povrSina velika je kao osmina Ccitave
nekadasnje Palace®)

Vestibul (Izvana Cetvrtastog, iznutra kruznog tlocrta, Vestibul, to staro carsko
predvorje i danas djeluje monumentalno. U izvornom obliku bio je ispunjen
polukruznim niSama s kipovima; velika kupola sa svjetlucavim mozaikom u
bojama je i danas pristuna.8* Kroz Vestibul se s Peristila ulazilo u
rezidencijalni dio palace odnosno careve odaje.)

Peristil (slobodan prostor, okruzen stubovima i natkriven; predvorje ili hodnik
sa stubovima. Naziv za trg ispred prvostolnice Sv. Dujma u palaci)

Mauzolej (Mauzolej je izgraden u 4 stoljecu, a u 7. stoljeéu pretvara se u
kr$¢ansku crkvu, dok je danas poznat kao Katedrala sv. Dujma odnosno
najstarija katedrala na svijetu.)

Sfinge (Sfinge dolaze u vise formi. BiljeZimo kombinacije lavljeg tijela s
glavama covjeka, ovna ili sokola. Najbrojnije su one s ljudskom glavom,
poznate kao androsfinge. Takve nalazimo i u Splitu. Najpoznatija splitska
sfinga je, naravno, ona na Peristilu. Ona je ujedno i najoCuvanija, te je
posljednja koja jo§ ima glavu. Stara je 3500 godina, izradena od crnog granita,
a potjece iz doba faraona Tutmozisa I11.82)

Jupiterov hram (Hram posveéen bogu Jupiteru, glavnom boZzanstvu starih
Rimljana. Nalazi se u zapadnom dijelu Dioklecijanove palac¢e u neposrednoj
blizini Peristila, Sagraden je krajem 3. stolje¢a, u vrijeme gradnje carske

palace, a vjerojatno ve¢ u 6. stoljeCu posvecen je u krstionicu Sv. lvana

7 Marasovi¢, T. (1994): Dioklecijanova palaca, svjetska kulturna bastina, Naklada Nediljko Dominovi¢, Zagreb,

str. 12.

8 Portal za kulturni turizam, mreno izdanje, dostupno na: http://www.kulturni-
turizam.com/hrv/sadrzaj/arhitektura/ [pristupljeno 16.04.2020.]

8 Turisti¢ka zajednica grada Splita (2017): Vestibul, mreZno izdanje, dostupno na:
https://visitsplit.com/hr/525/vestibul [pristupljeno 18.04.2020.]

8 Tadinac, 1. (2010):Sfinge iz dioklecijanove palage u Splitu. Split. Odsjek za staru gradsku jezgru. str, 371.
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Krstitelja. Pred samim ulazom u hram nalazi se jedna od
dvanaest sfingi dopremljenih iz Egipta po naredbi cara Dioklecijana.®)

» Zlatna, srebrna, mjedena i zeljezna vrata ( Zlatna vrata su bila glavna
vrata palace koja se nalaze po sredini sjevernih zidina palace. U rimsko doba
kroz Zlatna vrata vodila je cesta na sjever, prema Saloni, glavnhom
gradu rimske provincije Dalmacije. Najraskos$nije su dekorirana i druga su
najbolje saduvana vrata palace, uz Zeljezna vrata na zapadnom zidu. Zlatna
vrata se ubrajaju medu najsacuvanije primjere svoje vrste u antickoj arhitekturi
te danas nedostaju jedino stupovi koji su uokvirivali nise 1 kipove u istima.
Srebrna su vrata bila skromnije dekorirana od Zlatnih, a od Srednjeg vijeka sve
do 1952. su bila zatvorena, da bi tada rusenjem barokne crkve DusSice bile
temeljito rekonstruirana.®* Uz vrata su vidljivi i ostaci osmerokutnih kula.
Zeljezna vrata predstavljaju jedina od svih &etiriju vrata kroz koja je Zivot
tekao svih 17 stoljeca splitske povijesti. Kona¢no, Bron¢ana ili mjedena vrata
predstavljaju juzna vrata kojima se danas izlazi na gradsku Setnicu — Rivu. U
Dioklecijanovo vrijeme oplahivalo ih je more i sluzila su kao izlaz do
pristanista. Ova vrata relativno su malena te su najmanja od prethodno
spomenutih vrata. Kroz Mjedena vrata ulazi se u prizemne dvorane palace, Cija

je funkcija bila izdizanje prostora carevih odaja stana na gornjem katu)

Toc¢na lokacija hotela je dijelu palace u kojem su se nalazile carske odaje odnosno unutar
gradevine koja predstavlja najstariju ranoromani¢ku kucu iz desetog stoljeca. Naslonjena je na

sam Vestibul.

8 Wikipedija: Jupiterov hram u Splitu, mreZzno izdanje, dostupno na:
https://hr.wikipedia.org/wiki/Jupiterov_hram_u_Splitu [pristupljeno[18.04.2020.].

8 Wikipedija: Zlatna vrata (Split), mrezno izdanje, dostupno na:
https://hr.wikipedia.org/wiki/Zlatna_vrata_(Split) [pristupljeno 18.04.2020.].

51


https://hr.wikipedia.org/wiki/Dioklecijanova_pala%C4%8Da
https://hr.wikipedia.org/wiki/Salona
https://hr.wikipedia.org/wiki/Dalmacija_(rimska_provincija)
https://hr.wikipedia.org/wiki/%C5%BDeljezna_vrata_(Split)
https://hr.wikipedia.org/wiki/Jupiterov_hram_u_Splitu
https://hr.wikipedia.org/wiki/Zlatna_vrata_(Split)

Slika 11: Lokacija Hotela Vestibul Palace

Izvor: Internetska stranica, dostupno na: https://www.visitadriatic.eu/wp-
content/uploads/2015/09/split_palaca.jpeg

Ostale znamenitosti blizu lokacije hotela su: Pjaca odnosno Narodni trg, koji se prvi put
spominje u 13. stoljeéu kao Sirina sv. Lovre, i prvi je naseljeni dio Splita izvan
Dioklecijanove palace, uz ¢iji se zapadni zid smjestio. Narodni trg u Splitu (Pjaca) je gradski
trg nastao urbanistickim Sirenjem grada zapadno od Zeljeznih vrata Dioklecijanove. Tu je i
jedna od najstarijih jo§ uvijek otvorenih knjizara na svijetu, Morpurgo, koja i danas izgleda
skoro onako kako je izgledala 1861.%° Na Pjaci je stolje¢ima i gradski sat poznat pod nazivom

"ispod ure", jedinstven po svoje 24 umjesto 12 znamenaka.

Voéni trg: Svoje "narodno" ime moze zahvaliti ¢injenici da je tu nekad bila bu¢na i Zivopisna
trZznica na kojoj su Zene iz okolnih sela prodavale vo¢e. Na susjednom trgu, zapadno od
Vo¢nog, prodavalo se povrée. Nekoliko je vaznih znamenitosti na ovom trgu koji buja
zivotom u kafi¢ima, restoranima i ekskluzivnim trgovinama, i na kojem se Cesto odrzavaju
saymovi. Najveca je svakako osmerokutna mletacka kula, ostatak nekadaSnje utvrde,
sagradene u 15. stoljeu za obranu tadasnjeg malog grada. Nasuprot kuli je veliCanstvena
palaca stare obitelji Milesi iz 17.stoljeca sa spektakularnom baroknom fasadom jednom od
najboljih primjera tog stila u cijeloj Dalmaciji. Pred njom je, pak, smjeSten spomenik ocu

hrvatske knjizevnosti, Spli¢aninu Marku Maruli¢u, koji je bio jedan od najvaznijih mislilaca i

8 Turisticka zajednica grada Splita (2017): Trgovi, mrezno izdanje, dostupno na:
https://visitsplit.com/hr/1234/trgovi [pristupljeno 20.04.2020.]

52


https://www.visitadriatic.eu/wp-content/uploads/2015/09/split_palaca.jpeg
https://www.visitadriatic.eu/wp-content/uploads/2015/09/split_palaca.jpeg
https://visitsplit.com/hr/1234/trgovi

intelektualaca 15. stolje¢a. Autor spomenika je, kao i nekoliko drugih u gradu, lIvan
Mestrovi¢. To, naravno, nije sve, jer svaki kamen na Voénom trgu, kao i na drugim starim
gradskim trgovima, pria povijest kojoj je svjedoCio, sve do najstarijih dana, ¢iji je
"predstavnik" jugozapadna kula Dioklecijanove palate na samom izlazu s Voénog trga na
Rivu.8 Jog jedan povijesni spomenik u blizi hotela popularan medu posjetiteljima je kip
Grguru Ninskom. Rije¢ je o hrvatskom biskupu iz 10. stoljea koju je svoje mjesto u
hrvatskoj povijesti stekao kao zagovaratelj koristenja hrvatskog jezika i pisma u sluzenju
crkvenih slavlja ali i za ostale potrebe. S vremenom je spomenik postao predmet jedne
tradicije koja se o¢ituje u tome da ako primite Grgura za palac i zaZelite nesto, Zelja ¢e vam se
ispuniti. Na stotine ljudi dnevno to ¢ini te je palac od izlizanosti dobio druk¢iju boju. Takoder
treba napomenuti "peskariju" odnosno ribarnicu i "pazar" kao vrijednu bastinu zanimljivu
stranim posjetiteljima. Ribarnica je kao $to sama rije¢ govori trznica ribe, sagradena prije vise
od 120 godina u secesijskom stilu. Njezino znacenje i vrijednost nadilazi samo fizi¢ko. Sve
Sto Jadransko more nudi (451 vrsta riba) dolazi na njene stolove od $karpina, zubataca, lubina.
jastoga, hobotnica, Skoljaka pa sve oboritih tuna. Pazar, smjeSten uz sami isto¢ni zid
Dioklecijanove palace, i oko crkve Svetog Dominika, jedno je od centralnih mjesta Zivota u
Splitu, ali sve viSe 1 popularno odrediSte medu turistima Zeljnim uranjanja u lokalni duh. Na
Pazaru je moguce pronaci gotovo sve: od cvijeca, voca, povréa, sireva, mesa, do cipela,
igracaka 1 suvenira. Na oba mjesta se itekako joS uvijek osjeca kultura grada Splita, duh
podneblja, Dalmacije i Mediterana, boje, okusi i1 mirisi svjeZeg voca, povrca i ribe, ali 1
zvukovi, dovikivanje, cjenkanje, $to vam sve to nepogresivo govori da se nalazite u centru
grada Splita.’” Od nematerijalne bastine valja napomenuti manifestacije poput Splitskog
festivala, feste Sv. Duje i manifestacije pod nazivom Dani Dioklecijana. Manifestacija Dani
Dioklecijana vracaju Split u vrijeme kada je gradom koracao slavni rimski car Dioklecijan.
Na gradskim ulicama i trgovima postrojavaju se rimske legije, car Dioklecijan zajedno sa
povorkom rimskih legija 1 ko¢ijama prolazi Rivom 1 Peristilom gdje Dioklecijanovi suvladari
zajedno s obitelji pozdravljaju okupljene. Gradom se Cuju zvuci fanfara, bubnjara i rimske
glazbe. Po centru grada na trgovima i ulicama uz zabavu uli¢nih zabavljaca, moZe se uZivati u
bogatoj gastro ponudi iz doba cara Dioklecijana, te u koncertnom i plesnom programu.% U

samom gradu van opsega Dioklecijanove palace i uzeg centra postoji jos cijeli niz kulturno-

% |bid.

87 Mrezna stranica hotela Park: Split-znamenitosti, mreZno izdanje, dostupno na: https://www.hotelpark-
split.hr/znamenitosti/znamenitost-174 [pristupljeno 20.04.2020.].

8 Turisti¢ka zajednica grada Splita (2017): Trgovi, mrezno izdanje, dostupno na:
https://visitsplit.com/hr/1204/dani-dioklecijana [pristupljeno 20.04.2020.].
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povijesnih spomenika i znamenitosti kao i kulturnih institucija, muzeja, galerija te kulturnih

manifestacija i obicaja.

Tablica 6: Prikaz udaljenosti hotela od vaznijih lokaliteta

LOKACIJA UDALJENOST OD HOTELA
Etnografski muzej Split 0 km

Katedrala Sv. Dujma 0,1 km
Peristil 0,1 km
Splitski pazar 0,1 km
Muzej grada Splita 0,1 km
Grgur Ninski 0,2 km
Jupiterov hram 0,1 km
Ribarnica 0,1 km
Narodni trg - Pjaca 0,2 km
Voéni trg 0,2 km
Riva 0,1 km
Autobusni kolodvor Split 0,2 km
Trajekta luka Split 0,2 km
Zra¢na luka Split 11,8 km

Izvor: izrada autora prema https://www.booking.com/hotel/hr/vestibul-palace.hr.html

4.4.2. Povijesni razvoj hotela

Hotel je izgraden i po¢eo s radom 2005. godine. Time je postao prvi hotel na podrucju
Splitsko-dalmatinske zupanije koji se nalazi u objektu pod UNESCO-vom zastitom. Nastao je
spajanjem romanicke, goticke i renesansne palace. Gradnja hotela je protekla pod strogom
kontrolom UNESCO-ve delegacije i u suradnji sa arhitentonskim studiom iz Splita. Svaki dio
koji je bio pod zastitom UNESCO-a je ostao netaknut. lako su neki dijelovi hotela odnosno
gradevine trebali biti novi, izad svakog novog dijela nalazi se stari te izmedu njih odredeni
prazni prostor. Primjerice neki zidovi su trebali biti ponovno konstruirani §to znaci da su stari
dijelovi ostali i ramak izmedu novog i starog zida iznosi 10 centimetara praznog prostora.

Gradnja dizala kao i bilo kakvog dijela koji je zahtjevao postavljanje novih temelja je bila
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onemogucena zbog toga Sto se ispod hotela nalaze podrumi palace. Prilikom uredivanja
cjelokupnog interijera hotela koristili su se samo prirodni materijal, kao $to su mramor, drvo,

kamen, koza, staklo i Zeljezo.

Osim ,,Vestibula“ hotel ¢ini cjelinu s Villom Dobri¢ te Rezidencijom Vestibul Palace. Villa
Dobri¢ se smatra depadansom hotela Vestibul te nalazi se nedaleko od Voénog trga, a zbog
specifi¢nosti gradevine te Cinjenici kako ista datira iz 1890.godine i dio je Dioklecijanove
palace, zgrada se nalazi pod zaStitom UNESCO-a zbog cega je gradevinu kao i hotel bilo
potrebno zadrzati u izvornom obliku.®® Villa je otvorena 2007. godine te je uredena i

opremljena na isti nac¢in kao 1 hotel.

Treci objekt u istom vlasni$tvu ¢ini Rezidencija. Punog imena Rezidenc by Vestibul Palace
nalazi se u blizini starog grada odnosno pala¢e pored srednjovjekovne tvrdave Gripe.
Medutim sama gradevina je novija gradnja, izgradena i otvorena 2016. godine stoga nema
elemente da bi se svrstala pod hotel bastinu kao glavna zgrada odnosno hotel i depadansa
Villa Dobri¢. S obzirom da sami objekt ne spada pod hotel bastinu fokus u nastavku rada ¢e

biti na hotelu 1 Villi Dobrié.

4.4.3. Obiljezja ponude hotela

Prema Pravilnku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli (»Narodne novine«, broj 85/2015), hotel je kategorizacije hotel

bastina s 4 zvjezdice. Postujuc¢i navedeni pravilnik hotel je takoder 1 difuzni hotel.

Difuzni hotel je objekt u kojem se gostima obvezno pruzaju usluge smjestaja i dorucka, a
mogu se pruzati 1 druge ugostiteljske usluge. Difuzni hotel mora biti u pretezito starim,
tradicijskim, povijesnim, ruralno-urbanim strukturama i gradevinama, ureden i opremljen na
tradicijski nacin. Difuzni hotel je funkcionalna cjelina na podruc¢ju jednog naselja koju ¢ine
tri 1 viSe rasprostranjenih i funkcionalno povezanih gradevina, uklopljenih u lokalnu sredinu 1
nacin zivota. Gradevine hotela mogu biti rasprostranjene po cijelom naselju izmedu objekata
drugih namjena. Ugostiteljski sadrzaji u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge mogu biti

odvojeni javnom ili zajednickom povrSinom. U ugostiteljske sadrzaje (recepcija, smjestajne

8 Mrezna stranica hotela Vestibul Palace: Villa Dobri¢, dostupno na: https://vestibulpalace.com/hr/villa-dobric-
2/ [pristupljeno 21.04.2020.].
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jedinice, sadrzaji za pripremu i usluzivanje hrane, pica i napitaka i drugo) moze se ulaziti
neposredno iz vanjskog prostora. Difuzni hotel mora imati: prijemni hol s recepcijom,
zajednicku prostoriju za boravak, smjestajne jedinice, zajednicki sanitarni ¢vor, a moze imati i
druge sadrzaje u funkciji ugostiteljsko turisticke potroSnje. Smjestajne jedinice u Difuznom
hotelu mogu biti: sobe, hotelski apartmani (suite), obiteljske sobe (family room), studio
apartmani i apartmani.®® lako u hrvatskom pravilnku o razvrstavanju, kategorizaciji i
posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli ne postoji definicija Boutique
hotel (butik hotel). Po svojim karakteristikama Vestibul ¢esto nazivamo i butik hotel.
Boutique hotel (butik hotel) je maniji, intimni, ali luksuzan hotel (do 50 soba). Razlikuju se od
vecéih hotelskih lanaca po personaliziranom smjestaju i usluzi. Ponekad se nazivaju i "dizajn
hoteli" ili "lifestyle hoteli", poceli su se pojavljivati 80-ih proslog stoljea u velikim
gradovima, poput Londona, New Yorka i San Francisca. Obi¢no su opremljeni stilskim,

luksuznijim namjestajem, a najpopularniji su u SAD-u i Velikoj Britaniji te istoénoj Aziji.

Sto se ti¢e same smjestajne ponude hotel se prostire na 3 etaZe i sadrzi 7 soba, od kojih su 2
apartmana (mali i veliki), 3 superiror dvokrevetne i 2 standard dvokrevetne sobe. Sve sobe se
nalaze na 2 kata i dostupne su putem stepenica. Sobe su klimatizirane i sadrze satelitsku LCD
televiziju, internetsku vezu, sef i mini bar. Svaka je soba svojevrstan dogadaj za sebe u kojem
dominira neobican sklad antike i moderne. Namjestaj je u potpunosti projektiran i izveden za
ovaj hotel. Kako bi se §to uspjeSnije premostio vremenski jaz od gotovo dvije tisu¢e godina
koliko je stara Dioklecijanova Palac¢a. Svojim izgledom i uredenjem cilj je istovremeno
osjetiti duh proslosti i modernog luskuza odnosno carskog udodaja u palaci u 21. stoljecu. Na
dalje hotel ima restoran i bar, vinski podrum, room servis i 24 satnu recepciju. U restoranu
pod imenom Magnus uz standardnu ponudu nude se i razna tradicionalna jela s dalmatinskog

podrucja ¢ime se gostima $to vjerodostojnije Zele docarati kultura i obi¢aji mjesta.

9 Narodne novine, (2015): Pravilnk o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli. Zagreb: Narodne novine, d.d., 85/15.

a Galici¢, V. (2017): Poslovanje hotelskoga odjela smjestaja. Opatija: Fakultet za menadZzment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija, str. 45.
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Slika 12: Lobby hotela Vestibul Palace

Izvor: Internetska stranica hotela, https://www.vestibulpalace.com/

Gostima je uvijek na raspolaganju osoblje hotela. Prilikom njihovog dolaska osoblje ih
docekuje, pomaze s prtljagom te prati do hotela. Ukoliko imaju prijevozno sredstvo pobrine se
I za njega na nacin da ga smjesti na adekvatno parkirno mjesto. Isto tako hotelskim gostima je
dostupan hotelski prijevoz s profesionalnim hotelskim voza¢em, usluge prijevoza se obavljaju
i izvan granica Republike Hrvatske. Od prijevoznih sredstava hotel raspolaze s automobilom i
kombijem. Hotelska garaza se nalazi u sklopu objekta Rezidenc by Vestibul Palace. Hotelsko
osoblje posjeduje bogato znanje o Dioklecijanovoj pala¢i s toga svakom gostu prilikom
dolaska pruza osnovne informacije o dijelovima palace kroz koju se krec¢e na putu do hotela.
S obzirom da se radi o0 manjem hotelu ponuda je specijalizirana te se svakom gostu pristupa
individualno. U ponudi se takoder nalaze izleti na otoke, tvrdavu Klis, parkove prirode i
nacionalne parkove. Isto tako na usluzi su privatni i grupni turisticki vodici. Ukoliko osoblje
hotela ne moze izvrsiti odredenju uslugu gostu uvijek se pobrine da se pronade posrednik koji
moze, stoga ne postoji zahtjev koji se ne moze ispuniti. Od sporednih usluga jo§ se nude
usluge pranja, kemijskog c¢iS¢enja i glacanja rublja, posluge u sobu, posStanske usluge
dostupne na recepciji, usluge fotokopiranja i faksiranja, dostupnost domacih i medunarodnih
novina. Hotel, izmedu ostalog, nudi moguénost iznajmljivanja prostora za usluge vjencanja,
konferencija i sli¢no. Sto se tige Ville Dobri¢, tu su u ponudi 4 smjestajne jedinice (2 standard
dvokrevetne 1 2 superior dvokrevetne sobe). Nudi se usluga dnevne recepcije, dorucka

tijekom sezone te ostalih sporednih usluga kao i u hotelu. Villa je od hotela udaljena svega
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nekoliko minuta hoda s toga gosti uvijek mogu do¢i u hotel konzumirati hotelske usluge

poput restorana i bara.

Tablica 7: Prodajne cijene hotelskog smjeStaja za dvije osobe

Cijena u kunama Cijena u kunama Cijena u kunama
SIJECANJ, TRAVANJ, LIPANJ, SRPANYJ,
Kategorija Sobe VELJACA, SVIBANJ KOLOVOZ, RUJAN
OZUJAK, LISTOPAD
STUDENI,
PROSINAC
STANDARD 1200 2065 2965
DVOKREVETNA
SOBA
SUPERIOR 1500 2850 3715
DVOKREVETNA
SOBA
MALI 2100 3600 5100
APARTMAN
VELIKI 2625 4875 6300
APARTMAN

Izvor: Podaci dobiveni posjetom hotelu; vlastiti prikaz

Tijekom dosadasnjeg poslovanja hotel je dobitnik raznih priznanja i nagrada iz podrucja
turizma i hotelijerstva. Neka od njih su nagrada svjetskog casopisa Conde Nast Traveler
certifikat izvrsnoti od strane Tripadvisora 2015 .godine, certifikat izvrsnosti Expediae 2017.
godine, domace nagrade ,, Turisti¢ki cvijet - kvaliteta za Hrvatsku®, te nagrade ,,Adrian“ 2011.
godine za najbolji mali i obiteljski hotel od strane Citatelja Slobodne Dalmacije nakon
Cetvrtog uzastopnog finala. Britanski “The Sunday Times” 2010. godine uvrstio ga je na listu
stotinu najboljih malih hotela u svijetu, a time i grad Split kao poZeljnu turisticku destinaciju.
Takoder 2010. godine postaje dijelom elitne grupacije "Small Luxury Hotels Of The World",
drustva najboljih malih luksuznih hotela svijeta. U grupaciji se nalazi preko 500 hotela iz 90
zemlja, na podru¢ju Hrvatske ih se nalazi 5. Njegova ponuda se nalazi u milijunima SLH

kataloga, a promovira se na najekskluzivnijim priredbama 1 poslovnim okupljanjima ¢ime
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doprinosi cjelokupnoj turistickoj ponudi Hrvatske. Grupacija 2012. godine hotelu dodjeljuje
nagradu najbolji luksuzni boutique hotel zatim 2013. nagradu u kategoriji za kreativan spoj
anticke, goticke i1 renesansne kulture, te 2014. za najbolji povijesni boutique hotel. Hotel
direkto suraduje s preko 10 svjetiski poznatih agencija poput Calvados club agencije,
Leonidas, Exeter international, Abercrombie & Kent i ostale. Takoder na dva neizravna
kanala distribucije preko kojih hotel nudi svoje usluge i proizvode ima zavidne ocjene tako na
stranici Booking.com posjeduje ocjenu 9.1/10 dok na stranici Expedia ima 4.7/5.

Slika 13: Prikaz hotelske sobe

Izvor: internetska stranica https://www.booking.com/hotel/hr/vestibul-palace.hr.html

— Yy

Slika 14: Prikaz hotelske sobe

Izvor: internetska stranica https://www.booking.com/hotel/hr/vestibul-palace.hr.html

4.4.4. Organizacijska struktura hotela
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U glavnoj zgradi odnosno hotelu broj stalnih radnika ukljuc¢ujuéi sve pozicije iznosi deset
radnika. Tijekom turisti¢ke sezoni taj broj se penje na petnaest. Drugi bojekt Villa Dobri¢ radi
samo tijekom turisticke sezone odnosno od mjeseca svibnja do studenog i zaposljava troje
radnika. Trec¢i objekt Rezidenc by Vesitbul Palace radi tijekom cijele godine kao i hotel te
raspolaze s Cetiri radnika tijekom cijele godine te dodatnih dva za vrijeme turisticke sezone.
Svi poslovni odjeli hotela su usko povezani te djeluju kao integrirani sustav. Podijeljeni su na
odjel prodaje i recepcije, odjel hrane i pi¢a te odjel domacinstva. Svaki odjel ima svog

menadzera, a svi skupa su pod nadzorom generalnog direktora i njegovog zamjenika.

Generalni
direktor

Zamjenik
generalnog
direktora

Sef
domacinstva

Menadzer
hrane i pi¢a

l Sef recepcije Restoran i bar Kuhinja

|
! Recepcija
l Portir \ Transferi

Slika 15: Shema organizacijske strukture hotela

Menadzer
prodaje

Odjel
domacinstva

Izvor: izrada autora

S obzirom da se radi o malom butik i obiteljskom hotelu niti jedan odjel ne moze samostalno
raditi stoga ovaj shematski prikaz organizacijske strukture treba shvatiti kao vise medusobno

povezanih dijelova u jednu nerazdvojnu cjelinu.

Generalni direktor: organizira i koordinira radom hotela, poduzima mjere za kvalitetu

proizvoda i usluga, za primjenu novih tehnologija, inovacija i znanja, za smanjenje troskova
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poslovanja, za pravilno i pravovremeno raspolaganje materijalno — financijskom
dokumentacijom u skladu sa normativnim aktima i zakonskim propisima, vrsi odabir kadrova
u suradnji sa vlasnikom, odgovoran je za unaprjedenje odnosa prema poslovnim partnerima,
gostima, posjetiocima i kupcima, saziva i rukovodi kolegijem hotela, u suradnji s ostalim
menadzerima priprema poslovni plan i isti predlaze vlasniku, odgovoran je za zakonito
raspolaganje sredstvima i robama koje se nalaze u hotelu, vr$i dnevnu kontrolu troskova i
prihoda, kontrolira i ovjerava analize potrebne za svakodnevni rad, poduzima mjere za
otklanjanje rizika poslovanja, kontrolira kreiranje novih proizvoda i usluga unutar hotela,

obavlja i druge poslove, sukladno nalogu vlasnika.

Odjel recepcije ima sljede¢a zaduzenja: komunikacija s gostima, prijem gostiju, obrada
rezervacija, odgovaranje na upite u suradnji s odjelom prodaje, naplata hotelskih racuna,
azuriranje raspolozivih kapaciteta i upravljanje alternativama. Takoder obavlja i druge
poslove sukladno nalogu nadredenih. Menadzer prodaje je zaduZen za ispitivanje mogucnosti
i uvjeta plasmana postojecih i buduéih usluga, Ugovaranje prodaje, suradnja s putni¢kim
agencijama i tour operatorima, osnovno istrazivanje trzista, prikupljanje podataka, mjerenje
veli¢ine potencijalnog trzista, segmentacija trzista, odabir najprivla¢nijih trziSnih segmenata,
zauzimanje odgovarajuteg polozaja na svakom trziSnom segmentu. Suradnja s odjelom

recepcije, nadzor njihovog rada te prodaje hotelskih proizvoda i usluga.

Odjel hrane i pi¢a: konobar- posprema salu i Sank za pocetak rada, postavlja stolove i
potreban pribor, prima goste, razmjesta ih 1 odvodi na njihovo mjesto, preuzima narudzbe od
gostiju i iste blokira, sluzi jela i pic¢a, ureduje solove i na dnevnoj bazi vodi brigu o ¢istoci i
estetskoj uredenosti stolova 1 Sanka, rasprema stolove, rijeSava reklamacije gostiju,
obracunava dnevni utrzak i novac predaje blagajni, obavlja i druge poslove, sukladno nalogu
managera hrane 1 pi¢a. ZaduZenja menadZera hrane 1 pi¢a su: uspje$no voditi ponudu hrane 1
pica u hotelskom restoranu, povecati ekonomske rezultate objekta, uvoditi nove elemente u
ugostiteljsku ponudu hotela, oblikovati ponudu resotrana i bara, kreirati financijski plan odjela
Sanka, osmisliti plan rada djelatnika pod odgovornosti odjela hrane i pi¢a u sezoni i izvan nje,
provoditi nadzor, provjeru i kontrolu svih djelatnosti unutar odjela hrane i pica, poboljsavati
kvalitetu usluge kroz razli¢ite nacine prikupljanja informacija o zadovoljstvu gosta,
odredivanje nacina reklamiranja i prezentacije odjela hrane i pica, takoder briga o svim

gostima, kontrola kvalitete usluge, provedba dnevne kontrole rada.
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Odjel domacinstva: Cisti recepciju, glavni 1 sporedni ulaz, hol, restoran, sanitarne ¢vorove
(vodi brigu o redovitoj opskrbi potro$nim materijalom u zajednickim prostorijama) vrsi
sortiranje prljavog rublja, slaze i sortira Cisto rublje, izvjeStava managera ili osoblje recepcije
o izvrSenim radnim zadacima i kvarovima u sobama, preuzima prljavo rublje od strane gostiju
1 vodi brigu o njegovom pranju, peglanju 1 sl.Cisti 1 posprema smjeStajne jedinice prema
rasporedu rada i definiranim standardima, provjerava sve sobe minimalno jednom dnevno,

obavlja i druge poslove, sukladno nalogu managera.

5. ISTRAZIVANJE STAVOVA ZAPOSLENIKA HOTELA BASTINA

5.1. Op¢i podatci o0 metodologiji istraZivanja

Empirijsko istrazivanje u okviru diplomskog rada odnosilo se na ispitivanje stavova
menadzera i zaposlenika hotela bastina na podrucju Splitsko-dalmatinske zupanije. Glavni cilj
je bio ispitati vaznost kulturno-povijesne bastine kao njihove konkurentske prednosti naspram

hotela drugih kategorija.

Za potrebe istrazivanja kreiran je strukturirani anketni upitnik koji se sastojao od dvadeset
Cetiri pitanja i Cetiri razli¢ite vrste pitanja. Prvih pet pitanja se odnosilo na osnovna pitanja u
svrhu prikupljanja sljedec¢ih podataka: spol, dob, stupanj obrazovanja, polozaj u hijerarhijskoj
strukturi hotela i godine radnog iskustva. Drugi dio odnosno pitanje glasilo je koji vid bastine
smatrate najznacajnijim za privlacenje i zadrZzavanje turista dok se trec¢i dio odnosi na slaganje
odnosno neslaganje ispitanika s navedenim tvrdnjama o kulturno-povijesnoj bastini kao
konkurenstkoj prednosti hotel bastina gdje su na ljestivi od 1 do 5 mogli izabrati u kojoj mjeri
se slazu ili ne slazu s navedenim tvrdnjama. Zadnje pitanje nije bilo obavezno i ono se
ukoliko je ima odnosilo na ispitanikovu sugestija ili komentar na navedenu temu. Odgovori su
vec¢inom prikupljani elektronskim putem preko e-poste te jednim manjim dijelom posjetom
hotelima ostavljanjem anketa te njihovim naknadnim preuzimanjem. Odgovori su prikupljani
tijekom svibnja i lipnja 2020. godine. Ankete su slane na e-mail adresu hotela ukljucenih u
istrazivanje. S obzirom da vecina ispitanika nije pruzila povratne informacije o tome hoce li
se odazvati na istrazivanje, ankete su slane na iste e-adrese po nekoliko puta u razli¢itim

vremenskim intervalima. U dio hotela koji se nalazio na podru¢ju grada Splita ankete su bile
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osobno dostavljene te naknadno preuzete. S obzirom na anonimnost ankete 1 nacin

prikupljanja odgovora u neki hotelima je vise zapsolenika sudjelovalo u istrazivanju dok u

nekima nije nijedan. Ispitivanje je bilo otezano situacijom uzrokovanom virusom COVID-19

koja je upravo najveéi utjecaj imala na ugostiteljstvo i turizam. Od 26 hotel bastina koliko je

bilo uklju¢eno u istraZivanje prikupljeno je ukupno 38 odgovora. Za analizu rezultata

koriStene su metode deskriptivne statistike 1 grafi¢kog prikazivanja, dok je testiranje hipoteza

provedeno u SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programu koriste¢i adekvatne

statisticke testove.

5.2. Interpretacija prikupljenih podataka istraZivanja

5.2.1. Opcenito o ispitanicima

Tablica 8: Ispitanici prema spolu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid muski 16 42,1 42,1 42,1
Zenski 22 57,9 57,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

lzvor: izrada autora

U istrazivanju je sudjelovalo 38 djelatnika hotela bastina na podrucju Splitsko-dalmatinske

zupanije. Nesto viSe ispitanica, odnosno 22 djelatnica i 16 djelatnika, tj. 57.9% ispitanica i

42.1% ispitanika. Opisani omjer ispitanika prema spolu se zorno vidi na dolje prikazanom

grafi¢kom prikazu.
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Graficki prikaz 1: Ispitanici prema spolu

lzvor: izrada autora

Tablica 9: Ispitanici prema dobi

W inuski
I Zenski

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1980 i ranije godine 8 21,1 211 21,1
1981-1995 23 60,5 60,5 81,6
1996-2010 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

lzvor: izrada autora

Najvise ispitanika je u dobi od 25 do 39 godine, takvih ispitanika je 23 ili 60.5%. Potom

slijede ispitanici straiji od 39 godina, njih je 8 ili 21.1%. Dok su preostali ispitanici, njih 7 ili
18.4% mladi od 25 godina.

Tablica 10: Ispitanici prema stupnju obrazovanja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  fakultet i viSi stupanj 23 60,5 60,5 60,5
srednja Skola 11 28,9 28,9 89,5
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10,5 10,5 100,0

viga 8kola ‘ 4

Total 38

Izvor: izrada autora

100,0 100,0

Sto se ti¢e stupnja obrazovanja najveéi dio ispitanika ima zavrSen fakultet ili vi§i stupanj
obrazovanja, njih je 23 ili 60.5 %. Potom slijede ispitanici s zavrSenom srednjom Skolom, njih
je 11 ili 28.9%. Dok visu $kola imaju 4 djelatnika odnosno 10.5%. Samu oshovnu $kolu nema
nijedan ispitanik. Opisani omjeri ispitanika prema razini obrazovanja je prikazan na

grafickom prikazu 2 pomocu grafikona.

254

204

POSTOTAK

109

I T T
fakultet i visi stupanj srednja $kola viga kola

STUPANJ OBRAZOVANJA

Graficki prkaz 2: Ispitanici prema stupnju obrazovanja

Izvor: izrada autora

Tablica 11: Ispitanici prema poloZaju u hijerarhijskoj strukturi

hotela
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid direktor 4 10,5 10,5 10,5
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konobar
menadzer
portir
recepcioner

Total

15

17
38

2,6
39,5
2,6
44,7
100,0

2,6
39,5
2,6
44,7
100,0

13,2
52,6
55,3
100,0

Izvor: izrada autora

Po pitanju polozaja u hijerarhijskoj strukturi hotela medu ispitanicima, najvise je recepcionera

njih 17 ili 44.7%, zatim slijede menadzeri, njih 15 odnosno 39.5%. Tre¢e mjesto po broju

ispitanih zauzima direktorska pozicija s 4 zaposlena ili 10.5%. Konobar i portir predstavljaju

po 2.6% odnosno po jedan zaposleni u svakoj kategoriji. Opisani omjeri ispitanika prema

razini polozaju u hijerarhijskoj strukturi prikazan na sljede¢em grafickom prikazu pomocéu

grafikona.
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Graficki prkaz 3: Ispitanici prema poloZaju u hijerarhijskoj strukturi hotela

T
direktor

T
konokar

T
menadZer

I
portir

T
recepcioner

POLOZAJ U HIJERARHIJSKOJ STRUKTURI HOTELA

Izvor: izrada autora

Tablica 12: Ispitanici prema godinama radnog iskustva u hotelu

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid

1imanje

6

15,8

15,8

15,8
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1-4
4-8
8 iviSe

Total

11
10
11
38

28,9
26,3
28,9
100,0

28,9
26,3
28,9
100,0

44,7
71,1
100,0

Izvor: izrada autora

Sest ili 15.8% ispitanika posjeduje manje od godinu dana radnog iskustva u hotelijerstvu, od 1

do 4 godine radnog iskustva posjeduje 11 ili 28.9% ispitanika, 10 ispitanika odnosno 26.3%

radi izmedu 4 i 8 godina, dok viSe od 8 godina radi ukupno 11 ili 28.9% ispitanih. Opisani

omjeri ispitanika prema prema godinama radnog iskustva u hotelu prikazan na grafickom

prikazu pomocu grafikona 4.

BROJ ISPITANIKA

T
1 i manje

T
1-4

T
4-8

T
i vige

GODINE RADNOG ISKUSTVA

Graficki prkaz 4: Ispitanici prema godinama radnog iskustva u hotelu

lzvor: izrada autora

Tablica 13: Stavovi ispitanika o vidu bastine najznacajnije za privlacenje i
zadrZavanje turista

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid materijalnu (spomenicku) 25 65,8 65,8 65,8
nematerijalnu 1 2,6 2,6 68,4
povijesne dogadaje 2 5,3 5,3 73,7
prirodnu 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
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lzvor: izrada autora

Na pitanje koji vid bastine smatrate najznacajnijim za privlacenje i zadrzavanje turista, 25 ili
65.8% ispitanika je odgovorilo materijalnu(spomenicku) bastinu. Materijalnu kulturnu bastinu
definiramo kao materijalno nasljede koje ukljucuje svu imovinu u kojoj postoji utjelovljenje
necijih kulturnih vrijednosti poput povijesnih gradova, zgrada, arheoloskih nalazista,
kulturnog pejzaza i kulturnih objekata, ili pomicnih predmeta. Pod materijalnom bastinom
ubrajamo nepokretna i pokretna dobra.®? 10 ili 26.3% ispitanika je odgovorilo prirodnu dok je
dvoje ili 5.3% oznacdilo povijesne dogadaje te jedan ispitanik ili 2.6% nematerijalnu bastinu

kao vid bastine koji smatra najznacajnijim za privlacenje i zadrzavanje turista.

5.2.2. Testiranje hipoteza i rezultati istrazivanja

Testiranje hipoteza provest ¢e je jednostranim Z-testom koriste¢i Studenotovu t-distribuciju
jer je uzorak ispitanika veéi od 30, u ovom slucaju broj ispitanika je 38. Testna veli¢ina ée
kod svih testiranja iznositi 3, te razlika ispitivane prosjecne ocjene/vrijednosti i testne veliine
mora biti pozitivna 1 statisticki zna¢ajna (empirijska signifikantnost mora biti manja od 5%)

da bi t-test bio znacajan.

HO0. Kulturno-povijesna bastina je konkurentska prednost hotela bastina na

podrudju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Pretpostavlja se da kulturno-povijesna bastina pozitivno utje¢e na poslovanje hotela bastina
zbog toga §to upotpunjuje njihovu ponudu te je ¢ini zanimljivijom i jo§ atraktivnijom u
odnosu na standardne hotele. Takoder nudi moguénost diferencijacije i trziSne segmentacije
temeljene na samoj Cinjenici da se hotel nalazi unutar stare, povijesne i tradicijski vazne
gradevine i na bogatstvu kulturno-povijesne bastine mjesta u kojem se nalazi.

U nastavku ¢e biti prikazani 1 analizirani rezultati istraZzivanja zaposlenika hotela baStina na
podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije. Zakljucak odnosno testiranje nulte hipoteze ce

uslijediti nakon tesitranja pomoc¢nih hipoteza i pretpostavki.

Tablica 14: Prosje¢na ocjena vazZnosti kulturno-povijesne

bastine za privlacenje turista

92 McKercher, B. i du Cros, H. , op. cit., str. 65
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N Valid 38

Missing 0
Mean 4,447
Median 4,000
Mode 4,0

Izvor: izrada autora

Prosje¢na ocjena slaganja s tvrdnjom da je bogata kulturno-povijesna bastina nekog prostora
znaCajna za privlacenje turista iznosi 4,447 dok znaCajnost treba utvrditi t-testom. sama
prosjecna ocjena ve¢ ukazuje na veliku vaznost kulturno-povijesne bastine za privlacenje

turista.

Tablica 15: T-test o vaznosti kulturno-povijesna bastine za privlaenje turista

Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

Koliko je bogata kulturno-
povijesna bastina nekog
rostora znacaina za 17,706 37 ,000 1,4474 1,282 1,613
privlaenje turista?

Izvor: izrada autora

Razlika izmedu prosjecne ocjene znacajnosti kulturno-povijesne bastine za privlacenje turista
1 testne veliCine iznosi 1.4474. Naime, empirijska signifikantnost teZi u nula posto (a* = 0%) 1
budu¢i da vrijedi da je a*<a (0% < 5%) zakljuuje se da je prosjecna ocjena slaganja s
tvrdnjom da je bogata kulturno-povijesna bastina nekog prostora zna¢ajna za privlacenje veca

od 3 (od testne veli¢ine), tj. da je bogata kulturno-povijesna bastina nekog prostora znacajna

za privlacenje turista.

Tablica 16: Prosjecna ocjena, medijalna ocjena, prosjecno odstupanje od prosjecne
ocjene, prosjecno kvadratno odstupanje od prosjecne ocjene stupnja slaganja ispitanika

s tvrdnjama o znacajnosti kulturno povijesne bastine za privlacenje turista
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Koliko je nematerijalna
kulturno-povijesna
bastina nekog prostora

znacajna za privlacenje

Koliko je materijalna
kulturno-povijesna
bastina nekog prostora

znacajna za privlacenje

Koliko znacajnim
smatrate bogatu
kulturno-povijesnu
bastinu kao atrakcijsko-
resursnu osnovu

Splitsko-dalmatinske

turista? turista? Zupanije?

N Valid 38 38 38

Missing 0 0 0
Mean 4,026 4,421 4,421
Std. Error of Mean , 1278 ,0895 , 1108
Median 4,000 4,000 4,500
Mode 4,0 4,0 50
Variance ,621 ,304 467

lzvor: izrada autora

Tablica 17: T-test za tvrdnje o zna¢ajnosti kulturno povijesne bastine za privlaenje

turista

Test Value = 3

df

Sig. (2-tailed)

Mean Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower

Upper

Koliko je nematerijalna
kulturno-povijesna bastina
nekog prostora zna€ajna za

privlaéenje turista?

8,029

37

,000 1,0263

, 767

1,285

Koliko je materijalna
kulturno-povijesna bastina
nekog prostora zna€ajna za

privlacenje turista?

15,877

37

,000 1,4211

1,240

1,602

Koliko znac¢ajnim smatrate
bogatu kulturno-povijesnu
bastinu kao atrakcijsko-

resursnu osnovu Splitsko-

dalmatinske Zupanije?

12,825

37

,000 1,4211

1,197

1,646

lzvor: izrada autora
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Prosje¢ne ocjene slaganja za sve tri navedene tvrdnje iznose preko 4 odnosno redom 4.026,

4.421 1 4.421. Na temelju empirijske razine signifikantnost koja tezi u nula posto (a* = 0%) i

budu¢i da vrijedi da je a*<a (0% < 5%) zakljucuje se da je prosjeCna ocjena slaganja s

navedenim tvrdnjama veéa od 3 (od testne veli¢ine), tj. da se navedene tvrdnje prihvacaju.

Tablica 18: Prosjecna ocjena, medijalna ocjena, prosje¢no odstupanje od prosjecne

ocjene, prosje¢no kvadratno odstupanje od prosjecne ocjene stupnja slaganja

ispitanika s tvrdnjama o znacajnosti kulturno povijesne bastine kao konkurentske

prednosti hotela bastina.

Kulturno-povijesna
bastina vaSeg mjesta i
sama Cinjenica da se
va$ hotel nalazi unutar
povijesno, tradicijski i

kulturno vazne
gradevine nudi temelj

za stvaranje imidza

Gosti vaseg hotela
¢esto se informiraju
0 povijesti mjesta ili
grada u u kojem se

hotel nalazi.

Motivi dolaska turista
koji odsjedaju u
hotelima bastine

velikim dijelom su
uzorkovani kulturno-

povijesnom bastinom

Gosti hotela
bastina su
uglavnom gosti

vecée kupovne

vaseg hotela. mjesta. modi.
N Valid 38 38 38 38
Missin
0 0 0 0
g
Mean 4,711 4,316 3,658 4,316
Std. Error of
,0836 , 1138 , 1374 , 1199
Mean
Median 5,000 4,000 4,000 4,000
Std. Deviation ,5151 , 7016 ,8471 , 7391
Variance ,265 ,492 , 718 ,546

lzvor: izrada autora

Tablica 19: T-test tvrdnji o znacajnosti kulturno povijesne bastine kao konkurentske

prednosti hotela bastina.

One-Sample Test

Test Value = 3
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df

Sig. (2-tailed)

Mean Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower

Upper

Kulturno-povijesna bastina
vaSeg mjesta i sama
Cinjenica da se vas hotel
nalazi unutar povijesno,
tradicijski i kulturno vazne
gradevine nudi temelj za
stvaranje imidZza vaseg

hotela.

20,472

37

,000

1,7105

1,541

1,880

Gosti vaseg hotela ¢esto se
informiraju o povijesti mjesta
ili grada u u kojem se hotel

nalazi.

11,562

37

,000

1,3158

1,085

1,546

Motivi dolaska turista koji
odsjedaju u hotelima bastine
velikim dijelom su uzorkovani
kulturno-povijesnom

bastinom mjesta.

4,787

37

,000

,6579

379

,936

Gosti hotel bastina su
uglavnom gosti vece

kupovne mogi.

10,975

37

,000

1,3158

1,073

1,559

lzvor: izrada autora

Na temelju empirijske razine signifikantnost koja tezi u nula posto (a* = 0%) 1 budu¢i da

vrijedi da je a*<a (0% < 5%) zakljuCuje se da je prosjeCna ocjena slaganja s navedenim

tvrdnjama veca od 3 (od testne veli€ine), tj. da se navedene tvrdnje prihvacaju.

H 1.

hotela.

Hoteli bastine su konkurentniji u odnosu na standardne i druge kategorije

Prva pomo¢na hipoteza nadopunjuje nultu hipotezu. Pretpostavka proizlazi iz toga da su hoteli
zahvaljuju¢i svome nazivu odnosno cCinjenici da spadaju pod kategoriju hotel bastine
konkurentniji u odnosu na hotele koji ne spadaju pod kategoriju hoteli bastine to¢nije smatraju
se standardnim hotelima. U nastavku ¢e biti testirane 4 podhipoteze hipoteze H1 te sama

hipoteza H1.
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H 1.1. Kulturno-povijesna bastina omogucava lakse trzi$no pozicioniranje hotel bastina.

Cilj ove podhipoteze jest ispitati pretpostavku da zahvaljuju¢i svome polozaju unutar starih,

povijesnih i tradicijskih vaznih gradevina hoteli bastine vr$e trzi$no pozicinoiranje i mogu se

usredotociti na turiste motivirane kulturno-povijesnom bastinom kao svoj primarni segment

gostiju.

Tablica 20: Prosje¢na ocjena stavova ispitanika o tvrdnji da kulturno

povijesna bastina omogucava lakSe trziSno pozicioniranje hotela.

N

Mean

Std. Deviation

Std. Error Mean

Kulturno povijesna bastina

omogucava lak$e trzisno

pozicioniranje vaseg hotela.

38 4,184

,8654

,1404

lzvor: izrada autora

Prosjeéna ocjena stavova ispitanika 0 tvrdnji da kulturno povijesna bastina omogucéava lakse

trziSno pozicioniranje hotela iznosi 4.184.

Tablica 21: T-test o mogucnosti lakSeg trziSnog pozicioniranja hotela bastina zahvaljujuéi kulturno-

povijesnoj bastini

Test Value =3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
Kulturno povijesna bastina
omogucava lakse trziSno 8,435 37 ,000 1,1842 ,900 1,469

pozicioniranje vaseg hotela.

lzvor: izrada autora

Empirijska signifikantnost tezi u nula posto (a* = 0%) 1 budu¢i da vrijedi da je a*<a (0% <

5%) zakljuCuje se da je prosje¢na ocjena slaganja s tvrdnjom da kulturno povijesna bastina

omogucava lakSe trziSno pozicioniranje hotela bastina vec¢a od 3 (od testne veli¢ine), t.

prihvaca se podhipoteza H 1.1.

H 1.2. Kulturno-povijesna bastina utjeCe na povecanu popunjenost van sezone hotel bastina

na podrucju Splitsko-dalmatinske zZupanije.
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Splitsko-dalmatinska Zzupanija kao turistiCka destinacija najpoznatija je po svom ,,Sun-Sea-

Sand“ turizmu $to rezultira Cinjenicom da je sezonalna destinacija. U novije vrijeme s

promjenom trendova u suvremenom turizmu turisti sve viSe postaju zaintrigirani njenom

kulturno-povijesnom bastinom. Turizam temljen na kulturno-povijesnom nasljedu odnosno

kulturni turizam se moze odvijati tijekom cijele godine. 1z toga proizlazi druga podhipoteza

koja se zeli ispitat, a to je da kulturno-povijesna bastina utjeCe na poveéanu popunjenost

hotela bastina na podru¢ju Splitsko-dalmatinske zupanije van sezone.

Tablica 22: Prosjecna ocjena stavova ispitanika o tvrdnji da kulturno-
povijesna bastina utjece na poveéanu popunjenost hotela bastina van
sezone na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

tradicijski i kulturno vazne
gradevine utjeCe na

povecanu popunjenost

vaseg hotela van sezone.

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Kulturno-povijesna bastina
vaSeg mjesta i sama
¢injenica da se va$ hotel
nalazi unutar povijesno,
38 3,632 ,9130 ,1481

lzvor: izrada autora

Prosjetna ocjena stavova ispitanika o tvrdnji da kulturno-povijesna bastina utjeCe na

poveéanu popunjenost hotela bastina van sezone na podruc¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije

iznosi 3.632.

Tablica 23: T-test tvrdnje da kulturno-povijesna bastina utjece na pove¢anu popunjenost hotela

bastina van sezone na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Test Value = 3

Sig. (2-tailed)

Mean Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower

Upper

74




Kulturno-povijesna bastina
vaSeg mjesta i sama
Cinjenica da se vas hotel
nalazi unutar povijesno,
4,264 37 ,000 ,6316 ,331
tradicijski i kulturno vazne
gradevine utjeCe na

povecanu popunjenost

vaéeg hotela van sezone.

,932

Izvor: izrada autora
Empirijska signifikantnost tezi u nula posto (a* = 0%) 1 budu¢i da vrijedi da je a*<a (0% <
5%) zakljucuje se da je prosje¢na ocjena slaganja s tvrdnjom da kulturno-povijesna bastina
utjeCe na povecanu popunjenost hotela bastina van sezone na podru¢ju Splitsko-dalmatinske

zupanije veca od 3 (od testne velicine), Sto znaci da se prihva¢a pomocna podhipoteza H 1.2.

H 1.3. Cinjenica da se hotel nalazi unutar povijesno, tradicijski i kulturno vazne gradevine
omogucava prodaju hotelskih smjestajnih jedinica po vecoj cijeni u odnosu na hotele koji se

ne nalaze unutar takvih gradevina

Ova podhipoteza proizlazi upravo iz pretpostavke kulutrno-povijesne bastine kao privlacnog
faktora za posjetitelje. Cilj je ispitati prednost koju kulturno-povijesna bastina omogucéava u
prodaji hotelskih smjestajnih jedinica odnosno da upravo zahvaljujuci lokaciji i kulturno-
povijesnom nasljedu hoteli baStine prodaju svoje smjestajne jedinice po vecoj cijeni u odnosu
na hotele koji se ne nalaze unutar takvih gradevina odnosno ne spadaju pod kategoriju hotela

bastine.

Tablica 24: Prosje¢na ocjena stavova ispitanika o tvrdnji da kulturno-
povijesna bastina odnosno ¢injenica da se hotel nalazi unutar
povijesno, tradicijski i kulturno vazne gradevine omogucava prodaju
hotelskih smjestajnih jedinica po veéoj cijeni u odnosu na hotele koji se

ne nalaze unutar takvih gradevina.

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
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Cinjenica da se va$ hotel
nalazi unutar povijesno,
tradicijski i kulturno vazne
gradevine omogucava
prodaju hotelskih
smijestajnih jedinica po vecoj
cijeni u odnosu na hotele

koji se ne nalaze unutar

takvih g_;radevina?

38 4,395

1,0011

,1624

lzvor: izrada autora

Prosjecna ocjena stavova ispitanika o tvrdnji da kulturno-povijesna bastina odnosno ¢injenica

da se hotel nalazi unutar povijesno, tradicijski i kulturno vazne gradevine omogucéava prodaju

hotelskih proizvoda i usluga (hrana i pice, transferi, izleti i ostalo) po vec¢oj cijeni U odnosu na

hotele koji se ne nalaze unutar takvih gradevina iznosi 4.395.

Tablica 25: T-test tvrdnje da kulturno-povijesna bastina odnosno ¢injenica da se hotel nalazi unutar

povijesno, tradicijski i kulturno vazne gradevine omogucava prodaju hotelskih smjeStajnih jedinica po

vecoj cijeni u odnosu na hotele koji se ne nalaze unutar takvih gradevina

Test Value =3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
Cinjenica da se va$ hotel
nalazi unutar povijesno,
tradicijski i kulturno vazne
gradevine omogucava
prodaju hotelskih smjestajnih 8,589 37 ,000 1,3947 1,066 1,724

jedinica po vecoj cijeni u
odnosu na hotele koji se ne
nalaze unutar takvih

gradevina?

lzvor: izrada autora

Empirijska signifikantnost tezi u nula posto (a* = 0%) i buduc¢i da vrijedi da je a*<a (0% <

5%) zakljucuje se da je prosjecna ocjena slaganja s tvrdnjom da ukoliko se hotel nalazi unutar

povijesno, tradicijski 1 kulturno vazne gradevine omogucava prodaju njegovih smjeStajnih

jedinica po vecoj cijeni u odnosu na hotele koji se ne nalaze unutar takvih gradevina.vecéa od 3

(od testne veli¢ine), tj. prihvaca se podhipoteza H 1.3.
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H 1.4. Cinjenica da se hotel nalazi unutar povijesno, tradicijski i kulturno vazne gradevine
omogucava prodaju hotelskih proizvoda i usluga (hrana i pice, transferi, izleti i ostalo) po

vecoj cijenu u odnosu na hotele koji se ne nalaze unutar takvih gradevina.

Cetvrta podhipoteza za cilj ima ustvrditi utjeGe li kulturno-povijesna bastina odnosno
Cinjenica da je hotel kategorizacije hotel basStina na povecanje cijene hotelskih prozivoda i
usluga kao Sto su hrana i pice, usluge prijevoza, organiziranja izleta, razgledavanja s vodi¢em
i cijelog niza dodatnih hotelskih usluga u odnosu na hotele koji se ne nalaze unutar takvih

gradevina.

Tablica 26: Prosje¢na ocjena stavova ispitanika o tvrdnji da kulturno-
povijesna bastina odnosno ¢injenica da se hotel nalazi unutar
povijesno, tradicijski i kulturno vazne gradevine omogucava prodaju
hotelskih proizvoda i usluga (hrana i pice, transferi, izleti i ostalo) po

vecoj cijenu u odnosu na hotele koji se ne nalaze unutar takvih

gradevina.
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Cinjenica da se va$ hotel
nalazi unutar povijesno,
tradicijski i kulturno vazne
gradevine omogucava
prodaju hotelskih proizvoda i

38 3,737 1,2452 ,2020

usluga (hrana i pice,
transferi, izleti i sl.) po vecoj
cijenu u odnosu na hotele

koji se ne nalaze unutar

takvih gradevina?
Izvor: izrada autora

Prosjecna ocjena stavova ispitanika o tvrdnji da kulturno-povijesna bastina odnosno ¢injenica
da se hotel nalazi unutar povijesno, tradicijski 1 kulturno vazne gradevine omogucava prodaju
hotelskih proizvoda i usluga (hrana 1 pice, transferi, izleti i ostalo) po vecoj cijenu u odnosu

na hotele koji se ne nalaze unutar takvih gradevina iznosi 3.737.
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Tablica 27: T-test tvrdnje da kulturno-povijesna bastina odnosno ¢injenica da se hotel nalazi unutar

povijesno, tradicijski i kulturno vazne gradevine omogucava prodaju hotelskih proizvoda i usluga

(hrana i pice, transferi, izleti i ostalo) po vecoj cijenu u odnosu na hotele koji se ne nalaze unutar

takvih gradevina.

Test Value = 3

95% Confidence Interval of the

usluga (hrana i pice,
transferi, izleti i sl.) po vecoj
cijenu u odnosu na hotele

koji se ne nalaze unutar

takvih gradevina?

Difference

t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
Cinjenica da se va$ hotel
nalazi unutar povijesno,
tradicijski i kulturno vazne
gradevine omogucava
prodaju hotelskih proizvoda i

3,648 37 ,001 , 7368 ,328 1,146

lzvor: izrada autora

Empirijska signifikantnost iznosi 0.001 i buduci da vrijedi da je a*<a (0.1% < 5%) zakljucuje

se da je prosjeCna ocjena slaganja s tvrdnjom da ukoliko se hotel nalazi unutar povijesno,

tradicijski i kulturno vazne gradevine omogucava prodaju njegovih proizvoda i usluga (hrana

i pice, transferi, izleti i ostalo) po vecoj cijenu u odnosu na hotele koji se ne nalaze unutar

takvih gradevina.veca od 3 (od testne veli¢ine), tj. prihvaca se podhipoteza H 1.4.

H 1. Hoteli bastine su konkurentniji u odnosu na standardne i druge kategorije

hotela.

Tablica 28: Prosje¢na ocjena, medijalna ocjena, prosje¢no odstupanje od

prosjeéne ocjene slaganja ispitanika tvrdnje da su hoteli bastine konkurentniji u

odnosu na standardne hotele.

Mean

Std. Error of Mean

Valid

Missing

38

3,737
1494
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Median 4,000
Mode 4,0

Std. Deviation ,9208
lzvor: izrada autora

Prosjecna ocjena slaganja s tvrdnjom da su hoteli bastine konkurentniji u odnosu na

standardne hotele iznosi 3.737, znac¢ajnost ¢e se utvrditi t-testom.

Tablica 29: Stavovi ispitanika o tvrdnji da su hoteli bastine

konkurentniji u odnosu na standardne hotele

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1,0 1 2,6 2,6 2,6
2,0 2 5,3 5,3 7,9
3,0 10 26,3 26,3 34,2
4,0 18 47,4 47,4 81,6
5,0 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Izvor: izrada autora

Sedam ili 18.4% ispitanika je izrazilo aposlutno slaganje s navedenom tvrdnjom, 18 ili 47.4%
ispitanih je izrazilo slaganje s navedenom tvrdnjom, 10 ili 26.3% je zaokruZilo niti se slazem
niti ne slazem s navedenom tvrdnjom dok je dvoje ispitanika ili 5.3% izazilo neslaganje s

tvrdnjom te jedan odnosno 2.6% je izrazio aposlutno neslaganje.

Tablica 30: T-test o konkurentnosti hotela bastina u odnosu na standardne hotele

Test Value = 3

95% Confidence Interval of the

Difference

t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper

Hoteli bastine su
konkurentniji u odnosu na 4,933 37 ,000 , 7368 434 1,039

standardne hotele.

Izvor: izrada autora

Razlika izmedu prosjecne ocjene konkurentnosti hotela bastina u odnosu na standardne hotele

1 testne veli€ine iznosi 0.7368. Naime, empirijska signifikantnost tezi u nula posto (a* = 0%) i
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buduéi da vrijedi da je a*<a (0% < 5%) zakljucuje se da je prosjecna ocjena slaganja s
tvrdnjom da su hoteli bastine konkurentniji u odnosu na standardne hotele veca od 3 (od
testne veli¢ine), tj. prihvaca se pomocna hipoteza H1 da su hoteli bastine konkurentniji u
odnosu na standardne hotele. Podhipoteze H 1.1, H 2.2, H 3.3 i H 4.4 kao i pomo¢na hipoteza

H1 mogu se u potpunosti prihvatiti.

Zakljucno, s obzirom da su pomo¢ne hipoteze H 1 i njene podhipoteze (H 1.1, H 2.2, H 3.3 i
H 4.4) kao i ostale navedene tvrdnje prihvaéene, mozZe se prihvatiti glavna istrazivacka
hipoteza H 0 da je kulturno-povijesna bastina konkurentska prednost hotela bastina na

podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Na samom kraju istrazivanja postavljeno je pitanje odnosno pretpostavka s ciljem dobivanja
odgovora na pitanje je li kulturno-povijesna bastina kao konkurentska prednost hotel bastina
ali Splitsko-dalmatinske zupanije u cijelosti dovoljno prepoznata i iskoriStena. Postavljena
tvrdnja je glasila: Kulturno-povijesna bastina kao konkurentska prednost kako hotela bastine
tako i cijele Splitsko-dalmatinske Zupanije nije dovoljno prepoznata i iskoristena.

Stavovi ispitanika u svezi slaganja s navedenom tvrdnjom prikazani su u sljedecoj tablici.

Tablica 31: Stavovi ispitanika da kulturno-povijesna bastina
kao konkurentska prednost kako hotela bastine tako i cijele

Splitsko-dalmatinske Zupanije nije dovoljno prepoznata i

iskoriStena.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 2,0 1 2,6 2,6 2,6

3,0 6 15,8 15,8 18,4

4,0 18 47,4 47,4 65,8

5,0 13 34,2 34,2 100,0

Total 38 100,0 100,0

Izvor: izrada autora

Najvecu ocjenu slaganja s navedenom tvrdnjom dalo je 13 ispitanika, 18 se slaze putem
ocjene 4, dok se njih 6 niti slazem niti neslaze, a 1 ispitanik se ne slaze. Putem ocjena 4 i 5
ukupno 81.6% djelatnika hotela se slaze s navedenom tvrdnjom. Prosje¢na ocjena slaganja s

tvrdnjom iznosi 4.132 i prikazana je u sljedecoj tablici.
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Tablica 32: Prosjecna ocjecnja slaganja s
tvrdnjom da kulturno-povijesna bastina kao
konkurentska prednost kako hotela bastine tako i
cijele Splitsko-dalmatinske Zupanije nije dovoljno

prepoznata i iskoriStena.

N Valid 38

Missing 0
Mean 4,132
Median 4,000
Mode 4.0

Izvor: izrada autora

5.3. Rasprava rezultata

Glavna svrha ovog istrazivanja je bila ispitati znaCaj kulturno-povijesne bastine kao
konkurentske prednosti hotela bastina na podrucju Splitsko-dalmatinske zupanije. Splitsko-
dalmatinska zupanija vrlo je zanimljiva destinacija za ovakvo istrazivanje, osim $to svake
godine biljezi sve veci broj posjetitelja koji ostvaruju sve vise dolazaka i nocenja,
karakterizira je bogato kulturno-povijesno nasljede. Takoder cilj je bio ustvrditi jesu li hoteli
bastine konkurentniji u odnosu na standardne hotele te na koji nacin se ta konkurentska
prednost manifestira. Provedeno istrazivanje je potvrdilo sve postavljene istrazivacke
hipoteze, te su rezultati u potpunosti uskladeni s teorijskim pretpostavkama o kulturno-
povijesnoj bastini kao konkurentskoj prednosti hotela baStina na podru¢ju Splitsko-
dalmatinske Zupanije. Takoder potvrden je znacaj i vaZnost koju kulturno-povijesna bastina
ima za hotelsku industriju i turizam Splitsko-dalmatinske zupanije. Isto tako priblizno 65%
ispitanika je oznacilo materijalnu bastinu na kojoj pocivaju hoteli bastine kao vid bastine
najznacajniji za privlacenje turista. Treba naglasiti da su i ostale vrste bastine (prirodnu,
materijalnui nematerijalnu) oznacili prosjenom ocjenom preko 4 kao bitne i1 znacajne za

privlacenje turista.

Ispitanici su bili iskljuCivo zaposlenici hotela bastina s podru¢ja Splitsko-dalmatinske
zupanije. 84.2% ispitanik su bili na poziciji menadzera ili recepcionera. Oni su svoje misljene

izrazavali putem slaganja odnosno neslaganja s navedenim tvrdnjama koje su se kretale
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ocjenama od 1 do 5, gdje 1 oznaCava apsolutno se ne slazem, 2- ne slazem se, 3- niti se
slazem niti ne slazem, 4- slazem se, te 5- apsolutno se slazem. Promatrajuci srednje
vrijednosti stupnja slaganja s navedenim tvrdnjama vidljiva je razlika u prosje¢noj vrijednost
slaganja, medutim kod svih tvrdnji prosjecna ocjena slaganje je pozitivna i veca od testne
veli¢ine odnosno prosjecne ocjene koja iznosi 3. Osim slaganja s postavljenim hipotezama
ispitanici su se ve¢im dijelom slozili da kulturno-povijesna bastina kao konkurentska prednost
kako hotela bastina tako i cijele Splitsko-dalmatinske Zupanije nije dovoljno prepoznata i

iskoriStena $to dovodi do zakljuc¢ka da mjesta za napredak ne izostaje.

OgraniCenja provedenog istrazivanja zbog broja hotela baStina na prostoru Splitsko-
dalmatinske Zupanije najviSe se ocituju kroz broj ispunjenih anketnih upitnika. Naime,
moguce je da bi rezultati istraZivanja bili neSto drugaciji da je broj ispitanika bio veci te da su
obuhvaceni hoteli bastine s prostora cijele Republike Hrvatske. Takoder rezultati po pitanju
prednosti u odnosu na standardne hotele bi sigurno bili vjerodostojniji da su se usporedivali
financijski pokazatelji poslovanja te popunjenost po pojedinim razdobljima. Bez obzira na
ovakve zakljucke, istrazivanje je ipak pruzilo korisne rezultate te se oni mogu usporediti s

rezultatima drugih istraZivanja i sluziti kao podloga za daljnja istrazivanja na ovu tematiku.

5.4. Preporuke buduceg djelovanja

Splitsko-dalmatinska Zupanija prostorno je najveca zupanija Republike Hrvatske koja je,
zahvaljujuéi svojim iznimnim prirodnim i kulturno-povijesnim bogatstvima, odavno prisutna
na medunarodnom turisti¢kom trziStu. Osim Sto svake godine broji sve veci broj posjetitelja,
karakteriziraju je raznovrsni posjetitelji koji se razlikuju po zemljama odakle dolaze, po
dobnoj skupini i razli¢itim preferencijama. Njena bogata kulturno-povijesna bastina i tradicija

¢ini dobar preduvjet za intenzivniji razvoj selektivnih oblika turizma.

Unato¢ prihvacanju hipoteza kada je u pitanju kulturno-povijesna bastina prostora za
napredak ne nedostaje. Ispitanici su se slozili da njena konkurenta prednost za turizam
Splitsko-dalmatinske Zupanije nije dovoljno prepoznata i iskoriStena. Posljednje pitanje u
istrazivanju bilo s ciljem prikupljanja prijedloga i sugestija vezano za istrazivanu temu. Neki

od odgovora su glasili:
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e "Sva ova pitanja i moji odgovori zavise 0 radu i aganzmanu turisticke zajednice tog
grada, kako ¢e predstaviti mjesto tj. grad i koliko ¢e oni dati doprinosa tome jer hotel
malo moze sam utjecati na sve to"

e "Kulturno-povijesna bastina bi mogla biti puno veca konkurentska prednost nego sto
trenutno jest, ali na tome bi trebala poraditi TZ i ostali ukljuceni u promidzbu same
destinacije, sama promidzba hotela kao takvih jednostavno nije dovoljna."

e "U svom istrazivanju sam doSao do zakljucka kako gosti opcéenito u Splitu najvise
cijene sigurnost i kulturno-povijesnu bastinu"

e "Kronicno izostaju u nasoj zupaniji atrakcije tipa vodeni park,zabavni ili neke slicne
teme koje ce biti locirane dalje od obale ali ce zaokruzite pricu npr . Paris (

disneyland-eifel,louvre...)"

Ono $to nedostaje jest suradnja u o€uvanju i promociji kulturno-povijesne bastine. Turisticka
zajednica Zupanije potpomognuta ministarstvom turzima bi trebala poraditi na zajednickoj
promociji i o€uvanju kulturno-povijesne bastine Zupanije. Hoteli batSine pojedina¢no ne mogu
puno ucini na promociji ali zajednickom suradnjom i koordiniranim radom kako hotela tako i
ministarstva turizma, turistickih ureda i zajednica moze se puno vise napraviti. Razvoj ponude
hotela mora slijediti razvoj ponude destinacije u afirmaciji kreativne i kulturne ponude.
Kulturno-povijesna bastina kao individualna konkurentska prednost bi se mogla koristiti na
lokalnoj razini, dok bi centralna vlast trebala imati izrazitiju ulogu u povezivanju kulturno-
turistickih projekata, promidzbi, te u poticanju, razvijanju i odrzavanju partnerstava izmedu

hotela bastina ali i ostalih dionika turisticke ponude na razini cijele destinacije.

Preporuke za menadzZere 1 direktore hotela je proSirenje ponude u smjeru koji ¢e gostima
pribliziti destinaciju na nacin da osjete nacin zivota lokalnog stanovnista odnosno animiranti
goste i potencirati njihovu aktivnost. Svi hoteli na podru¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije se
nalaze u obalnim podrucjima 1 gradovima. Hoteli baStine nebi trebali ostati samo na ponudi
samog gradevinsko povijesnog objekta ve¢ stalno nadopunjavati svoju ponudu spajajuci
razli¢ite oblike turizma kao Sto su npr. kulturniturizam, cikloturizam, ekoturizmom,
gastroturizam i sl. Jedan od nacina proSirenja ponude je mogucnost odlaska u ribolov s
lokalnim ribarima, sudjelovanje aktivnostima poput procesa pripreme i pravljenja vina i
maslinovog ulja karakteristiénog za ova podruéja. Isto tako tu je i niz drugih poljoprivrednih
djelatnosti odnosno aktivnosti. Ukoliko se radi o podru¢jima koja nisu u centrima gradova tu

je jahanje konja i strelicarstvo. Ponuda raznih radionica na temu Kkulturno-povijesne bastine
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podrucja gdje se hotel nalazi, primjerice kvizovi znanja s simboli¢nim nagradama. Takoder
ponuda domacih tradicionalskih jela u hotelskom restoranu. Poboljsavanje ponude potrebno je
pratiti promocijom kako bi potencijalni gosti prepoznali potencijal i ponudu hotela ali i

destinacije.

6. ZAKLJUCAK

Suvremeni turizam kao masovna drusStveno-ekonomska pojava ima znaCajan utjecaj na
drustveni i gospodarski razvoj, posebno u receptivnim turistickim zemljama kao Sto je

Republika Hrvatska.

Sustavni razvoj turizma u Republici Hrvatskoj zapocinje u 19. stolje¢u. Hrvatska kao
turisticka destinacija postaje sve privlacnija te je njena prepoznatljivost u svijetu sve veca.
Posljednjih dvadesetak godina, turizam ponajvise na Jadranu i u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji je u konstantnom razvoju. Svaka zemlja ima resurse 1 odredeni potencijal kojeg moze
iskoristiti, nasa se ocituje u bogatim prirodnim ljepotama, povijes¢u i kulturom bastinom.
Upravo prostor Splitsko-dalmatinske zupanije je prepoznat kao jedan od najbogatijih

kulturno-povijesni nasljedem.

Za baStinu mozemo rec¢i da je koliko i CovjeCanstvo te se neprestano prenosi s koljena na
koljeno. Ona je veoma vazan dio ¢ovjeCanstva, predstavljaju¢i njegovo bogatstvo, bilo u
materijalnom ili nematerijalnom obliku. Kulturno-povijesna bastina je danas osnovni element
kojim se koristi menadzment turisticke destinacije za privlacenje turista i za stvaranje brenda.
Atraktivnost i kreativnost koja se temelji na kulturno-povijesnom nasljedu destinacije pomice

granice puke funkcionalnosti nekog proizvoda.

Turizam se kontinuirano mijenja 1 pokuSava prilagoditi novonastalim zahtjevima turista.
Preduvjet razvoja kulturne i1 kreativne ponude je razvoj smjestajnih kapaciteta. Upravo zato
hoteli bastine dobivaju na vaznosti posljednjih nekoliko godina. Hotel bastina je hotel
smjeSten u staroj, povijesnoj gradevini koja je kulturno, povijesno 1 tradicijski vazna za
odredenu zemlju. Ovakvi hoteli preureduju strare gradevine kako bi ih ocuvali i privukli
turiste. Osim $to nude novu vrstu smjestaja i raznolikosti ponude, hoteli bastine ¢ine jedan od
najvaznijih elemenata u turizmu putem ponude te pridonose ocuvanju kulturno-povijesnog

nasljeda. Za primjer hotela bastine na naSem podrucju analiziran je hotel Vestibul Palace u
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Splitu kao odli¢an pokazatelj prenamjene kulturne bastine u turistiCke svrhe usmjerene na

specijalizirano hotelijerstvo.

Upravo zbog toga Sto znacaj kulturno-povijesne bastine kao aktraktivnog elementa u turizmu
sve vise raste te ovakav oblik hotela postaje sve ¢es¢a pojava, tema rada govori o Kulturno-
povijesnoj bastini kao kokurentskoj prednosti hotela bastina u odnosu na standardne hotele.
Istrazivanje je provedeno na prostoru Splitsko-dalmatinske Zupanije zbog broja hotela te
obilja njene kulturno-povijesne bastine. Takoder se ukazuje na znacaj kultrno-povijesne
bastine za turizam Zupanije. Postavljene su istrazivacke hipoteze kojim se pokusalo ispitati
znacaj kulturno-povijesne bastine kao konkurente prednosti hotela bastina u odnosu na
standardne hotele odnosno hotele koji nisu kategorizirani kao hoteli bastine. Anketirani su
zaposlenici hotela bastina s ciljem prihvacanja ili odbacivanja hipoteza. Sve istrazivacke
pretpostavke odnosno hipoteze su prihvaéene te se utvrduje da je kulturno-povijesna bastina
konkuretska prednost hotela bastina u odnosu na standardne hotele na podrucju Splitsko-
dalmatinske Zzupanije. Medutim mjesta za napredak ne izostaje te je istrazivanjem takoder
utvrdeno da bi kulturno-povijesna bastina kao konkurentska prednost hotela bastina, a i

Splitsko-dalmatinske zupanije kao destinacije mogla biti bolje iskoriStena.
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SAZETAK

Primarna svrha ovog rada je ustvrdititi znacaj kulturno-povijesne bastine kao konkurenstke
prednosti hotela bastina na podru¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije. U prvom dijelu rada
predstavljeni su problem i predmet istrazivanja, hipoteze, ciljevi i doprinosi rada, te metode
koje su koriStene pri izradi rada. Zatim je teoretski analizirano znacenje baStine te njena
podjela, navedeni su hoteli bastine te njihova zastupljenost na prostoru zupanije. Predstavljeni
su primjeri hotela bastina u svijetu i provedena studija slucaja na hotelu Vestibul Palace u
Splitu. Nadalje, analiziran je prostor Splitsko-dalmatinske zupanije, njeno kulturno-povijesno
nasljede te turisti¢ki razvoj. Nakon zavrSetka teorijskog dijela provedeno je istrazivanje s
ciljem ispitivanja pretpostavki odnosno hipoteza o0 kulturno-povijesnoj bastini kao
konkurentskoj prednosti hotela bastina na podru¢ju Splitsko-dalmatinske zupanije. Rezultati
istrazivanja putem anketnog upitnika obradeni su u statistickom programu SPSS te se donosi
zakljuc¢ak o prihvacanju postavljenih hipoteza. Rezultati ovog istraZivanja osnaZuju vaznost
kulturno-povijesne bastine za turizam Splitsko-dalmatinske Zzupanije i konkurenstku prednost
hotela bastina te njihov znacaj kao jednog od vaznijih elemenata smjestajne ponude, takoder

pruzaju mogucnost za daljna istraZivanja na ovu tematiku.

Kljuéne rijeci: kulturno-povijesna baStina, hotel basStina, konkurentska prednost, Splitsko-

dalmatinska Zupanija

SUMMARY
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The primary purpose of this work was to examine cultural and historical heritage as a
competitive offer of heritage hotels in the Split-Dalmatia County. The first part of the paper
presents the problem and subject of research, hypotheses, goals and contributions of the
paper, and the methods used in the preparation of the work. Then, the meaning of heritage and
its division is theoretically analyzed, heritage hotels and their representation in the county are
listed. Examples of world heritage hotels were presented and a case study was conducted at
the Hotel Vestibul Palace in Split. Furthermore, the area of Split-Dalmatia County, its cultural
and historical heritage and tourist development were analyzed. After the completion of the
theoretical part, a research was conducted with the aim of testing the assumptions or
hypotheses about cultural and historical heritage as a competitive advantage of heritage hotels
in the Split-Dalmatia County. The results of the research through a questionnaire were
processed in the statistical program SPSS and a conclusion is made on the acceptance of the
hypotheses. The results of this research strengthen the importance of cultural and historical
heritage for tourism in Split-Dalmatia County and the competitive advantage of heritage
hotels and their importance as one of the most important elements of the accommodation

offer, also provide an opportunity for further research on this topic

Keywords: cultural and historical heritage, hotel heritage, competitive advantage, Split-

Dalmatia County

PRILOZI
Anketa

Postovani,

Molim Vas da ispunite ovaj upitnik u svrhu istrazivanja za diplomski rad pod naslovom
“Kulturno-povijesna bastina kao konkurentska prednost hotel bastina na podrucju Splitsko-
dalmatinske Zupanije.” Molim Vas da iskreno odgovorite na sva dolje navedena pitanja i tako
pomognete u provedbi istrazivanja i izradi diplomskog rada. Anketa je anonimna i informacije
¢e se koristiti iskljué¢ivo kao skupina podataka za potrebe statistiCke obrade. Za ispunjavanje

upitnika ¢e Vam biti potrebno oko 15 minuta.
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Unaprijed Vam se zahvaljujem na suradnji.

Molim Vas, zaokruZite po jedan od ponudenih odgovora za svako pitanje:

1. SPOL  a) muski 2. GODINA RODENJA a) 1980 i ranije godine

b) zenski b) 1981-1995
c) 1996-2010

d) 2011. i kasnije godine

3. STUPANJ OBRAZOVANJA a) osnovna Skola
b) srednja Skola
¢) visa skola
d) fakultet i visi stupanj

e) niSta od navedenog

4. POLOZAJ U HIJERARHIJSKOJ STRUKTURI HOTELA  a) direktor
b) menadzer
C) recepcioner
d) konobar
e) portir

f) ostalo

5. GODINE RADNOG ISKUSTVA a) 1imanje

94



b) 1-4
c) 4-8

d) 81 vise

6. KOJI VID BASTINE SMATRATE NAJZNACAINIJIM ZA PRIVLACENIE I

ZADRZAVANIJE TURISTA.
a) prirodnu
b) materijalnu (spomeni¢ku)
C) povijesne dogadaje
d) nematerijalnu

e) ostalo

Svoje misljenje iskazujete na nacin da oznacite stupanj koji za Vas najbolje opisuje slaganje s

dolje navedenim tvrdnjama. Stupnjevanje se mjeri intenzitetom od 1 do 5, gdje I oznacava

nije uopce znacajna, 2- nije znacajna, 3- niti je znacajna niti neznacajna, 4-znacajna je, te

5-od presudnog je znacaja.

TVRDNJE

g
d < <)
5 = £ s 2
>Q = = cu (=)}
< o— [ 3=y o= o
= < < )“ < c S
%31 xR 9 —
N o = S = T «
o = N S ‘s 3 >0
= N o 83} B S
= =, < hatll |
L D = = N
@ = — o S Q
a Z. = ©
5 Z = (@)
3 4 5

Koliko je bogata kulturno-povijesna bastina nekog prostora

znacajna za privlacenje turista?

95




Koliko je nematerijalna kulturno-povijesna bastina nekog

prostora znacajna za privlacenje turista?

Koliko je materijalna kulturno-povijesna bastina nekog prostora

znacajna za privlacenje turista?

Koliko znacajnim smatrate bogatu kulturno-povijesnu bastinu

kao atrakcijsko-resursnu osnovu Splitsko-dalmatinske Zupanije?

Svoje misljenje iskazujete na nacin da oznacite stupanj koji za Vas najbolje opisuje slaganje s

dolje navedenim tvrdnjama. Stupnjevanje se mjeri intenzitetom od 1 do 5, gdje 1 oznacava

apsolutno se ne slazem, 2- ne slazem se, 3- niti se slazem niti ne slazem, 4-slazem se, te 5-

apsolutno se slazem.
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Cinjenica da se va§ hotel nalazi unutar povijesno,
tradicijski 1 kulturno vazne gradevine omogucava prodaju
hotelskih smjestajnih jedinica po vecoj cijeni u odnosu na

hotele koji se ne nalaze unutar takvih gradevina?

Cinjenica da se va§ hotel nalazi unutar povijesno,
tradicijski 1 kulturno vazne gradevine omogucéava prodaju
hotelski proizvoda 1 usluga (hrana 1 pice, transferi, izleti 1
sl.) po vecoj cijenu u odnosu na hotele koji se ne nalaze

unutar takvih gradevina?
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Kulturno-povijesna bastina vaseg mjesta i sama cinjenica
da se vas hotel nalazi unutar povijesno, tradicijski i
kulturno vazne gradevine utjece na povecanu popunjenost

vaSeg hotela van sezone.

Kulturno-povijesna bastina vaseg mjesta i sama cinjenica
da se vas hotel nalazi unutar povijesno, tradicijski i
kulturno vazne gradevine nudi temelj za stvaranje imidza

vaSeg hotela.

Kulturno-povijesna bastina vaseg mjesta i sama cinjenica
da se va$ hotel nalazi unutar povijesno, tradicijski i

kulturno pozitivno utjece na zadovoljstvo vasih gostiju.

Prilikom promocije vaseg hotela naglasavate da se radi o
hotelu koji se nalazi unutar kulturno, povijesno i tradicijski
vazne gradevine odnosno Kulturno-povijesnu bastinu

koristite u promocijske svrhe)

Gosti vaseg hotela Cesto se informiraju o povijesti mjesta

ili grada u kojem se hotel nalazi.

Kulturno povijesna baStina omogucava lakSe trzisno

pozicioniranje vaseg hotela.

MenadZzment i ostali djelatnici hotela posjeduju dovoljno
znanja o gradevini u kojoj se vas hotel nalazi te kulturno-

povijesnoj bastini mjesta ili grada gdje je smjesSten hotel.
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Gosti hotel bastina su uglavnom gosti vece kupovne moci.
Prosjecna dnevna potrosnja turista koji odsjedaju u hotelima
bastine znacajno se razlikuje od prosjeCne dnevne potrosnje
uobicajenih turista destinacije.
Motivi dolaska turista koji odsjedaju u hotelima bastine velikim
dijelom su uzorkovani kulturno-povijesnom bastinom mjesta.
Hoteli bastine su konkurentniji u odnosu na standardne hotele.
Kulturno-povijesna bastina kao konkurentska prednost kako
hotela bastine tako i cijele Splitsko-dalmatinske Zupanije nije
dovoljno prepoznata i iskoristena.
Ako imate vlastiti komentar, prijedlog ili sugestiju u svezi s temom, budite

ljubazni napisati u predvidenom prostoru.
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