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SAZETAK

Pjesacenje je segment aktivnog turizma, a predstavlja najceséi i jedan od najpopularnijih nacina
putovanja. U ovom radu analizira se stanje u segmentu avanturizma, odnosno hiking i trekking
turizma na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije, u svrhu smanjenja neizvjesnosti u procesu
otvaranja specijalizirane turisticke agencije. Temeljni ciljevi ovog rada su objektivno
simuliranje procesa otvaranja turisticke agencije spezijalizirane za hiking i trekking ture,
istrazivanje perspektive razvoja hiking i trekking turizma na podrucju Splitsko-dalmatinske
Zupanije te analiziranje ekonomske 1 trZiSne opravdanost takvog poduzetnickog pothvata.
Sveobuhvatna analiza rada ukljucuje: otvaranje turisticke agencije, analizu trziSne
utemeljenosti modela, analizu stanja kao i analizu konkurencije s pripadaju¢im marketing
miksom. U marketing miksu su za potrebe rada 1 ponudu turisticke agencije ovog tipa
osmisljena dva izleta te tri viSednevna putovanja na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije,
prema kojima su zatim ucinjene tehnicko-tehnoloska analiza te naposljetku ekonomsko-
financijska analiza. Splitsko-dalmatinska Zzupanija posjeduje obilje prirodnih bogatstava i
znamenitosti, no u analizi trziSne utemeljenosti modela jasno je da postoji mnogo prostora za
napredak vezano uz ponudu ovakvog turistickog proizvoda Kkoji je poprili¢no nezastupljen. U
racuna dobiti i gubitka vidljivo je da bi agencija ve¢ od prve godine poslovanja ostvarivala dobit
Sto jasno prikazuje da pothvat otvaranja tuisticke agencije usmjerene na pjesacki turizam u

Splitsko-dalmatinskoj zupaniji ima opravdanost i potencijalnu isplativost na trziStu.

Kljucne rijeci: turisticka agencija, hiking, trekking, analiza trziSne utemeljenosti modela,

tehni¢ko-tehnoloSka analiza, ekonomsko-financijska analiza



ABSTRACT

Hiking is a segment of active tourism, and it is the most common and one of the most popular
ways to travel. This paper analyzes the situation in the segment of adventurism, ie hiking and
trekking tourism in the Split-Dalmatia County, in order to reduce uncertainty in the process of
opening a specialized travel agency. The fundamental goals of this paper are to objectively
simulate the process of opening a travel agency specializing in hiking and trekking tours,
research the perspectives of hiking and trekking tourism in Split-Dalmatia County and analyze
the economic and market justification of such an entrepreneurial venture. The comprehensive
analysis of the work includes: opening a travel agency, analysis of the market validity of the
model, state analysis as well as analysis of the competition with the associated marketing mix.
In the marketing mix, for the needs of the work and the offer of a travel agency of this type,
two excursions and three multi-day trips in the Split-Dalmatia County were designed, according
to which a technical-technological analysis and finally economic-financial analysis were
performed. Split-Dalmatia County has an abundance of natural resources and sights, but in the
analysis of the market base of the model it is clear that there is much room for improvement in
terms of offering such a tourist product, which is quite unrepresented. The profit and loss
account shows that the agency would make a profit from the first year of operation, which
clearly shows that the venture to open a tourist agency focused on hiking in Split-Dalmatia

County has justification and potential profitability in the market.

Key words: travel agency, hiking, trekking, market analysis of the model, technical-

technological analysis, economic-financial analysis
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1. UvVOD

Pjesacenje je najcesci nacin putovanja kao i jedan od najpopularnijih nac¢ina na koji turisti mogu
vidjeti odrediSte izbliza i biti aktivni tijekom posjeta. Pjesacki turizam omogucéava
posjetiteljima da izravno iskuse odrediste kroz svoja osje¢anja. Takoder promovira smislene
interakcije s lokalnim ljudima, prirodom i kulturom?. Pjesacki turizam moze se razviti bilo gdje
gdje ima put koji ima karakteristicna obiljeZja podrucja i s relativno niskim troskovima
ulaganja. Kada su stanovnici lokalne zajednice uzduz rute, kao i drugi dionici ukljuceni u
njegov razvoj, pjesacki turizam moze donijeti zajednici razne drustvene i ekonomske koristi.
Takoder potice Sirenje turisticke potraznje prema manje posje¢enim podru¢jima i regijama i
izvan sezone?. lako do danas ne postoji definicija avanturistickog turizma u literaturi UNWTO-
a, medutim Cambrige rije¢nik definira hiking kao aktivnost izlaska u duge 3etnje selom®, dok
se trekking definira kao aktivnost hodanja na velike udaljenosti pjesice radi uZitka®.
Splitsko-dakmatinska Zzupanija na svom prostoru, iako veli¢inom malom, posjeduje iznimnu
prirodnu raznolikost, bogatstvo kulturne bastine, povoljan geoprometni polozaj i blagu klimu.
U tom smislu planine Zupanije predstavljaju nezaobilazni segment koji kao da se tek otkriva, a
u samom otkrivanju drZava treba biti brza, efikasna i pritom ekoloski zastitni¢ki usmjerena®.
Planinarstvo je usko vezano uz sportsko-rekreativnu te ekolosku osvijestenost, a ukoliko se
dobro ukomponira u paket putovanje moze utjecati i na ekonomski ¢imbenik. Temeljem
navedenog odluéeno je da ¢e se otvoriti online turisticka agencija specijalizirana za hiking i
trekking. Ova turisticka agencija promovirala bi ekoloski odgovorno ponaSanje i odrziv
turizam.

Glavni cilj rada je prikazati Sto realniji prikaz otvaranja turisticke agencije specijalizirane za
hiking 1 trekking te perspektivu razvoja ovog vid turizma. U tom kontekstu, analiza sadrzava
sljedece elemente: otvaranje tusticke agencije, analizu trZiSne utemeljenosti modela sa analizom
stanja, analizom konkurencije i marketing miksom agencije, zatim tehni¢ko-tehnolosku analizu

i naposljetku ekonomsko-financijsku analizu.

L UNWTO, Pjesacki turizam - Promicanje regionalnog razvoja

2 1bid

% https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/hiking

4 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/trekking

5 Dr. sc. Ivor Altaras Penda: Planinarstvo i njegov doprinos hrvatskom turizmu
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2. OTVARANJE TURISTICKE AGENCIJE

2.1. Ideja

Turisticka agencija Hikelt bavit ¢e se organiziranjem izleta i viSednevnih putovanja za
ljubitelje prirode i pjesacenja. Planinarstvo se moze definirati kao organizirana djelatnost ljudi
koji se kreéu po planinama radi osobnog uzitka.® Nakon utro$enog vremena u pronalazenju
najboljih pjesackih staza, isti su ukomponirani u jednodnevne izlete i viSednevne paket
aranzmane. Putnicka agencija klijentima pruza avanturisticki odmor u Hrvatskoj kroz vrhunske
prirodne atrakcije. Takoder, Zelja je ukljuciti lokalnu zajednicu te kulturu, stoga ¢e agencija
imati i putovanja s ograniCenim brojem sudionika koji ¢e kusSati autentine hrvatske
proizvode/jela i time promovirati lokalno. Proizvod Kkoji agencija nudi je pjeSacenje (pjeSacka
tura), a ture izmedu ostalog ukljucuju i posjete raznim planinama i planinskim vrhovima.
Naravno, u ponudi ¢e biti paketi koji zahtijevaju razliCite razine tjelesne aktivnosti i spremnosti,

tako da se pokrije ve¢i segment trzista i omoguciti da svatko nade ponesto za sebe.

2.2. Vizija

Turisticka agencija Hikelt tezi postati najpouzdanija online turistiCka agencija sa uslugama
povezanim sa pjeSackim odmorom, prvo na podruc¢ju zupanije, zatim drzave, a kasnije 1 Sire.
Biti prepoznatljivi po kvalitetnoj ponudi usluga, privuci ciljani dio trziSnog segmenta, dobrom
razradom i inovativnim planom biti korak ispred konkurencije, poticati kvalitetno poslovanje,

odrzivost 1 posebnu vaznost posvetiti ekoloskoj osvijestenosti.

2.3. Misija

Misija agencije se veze sa vizijom, odnosno agencija ¢e svojim radom nastojati nuditi
najkvalitetniji paket usluga s obzirom na dosadasnje trziSte, unapredivati konkurentnost svojih
¢lanova kroz vrijednosti drusStveno odgovornog poslovanja, izgraditi mrezu kvalitetnih odnosa
s vlastitim klijentima i1 poslovnim partnerima, kontinuirano pratiti njihove Zelje i potrebe,
inzistirati na kvaliteti. Stvarat ¢e originalne i kreativne aranzmane za osobe koje su orijentirane
na pjeSacki tip odmora. Misija agencije je obogatiti ljudske Zivote tako $to ¢e im organizirati

doista poseban, aktivan odmor u predivnom krajoliku.

¢ Alan Caplar: Planinarski udzbenik, HPS



2.4. Ciljevi

Doprinijeti isticanju prirodnih ljepota Splitsko-dalmatinske Zupanije (posebice planina)

svakako je jedan od primarnih ciljeva turisticke agencije. Takoder, jedan od ciljeva je i

poveéanje medunarodnih dolazaka u drzavu izvan turisticke sezone. Smatra se kako bi

klimatski uvjeti podrucja to dopustili, a agencija bi privukla goste pjesackim paket

aranzmanima. U poslovanju agencije, Zelja je doprinijeti kvalitetnoj usluzi u turizmu i teznja

ka odrzivosti dok se sezonalnost pokusava izbjec¢i. Neki od realnih ciljeva koji se planiraju

dostiéi su:

1. Osigurati likvidnost turisti¢ke agencije u prvoj godini poslovanja

2. Realizirati barem tri naru¢ena paket aranmana za grupu posijetitelja

3. Uspostaviti partnerstva s relevantnim agencijama na klju¢nim emitivnim trzistima

4. Uspostaviti suradnju s navedenim dionicima: ERA-om (Europska pjesacka organizacija),
HPS, lokalno stanovniStvo, lokalna poljoprivredna gospodarstva, relevantne turisticke
agencije, pruzatelji usluga smjestaja i1 ostali dionici po potrebi

5. Nakon dvije godine poslovanja prosiriti paket aranzmane se na europske pjeSacke staze,
odnosno plasirati inozemne proizvode

6. Inovativnhom ponudom na ovom podrucju privuéi goste koji preferiraju avanturisticki

odmor

7. U kasnijoj fazi poslovanja, lansirati vlastitu liniju opreme za pjesacenje i planinarenje

2.5. Registracija turisticke agencije

Odabrani oblik poslovanja je drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u. Iako je iznos temeljnog
kapitala ve¢i od iznosa potrebnog za otvaranje obrta te je sam proces otvaranja turisticke
agencije kompliciranije, smatra se kako je ovaj oblik poslovanja pogodniji za turisti¢ku
agenciju Hikelt. Agencija je na samom pocetku poslovanja, a velika prednost je ta Sto vlasnik
ne odgovara vlastitom imovinom ako stvari ne budu iSle prema planu. Troskovi zatvaranja
d.o.0. su veliki, naime Cesto umjesto zatvaranja d.0.0.-a dode do prodaje. Ipak, gledajuc¢u
dugoro¢no i planirano, postoje Sanse za uspjeh zbog kojih se isplati pokrenuti ovakvu vrstu
poslovanja.

Kao d.o.o. turisticka agencija ¢e imati manje mjese¢na troskove od obrta, a prednost je i manji
porez na zaradu. Spomenuti temeljni kapital ¢e iznosti 45.824,00kn. Prijava za upis u sudski
registar (obrazac PO, kojim se odobrava i ime tvrtke) ovjeriti ¢e se kod javnog biljeznika. Potom

¢e se ovjereni upis i placene pristojbe odnijeti u Finu, na Salter HITRO.HR-a gdje se dodatno

3


http://www.docstoc.com/docs/116584220/Obrazac-2-Prijava-upisa-osnivanja-dionickog-dru%EF%BF%BDtva

ispunjava RPS obrazac koji sluzi za evidenciju Drzavnog zavoda za statistiku i koji omoguéuje
dodjelu mati¢nog broja poduzeca i Sifre glavne djelatnosti. Nakon $to se plati sudska pristojba
za prijavu drustva, upis drustva u Narodne novine te pristojba Drzavnom zavodu za statistiku,
izraditi ¢e se pecat tvrtke te otvoriti ziro racun u banci na kojoj je polozen pocetni kapital. Zatim
se na HZMO podnese prijavu o pocetku poslovanja obveznika pla¢anja doprinosa i prijava na
mirovinsko osiguranje za osiguranu osobu, te se na HZZO podnese prijavu o obvezniku uplate
doprinosa i prijavu na osnovno zdravstveno osiguranje za osiguranu osobu. Kao zavrsna faza
osnivanja tvrtke ispuni se obrasce za prijavu u PDV sustav. Turisticku agenciju se prijavili

preko sustava e-gradanin na nac¢in da se ispuni ,,Obavijest o osnivanju turisticke agencije”.

OBAVIJEST O UPISU TURISTICKE AGENCIJE

Ime* Antonela
Prezime* Saric
Email* antonela879@gmail.com
Telefon* 0996810199
Hikelt
Tvrika*

Prilozi(max.5ME)

Odabir datoteka | Nije odabrana niti jedna datoteka.

Sjeditte* Split
OIB* 14839510620
Adresa* Mosecka 150
Adresa
naznaciti stambeni, poslovnica, .
prostora ( P Stambeni prostor
poslovni prostor)*

Antonela Sari¢

= i 1%
Voditelj poslova Prilozi(max.5ME)

Odabir datoteka | Nije odabrana niti jedna datoteka.

Triglav osiguranje
Ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu

(obveza za t.a. - organizatora paket aranZmana) Prilozi(max.5ME)
Odabir datoteka | Nije odabrana niti jedna datoteka.

Dokaz o ispunjavanju obveze u sluéaju insolventnosti ||C&rantno pismo

(jamdevina) Prilozi(max.5MB)

(obveza za L.a. - organizatera paket aranzmana) Odabir datoteka | Nije odabrana niti jedna datoteka.

Zupanija* SPLITSKO-DALMATINSKA v

Tekst pitanja

Slika 1. Upis turisticke agencije u upisnih turistickih agencija Ministarstva turizma RH



3. ANALIZA TRZISNE UTEMELJENOSTI MODELA

3.1. Analiza stanja u splitsko-dalmatinskoj Zupaniji
Pod analizom stanja podrazumjeva se pregled razvijenosti infrastrukture, resursa i atrakcija te

analiza turisticke ponude i potraznje koji ¢e biti obradeni ovom poglavlju.

3.1.1. Infrastruktura u Zupaniji

U ovu skupinu elemenata ubrajaja se sva prometna infrastruktura koja sluzi boljem povezivanju
destinacije za avanturizam sa potencijalnim trziStima. Upravo o razvijenosti infrastrukture
(prvenstveno cestovne) uvelike ovisi 1 stupanj atraktivnosti pojedinoga podrucja odnosno
zemlje’. Dakle, pod prometnom infrastrukturom razmatra se cestovna, pomorska, zeljeznicka i
infrastruktura zraénog prometa kao i problematika javnog gradskog prijevoza i prometa u
mirovanju. Osim prometne, pod infrastrukturom se podrazumjeva i komunalna infrastruktura
koju Ministarstvo grediteljstva 1 prostornog uredenja definira kao javno dobro u opc¢oj uporabi
u vlasniStvu odnosno suvlasni§tvu jedinice lokalne samouprave i/ili osobe koja obavlja

komunalnu djelatnost.

3.1.1.1. Prometna infrastruktura u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji

Splitsko-dalmatinska Zupanija smjesStena je na srediSnjem dijelu isto¢ne jadranske obale i
proteze se od op¢ine Marina do op¢ine Gradac. Obuhvaca otoke Brac¢, Hvar, Vis, Soltu,
Drvenik, te Dalmatinsku zagoru s gradovima Sinj, Imotski i Vrgorac. Glavno srediste Zupanije
je grad Split (188.694 stanovnika)®. Na prostoru od 4.572 km2 (oko 8% povrsine Hrvatske)
obitava 463.676 stanovnika (oko 10% stanovniStva Hrvatske).

Cestovni prometni sustav urbane aglomeracije Splita (u daljnjem tekstu UAS) povezuje sve
ostale prometne sustave (zeljezni¢ki, pomorski i zra¢ni) u jedinstveni prometni sustav.
Strategija razvoja urbane aglomeracije podrudja je visegodi$nji planski dokument u kojem se
odreduju ciljevi i prioriteti razvoja®. Na podru¢ju Zupanije nalazi se mreza drzavnih cesta
ukupne duljine 760,7 km, mreZza Zzupanijskih cesta ukupne duljine 780,5 km te lokalnih cesta
ukupne duljine 960,6 km, a odrzava ih Drustvo za odrZavanje 1 zaStitu cesta, gradevinarstvo i

projektiranje d.o.0., Zupanijske ceste Split d.0.0. Osnovu cestovnog prometnog sustava urbane

7 Petri¢, L.; Osnove turizma; Ekonomski fakultet, Split, 2006.

8 Hrvatska gospodarska komora, Zupanijska komora Split, Gospodarski profil SDZ,
https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-split/gospodarski-profil

® Grad Split, Strategija razvoja Urbane aglomeracije Split, raspoloZivo na; https://www.split.hr/urbana-
aglomeracija-split/strategija-razvoja-urbane-aglomeracije-split
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aglomeracije Split ¢ini autocesta A1 sa ¢voristima Prgomet, Vucevica i Dugopolje, Bisko, Blato
na Cetini i postoje¢a drzavna cesta D8 Trogir - Solin - Split — Omis te mreza glavnih gradskih
prometnica®®. Navedena drzavna cesta D8 na potezu od Stobre¢a do Omisa je u posebno losem
stanju jer sama cesta prolazi kroz gusto naseljene gradove i opéine, nema posebne trake za
priklju¢ivanje/iskljucivanje vozila, a problemi su posebno izraZeni tijekom ljetnih mjeseci.
Prema podacima iz navedene studije, najveéi problem u cestovnom prometu na prostoru
Splitsko-Dalmatinske Zupanije je veliko neravnomjerno prometno opterecenje (ljeti i u ostalom
dijelu godine). Zbog takvih problema na cesti je smanjena brzina kretanja Sto direktno utjece
na vrijeme putovanja. Dokument Brojanje prometa na cestama Republike Hrvatske godine
2018., izmedu ostalog, prikazuje brojacka mjesta prema prosjecnom dnevnom prometu i
prosje¢nom ljetnom dnevnom prometu. Iz navedenog dokumenta vidljivo je da se tri od pet
najprometnijih prometnica nalaze u Splitsko-Dalmatinskoj zupaniji, a posebno treba naglasiti
raskrizja Solin i Stobre¢ koja su najopterecenija u Republici Hrvatskoj.

Pomorski promet je uz cestovni vrlo znacajan za Grad Split i samu Zupaniju s obzirom na
povezanost koju pruza i samu pomorsku infrastrukturu. Prema podacima Dzavnog zavoda za
statistiku, povrsina akvatorija na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije iznosi 574 862 m? te
ukupno 2 370 vezova 1 753 mjesta za smjestaj plovila na kopnu. Prihod koji se ostvari od luka
nautickog turizma u Zupaniji (bez PDV-a) iznosi 197 852 000 kuna od kojih se najveéi dio
odnosi na iznajmljivanje vezova!l. Luka Split povezuje grad Split kao Zupanijsko srediste s
otocima Zupanije (golta, Brac, Hvar, Vis, Lastovo, Korcula, Drvenik Veli i manji otoci koji
gravitiraju navedenim otocima), ali i susjednom Italijom. Luka Split je naprometnija putnicka
luka u Hrvatskoj i na Jadranu te druga najprometnija teretna luka u Hrvatskoj. U putnickom
prometu dominira domaci promet (s oko 90% udjela), a preko 40% ukupnog prometa se ostvari
tijekom srpnja i kolovoza®?. Zbog neizmjerno velike oscilacije potraznje, tijekom navedenih
mjeseci javljaju se problemi kao §to su guzve na pristupnim prometnicama, nedostatan broj
povrSina za ukrcaj vozila te nedostatne povrSine za odvajanje za odvajanje prostora za ukrcaj
automobila, kamiona, pjeSaka i osoba smanjene pokretljivosti, a opcenito u pomorskom
prometu broj vezova za mega jahte i kruzere u Zupaniji nije dovoljan.

U zra¢nom prometu najzacajnija je medunarodna zracna luka Split koja je udaljena 20km od

samog grada. Zra¢na luka je posebice vazna radi prijevoza putnika koji se ostvari u turistiCkom

10 Strategija razvoja urbane aglomeracije Split za razdoblje do kraja 2020. godine

11 Drzavni zavod za statistiku, Priopéenje, Kpaciteti i poslovanje luka nauti¢kog turizma u 2018. godini,
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/04-03-04_01_2018.htm

12 Strategija razvoja urbane aglomeracije Split za razdoblje do kraja 2020. godine



razdoblju. Zra¢na luka Split spada na drugo mjesto, nakon zra¢ne luke Zagreb, u RH prema
broju letova i prevezenih putnika te je u 2019. godini ostvarila promet 3 301 930 putnika (Sto
prikazuje porast od 5,7% u odnosu na prethodnu godinu), a najvise putnika u jednom mjesecu
odnosi se na srpanj, zatim kolovoz pa lipanj. Radi pove¢anog prometa putnika posljednjih
godina kao i1 ogranienja prijasnje infrastrukture (posebno tijekom turisticke sezone) u srpnju
2019. godine realiziran je projekt prosirenja putni¢kog terminala Zra¢ne luke Split. Dotadasnji
terminal prostirao se na 12 000 metara cetvornih $to je bilo preskuceno za toliki broj putnika, a
novootvoreni terminal proteZze se na 35 000 metara Cetvornih §to ¢ini ukupno oko 46 000
kvadrata ¢ime je prometna infrastruktura u zraénom prometu Zupanije dobila novu kvalitetu.
Jos jedna od pozitivnih strana projekta odlikuje se u tome da su izvodaci najve¢im dijelom bile
hrvatske tvrtke §to posljedi¢no pozitivno djeluje na gospodatstvo. Na podruéju Zupanije postoji
i zra¢na luka Bra¢, aerodrom Sinj te aerodrom na vodi Split-Resnik.

Nadalje, biciklisticka infrastruktura je nedostatna i nepovezana. Splitsko-dalmatinska
zupanija je trenutno 50% ispod hrvatskog prosjeka, a Urbana aglomeracija Split je 70% ispod
prosjeka Zupanije u duljini staza po stanovniku, ali isto tako i1 sam broj gradana koji koriste
bicikle kao prijevozno sredstvo je daleko ispod europskog prosjekal®. S druge strane,
ZeljezniCki promet postoji samo na dijelu podrucja te pokriva manji dio prostora (gradovi
Solin, Kastela i Split). Zeljezni¢ka pruga od Kastel Starog do Splita, u duljini od 18 km
jednokolosjec¢na je, osim od Splita do Split predgrada gdje se promet odvija dvokolosje¢nom
prugom®*. Duljina pruge kroz grad Kastela iznosi 16996,15 m, kroz grad Solin je 2 715,574 m,
te kroz grad Split je 5 548,679 m, a osnovni problem ovakvog vida prometa je zastarijelost i
nefukncionalnost infrastrukture®. Iako, samo postojanje Zeljeznice na frekventnom podrudju
(Split-zra¢na luka) pruza moguénost za buduce investicije i razvoj zeljeznickog prometa kao i
rastere¢enje Gradske luke Split $to je prethodno navedeno kao velik problem tijekom ljetnih
mjeseci. Prema podacima Strategije razvoja urbane aglomeracije Split, na podruc¢ju Grada
Splita prometuju ukupno 64 linije, od ¢ega su 24 lokalno-komunalne linije cestovnog
prijevoza te 40 Zupanijskih i 1 meduZupanijska linija koje odrzava Promet Split d.o.o. Isti izvor
podataka naovodi da se uvidom u postojece stanje pokrivenosti prometnim mrezama, uoc¢ava
slaba pokrivenost podru¢ja: Trogir, Dugopolje, Mu¢ i Podstrana. Kako je prethodno navedeno,
vecina javnog putnickog prijevoza odvija se putem tvrtke Promet d.o.o. ¢iji su kapaciteti

kvalitativno i kvantitativno nedostatni (u pogledu infrastrukture, voznog parka i operativnog

13 Strategija razvoja urbane aglomeracije Split
14 Prigradski zeljeznicki promet na podrucju splitske konurbacije
15 Strategija razvoja urbane aglomeracije Split, Prilog 2, Cjelovita analiza stanja



sustava poslovanja) za potrebe lokalnog stanovniStva, a posebice u turistickoj sezoni, a vozila
stara te imaju visoku emisiju CO2%. Takoder, jedan od velikih problema predstavlja i
nedostatak parkirnih mjesta odnosno problem prometa u mirovanju na podrucju glavnog grada
Zupanije®”.

Iz prikazanih podataka u ovom poglavlju vidljivo je da putni¢ki promet konstantno raste, ali
simultano opada promet roba Sto je velikim dijelom posljedica loSeg stanja povezanosti
(pretezno zeljeznicke) s kontinentom. Iako postojece stanje u Splitsko-Dalmatinskoj Zupaniji
nije zadovoljavajuce, oCekuje se pozitivni pomak na podru¢ju prometne infrastrukture. Podaci
sa sluzbene internetske stranice Vlade RH iz 2020. godine govore da ¢e Vlada uloZiti u projekte
izgradnje 1 obnove prometne infrastrukture na podruc¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije i to ¢ak
tre¢inu sredstava za tu namjenu u Hrvatskoj'®. S ciljem unaprijedenja javne komunalne
infrastrukture u Glavnom planu razvoja Splitsko-Dalmatinske Zupanije navedeno je osam
projekata koje valja realizirati kako bi se podigla trziSna prepoznatljivost i konkurentnost.
Projekti koji se nalaze u planu razvoja zupanije su'®:

e Optimizacija cestovnog prometa na relaciji (Ciovo)-Trogir—Split-Omis—Makarska
e Optimiziranje prometa u mirovanju u najveéem broju naselja Zupanije

e Opremanje najvaznijih plaza Zupanije sukladno izvr§enom tematiziranju

e Nastavak projekta unapredenja sustava biciklistickih staza Zupanije

e Unapredivanje atrakcijskog potencijala za potrebe ronilackog turizma

e Razvoj (tematiziranih) pjesackih staza/ruta i poucnih staza

e Unapredenje sportske infra 1 suprastrukture

e Izgradnja novih tranzitnih vezova za povecani prihvat nauticara

3.1.1.2. Komunalna infrastruktura u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji

Zbrinjavanje komuninog otpada i njegova reciklaza klju¢ni su za opéeniti i turisticki razvoj
zupanije. S 230 milijuna tona mijeSanog komunalnog otpada odnosno 518 kg otpada po
stanovnika ova je Zupanija najveéi proizvoda¢ otpada u Hrvatskoj. Splitsko-dalmatinska
zupanija druga je po redu prema koli¢inama otpada iz turizma s 17,59% ukupnog otpada

nastalog iz turizma u RH. Istovremeno, Splitsko-dalmatinska Zzupanija ima najmanji udio

16 Strateski marketingki plan destinacije Split

7 1bid

18 Sluzbene stranice Vlade Republike Hrvatske, https://vlada.gov.hr/vijesti/butkovic-za-prometnu-infrastrukturu-
u-splitsko-dalmatinskoj-zupaniji-sest-milijardi-kuna/28841

19 Glawni plan razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zzupanije (2017.-2027.) sa strateSkim i operativnim planom
marketinga
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otpada upuéenog na oporabu (9,6 %) u odnosu na nacionalni prosjek od 17 %.2° Sustavom
prikupljanja komunalnog otpada obuhvaceno je preko 90% stanovnika, ali samo zbrinjavanje
otpada nije rijeSeno na odgovaraju¢i nacin. Na podrucju Zupanije postoji 15 sluzbenih
odlagalista komunalnog otpada, tridesetak tvrtki koje gospodare otpadom, te svega tri
reciklazna dvorista.?!

Stanje vodoopskrbe u Republici Hrvatskoj analizira se i prati na razini vodoopskrbnog
podrucja, odnosno podru¢ja na kojima je moguce organizirati javnu vodoopskrbu u Sirem
smislu. Podrucje urbane aglomeracije Split pripada vodoopskrbnom podrucju «Vodoopskrbna
zona Split - Sinj - Omi§ - Otoci» (Vlada RH, 2011). Djelatnost opskrbe pitkom vodom,
odvodnje 1 prociS¢avanja otpadnih voda, na podru¢ju UAS, obavljaju 3 komunalna poduzeca,
a to su: Vodovod 1 kanalizacija d.o.o. Split, Vodovod d.o.0. Omi§ 1 Vodovod i odvodnja
Cetinske krajine d.0.0. Sinj?2. Moze se zaklju¢iti kako trenutno postoji dovoljno raspolozivih
koli¢ina, medutim, situacija na podrucju UAS nije u cjelosti tehnicki zadovoljavajuca. Razlog
tome je ¢injenica da Regionalni sustav Split-SolinKastela-Trogir temeljen na zahvatu izvora
rijeke Jadro uzima viSe vode od trenutno dopuStene koli¢ine propisane vodopravnom
dozvolom. Zahvat izvora rijeke Zrnovnice je zahvat za koji nije izdana potrebna vodopravna
dozvola, dok za zahvat Silovka takoder ne postoji vodopravna dozvola unato¢ &injenici da &ini
sastavni dio vodoopskrbnog sustava®.Nadalje, problem postojeeg sustava je i starost,
nedovrsenost kao i iznimno veliki gubici vode?*.

Elektroenergetska infrastruktura na podruc¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije je u relativno
dobrom stanju?®. Na Cetini se nalazi pet hidroelektrana koje generiraju ukupno 24% ukupne
proizvodnje elektri¢ne energije te oko 43% ukupne proizvodnje hidroelektrana u RH?. Isti
izvor podataka navodi kako Zupanija raspolaZe visokim potencijalom za proizvodnju elektri¢ne
energije iz nekonvencionalnih obnovljivih izvora energije, a posebno energije vjetra (na
podru¢ju se nalaze 3 vjetro-elektrane) i solarne energije. U prostornom planu Splitsko-
dalmatinske Zupanije na podrucju UAS oznaceno je dodatnih 12 lokacija za izgradnju velikih
vjetroelektrana 1 7 lokacija za velike suncane elektrane. Takoder su predvidene i 3 lokacije za

male hidroelektrane na vodotoku Jadro?’.

20 V/lada Republike Hrvatske. (2016). Plan gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2016.-2022.
21 Glavni plan razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije (2017-2027)

22 Strategija razvoja urbane aglomeracije Split, Prilog 2, Cjelovita analiza stanja

23 Hrvatske vode (2008.), Vodoopskrbni plan Splitsko-dalmatinske Zupanije

24 Strategija razvoja urbane aglomeracije Split, Prilog 2, Cjelovita analiza stanja

25 Glavni plan razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije (2017-2027)
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Razvijenost telekomunikacijske infrastrukture je zadovoljavajuca, a nepokretna telefonska
mreza dostupna je vecini stanovnika, stupanj njene digitalizacije je 100%, a ukupna duzina
opti¢kih kabela u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji iznosi 1.072 km?®, Podaci iz Glavnog plana
razvoja Splitsko-dalmatinske Zupanije navode da je pokrivenost Zupanije digitalnim GSM
signalom dobra te na podruc¢ju djeluju svi domaci operateri. Isti izvor prikazuje kako je i
pokrivenost uslugom Sirokopojasnog pristupa Internetu u nepokretnoj mrezi na
zadovoljavajucoj razini te postoji oko 126 tisu¢a Sirokopojasnih prikljucaka. Isto tako, znacajan
korak u kvaliteti i dostupnosti telekomunikacijskih usluga za inozemne turiste je ukidanje
glasovnog i podatkovnog ,roaminga“ u EU koje je Europska komisija uvela 15.06.2017.

godine.

3.1.2. Resursi i atrakcije

Jedan od najvaznijih resursa Zupanije su urbane povijesne cjeline, odnosno karakteristicne
kamene arhitekture, zbijenih ulica i trgova, gdje dominiraju crkveni tornjevi i fortifikacijske
gradevine te su one najvrednija komponenta identiteta turistickih mjesta Splitsko dalmatinske
zupanije. Obzirom na to da je ovaj prostor oduvijek bio gusto naseljen i urbaniziran, danas
postoji vise od tridesetak zasticenih urbanih ili urbano-ruralnih cjelina. Njihov kontinuirani
razvoj kroz stoljeca ostavio je bogatu bastinu, odnosno sakralne i svjetovne spomenike kulture
iz romanike, gotike, renesanse te baroka. U gotovo svim gradovima ujedinjeno je mnogo

javnih, privatnih i sakralnih objekata u postojeéu urbanu strukturu.?®

3.1.2.1. Kulturne atrakcije

Podrucje Zupanije izuzetno je bogato arheoloskim lokalitetima, od tragova zivota u prapovijesti
pa preko helenistickih 1 rimskih do ranokr§¢anskih nalazista. Sa stajaliSta turisticke privla¢nosti
znacajniji su arheoloski lokaliteti iz grckog i rimskog razdoblja. Tu se prvenstveno isti¢u
Dioklecijanova palaca i Salona - slojeviti lokaliteti s nalazima iz antickog 1 ranokr§¢anskog
perioda te Issa kao i Pharos (Stari Grad). U dalmatinskom zaledu nalazi se rimski logor Tilurij
pokraj Trilja. U kontekstu izgradnje Salone i Palae znaajni su anticki kamenolomi oko

Supetra (npr. kamenolom Rasohe s reljefom Herakla) te anti¢ka luka.*°

28 Glavni plan razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije (2017-2027)
29 Glavni plan razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije (2017-2027)
%0 Plan razvoja kulturnog turizma Splitsko-dalmatinske zupanije, Zagreb, Svibanj, 2009
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U sakralne gradevine spadaju crkve, samostani i kapelice. U bazi podataka evidentirano je
vise od &etiristo tih objekata, gotovo svih povijesnih stilova u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji.3!
Od gradevina svjetskog formata izdvajaju se Katedrala sv. Duje u Splitu, trogirska Katedrala
sv. Lovre te hvarska Katedrala sv. Stjepana pape, pustinja Blaca, a u zaledu se nalazi Crkva
Gospe Sinjske s Franjevackim samostanom. Uz ove monumentalne gradevine izdvajaju se i
crkve tvrdave, kao specifican oblik fortifikacije, nastale u vrijeme turskih osvajanja te
starohrvatske (predromanicke i ranoromanicke) crkvice poput Crkvice sv. Nikole u Selcima,
istoimene crkvice u Velom Varosu 1 Crkvice sv. Trojice na Poljudu (Split), Crkvice sv. Petra

kod Omisa, crkava Sv. Jurja u Kastel Starom, Sv. Nikole na Biokovu.*

Tablica 1. Uzi popis sakralnih gradevina po regijama i gradovima/opéinama

Regija Grad/opéina Sakralna gradevina
Dalmatinska | Sinj Crkva Gospe Sinjske
zagora
Makarska Makarska Crkva Sv. Petra; Franjevacki samostan s Crkvom Uznesenja Marijina; Zupna
rivijera crkva Sv. Marka i Jerolima
Bol Pustinja Blaca; Crkva Sv. lvana; Crkva sv. Marije i Dominikanski samostan
Milna Zupna crkva Sv. Ivana i Pavla s Rendiéevim zvonikom (Lozi$¢a); Crkva
Tvrdava; Zupna crkva Gospe od Blagovijesti
Otok Brac
Supetar Zupna crkva Sv. Jelene Krizarice (Skrip); Crkva Marijina Navjestenja Otok
Brac
Sutivan Zupna crkva Uznesenja Marijina
Hvar Katedrala Sv. Stjepana pape; Crkva Sv. Duha; Crkva sv. Petra Mucenika;
Franjevacki samostan s Crkvom sv. Marije od Milosti; Crkva sv. Roka
Otok Hvar Jelsa Crkva sv. Ivana; Zupna crkva Uznesenja BlaZene Djevice Marije (sv.
Fabijana i1 Sebastijana); Crkva Sv. Petra i Crkva tvrdava Sv. Marije
(Vrboska); Crkva Gospe od Milosrda (S¢edro)
Otok Vis Komiza Crkva BlaZene Djevice Marije (Gospe od Planice)
Kastela Crkva Sv. Kuzme i Damjana (Kastel Gomilica); Crkva Uznesenja BDM
(Kastel Luksi¢); Crkva Bezgresnog Zaceéa BDM (Kastel Stafili¢); Crkva sv.
Jurja u Radunu (Kastel Stari)
Omis$ Crkva Sv. Duha; Zupna crkva Sv. Mihovila; Crkva sv. Petra
Splitska
rivijera Split Katedrala sv. Duje; Crkva Gospe od Pojasa na Peristilu; Crkva sv. Roka,

Crkva sv. Nikole na Marjanu; Crkva sv. Filipa Nerija; Gospa od Zvonika (sv.
Teodor); Crkva sv. Nikole (Veli Varos); Crkva Sv. Trojice

Trogir Trogirska katedrala Sv. Lovre; Crkva i Samostan Sv. Kriza (Ciovo); Crkva
Gospe od Mora; Crkva sv. Ivana Krstitelja; Crkva sv. Barbare (sv. Martina)
Izvor: vlastita izrada autora prema podacima https://www.dalmatia.hr/hr/dokumenti/plan-razvoja-kulturnog-turizma-3-

dijela/download/1-dio-polaziste-za-razvoj-analiza-stanja

31 Plan razvoja kulturnog turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije, Zagreb, Svibanj, 2009
32 Gattin, Nenad i Mladen Pejakovi¢ (1982). Starohrvatska sakralna arhitektura. Zagreb: Nakladni zavod Matice
hrvatske i Kr§¢anska sadasnjost.
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Turbulentna 1 nesigurna vremena od 10. do 16, stoljeca zahtijevala su dobar sustav obrane, a
zbog kamene i kvalitetne gradnje velik dio tvrdava, utvrda i gradina ocuvan je do danas.
Jedna od najimpresivnijih tvrdava je Klis, koja je kontinuirano gradena i proS$irivana kroz
vrijeme svoga postojanja. Takoder, poznata je i Fortica s obrambenim bedemima u Hvaru te
djelomi¢no oCuvani obrambeni bedemi oko Trogira i Splita. U kasnijem razdoblju, od 16. do
18. stoljeca, postojece se utvrde uglavnom dograduju i osnazuju, te se jos negdje grade pojedine
- iz tog doba datiraju i kasteli u Pug¢is¢ima, Igranu i Marini.® Za posjet turistima je osposobljena

utvrda Klis i Fortica te utvrde oko Cetine.

Tablica 2. Popis tvrdava, utvrda i gradina po regijama i gradovima/opéinama

Regija Grad/opcina Tvrdava, utvrda ili gradina
Hrvace Srednjovjekovna utvrda iznad Potravlja (Travnik)
Imotski Tvrdava Topana
Mu¢é Utvrda Brecevo; Utvrda Kulina (Neoric)
Dalmatinska | Prgomet Utvrda Znojilo
zagora Sestanovac Kuca kula
Sinj Kula Kamicak, Tvrdava Travnik, Tvrdava Grad
Trilj Utvrda Caévina; Utvrda Nutjak
Zagvozd Hasan-agina kula
Makarska Brela Herceg kula (Biokovo_),_Veliki k_aétel u Ko}ﬁini
rivijera Gradac 'gwdava ikula qutamc’1 (Drvqnlk); Kula Cistla; Kula Podaca
Tucepi Sari¢a kula; BusSeli¢a kula; Lali¢a kula
Otok Hvar Hvar Hvar Forvti.ca (Hvarska tvrdava), Napoljun
Jelsa Kula Kastilac
Skrip Skrip Kula Radojkovié
Otok Brac Selca Kastel Povulja
. Vis Ljetnikovci Gazarovica
Otok Vis Komiza Kastel Ivana Grimanija
Kastela Dvorac Vitturi, Dvorac Rusinac
Omis§ Dvori Mire Gojsali¢a (Kostanje)
splitska Split Kastel Kavanjina na Mejama; Mala Papaliceva palaca; Palaca Cindro; Palaca

D'Augubio; Pala¢a Milesi; Palaca Pavlovi¢ na Pjaci; Palada Skocibudi¢ na
Peristilu; Velika Papali¢eva palaca
KneZeva palada; Palaca Berislavi¢; Palada Cega na obali; Palata Cipiko;
Trogir Palacda Luci¢; Palaca Garagnin-Fanfogna
Izvor: vlastita izrada autora prema podacima https://www.dalmatia.hr/hr/dokumenti/plan-razvoja-kulturnog-turizma-3-

rivijera

dijela/download/1-dio-polaziste-za-razvoj-analiza-stanja

Upravo muzeji, zbirke i galerije imaju potencijal da postanu prva mjesta posjeta turista. U
zupaniji postoji oko 60 muzeja, zbirki (sakralnih, zaviCajnih, arheoloskih, malakoloskih,
etnografskih, likovnih, bibliote¢nih, arhivskih) 1 galerija, s najve¢om koncentracijom u Splitu.
U zupaniji je relativno velika koncentracija muzeja i galerija od kojih treba istaknuti Galeriju

Ivana Mestrovi¢a, obzirom na medunarodnu reputaciju ovog umjetnika. Dominikanski

3 Plan razvoja kulturnog turizms Splitsko-dalmatinske Zupanije, Zagreb, Svibanj, 2009.
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samostani Bola i Braca sa slikama iz Tintorettove radionice nedvojbeno su atrakcije koje mogu

privuc¢i odreden broj posjetitelja.

3.1.2.1. Manifestacije

Manifestacije u zupaniji su brojne i raznolike, od onih usmjerenih na tzv. visoku kulturu poput
Splitskog ljeta ili Hvarskih ljetnih priredbi, preko stru¢no-znanstvenih (Festival suvremene
knjizevnosti u Starom Gradu, S Tinom u Vrgorcu), kazali$nih (Dani hvarskog kazalista, Glumci
u Zagvozdu), tradicijskih (Sinjska alka, Festival dalmatinskih klapa u OmiSu) 1 onih koji
ozivljavaju povijest (No¢ Dioklecijana, Gusarska bitka u Omisu) i1 zabavnih (Ultra Europe u
Splitu, Splitski glazbeni festival). Sve su to dogadanja koja su gotovo sinonimi za mjesta u
kojima se odrzavaju (tzv. hallmark dogadanja). Kulturna dogadanja, osobito ona koja ¢e
ozivljavati ulice 1 trgove te na taj nacin dopunjavati 'dalmatinski stil zivota' od kljucne su
vaznosti za stvaranje imidza kulturnim aktivnostima Zivopisne turisticke destinacije.
Istovremeno, kulturna dogadanja su atrakcije koje unatrag desetak godina biljeze znacajan rast

turisticke potraznje.

3.1.2.1. Prirodne atrakcije

S obizrom na to da se radi o analizi stanja i trziSne utemeljenosti avanturizma, prirodne atrakcije
su vrlo bitan resurs kojim zupanija raspolaze. Splitsko-dalmatinska Zupanija, smjeStena U
centralnom dijelu Jadranske obale, povrSinom od 14,1 tisu¢a km2 obuhvaca priobalje, zaobalje
i otoke te uz otoke Brag, Hvar, Vis, Solta i Ciovo ona broji oko sedamdesetak otocic¢a i 57 hridi
i grebena. Pored mora, klima uvelike pogoduje turistickom razvoju. Rije¢ je o umjereno toploj
kiSnoj klimi, sredozemnoj s vru¢im ili toplim ljetima u obalnom dijelu i na otocima, te umjereno
toploj s toplim ljetima u zaledu.

Zupaniju odlikuje krSevit i vapnenacki sastav terena s nizom geomorfoloskih spomenika
prirode od kojih su najpoznatiji Modra $pilja, Modro i Crveno jezero, Medvidina pecina i Vela
Spilja. Od povrsinskih vodnih tokova u Zupaniji su rijeka Cetina, s najduZim tokom, te Jadro 1
Zrnovnica. . Uslijed razli¢itih geomorfologkih obiljeZja na relativno malom prostoru Zupanija
obiluje razli¢itom florom i faunom te endemskim i zaStiCenim vrstama. Vise od 40-tak
zaSticenih podrucja prirode je nacionalne vazZnosti i to u kategorijama parka prirode, posebnih

rezervata, spomenika prirode, zna¢ajnih krajobraza i spomenika parkove arhitekture.®*

3 Glavni plan razvoja turizma sdz-a sa strateSkim i operativnim planom marketinga turizma
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Najveci dio zupanijskog turizma temelji se na proizvodu sunca i mora, gdje su plaze glavne
prirodne atrakcije. Prema Regionalnog programu uredenja i upravljanja morskim plazama na
podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije, evidentirano je ukupno 345 plaza, prosje¢ne duljine
oko 300 metara i povrSine od 2,4 tisuca m2 , od kojih je 60 posto uredenih. Regionalni
programom identificirana su dva klju¢na problema — iako su plaze osnovne turisticke atrakcije
zupanije, oni nisu sagledavane kao turisticki proizvod s kojim se treba sustavno upravljati, a
pod pritiskom su pretjerane izgradenosti okolnog i gravitiraju¢eg podrucja, pomorskog i
nautickog prometa u neposrednoj blizini te im prijeti zagadenje od netretiranih ili nedovoljno
tretiranih otpadnih voda, nesaniranih odlagalista, teskog metala i opasnog otpada.*®

More, izvrsne kakvoce, 1 toplo u ljetnim mjesecima, predstavlja najvecu atrakciju Splitsko-
dalmatinske zZupanije, omogucujuc¢i uZivanje u brojnim aktivnostima, od kupanja do ostalih sve
popularnijih sportova na vodi. Hvar 1 Bra¢ su, nakon Cresa i1 Krka, najvec¢i otoci hrvatskog dijela
Jadrana te, pored udaljenijeg Visa, jedna od glavnih atrakcija Zupanije s dobro razvijenom
turistickom ponudom. S nizom manjih otoka (npr. Paklinski otoci, Bisevo, Solta, S¢edro) nude
odli¢ne moguénosti za nautiare pa je u zupaniji nauticki turizam dobro razvijen, s devet marina
1 oko Cetrdesetak sidrista. Od pet znacajnijih vodotoka, za turizam je najvaznija Cetina, koja je
u svom donjem toku (od Slimena do Radmanovih mlinica) nudi odliéne mogu¢nosti za rafting,
'rive tubing', kajak i kanu voznje te je ve¢ etablirana kao jedna od glavnih rafting atrakcija
Hrvatske. Podruéje Splitsko-dalmatinske Zupanije obiluje vodenicama od kojih neke datiraju iz
vremena antike. Nekolicina je u turistickoj funkciji s popratnom ugostiteljskom ponudom

(Radmanove mlinice, Pavi¢eve mlinice, Gasina mlinica, Mlinice Pantan).

3.1.3. Razvijenost turisticke ponude

U receptivne (prijamne, prihvatne) elemente ubrajamo sve objekte koji sluze za prihvat i
prehranu gostiju 1 koji njihovom boravku pruzaju odredeni rekreacijski sadrzaj. Receptivni
elementi ¢ine osnovicu turisticke privrede i mjerilo turistiCke razvijenosti nekog mjesta
odnosno destinacije. Receptivne elemente moglo bi se podijeliti na receptivne elemente u uzem
1 u Sirem smislu. Receptivni faktori u Sirem smislu obuhvacaju sve objekte i sluzbe koji
posredno sluZze turistima (servisi, radnje, trgovine, parkovi, komunalna infrastruktura itd.). U
uzem smislu u receptivne faktore ubrajamo ugostiteljske objekte za pruZanje usluga smjestaja

i za pruzanje usluga prehrane i to¢enja pi¢a®. Prema podacima Hrvatske gospodarske komore

% Regionalni program uredenja i upravljanja morskim plazama na podruéju Splitsko-dalmatinske Zupanije
(https://www.dalmacija.hr/DesktopModules/Bring2mind/DMX/Download.aspx?portalid=0&Entryld=4002)
36 Petri¢, L.; Osnove turizma; Ekonomski fakultet, Split, 2006.
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u Splitsko-dalmatinskoj Zzupaniji aktivno je vise od 1.500 tvrtki u djelatnosti smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane, oko 350 je putnic¢kih agencija i oko 200 charter tvrtki. Medutim,
osim trgovackih drustava, aktivno je 1 viSe od 3.000 obrta koji se bave ugostiteljstvom i
turizmom, a privatni smjestaj, koji je u posljednjih nekoliko godina u velikom porastu, osobito
u Splitu, ima udio od oko 70% u ukupnim smjestajnim kapacitetima u Splitsko-dalmatinskoj
zupaniji. S obzirom na to da se radi o avanturizmu pod kojeg spada i cikloturizam, treba
nadodati da je Turisti¢ka zajednica SDZ, potaknuta rastom popularnosti ovog oblika turizma,
2013. godine pokrenila Strategiju i plan razvoja cikloturizma u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji.
Od pocetka implementacije, oznaceno je 3,5 tisu¢a km na 100 oznaCenih ruta s planiranih
dodatnih 50 ruta ukupne duljine 1,5 tisuc¢a kilometara, certificirano za usluge ciklo-turizma 150
smjeStajnih objekata, educirano 45 vodica, realizirano 10 medunarodnih/nacionalnih 1 20
regionalnih natjecanja, uspostavljeno 70 iznajmljivaca bicikala 1 10 specijaliziranih agencija,

izradena specijalizirana www.dalmatia-bike.com stranica i mobilna aplikacija®’.

3.1.3.1. Smjestajni kapaciteti

Prema podacima sustava eVisitor (kolovoz 2019. godine) u 2019. godini u Splitsko-
dalmatinskoj Zzupaniji bilo je na raspolaganju nesto manje od 254 tisuce turistickih lezajeva (bez
pomo¢nih), od cega je oko 34 tisu¢e u hotelskim objektima, 180 tisu¢a u objektima u
domacinstvu, priblizno 15 tisu¢a u kampovima, 121 lezaj u objektima u seljackom domacinstvu
(OPG) i oko 24 tisuée lezajeva u ostalim objektima za smjestaj®®. U odnosu na isto razdoblje
prethodne godine, broj raspolozivih lezajeva povecao se za cca 7500 lezajeva Sto ¢ini porast od
3%, a najveCe povecanje broja lezajeva desilo se u objektima u domacinstvu. Prema istom
izvoru podataka, navodi se da je u 2019. godinina podru¢ju SDZ djelovalo ukupno 32 165
turistiCkih objekata, Sto prikazuje povecanje od 5% u odnosu na prethodnu godinu, a najveci
udio u toj brojci odnosi se na objekte u domacinstvu (30 064). Prema generiranim podacima iz
sustava eVisitor Hrvatske turisticke zajednice®® na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije
dostupan je 17901 objekt u svrhu smjeStaja. Od ukpnog broja, 16661 objekat se odnosi na
skupinu ,,Objekti u domacinstvu®, 1049 smjestajnih objekata na skupinu ,,Kampoovi“ te 191

objekt u skupini ,,Hoteli*.

37 Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije, Program rada TZ Splitsko-dalmatinske Zupanije za 2020.
godinu

3 Program rada TZ Splitsko-dalmatinske Zzupanije za 2020. godinu s financijskim planom za 2020. godinu

39 https://htz.hr/hr-HR/opce-informacije/pravo-na-pristup-informacijama pristupljeno 03.03.2020.
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Prosje¢na popunjenost po smjestajnim kapacitetima u 2018. godini iznosila je 40% u hotelima,
21% u kampovima i 17% u objektima u domacinstvu. Prema spomenitum podacima, jasno je
vidljivo da smjestajni kapaciteti u Zupaniji biljeze nisku stopu iskoristenosti. Niska stopa
iskoriStenosti posebice je problem u hotelima, gdje je prosjecno ostvaren prihod po smjestanoj
jedinici znacajno ispod prosjeka ostvarenih prihoda u konkurentskim destinacijama.
Prethodno je spomenuto kako privatni smjestaj u Zupaniji ¢ini oko 70% ukupnih kapaciteta
zbog Cega je potrebno izdvojiti posebnu paznju i analizu takve vrste prihvata gostiju. Glavni
razvojni plan turizma SDZ navodi da bi uristi¢ka investicijska strategija trebala biti maksimalno
umsjerena na podizanje kvalitete postoje¢ih objekata, razvoj nove smjestaje ponude koja Ce se
temeljiti na principima ekoloske odrzivosti kao i tematizacije sadrzaja, proSirivanje postojeceg
turistickog lanca vrijednosti te razvoj novih poduzetni¢kih projekata koji ¢e doprinositi
medunarodnom imidZu Zupanije. U navedenom dokumentu, jedan od projekata je i upravljanje
kvalitetom privatnog/obiteljskog smjestaja s ciljem povecanja broja kvalitetnog rivatnog
smjestaja na podruéju Zupanije. Takoder, u istom dokumentu popisani su i drugi konkretni
programi u funkciji unaprijedenja smjestajne 1 druge ponude privatnog sektora, a to su:

e Unapredenje smjeStajne 1 druge ponude u sferi privatnog sektora

e lzgradnja 3 — 4 hotela visoke kategorije u Splitu

e Izgradnja desetak novih hotela visoke kategorije na podru¢ju Makarske rivijere i otoka

(Bra¢, Hvar, Vis)
e Podizanje kategorije/kvalitete u desetak postojecih hotela (Jelsa, Vrboska, Vis, Komiza,
Basko Polje i sl.)

e Povecanje ponude boutique hotela

e Povecanje ponude tematiziranih, obiteljskih vodenih B&B pansiona

e Osnivanje nekoliko difuznih/integralnih hotela

e Izgradnja nekoliko novih luka nautickog turizma

e Izgradnja malih sirana, pogona za preradu maslinovog ulja, lavande i zacinskog bilja

Koncept turisticke odrZive nosivosti odredenog podru¢ja podrazumijeva najveci prihvatljivi
broj ljudi — turista na odredenom podruju u isto vrijeme, koji ne umanjuju atraktivnost
turistickog proizvoda i ne utje€u negativno na prirodni i kulturni okoli§ te lokalno
stanovni§tvo*’. Zbog rasta popularnosti destinacija u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji, Turisti¢ka

zajednica Zupanije pokrenula je izradu studije nosivih kapaciteta turizma SDZ s ciljem

%0 Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije
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definiranja turisticke brojke nosivog kapaciteta koje prostor Splitske rivijere i posebno grada
Splita, Makarske rivijere, dalmatinske Zagore te otoka Braca, Hvara i Visa moze izdrzati.
Srednja Dalmacija se prva odlucila na izradu ovakvog strateskog dokumenta za turizam jer taj
sektor zauzima ¢ak 23% udjela u BDP-u sa oko 240 tisuca turistickih poselja, a petina ukupnog
prometa hrvatskog turizma ostvarise bas u ovoj Zupaniji*..

Prema ovogodiSnjim podacima Ministarstva turizma Republike Hrvatske, u Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji nalazi se ukupno 156 kategoriziranih hotela. U grafikonu je prikazana
struktura hotela SDZ prema broju zvjezdica. Jasno je vidljivo kako najveéi udio ¢ine hoteli s 4
zvjezdice, a njih je 83, na drugom mjestu nalaze se hoteli s 3 zvjezdice kojih je 55, zatim hoteli

s 2 zvjezdice kojih je 12, a najmanje je hotela s 5 zvjezdica kojih je samo 6 u Zupaniji.

Graficki prikaz 1. Struktura hotela u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji prema kategorizaciji

4% 8%

W s 2 zvjezdice
s 3 zvjezdice
35% B s 4 zvjezdice

53% s 5 zvjezdica

Izvor: vlastita izrada autora prema podacima https://mint.gov.hr/kategorizacija-11512/11512

S obzirom na to da se rad odnosi na potencijale razvoja avanturizma, u idu¢em grafikonu
prikazna je struktura kampova u Zupaniji. U Zupaniji se nalaze ukupno 23 kampa od kojih je
najvise s 2 zvjezdice (9). Kampova s 3 i 4 zvjezdice je podjednak broj odnosno njih 7 po svakoj
kategoriji.

Graficki prikaz 2. Struktura kampova u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji prema kategorizaciji

M s 2 zvjezdice
s 3 zvjezdice

W's 4 zvjezdice

Izvor: vlastita izrada autora prema podacima https://mint.gov.hr/kategorizacija-11512/11512

41 Ibid
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S obzirom da se uz pojam avanturizma usko veze i planinski turizam, u nastavku ¢e se dodatno
obraditi takva vrsta smjeStajnih objekata na podrucju Splitsko-dalmatinske zupanije.
Planinarski objekti u uzem smislu su planinarski domovi, planinarske kuce i planinarska
sklonista koji planinarima i drugim posjetiteljima pruzaju usluge smjestaja i prenocista, a prema
odluci njihova upravljaca u njima se moze obavljati prodaja hrane, pica te ostale robe i usluga
primjerenih takvim objektima i planinarskoj djelatnosti®?. Planinarske kuée ¢ine boravak u
planinama pristupacnim, a razlikujemo tri vrste: planinarski dom, planinarska kuca i
planinarsko skloniste. Hrvatski planinarski savez 1 udruge udruzene u HPS danas upravljaju sa
150 planinarskih domova, kuca i skloniSta. Na podrucju Zupanije takvih je ukupno 32 od kojih
se najvise (12) nalazi u Srednjoj Dalmaciji, 2 objekta su smjeStena na Jadranskim otocima, 10

ih je na podru¢ju Dalmatinske zagore te 8 na prostoru Biokova.

3.1.3.2. Ugostiteljski objekti za hranu 1 pice

Gastronomija je kulinarska vjestina pripreme jela, koja je u proslosti predstavjala samo sastavni
dio turisticke ponude. Posljednjih godina se hrani posvecuje veca paznja te ona predstavlja
statusni simbol, identitel i stil Zivota. Traganje za novim i nepoznatim, §to je jedan od motiva
za putovanje, moze se odnositi i na hranu. Razvoj gastronomije u nekoj destinaciji direktno
doprinosi razvoju cjelokupne turisticke ponude, a postoje 1 gastro turisti koji posjec¢uju odredena

podrucja iskljucivo radi degustiranja hrane i pica specifi¢nih za tu destinaciju.

Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti, u objekte koji nude usluge pripremanja i

usluzivanja hrane i pi¢a spadaju;

e Djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i pica (I 56)
o Dijelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu 1 usluzivanje hrane (I 56.1)
o Djelatnosti keteringa i ostale djelatnosti pripreme 1 usluzivanja hrane (I 56.2)

o Dijelatnosti pripreme i usluzivanja pica (I 56.3)

Prema podacima s internetske stranice Turisticke zajednice Grada Splita u gradu posluje 77
restorana, 25 konoba, 9 pizzeria i 5 kinoteka i barova sira (engl. cheese bar). S druge strane,
pretrazivanje na globalnoj internetskoj stranici Tripadvisor pokazuje da u Splitsko-dalmatinskoj
zupaniji djelujeu 1683 objekta u skupini ,,Restorani®, 18 objekata u skupini ,,Brze prehrane®,
51 objekt u skupini ,,slastiCarnice* te 25 objekata u skupini ,,Kafeterije*. Tripadvisor je najveca

svjetska platforma za putovanja, koja prosjecno mjese¢no dostize 463 milijuna posjetitelja.

42 Pravilnik o upravljanju i poslovanju planinarskim objektima. 2001. Hrvatski planinarski savez. Zagreb
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Stranica je dosegla vise od 859 milijuna recenzija i misljenja o 8,6 milijuna smjestaja, restorana,
iskustava, zrakoplovnih kompanija i krstarenja te je dostupan na 49 trzista i 28 jezika. Zbog
navedenih Cinjenica, podatke s ove internetske stranice mozemo smatrati legitimnim i
vjerodostojnim. Ipak, daljnjim pregledom objekata u skupini ,,Restorani” vidljivo je da ta
skupina, osim samih restorana, ukljucuje i pizzerie, konobe, kafeterije i slicno. Broj objekata
koji se bave uslugama pripreme i usluZivanja hrane i piéa na podrugju Zupanije je porastao, kao
i raznolikost same ponude. Isto tako, u Zupaniji raste i broj ugostiteljskih objekata koji nudi
jela internacionalne i nacionalne kuhinje (japanske, turske, kineske i makedonske). S obzirom
na sve vecu svijest 1 sam interes turista za gastro kulutu, navedena raznolikost ponude
nacionalne 1 internacionalne kuhinje je nedostatna 1 treba se unaprjedivati. Nadalje, uz objekte
koji pruzaju usluge priprema i usluzivanja hrane, na podrué¢ju Zupanije djeluje velik broj barova

1 kafica, a raste 1 broj objekata za noc¢ne izlaska (barovi, klubovi, diskoteke 1 sl.).

Kod poslovanja ugostiteljskih objekata za hranu i pi¢e vazno je spomenuti 1 rastu¢i problem
njihova poslovanja — nedostatak stru¢nih kadrova, posebice u periodu sezone. Nevedeno nije
problem samo Splitsko-dalmatinske Zupanije veé hrvatskog turizma uopée®®. Glede kvalitete
usluge, u RH se petu godinu za redom odvilo istrazivanje ,,Tajni gost“, a rezultati su
predstavljeni na 13. Mystery Shopping danu u Rovinju. Istrazivanje se provodilo od 01. do 31.
listopada prosle godine, a tajni gosti posjetili su 800 maloprodajnih mjesta, financijskih
institucija i ugostiteljskih objekata, a ove godine su se radi usporedbe ukljucili i agencije za
tajnu kupnju iz regije pa se istraZzivanje prosirilo na Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru,
Makedoniju, Sloveniju i Srbiju*. Ovogodisnji rezultat cijele drzave pokazuje da 86% djelatnika
pozdravlja gosta odnosno klijenta, §to je pad od 0,93% u odnosu na proSlu godinu. Djelatnici
ugostiteljskih objekata ostvarili su najlosiji rezultat (71,11%) vezano uz to da jesu odnosno nisu
pogledali klijenta u o¢i prilikom pozdrava. Gledaju¢i rezultate za osmijeh, i dalje su sveukupno
jako losi na podrucju Citave drzave, a u ugostiteljskim objektima su najbolji te iznose 55,56%
Sto znaci da se u najboljoj djelatnosti po tom segmentu, djelatnici osmjehnu svako drugom
gostu. Ipak, u ukupnom rezultatu istice se regija Srednje Dalmacije sa 77,50%. Rezultati
istrazivanja pokazuju da je najbolji rezultat za pozdrav na dolasku, pogled u o¢i i osmijeh
ostvaren u ugostiteljskim objektima s rezultatom od 79,42%. Sveukupni rezultati pokazuju kako

Hrvatska, a time i Splitsko-dalmatinska zupanija, ima velik prostor za napredak kao i potrebu

“3 Insitut za turizam (2015), Program jaganja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu
4 https://hrturizam.hr/tajni-kupci-provijerili-pozdravljaju-li-djelatnici-u-hrvatskoj-goste/ pristupljeno 06.03.2020.
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za poboljsanjem usluznosti te naglaSavaju spomenuti problem deficita stru¢nog ugostiteljskog
osoblja.

Prednosti koje destinacija ima s obzirom na gastronomsku ponudu su kvaliteta namirnica,
jacanje interesa za gastro kulutru kao i postojanje formalnih i neformalnih oblika stru¢nog
obrazovanja za ugostiteljstvo®. S druge strane, istaknuti problemi s kojima se ugostiteljska
ponuda ovog tipa susre¢e su nedovoljan broj stru¢nog osoblja, mentalitet lake i1 brze zarade,
zasi¢enost masovnom jednoliénom ponudom ugostiteljskih objekata (posebice u povijesnoj
jezgri) te nedovoljna brendiranost dalmatinske kuhinje. Isto tako, problem predstavlja i politika
cijena, odnosno nac¢in rada ugostitelja koji u sezoni drze visoke cijene kao 1 dvojnost cijena

odnosno popusti za lokalno stanovnisStvo.

3.1.3.3. Posredni$tvo

Kako je prethodno navedeno, na podru¢ju Zupanije djeluje oko 350 putnickih agencija, a
najviSe ih je na podrucju Splitske 1 Makarske rivijere, gdje je koncentrirano gotovo 80%
ukupnog broja putni¢kih agencija u Zzupaniji®®. Na internetskoj stranici Turisti¢ke zajednice
Grada Splita prikazano je da je na podrucju grada Splita 115 putnickih agencija*’. Na
stranicama Udruge hrvatskih putnic¢kih agencija u trazilici pronadena je 51 putni¢ka agencija
¢lanica s podrucja Splitsko-dalmatinske Zzupanije. U Registru posrednika u prometu nekretnina

HGK na podru¢ju SDZ evidentirano je 136 posrednika u prometu nekretnina“®.

Prema
podacima Drzavnog zavoda za statistiku na datum 30. lipnja 2019. godine na podrucju Splitsko-
dalmatinske zupanije registrirana je 1 381 pravna osoba u djelatnosti poslovanja nekretninama,
a aktivno ih je 719. Iako na prostoru postoji relativno velik broj agencija, one se pretezmo bave
posredovanjem u podrucju privatnog smjestaja kao i organizacijom i1 prodajom ,,uobicajenih*
izleta te su otvorene samo u razdoblju ljetnih mjeseci. Na prostoru Zupanije javljaju se i
destinacijske menadZzment kompanije, ali jo§ uvijek potencijali u tom smislu nisu iskoriSteni te
postoji mnogo prostora za individualan i kreativan pristup. Takvim na¢inom nastupa na trzi$tu
moguce je kreirati ponudu temeljenu na lokalnim resursima i iznimnostima te se diferencirati u
odnosu na konkurenciju. U Glavnom planu ravoja turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije, jedan

od projekata je jacanje uloge destinacijske menadzment kompaniija u komercijalizaciji sustava

doziljaja s ciljem osiguravanja sadrZajnog 1 individualnim potrebama prilagodenog odmora.

45 Strateski marketingki plan destinacije Split (2017.-2022.)

%6 Glavni plan razvoja turizma splitsko-dalmatinske zupanije (2017. — 2027.) sa strateSkim i operativnim planom
marketinga

47 https://visitsplit.com/hr/7/turisticke-agencije pristupljeno 07.03.2020.

48 Sluzbena stranica Hrvatske gospodarske komore, https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-split/strukovna-
grupacija-posrednika-u-prometu-nekretnina
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Takoder, temeljem Glavnog razvojnog plana radi se na pobolj$anju turistickih proizvoda
podrucja te razvoju novih proizvoda u pred i post sezoni. Medu tim proizvodima, za aktivni
turizman Zupanije najznacajni su: cikloturizam, pjesacke staze, tematske staze i pustolovni

turizam.

Unato¢ nedostacima, vazno je istanuti kako se turisticka ponuda svake godine Siri. Tako su
gostima na raspolaganju sve popularnije vinske ture, gastro ture, adrenalinske ture (kanjonig,
kajaking, rafting, zipline itd.) te je prepoznat potencijal i popularnost televizijske serije Game

of Thrones pa su tako primjerice organizirane pjeSacke ture (po Splitu i Klisu) takve tematike.

3.1.4. Turisti¢ka potraznja

U svakoj trziSnoj ekonomiji promjene cijena 1 profita daju gospodarskim subjektima
informacije o tome $to i u kolikoj koli¢ini proizvoditi. Isto tako cijene proizvoda ovise 0
potraznji i ponudi. PotraZznja se moze definirati kao ona koli¢ina proizvoda (dobara) i usluga
koju su kupci spremni kupiti po odredenoj cijeni. PotraZznja za nekim proizvodom izrazava se
u neutralnim jedinicama, kao §to su kilogrami, komadi i slicno te se obi¢no odnosi na odredeno
razdoblje.** Na formiranje turisticke potraznje djeluju objektivni i subjektivni faktori.
Objektivni faktori potraznje su: Zivotni standard, radna i zivotna sredina, politicke prilike,
slobodno vrijeme, slobodna sredstva te ostali faktori. S druge strane, subjektivni faktori
potraznje jesu oni faktori koji su povezani sa subjektivnim ponaSanjem pojedinca, pojacavajuci
djelovanje objektivnih faktora. Drugim rijeCima, subjektivni faktori pocinju djelovati tek nakon

postojanja objektivnih®°.

3.1.4.2. Potraznja na razini Splitsko-dalmatinske Zupanije

Tablica 3. Dolasci i no¢enja turista prema najposjecenijim Zupanijama u 2019. godini

Zupanija Dolasci Nocenja
Istra 4.609.448 28.709.392
Splitsko-dalmatinska 3.956.157 20.469.493
Kvarner 3.130.326 19.265.256
Zadarska 2.015.468 15.127.653
Dubrovadkoe-neretvanska 2.328.990 9.220.341
Sibensko-kninska 1.146.622 7.343.847
Licko-senjska 842.626 3.421.040

Izvor: vlastita izrada autora prema podacima https://www.htz.hr/hr-HR

49 Grubigi¢ D.;Poslovna ekonomija, Ekonomski fakultet, Split, 2013.
%0 Petri¢ L.;Osnove turizma, Ekonomski fakultet, Split, 2019.
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U tablici 3. je vidljivo da se Splitsko-dalmatinska Zupanija pozicionirala na drugo mjesto u
2019.godini kada su u pitanju dolasci i no¢enja turista. Broj dolazaka u Zupaniji za 2019.godinu

iznosi 3.956.157, dok je ostvareni broj no¢enja dosegao broj od 20.469.493.

Zahvaljujuci rada turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije na nastavljanju u smjeru
produljenja turisticke sezone, pracenja svjetskih trendova odrzivog turizma, promocijom na
svjetskom trziStu, radom na povecanju dolazaka novih gostiju s novih trziSta, jacanju
predsezone 1 podsezone te povecavanju atraktivnosti sadrzaja, Splitsko-dalmatinska Zupanija iz
godine u godinu jaca u turistickom smislu. Isto tako, usporedno s 2018. godinom Splitsko-

dalmatinska Zupanija u 2019. godini je ostvarila 2.758.995 viSe nocenja.

Tablica 4. Sveukupan turisticki promet Splitsko-dalmatinske Zupanije u 2019. godini

Udio SDZ u ukupnom

Mjesec Dolasci Noéenja
prometu RH
Sije¢anj 20.765 64.388 10,9%
Veljaca 32.720 86.189 12,9%
OZujak 55.839 135.025 12,3%
Travanj 168.647 499.470 15,2%
Svibanj 295.009 1.094.362 18,02%
Lipanj 597.271 2.759.556 18,4%
Srpanj 981.871 5.904.432 19,3%
Kolovoz 1.016.516 6.259.363 18,9%
Rujan 475.690 2.560.921 20%
Listopad 205.311 757.257 20%
Studeni 45.772 119.466 11.7%
Prosinac 32.516 89.758 10.2%

Izvor:vlastita izrada autora prema podacima https://www.htz.hr/hr-HR

Iz arhive HTZ-a Splitsko-dalmatinska Zzupanija u ve¢ini 2019. godine ostvaruje rast u ukupnom
turistickom prometu u odnosu na prethodnu 2018.godinu, izuzev ozujka, srpnja i studenog. U
mjesecima izvan sezone, odnosno sije¢nju, veljaci, ozujku, studenom i prosincu Splitsko-
dalmatinska Zupanija se smjestila na 4. mjesto prema broju nocenja i dolazaka u odnosu na
ostale zupanije Republike Hrvatske. U razdoblju predsezone i sezone, to¢nije u travnju, svibnju,
lipnju, srpnju i postsezonskom mjesecu rujnu, Splitsko-dalmatinska Zupanija se pozicionirala

na visoko drugo mjesto u odnosu na druge Zupanije prema broju no¢enja i dolazaka, dok se u
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mjesecu kolovozu nalazi na 3. mjestu (iza Istre i Kvarnera). U listopadu, Splitsko-dalmatinska

Zupanija postaje najposjecenija zupanija u Republici Hrvatskoj.

Najveci broj dolazaka sa stranih trzista u Splitsko-dalmatinsku Zupaniju ostvarili su Nijemci,
turisti s trziSta Velike Britanije, turisti iz SAD-a (sa rastom od ¢ak 16%), Poljaci, turisti iz BiH,

Francuske, Svedske i Cegke.

3.1.4.3. Preferencije i stavovi turista

Iako odmor na moru motivira na dolazak u Hrvatsku viSe od polovice gostiju (55%), njegova
vaznost znacajno se smanjuje u odnosu na prethodne godine (u 2014.godini iznosi 75%), dok s
druge strane sve vecu vaznost imaju gastronomija i motivi povezani s aktivnim turizmom. Kao
motiv dolaska javljaju se iskustva i1 dozivljaji (31%), gastronomija (29%), upoznavanje
prirodnih ljepota (26%), zabava (24%), bavljenje sportom i rekreacijom (20%) te niz drugih
motiva. Aktivnosti prilikom boravka turista su plivanje/kupanje, restorani, znamenitosti, izleti
brodom, ronjenje, sportovi na vodi, vodeni parkovi, biciklizam, adventure turizam,
planinarenje, jahanje i sl. Rast ovih motiva i aktivnosti jest posljedica potraznje za aktivnim

odmorom.

Kada je u pitanju potroSnja turista, najveci dio otpada na smjestaj (49%) te hranu 1 pice (17%),
dok na zabavu, sport i rekreaciju, izlete i lokalni prijevoz je taj iznos nesto manji (ukupno 19%).
Razvojem tehnologija internet postaje glavni izvor infromacija na kojeg se oslanja 44% gostiju,
a zatim slijede mediji (25%), preporuke rodbine 1 prijatelja (24%) te prijasnji boravak (18%).
Inozemni goszi lojalni su Hrvatskoj kao destinaciji provodenja ljetnog odmora. Njih 50% je
posjetilo Hrvatsku tri ili viSe puta, a 17,4% ve¢ dva puta. Raste udio ,,novih* gostiju tj. onih

koji su po prvi put posjetili Hrvatsku i to od 18% u 2014.godini na 33% u 2017.godini.

3.1.4.4. Turisticka potraznja prema vrstama smjestajnih kapaciteta

Splitsko-dalmatinsku zupaniju karakterizira visoka sezonalnost turisticke potraznje jer se ¢ak
oko 76,5% turistickih nocenja ostvaruje tijekom tri ljetna mjeseca (lipanj-kolovoz), a 96% u
razdoblju od svibnja do rujna. Najnizu sezonalnost ima hotelski smjestaj. U tri ljetna mjeseca
(lipanj — kolovoz) tu se ostvaruje oko 58% ukupnog broja noéenja, dok je sezonskom
poslovanju najizloZeniji obiteljski smjestaj u kojem se 84% ukupnog broja noéenja ostvaruje u

tom razdoblju. Vise od polovice dolazaka (53%) i noc¢enja (63%) ostvaruje se u obiteljskim
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smjesStajnim kapacitetima, u hotelskom smjestaju oko 38% dolazaka i 28% nocenja dok je u
kampovima ostvareno tek oko 6,5% dolazaka i nocenja turista. Najmanje dolazaka i noc¢enja
ostvaruje se u omladinskim hostelima i slicnim smjestajnim objektima (oko 3% dolazaka i 1,6%
noc¢enja). Osim visokog udjela u ukupnom turistickom prometu, obiteljski smjestaj
karakterizira i nadprosje¢na duzina boravka turista, iznosi 6,5 dana, u odnosu na kampove (5,7

dana), hotele (4,1 dan) i hostele (3 dana).

Prosjecna godiSnja stopa iskoriStenosti smjeStajnih kapaciteta iznosi 17% pri cemu je najvisa u
hotelskom smyjestaju (33%), dok je u obiteljskom smjestaju niskih 14%, odnosno 52 dana.
Medutim s obzirom na visoku sezonalnost turisticke potraznje i €injenicu da je vecéina
smjestajnih objekata otvorena oko 250 dana godis$nje, neto iskoriStenost smjestajnih kapaciteta
zasigurno je nesto veca te se kreée u rasponu od 20% (75 dana) za obiteljski smjestaj do 50%

(175 dana) za hotelski smjesta;.

Graficki prikaz 3. Turisticki promet (noéenja) u SDZ prema vrstama smjestajnih kapaciteta

M obiteljski smjestaj hoteli hosteli kampovi

Izvor: viastita izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku

3.2. Analiza konkurencije

Pod pojmom konkurencije ubrajaju se turisit¢ke agencije sa sli¢nim ili istim proizvodom kao i
agencija o kojoj je rije¢ u radu. Prepoznavanje i analiza konkurencije na trZiStu igra znatnu
ulogu u uocavanju slicnosti odnosno razlika, prednosti te nedostataka konkurenata i u konacnici
unaprijedivanju vlastitog proizvoda.

Direktni konkurenti:

Prva agencija koja se navodi kao konkurent je Adventure Dalmatia sa sjediStem u gradu Splitu.
Agencija nudi proizvode odnosno usluge avanturistickog tipa na podrucju SrediSnje Dalmacije.
Medu jednodnevnim izletima, istiCu se pjeSaenje na planinu Mosor i pjeSacenje po

unutrasnjosti Dalmacije kao najsli¢niji i konkurentniji proizvodi. Osim dnevnih izleta, ova
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agencija nudi i viSednevne paket aranzmane, ali su takvi proizvodi uglavnom bazirani na
ekstremnijim avanturistickim aktivnostima zbog ¢ega ne predstavljaju visoko konkurentne
proizvode agenciji Hikelt.

Nadalje, takoder na podrucju grada Splita, aktivna je i agencija GoAdventure koja je trenutno
na usponu na trziStu. Raste popularnost agencije, Siri se pozitivan image agencije, a 2020.
godine je planirano i otvorenje drugog ureda u centru grada. Ova agencija se pretezno bavi
pruzanjem avanturistickih usluga te ima jedan direktni konkurentski proizvod agenciji Hikelt
jer trenutno nudi proizvod koji ukljucuje visednevno planinarenje i pjeSacenje na podrucju
zupanije. Bitno je navesti kako je ovaj proizvod znatno skuplji od onih koje agencija Hikelt
nudi. Predstavlja konkurenta zbog udjela na trzistu i samog potencijala proSirivanja turisticke
ponude u budu¢nosti.

Takoder, agencija Sugaman Tours ima sjediste u gradu Splitu, a posluje na podruéju Splitsko-
dalmatinske Zupanije. U ponudi ova agencija nudi jednodnevne izlete koji sadrze planinarenje
i gurmanske izlete. Organiziraju Setnje dalmatinskim zaledem u trajanju od 5 sati i 30 minuta
koje ukljucuje gastronomsku ponudu njihovog kuhara. Program izleta se sastoji od polaska iz
Splita, Panoramski pogled na Cetinu, dolazak u TruSe gdje je pocetak staze za pjeSacenje, zatim
slijedi penjanje na planinu, te tradicionalna vecera i na kraju povratak u Split.

Idu¢a agencija koja se navodi kao konkurent na trzistu je Motion Travel ¢ije je sjediste u
Zagrebu, a radi se o receptivnoj agenciji koja posluje na podru¢ju Republike Hrvatske.
Kreiranje aranzmana se obavlja po narudzbi, a u ponudi agencije mogu se pronaci paket
aranzmani koji ukljucuju planinarenje na podru¢ju Ucke, Nacionalnog parka Risnjak,
Paklenice, Sjevernog Velebita ili planine Biokovo. Grupa moze maksimalno imati 8 osoba, a
pruzaju se usluge gorskog vodic¢a, pratitelja i voditelja putovanja te razne fakultativne usluge.
Cijena aranzmana dostupna je na upit te ne ukljuéuje osobne troskove, policu dopunskog
osiguranja 1 trosSkove vezane za osiguranje otkaza putovanja.

Indirektni konkurenti:

Agencija River Adventure ima sjediste u Karlovcu te posluje na podru¢ju Karlovacke zupanije.
Za okrepu i/ili no¢enje na veéini gora i planina na raspolaganju gostima su planinarski domovi
i sklonista kao npr. PD Vinica Duga Resa, a u Jasenatkom Vrelu i hotel Hrvatskog olimpijskog
centra, te kuce za odmor. Agencija je orijentirana na cikloturizam, speleoturizam te aktivnosti
planinarenja i $etanja. U ponudi agencije postoje razne planinske staze (Mala Svaréa, Vinica,
Gornji Velemeri¢ itd.), te mogucnost sportskog penjanja, a ostatak informacija potrebno je

zatraziti upitom agenciji.
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Sa sjedistem u Velikoj Gorici agencija Backpack opsegom poslovanja obuhvaca podrucje cijele
Hrvatske. U ponudi ove agencije mogu se pronaci planinarenje po nacionalnom parku Sjeverni
Velebit, u nacionalnom parku Risnjak, na izvoru Kupe, Veli Vrh i Obzova te planinarenje na
Medvednici. Najkraéa planinska tura traje 4 sata, a najduza 10 sati. Najjeftiniji paket ima cijenu
od 260 kuna, a najskuplji ima cijenu od 600 kuna. Agencija nudi i mogucnost kreiranja
aranzmana na zahtjev kupca.

Na posljetku, agencija Promotiv koja ima sjediste u Viskovu, te uglavnom posluje na podruéju
Primorsko-goranske Zupanije takoder predstavlja konkurenta. U ponudi agencije se nalaze
obiteljske ture, individualne ture, jednodnevne kao i visednevne ture. Sve ture se organiziraju
za podrucje planine Velebit. Velika prednost ove agencije je Sto se vecina tura odrzava tijekom
cijele godine. Agencija nudi uslugu iskusnog 1 licenciranog planinarskog vodica. Vezano uz
viSednevnu turu, smjestaj je organiziran u planinskom domu na bazi polupansiona. Cijena
ukljucuje: GPS uredaj s ucrtanom rute (1 uredaj na 2 osobe), detaljni itinerer rute te kartu sa
svim ucrtanim atrakcijama na ruti, ulaznicu za Nacionalni park, broj u slu¢aju nuzde te ve¢
spomenuti smjestaj. S druge strane, cijena ne ukljucuje transfer do polazne tocke, transfer od

zavrSne toCke, rucak, obroke i pi¢a na turi, plahte za noc¢enja u planinarskim domovima.

Kao glavnog konkurenta moguce je izdvojiti agenciju Adventure Dalmatia jer djeluje na
podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije te nudi pregrst avanturistickih proizvoda. Isto tako,
agencija nudi i1 proizvode pjesaCenja, Setanja i planinarenja koji predstavljaju direktne
konkurentske proizvode. Prednost ove agencije je uhodanost i iskustvo na trziStu (osnovana je
2004. godine).

3.3. Swot analiza

Swot analiza je prikaz internih te eksternih, pozitivnih i negativnih utjecaja poduzeca. U analizu
se svrstaju snage i slabosti vlastitih potencijala za realizaciju poduzetnicke ideje dok u eksterne
spadaju prilike 1 prijetnje iz okruZenja. Swot analiza sluzi kao podloga za planiranje i realizaciju

ciljeva i poslovne strategije.

3.3.1. Interne snage
e Mladi i motivirani zaposlenici
e Jasno definirani ciljevi, misija i vizija

¢ Orijentiranost na odredene skupine potrosaca (odredena trzi$na nisa)
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e Manjak specijaliziranih agencija u grani aktivnog turizma na podrucju Splitsko-
dalmatinske zupanije

Agencija Hikelt je specijalizirana za hiking i trekking ture, $to na ovim prostorima nije
zastupljeno u velikoj mjeri te ne postoji mnogo turistickih agencija za takvu vrstu ponude. Zbog
manjka konkurenata i trziSne usredotocenosti na odredenu niSu, agencija ima potencijal
profitiranja na trzistu. Radi prirode svoje ponude, agencija se fokusira na odredene turisticke
segmente te u skladu s tim moze pripremiti strategiju nacina plasiranj ponude koja bi
potencijalnim kupcima bila najprivlacnija. Takoder je vazno i napomenuti mladi tim

motiviranih radnika koji se Zeli dokazati na trziStu.

3.3.2. Interne slabosti

e Nova agencija

e Neiskustvo na truziStu

e Manjak kapitala i financijskih sredstava

e Nedostatak kvalificirane radne snage
Hikelt kao novoosnova agencija nije afirmirana na trziStu stoga nema reputaciju medu
potencijalnim kupcima te ¢e samim tim teze do¢i do potrosaca. U promociju i Sirenje treba
uloziti znacajan dio kapitala koji agenciji trenutno nije na raspolaganju u obilnim koli¢inama.
Agencija, ima mali broj zaposlenika bez velikog iskustva na trziStu $to ograni¢ava djelovanje i

mogucnosti same agencije.

3.3.3. Eksterne prilike

e Bogatstvo prirodnih resursa omogucuje razvoj raznovrsne ponude aktivnosti

e Moguénost prekograni¢ne suradnje

e Razvoj turizma u ruralnim podruc¢jima

e PoboljSanje prometne dostupnosti Hrvatske nakon ukidanja granica prema EU

e Izrazita segmentacija trzista i sukladna diversifikacija turistickih proizvoda
Hrvatska obiluje raznim prirodnim bogatstvima koji stvaraju uporiste za raznoliku vrstu ponude
koja ukljucuje aktivnosti u prirodi, a ne samo fokusiranje na klasi¢no razgledavanje bastine.
Jacanje prekogranicne suradnje pridonosi sveukupnom razvoju teritorijalne suradnje,
povecanju medunarodne konkurentnosti na turistiCkom trzistu i ujednacavanju razvoja podrucja
u suradnji. Razvoj turizma u ruralnim podrucjima dovodi do opéenitog poboljSanja turistickih

rezultata Hrvatske.
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3.3.4. Eksterne prijetnje

e Lose odrzavana i zastarjela cestovna infrastruktura

e Gubitak potencijalnog trzista uslijed zaostajanja u pogledu infrastrukture

e Nedovoljna kontrola nad razvojem destinacije

e Ekoloske katastrofe
Unato¢ izgradnji novih cesta, cestovna infrastruktura koja je temelj povezivanja turista s
odredenom lokacijom zasad je na podru¢ju poslovanja agencije nedovoljno razvijena i
zastarjela. Zbog nerazvijenosti infrastruktura postoji moguénost gubitka trziSnog potencijala te
gubitka dijela potencijalnih kupaca koji ¢e odabrati lakSe dostupne destinacije zbog bolje
povezanosti infrastrukture. Prijetnja je i nemogucnost kontrole razvoja odredene destinacije te
proizvod agencije moZe biti potpuni promasaj ako destinacija u kojoj se proizvod provodi
dozivi pad popularnosti 1 posje¢enosti. Ekoloske katastrofe su zna€ajna prijetnja u ovakvom

podrucju poslovanja, naglasak uvijek treba biti na sigurnosti klijenata.

3.4. Marketing miks

Istrazivanje marketing okruzenja proces je prikupljanja i analiziranja podataka u svrhu pruzanja
informacija bitnih za donoSenje odluka u procesu marketing upravljanja. Cilj je upoznavanje
eksternih i1 internih ¢imbenika koji djeluju na trziSnu poziciju i poslovanje, a svrha odredivanje
ciljeva 1 smjernica. Marketing miks je kombinacija 7P koja ¢e u najvecoj mogucoj mjeri

zadovoljiti potrebe ciljnog segmenta odnosno trziSta, uspjesSnije od konkurencije.

3.4.1. Proizvod
Proizvode odnosno usluge koje nudi turisticka agencija Hikelt spadaju pod turisticke usluge
aktivnog 1 pustolovnog turizma. Prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (NN 130/17)
turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma su aktivnosti na kopnu, vodi i zraku, na
otvorenom 1ili neuredenom prirodnom okruZenju ili u posebno uredenim i opremljenim
mjestima koje zbog svojih specifi¢nosti predstavljaju rizik od ozljeda i1 njihovih posljedica za
korisnike.*!
Turisticke usluge pustolovnog i aktivnog turizma koje ¢e agencija pruzati su sljedece:

e planinarenje

e pjesSacenje

e kreiranje avanturisti¢kih aranZmana po narudzbi

51 Zakon o pruzanju usluga u turizmu NN 130/17
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e zipline u suradnji s tvrtkom Malik d.o.o..
TuristiCka agencija ¢e pruzati sljedece usluge:

e organiziranje, prodaja i provedba paket-aranzmana

e omogucavanje kupnje putovanja u povezanom putnom aranZmanu

e organiziranje, provedba i provedba izleta

e posredovanje u prodaji paket-aranzmana

e posredovanje u prodaji izleta

e prodaja, posredovanije i rezervacija ugostiteljskih usluga

e prodaja, posredovanje i rezervacija usluga prijevoza

e organiziranje, prodaja i provedba usluga turistickog transfera

e prihvat i ispracaj gostiju te ostala asistencija gostima za vrijeme boravka, izdavanje
racuna, naplata, obracun i uplate boravisne pristojbe i drugih pristojbi, vodenje popisa
gostiju, prijava boravka i vodenje drugih evidencija temeljem posebnih propisa, a u ime
1 za raCun pruZzatelja ugostiteljskih usluga u domacinstvu 1/ili poljoprivrednom
gospodarstvu

e posredovanje u sklapanju ugovora o osiguranju putnika i prtljage

e prodaja, posredovanije i rezervacija ulaznica za sve vrste priredbi, muzeja i dr.

e prodaja robe vezane za potrebe putovanja

e prodaja, posredovanje i rezervacija usluga iznajmljivanja vozila

Izleti:

1. lzlet na Kozjak

Na izlet se polazi iz Splita, to¢nije s stadiona Poljud nakon ¢ega slijedi dvadesetominutna
voznja do odrediSta na juZnoj strani stijene Kozjak (Gospa na Hladi). Poslije toga gosti u pratnji
vodi€a uspinju se do crkve sv. Jure u trajanju od 30 minuta. Potom se odvija kratka pauza za
odmor i fotografiranje, a nakon se nastavlja uspon do planinarskog doma Putalj. Planinarski
dom Putalj ima izvanredan panoramski vidik na Split s okolicom, Kastela i Kastelanski zahtjev.
To je jedan od najvecih planinarskih domova u Dalmaciji. Ima dvije blagovaonice, kuhinju te
nekoliko spavaonica.®? Planinarski dom se nalazi na 460 metara nadmorske visine, a izlet
ukljucuje ruéak u domu. Nakon rucka i pauze se nastavlja planinarenje preko crkvice sv. Luke,

planinarske kuce ,,Pod Koludrom*, crkve sv. Ivana sve do planinarskog doma Malacka.

52 Hrvatski planinarski savez, pristupljeno 22.04. https://www.hps.hr/info/planinarske-kuce/planinarski-dom-
putalj/
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Plan i program izleta:
e 10:00 — Polazak iz Splita
e 10:30 — Dolazak na prvo odrediste (Gospa na Hladi)
e 10:30-11:00 — Uspon do crkve sv. Jure

e 11:00 - 11:30 — Pauza za odmor i fotografiranje

e 11:30-12:00 — Dolazak na planinarski dom Putalj

e 12:00 - 13:00 — Rucak i slobodno vrijeme

e 13:00 - 14:30 — Uspon do crkvice sv. Luke

e 14:30 - 15:30 — Dolazak do planinarske kuc¢e ,,Pod Kuludrom*

e 15:30 - 17:00 — Planinarenje do crvke sv. lvana

e 17:00 - 18:00 — Dolazak na finalno odrediste, planinarski dom Malacka

e 18:00 - 18:30 — Slobodno vrijeme za odmor i fotografiranje tijekom zalaska sunca
e 19:00 — Povratak u Split

Prodajna cijena izleta iznosi 230 kn.

Cijena ukljucuje:

e Prijevoz autobusom, mini busom ili kombijem (ovisno o broju polaznika) visoke
turistiCke klase na relacijama iz programa

e Stru¢no vodenje na engleskom (po potrebi i hrvatskom) jeziku

e Jedno jelo za rucak u planinarskom domu Putalj

e Jedno bezalkoholno pi¢e uz rucak

Cijena ne ukljucuje:

e Dopunsku policu putnog osiguranja (zdravstveno osiguranje i osiguranje od rizika
otkaza)

e Dodatna jela za ruc¢ak

e Alkoholna pic¢a uz rucak

e Usluge koje nisu navedene u rubrici ,,cijena ukljucuje*

Fakultativni sadrzaj (doplate):

Doplate nije moguce placatilrelizirati na licu mjesta ve¢ iskljucivo prilikom kupovine.
e Transfer do polazne tocke

e Transfer od povratne tocke
(Cijene tranfera ovise o udaljenosti od lokacije te je dostupna na upit)

Nacdini pla¢anja:
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Prilikom prijave za izlet uplacuje se iznos nepovratne rezervacije od 90kn (40% iznosa),

preostali dio placa se jednokratno, najkasnije 24 sata prije polaska. Plac¢anje je moguce izvrsiti

gotovinom, uplatom na ziro racun uplatnicom, internet bankarstvom i karticama (online putem

ponude — preko PayPal rac¢una).

Napomene za izlet:

Minimalan broj ljudi za realizaciju izleta je 8 prijavljenih osoba.

Izlet nije prikladan za osobe smanjene pokretljivosti.

Agencija obavijeStava prijavljenje osobe o statusu izleta (otkazano ili garantirano)
najkasnije 24 sata prije polaska.

U slucaju znacajnog porasta cijena na svjetskom trzistu ili promjene te¢aja HRK prema

USD ili EUR ve¢em od 2%, agencija Hikelt zadrzava pravo promjene cijena.

Kalukacija:

- Minimalan broj ljudi: 8

- Procijenjeni broj ljudi: 14

- Dnevnica vodica: 300 HRK

- Transferi: 600 HRK (*2 jer je planiran izlet s dva kombija)
- Rucak: 40 HRK/po osobi

Tablica 5. Kalkulacija prodajne cijene izleta na Kozjak

KALKULACIJA

Opis usluge Obracun Ukupan iznos Iznos po jedinici

Fiksni troSkovi u

| Opisushuge |
600*2 1200,00
Prosjecni fiksni
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2.

Izlet na Omisku tvrdavu sa zipline-om

40,00

40,00

187,31
18,73
3,75

205,68

230,00

Na izlet se polazi iz Splita, toc¢nije s stadiona Poljud nakon Cega slijedi tridesetominutna voznja

do odredista Omis. Po dolasku u grad gosti imaju jedan sat za razgledavanje uz pratnju vodica

i slobodnu setnju. Nakon slobodnog vremena krece se na uspon do tvrdave Starigrad-Fortica, a

zatim slijedi slobodno vrijeme za odmor i fotografiranje te silazak u grad. Potom se goste vozi

do restorana Kastil Slanica gdje imaju uklju¢en rucak i slobodno vrijeme nakon toga. Potom se

odvija voznja uz Cetinu prema mjestu Podas$pilje, na pocetnu toc¢ku zipline ture koja se nalazi

na zavoju kod srednjevjekovne utvrde Visecgrad. Zipline tura biti ¢e odradena u suradnji sa

tvrtkom Malik d.o.0.. Gosti se na mjestu upoznaju sa dva vodica koji im dijele opremu, pjesace

do vjezbalista, obave kratku obuku 1 upoznavanje sa zipline-om te Setaju do prve sajle. Potom

se spustaju niz osam sajli i dolaze do parkinga te imaju kratki odmor za predah nakon cega se

kre¢e na povratak za Split.

Plan i program izleta:

10:00 — Polazak iz Splita

10:30 — Dolazak u Omis

10:30 - 11:30 — Razgledavanje grada

11:30 - 11:50 — Uspon do tvrdave Starigrad-Fortica
11:50 - 12:10 — Pauza za odmor i fotografiranje
12:10 - 12:30 — Spust do grada
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e 12:30 - 13:30 — Voznja do restorana Kastil Slanica, rucak i kratka pauza
e 13:30 — Voznja do pocetne tocke za zipline

e 13:30 - 16:30 — Zipline spustovi sa vodi¢ima

e 16:30 - 17:00 — Pauza za odmor

e 17:30 — Povratak u Split

Prodajna cijena izleta iznosi 590kn.

Cijena ukljucuje:

e Prijevoz autobusom, mini busom ili kombijem (ovisno o broju polaznika) visoke

turisticke klase na relacijama iz programa

Struc¢no vodenje na engleskom (po potrebi i hrvatskom) jeziku

Razgledavanje grada OmiSa uz pratnju vodica

Jedno jelo za rucak u restoranu Kastil Slanica

Jedno bezalkoholno pice uz rucak

Kratka obuka i upoznavanje sa zipline-om

Zipline turu u kojoj se gosti spustaju niz 8 sajli

Cijena ne ukljucuje:

e Dopunsku policu putnog osiguranja (zdravstveno osiguranje i osiguranje od rizika
otkaza)

e Dodatna jela za rucak

e Alkoholna pic¢a uz rucak

e Usluge koje nisu navedene u rubrici ,,cijena ukljucuje*

Fakultativni sadrzaj (doplate):

Doplate nije moguce placatilrelizirati na licu mjesta ve¢ iskljucivo prilikom kupovine.
e Transfer do polazne tocke
e Transfer od povratne tocke
(Cijene tranfera ovise o udaljenosti od lokacije te je dostupna na upit)

Nacdini pla¢anja:

Prilikom prijave za izlet uplacuje se iznos nepovratne rezervacije od 240kn (40% iznosa),
preostali dio plac¢a se jednokratno, najkasnije 24 sata prije polaska. Placanje je moguce izvrsiti
gotovinom, uplatom na Ziro racun uplatnicom, internet bankarstvom i karticama (online putem
ponude — preko PayPal racuna).

Napomene za izlet:
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e Minimalan broj ljudi za realizaciju izleta je 7 prijavljenih osoba.

e |zlet nije prikladan za osobe smanjene pokretljivosti.

e Agencija obavijeStava prijavljenje osobe o statusu izleta (otkazano ili garantirano)
najkasnije 24 sata prije polaska.

e U sluc¢aju znacajnog porasta cijena na svjetskom trzistu ili promjene te¢aja HRK prema

USD ili EUR ve¢em od 2%, agencija Hikelt zadrzava pravo promjene cijena.

Kalukacija:

L

- Minimalan broj ljudi: 7

- Procijenjeni broj ljudi: 14

- Dnevnica vodic¢a: 300 HRK

- Transferi: 600 HRK (*2 jer je planiran izlet s dva kombija)
- Rucak: 60 HRK/po osobi

- Zipline: 350 HRK/po osobi

Tablica 6.Kalkulacija prodajne cijene izleta u Omis sa zipline-om

KALKULACIJA

Opis usluge Obracun Ukupan iznos I1znos po jedinici

Fiksni troskovi u

Hrvatskoj

Dnevnice vodica 300,00

Transferi 600*2 1200,00

Ukupni fiksni trosak 1500,00

Prosjecni fiksni

troSak 1714
Marza (10%) 10,71
TroSak + marza 117,85
PDV (25%) 29,46
Fiksni troSak 147,31

Varijabilni

troskovi u

Hrvatskoj

60,00
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330,00

390,00

537,31
53,73
10,75

591,04

590,00

Visednevni paket aranzmani:

1. Trodnevno planinarenje na Mosoru

Krsevita planina Mosor proteze se uz morena potezu od Splita do Omisa. Najistaknutiji vrhovi
su Debelo brdo, Ljubljan, Veliki Kabal, Sveti Jure (Kozik) i Vickov stup. Zahvaljuju¢i bogatoj
mrezi markiranih putova na Mosoru su moguci vrlo raznovrsni izleti, a svi od prethodno

navedenih vrhova, uz nekolicinu drugih, obuhvaceni su ovom planinarskom rutom.

Plan i program putovanja:

Prvi dan:

Polazak autobusom iz Splita, sa stadiona Poljud u 08:30. U 09:00 stize se do mjesta Klis Grlo
odakle se kre¢e uspon na vrh Debelo brdo u trajanju od 2h 1 30min te se na vrh stize u 11:00.
Polaznici nakon toga imaju 30 minuta slobodnog vremena za pauzu nakon ¢ega se nastavlja
hodanje do planinarske kuc¢e Lugarica u koju se stize u 13:15. Nakon jutarnjih aktivnosti,
polaznici imaju slobodno vrijeme kako bi se smjestili u ku¢u, objedovali te odmorili. Potom se
u 15:30 se kre¢e na vrh Kunjevod i PliSavac u trajanju od 50 minuta. Nakon kratke pauze od 20
minuta slijedi povratak u kucu u 17:30 te vrijeme za slobodne aktivnosti, druzenje i noéenje u
planinarskoj ku¢i.

Drugi dan:

Dan pocinje usponom na vrh Ljubljan na koji se kre¢e u 09:00, odnosno stize u 10:20. Po
dolasku se odvija kratka pauza za odmor, a nakon nje krece na planinarenje do planinarskog
doma Umberto Girometta gdje se stize u 12:30. Gosti imaju slobodno vrijeme za odmor i rucak

u domu ukljuéen u cijenu paket aranzmana. U 14:30 kreCe se na vrh Greben, a od njega se
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planinari do atraktivnog vrha Vickov stup gdje ¢e se doé¢i u 16:00. Nadalje, gosti imaju pauzu

od 30 minuta nakon ¢ega se vrac¢aju u planinarski dom koji je preno¢iste za taj dan.

Treci dan:

U 08:00 krece se prema vrhu Veliki kabal do kojeg se pjesaci 1 sat i 45 minuta. Po dolasku na

vrh gosti imaju tridesetominutnu pauzu nakon ¢ega se vracaju u planinarski dom. Nakon

povratka grupa ima dvosatni odmor za vrijeme kojega je ru¢ak u domu (ukljucen u cijenu). U

14:00 grupa 45 minuta pjesaci do planinarskog skolinista Kontejner te nastavlja put do vrha

Sveti Jure (Kozik) gdje ¢e docu u 17:30. U 18:00 slijedi povratak u Split gdje se stize u 18:40.

Prodajna cijena paket aranZmana iznosi 550kn.

Cijena ukljucuje:

Prijevoz autobusom, mini busom ili kombijem (ovisno o broju polaznika) visoke
turisticke klase na relacijama iz programa

Stru¢no vodenje na engleskom (po potrebi i hrvatskom) jeziku

Dva nocenja od kojih je jedno u planinarskoj ku¢i Lugarica, a drugo u planinarskom
domu Umberto Girometta

Dva rucka u planinarskom domu Umberto Girometta

Jedno bezalkoholno pi¢e uz svaki ruéak

Cjelokupni raspored po danima

Kartu sa ucrtanim rutama

Cijena ne ukljucuje:

Dopunsku policu putnog osiguranja (zdravstveno osiguranje i osiguranje od rizika
otkaza)

Rucak prvi dan putovanja jer u planinarskoj kuc¢i Lugarica ne postoji usluga hrane
Dodatna jela za rucak

Alkoholna pi¢a uz rucak

Usluge koje nisu navedene u rubrici ,,cijena ukljucuje*

Fakultativni sadrzaj (doplate):

Doplate nije moguce placatilrelizirati na licu mjesta ve¢ iskljucivo prilikom kupovine.

Transfer do polazne tocke

Transfer od povratne tocke

(Cijene tranfera ovise o udaljenosti od lokacije te su dostupne na upit)

Nacdini pla¢anja:
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Prilikom prijave za paket aranzman, uplacuje se iznos nepovratne rezervacije od 220kn (40%

iznosa), preostali dio pla¢a se jednokratno, najkasnije 5 dana prije polaska. Pla¢anje je moguce

izvrSiti gotovinom, uplatom na ziro racun uplatnicom, internet bankarstvom i karticama (online

putem ponude — preko PayPal ra¢una).

Napomene za putovanje:

Minimalan broj ljudi za realizaciju izleta je 6 prijavljenih osoba.

Paket aranzman nije prikladan za osobe smanjene pokretljivosti.

Agencija obavijestava prijavljenje osobe o statusu putovanja (otkazano ili garantirano)
najkasnije 5 dana prije polaska.

U slucaju znacajnog porasta cijena na svjetskom trzistu ili promjene tecaja HRK prema

USD ili EUR veéem od 2%, agencija Hikelt zadrzava pravo promjene cijena.

Kalkulacija:

- Minimalan broj ljudi: 6

- Procijenjen broj ljudi: 10

- Nocenje: 70 HRK/no¢/po osobi

- Dnevnica vodica: 300 HRK

- Transferi: 500 HRK (250 HRK/smjer, 2 smjera)

- Rucak: 70 HRK/po osobi (2 rucka od 35 HRK/po osobi)

Tablica 7. Kalkulacija prodajne cijene za trodnevno planinarenje na Mosoru

troSak
Marza (10%) 16,10

Trosak + marza 177,10

KALKULACIJA

Opis usluge Obracun Ukupan iznos Iznos po jedinici
Fiksni troskovi u

Hrvatskoj

Dnevnice vodica 300*3 900,00

Smjestaj vodica 70*3 210,00

Transferi 500,00

Ukupni fiksni troSak 1610,00

Prosjecni fiksni

161,00
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PDV (25%) 44,26

Fiksni tro$ak 221,36
Varijabilni troskovi
u Hrvatskoj
Nocéenje 70*3 210,00
Rucak 35*2 70,00
Ukupni varijabilni
troSak 270,00
Ukupan troSak 491,36
Marza (10%) 49,14
PDV (preracunata) 9,83
Prodajna cijena 540,50
Prodajna cijena

550,00kn

(zaokruZeno)

2. Trodnevno planinarenje na Biokovu

Biokovo se nalazi iznad Makarskog primorja te je planina sa drugim najve¢im vrhom u
Hrvatskoj, Sveti Jure (1762 m n.m.). Uz vrh Svetog Jure najatraktivniji cilj je i vidikovac Vosac
s planinarskim domom. Takoder, plan je da ova ruta bude fizicki manje zahtjevna uz vise
odmora u odnosu na prethodnu.

Plan i program putovanja:

Prvi dan:

Organizirani polazak iz Splita u 09:30 te dolazak na odrediste Veliko brdo u 10:00, koje je
pocetna tocka ove planinarske ture. Kratke upute vodica o stazi za dolazak do planinarskog
doma. Kod crkve Svetog Jeronima u Velikom Brdu, mogu se pronaci prve markacije za ovaj
planinarski izlet. U pauzu od 30 minuta planiran je dolazak u planinarski dom u 14:00 nakon
cega Ce se gosti smjestiti. S obzirom da je ova tura planirana kao manje zahtjevna, ostatak dana
gosti proizvoljno provodeu slobodnim aktivnostima i druzenjima. Nocenje.

Drugi dan:

U 10:00 se krece na uspon prema vrhu Sveti Jure uz prethodne detaljne upute vodica. Sama
staza je dobro gradena i markirana. Dolazak na vrh u 12:00, slobodno vrijeme za uzivanje te

razgledavanje crkvice Svetog Jure. U 12:40 krece se prema planinarskoj ku¢i Pod Svetim
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Jurom, u kojoj je organizirano drugo nocenje, gdje se stize u 13:10 nakon ¢ega slijedi slobodno
vrijeme za objed, aktivnosti i druzenje. Nocenje.

Treci dan:

Polazak iz doma u 08:00 kada se krece na spust do vrha Vosac. Spust traje 3 sata i 30 minuta,
nakon &ega slijedi tridesetominutna pauza za odmor. Poslije vrh odlazi se na vidikovac Strbina
ispod Vosca. U 12:00 krece se na posljednji spust u trajanju od jednog sata i 30 minuta Sto
ukljucuje posjet botaniCkom vrtu koji je smjeSten u primorskim obroncima same planine. U
14:30 po goste stize vozac koji ih vozi do Makarske kada ¢e imati 2 sata 1 30 minuta slobodnog
vremena za razgledavanje grada i moguci rucak u gradu. U 17:00 krece se na povratak za Split

gdje se stize u 18:10.

Prodajna cijena paket aranzmana iznosi 380kn.

Cijena ukljucuje:

e Prijevoz autobusom, mini busom ili kombijem (ovisno o broju polaznika) visoke
turisticke klase na relacijama iz programa

e Strucno vodenje na engleskom (po potrebi i hrvatskom) jeziku

e Dva nocenja od kojih je jedno u planinarskom domu Vosac, a drugo u planinarskoj kuci
Pod Svetim Jurom

e Cjelokupni raspored po danima

e Kartu sa ucrtanim rutama

Cijena ne ukljucuje:

e Dopunsku policu putnog osiguranja (zdravstveno osiguranje i osiguranje od rizika
otkaza)

e Hranu ipice

e Usluge koje nisu navedene u rubrici ,,cijena ukljuuje*

Fakultativni sadrzaj (doplate):

Doplate nije moguce placatilrelizirati na licu mjesta ve¢ iskljucivo prilikom kupovine.
e Transfer do polazne tocke
e Transfer od povratne tocke
(Cijene tranfera ovise o udaljenosti od lokacije te su dostupne na upit)

Nacdini pla¢anja:

Prilikom prijave za paket aranzman, uplacuje se izn0s nepovratne rezervacije od 150kn (40%

iznosa), preostali dio pla¢a se jednokratno, najkasnije 5 dana prije polaska. Pla¢anje je moguce

39



izvrSiti gotovinom, uplatom na ziro racun uplatnicom, internet bankarstvom i karticama (online

putem ponude — preko PayPal ra¢una).

Napomene za putovanje:

Minimalan broj ljudi za realizaciju putovanja je 6 prijavljenih osoba.
Paket aranzman nije prikladan za osobe smanjene pokretljivosti.
Agencija obavijeStava prijavljenje osobe o statusu izleta (otkazano ili garantirano)

najkasnije 5 dana prije polaska.
U slucaju znacajnog porasta cijena na svjetskom trzistu ili promjene te¢aja HRK prema

USD ili EUR veéem od 2%, agencija Hikelt zadrzava pravo promjene cijena.

Kalkulacija:

- Minimalan broj ljudi: 6

- Procijenjen broj ljudi: 11

- Nocenje: 70 HRK/no¢/po osobi

- Dnevnica vodic¢a: 300 HRK

- Transferi: 500 HRK (250 HRK/smijer, 2 smjera)

Tablica 8. Kalkulacija prodajne cijene za trodnevno planinarenje na Biokovu

KALKULACIJA

Opis usluge Obracun Ukupan iznos Iznos po jedinici

Fiksni  troSkovi u

Hrvatskoj

Dnevnice vodica 300*3 900,00

Smjestaj vodica 70*2 140,00

Transferi 500,00

Ukupni fiksni troSak 1540,00

Prosjecni fiksni trosak 140,00
Marza (10%) 14,00
Tro$ak + marza 154,00
PDV (25%) 38,50

Fiksni troSak 192,50

Varijabilni troSkovi u

Hrvatskoj
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70%2 140,00
140,00
332,50
33,25
6,65
365,75

380,00 kn

3. Cetverodnevni hiking po Dalmaciji

Ovaj paket aranzman predstavlja objedinjenje svih proizvoda odnosno usluga koje agencija
nudi. Radi se o Cetverodnevnoj hiking avanturi koja obuhvaca podru¢je Biokova, Omiske
Dinare, Mosora, Kozjaka, grada Trogira i Solina. Smatra se da je takav proizvod vrlo privla¢an
potencijalnim gostima, posebice stranim turistima, jer objedinjuje vise planina i vrhova Sto ga
¢ini zanimljivim.

Plan i program putovanja:

Prvi dan:

Organizirani polazak iz Splita u 09:00 te dolazak u zaseok Nem¢ic¢i u 09:30, koje je pocetna
tocka ove planinarske ture. Kratke upute vodi¢a o stazi za dolazak do planinarskog doma. Kod
crkve Svetog Jeronima u Velikom Brdu, mogu se pronaéi prve markacije za ovaj planinarski
izlet. U pauzu od 30 minuta planiran je dolazak u planinarski dom Slobodan Ravli¢ u 12:30
nakon ¢ega Ce se gosti smjestiti 1 imati pauzu. Nakon pauze, U 14:30 krec¢e na uspon prema vrhu
Sveti Jure uz prethodne detaljne upute vodi¢a. Sama staza je dobro gradena i markirana.
Dolazak na vrh u 16:30, slobodno vrijeme za uZzivanje te razgledavanje crkvice Svetog Jure.
Povratak u planinarski dom, slobodno vrijeme za objed, aktivnosti i druZzenje. Nocenje.

Drugi dan:

Spust prema zaseoku Nemcici kre¢e u 08:00, a na lokaciju se stize u 10:30 odakle vodi¢ 1 gosti
krecu na voZnju busom do Omisa gdje stizu u 11:00. Po dolasku u grad gosti imaju jedan sat za
razgledavanje uz pratnju vodica i slobodnu $etnju. Nakon slobodnog vremena krece se na uspon
do tvrdave Starigrad-Fortica, a zatim slijedi slobodno vrijeme za odmor i fotografiranje te
silazak u grad. Potom se goste vozi prema predjelu Izvor na Omiskoj Dinari gdje se nalazi

planinarsko skloniste Luda kuca u kojem ¢e prespavati drugu no¢. Po dolasku gosti imaju
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slobodno vrijeme za smjestiti se, objedovati i odmoriti se. U 15:30 krece se na uspon do vrha
koji traje 1 sat, pauza na vrhu te povratak u planinarski dom. Nocenje.

Treci dan:

U 07:30 kre¢e voznja do S$pilje Vranjace u trajanju od 50 minuta. Po dolasku gosti imaju sat
vremena za slobodno istrazivanje podrucja. Potom krec¢e voznja do mjesta Klis Grlo u trajanju
od 20 minuta. S te lokacije kre¢e uspon na vrh Debelo brdo u trajanju do 2 sata i 30 minuta te
se na vrh stize u 12:10. Polaznici nakon toga imaju 30 minuta slobodnog vremena za pauzu
nakon Cega se nastavlja hodanje do planinarske kuce Lugarica u koju se stize u 14:30. Nakon
jutarnjih aktivnosti, polaznici imaju slobodno vrijeme kako bi se smjestili u ku¢u, objedovali te
odmorili. Potom se u 16:30 se kre¢e na vrh Kunjevod 1 PliSavac u trajanju od 50 minuta. Nakon
kratke pauze od 20 minuta slijedi povratak u kucu u 18:30 te vrijeme za slobodne aktivnosti,
druZenje 1 no¢enje u planinarskoj kuci.

Cetvrti dan:

S obzirom na to da je tre¢i dan putovanja bio popunjen Setnjama i sadrzajima, posljednji dan je
planiran kao leZerniji. Dan zapocinje u 08:30 spustom sa planinarske ku¢e Lugarica do izvora
Vrilo (izvor Zrnovnice) u trajanju od 2 sata i 30 minuta. Po dolasku, autobus prevozi goste do
Malacke (30 minuta voznje). Na Malacku se stize u 11:30 kada gosti imaju 1 sat slobodnog
vremena. U 12:30 kre¢e voznja do Trogira u trajanju od 20 minuta, a potom slijedi
razgledavanje grada s vodi¢em. Nakon razgledavanja gosti imaju dva sata slobodnog vremena
za Setnju 1 razgledavanje nakon ¢ega slijedi polazak prema Saloni. U 16:00 se stize na odrediste,
ruSevine Salone, gdje gosti takoder imaju jedan sat za ragledavanje i uzivanje. U 17:00 krece

povratak za krajnju destinaciju, Split.

Prodajna cijena paket aranzmana iznosi 630kn.

Cijena ukljucuje:

e Prijevoz autobusom, mini busom ili kombijem (ovisno o broju polaznika) visoke
turisticke klase na relacijama iz programa

e Stru¢no vodenje na engleskom (po potrebi i hrvatskom) jeziku

e Tri notenja koja se odvijaju redom u: planinarskom domu Slobodan Ravli¢,
planinarskom skloni$tu Luda kuca te u planinarskoj kuc¢i Lugarica

e Razgledavanje grada OmiSa uz pratnju vodica

e Razgledavanje grada Trogira uz pratnju vodica

e Cjelokupni raspored po danima
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e Kartu sa ucrtanim rutama

Cijena ne ukljucuje:

e Dopunsku policu putnog osiguranja (zdravstveno osiguranje i osiguranje od rizika
otkaza)

e Hranu ipicée

e Ulaznicu za $pilju Vranjacu

e Usluge koje nisu navedene u rubrici ,,cijena ukljucuje

Fakultativni sadrzaj (doplate):

Doplate nije moguce placatilrelizirati na licu mjesta ve¢ iskljucivo prilikom kupovine.
e Ulaznica za Spilju Vranjacu u iznosu od 40kn za odrasle
e Transfer do polazne tocke
e Transfer od povratne tocke
(Cijene tranfera ovise o0 udaljenosti od lokacije te su dostupne na upit)

Nacini placanja:

Prilikom prijave za paket aranzman, uplacuje se iznos nepovratne rezervacije od 250kn (40%
iznosa), preostali dio pla¢a se jednokratno, najkasnije 5 dana prije polaska. Pla¢anje je moguce
izvrs$iti gotovinom, uplatom na ziro racun uplatnicom, internet bankarstvom i karticama (online
putem ponude — preko PayPal ra¢una).

Napomene za putovanje:

e Minimalan broj ljudi za realizaciju putovanja je 7 prijavljenih osoba.

e Paket aranZman nije prikladan za osobe smanjene pokretljivosti.

e Agencija obavijeStava prijavljenje osobe o statusu izleta (otkazano ili garantirano)
najkasnije 5 dana prije polaska.

e U slucaju znacajnog porasta cijena na svjetskom trzistu ili promjene te€aja HRK prema

USD ili EUR veéem od 2%, agencija Hikelt zadrzava pravo promjene cijena.

Kalkulacija:
- Minimalan broj ljudi: 7
- Procijenjen broj ljudi: 12
- Nocenje: 70 HRK/no¢/po osobi
- Dnevnica vodica: 300 HRK
- Transferi: 500 HRK (250 HRK/smjer, 2 smjera)
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Tablica 9. Kalkulacija prodajne cijene za cetverodnevni hiking po Dalmaciji

KALKULACIJA

Opis usluge Obracun Ukupan iznos Iznos po jedinici

Fiksni  troSkovi u

Hrvatskoj

Dnevnice vodica 300*4 1200,00

Smjestaj vodica 70*3 210,00

Transferi 500*4 2000,00

Ukupni fiksni troSak 3040,00

Prosjecni fiksni troSak 253,33
Marza (10%) 25,33
TroSak + marza 278,66
PDV (25%) 69,67
Fiksni troSak 348,33

Varijabilni troskovi u

Hrvatskoj

Nocenje 70*3 210,00
Ukupni varijabilni troSak 210,00
Ukupan troSak 558,33
Marza (10%) 55,83
PDV (preracunata) 11,17
Prodajna cijena 614,16

Prodajna cijena
630,00 kn
(zaokruZena)

3.4.2. Cijena

Formiranje cijena na trziStu je kompliciran proces u kojem treba obratiti pozornost na vise
unutarnjih 1 vanjskih ¢imbenika. Cijenu treba prilagoditi marketinSkim ciljevima, troSkovima,
organizacijskim ¢imbenicima, prirodi trziSta, konkurenciji, te ostalim ¢imbenicima. Prvo treba
odabrati ciljanu cijenu, potom se utvrduje potraznja, procjenjuju se troSkovi, analizira se
konkurencija te se odabire konacna cijena. Metoda odredivanja cijene koju ¢e agencija Hikelt
koristiti je formiranje cijena metodom odredivanja marZe. Standardnim troSkovima paket

aranzmana nadodati ¢e se marza. Ova metoda je korisna jer je lakSe odrediti troskove nego
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procijeniti potraznju na trziStu. Cijene paket aranzmana agencije biti ¢e malo jeftinije od cijena
konkurentskih agencija kako bi se privukao $to veci broj potencijalnih kupaca. Agencija je
spremna imati manji profit u prvoj fazi poslovanja kako bi se probila na trzistu te stvorila
prepoznatljivi brend. Kao privlac¢an faktor agencija Hikelt ponuditi ¢e first minute cijene koje
¢e biti 10% jeftinije od uobicajene cijene paket aranzmana. Isto tako, agencija nudi mogucénost
korigiranja paket aranzmana, npr. ukoliko kupac umjesto polupansionskog zeli puni pansionski
smjestaj. Agencija u ponudi takoder nudi moguénost aranzmana po narudzbi.

Fakultativne usluge su u organizaciji agencije, a doplacuju se na cijenu aranzmana. Fakultativne
usluge je uvijek potrebno unaprijed najaviti te ih navesti u itinereru putovanja. Paket aranzmani
agencije ¢e biti u principu jednostavni te su fakultativne usluge uglavnom prehrana i pice, a

njihova cijena je uglavnom uvijek sli€éna neovisno o kojem paket aranZzmanu se radi.

3.4.3. Promocija

Na temelju TOMAS istrazivanja vidljivo je da su Internet (44%) i mediji (25%) glavni izvori
informacija turistima. S obzirom da je internet danas dio svakodnevnice, postao je jedna od
najbitnijih metoda oglasavanja. Prednost internetskog oglaSavanja nalazi se bas u njegovoj
lako¢i koristenja te dostupnosti velikim razmjerima populacije. Za online turistiCku agenciju
biti ¢e napravljena web stranica, Facebook stranica te profil na Instagramu. Takoder, platiti ¢e
se Google Ads oglas i sponzorirane objave se na navedenim drustvenim mrezama. Kod plac¢enih
oglasa bitan je vizualni identitet i prepoznatljivost jer to je ono §to potencijalni korisnici vide i
Sto ih treba privuéi na stranice agecnije te u krajnosti na potros$nju. Iz tih razloga agencija ¢e
kreirati upecatljiv logotip. Olakotna okolnost internetskog oglasavanja je takoder $to se oglasi
mogu filtrirati pomocu algoritama za ciljani segment populacije.

Putem odnosa s javnosc¢u stvara se poveznica S promotivnim elementima. Tako je npr. moguce
sudjelovanje u tv emisijama, na raznim konferencijama koje poti¢u nove poduzetnicke pothvate
te davanje ¢lanaka za razli¢ite internet stranice.

Unaprjedenje prodaje i1 privlaenje klijenata potaknuti ¢e se karticom vjernosti te raznim
popustima na istoj, a u kasnijoj fazi poslovanja organizirati ¢e se i nagradne igre (u suradnji s
razli¢itim Instagram influencerima i Facebook stranicama odnosno profilima) u kojima ¢e se
darovati besplatno odnosno pla¢eno putovanje.

S obzirom da je u danasnje vrijeme takoder bitna posveéenost Klijentu i komunikacija s istim,
agencija ¢e imati 1 kutak za pomo¢ odnosno postavljanje pitanje te pruZzanje dodatnih
informacija na web stranici. Time se omogucava brzu interakciju s potencijalnim kupcima te

odgovaranje na upite u $to kracem roku.
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Kako bi se izravnije razgovaralo sa kupcima, agencija ¢e koristiti aplikacije za razmjenu poruka
koje postaju najbrzi i najpovoljniji nacin povezivanja i poboljSanja njihovog iskustva u
putovanju. Prema Business Insideru, prosje¢ni vlasnik pametnih telefona koristi 27 aplikacija
na svom telefonu mjese¢no, a Cetiri najbolje aplikacije za razmjenu poruka (Messenger,
WhatsApp, WeChat i Viber) imaju viSe aktivnih korisnika mjese¢no nego cetiri najbolje
aplikacije za drustveno umrezavanje (Facebook, Twitter, Instagram i Google+). Statista
potvrduje ovu tvrdnju, navodeéi da izmedu WhatsAppa, Facebookova Messengera i WeChata
ima gotovo 4 milijarde korisnika. Prema istrazivanju koje je Trekksoft proveo 2019. godine
53% ljudi ¢e radije obaviti kupnju preko tvrtke s kojom mogu direktno komunicirati. To ga Cini
idealnom metodom za komunikaciju sa svojim kupcima u stvarnom vremenu §to omogucava

brzu interakciju s potencijalnim kupcima te odgovaranje na upite u Sto kracem roku.

3.4.4. Distribucija

Tursticka agencija ¢e proizvode odnosno usluge prodavati direktno te preko posrednika. Prvi i
primarni oblik distribucije proizvoda je svakako vlastita web stranica. Prodajom na web stranici
bi se kupcima pruzila bezbrizna i sigurna kupuja bez dolaska u poslovnicu. Troskovi web
prodaje svode se na odrzavanje i unaprjedenje internet stranice. Prednost interneta kao
posrednika ocituje se u tome Sto sve rezervacije dospijevaju na jedno mjesto, lako ih je
kontrolirati i dobiti popratne povratne informacije u bilo koje doba. Isto tako, ulaganjem u dobar
rezervacijski sustav mogu se optimizirati cijene i dobiti sigurnost da nema dodatne provizije i
naknade.

Nadalje, turisticka agencija biti ¢e postavljena na Google My Business gdje se opcionalno moze
upisati lokacija poslovnice, radni sati, kontakt broj te upute za dolazak. Time ¢e se oglas
pojavljivati na rezultatima pretrage Google-a §to ulijeva povjerenje potencijalnim gostima te ¢e
se agencija pojavljivati na Google mapama.

TripAdvisor ¢e biti jedan od top prioriteta nacina distribucije proizvoda. Istrazivanje
PhoCusWright-a pokazuje kako 53% ljudi ne¢e napraviti online rezervaciju sve dok ne procita
recenzije, a 80% njih ¢e proditati barem 6 do 12 recenzija prije rezerviranja.

Drustevene mreze efikasan su i besplatan (ukoliko se radi samo o izradi profila ili stranice)
naCin pronalaska novih klijenata zbog Cega se mogu smatrati jednim od najbitnijih
distribucijskih kanala. Strategija drusStevnih mreZa turisticke agencije biti ¢e prilagodljiva,
ovisno o situaciji.

TripAdvisor Experiences, poznatiji kao Viator, je jedan od najstarijih i najiskusnijih online
portala. Cak 41% turisti¢kih agencija koristi Viator za distribuciju svojih turisti¢kih aranzmana.
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Takoder, vlastiti aranzmani agencije prodavati ¢e se i preko drugih touroperatora.
Neki od ostalih distribucijskih kanala koje ¢e turisticka agencija koristiti su: GetYourGuide,
Airbnb Experiences, putem agenata, hotela i hostela, a kako bi se smanjila administracija,

mogucénost greske i rizik prebukiranosti koristi ¢e i ,,channel manager*.

3.4.5. Fizicki dokazi

S obziom na to da je Hikelt online turisticka agencija, nema priliku estetsko uredenje same
agencije koristiti kao trziSnu prednost. S druge strane, to je olakotna okolnost jer su troskovi
uredenja smanjeni zbog ¢ega se veci iznosi novca mogu ulagati u vizual odnosno dizajn web
stranice 1 profila na drustvenim mrezama. TurstiCka agencija koristiti ¢e plavu 1 zelenu boju kao
podlogu za sve materijale 1 cijeli dizajn web stranice, s obzirom na to da se te boje cesto
vizualiziraju kada se zamislja prirodno okruzenje. S obzirom na to da su ciljni klijenti agencije
avanturisti, koristiti ¢e se ,,360° fotografije, video materijali snimljeni profesionalnom
opremom ukljucujuéi i GoPro kamere zbog Cega krajnji korisnik ima dojam prizivljavanja
odredenog dozivljaja. Kako bi samu agenciju dodatno priblizili krajnjem korisniku, web
stranica ¢e imati slike 1 kratke opise zaposlenika. Time ¢e se dobiti na osobnom kontaktu i
osjecaju povjerenja korisnika. U kasnijoj fazi poslovanja moguce je i otvaranje Youtube kanala
agencije gdje e se objavjivati videa sa odradenih putovanja 1 izleta kao i blog same agencije
koji ¢e davati informacije o zanimljivostima, znamenitostima destinacija te savjetima za
putovanje. Isto tako, web stranica agencije bit ¢e dostupna barem tri svjetska jezika (engleski,

Spanjolski i francuski) Sto ulijeva povjerenje osobama koje slabije razumju engleski jezik.

3.4.6. Ljudski potencijali

Ljudski potencijali temelj su rada svakog poduzeca i upravo zato potrebno im je posvetiti
posebnu pozornost. Poduzeca iziskuju sposobne i kompetentne zaposlenike koji ¢ine njihovo
poslovanje uspjesnim.

Agencija ¢e zapocet poslovanje sa 4 zaposlenika/ce, a u kasnijim fazama prosirit ¢e opseg
zaposlenika. Radi se o zaposlenicama koje imaju visoku razinu obrazovanja te su kvalificirani
za rad u turizmu. Vezano uz samu podjelu poslova, za online komunikaciju s klijentima biti ¢e
zaduzene dvije osobe. Osobe koje ¢e se baviti online komunikacijom s klijentima moraju
poznavati barem dva strana jezika, posjedovati znanja o gramatickoj ispravnosti teksta, online
poslovnoj komunikaciji i prema klijentu se odnostiti s postovanjem. Takoder, moraju

odgovarati na upite i poruke aZzurno te pruzati sve potrebne informacije krajnjim korisnicima.
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Zaposlenici trebaju imati visoku razinu motiviranosti u obavljanju poslova vezanih za agenciju
te trebaju biti skloni timskom radu. Duzni su sudjelovati na seminarima i daljnjem usavrSavanju
I obrazovanju kako bi uz pomo¢ toga bili spremne kreirati §to bolji proizvod odnosno uslugu

koja se plasira na trziste.

4. TEHNICKO-TEHNOLOSKA ANALIZA

4.1. Potrebna ulaganja i oprema

U ovom poglavlju obaditi ¢e se svi troskovi koji nastaju temeljem rada turistiCke agencije,
odnosno resursi koji su klju¢ni za pruzanje usluga te sistematizirati svi resursi potrebni da bi
turisticka agencija mogla poslovati, izvori resursa kao 1 cijene svih resursa, proizvoda, opreme
i rada zaposlenika.

Inputi za poslovanje

Turisticka agencija Hikelt je prikupila sve potrebne materijalne i nematerijalne inpute koji su
vazni za poslovanje agencije. Ured agencije je stambeni prostor osnivacice agencije Antonele
Sari¢ gdje su osigurani minimalni uvjeti za rad. Za potrebe rada agencije nabavljeni su od
laptopi marke HP na kojima ¢e zaposlenici moc¢i nesmetano voditi poslovanje agencije putem
interneta. Takoder su nabavljeni mobilni uredaji marke Huawei za olakSanu komunikaciju u
poslovne svrhe. Agencija se bazira na poslovanje preko interneta te je iz tog razloga bilo

potrebno izraditi web stranicu te imati potrebne rac¢unalne programe za rad.

Tablica 10. Ulaganje u osnovna sredstva

Opis Jedinica mjere  Koli¢ina Cijena I1znos
Izrada web stranice / 1 2.500 2.500
Racunalni program / 1 12.000 12.000
Laptop kom 2 3.499 6.998
Mobilni uredaj kom 2 2.699 5.398
Portuprovalni sef kom 1 4.200 4.200
Multifunkcionalni laserski printer kom 1 4.999 4.999
Fotoaparat, GoPro kamera i torba kom 1 5.619 5.619
Ukupno 41.714

Za ponuditelja internetskih usluga odabran je Hrvatski Telekom koji u sklopu ponuda za
poslovne korisnike nudi opciju krojenja usluga po potrebama poduzeca. Mjesecna cijena usluga

Hrvatskog Telekoma iznositi ¢e 339,00 kn. Za kupnju profesionalnog fotoaparata i GoPro
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kamere, agencija se odlucila za tvrtku CANOSA koja je vode¢i distributer na trzistu
profesionalne fotografske, video, studio, audio opreme i dronova, a pruza visoku kvalitetu
proizvoda uz prihvatljive cijene istih. Od obrtnih sredstava agencija Hikelt trositi ¢e 300,00 kn
mjesecno na sitni uredski inventar koji ¢e nabavljati od Papirus grupe koja se nalazi u Splitu te
60,00 kn/mj na sanitarije. Takoder, u pocCetku poslovanja, agencija ¢e nabaviti registratore,
mape, fascikle i pisaci pribor u ukupnom iznosu od 400,00 kn. Kako se agencija bavi
kreiranjem viSednevnih tura planinarenja, nabavljeni su i obrtna sredstva koja se odnose na
opremu za izlete i putovanja koja ¢e trebati. Ostala obrtna sredstva odnose se na opremu za

izlete i putovanja odnosno na svijetiljke i Stapove koji se po potrebi koriste pri planinarenju.

Tablica 11. Ulaganje u obrtna sredstva

250
150
300
60
1.050
2.300
4.110

U narednoj tablici prikazane su pojedinacne stavke, tocnije cijene, potrebne opreme za
izvodenje izleta 1 aranzmana te planirane koli¢ine. Svjetiljki je kupljeno viSe s obzirom da se
radi o potroSnom 1 lakSe kvarljivom proizvodu, a Stapova za planinarenje samo 10 komada jer

ih vecina izletnika ne koristi, a ukoliko bude potrebno, agencija ¢e kupiti dodatne.

Tablica 12. Prikaz troskova nabave opreme za avanturizam

Sljedeca tablica prikazuje strukturu ulaganja gdje je jasno vidljivo da se ve¢ina ulaganja
(91,03%) odnosi na osnovna sredstva koja su neophodna za rad agencije. Jedan od glavnih
razloga tome je Cinjenica da se u ovom slucaju radi o prvenstveno internetskoj turisti¢koj
agenciji koja takoder nema toliko visoka ulaganja u obrtna sredstva jer se posao odnosi na
pruzanje usluga, a ne klasi¢nih proizvoda.
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Tablica 13. Struktura ulaganja u osnovna i obrtna sredstva

Opis I1znos Udio (%)
Osnovna sredstva 41.714 91,03
Obrtna sredstva 4.110 8,97
Ukupno 45.824 100,00

4.2. Organizacija poslovanja

4.2.1. Struktura i broj postojecih zaposlenika

Na samom pocetku poslovanja, tursiticka agencija Hikelt ¢e zaposljavati 3 osobe. Jedan/na od
zaposlenika/ca ¢e raditi kao voditelj/ica agencije 1 imati poloZen strucni ispit za voditelja
turistiCke poslovnice, dok ¢e ostali zaposlenici/ce obavljati razne poslove, a svaki’ka od njih

biti ¢e posebno orijentirani na odredeni dio poslovanja.

Takoder, jedan/na od pocetna tri zaposlenika/ce pohadati ¢e seminar za fotografiju te ce
fotoaparatom i GoPro kamerom snimati foto i video materijale potrebne za marketing, online

web stranicu 1 druStvene mreZe agencije.

Poslovi
Podjela poslova u turistickoj agenciji ¢e biti na slijede¢i naCin:
e Voditelj/ica poslovnice
e Poslovi vezani za marketing
e Poslovi vezani za kreiranje i provodenje turistickog aranzmana
Voditelj/ica poslovnice
Prema Pravilniku o minimalnim tehni¢kim uvjetima i na¢inu pruzanja usluga putnickih agencija
voditelj/ica poslovnice mora ispunjavati sljedece uvjete:
e Diti poslovno sposoban/na
e imati najmanje srednju stru¢nu spremu
e aktivno znati najmanje jedan svjetski jezik i poznavati drugi te poznavati hrvatski jezik
u mijeri dostatnoj za obavljanje poslova rukovoditelja/ice poslovnice
e imati poloZen stru¢ni ispit za voditelja/icu poslovnice i dvije godine radnog iskustva na
odgovaraju¢im poslovima u turistickoj agenciji ili drugim odgovaraju¢im poslovima u
turizmu 1 da mu nije pravomo¢énom presudom izre€ena mjera sigurnosti ili mjera
zabrane obavljanja poslova voditelja poslovnice
Takoder, voditelj/ica poslovnice mora u turistickoj agenciji biti u radnom odnosu u punom

radnom vremenu. Voditelj/ica poslovnice se brine o sveukupnom radu agencije, nadgleda sve
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vaznije poslove te na temelju svog znanja 1 iskustva predlaze promjene te brine o imidzu
agencije.

Poslovi vezani za marketing

Upravljanje marketingom sastoji se od analiziranja, planiranja, provodenja i vrednovanja
programa radi stvaranja i odrzavanja dobrih odnosa sa ciljnim trziStima. Takoder, usmjerava se
i na odrzavanje i azuriranje web stranice turistiCke agencije, razli¢itih profila na drustvenim
mrezama te odgovaranje na upite zainteresiranih kupaca putem e-maila. Zaposleni koji
obavljaju poslove vezane za marketing moraju posjedovati znanje kreiranja 1 uredivanja web
stranice koje se moze ste¢i putem Wordpress radionica koje su organizirane besplatno ili

pohadanjem tecaja na NetAkademiji.

Poslovi vezani za kreiranje i provedbu aranZzmana

Rad na kreiranju paket aranzmana zahtjeva prijasnje iskustvo u radu sa turistickim
destinacijama odnosno sa postoje¢im elementima ponude (atraktivnim, receptivnim,
komunikativnim). Pri kreiranju paket aranzmana treba uzeti u obzir razne elemente, a jedan pd
najbitnijih elemenata je vrijeme. Svaki paket aranzman treba biti ispunjen, ali ne i prepunjen
aktivnostima. Prvenstveno se zeli osigurati i maksimizirati zadovoljstvo klijenata. Aktivnosti
su prilagodene ciljanom segmentu potrosaca. Postoji i opcija naruivanja aranzmana po
narudzbi, tada se u komunikaciji i dogovoru sa klijentom kreira aranzman koji nije u redovnom
asortimanu agencije. Fokus je na ispunjavanju Zelja klijenta, te klijentu omoguciti bezbrizan
odmor kvalitetnom provedbom aranZzmana.

Zaposlenici koji provode poslove vezane za provedbu aranZmana su u najve¢em kontaktu sa
klijentima. Zaposlenici koji provode ove poslove trebaju klijentima uvijek biti dostupni za
vrijeme trajanja aranzmana. Provedba aranzmana predstavlja glavnu poveznicu izmedu
organizatora putovanja i putnika. Zaposlenici realiziraju i razraduju putovanje od pocetka do
zavrSetka aranzmana te brinu 0 udobnosti i kvaliteti usluge. U provedbi aranzmana daju se
opCenite informacije o podruéju kojim se gosti krecu te uspostavlja kontakt s ostalim
sudionicima u turizmu.

MenadZment struktura

Menadzment struktura agencije ¢e biti sastavljena od tro¢lanog Upravnog odbora ¢iji ¢lanovi
imaju jednake ovlasti. Clanovi/ice upravnog odbora biti ¢e sami zaposlenici na poéetku rada
agencije odnosno jedan zaposlenik/ica ¢e biti voditelj/ica poslovnice, drugi ¢e pak obavljati
poslove vezane za marketing, dok c¢e treéi/a zaposlenik/ca biti odgovoran/na za Kreaciju i

prodaju aranzmana te za provedbu paket aranzmana od trenutka kad gosti dodu pa sve do
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njihovog odlaska. Zaposleni ¢e biti visokoobrazovane osobe koje imaju visegodiSnje iskustvo
u radu s poslovima vezanih s turizmom.
Poduzetnicki oblik
Oblik poslovanja je drustvo sa ogranicenom odgovorno$éu koje je osnovano od strane tri
osnivaca/ice koji/e dijele podjednake uloge u tvrtki. Zbog toga jer se radi o druStvu s
ograni¢enom odgovorno$c¢u, vlasnici/ce moraju placat porez dobit i porez na obavljanje
poslovne djelatnosti. Porez na dobit se kre¢e po stopama 12% (do 3.000.000 kn prihoda), 18%
(iznad 3.000.000 kn prihoda + porez na dohodak od dividendi 12%, ukoliko se ista isplacuje),
a porez na obavljanje poslovne djelatnosti iznosi 25%.
Organizacijska struktura
Uzevsi u obzir brojne faktore kao npr. veli¢inu agencije, dostupnu razinu tehnologije, okolinu
te strategije poslovanja agencije, odabrana je mreZna organizacijska struktura. Ovakvu vrste
organizacijske strukture karakterizira vrlo mala ili niska sloZzenost, visoki stupanj slobode i mali
stupanj formalnosti. Stupanj podjele rada kod ovakve vrste organizacijske strukture je malen, a
djelokrug rada Sirok. U pravilu nema strukture, a ¢lanovi organizacije mogu imati blage
hijerarhijske odnose.
Prednosti ovakve organizacijske strukture su:

e Omogucava visoku fleksibilnost 1 adaptivnost na dinami¢nu okolinu

e Stvara “najbolje od najboljih” poduzeca

e Omogucava globalnu ekspanziju i globalnu konkurentnost

e Reducira administraciju

4.2.2. Struktura, broj i dinamika novozaposlenih

U tablici 13. nalazi se prikaz broja zaposlenika/ca kroz prvih pet godina poslovanja agencije.
Kako je i prikazano te prethodno navedeno, u prvoj godini zaposleni ¢e biti osnivaci agencije
dok ¢e u drugoj godini biti zaposlen i jedan radnik preko studentskog ugovora za vrijeme
sezone. U trecoj godini planira se zaposlenje dodatnog radnika/ce u odjelu za kreiranje i prodaju
aranZmana jer se smatra da je to krucijalni odjel agencije gdje je potrebno najviSe znanja, rada,
kreativnog i inovativnog nacina razmi$ljanja te najvise doprinosi samom radu te kako bi se
odjel podijelio na odjel prodaje aranZmana te odjel kreiranja aranZmana. Takoder, bitan je 1

.....

iskoristili sve na¢ine oglaSavanja i promocije, a u petoj godini broj radnika ¢e ostati isti.
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Tablica 14. Broj zaposlenika kroz prvih 5 godina poslovanja

Naziv radnog mjesta Godinal Godina2 Godina3 Godina4  Godina5
Voditelj/ica poslovnice 1 1 1 1 1
Zaposlenik/ca u odjelu za marketing 1 1 1 2 2
Zaposlenik/ca u odjelu za kreiranje i

. . 1 1 2 2 2
prodaju aranzmana
Student 1 1 1 1
Ukupno 3 4 5 6 6

Vanjski suradnici

Vanjski suradnici agencije ¢e biti privatni prijevoznici koji ¢e provoditi transfere do destinacije
u kojoj se provodi aranZman te natrag do mjesta polaska. Takoder, suradivati ¢e sa
profesionalnim vodi¢ima koji se bave planinarenjem 1 koji ¢e pratiti goste na zadanom itinereru
kako ne bi doslo do nezgoda prilikom uspona na planine. Vanjski suradnici za prijevoz transfera
klijenata su Booker.hr i Transfersplit Dalmatino. Osnovna djelatnost su sve vrste prijevoza
putnika od adrese do adrese. Booker.hr i Transfersplit Dalmatino transfere prilagodavaju
zeljama klijenata uz najbolji omjer cijene i kvalitete, a sav prijevoz putnika obavljaju iskljucivo
sa kvalitetnim vozilima novije generacije. Profesionalni vozaci su odgovorni za maksimalnu
sigurnost i opustenost putnika tijekom cijelog putovanja. Takoder, kao vanjske suradnike
zapoSljavati ¢e se 1 turisticki vodici koji imaju polozen struc¢ni ispit kao i osobe osposobljene
kao licencirani vodi¢i za ljetno planinarenje i za zimsko planinarenje.

Dodatni ljudski resursi

Agencija namjerava zapoSljavati putem studenskih ugovora, odnosno nuditi ¢e poslove
polaznicima studija Turizma te TuristiCkog poslovanja na Ekonomskom fakultetu kako bi stekli
iskustva u radu prije nego Sto zavrSe studij. Prednost u zaposljavanju ¢e dobiti osobe koje su
komunikativne, dobro se snalaze u timskom radu te poznaju strane jezike (engleski obavezan,
prednost osobama koje pricaju vise jezika). Studenti ¢e biti zaduzeni za informiranje kupaca,
neformalnu prodaju, pracenje gostiju do planinskih domova itd. Kako nema smisla zaposljavati
radnika samo za poslove vezane uz racunovodstvo i financije, agencija ¢e poslove predati
racunovodstvenom obrtu Bijeli u Splitu. Za potrebe digitalnog marketinga agencija ce
suradivati sa tvrtkom Ultra Studio Split koja ¢e obavljati poslove dizajna, prilagodavanja

sadrZaja svim uredajima, davati idejna rjeSenja, odrZavati stranice 1 sl.

4.2.3. Politika placa i nagradivanja
Studenti ¢e biti zaposleni po potrebi, najces¢e u sezoni. Za poslovanje agencije Hikelt oni su

najbolji te najisplativiji izbor, a studentima se pruza potrebno iskustvo za daljnji rad. Student
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¢e raditi Cetri mjeseca u godini i to na pola radnog vremena. Vodici se placaju po obavljenom
izletu, a to je iznos od 300kn po danu. Za trodnevna putovanja, odnosno planinarenja koje
agencija nudi to ¢ini cijenu od 900kn. Ukupni troSak edukacije, tj. pohadanja seminara svih
djelatnika iznositi ¢e oko 30.000,00 kn.

Tablica 15. Prikaz bruto i neto placéa zaposlenika

_ Struéna Bruto placa po Neto plaéa po »
Radno mjesto Br. . . Edukacije
sprema radniku radniku
- . pohadanje seminara /
Voditelj poslovnice 1 VssS 7.200,00 kn 5.219,04 kn
redovno
_ . pohadanje seminara /
Odjel za marketing 1 VsS 6.800,00 kn 4.987,36 kn
redovno
Odjel za kreiranje pohadanje seminara /
1 Vss 6.800,00 kn 4.987,36 kn
aranZmana redovno
Odjel za provedbu pohadanje seminara /
1 VsS 6.800,00 kn 4.987,36 kn
aranZmana redovno
Studenti - SSS 3.750,00 kn 3.000,00 kn /

- po obavljenom
Vodici - .
izletu

4.3. Analiza lokacije

Agencija Hikelt posluje prema online na¢inu rada. Djelatnost agencije se zbog toga moze
obavljati iz stambenog prostora jednog/e od osnivaca tvrtke. Za sami prostor u kojemu online
turisticka agencija obavlja poslovanje, nisu propisani minimalni uvjeti za uredenje i
opremljenost. Lokacija, sjediste agencije ¢e biti u Splitu, na adresi Mosec¢ka ulica 150. Prostor
ima svu potrebnu osnovnu infrastrukturu, priklju¢ke te instalacije za potrebe poslovanja
turisticke agencije. Od priklju¢aka nuzno je bilo uvesti telefonsku liniju te internet, a za
ponuditelja tih usluga odabran je Hrvatski Telekom koji u sklopu ponuda za poslovne korisnike
nudi opciju krojenja usluga po potrebama poduzeca. SjediSte agencije u gradu Splitu olakSava
organizaciju transfera iz zra¢ne luke Split te do¢ek gostiju 1 organizaciju prijevoza do polaziSnih
tocaka ekspedicija 1 izleta ili pak planinarskih domova u kojima ¢e gosti odsjesti. S obzirom da
agencija provodi svoje poslovanje putem interneta, lokacija nije toliko bitan faktor. Zadatak
agencije je taj da na internet stranicama agencije i druStvenim mreZama svojim angazmanom
privuce goste kako bi im dali razloga da odaberu za odmor Splitsko-dalmatinsku Zupaniju te

viSednevne aranzmane agencije Hikelt.
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5. EKONOMSKO FINANCIJSKA ANALIZA

5.1. Formiranje ukupnog prihoda

Putni¢ka agencija Hikelt, registrirana je kao dioni¢ko drustvo koje ne posluje cijelu godinu.
Toc¢nije, posluje od veljace do kraja studenog jer u prosincu i sije¢nju agencija nema ekonomske
opravdanosti od poslovanja. Takva odluka donesena je s obzirom na to da se mahom radi o
planinarskim aranzmanima i izletima, a u to vrijeme je hladno i nema toliko zainteresiranih
klijenata. Uzimaju¢i u obzir istu ¢injenicu, dolazi se do logi¢nih o¢ekivanja da ¢e agencija imati
najvecu potraznju u razdoblju proljeca i jeseni, a najviSe prodaje realizirat ¢e se u travnju i
rujnu. Isto tako, referiraju¢i se na prodaju proizvoda od navedenih radnih mjeseci poslovnja
moguce je izdvojiti mjesece vise razine prodaje (ozujak, travanj, svibanj, rujan i listopad) kao i
mjesece nize razine prodaje (veljaca, lipanj, srpanj, kolovoz te studeni). Prema toj podjeli
organizirane su 1 razlicite kvote putovanja. Tako ¢e u “boljim” mjesecima biti organizirano
jedno Cetverodnevno pjesacenje po Dalmaciji, dva trodnevna planinarenja na podrucju Mosora
1 dva trodnevna planinarenja na podrucju Biokova. U tom periodu, izleti (na Kozjak i u Omis)
organizirat ¢e se po tri puta tjedno, svaki. S druge strane, u mjesecima slabije prodaje
organizirati ¢e se jedno ¢etverodnevno pjeSacenje po Dalmaciji, jedno trodnevno planinarenje
na podru¢ju Mosora i dva trodnevna planinarenja na podrucju Biokova. Za isti period ¢e se
jednodnevni izlet u Omi$ odrzavati jednom tjedno, a izlet na Kozjak dva puta tjedno, uz iznimke
u srpnju i kolovozu kada ¢e se oba izleta odrzavati po tri puta tjedno radi povecane potraznje
stranih turista, pogodnih klimatskih uvjeta te nize fizicke zahtjevnosti samih izleta u odnosu na
visednevna putovanja. Takoder, u tablici 16. jasno je vidljivo da agencija u srpnju i kolovozu
ne organizira viSednevna putovanja jer tada nije razdoblje sezonalnosti ovakvog tipa turizma te
su takoder visoke temperature §to ne pogoduje planinarenju i avanturizmu. Prema danim

informacijama izracunate su okvirne kvote klijenata te popunjenost aranzmana 1 izleta.

Tablica 16. Kolicina prodanih usluga

Prva godina

- - — < & - o — — — N S c % 8

Naziv proizvoda, § 2 = & § § 7§ S § & § ¢ =

usluge, robe € = B z 2 g & 2 > 2 S g =

Z > 0 £ & 4 &6 ¢ & 8 F £02
Dalmacija visednevno 9 118

putovanje 18 18 16 12 18 18

Mosor viSednevno 9 24 26 23 19 24 24 9 158

putovanje
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Biokovo visSednevno
putovanje 16 31 35 29 24 35 31 14 215

Kozjak izlet 90 155 165 145 110 156 156 165 155 85 1.382
Omis izlet 48 155 165 150 50 168 168 165 155 45 1.272
Prihodi od posrednistva 10 22 32 38 48 62 62 41 22 10 347
Naruceni aranzmani 6 18 24 32 36 40 40 32 24 6 258

Cijene aranzmana i izleta prethodno su izracunate su u poglavlju “Marketinski miks usluznih
djelatnosti” te su konstatne kroz cijelu poslovnu godinu. U tablici 17. su takoder navedena i dva
dodatna izvora prihoda, jedan od njih je prihod od posredniStva koji se odnose na zaradu
provizije prodajom izleta, tranfera 1 ostalih usluga drugih turisti¢kih agencija. Tim prihodima
pridruZen je okvirni prosje¢ni pojedinacni iznos od 60kn iako varira ovisno o vrsti usluge
(viSednevni aranZzmani, izleti, transferi). Drugi od tih izvora prihoda se odnosi na narucene

aranzmane kojima je okvirna cijena 2000kn po osobi, iako 1 taj prihod varira ovisno o broju

putnika.

Tablica 17. Pojedinacna cijena usluga

Prva godina
Naziv proizvoda, g 3 £ § £ =© =T S < E = g
usluge, robe 2 = §F gz &£ & & &8 3 g T 3
gl lelelaldla@ | 2= 55| s
Dalmacija visednevno
: 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630
putovanje
Mosor visednevno 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550
putovanje
Biokovo visednevno 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380
putovanje
Kozjak izlet 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230
Omis izlet 500 590 590 590 590 590 590 590 590 590
Prihodi od posrednistva 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Naruceni aranZmani - 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
penjanje

Jednostavnim mnoZenjem podataka iz tablica 16. 1 17. dolazi se do informacija o prihodima u
prvoj godini poslovanja. Najve¢i prihodi se ostvaruju prodajom izleta u Omis§ (750.480
kn/godis$nje) zbog toga §to je cijena samo izleta visoka radi troSkova koji su ukljuceni (to¢nije
sam zipline) i popularnosti samog izleta radi atraktivnog elementa. Na drugom mjestu nalaze
se prihodi od prodaje vlastitog izleta na Kozjak (317.860 kn/godisnje), koji je ucestaliji od
izletau Omis, ali i cjenovno slabiji. Od visednevnih putovanja u prihodima predvodi aranzman

na Mosor koji takoder nije najucestalije viSednevno putovanje, ali ima znatno visu cijenu od
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aranzmana na Biokovo. Razlozi visih prihoda od izleta u odnosu na viSednevna putovanja lezi

u ucestalijoj prodaji izleta kao 1 prodaji tijekom ljetnjih mjeseci.

Tablica 18. Formiranje prihoda u prvoj godini poslovanja

Sijecanj
Listopad
Prosinac

[l -
I -
-
e
o
-
S
s

Nadalje u tablici 19. prikazana je projekcija rasta poslovnog prihoda. U poslovanju agencije se
ocekuje rast u drugoj i tre¢oj godini poslovanja za po 5%, u Cetvrtoj i petoj za 10% vise nego u
prvoj godini. Planirani poslovni prihodi ¢ine prihodi od prodaje proizvoda i1 pruzanje usluga.
Agencija Hikelt ostvaruje poslovni prihod iz viSe izvora: prodajom viSednevnih putovanja,
prodajom jednodnevnih izleta te aranzmanima i izletima po narudzbi. Dodatni izvor poslovnih
prihoda ostvaruje se iz posrednickih usluga (koje se ponajprije odnose na prijevoz putnika i
prodaju aranzmana drugih turistickih agencija s ciljem zarade provizije). Razlozi o¢ekivanog
rasta prihoda temelje se na uspjeSnoj promociji i marketinSkim aktivnostima, inovativnosti na
trziStu, visokoj kvaliteti 1 dobroj provedbi usluga zbog ¢ega ¢e klijenti davati preporuke, pisati
pozitivne recenzije 1 podizati imidZ agencije.

Tablica 19. Projekcija prihoda po godinama u prvih pet godina poslovanja

5% 5% 10% 10%

69.185 72.644 152553  167.808

1.383.700 1.452.885 1.525.529 1.678.082 1.845.890
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5.2. Izvori financiranja i obveze

Od izvora financiranja, osnivaci/ce ¢e Kkoristiti isklju¢ivo vlastita sredstva u iznosu od
45.824,00kn. Time ¢e se pokriti troSkovi otvaranja putni¢ke agencije, to¢nije troSak temeljnog
kapitala, nabava potrebne opreme i sitnog uredskog inventara te nece biti potrebe za

pribavljanjem kredita od banaka ili iz drugih izvora.

Tablica 20. Prikaz izvora financiranja

100,00
0,00
100,00

5.3. Troskovi poslovanja i proracun amortizacije

Kako se radi o turistickoj agenciji, i to online tipu, usluge zauzimaju znatno veéi dio ukupnih
rashoda nego li to ¢ine materijalni troSkovi. Najznacajniji rashodi odnose se na zipline koji se
odvija u suradnji sa tvrtkom Malik d.o.o., zatim prijevozne usluge odnosno usluge transfera,
potom usluge hrane odnosno ru¢kova na turama koje navedenu uslugu ukljucuju, a Cetvrti po
redu trosak se odnosi na eksterne usluge vodica. Takoder, valja napomenuti da je jo$ jedan od
visih troSkova predstavljaju i1 usluge smjestaja na viSednevnim putovanjima koje ukljucuju
smjestaj gostiju kao i vodica. Referiraju¢i se na ukupne mjesecne rashode, najvisi iznos zauzima
mjesec travanj, na drugom mjestu nalazi rujan, a potom ozujak. Navedene informacije su
ocekivane kako se radi o mjesecima u kojima agencija organizira viSe putovanja i izleta, zbog

¢ega su 1 visi troSkovi najznacajnijih skupina rashoda.

Tablica 21. Projekcija troskova poslovanja bez troskova zaposienih i troskova amortizacije

Vrsta troska

Sijecanj
Listopad
Prosinac
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100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 50  1.100
750 1200 1200 120 750 1110 1110 1200 1200 750 10470
0 0 o 0 0 0 0 0 o o 0

658 1372 1470 128 104 1428 1372 630
0 0 0 10 30 0 w| o] U2
168 5425 5880 525 175 5880 5880 5775 5425 157 397.95
00 0 o o0 00 0 0 0 0 50 0
847 1059 2119 186 106 1642 1642 2087 1959 795 15983
0 0 0 80 50 0 0 0 0o 0 0

61.0 1361 1432 853 677 1189 1189 1414 1361 740 3.8  1.090.
39 49 79 29 69 09 09 89 49 89 89 888

Projekcija troskova turisticke agencije razvrstana je u tablici 22. koja nam prikazuje iznos svih
materijalnih troskova i troSkova usluga. U projekciji je vidljivo kako su materijalni izdaci manji
od onih vezanih za usluge, kako je i oc¢ekivano. Usluge Cine vecinu troSkova agencija, a
naglasak je na onima koje su vezane za zipline, prijevoz ne usluge, usluge hrane odnosno rucka
na turama, smjestaj putnika te eksternim uslugama vodi¢a. Materijalni izdaci nisu visoki, te

najveci iznos materijalnog izdatka se odnosi na troskove energenata.
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' A) Materijalni troskovi 8.500 8.700 8.910 9.351 9.836
 Troskovi energenata (struja, grijanje) 4.000 4.200 4.410 4.851 5.336
Materijal za &iséenje 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Uredski materijal 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500
‘B)Usluge | 108238 1082388 1082388 1.082.388  1.082.388
_ 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
 Usluge reklame, promidzbe i sajmova 14,000 14.000 14.000 14.000 14.000
 Prijevozneusluge | 290200  290.200  290.200  290.200  290.200
Usluge telefonije 4.068 4.068 4.068 4.068 4.068
Usluge istrazivanja trzista 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
| Eksterne uslugevodica | 104700 104700 104700 104700  104.700
Uslugesmjestaja 92,540 92.540 92.540 92.540 92.540
‘Zipine | 397950  397.950  397.950  397.950  397.950
| Usluge hranenaturama 159830  159.830  159.830  150.830  150.830
‘Ukupno (A+B) 1090888 1.091.088 1.091.298 1.091.739  1.092.224

Provedena je usporedba prihoda i troskova po mjesecima u prvoj godini poslovanja te je ista
predocena grafickim prikazom u kojem je vidljivo kako su u prvoj godini poslovanja prihodi

po mjesecima visi od rashoda.

Graficki prikaz 4. Odnos prihoda i troskova turisticke agencije po mjesecima
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Projekcija ukupnih rashoda kroz prvih pet godina poslovanja prikazana je u tablici 23. Rashodi
kroz prvih pet godina poslovanja postepeno rastu, a razlog tome je rast troSkova zaposlenika.
Materijalni troskovi takoder rastu iz godine u godinu, ali puno manjom stopom od troska

zaposlenih. TroSak vanjskih usluga je kroz svih 5 godina jednak.

Tablica 23. Projekcija ukupnih rashoda

8.500 8.700 8.910 9.351 9.836
1.082.388 1.082.388  1.082.388  1.082.388  1.082.388
17.932 17.932 2.925 2.925 0

208.000 209.480 291.000 359.000 359.000
1.316.820 1.318.500  1.385.223  1.453.664  1.451.224

Prema ¢l. 12. Zakona 0 porezu na dobit, amortizacija dugotrajne materijalne i nematerijalne
imovine priznaje se pravnim i fizickim osobama (dohodasima) kao rashod u svoti obra¢unanoj
na troSak nabave po pravocrtnoj metodi primjenom godisnjih amortizacijskih stopa. Obracun
amortizacije agencije Hikelt prikazan je u tablici 24. Obracun amortizacije za pojedina sredstva
ovisi o vijeku trajanja tog sredstva prema podaci o godiSnjim amortizacijskim stopama za
dugotrajnu imovinu. NajduZi procijenjeni vijek trajanja od 4 godine imaju web stranica, laserski
printer te protuprovalnli sef, dok ostala imovina koja se amortizira ima procijenjeni vijek

trajanja od 2 godine.
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Tablica 24. Obracun amortizacije

2.500

4 0 0

12.000 2 6. 000 6. OOO 6. OOO 0 12 OOO 0
6.998 2 3.499 3.499 3.499 0 0 0 6.998 0
5.398 2 2.699 2.699 2.699 0 0 0 539 0
4.200 4 1.050 1.050 1.050 1.050 1.050 0 4.200 0
4.999 4 1.250 1.250 1.250 1.250 1250 0 4.999 0
5.619 2 2.810 2.810 2.810 0 0 0 5619 0

41.714  Fx* 17.932  17.932  17.932 2.925 2925 0 41714 0

5.4. Racun dobiti i gubitka

U narednoj tablici 25. prikazani su podaci o uspijehu poslovne agencije na trzistu. U izracunu
financijskog izvjestaja odnosno racuna dobiti i gubitka vidljivo je da bi agencija ve¢ od prve
godine poslovanja ostvarivala dobit $to znaci da su prihodi poslovanja visi od rashoda. Dobit
na kraju prve godine iznosi 58.854 kn, a svaku idu¢u godinu se progresivno povecava uz

iznimku tre¢e godine kada dobit raste za nezamjetan iznos radi povecanja broja zaposlenih.

Tablica 25. Racun dobiti i gubitka

1.383.700

1.452.885 1.525.529  1.678.082  1.845.890

8.500 8.700 8.910 9.351 9.836
1.082.388  1.082.388  1.082.388  1.082.388  1.082.388
0 0 0 0 0

208.000 209.480 291.000 359.000 359.000
1.298.888  1.300.568  1.382.298  1.450.739  1.451.224

84.812 152.317 143.231 227.343 394.666

17.932 17.932 2.925 2.925 0
66.880 134.385 140.307 224.418 394.666
0 0 0 0 0

66.880 134.385 140.307 224.418 394.666
8.026 16.126 16.837 26.930 47.360
58.854 118.259 123.470 197.488 347.306
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6. ZAKLJUCAK

Imajuci steeno iskustvo radom u turizmu, suvlasnici su donijeli odluku stupiti na trziste sa
turitickom agencijom koja se bavi kreiranjem i provodenjem putnih aranzmana te izleta po
planinskom djelu Splitsko-dalmatinske Zupanije. Utvrdena je vizija, misija te ciljevi agencije.
Ponuda agencije je kreirana na nac¢in da se pokusa pribliziti krajnjim potro$a¢ima te su praceni
trendovi na trZiStu. Prije kreiranja finalne ponude, provedena je analiza stanja na trziStu odnosno
mjerili su se potencijali za provodenje paket aranzmana te postoji li potraznja za provodenjem
pjesackih izleta 1 putnih aranzmana. Provedena je i analiza konkurencije gdje su dobivene
informacije o stanju ponude na trZiStu vezane za avanturizam turizam (sa naglaskom na hiking
1 trekking) te naCin poslovanja istih. Kada je utvrdeno da je stanje na trziStu povoljno za
otvaranje agencije, zapocCinje kreiranje paket aranzana paze¢i da su bogati sadrzajem i
kvalitetno napravljeni kako bi gostima odnosno korisnicima svojih usluga pruzili najbolji
proizvod na trziStu. Kreiran je proizvod koji se sastojao od cjelodnevnog izleta na planinu
Kozjak, cjelodnevni izlet na Omisku tvrdavu koji ukljuCuje zipline na tom podrucju te
viSednevne ture koje su se organizirane za planine Mosor, Biokovo te jedan viSednevni paket
aranzman koji ukljucuje vise planina i mjesta u Dalmaciji.

Splitsko-dalmatinska Zzupanije je puna prirodnih ljepota i znamenitosti koje su pogodne za
razvoj aktivnog turizma, prvenstveno segmenta pjeSacenja, koji je jos poprilicno nezastupljen.
Razvoj aktivnog turizma u Zupaniji bi uvelike pridonio razvoju turizma opcenito 1 smanjenju
sezonalnosti primorskih podrucja i destinacija. Suzbijanje sezonalnosti turizma potencijalno
vodi k odrzivosti turizma ¢emu svaka turistiCka destinacija tezi. Ponuda agencije Hikelt se
svakako pokusava pribliziti Zzeljama krajnjih potrosaca, te uz pracenje trendova na trzistu i
intezivnim radom u svrhu samog unaprijedenja poslovanja pruziti svojim korisnicima
nezaboravnu avanturu. Prirodne predispozicije koje ovo podrucje ima svakako su ¢vrsti temelj
za poslovnu ideju. Nastoji se promovirati pjesacenje i planinarenje kao aktivnost i omoguciti
posjetiteljima, ali 1 domac¢em stanovnistvu da se uz rekreaciju dobro zabave. Promocija agencije
kao agencije za aktivni odmor nije dostatna za ostvarivanje dovoljne potraznje, ali promocija
Splitsko-dalmatinske Zupanije i cijele Republike Hrvatske kao mjesta za aktivni odmor bi
uvelike pomogla dosti¢i taj cilj. Time bi se znatno pomoglo i samom poslovanju ovakvih
agencija te im potencijalno omogucilo pozitivan ekonomski rezultat.

Ideja stupanja na trziSte sa online turistickom agencijom koja se bavi organiziranjem i

provodenjem putnic¢kih aranzmana te izleta u planinske djelove Republike Hrvatske pokazala
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se profitibilnom u prvih pet godina poslovanja. Vecina poduzetnic¢kih pothvata o¢ekuje gubitak
u prvoj godini poslovanja zbog ulaganja na trziSte i samog osnivanja, a u ovom sluc¢aju radi se
o podzetnickom pothvatu koji je jedan od izuzetaka te je ¢ak i u prvoj godini ostvario dobitak.
Poduzece se uspijeva izboriti s troskovima poslovanja i ostvaruje sve veci napredak kroz
narednih pet godina.

Konkurenata na trzistu je poprilicno malo, a razlog tome je otezano opstajanje na trzistu i
atipi¢na, neujednacena sezonalnost za ovo podrucje. Potraznja je najveca u proljetnim te
jesenskim mjesecima, dok se u ostatku godine predvida znatan manjak potraznje, a najmanja
potraznja odnosi se na najudarnije mjesece ljetne turisticke sezone. Nadalje, radi postizanja
vece koli¢ine dobiti i prihoda u mjesecima ljetne sezone (srpanj i kolovoz) trebala bi se pridati
veca pozornost organiziranju viSednevnih putovanja 1 izleta koji su prikladni za ljetno razdoblje.
To bi zasigurno bile opcije s manje tjelesne aktivnosti i s viSe vremena provedenog u
podrucjima s morem, jezerom ili rijekom. Tako bi se kljenti mogli rashladiti prilikom ljetnjih
vruéina 1 imali bi energije za krace Setnje ili planinarenja u ranim jutarnjim ili kasnim vecernjim
satima. Takvo rjeSenje agenciji bi omogucilo jedinestvenost na trziStu 1 povecane prihode
tijekom manje isplativih mjeseci.

U radu je jasno vidljivo da pothvat otvaranja tuisticke agencije s osmisSljenim konceptom koji
je usmjeren na pjesacki turizam ima opravdanost i potencijalnu isplativost na trzistu temeljem

svih obradenih analiza.
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