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1.UVvOD

1.1. Problem istraZivanja

Koncept odrzivog razvoja Siroko je prihvacen kao osnova za planiranje i upravljanje nac¢inom na
koji zivimo sada, ali i u buducnosti. Kako bi turisticki sektor ostao konkurentan, potrebno je
prihvatiti odrzivost te spoznati da dugoro¢na konkurentnost ovisi isklju¢ivo o odrzivosti.! Da bi se
odrzivost postigla, potrebno je uskladiti gospodarski i druStveni rast s ekosustavima u kojima
djeluje.? Odrzivi razvoj mozemo definirati kao razvoj kojim se zadovoljavaju potrebe sadasnjih
generacija, a da se pritom ne ugrozava moguénost buduéih generacija u zadovoljavanju njihovih
potreba.® Pojam odrzivog razvoja obuhvacéa ekonomsku uspjesnost i drustvenu odgovornost, Uz
istovremenu zastitu prirodnih i ljudskih resursa.* Odrzivi razvoj je i okvir za oblikovanje politika
1 strategija kontinuiranog gospodarskog i socijalnog napretka, bez Stete za okolis i prirodne izvore
koji su bitni za ljudske djelatnosti u buduénosti. Prva konferencija koja je ukazala na potrebu brige
za okoliSem je UN-ov skup odrZan 1992. godine u Rio de Janeiru. Cilj je prije svega bio usmjeriti
paznju na najkritic¢nija i krucijalna pitanja pred kojima se nalazimo. Takoder je usvojena i Agenda
21, globalni program u kojem su postavljeni ciljevi te definirani akcijski planovi i sredstva za
provedbu odrzivog razvoja.> Dokument sveobuhvatno daje smjernice drustveno-gospodarskog
razvoja koji mora biti u skladu s ocuvanjem okoliSa. U dokumentu se isti¢e nuznost medusobne
suradnje 1 konsenzusa u razvoju i zastiti okolisa, pri ¢emu vlade imaju znacajnu ulogu u donosenju

i provedbi politika, planova i programa, ali se ne zanemaruje participacija svih ostalih dionika.®

!Denman, R., Mihlag, T. (2007): Action for more sustainable European tourism: report of the Tourism Sustainability
Group. European Commission, str. 5

2Crnjar, M. (2002): Ekonomika i politika zastite okoli$a. Rijeka, Ekonomski fakultet

3World Commission on Environment and Development (1987): Our Common Future. New York, Oxford University
Press

“Drljaca, M. (2012): Koncept odrzivog razvoja i sustav upravljanja. Kvalitet i izvrsnost, 1 (1-2), str. 20-26 i str. 110
SUNDSD, United Nations Division for Sustainable Development (1992): Agenda 21. Rio de Janeiro

®Klarin, T. (2017): Kreiranje modela odrZivog razvoja turizma u urbanim destinacijama Republike Hrvatske.

Doktorski rad. Rijeka, Sveuciliste u Rijeci, str. 20



Odrzivi razvoj nudi viziju napretka koja objedinjuje trenutne i dugorocne ciljeve, lokalno i
globalno djelovanje, a socijalna, ekonomska i ekoloSka pitanja smatra neodvojivim i
medusobno uvjetovanim komponentama ljudskog napretka.” Odrzivi razvoj moze uspje$no
djelovati samo ako njegova Cetiri sastavna elementa - ekonomska, socijalna, kulturna i okolisna
komponenta, imaju priblizno jednaku ili sli¢nu vaznost. Osim toga, bitno je da su navedene

komponente medusobno povezane, bez dominacije bilo kojeg od navedenih dijelova.®

Sve veci broj novih turisti¢kih potrosaca dodatno optereéuje okolis, a turizam koji postaje sve
masovniji, generira negativnije ucinke. Trendovi u turizmu takoder se mijenjaju. Turisti postaju
zabrinutiji i svjesniji svojih utjecaja na destinaciju. Stoga, traze i poti¢u eko putovanja, lokalno
iskustvo u destinaciji, presonaliziran proizvod i usluge, te novo i drugacije iskustvo.
Prihvacanje najnovijih trendova u turizmu od vitalnog je znacaja za uspjeh, a vidljivo je kako
novi trendovi doprinose samom odrZivom razvoju turizma. Turizam, koji zeli biti odrziv 1
uspjeSan na dugi rok, mora u svom planiranju i razvoju uvazavati osnovne principe odrzivog

razvoja i odgovornog turizma.®

Zbog svoje jedinstvenosti, turizam je uvelike ovisan o kvalitetnom okruzenju, kulturnoj
posebnosti, drustvenoj interakciji, sigurnosti i dobrobiti. Turizam svojim kontinuiranim
razvojem 1 rastom ve¢ dugi niz godina stvara odredeni pritisak na okoli§, te umanjuje
mogucnost njegovog ocuvanja za buducée generacije. Sukladno s razvojem koncepta odrzivog
razvoja kao odgovora na sve izrazenije probleme degradacije okolisa, razvijao se koncept
odrzivog razvoja turizma.’® Primjena koncepta odrzivog razvoja u turizmu kljuéno je sredstvo
kojim se omogucéuje smanjenje negativnih uc¢inaka na okoli§ o kojemu znatno ovisi, i bez kojeg
njegov razvoj ne bi bio mogu¢. S jedne strane, ako je loSe planiran ili u velikoj mjeri prisutan,
turizam moze biti sredstvo uniStenja posebnih kvaliteta koje su klju¢ne za odrzivi razvoj. S
druge strane, turizam moze biti pokretacka snaga za ocuvanje i za promociju - izravno kroz
podizanje svijesti i prihoda, a neizravno pruzanjem ekonomske koristi onima koji nisu izravno

uklju€eni u sami proces. Takoder, turizam moze biti sredstvo pomo¢i, ali 1 pokreta¢ obnove 1

"https://ec.europa.eu/environment/eussd/ [10.05.2020]

8Angelovska-Najdeska, K., Rakicevik G. (2012): Planning of Sustainable Tourism Development. Procedia —
Social and Behavioral Sciences, vol. 44, str. 210-220

°Bucar, K., Skori¢, S., Prebezac, D. (2010): Pravila ponasanja u turizmu i njihov utjecaj na odrzivi turizam. Acta
turistica, 22(2), str. 221-246

Olbidem, str. 56


https://ec.europa.eu/environment/eussd/

gospodarskog razvoja. Planirani i kvalitetni turizam u skladu sa dostupnim resursima,
prostornim 1 povijesnim vrijednostima, destinaciji moze stvoriti dobar imidz i na taj nacin
privuéi ciljani segment turistiCkih potrosaca. Stvaranje prave ravnoteze izmedu dobrobiti
turista, lokalne zajednice i okoli$a, smanjenje sukoba i prepoznavanje medusobne ovisnosti

11

zahtijeva poseban pristup prilikom upravljanja destinacijom.** 1z navedenog vidljivo je kako

su odrzivi razvoj i odrzivi turizam dva medusobno povezana, komplementarna pojma.*?

Najpoznatija definicija odrzivog turizma je ona Svjetske turisti¢ke organizacije, koja je u skladu
s op¢im konceptom odrzivosti, a odrzivi turizam definira kao ,,turizam koji zadovoljava potrebe
turista 1 receptivnih regija u sadasnjosti, pri ¢emu se ¢uvaju i unapreduju mogucénosti za
buduénost“.® Odrzivi razvoj turizma podrazumijeva prvenstveno kvalitetno i odgovorno
planiranje prostora koje stavlja naglasak na lokalne kulturne vrijednosti. U skladu s navedenim,
nove investicije zahtijevaju nuzno ocuvanje neobnovljivih resursa. Turizam uskladen s
nacelima odrzivosti trebao bi u tom smislu plasirati jedinstvenu turisticku ponudu koja svojom
posebnoséu zadovoljava potrebe gostiju, a da nema negativan utjecaj na okolis.’* Koncept
odrzivog turizma nastao je s ciljem smanjenja negativnih uc¢inaka turistickih aktivnosti, te je
postao gotovo univerzalno prihvaéen kao pozeljan pristup u razvoju turizma.® To je vidljivo
kroz nacela i ciljeve koji su postavljeni na globalnoj razini, kao smjernice koje bi sve zemlje
trebale implementirati ako Zele odgovoran i kvalitetan razvoj i o€uvanje za buduce generacije
koje dolaze. Svrha odrZivog razvoja turizma je uspostaviti ravonotezu izmedu zastite okoliSa,
odrzavanja kulturnog integriteta, uspostavljanja socijalne pravednosti i promicanja ekonomskih
dobrobiti. Nadalje, odrzivim razvojem turizma zadovoljavaju se potrebe lokalnog stanovniStva

u smislu poboljdanja Zivotnog standarda, kratkoro¢no i dugoroéno.’® Koncepcija odrzivog

"Denman, R., Mihlag, T. (2007), op.cit., str. 7

12Pj¢uljan, M. (2016): Odrzivi turizam Europske Unije: Analiza odabranih turistickih destinacija. Diplomski rad.
Pula, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, str. 40

BUNWTO (1998): Guide for local authorities on developing sustainable tourism. Madrid, World Tourism
Organisation, str. 21

14Angelvska-Najdeska, K., Rakicevik G. (2012), op.cit.

15Sharpley, R. (2003): Rural tourism and sustainability — A Critique. In D. Hall, L. Roberts, & M. Mitchell (Eds.),
New directions in rural tourism. Aldershot: Ashgate Publishing Limited, str. 38-53

Lju, C. H., Tzeng, G. H., Lee, M. H., i Lee, P. Y. (2013): Improving metro—airport connection service for tourism

development: Using hybrid MCDM models. Tourism Management Perspectives, 6, str. 95-107



razvoja turizma uvjetuje zastitu i odrzivost svih turistickih resursa, a temelji se na zadovoljenju

potreba svih generacija koje ¢e u njemu egzistirati.’

Europska komisija 2004. godine uspostavila je grupu za odrzivost turizma (Tourism
Sustainability Group — TSG) kao rezultat orijentacije prema odrzivom Europskom turizmu.
TSG sastoji se od skupine stru¢njaka koji imaju potrebno znanje i iskustvo glede odrzivog

turizma.'® Svrha njihovog izvjeséa pod nazivom ,,Akcija za odrziviji turizam* (Action for more
sustainable European tourism) je potaknuti djelovanje za odrziviji europski turizam i zadrzati
ga kao kontinuirani proces. Namijenjen je javnim tijelima, privatnim poduze¢ima i drugim
organizacijama na europskoj, nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.'® Prema ovom
izvjestaju postoji 8 kljucnih izazova odrzivog turizma. Kljuéni izazov odrzivog turizma je
smanjenje sezonske potraznje odnosno sezonalnosti. Nadalje, izazov smanjenja negativnih
utjecaja turistickog transporta, poboljSanje kvalitete poslova u turizmu, odrzavanje i
unapredenje prosperiteta i kvalitete zivota lokalne zajednice, minimiziranje upotrebe resursa i
proizvodnje otpada, oCuvanje i davanje vrijednosti prirodnoj i kulturnoj bastini, odmor
omogudéiti svima dostupnim, te koristiti turizam kao alat u globalnom odrzivom razvoju.?°
Aktivnosti koje podrZzavaju odrzivi razvoj turizma su optimalno koriStenje prirodnih resursa,
pravilno odnosenje prema procesima upravljanja okoliSem, te napori koji dovode do o¢uvanja
bioloske raznolikosti. Osim navedenog, prijeko je potrebno postivanje socio-kulturnih stavova
lokalne zajednice, §to je usko povezano sa ocuvanjem kulturnih i tradicionalnih vrijednosti

odredene destinacije.

Odrzivi turizam predstavlja sposobnost turisticke destinacije da ostane u ravnoteZi s
okruzenjem, odnosno sposobnost da ostane konkurentna na trziStu usprkos pojavi novih i manje
posjecenijih destinacija, te da privuce podjednako posjetitelja koji se vracaju, kao i onih koji

prvi put dolaze.?! Pri tome se ostvaruju zavidni ekonomski rezultati uz istovremenu zastitu i

v

THitrec, T. (2002): Odrzivi turizam i okoli§ u ZiZi interesa Vijec¢a Europe. Turizam, br. 2, str. 457-459

8Cater, C., Garrod, B., Low, T. (2015): The Encyclopaedia of Sustainable Tourism. UK, Aberystwyth University.
CAB International, str. 496
Bhttps://ec.europa.eu/growth/content/final-report-tourism-sustainability-group-has-been-published-0_nn
[10.05.2020]

®Denman, R., Mihlag, T. (2007) op. cit., str. 8-16

2yykonié, B., Cavlek, N. (2001): Rje¢nik turizma. Zagreb, Masmedia, str. 253



https://ec.europa.eu/growth/content/final-report-tourism-sustainability-group-has-been-published-0_nn

unapredenje prirodnih resursa.??> Odrzivi razvoj stavlja naglasak na kvalitetnu suradnju
razli¢itih dionika unutar destinacije, na njihovu stru¢nost, znanje i vjeStine kojima c¢e
implementirati globalno definirana nacela i ciljeve odrZivosti za buduce generacije, na primjeru

vlastitith destinacija.
1.2. Predmet istrazivanja

Turizam je danas najbrze rastuca gospodarska djelatnost koja generira znacajne prihode i utjece
na nacin zivota zajednica u kojima se i dogada. S obzirom da danas turizam spada u jednu od
najvaznijih gospodarskih grana, planski i odrziv razvoj predstavlja preduvjet za njegov razvoj
u buduc¢nosti. Specifi¢nost turistiCkog sektora je u tome $to turizam ovisi o netaknutim
ekosustavima, dok svojim razvojem i pritiskom na prostor iste snazno utjeCe. Turizam moze
znacajno pridonijeti odrzivom razvoju. Prvo, zbog dinamike 1 rasta ovog sektora, te velikog
doprinosa koji ima za ekonomije brojnih destinacija. Drugo, zbog toga $to je turizam aktivnost
koja ukljuéuje veze izmedu posjetitelja, turisticke industrije, okolisa i lokalnih zajednica.?
Odrzivi razvoj turizma nastao je kao pozitivan pristup razvoja da smanji napetosti i probleme
proizasle iz sloZene interakcije turistiCkog sektora, turista, okolisa i lokalne zajednice, kako bi
se kapacitet i kvaliteta prirodnih i ljudskih resursa mogla dugoro¢no odrzavati.?* Odrzivi razvoj
turizma podrazumijeva prvenstveno kvalitetno i odgovorno planiranje prostora koje stavlja
naglasak na lokalne kulturne vrijednosti.?® Koncepcija odrzivog razvoja turizma razvijena je iz
teorije odrzivog razvoja, koja je nastala kao reakcija na sve izraZenije ekoloSke 1 sociokulturne
probleme s kojima je suoceno CovjeCanstvo, posebno urbana podru¢ja. Stoga koncepcija
odrzivog razvoja treba biti razvojna koncepcija turizma u sadaSnjosti 1 u buducnosti na svim
razinama njegova razvoja.?® Glavni cilj u razvoju turizma treba biti podizanje kvalitete Zivota

te prilagodba zahtjevima turisticke potraznje. Turizam, dakle, treba biti onaj dio gospodarstva

22Birki¢, D. (2016): OdrZivi turisti¢ki razvoj priobalne destinacije. Doktorski rad. Opatija, Fakultet za menadzment
u turizmu i ugostiteljstvu

2BUdovici¢, E. (2012): Upravljanje odrZivim turizmom. Diplomski rad. Pula, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, str.
7

2Bramwell, B., Lane, B. (1993): Sustainable tourism: An evolving global approach?. Journal of Sustainable
Tourism, vol. 1, no. 1, str. 1-5

2Sunara, 7., Jeli¢ié, S., Petrovié, M. (2020): Odrzivi turizam kao konkurentska prednost Republike Hrvatske.
Split, Visoka $kola za menadzment i dizajn Aspira

26Bartoluci, M. (2013): Upravljane razvojem turizma i poduzetnistva. Zagreb, Sveuéiliste u Zagrebu. Skolska

knjiga, str. 131



koji pokreée sve ostale gospodarske djelatnosti.?’ Sadasnji razvoj trebao bi imati za imperativ
odrzivost kao kljuc uspjesnog razvoja destinacije. Sve je izrazenija potreba da se manji naglasak
stavi na povecanje turistiCkih dolazaka, a ve¢i na upravljanje turizmom. Destinacija se
usmjerava na medusobno sudjelovanje dionika, te razumijevanje samoga koncepta, kako bi isti

bio proveden na kvalitetan nacin.

Poznato je da Citav niz dionika ima znacajnu ulogu u razvoju i primjeni koncepta odrzivog
razvoja u destinaciji. Dionike turisticke ponude mozemo definirati kao skupine ili pojedince
koji su povezani s inicijativama za odrzivi razvoj turizma i stoga mogu utjecati na odluke ili
aktivnosti koje se ticu tih inicijativa, a te odluke takoder mogu utjecati i na njih.?® Dionici
turisticke ponude trebaju imati znanja, vjestine i ekspertizu kojima ¢e se moc¢i oduprijeti
postoje¢im problemima, pravovremeno identificirati prijetnje, ali 1 znati iskoristiti prilike,
resurse 1 vrijednosti koje posjeduje. UNESCO naglasava odgovornost turistickih dionika za
ocuvanje kulturne i prirodne bastine destinacije, ali i za odrzivi razvoj koji se postize prikladnim
upravljanjem destinacijom. Donositelji politika na svim razinama vlasti, lokalne zajednice,
turisticki sektor, meduvladine organizacije i institucije su dionici koji su odgovorni za odrzivost
destinacije.?® Dionici moraju biti ukljudeni u &itav proces razvoja turizma kako bi se osigurala
provedba nadela odrzivog turizma, a u konacnici bi se osigurao i njegov uspjeh.*® Dionike
turisticke ponude destinacije Cine: poduzetnici malih obiteljskih smjeStajnih kapaciteta,
hotelijeri, poduzetnici u sferi ponude hrane i pi¢a, poduzetnici usluZznih obrta, poduzetnici u
podrucju stvaranja zabavnih sadrZaja i rekreacije, poduzetnici turistickog posredovanja,
turisticke agencije 1 turoperatori, poduzetnici nauti¢kog turizma, poduzetnici vinskog turizma,
dionici drzavnih institucija na lokalnoj 1 nacionalnoj razini. Oni doprinose takvoj vrsti odrzivog
razvoja od kojeg organizacije, ostali dionici, ali i §ire drustvo mogu imati koristi.3! Oni takoder

djeluju na ocuvanju fizi¢ke bastine, jacanju lokalne kulture i drustvene odrzivosti lokalnih

2'Sunara, Z., Jeli¢ié, S., Petrovié¢, M. (2020), op.cit.

BWaligo, V.M., Clarke, J., Hawkins, R. (2013): Implementing sustainable tourism: A multistakeholder
involvement management framework. Tourism Management, 36, str. 342—353.

ZTurker, N., Alaeddinoglu, F., Selcuk Can, A. (2016): The Role of Stakeholders in Sustainable Tourism
Development in Safranbolu, Turkey

30Byrd, E.T. (2007): Stakeholders in sustainable tourism development and their roles: Applying stakeholder
theory to sustainable tourism development. Tourism Review, 62(2), str. 6-13

3lUnerman J., Bebbington J., O’Dwyer B. (2010): Sustainability accounting and accountability, Routledge



stanovnika i pruzanju dugoroénog razvoja i moguénosti zaposljavanja lokalnog stanovnistva.*?
Dionici mogu na brojne nadine utjecati na razvoj turizma. Neki od nacina su: upravljanje
utjecajima turizma, zastita okoli$a, oCuvanje povijesnih gradevina i lokalne kulture, poboljsanje
turistickog proizvoda destinacije, marketing, promocija, ocuvanje imidza, provodenje

istrazivanja, formuliranje propisa i izrada pravilnika.

Turizam ima veliki potencijal za napredak koji je mogu¢ primjenom sintagme odrzivog razvoja.
Ako se turizmom upravlja na pravi nacin, mogu se stvoriti kvalitetna radna mjesta, smanjiti
siromastvo 1 oCuvati okoliS. Medutim, bez odgovarajucih zastitnih mjera i1 ulaganja, Sirenjem
turistickog trzista povecava se pritisak na biolosku raznolikost i ekosustave. Turizam moze i
mora igrati znac¢ajnu ulogu u pruzanju odrzivih rjeSenja za ljude, planet, prosperitet i mir. Kao
sektor koji je povezan sa gotovo svim ostalim gospodarskim sektorima, turizam ima Sirok
utjecaj na svim dimenzijama odrzivog razvoja. Na globalnoj razini, sve se viSe prepoznaje
potencijal turizma za pokretanje odrzivog razvoja.3* Sve veéi rast i razvoj turisti¢ke potraznje
ukazuju na potrebu sistematicnog odnosno sustavnog planiranja i upravljanja turistickim

destinacijama, pa tako i Gradom Kastela.

Sukladno navedenom, u radu je analiziran koncept odrzivog razvoja turizma, te ekonomski,
drustveni i okoli$ni u¢inci razvoja turizma. Istrazene su percepcije dionika javnog i privatnog
sektora o pozivitnim i negativnim u¢incima koje turizam generira u destinaciji, te primjenjuju

li u poslovanju mjere odrZivosti.

1.3. Istrazivac¢ke hipoteze

Sukladno prethodno definiranom predmetu i problemu, za potrebe istrazivanja postavljene su

dvije glavne hipoteze koje ¢e se kroz empirijsko istraZivanje potvrditi ili odbaciti.

%2Anuar, A. N. A., Ahmad, H., Jusoh, H., & Hussain, M.Y. (2012): Understanding the role of stakeholder in the
formation of tourist friendly destination concept. Journal of Management and Sustainability, 2(2), str. 69—74.
33Turker, N., Alaeddinoglu, F., Selcuk Can, A. (2016) op.cit.

3World Tourism Organization i United Nations Development Programme (2017): Tourism and the Sustainable
Development Goals — Journey to 2030. Madrid, UNWTO, str. 8-18



H1: Postoje znacajne razlike u percepciji razli¢itih skupina nositelja turisticke ponude o

uc¢incima razvoja turizma na destinaciju

Turizam i turisticki razvoj imaju znaCajnu ulogu u razvoju destinacije. Medusobnom
isprepletenos¢u 1 djelovanjem razli¢itih dionika stvara se jedinstvena turistiCka ponuda. S
obzirom na razli¢itost uloga koje imaju, na aktivnosti koje provode, ali i znanja koja posjeduju,

dionici turisticke ponude nemaju jednake percepcije o u¢incima razvoja turizma na destinaciju.

H2: Postoji veza izmedu percipiranih ucéinaka razvoja turizma i primjene mjera odrZivosti

Uspjesan i kvalitetan razvoj destinacije mogu¢ je primjenom mjera odrzivosti. S obzirom na
primjenu mjera odrzivosti u poslovanju kod razli¢itih nositelja turisticke ponude, razliciti su 1
percipirani ucinci razvoja turizma. Oni subjekti koji primjenjuju mjere odrZivosti u svom
poslovanju, razliito percipiraju ucinke razvoja turizma od onih subjekata koji mjere ne

primjenjuju.

1.4. Ciljevi istraZivanja

Sukladno postavljenom problemu 1 predmetu istrazivanja, glavni cilj ovog istrazivanja je
istraziti percepciju dionika turisti¢ke ponude o u¢incima odrZivog razvoja turizma na podrucju
Grada Kastela. Osim toga, istrazivanjem se Zeli dokazati da primjena nacela odrZivosti u

poslovanju utjece na percepciju ucinaka razvoja turizma.

Nadalje, osim navedenog, ostali ciljevi ovog rada su:

Teorijski razraditi pojmove odrZivosti, odrzivog razvoja 1 odrzivog turizma;

- Istraziti u kojoj su myjeri dionici turisticke ponude upoznati s pojmom odrzivosti i
nacelima odrzivog razvoja;

- Utvrditi stavove koje dionici turistiCke ponude imaju o pojedinim aspektima odrzivog
razvoja;

- Ukazati na vaznost principa odrzivog razvoja pri upravljanju i pri strateSkom planiranju
u turistickoj destinaciji;

- Ukazati na vaznost odgovornog poslovanja u turizmu;

- Prikazati pozitivne strane koje odrZivi turizam generira u turisti¢koj destinaciji.



1.5. Metode istraZivanja

Rad je podijeljen na teorijski i empirijski dio. Unutar teorijskog dijela rada, istrazivanje se
provodi za stolom, dakle prikupljanjem sekundarnih podataka iz relevantnih izvora strucne i
znanstvene literature koja ukljucuje knjige, ¢asopise, ¢lanke i stru¢ne baze podataka. Prilikom

izrade teorijskog dijela diplomskog rada koriste se opée znanstvene metode:*®

e Metoda analize je postupak znanstvenog istrazivanja i objasnjenja stvarnosti putem

ras¢lanjivanja slozenih misaonih cjelina na jednostavnije sastavne dijelove.

e Metoda deskripcije je metoda koja podrazumijeva opisivanje €¢injenica, postupaka,

predmeta ili pojava ali naj¢eS¢e bez pokusaja njihova tumacenja. Metoda klasifikacije

podrazumijeva sistematsku i potpunu podjelu opéeg pojma na posebne.

e Metoda komparacije je postupak utvrdivanja istih ili srodnih stvari, predmeta ili pojava,

odnosno utvrdivanje njihove sli¢nosti u ponasanju i intenzitetu i razlika medu njima.

e Metoda sinteze je proces objasnjavanja slozenih misaonih cjelina pomocu jednostavnih

misaonih tvorevina.

e Metoda dedukcije je metoda primjene deduktivnog nacina zaklju¢ivanja u kojemu se iz

op¢ih sudova izvode posebni te se dolazi do konkretnih pojedinac¢nih zakljucaka

e Metoda indukcije je sistematska i dosljedna primjena induktivnog nacina zaklju¢ivanja

u kojem se na temelju analize pojedinacnih ili posebnih ¢injenica dolazi do zakljucka o

op¢em sudu.

Za potrebe ovog rada anketiranjem razlicitih skupina dionika turisti€¢ke ponude u Gradu Kastela
provedeno je empirijsko istrazivanje. Provedeno je pomo¢u metoda ankete. Temeljem anketnog
upitnika prikupljeni su podaci o percepciji ispitanika o ué¢incima razvoja turizma na destinaciju.
Takoder, istrazena je 1 veza izmedu percipiranih u¢inaka razvoja turizma i primjene mjera
odrzivosti. Osim toga, prikupljeni su stavovi i misljenja ispitanika o odrzivom razvoju turizma.
Dobiveni rezultati obradeni su odgovaraju¢im statisticCkim metodama, a na temelju njih su

formulirani konacni rezultati istrazivanja koji su prikazani tabelarno i graficki.

%Zelenika, R. (2000): Metodologija i Tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela. Ekonomski fakultet
Sveucilista u Rijeci, Rijeka, str. 323-384



1.6. Doprinos istrazivanja

Ocekivani doprinos istrazivanja je da ¢e se u teorijskom dijelu objasniti vaznost koju odrzivi
razvoj turizma ima u destinaciji. Osim vaznosti, bitno je naglasiti u¢inke koje odrzivi razvoj
turizma generira u destinaciji. Ukazat ¢e se takoder i na ulogu koju dionici turisticke ponude
imaju u stvaranju turisticke ponude Grada Kastela. Ovaj rad ¢e prosiriti znanstvene spoznaje i

postojeca empirijska istrazivanja vezana uz temu odrzivog razvoja turizma u Gradu Kastela.

U empirijskom dijelu istrazivanja ¢e se provodenjem ankete i njenom obradom dobiti uvid o
razlici percipiranih u¢inaka razvoja turizma medu razli¢itim skupinama nositelja turisticke
ponude. Naglasava se njihova vaznost koju dionici imaju pri kreiranju turisticke ponude.

Dobiveni rezultati mogu posluziti za daljnja istrazivanja u podrucju odrzivog razvoja.

1.7. Struktura rada

Rad je koncepcijski podijeljen na sest temeljnih dijelova, ukljucuju¢i uvod i zakljucak.

U uvodu su definirani problem, predmet, hipoteze te ciljevi istrazivanja. Navedene su takoder

I metode istrazivanja, doprinos istrazivanja te je pojasnjena struktura rada.

U drugom dijelu definirani su pojmovi odrzivosti i odrzivog razvoja. Osim definiranja klju¢nih
pojmova, objasnjena je i sama koncepcija odrzivog razvoja. Iz same teorije odrzivog razvoja,
nastala je koncepcija odrzivog razvoja turizma. Odrzivi turizam trebao bi osigurati optimalnu
upotrebu resursa iz okolisa, postivati sociokulturnu izvornost odnosno autenti¢nost domacina,
te bi trebao omoguciti odrzive, dugoroéne ekonomske aktivnosti. Odrzivi turizam predstavlja
rezultat sinergijskog djelovanja tri aspekta, ekoloskog, sociokulturnog i ekonomskog. Osnovna
pretpostavka je da je medusobnom povezanos$c¢u 1 istodobnim postojanjem sva tri aspekta
osigurana odrzivost. Na ovaj nacin postignut je optimalni oblik turistiCkog razvoja koji ne
degradira resurse. Turizam se smatra globalno pozeljnim faktorom zbog koristi, ali 1

mogucnosti koje generira u destinaciji.

U tre¢em dijelu definiran je i poblize objasnjen odrzivi razvoj turizma u urbanim sredinama.
Objasnjeni su ucinci razvoja turizma, kao i uloga koju razliCiti nositelji ponude imaju u

odrzivom urbanom razvoju.
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U cetvrtom dijelu detaljno je prikazana analiza razvoja turizma u Gradu Kastela. U analizi
stanja prikazani su prostorni, demografski i gospodarski aspekti, resursna i atrakcijska osnova,
turisticka ponuda i potraznja, te su naposlijetku prikazani klju¢ni rizici razvoja turizma. Grad
Kastela prepoznat je kao turisticka destinacija u proteklih deset godina, no susrece se s brojnim
problemima glede daljnjeg razvoja turizma. Osim neadekvatne destinacijske turisticke
infrastrukture, izrazit problem je sezonsko poslovanje. Takoder, u velikoj mjeri se iz godine u
godinu povecava koli¢ina privatnog smjestaja, dok ostali oblici turisticke ponude ostaju na istoj
razini ili se smanjuju. Grad Kastela ima izraziti potencijal za daljnji razvoj, ali je potrebno
prilagoditi ponudu potraznji, te stvoriti cjelogodi$nje atrakcije koje privlace strane goste, ali i

domace. Razvoju Grada Kastela uvelike pridonosi i projekt zastite Kastelanskog zaljeva.

Peti dio odnosi se na empirijsko istrazivanje. U ovom dijelu rada prikazane su metodoloske i
sadrzajne odrednice empirijskog istrazivanja, analizirani su rezultati istrazivanja, testirane su

hipoteze, te su navedene preporuke i ograni¢enja samoga istrazivanja.

U Sestom dijelu iznesen je zaklju¢ak u kojem su sistematizirani rezultati provedenog
istrazivanja, kona¢no na samom Kraju prezentiran je sazetak, popis literature, popis slika, tablica

i grafikona, te u prilogu anketni upitnik.
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2. POJAM ODRZIVOG RAZVOJA

2.1. Definicija pojma odrZivosti

Odrzivost je sposobnost trajnog odrzavanja neke funkcije ili procesa. U prirodi je odrzivost
prikazana kruzenjem tvari i energije, Sto predstavlja savrSen odrziv ciklus. U prirodi nema
gubitaka ni otpada, sve tvari i energija obnavljaju se i vracaju u proces, te ovo kruzenje moze
trajati beskona¢no.®® Trajan, beskona¢an proces razvoja Zemlje bez ugrozavanja eko-sustava
moguc¢ je isklju¢ivo odrzivom potro$njom resursa i energije. Pojam odrzivosti uvodi se kako bi
se usporio i zaustavio ubrzani trend zagadenja okolisa, ali i iscrpljivanja resursa kojima se
ugrozava opstanak na Zemlji. Odrzivost je, dakle, karakteristika procesa koje moze biti odrzano
na odredenom nivou bez ograni¢enja roka. Odrzivost je kao termin nastala unutar ekologije,
oznacavajuc¢i mogucénost eko-sustava da s vremenom odrze odredenu populaciju, te kasnije,
dodavanjem konteksta razvoja i formiranjem sintagme odrzivog razvoja, fokus analize sa

zivotne sredine prelazi na drustvo.

Koncept odrZivosti Se zasniva na vezi izmedu ekonomskog razvoja, kvalitete Zivotne sredine i
drustvene jednakosti. Osnovne pretpostavke ovoga koncepta prvi put pojavljuju se 1972. godine
na konferenciji UN-a u Stockholmu. Drljac¢a (2012) prema Meadows, Meadows, Randers i
Behrens (1978) navodi da se o pojmu odrzivosti i konceptu odrzivog razvoja govori takoder
1972. godine u Izvjestaju istrazivacke skupine Massachusetts Institute of Technology za nacrt
Rimskog kluba o dilemama covjeCanstva. U svom prvom izvjeStaju upoznali su svijet sa

zakljuécima svog istrazivanja i prvi put su koristili pojam ,,odrzivost*:*’

e Ako se sadasnji pravci rasta u svjetskom pucanstvu, industrijalizaciji, proizvodnji hrane
i iscrpljivanju prirodnih izvora nastave bez ikakvih promjena, granice rasta na ovoj
planeti bile bi dosegnute negdje u slijedecih stotinu godina. Najvjerojatniji rezultat bio
bi vrlo naglo i nezaustavljivo opadanje i svjetskoga pucanstva i industrijskih

mogucénosti.

e Moguce je mijenjati ove pravce rasta i uspostaviti uvjete ekoloske i ekonomske

stabilnosti, koja bi bila odrziva i u dalekoj buduénosti. Moguce je odrediti stanje

%Bacun, D., Matesi¢, M. i Omazi¢, M. (2012): Leksikon odrzivog razvoja. Zagreb, Hrvatski poslovni savjet za
odrzivi razvoj, str. 198

37 Meadows, D.H., Meadows, D.L., Randers, J. i Behrens, W.W.I11 (1978): Granice Rasta. Stvarnost, Zagreb, str.
;
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globalne ravnoteze tako da osnovne materijalne potrebe svake osobe na Zemlji mogu
biti podmirene i da svaka osoba ima jednake mogucénosti za ostvarenje svojih
individualnih ljudskih potencijala.

e Ako CovjeCanstvo usmjeri svoje napore prema ovom drugom, umjesto prema prvom
rezultatu, tada, Sto prije otpoc¢ne raditi na tome da ga postigne, imat ¢e vece izglede za

uspjeh.

2.2. Temeljna nacela odrzivog razvoja

Pojam odrzivog razvoja proizlazi iz samoga pojma opcéeg razvoja. Definiciju odrzivog razvoja
(Sustainable Development) koja je najcesc¢e upotrijebljena dao je Lester Brown, osnivaé
Worldwatch Instituta. Najpoznatija definicija odrzivog razvoja objavljena je 1987. godine, u
izvjestaju pod nazivom Nasa zajednicka buduc¢nost (Our Common Future), Komisije
Ujedinjenih naroda za okolis i razvoj. Odrzivi razvoj definira se kao razvoj kojim se
zadovoljavaju potrebe danasnjih narastaja, a da se pritom ne ugrozava moguc¢nost buducih
narastaja u zadovoljavanju njihovih potreba.® Konferencija Ujedinjenih naroda o okolisu i
razvoju (UNCED), koja je poznata i pod nazivom ,,Earth Summit®, odrzana je 1992. godine u
Rio de Janeiru, u Brazilu. Tada je usvojena i Agenda 21, sveobuhvatni plan djelovanja za
odrZivi razvoj koji treba biti proveden globalno, nacionalno i lokalno od strane organizacija
sustava Ujedinjenih naroda, vlada svih zemalja svijeta te devet glavnih socijalnih skupina u
svim podruéjima u kojima ¢ovjek utjece na okolis.>® Agenda 21 znacajna je upravo zato jer je
po prvi put sastavljen program ekoloskog djelovanja, koji je prihvac¢en od ukupno 182 vlade.
Agendom 21 upucuje se na potrebu za novim pristupom razvoju, te se njome Zeli osigurati

sigurna 1 uspjesna buducénost na Zemlji.
Agendom 21 obuhvacene su sljedeée smjernice za odrzivi razvoj:*°

e Suradnja medu drZavama bitna je za ucinkovito i ravnomjerno raspodijeljeno globalno
gospodarenje koje svima moZe pomo¢i na putu ostvarivanja odrzivog razvoja;
e Smanjenje siromastva treba biti prioritetnim zadatkom Ujedninjenih naroda i zemalja

¢lanica. Nacin smanjivanja siromastva ne bi trebao ovisiti 0 inozemnoj humanitarnoj

3World Commission on Environment and Development (1987): Our Common Future. Oxford, str. 43.
%Pavi¢ Rogosi¢, L. (2010): Odrzivi razvoj. Odraz, Zagreb, str.2.
“lbidem, str. 6
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pomoci, ve¢ o jaanju sposobnosti zaradivanja za zivot na odrzivi nacin. Treba voditi
racuna o ocuvanju i zastiti prirodnih izvora u siromasnim zemljama te da od koriStenja
tih izvora korist ima domace stanovnistvo;

e Istice se potreba za promjenom obrazaca proizvodnje i potroSnje te zaStite i
unapredivanja ljudskog zdravlja;

e Nastoji se zastititi 1 jacati uloga osnovnih drustvenih skupina — Zena, djece i mladih,
organizacija civilnog drustva, lokalnih vlasti, radnika 1 sindikata, poslovnog svijeta i
industrije kroz drustveno odgovorno poslovanje, znanstvenika te poljoprivrednika;

e Agenda 21 istiCe potrebu edukacije, osposobljavanja i podizanja svijesti javnosti te

informiranja kao podloge za odlucivanje.

U Johannesburgu 2002. godine, odrzan je svjetski kup o odrzivom razvoju (World Summit on
Sustainable Development), na kojemu je usvojena Deklaracija o odrzivom razvoju. Svrha ovog
skupa bila je ojacati odrzivi razvoj na globalnoj razini, uvazavajuci tehnoloski napredak i nove
izazove u gospodarskom poretku. Takoder, Deklaracijom je naglaSena odlucnost u

iskorjenjivaju siromastva te zastita i upravljanje prirodnim izvorima.

Sintagma odrzivi razvoj prvi put upotrijebljena je u kontekstu odrzivog gospodarenja sumama.
Njegova obiljezja su: stati¢cnost (odrzivost) i dinami¢nost (razvoj). Pridjev ,,odrziv opisuje
procese koji nikad ne dolaze do kraja, ve¢ se temelje na beskonaénom kruZenju tvari i energije.
Temelje za odrzive procese tvorci ove sintagme pronasli su u prirodi u kojoj se kretanje energije
1 tvari temelji na kruZenju, Sto implicira procese koji se mogu ponavljati beskonatno mnogo
puta. Pojam ,razvoja“ oznacava proces stalnog unapredivanja, a moze se odnositi na
materijalan rast ili na nadgradnju nematerijalnog podrijetla kao $to je to intelektualna, kulturna
nadgradnja ili rast vrijednosti, ne nuzno vezan uz novéanu vrijednost.*! Razvoj je proces
mijenjanja koji kombiniranjem ekonomskog rasta i Sirih socijalnih 1 kulturnih promjena potice
pojedince da dostignu svoje potencijale. Dimenzija odrzivosti ovdje je prepoznavanje da razvoj
takoder mora u obzir uzeti fizicka ograni¢enja koja nastaju zbog ekosustava, pa promisljanje o
okolisu mora biti u svim sektorima i podru¢jima politike.*? Koncepcija odrzivog razvoja u sebi

sadrzi nekoliko temeljnih zahtjeva: %3

e Zahtjev za ponovnim ozivljavanjem rasta;

“Bagun, D., Mate$i¢ M. i Omazi¢ M. (2012), op. cit.
“1bidem
Duléi¢, A., Petrié, L. (2001): Upravljanje razvojem turizma. Zagreb, Mate, str. 325
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e Zahtjev za promjenom kvalitete rasta;

e Zahtjev za osiguranjem osnovnih potreba na radnim mjestima, hranom, energijom,
vodom i zdravstvenim uslugama;

e Zahtjev za osiguranjem odrzive razine (broja) stanovnistva;

e Zahtjev za zastitom i unapredenjem resursa;

e Zahtjev za preorijentacijom tehnologije;

e Zahtjev za povezivanjem interesa ekonomije i okolisa u procesu donosenja odluka.

Pojam odrzivog razvoja obuhvaca ekonomsku uspjesnost i drustvenu odgovornost, uz
istovremenu zastitu prirodnih i ljudskih resursa. Polaze¢i od najraSirenije definicije Lestera

Browna, konstatira se da postoje tri vazna elementa u koncepciji odrzivog razvoja:*

e Koncept razvoja — §to ne znaci isto $to i gospodarski rast. Gospodarski rast u prvi plan
stavlja kvantitativne elemente, dok koncept razvoja sa stajaliSta odrzivog razvoja
stavlja teziSte na kvalitativni koncept.

e Koncept potreba — u srediSte interesa stavlja pitanja raspodjele osnovnih resursa za
ostvarivanje kvalitete Zivota.

e Koncept buducih narastaja — ukazuje na bit odrzivosti i postavlja sustinsko pitanje:

,Sto sadasnje generacije ostavljaju budu¢im pokoljenjima?*

Odrzivi razvoj podrazumijeva ravnotezu, a zbog tog stajalista koncepcija odrzivog razvoja
zahtijeva: ocuvanje prirodnih resursa; vecu pravednost u raspodjeli resursa i bogatstva;
uvodenje 1 primjenu novih tehnologija; razlikovanje koncepta rasta i koncepta razvoja;
odustajanje od aktivnosti koje bi mogle ugroziti interese budu¢ih pokoljenja; prihvacanje
odrzivog razvoja kao filozofskog pristupa i pragmati¢nog djelovanja.*® Problemi odrZivog
razvoja manifestiraju se u svim podru¢jima ljudskih aktivnosti - u ekoloskoj, kulturnoj,
socijalnoj, ekonomskoj i tehnoloskoj sferi. Gotovo bi se moglo re¢i da nema ljudske aktivnosti
koja na izravan ili posredan nac¢in ne utjeée na odrziv razvoj.*® U koncepciji odrzivog razvoja

razlikuju se pojmovi slabe, umjerene i jake odrzivosti:*’

#Crnjar, M. (2002): Ekonomika i politika zastite okoli$a. Rijeka, Ekonomski fakultet Sveuéilista u Rijeci, str. 189
Crnjar, M. (2002), op.cit., str. 189-190
%Crnjar, M. i Crnjar, K. (2009): Menad’ment odrZivoga razvoja. Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu u Opatiji Sveucilista u Rijeci. Rijeka, Glosa, str. 415
Ibidem, str. 190-191
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e Slaba odrzivost — takvo naruSavanje postojeceg stanja okoliSa koje ¢e vjerojatno
znaCiti manje blagostanje buducih pokoljenja, a taj ¢e eventualni nedostatak trebati
nadoknaditi.

e Umjerena odrzivost — zagovara stajaliSte da je zaStita okoliSa preduvjet gospodarskom
razvoju.

e Jaka odrzivost — zagovara korjenite promjene u drustvu i odnosu covjeka prema
prirodi. Jo$ se naziva i ekoloski razvoj. U ekoloski sustav ulaze se onoliko koliko se iz

njega uzima.
Neke od osnovnih karakteristika odrzivog razvoja su: 8

e Odrzivi razvoj moze samog sebe ocuvati neograniceno vrijeme;

e Mogu ga prakticirati i buduce generacije bez da bi se trebale odrec¢i neke dostojne
razine zadovoljavanja materijalnih i kulturnih potreba;

e Znac¢i dugoro¢no odrzavanje i obnavljanje razina bioloskih izvora i produktivnosti
agrokulturnih sustava i njihove raznolikosti;

e UkKljucuje jednostavnu reprodukciju stanovnistva;

e Isto tako dopusta rast nekih podruéja na odredeno vrijeme dok ne postigne cilj;

e Qdrzivo drustvo odrzava kvalitetu ekosustava koja je raznolika i s visokim stupnjem
lokalne autonomije;

e Prijelaz u odrzivo drustvo trazi dobru ravnotezu medu dugoro¢nim i kratkoro¢nim

ciljevima.

Odrzivi razvoj takoder mozemo definirati i kao organizacijsko nacelo za postizanje ciljeva
ljudskog razvoja, uz istodobno odrzavanje mogucnosti prirodnih sustava za pruzanje prirodnih
resursa i ekosustavnih usluga na kojima ovise gospodarstvo i drustvo. Zeljeni rezultat je stanje
u kojem se zivotni uvjeti i resursi koriste kako bi ljudske potrebe bile zadovoljene bez
narusavanja integriteta 1 stabilnosti prirodnog sustava. Koncept odrZzivog razvoja temelji se na
tri glavna aspekta odnosno nacela: ravhomjeran gospodarski rast (ekonomski aspekt), zastita i
ocuvanje okolisa (ekoloski aspekt), te posStivanje i unapredenje socijalnih i ljudskih prava
(socijalni aspekt). [ako su u pocCecima vise isticana prva dva aspekta ovoga koncepta, razvojem

ideje sve se ve¢a pozornost posvecuje jadanju socijalnog aspekta.*® Ekoloski odgovoran i

#8Kirn, A. (2000): OdrZivi razvoj i environmentalisti€ke vrijednosti. Socijalna ekologija, 9(3): str. 149-162
“9Frajman Jaksi¢, A., Ham, M. i Redek, T. (2010): Sre¢a i ekoloska svjesnost — Eimbenici odrZivog razvoja.
Ekonomski vjesnik, XXII1(2), str. 467-481
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prihvatljiv, ekonomski efikasan, te drustveno i socijalno osjetljiv razvoj moguce se postici

pravilnim upravljanjem.

DRUSTVO

prihvatljivo praviéno

OKOLIS GOSPODARSTVO
izvedivo

Slika 1: Komponente odrzivog razvoja

Izvor: Pavi¢ Rogosi¢, L. (2017): Odrzivi razvoj. Globalni ciljevi odrZivog razvoja. Zagreb, Odraz, str.2,

dostupno na: http://odraz.hr/media/364205/0drzivi%20razvoj%20i%20gradovi_lidija%20pavic%20rogosic.pdf
[20.02.2020]

Odrzivi razvoj moguce je posti¢i samo ukoliko se adekvatno provode ekolosko, sociokulturno
i ekonomsko nacelo odrzivosti. Sva nacela medusobno ovise o uzro¢no posljediénim odnosima,
stoga je bitno jednako provoditi i postovati svako od njih (Slika 2). Ovakvim medusobnim

djelovanjem ¢imbenika zavodoljile bi se i1 ostvarile smjernice koje vode ka postizanju odrzivog
razvoja.

Sustainability

Social
Environmental
Economic

Slika 2: Tri stupa odrZivog razvoja

Izvor: https://www.calsense.com/three-pillars-of-sustainability/ [30.04.2020]

1/


http://odraz.hr/media/364205/odrzivi%20razvoj%20i%20gradovi_lidija%20pavic%20rogosic.pdf
https://www.calsense.com/three-pillars-of-sustainability/

U izvjes¢u pod nazivom ,, Caring for the Earth* postavljena je Siroka i eksplicitna svjetska
strategija koja zagovara promjene koje su potrebne za izgradnju odrzivog druStva. Ova

strategija potrebna je jer:>

e Najvaznija pitanja s kojima se susre¢emo medusobno su snazno povezana i stoga nasi
postupci moraju biti uzajamno podrZani 1 usmjereni ka zajednickom cilju;

e Promjene koje moramo uvesti u nacine na koje Zivimo 1 razvijamo se su klju¢ne 1
dalekosezne, a zahtjevaju nasu potpunu predanost;

e Nijedna skupina ne moze uspjeti ako djeluje sama.

U ovoj strategiji doneseno je i devet kljucnih nacela kao okosnica za definiranje strategije kako
bi se omogucilo ostvarivanje odrzivog razvoja. Sva nacela odrZivog razvoja su u medusobnom
korelacijskom 1 uzro¢no-posljedicnom odnosu. Ako je jedan od nacela izostavljen, odrzivi

razvoj onda nije mogué. Nacela odrzivog razvoja prikazana su u zajednickom prikazu (Slika
3).

Postovanje i briga
za Zivotnu
zajednicu

Stvaranje Poboljsanje
globalnog saveza kakvoce zivota

Stvaranje
nacionalnog okvira
za integraciju
razvoja i zastite

Postovanje granica
prihvatljivog
kapaciteta Zemlje

Omogucavanje
zajednicama da
skrbe o vlastitom
okolisu

Promjene u
osobnim stavovima
i postupcima

Slika 3: Nacela odrZivog razvoja

S0JUCN, UNEP, WWEF (1991): Caring for the Earth. A Strategy for Sustainable Living. Gland, str. 8
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Izvor: vlastita izrada prema Crnjar, M. i Crnjar, K. (2009): Menadzment odrzivog razvoja. Rijeka, Fakultet za

menadzment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji Sveucilista u Rijeci, str. 84-87

Ciljevi odrzivog razvoja (Sustainable Development Goals — SDGs) predstavljaju skup ciljeva
koji se odnose na akciju okonc¢anja siromastva, zastite planeta Zemlje te osiguranja da svi ljudi
zive U miru i blagostanju, a nadovezuju su na osam Milenijskih razvojnih ciljeva koji su
obiljezili razdoblje do 2015. godine. Ciljevi su Kreirani su od strane UN-a, a poznati su takoder
pod nazivom ,Globalni ciljevi za odrzivi razvoj”. Globalni ciljevi odrzivog razvoja su
univerzalni i moraju biti primjenjivi u svim zemljama i zajednicama, od strane svih ljudi. U
njihovoj provedbi treba uzeti u obzir specificne prilike, uvjete i moguénosti na razli¢itim
djelovima planeta. Treba prepoznati prioritetna podrucja djelovanja i sagledati vlastite
mogucénosti pruZanja doprinosa odrZivom razvoju. Na taj nacin postajemo dijelom globalnog
partnerstva koje je kljuéno za realizaciju ciljeva.>! Oni takoder pruzaju jasne smjernice i
podciljeve koje sve zemlje trebaju slijediti u skladu sa svojim vlastitim prioritetima i izazovima

u svijetu. Ciljevi su doneseni 2005. godine, a vrijede do 2030. godine.

@ CILJEVI < R585%

SVIJETBEZ 2 SVIJET BEZ IDRAVLJEI KVALITETNO RODNA CISTAVODAI
SIROMASTVA .~ GLADI

BLAGOSTANJE OBRAZOVANJE RAVNOPRAVNOST SANITARNIUSLOVI

DOSTOJANSTVEN
RAD | EKONOMSKI

INDUSTRIJA, SMANJENJE

1 (ODGOVORNA
INOVACIJE NEJEDNAKDSTI

POTROSNJAI

RAST 1INFRASTRUKTURA : PROIZVODNJA
ﬂﬂlJVANJE OGUVANJE OGUVANJE ZIVOTA MIR, PRAVDA PARTNERSTVOM
1 14 VODENOG SVIJETA 1 NAZEMLJI 1 :ngﬁﬂl‘éu 1 DOCILJEVA @
: CILJEVI
‘ @ ", ODRZIVOG
= RAZVOJA

Slika 4: Ciljevi odrzivog razvoja

Izvor: https://www.zivotna-skola.eu/projekti/un-odrzivost.html [22.02.2020]

S1Pavi¢ Rogosi¢, L. (2015): Globalni ciljevi odrZivog razvoja do 2030. godine. 1. Izdanje. Odraz, str. 1
19


https://www.zivotna-skola.eu/projekti/un-odrzivost.html

2.3. OdrZzivi razvoj turizma

Koncept odrzivog razvoja jedan je od najrasirenijih modernih koncepata razvoja svih ljudskih
aktivnosti, pa tako i turizma. Turizam je globalno poZeljan zbog koristi koje doprinosi
ponajprije lokalnoj zajednici. Takoder je i povezan s okoliSem, od kojeg je nedjeljiv, te je

njihova pozitivna veza iznimno bitna u daljnjem razvoju svake destinacije.

Zasigurno najpoznatija definicija odrzivog turizma je ona Svjetske turisticke organizacije
(UNWTO) koja ga, u skladu s opéim konceptom odrzivosti, definira kao turizam koji
zadovoljava potrebe turista i receptivnih regija u sadasnjosti, pri ¢emu se cuvaju i unapreduju

moguénosti za buduénost.>?

Stoga bi odrZivi turizma trebao:®

1. Optimalno iskoristiti okoliSne resurse koji su kljuéni element u razvoju turizma,
zadrZavajuci bitne ekoloske procese i pomazuéi u zastiti i oCuvanju prirodnih resursa i
bioloske raznolikosti.

2. Postivati drustveno-kulturnu autenti¢nost destinacije, oCuvati njezinu izgradenu i
zivu  kulturnu bastinu i tradicijske vrijednosti, te doprinositi medukulturalnom
razumijevanju i toleranciji.

3. Osigurati da su gospodarske aktivnosti odrZive i dugoro¢ne, te da donose druStvenu i
gospodarsku korist svim dionicima uz pravednu raspodjelu, izmedu ostaloga stabilnost
zaposlenja, mogucnosti za ostvarivanje dohotka i socijalnu pomo¢ lokalnom

stanovniStvu, pomaZzu¢i uklanjanju siromastva.

Naime, pod odrZivim razvojem u turizmu podrazumijeva se sposobnost turisti¢ke destinacije
da ostane u ravnotezi s okruZenjem, odnosno sposobnost da ostane konkurentna na trzistu
usprkos pojavi novih 1 manje posjecenih destinacija te da privuce podjednako posjetitelje koji
se vrac¢aju i one koji dolaze prvi put.>* Prema ETC-u (English Tourism Council) odrzivi turizam

oznacava upravljanje utjecajima turizma na okolis$ i zajednicu, te buduénost gospodarstva lezi

S2UNWTO (1998): Guide for local authorities on developing sustainable tourism. Madrid, World Tourism
Organization, str. 21
SSUNEP (United Nations Environment Programme) & WTO (World Tourism Organization) (2005): Making
tourism more sustainable: a guide for policy makers.
%4Marusi¢, M. i Prebezac, D. (2004): IstraZivanje turisti¢kih trzista. Zagreb, Adeco, str. 397
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u tome da se pobrine da udinci budu pozitivni, a ne negativni, za dobrobit budu¢ih generacija.>®
Nadalje, prema publikaciji Svjetske turisticke organizacije (UNWTO) , U¢initi turizam
odrzljivijim: vodi¢ za stvaraoce politika® definirani su ciljevi odrzivog turizma. Ovim se
dokumentom nastoje odrediti smjernice kojima bi se trebali voditi svi klju¢ni subjekti turisticke
ponude 1 potraznje kako bi sinergijskim i odgovornim djelovanjem omogucili odrziv razvoj

turizma. Ciljevi odrzivog turizma su:®

e Ekonomska odrzZivost: Osiguravanje odrzivost i konkurentnost turisti¢kih destinacija
i poduzeca kako bi bila u stanju dugotrajno napredovati i osiguravati korist.

e Boljitak lokalne zajednice: Maksimiziranje doprinosa turizma gospodarskom napretku
destinacije ukljucujuci lokalno zadrzavan udio potroSnje posjetitelja.

e Kuvaliteta radnih mjesta: Poboljsanje koli¢ine i kvalitete lokalnih poslova stvorenih
radi turizma i koje turizam odrzava, ukljucujuéi razinu place, uvjete rada i dostupnost
svima bez diskriminacije na temelju spola, rase, invaliditeta ili bilo koje druge osnove.

e Drustvena pravednost: Teznja uspostavljanju opsezne i1 pravedne raspodjele
gospodarskih i drustvenih koristi ostvarenih turizmom u ¢itavoj destinaciji, ukljucujuci
povecanje prilika, prihoda i usluga dostupnih siromasnima.

e Zadovoljstvo posjetitelja: Osigurati sigurno, zadovoljavajuce i ispunjavajuce iskustvo
posjetiteljima, dostupno svima bez diskriminacije vezano uz spol, rasu, invaliditet ili
bilo koju drugu osnovu.

e Lokalno upravljanje: Davanje prava glasa lokalnim zajednicama i njihovo
uklju¢ivanje u planiranje i donosenje odluka o upravljanju i budu¢em razvoju turizma u
njihovome podru¢ju u suradnji s ostalim dionicima.

e Blagostanje zajednice: Odrzavanje i poboljsanje kvalitete Zivota lokalnih zajednica,
ukljucujuéi druStvene strukture i1 pristup resursima, pogodnostima i sustavima
odrzavanja Zivota, a izbjegavaju¢i bilo koji oblik drustvene degradacije ili
iskoriStavanja.

e Kulturno bogatstvo: Postivanje i poboljSavanje povijesnog nasljedstva, autenti¢ne

kulture, tradicija i osebujnosti destinacija.

SSWhite, V. et al. (2006): Indicators and Sustainable Tourism. The Macaulay Institute, Aberdeen, str.3

60drzivi turizam - Hrvatska, 12 ciljeva odrzivog turizma, dostupno na:
http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=4534&pregled=1&gadatum=12.02.2016%2011:12:34
[18.03.2020.]
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e Fizicki integritet: Odrzavanje i poboljSanje kvalitete krajobraza, kako urbanog tako i

ruralnog, i izbjegavanje fizicke i vizualne degradacije okolisa.

¢ Bioloska raznolikost: Podrzavanje o¢uvanja prirodnih podrucja i stanista te biljnoga i

zivotinjskog svijeta i minimiziranje njihovog ostecivanja.

e Ucinkovito korisStenje resursa: Minimiziranje koristenja rijetkih i neobnovljivih izvora

u razvoju i radu turistickih objekata i usluga.

e Cisto¢a okoliSa: Svodenje na najmanju razinu zagadenje zraka, vode i zemlje te

stvaranje otpada koje uzrokuju turisticka poduzeca i posjetitelji.

g 3
3 g
1) i
2
% L5

Slika 5: 12 ciljeva odrzivog turizma

Izvor: http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=4534 [18.03.2020]

Odrzivi razvoj u turizmu moguce je objasniti kao odnose izmedu razli¢itih aktivnosti u turizmu

1 svih komponenti odrzivosti: u ekoloskom, sociokulturnom i1 ekonomskom podrucju. Kljuéni

¢imbenik svih tih odnosa su ljudi koji se u turizmu nalaze u razli¢itim ulogama i aktivnostima.’

7

U sljedecoj tablici navedeni su klju¢ni ¢imbenici u postizanju i shvacanju odrZivog razvoja.

Tablica 1: Klju¢ni ¢imbenici odrZivog razvoja turizma

Turisti

Glavni su korisnici — kupci proizvoda i usluge koje, u marketinskom smislu,
mozemo tretirati kao turisti¢ki proizvod. Turisti nisu samo kupci, oni su

aktivni sudionici svih zbivanja u odredenoj turistickoj destinaciji te svojim

ponasanjem izravno utjecu na odrzivost.

S'Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D. i Kesar, O. (2011): Turizam - ekonomske osnove i organizacijski sustav.

Zagreb, Skolska knjiga, str. 416
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Brojni su djelatnici u razli¢itim turistickim djelatnostima: u hotelima,
restoranima, agencijama, kulturnim, sportsko-rekreacijskim i drugim
Zaposlenici aktivnostima. Svi oni utje¢u izravno ili neizravno svojim djelovanjem i

ponasanjem na odrzivost turistiCke destinacije.

Imaju takoder izravan ili neizravan utjecaj na odrzivost u ekoloskoj,
Organizacije i javne sluzbe sociokulturnoj ili ekonomskoj sferi destinacije. Oni tu ulogu ostvaruju
svojom djelatnoscu i funkcijama u destinaciji putem zajednickih interesa i

aktivnosti.

Ima vaznu ulogu u odrzivosti destinacije ili turistickog mjesta bez obzira na
to bave li se poslovnim aktivnostima u turistickom sektoru ili u nekoj drugoj
Lokalno stanovni§tvo djelatnosti. Oni imaju poseban interes, jer se odrzivost destinacije izravno

manifestira na kvalitetu Zivota u odredenome mjestu.

Izvor: preuzeto iz Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D. i Kesar, O. (2011): Turizam — ekonomske osnove i

organizacijski sustav. Zagreb, Skolska knjiga, str. 416

Od iznimne vaznosti je jatanje medusobne suradnje medu dionicima, te njihovo ravnomjerno
zadovoljstvo. Samo na taj nacin moguce je posti¢i ravnotezu u ekonomskoj, drustvenoj i
ekoloskoj sferi, Sto u konac¢nici dovodi do postizanja odrzivog razvoja u destinaciji. Odrzivim
razvojem turizma isti¢e se vazna uloga koju lokalno stanovnistvo ima u destinaciji. Kako bi i
oni bili uklju€eni u sami proces odrzivog razvoja, ukljuuju se u proces donosSenja odluka,
osiguravaju im se bolji uvjeti rada, te se poboljSava kvaliteta Zivota. Osim toga, odrzivim
razvojem isti¢e se vaznost odgovornog gospodarenja prirodnim resursima kako bi bili na
raspolaganju takoder i budu¢im generacijama. Publikacijom se Zeli prikazati vaznost, ali i
povezanost izmedu tri stupa odrzivosti, te se prikazuje kako bez sinergije istih odrZiv razvoj
turizma nije moguc¢. Kao klju¢na razvojna nacela na kojima se temelji razvoj odrzivog turizma

mogu se navesti:*®

e Planiranje u turizmu potrebno je usmjeriti prema adekvatnom koriStenju resursa;

e Koncepcija odrZivog razvoja nije ,,antirazvojna®, nego isti¢e limite koji se odnose na
turizam;

e Koncepcija mora obuhvatiti dugoro¢ni razvoj turizma;

e Menadzment odrZivog razvoja turizma treba voditi raCuna o problemu zastite okoliSa,
ali 1 o ekonomskom, socijalnim, kulturnim 1 drugim nacelima odrzivosti;

e Svirelevantni subjekti trebaju biti ukljuceni u donoSenju odluka o odrzivom razvoju;

8Cavlek, N. et al., op. cit., str. 421
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e Potrebna je realna procjena moguénosti promjene odrzivog razvoja u praksi u
sadaSnjosti 1 u budu¢em razvoju;

e Destinacije trebaju iskoristiti trziSne prednosti primjene odrzivog razvoja;

e 7Zbog mogucih sukoba u koriStenju resursa, nuzni su ustupci i kompromisi,

e U ocjeni koristi i troSkova odrzivog razvoja u turizmu treba postivati sve subjekte koji

imaju utjecaj na odrzivi razvoj.

Kako bi se turizam u destinaciji odvijao na kvalitetan nacin, od velike je vaznosti da navedena
nacela budu involvirana u glavne strateske i razvojne programe zemalja. Osim toga, od izuzetne
je vaznosti i edukacija svih dionika u turizmu o njihovoj ulozi i vaznosti koju imaju u razvoju
kvalitetnog oblika turizma. Postizanje gospodarskog, drustvenog i ekoloSkog blagostanja
moguce je iskljucivo uz pridrzavanje nacela odrzivog razvoja od strane mjerodavnih tijela,
turista, lokalne zajednice, ali 1 svih ostalih dionika. Provedbom nacela dolazi se do odrzivog
turizma, onog koji zadovoljava potrebe svih dionika u turizmu, te se time dolazi do kreiranja

kvalitetnog turizma koji ispunjava zahtjeve buduc¢ih generacija.

Cilj odrzivog turizma je da razvoj donese pozitivno iskustvo za lokalno stanovnistvo, turisticke
organizacije i za same turiste, odnosno odrzivi turizam predstavlja nastojanje da se ué¢inak na
okoli§ i1 na lokalnu kulturu svede na najmanju moguéu mjeru, a da istovremeno omoguci
stvaranje radnih mjesta za lokalno stanovnistvo u buduénosti. Svi dionici turizma, dakle, na
strani turisticke ponude i turisticke potraznje, moraju imati odgovorniji odnos prema svom
okruZenju. Da bi se osigurala budué¢nost odredene turisticke destinacije potrebno je primijeniti
koncepciju odrzivog turizma.®® Glavni izazovi za odrZivi turizam mogu se podijeliti u pet

skupina. To su:%°

1. Upravljanje dinami¢nim rastom. Smatra se da ¢e turizam u sljede¢ih 15 do 20 godina
rasti ubrzanim tempom pa je stoga potrebno upravljati tim rastom na adekvatan nacin.
Potrebno je paZljivo isplanirati razvojne mogucnosti 1 mjesta na kojima ¢e se turizam
razvijati te poboljSati upravljanje okoliSem. Na pritisak razvoja osobito su osjetljivi
povijesni gradovi, marine i obalni okoli§ te osjetljivi prirodni okolisi sa velikom

bioraznolikos¢u.

*9Brkljaca-Pucar, M. (2016): Odrzivi turizam u Republici Hrvatskoj. Diplomski rad. Pula: Sveuciliste Jurja Dobrile
u Puli

80UNEP (United Nations Environment Programme) & WTO (World Tourism Organization) (2005): Making
tourism  more  sustainable: a guide for policy makers, str. 12-14. Dostupno  na:
http://wedocs.unep.org/handle/20.500.11822/8741 [14.04.2020]
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2. Klimatske promjene. Klimatske promjene i turizam imaju dva odnosa. Prvi je taj da
klimatske promjene utjecu na turizam, a drugi da turizam stvara klimatske promjene.
Klimatske promjene poput podizanja razine mora, erozije plaza, oluja te poremecaja u
tokovima voda prijete mnogim destinacijama.

3. Ublazavanje siromaStva. Razvoj turizma poti¢e ublazavanje siromastva jer najcesce
predstavlja novi izvor prihoda u ruralnim podrucjima te omogucéuje otvaranje novih
radnih mjesta, kao i podizanje Zivotnog standarda. Glavni izazov je pronaci nacin da
posjetitelji troSe viSe u siromasnim zemljama.

4. Potpora za ofuvanje. Pronalazenje sredstava za oCuvanje je problem svugdje, iako
njegova veliina varira od mjesta do mjesta. Zasticena mjesta u zemljama u razvoju
dobivaju manje od 30 posto sredstava pa su neke zemlje smanjile sredstva za ocuvanje
¢ak i do 50 posto.

5. Zdravlje, sigurnost i osiguranje. U posljednjih desetak godina, strah od zaraza i
nesigurnost u putovanju razlog su znacajnih turistickih fluktuacija. Iako su to

kratkotrajne pojave i oporavak od njih Cesto je brz, ipak imaju utjecaj na odrzivost.

Odrzivi razvoj turizma zahtijeva medusobnu suradnju svih dionika, uz prisutno snazno
politicko vodstvo. Odrzivi turizam je trajni proces koji zahtijeva praéenje utjecaja, te uvodenje
potrebnih mjera kada je to potrebno. Njime se postize visoka razina zadovoljstva medu
turistima, a i medu lokalnim stanovniStvom. Osim korisnog iskustva za posjetitelje, podize se i

njihova svijest o pitanjima odrZivosti.
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3.0DRZIVI RAZVOJ TURIZMA U URBANIM SREDINAMA

3.1. U¢inci razvoja turizma

Turizam je moderan globalni fenomen koji se odrazava na op¢i razvoj drustva. U¢inci razvoja
turizma podrazumijevaju ne samo ekonomske, ve¢ i ekoloske, socijalno-kulturne aspekte
zivota. Zbog brojnih ekonomskih koristi koje proizlaze iz njegovog razvoja, turizam je stekao
vrlo vazan status 1 u mnogim je zemljama dobio znacajnu ulogu 1 prioritet u gospodarskom
razvoju. Turizam s tog podrucja koristi odredene ekonomske koristi koje bi inaCe ostale
neiskoristene. Takoder, smatra se da nekontrolirani i neplanirani razvoj turizma moze imati
negativne utjecaje na okolis, te na drustvene i ekonomske posebnosti destinacije. Svi ti moguci
negativni utjecaji predstavljaju ozbiljnu prijetnju turistickim aktivnostima i daljnjem razvoju

urbanih podruéja.5!

Osim pozitivnih ucinaka turizma u gradovima poput povecane zaStite urbanog prostora,
kvalitetnijeg odrzavanja javnog prostora, investicija i zaposlenosti, jacanja kulturnog identiteta
1 drugog, postoje i negativni ucinci koji se o€ituju u degradaciji i uni$tavanju urbanog prostora,
promjeni urbanog prostora i lokalne kulture, monocentralizacije i prevelike ovisnosti o turizmu
i drugih negativnih u¢inaka turizma.®? Razmatranjem negativnih u¢inaka turizma moze se uo¢iti
da oni znatno ovise o intenzitetu i stupnju razvoja turizma u gradu te razvijenosti drugih
gospodarskih djelatnosti u gradu i regiji, odnosno stupnju ovisnosti grada o turizmu i intenzitetu
usmjerenosti na turizam. [z ovoga proizlazi da je za ublaZavanje ili anuliranje negativnih
uCinaka turizma potrebna regulacija, posebice utvrdivanje kapaciteta nosSivosti urbane
destinacije, definiranje namjene 1 koriStenja prostora te postavljanje standarda potrebnih za

odrzavanje kvalitete Zivota gradana i kvalitete proizvoda i usluga namijenjenih turistima.®®

8lpavlic, I., Portolan, A. i Burotac, M. (2013): Urban tourism towards sustainable development. International
journal  of multidisciplinarity in  business and science, 1(1), str. 72-79. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=195653 [01.06.2020]

62Nunkoo, R., Ramikssoon, H. (2010): Small island urban tourism: a residents’ perspective. Current Issues in
Tourism. vol. 13, no. 1, str. 37-60

83Klarin, T. (2018): Pretpostavke uspje$ne implementacije koncepta odrzivog razvoja turizma: primjer urbanih
destinacija Republike Hrvatske. Acta  turistica, 30(2), str. 43-85. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=299741 [01.06.2020]
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Sustavno su prikazani pozitivni i negativni ucinci turizma na odredenu turisticku destinaciju

(Tablica 2).

Tablica 2: Pozitivni i negativni uéinci turizma

POZITIVNI UCINCI NEGATIVNI UCINCI
Ekonomski
e Rast zivotnog standarda o Inflacija
e Poticanje investicija o Infrastrukturni troskovi
o Kreiranje zaposlenosti e Ekonomska ovisnost
e Povecanje proracunskih prihoda e Bolja alternativna ulaganja
e Povecanje proizvodnje e Odljev kapitala
e Porast BDP-a e  Sezonska nezaposlenost
e  Prihodi od oporezivanja e  Ekonomske fluktuacije
e  Devizni prihodi e Neuravnotezen ekonomski razvoj
e Utjecaj na negativni saldo platne bilance e  Visoka turisti¢ka specijalizacija (ovisnost)
e Partnerstva e Financijski troskovi (promocija i dr.)
e  Efekti regionalnog napretka

Socio-kulturni

e Povecanje opce razine obrazovanja e Nerazumijevanje i sukobi
e Poboljsanje socijalnih usluga e Komercijalizacija
e Jacanje tradicionalnih vrijednosti e Potencijalni porast stope kriminaliteta
e  Podizanje vrijednosti vlastite i tude kulture e Socijalna dislokacija
e  Porast interesa lokalnog stanovni$tva za e Potencijalni porast stope prostitucije
sudjelovanje u aktivnostima i dogadajima e  Promjena u strukturi zajednice
e Poticanje kulturne razmjene e Demonstracijski efekt (kopiranje ponasanja,
e Unaprjedenje nacina zivota govora, navika posjetitelja)
Ekoloski
e Poboljsanje lokalne infrastrukture e  Oneciscenje vode
e  Ocuvanje arheoloskih i povijesnih lokaliteta e Vizualna degradacija
¢ Razvoj novih objekata e  Onetiscenje zraka
e Ocuvanje znacajnih prirodnih podrucja e Buka
e Poboljsanje kvalitete okolisa e  Gubitak vegetacije

e  Prenapucenost

e Zbrinjavanje otpada

e Ostecenja arheoloskih i povijesnih lokaliteta

Izvor: vlastita izrada prema Marzuki, A. (2009): Impacts of Tourism Development. Dostupno na:

https://www.researchgate.net/publication/254237813 Impacts of Tourism_Development [01.06.2020] i prema

Grzinié, J. (2019): Uvod u turizam — povijest, razvoj, perspektive. Pula, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli. Dostupno

na: https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu%3A3111/datastream/FILEO/view [03.06.2020]
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3.2. Uloga nositelja ponude u odrzivom urbanom razvoju

Dionike turisticke ponude mozemo definirati kao skupine ili pojedince koji su povezani s
inicijativama za odrzivi razvoj turizma i stoga mogu utjecati na odluke ili aktivnosti koje se ticu
tih inicijativa, a te odluke takoder mogu utjecati i na njih.®* Podrska turistickim dionicima
klju¢na je za razvoj, uspje$no poslovanje i dugoro¢nu odrzivost turizma. Medutim, nemaju svi
nositelji istu razinu interesa za odrzivi razvoj turizma, te neki mogu biti manje aktivni ili uopce
neaktivni.®® U pogledu odrzivog razvoja turizma, svaka skupina dionika kriti¢na je sastavnica

turisti¢ke destinacije, ponajprije zbog inicijativa koje poduzimaju.

Medutim, iako svaka skupina dionika igra vaznu ulogu u razvoju turizma, neki dionici su vazniji
od ostalih. Na primjer, vlade se posebno bave pitanjima koja se odnose na turisticku
infrastrukturu, poput prijevoza i smjestaja.®® Zajednice domaéina Gesto se bave lokalnim
pitanjima, poput ucinaka turizma na zajednicu, njihove kvalitete Zivota i potrebe za
odrzivo$éu.®” Turisticka poduzeéa uglavnom se bave pitanjima koja izravno utje¢u na njihovo
poslovanje, poput turistickog proizvoda, marketinga i turistickog zadovoljstva. Svaka grupa
dionika ima razli¢it skup potreba i o¢ekivanja koji se odnose na uspjesnost same destinacije, ali
i na primjenu ciljeva odrzivosti. Percepcije dionika prihvacene su kao kljuéne za osmisljavanje

uéinkovitih strategija kojima se provodi odrzivi turizam.%®

Da bi upravljanje turisti¢kim lancem bilo u¢inkovito, potrebno je posStovati osnovno nacelo koje

se odnosi na dobru povezanost dionika, ¢iji je zadatak proucavanje i1 ispunjavanje potreba

sada$njih i potencijalnih turista i posjetitelja. Nositelji turisticke ponude su:%°

e Poduzetnici malih obiteljskih smjesStajnih kapaciteta;

e Hoteljjeri (smjesStajni objekti iz skupine hoteli);

8Waligo, V.M., Clarke, J., Hawkins, R. (2013), op.cit.

%Dabphet, S. (2013): The key stakeholders in the implementation of sustainable tourism development in two rural
towns of Thailand. Dostupno na: http://www.ijbts-journal.com/images/main_1366796758/0029-Siripen.pdf
[02.06.2020]

%Hardy, A. L. i Beeton, R.J.S. (2001): Sustainable tourism or maintainable tourism: Managing resources for more

than average outcomes. Journal of Sustainable Tourism, 9(3), str. 168-192

7Getz, D. i Timur, S. (2005): Stakeholder involvement in sustainable tourism: Balancing the voices. Maryland
Heights, Butterworth-Heineman

®81bidem

®Tvandi¢, N., Kunst, I. (2013): Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetni§tva u turizmu. Zagreb,

Institut za turizam, str. 8
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e Poduzetnici u sferi ponude hrane i pi¢a;

e Poduzetnici usluznih obrta, trgovacke djelatnosti;

e Poduzetnici u podrucju stvaranja zabavnih sadrzaja, rekreacije;

e Poduzetnici turistickog posredovanja — turisticke agencije i turoperatori;

e Poduzetnici nautickog turizma, pa se u tom podru¢ju za dionike promatraju luke
nauti¢kog turizma, Carteri, plove¢i smjestajni objekti;

e Poduzetnici vinskog turizma;

e Dionici drzavnih institucija na lokalnoj 1 nacionalnoj razini.

Planiranje, lokalna kontrola, odrzivi razvoj, primjena novih tehnologija i segmentacija trzista
dugoro¢no imaju pozitivne ufinke na razvoj destinacije. To se moze posti¢i zajednickim
naporima medu dionicima turisticke ponude, njihovom medusobnom koordinacijom i

primjenom znanja koja imaju.”

Tablica 3: Prednosti i poteskoc¢e u suradnji nositelja turisticke ponude

Prednosti Poteskoce

e Ucinkovita i djelotvorna razmjena resursa e  Opce nepovjerenje i sumnja medu
zbog uzajamne Kkoristi partnerima

e Stvaranje povecanog protoka posjetitelja, te e Nesposobnost razli¢itih sektora u
time generiranje pozitivnih ekonomskih destinaciji za medusobnom suradnjom iz
ucinaka politi¢kih, ekonomskih ili meduljudskih

razloga

e  Smanjenje rizika pri donosenju odluka zbog e Neprepoznavanje stvarne vrijednosti
medusobne povezanosti dionika medusobne suradnje

e Povecanje potencijala za zajednicke o Konkurencija izmedu opcinskih vlasti
inicijative

e Veca standardizacija u industriji koristenjem
inovativnih marketinskih kampanja

Izvor: vlastita izrada prema Fyall, A. i Garrod, B. (2005): Tourism marketing — A collaborative approach.

Clevedon, UK: Channel View Publications

70Sassenberg, U. (2009): The role of key stakeholders in sustainable tourism development: The case study of
Nelson/Marlborough/Golden Bay in New Zeland. Faculty of Applied Humanities. Dostupno na:
https://www.academia.edu/2520026/The_role_of_key_ stakeholders_in_sustainable_tourism_development_the_c
ase_study of Nelson_Marlborough_Golden Bay_in_New_Zealand [02.06.2020]
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4. ANALIZA RAZVOJA TURIZMA U GRADU KASTELA

4.1. Prostorni, demografski i gospodarski aspekti

4.1.1. Prostor, ustroj i stanovnistvo

Grad Kastela je grad u Republici Hrvatskoj, koji administrativno pripada Splitsko-dalmatinskoj
zupaniji, te koji zauzima sredisnji dio Kastelanskog zaljeva, nasuprot otoka Ciovo i poluotoka
Marjan, te ispod brda Kozjak. Sam grad juzno je orijentiran, odnosno njegova obala je na juznoj
strani, §to znaci da je brdo Kozjak na sjevernoj. Polovica terena Grada, polazeci od priobalja je
ravna ili blago nagnuta, a zatim postaje sve strmija prema sjeveru gdje se dolazi do obronaka
Kozjaka. Grad Kastela na zapadu grani¢i s Gradom Trogirom ¢ija je stara jezgra Grada pod
zaStitom UNESCO-a, na istoku s Gradom Solinom, na sjeveru s Op¢inama Klis, Prgomet i
Lecevica, dok na moru grani¢i s Gradom Splitom, koji je takoder zasti¢en od strane UNESCO-
a. Ukupna duzina obalnog pojasa Kastelanskog zaljeva, koji pripada Gradu Kastela iznosi 20
km. Prepreka u prirodom Sirenju grada prema obroncima Kozjaka je drzavna cesta koja ¢itavom
duzinom presijeca grad na obalni dio i podru¢je poznato pod nazivom ,jiznad magistrale®.

Ukupna povrsina Grada Kastela iznosi 56,9 km?.

Grad Kastela prema administrativnom ustroju obuhvaca ukupno sedam naselja koja su
smjestena uz obalu Kastelanskog zaljeva, a to su: Kastel Stafili¢, Kastel Novi, Kastel Stari,
Kastel Luksi¢, Kastel Kambelovac, Kastel Gomilica 1 Kastel Sucurac. Posljednjih godina su se
osim navedenih srediSta razvila jo§ dva manja centra, Radun i Rudine. Radun pripada Kastel

Starom, dok Rudine pripadaju Kastel Novom, te su relativno gusto naseljeni.
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Slika 6: Naselja i geografski polozaj Grada Kastela

Izvor: Luci¢, T. et al. (2016): Strategija razvoja Grada Kastela 2016.-2020. Split, Meta Consulting, str. 4. Dostupno
na: http://www.kastela.hr/wp-content/uploads/2012/02/Strategija-razvoja-Grada-Ka%C5%Altela-2016-

2020_FINAL.pdf [20.02.2020]

Odlukom o ustrojavanju Urbane aglomeracije Split koju je donio ministar regionalnog razvoja
i fondova Europske Unije 30. studenoga 2015. godine, Grad Kastela usao je u sastav Urbane
aglomeracije Split kao jedna od ukupno 13 jedinica lokalne samouprave koju navedena
aglomeracija obuhvaca, a istu Cine sljedece jedinice lokalne samouprave: Grad Split, Grad
Kastela, Grad Omis, Grad Sinj, Grad Solin, Grad Trogir, Op¢ina Dicmo, Op¢ina Dugi Rat,

Op¢ina Dugopolje, Opéina Klis, Op¢ina Lec¢evica, Opéina Mug, Op¢ina Podstrana.”

"thttps://www.split.hr/urbana-aglomeracija-split/opce-informacije/obuhvat-uas [26.02.2020]
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Slika 7: Obuhvat urbane aglomeracije Split

Izvor: https://www.split.hr/urbana-aglomeracija-split/opce-informacije/obuhvat-uas [26.02.2020]

Aglomeracija je gospodarski usmjerena na veliki broj razli¢itih djelatnosti medu kojima su
najznacajnije industrija, gradevinarstvo, promet, turizam, trgovina i obrt. Pored toga Grad Split
je vazno sveuciliSno, bankarsko, zdravstveno 1 sportsko srediSte regionalnog i
makroregionalnog zna¢enja.”? Podru¢je Grada Kastela pripada pojasu mediteranske klime
jadranskog tipa Cija su obiljezja vruca i suha ljeta te blage i vlazne zime s velikim brojem
suncanih sati te izrazenom vjetrovito§¢u. To pogoduje poljodjelstvu, povrtlarstvu i vocarstvu,
ali i maslinarstvu i vinogradarstvu koje su dugo vremena bile gotovo najvaznije za gospodarstvo
ovoga podrucja, dok je ribarstvo bila tradicionalna aktivnost domaceg stanovnistva ovoga

podrucja.

S pravnog stajaliSta, Grad Kastela je pravna osoba, odnosno jedinica lokalne samouprave, a
sjediste joj se nalazi u Kastel Su¢urcu. Na podruéju Grada Kastela, prema Popisu stanovnistva
iz 2011. godine zivi ukupno 38.667 stanovnika, §to ¢ini 8.5% stanovnistva Splitsko-dalmatinske
Zupanije, a to ga svrstava na drugo mjesto prema broju stanovnika Splitsko-dalmatinske

2Lugié, T. et al. (2016): Strategija razvoja Grada Kastela 2016.-2020. Split, Meta Consulting, str. 4. Dostupno na:
http://www.kastela.hr/wp-content/uploads/2012/02/Strategija-razvoja-Grada-Ka%C5%Altela-2016-
2020 _FINAL.pdf [20.02.2020]
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zupanije. Udio stanovnika Grada Kastela u zupaniji ravnomjerno se povecava u zadnjih 20
godina, $to je posljedica poveéanja broja stanovnika u Gradu Kastelima te istovremenog
smanjenja broja stanovnika u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji. Naime, na podruc¢ju Grada
Kastela u zadnja tri medupopisna razdoblja, zabiljezen je blagi trend porasta broja stanovnika
s tendencijom stagnacije, dok u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji broj stanovnika opada, ali se u

drugom medupopisnom razdoblju usporava tempo smanjenja broja stanovnika.”

Tablica 4: Kretanje broja stanovnika Grada Kastela i Splitsko-dalmatinske Zupanije

Prostorna cjelina Broj stanovnika
1991. 2001. 2011.
Grad Kastela 29.159 34.103 38.667
Splitsko-dalmatinska Zzupanija 474.019 463.676 454,798
Udio (%) 6,2% 7,4% 8,5%

Izvor: Drzavni zavod za statistiku; Izvje$ée o stanju u prostoru Grada Kastela 2009.-2013.

Broj stanovnika uglavnom je ravnomjerno rasporeden po naseljima. NajviSe je stanovnika u
naselju Kastel Stari, a najmanje u Kastel Stafiliéu. U svim naseljima broj stanovnika poveéan
je u zadnja dva medupopisna razdoblja (Graf 1). Povecéani rast broja stanovnika u zadnjih 10
godina zabiljeZen je u naseljima Kastel Sucurac, Kastel Gomilica i KaStel Kambelovac, a trend

stagnacije prisutan je u naseljima Kastel Luksi¢, Kastel Stari, Kastel Novi i Kastel Stafili¢.

8 Lugi¢, T. et al. (2016), op.cit., str. 8
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Ukupno kretanje broja stanovnika naselja u sastavu Grada

Kastela
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Graf 1: Ukupno kretanje broja stanovnika naselja u sastavu Grada Kastela od 1991.-
2011. godine

Izvor: vlastita izrada prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku

Prostorni razmjeStaj stanovniStva u naseljima Grada KaStela obiljezava decentralizacija,
odnosno uravnoteZzen demografski razmjestaj. Takva prostorna distribucija stanovniStva i
naselja predstavlja izazov za povecanje dostupnosti kulturnih sadrzaja, stoga je potrebno u
narednom razdoblju osigurati povecanje razine dostupnosti kulturne infrastrukture i kulturnih
sadrzaja. Osnovni pokazatelj prostornog razmjestaja stanovnistva je odnos broja stanovnika 1
povrsine prostornih jedinica (tzv. gusto¢a naseljenosti). Prosjecna gustoca naseljenosti Grada
Kastela iznosi 670 st./km?, $to je viSestruko vise od nacionalnoga prosjeka (78,5 st./km?).’
Zahvaljujucéi procesu litoralizacije (preseljenje stanovniStva na obale zbog socioekonomskih i
gospodarskih funkcija na obali) te suburbanizacije Grada Splita, prostor Grada Kastela
predstavlja jedan je od najgusce naseljenih prostora u Republici Hrvatskoj. Ako se podaci o

gusto¢i stanovnistva analiziraju na razini naselja Grada Kastela, izrazita gustoca naseljenosti

prisutna je u naselju Kastel Gomilica, a najmanju ima naselje Kastel Stafili¢.

"Katuri¢, 1. et al. (2017): Strategija kulturnog razvitka Grada Kastela 2017.-2023. — Prijedlog. Split, Urbanex,
str. 31-32. Dostupno na:
https://www.kastela.hr/DesktopModules/Bring2mind/DMX/API/Entries/Download?language=hr-
HR&Command=Core_Download&Entryld=999&Portalld=0 [16.04.2020]
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Slika 8: Gustoc¢a stanovnis$tva po naseljima Grada Kastela 2011. godine

Izvor: Popis stanovnistva 2011. godine

4.1.2. Gospodarstvo Grada Kastela

Stanovnistvo Grada Kastela pokazuje trend povecanja opée razine obrazovanosti u posljednjih
nekoliko medupopisnih razdoblja. Udio stanovnika bez zavrSene osnovne Skole se upola
smanjio (u odnosu na Popis stanovnistva iz 1991. godine), a povecao se udio stanovnistva sa
zavrSenom srednjom $kolom te stru¢nim i sveucili$nim studijem. Prema popisu iz 2011. godine
vidljivo je da najveci udio stanovni$tva ima zavrSenu srednju Skolu, dok 14,1% ima neki oblik

zavr$ene vise ili visoke §kole (Slika 9).7

SLugié, T. et al. (2016), op.cit., str. 8
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Slika 9: Struktura obrazovanosti stanovniStva Grada Kastela za 2011. godinu
Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (Tablica 5) u Gradu Kastela je 2014. godine
broj zaposlenih u pravnim osobama bio svega 2.326 osoba, dok je u 2018. godini bilo zaposleno
ukupno 5.464 osoba. Od toga je najveci broj zaposlenih u trgovini — 1.375 ili  25,2%.
Zaposlenost u ovom sektoru znac¢ajno je porasla s obzirom na 2014. godinu, kada je u trgovini
bilo zaposleno 703 osobe, §to je u pola manje nego u 2018. godini. Slijedi preradivacka
industrija s udjelom od 15,4% odnosno 839 zaposlenih. U preradivacku industriju, prema
Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD) 2007. spada: proizvodnja prehrambenih proizvoda
i pi¢a, proizvodnja tekstila, odjece i koze, proizvodnja kemikalija, gume i plastike, metala i
nemetalnih proizvoda, elektronskih i elektroni¢kih proizvoda, prerada drva, proizvodnja
namjestaja, proizvodnja papira, proizvodnja prijevoznih sredstava. Zatim slijedi obrazovanje
sa udjelom od 12,3% odnosno 671 zaposlenih. Na temelju ovih podataka prema kojima broj
zaposlenih u usluznim (tercijarnim) i obrazovnim (kvartarnim) djelatnostima znacajno raste, a
u primarnoj djelatnosti — poljoprivredi, sSumarstvu i ribarstvu pada, vidljiv je trend promjena

sektorskih struktura po kojima tercijarni (usluzni) sektor postaje sve zastupljeniji.
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Tablica 5: Zaposleni u pravnim osobama prema NKD 2007., od 2014.-2018. godine

Podrugja djelatnosti NKD 2007. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 60 57 32 24 16
Rudarstvo i vadenje 0 0 3 0 0
Preradivacka industrija 203 193 801 763 839
Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i 4 5 27 27 28
klimatizacija

Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, 5 6 52 54 55
gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije okolisa

Gradevinarstvo 71 25 350 328 503
Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih 703 725 1.207 1.084 1.375
vozila i motocikala

Prijevoz i skladistenje 195 191 590 529 563
Djelatnosti pruzanja smjestaja, te usluzivanja hrane 36 51 167 122 158
Informacije i komunikacije 5 5 13 19 23
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 30 30 34 31 45
Poslovanje nekretninama 12 8 25 23 22
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 57 45 153 143 170
Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti 45 62 145 172 171
Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 69 86 182 187 339
Obrazovanje 570 571 651 671 671
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 118 113 179 171 184
Umjetnost, zabava i rekreacija 98 104 194 165 181
Ostale usluzne djelatnosti 45 41 93 117 121
UKUPNO 2.326 2.318 4.898 4.630 5.464

Izvor: vlastita izrada prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku — Zaposlenost i place
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Nezaposlenost po mjesecima od 2014. do 2019. godine

25000

20000

10000

5000 o= e— P— -

Sije¢anj Veljata Ozujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac

—g=—2014. 2015. 2016. 2017. &=2018. &=2019.

Graf 2: Nezaposlenost po mjesecima od 2014. do 2019. godine u Gradu Kastela
Izvor: vlastita izrada prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, broj nezaposlenih na podruc¢ju Grada
Kastela u 2014. godini u prosjeku iznosio je 4.203 osobe, dok je u 2019. godini u prosjeku
iznosio 1.913 osoba, sto predstavlja smanjenje nezaposlenosti za 54,5%. U posljednje dvije
godine promatranog perioda, uo€ljiv je trend zna¢ajnog smanjenja nezaposlenosti (Graf 2).
Grad Kastela suoCen je s problemom pojacane sezonske nezaposlenosti, koja najvisu razinu
uobicajeno dostize u zimskim mjesecima. Najniza razina nezaposlenosti prisutna je u ljetnim
mjesecima — lipanj, srpanj i kolovoz, §to je rezultat sezonalnosti odnosno sezonskog
zaposljavanja u turizmu i ugostiteljstvu, ali i ostalim djelatnostima koje takoder zaposljavaju
radnike sezonskog karaktera. Takav trend prisutan je u svakoj godini promatranog razdoblja.
lako broj nezaposlenih opada, problem i dalje predstavljaju prevelike oscilacije u broju

nezaposlenih na godis$njoj razini.

Gospodarstvo Grada Kastela rasporedeno je tako da je isto¢ni dio grada oko Kastel Sucurca
polovicom proslog stoljeca postao je industrijsko srediste s kemijskom industrijom - tvornicom
cementa 1 zeljezarom, te 1 trgovackim centrom kojem gravitiraju i gradani s Sireg podrucja
srednje Dalmacije. Poljoprivreda je razvijena u povijesno-arheoloski bogatom Kastelanskom
polju i na juZznim padinama Kozjaka s uzgojem tradicionalnih mediteranskih kultura. U
posljednje vrijeme procvat posebice dozivljava uzgoj maslina, vinove loze i treSanja. Zapadni

dio grada turisticki je orijentiran. To je podruc¢je u kojem se nalazi najveci broj smjeStajnih
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kapaciteta — privatni smjestaj, kamp, hoteli i hosteli. U Kastel Gomilici nalazi se novo izgradena

Marina Kastela koja omoguéuje prihvat privatnih i charter brodova.®

4.1.3. Prometna infrastruktura

Podru¢jem Grada Kastela prolazi dionica drzavne ceste D8 (poznata kao Jadranska magistrala),
u duljini od 14,9 kilometara, te dionica autoceste Al Zagreb - Karlovac- Bosiljevo — Split —
Plo¢e — Opuzen — granica BIH te granica BIH — Dubrovnik, u duljini od 2,55 kilometra. Na
podrucju grada nema Zupanijskih i lokalnih cesta jer na temelju Odluke o cestama na podrucju
velikih gradova koje prestaju biti razvrstane u javne ceste, Zupanijske i lokalne ceste na
podrucju Kastela postale nerazvrstane ceste. Prema podacima gradskih sluzbi ukupna duljina
nerazvrstanih cesta na podrucju grada iznosi 207,8 kilometara. U razdoblju od 2009. godine do
2013. godine izgradeno je i rekonstruirano ukupno otprilike 4,340 metara. Prethodno
spomenuta drzavna cesta D8 rekonstruirana je u duzini od 14, 2 kilometra, na dionici Solin -
Plano. U sklopu rekonstrukcije izvedeni su nadvoZnjaci, pothodnici, nathodnici i nova
raskrizja.”” Renovirana drzavna cesta ispunjava prometne propise kako bi se kvalificirala kao

brza cesta, $to uvelike poboljSava prometne uvjete na podrucju Grada Kastela.

Tablica 6: Podaci o duljinama javnih cesta na podrucju Grada Kastela

Duljina autocesta Duljina drzavnih Duljina Zupanijskih Duljina lokalnih Ukupna duljina
(km) cesta (km) cesta (km) cesta (km) razvrstanih javnih
cesta (km)
2,55 17,61 21,17 9,23 50,56

Izvor: Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture

Sto se ti¢e lokalnog prometa, u Gradu Kastela organizirane su autobusne linije u sklopu tvrtke

,,Promet Split d.0.0.” sa sjediStem u Splitu. U Gradu Kastela prometuju slijedece linije:

e broj 2 (Zratna luka-Kastel Sucurac (Strinje)-Polji¢ka-Split/Split-Poljicka-Kastel
Sucurac (Strinje)-Zracna luka);

e Dbroj 2A (Kastel Sucurac(Strinje)-Trajektna luka-K.Sucurac (Strinje));

e Dbroj 37 (Split-Airport-Trogir/Trogir-Airport-Split);

76Grad Kastela (2014): Razvojni projekti Grada Kastela i Akcijski plan financiranja kroz fondove Europske Unije.
Kastela, str. 6
""Grad Kastela (2014), op.cit.
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e Dbroj 38 (Split-Kastel Stari-Resnik/Resnik-Kastel Stari-Split);

e broj 91 (Kastel Stari-Plano-Primorski Dolac-Sitno-Bogdanovici-
Divojevic¢i/Divojevi¢i-Bogdanovi¢i-Sitno-Primorski Dolac-Plano-Kastel Stari);

e broj 93 (Kastel Stari-Malacka-Tesije-Dirliéi-Seri¢i/Seri¢i-Dirli¢i-Tesije-Malacka-
Kastel Stari);

ali i posebne linije:

e Kastel Stari-Zeljezni¢ka stanica/Zeljeznicka stanica-Kastel Stari;
e Kastel Stari-Rudine/Rudine-Kastel Stari;
e Trogir kolodvor-Zeljeznitka stanica (Kastel Stari)/Zeljezni¢ka stanica (Kastel Stari)-

Trogir kolodvor (integrirana linija).

Podru¢jem Grada Kastela prolazi Zeljeznicka pruga M 604 iz smjera Splita prema Kninu
odnosno Zagrebu (tzv. licka pruga). Pruga je jednokolosije¢na, neelektrificirana, slabog
kapaciteta, najveée dopustene brzine od 60 do 100 km/h. Pruga nije sastavni dio medunarodnih
i paneuropskih koridora. U funkciji javnog gradskog odnosno prigradskog prijevoza u
odredenoj myjeri, koristi se 1 Zeljeznicki promet. Na relaciji izmedu centra Splita do Kastel
Starog prigradski vlak putuje 24 minute, a izmedu navedena dva krajnja odredista postoji jos
pet stanica na kojima se vlak zaustavlja (Split-Predgrade, Solin, Kastel Sucurac, Kastel
Gomilica, KaStel Kambelovac). Obzirom na vecu rangiranost zeljeznicke stanice u Kastel
Starom, putnici na relaciji prema Splitu dnevno imaju na raspolaganju 14 polazaka prema
Splitu.”

Kako navodi Strategija prometnog razvoja Republike Hrvatske 2014.-2030., u funkcionalnoj
regiji srediSnje 1 srednje Dalmacije Zeljezni¢ki promet manje je vazan jer razine njegove
pristupacnosti nisu konkurentne cestovnhom sustavu, stoga je osnovni prioritet poboljsati
povezanost ZeljezniC¢kih kolodvora u gradovima sa sustavima javnog prijevoza. Takoder, u
kontekstu unaprjedenja pristupacnosti teretnom prometu, prioritet je poboljSati pristupacnost
prema lukama kako bi se ogranicile koli¢ine prometa teretnih kamiona u srediSnjim 1 turistickim
podruc¢jima. Dakle, prioriteti razvoja Zeljeznickog prometa na podruc¢ju Grada Kastela su veca

integracija zeljeznice u sustav javnog gradskog prometa te koriStenje zeljeznickog sustava u

BLugi¢, T. et al. (2016), op.cit., str. 22
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prijevozu tereta radi smanjenja zaguSenja u cestovnom prometu, troSkovne ucinkovitosti te

smanjenje zagadenja.’®

Takoder, na podrudju Grada Kastela, toénije u Kastel Stafiliéu, nalazi se Zra¢na luka Split,
jedna od devet medunarodnih luka u Republici Hrvatskoj. Nakon Zra¢ne luke Franjo Tudman
u Zagrebu, najprometnija je zra¢na luka u Republici Hrvatskoj. Zbog konstantnog povecanja
prometa i rasta broja putnika luka je proSirena i modernizirana. Naime, na postoje¢ih 11.000
metara kvadratnih se dodaje jo§ 36.000 kvadrata aerodromske infrastrukture. Projekt dogradnje

i rekonstrukcije Zrac¢ne luke Split dovrSen je u srpnju 2019. godine.

Ukupan broj putnika po mjesecima u razdoblju od 2014.-
2019. godine
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Graf 3: Ukupan broj putnika po mjesecima u razdoblju od 2014.-2019. godine

Izvor: vlastita izrada prema http://www.split-
airport.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=160&Itemid=115&lang=hr [08.03.2020]

Na Grafikonu 3 vidljiv je znacajan porast ukupnog broja putnika u proteklih Sest godina, prema
mjesecima. Najveci broj putnika dolazi u mjesecima lipnju, srpnju i kolovozu, a razlog tomu je
sezonski karakter destinacije. Broj putnika, koji osim §to je povecan u ukupnom godiSnjem
iznosu, takoder se i u vecini povecava i na mjesecnoj bazi. Zbog velikog prometnog opterecenja
1 stalnog znacajnog rasta prometa, Zracna luka Split stalno planira i ulaZe u povecanje i
poboljsanje prometnih kapaciteta. Prema Sluzbenom glasniku Grada Kastela (2015.), u prostoru

oko Zracne luke Split nalaze se koridori drzavne ceste 1 glavne gradske prometnice (Cesta dr.

lbidem, str. 20
41


http://www.split-airport.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=160&Itemid=115&lang=hr
http://www.split-airport.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=160&Itemid=115&lang=hr

Frane Tudmana) te morska luka za javni promet. S njima je Zracna luka Split povezana
cestovnim priklju¢cima. Navodi se i da se zracni prostor oko luke §titi posebnim propisima §to
uvjetuje ogranicenjima za gradnju u Sirem podrucju zracne luke. Osim zra¢ne luke, u Gradu
Kastela postoji 1 pristaniste za hidroavione koje je zapocelo s radom 2014. godine pod vodstvom
njemacke tvrtke European Coastal Airlines, a koje ukljucuje vezu sa brojnim otocima i obalnim

mjestima.
Sto se tiGe pomorskog prometa na podru¢ju Kastela nalaze se:

e Luke za javni promet (Kastel Su¢urac, Kastel Gomilica, Kastel Kambelovac, Kastel
Luksi¢, Kastel Stari i Resnik);

e Luka nauti¢kog turizma Giri¢i¢ (Kastel Gomilici kao najveca luka nauti¢kog turizma u
Zupaniji - kapaciteta 420 vezova, povrsine akvatorija max. 10,0ha);

e Ribarska luka Brizine (Kastel Su¢urac);

e Sportske luke (Kastel Sucurac, Kastel Gomilica, Kastel Kambelovac, Kastel Stari,
Kastel Novi);

e Luke posebne namjene ( Resnik — Divulje i Brizine);

e Operativna obala radne zone Kastel Sucurac;

e Iskrcajna mjesta za prihvat ribe (Resnik, Kastel Su¢urac — Brizine, KasStel Stari, Kastel

Kambelovac).

4.2. Resursna i atrakcijska osnova

Nepokretna i1 pokretna kulturna bastina, prirodna baStina, kulturne manifestacije te ostali
kulturni resursi imaju iznimnu vaznost za kulturni razvitak Grada Kastela. Nepokretnu kulturnu
bastinu s utvrdenim svojstvom kulturnog dobra ¢ine pojedinacne gradevine i/ili kompleksi
gradevina, kulturno-povijesne cjeline te krajolici. Prema Zakonu o zastiti i ouvanju kulturnih
dobara nepokretna kulturna dobra mogu biti: grad, selo, naselje ili njegov dio; gradevina ili
njezini dijelovi, te gradevina s okoliSem; elementi povijesne opreme naselja; podrucje, mjesto,
spomenik ili obiljezje povezano s povijesnim dogadajima i osobama; arheoloska zona i

arheolosko nalaziste, uklju¢uju¢i podmorska nazaliSta i1 zone; podrucje s etnoloskim 1
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toponimskim sadrzajima; krajolik ili njegov dio koji svjedoce ¢ovjekovoj nazo¢nosti u prostoru;

vrtovi, perivoji i parkovi; tehni¢ki objekt s uredajima i drugi sli¢ni objekti.®

Pokretna kulturna dobra ¢ini zbirka predmeta u muzejima, galerijama, knjiznicama i drugim
ustanovama, kao i drugim pravnim osobama te drzavnim i upravnim tijelima; crkveni inventar;
arhivska grada, zapisi, dokumenti, pisma i rukopisi; arheoloski nalazi; djela likovnik i
primijenjenih umjetnosti; etnografski predmeti; stare i rijetke knjige, novac, vrijednosni papiri,
postanske marke i1 druge tiskovine; dokumentacija o kulturnim dobrima; kazalisni rekviziti,
skice 1 kostimi; uporabni predmeti koji svjedoCe razvitku znanosti i tehnologije te druge
pokretne stvari od umjetni¢kog, povijesnog, paleontoloskog, arheoloskog, antropoloskog i

znanstvenog znacaja.®!

Pojam nematerijalna kulturna bastina obuhvaca prakse, predstave, izraze, znanje, vjestine, kao
I instrumente, predmete, rukotvorine i kulturne prostore koje zajednice, skupine, i u nekim
slu¢ajevima pojedinci, prihvaéaju kao dio svoje kulturne bastine.®? Pojam prirodne bastine veze
se uz kulturni identitet prostora jer se sastoji od zasti¢enih dijelova prirode, gdje je valorizacija

uvjetovana kulturno-povijesnim razvojem.

8https://min-kulture.gov.hr/izdvojeno/kulturna-bastina/vrste-kulturne-bastine/nepokretna-kulturna-bastina/369
[11.08.2020]

8https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=27 [16.04.2020]

82K aturi¢, 1. et al. (2017), op.cit., str. 52
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Slika 10: Udjeli elemenata materijalne kulturno-povijesne bastine po naseljima Grada
Kastela

Izvor: preuzeto iz Katurié, I. et al. (2017): Strategija kulturnog razvitka Grada Kastela 2017.-2023. — Prijedlog.
Split, Urbanex, str. 43. Dostupno na: http://www.kastela.hr/wp-content/uploads/2017/09/Prijedlog-Strategije-
kulturnog-razvitka-Grada-Ka%C5%Altela-2017-%E2%80%93-2023.pdf [16.04.2020]

Prema strategiji kulturnog razvitka Grada Kastela evidentirano je osam kulturno-povijesnih
cjelina koje obuhvacaju zastiCene povijesne jezgre svih sedam naselja. Svaki Kastel ima
istoimenu povijesnu jezgru, dok se u Kastel Stafiliéu nalazi i povijesna jezgra pod nazivom
Nehaj. Takoder, na podrucju Grada Kastela nalazi se 20 elemenata graditeljskih sklopova, pri
c¢emu se istiCu tzv. Brca te niz utvrdenih naselja s fortifikacijskim objektima u svih sedam

naselja.

Na podrucju Grada Kastela nalazi se sveukupno 41 civilna gradevina, a u tu skupinu spadaju
posebno vrijedni stambeni objekti, javne zgrade, palace, infrastrukturni objekti 1 fortifikacijski
objekti. Najprisutniji u Gradu Kastela su fortifikacijski objekti s 35.7% 1 kuce s 23.8%. Grad
Kastela dobio je ime po kaStelima, odnosno fortifikacijskim objektima koji ¢ine najvaznije
elemente nepokretne kulturne bastine. Osim toga, predstavljaju i veliki razvojni potencijal u

kontekstu daljnjeg razvoja kulture, organizacije manifestacija i sli¢no.
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Sakralne gradevine obuhvacaju pojedinacne ili komplekse sakralnih gradevina koje imaju
izrazit povijesni, umjetnicki, znanstveni, drustveni ili tehnicki znacaj. U Gradu Kastela ukupno
je evidentirano 39 elemenata sakralne bastine, a najveci broj nalazi se u Kastel Luksicu (7), dok
ih se u Kastel Starom, Kastel Novom i1 Kastel Suc¢urcu nalazi po Sest. Osim materijalne kulturne
bastine nepokretnih dobara, velik dio resursne osnove Grada Kastela ¢ini 1 bogata nematerijalna

kulturna bastina.

Nematerijalno kulturno dobro mogu biti razni oblici i pojave duhovnog stvaralastva koji se

prenose predajom ili na drugi nacin, a osobito:3
e Jezik, dijalekti, govoro i toponimija, te usmena knjizevnost svih vrsta,

e Folklorno stvaralastvo u podruc¢ju glazbe, plesa, predaje, igara, obreda, obicaja, kao i
druge tradicionalne pucke vrednote;

e Tradicijska umijeca i obrti.

Bogatstvo tradicionalnog kastelanskog rukotvorstva kao vrijedne nematerijalne kulturne
bastine vidljivo je u cjelokupnom procesu tkanja od izrade tkanina, pripreme prede, predenja,
tkanja, bojenja, sivanja, vezenja, pranja i konac¢no odijevanja sto ukazuje da se nosnja s podrucja
Kastela po nizu detalja razlikuje od onih u susjednim gradovima te kao takva ¢ini izniman

kulturni resurs.?*

Poseban element nematerijalne bastine na prostoru Grada Kastela je narodni obicaj ,,krnjevala®,
organiziranih karnevala u kojem se kroz povorku ulicama Grada Kastela prolaze maskirane
osobe. Vazan segment nematerijalne bastine takoder je tradicionalno pjevanje koje se najvise
prezentira u obliku klapskog pjevanja. Klapsko pjevanje je tradicionalno viseglasno homofono
pjevanje u obliku bez pratnje instrumenata, a uvrsteno je kao nematerijalno dobro na UNESCO-

vu reprezentativnu listu nematerijalne kulturne bastine ¢ovjecanstva.®®

Legende, mitovi i price usmene predaje takoder predstavljaju vazan segment nematerijalne
bastine. Jedna od najpoznatijih legendi je ona o Miljenku i Dobrili. Tematika je vrlo slicna
romanti¢noj legendi o Romeu 1 Juliji, a scenski se izvodi svake godine u Kastel LukSicu, u

dvorcu Vitturi.

8Katurié, 1. et al. (2017), op.cit., str. 53
#Ibidem
8Katurié, 1. et al. (2017), op.cit., str. 55
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Karakteristi¢an, zaseban proizvod je i lokalna enogastronomija. Ovaj prostor prepoznatljiv je
po dalmatinskoj, odnosno mediteranskoj kuhinji, a mediteranska prehrana upisana je kao
zaSticeno nematerijalno dobro na UNESCO-vu listu nematerijalne kulturne basStine

covjeCanstva.
Na podruc¢ju Grada Kastela nalazi se ukupno pet zasti¢enih dijelova prirode:

e Park Vitturi u Kastel LukSicu;

e Park u Kastel Starome uz hotel Palace;

e Botanicki vrt osnovne $kole u Kastel LukSicu;
e Hrast dub u Kastel Gomilici;

e Stara maslina u Kastel Stafiliéu.

Te dijelovi krajolika oko Ostroga, Gospe od Stomorije, Bijac¢a i Kaoc¢ina gaj kao znac¢ajni

krajobraz, nalaze se pod prijedlogom za zastitu.

4.3. Analiza turisticke ponude i potraznje

Grad Kastela prepoznat je kao atraktivna turisticka destinacija, $to je uoc¢ljivo prema porastu
broja turistickih dolazaka i nocenja iz godine u godinu (Tablica 8). Osim toga, promjene su
evidentne i na strani turisticke ponude, gdje prvenstveno raste broj jedinica u privatnom

smjestaju.

Tablica 7: Vrste smjestaja u Gradu Kastela

Broj Broj Broj Broj Broj Broj Broj Ukupno Ukupno | Kamp
31.12.19. | domacina | soba | kreveta | apartmana | kreveta | kuca | kreveta | smjeStajnih | kreveta | mjesta | Kapacitet
jedinica
Privatni 1.546 227 473 2.181 7.397 151 949 2.559 8.819 11 33
smjestaj
Obrtnici 8 16 46 8 34 0 0 24 80
Hoteli 8 177 348 0 0 0 0 177 348
Poduzeca 18 Sill 106 33 103 9 69 93 278
Poduzece 1 77 136 4 12 0 0 81 148
Resnik
Hosteli 2 47 147 0 0 0 0 47 147
Ukupno 1.583 595 1.256 2.226 7.546 160 1.018 2.981 9.820 11 33

Izvor: Turisticka zajednica Grada Kastela
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U Tablici 7 prikazano je stanje turisticke ponude u Gradu Kastelima na dan 31.12.2019. godine.
S obzirom na stanje turisticke ponude na dan 31.12.2015., turisticka ponuda smjeStajnih
kapaciteta u Gradu Kastela u velikoj je mjeri porasla. Pove¢ao se obujam privatnog smjestaja,
kao i obujam hotela. Na kraju 2015. godine zabiljezeno je ukupno 1.263 smjeStajne jedinice,
dok je na kraju 2019. godine zabiljezeno ¢ak 2.559 smjeStajnih jedinica, $to predstavlja
povecéanje 0od 102.6%. Takoder, na kraju 2015. godine zabiljezeno je ukupno 3.570 kreveta, dok
je na kraju 2019. godine zabiljezeno ukupno 8.819 kreveta, Sto predstavlja povecanje za 147%.
Takoder broj hotela se sa 5 povecao na 8, sa 205 kreveta na 348 kreveta. 1z priloZene tablice
takoder je vidljivo kako najveé¢i udio turistiCke ponude Grada Kastela otpada na privatni
smjestaj, a zatim slijede poduzeéa, obrtnici, hoteli, hosteli te kamp. Sto se tice hotelske ponude,

U Gradu Kastelima dostupno je ukupno 8 objekata, a to su:

I.  Hotel Kastel (Castle Accommodation d.0.0.), 2*, Kastel Luksic;
Il.  Hotel Tamaris, 2*, Kastel Kambelovac;
I1l.  Hotel Villa Zarko, 3*, Kastel Luksi¢;
IV.  Hotel Adria, 3*, Kastel Stafili¢;
V. Hotel Baletna Skola, 3*, Kastel Kambelovac;
VI. Hotel étacija, 3*, Kastel Luksic¢;
VII.  Hotel Manufaktura, 3*, Kastel Stafili¢;
VIIl.  Benjamin hotel d.o.0., 3*, Kastel Novi.

Takoder, dostupna su i dva hostela, a to su: Hostel Oktarin (Kastel Stafili¢) i Hostel Bra¢a Radi¢
(Kastel Stafili¢).

Tablica 8: Ukupan broj dolazaka i no¢enja turista od 2010. godine do 2019. godine

Dolasci turista Nocenja turista
Godina

Domac¢i | Strani | Ukupno | Doma¢i | Strani | Ukupno
2010. 5.343 | 20.203 | 25.546 | 17.992 | 132.506 | 150.498
2011. 5.268 | 21.663 | 26.931 | 17.962 | 134.866 | 152.828
2012. 5.626 | 29.841 | 35.467 | 20.804 | 183.650 | 204.454
2013. 5505 | 33.896 | 39.401 | 18.192 | 196.148 | 214.340
2014. 5.284 | 36.942 | 42.226 | 23.531 | 220.818 | 244.349
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2015. 6.334 | 44.000 | 50.334 | 28.427 | 253.702 | 282.129
2016. 7.287 | 54.154 | 61.441 | 33.482 | 337.304 | 370.786
2017. 7531 | 77.601 | 85.132 | 36.503 | 465.801 | 502.304
2018. 9.845 | 91.665 | 101.510 | 40.360 | 545.319 | 585.679
2019. 10.518 | 105.610 | 116.128 | 40.046 | 598.667 | 638.713

Izvor: vlastita izrada prema podacima Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije, dostupno na:

https://www.dalmatia.hr/hr/statistike [08.03.2020]

Analizom podataka o broju dolazaka i no¢enja turista u gradu Kastela moze se vidjeti konstantni
porast. Ako se od devet promatranih godina usporedi prva i posljedna godina, vidi se
Cetvrostruko veci broj ukupnih turistickih noéenja. Znacajno je veci broj stranih turista nego
domacih, ali takve brojke su i ocekivane. U prosjeku promatranog perioda strani gosti su
ostvarili 86.2% dolazaka, a ostalih 13.8% dolazaka su ostvarili domac¢i gosti. Takoder, u
prosjeku promatranog perioda strani gosti su ostvarili 90.3% nocenja, dok su ostalih 9.7%
nocenja ostvarili domaci gosti. Ovi podaci potvrduju tezu da je grad KaStela turisticki popularan

grad i da je zbog toga turisticki orijentiran.

Turisticki dolasci po mjesecima od 2016.-2019.
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Graf 4: Turisti¢ki dolasci u Gradu Kastela po mjesecima od 2016.-2019. godine

Izvor: vlastita izrada prema podacima Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije, dostupno na:

https://www.dalmatia.hr/hr/statistike
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Broj turisti¢kih dolazaka iz godine u godinu u Gradu Kastela se povecava, $to je vidljivo na
Grafikonu 5. Od ukupnog broja turisti¢kih dolazaka, najveci broj ostvaren je u srpnju — 29.43%,
zatim u kolovozu — 28.80%, te lipnju — 13.95%. U ova tri mjeseca ostvareno je 72.18%
turistickih dolazaka, dok je ostalih 27.82% ostvareno u ostatku godine. Najmanji broj turistickih
dolazaka zabiljezen je u mjesecima sijecanj, prosinac, te veljaca. Ovakvi podaci ukazuju na
izrazitu sezonalnost turistickih dolazaka, i na njihovu visoku koncentraciju u ljetnim

mjesecima. Takav trend prisutan je u svakoj godini promatranog razdoblja 2016.-2019. godine.

Turisti¢ka nocenja po mjesecima od 2016.-2019.
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Graf 5: Turisticka noé¢enja u Gradu Kastela po mjesecima od 2016.-2019. godine

Izvor: vlastita izrada prema podacima TuristiCke zajednice Splitsko-dalmatinske Zzupanije, dostupno na:

https://www.dalmatia.hr/hr/statistike

Broj turistickih noéenja u Gradu Kastela poveéava se iz godine u godinu jednako kao i broj
turistickih dolazaka. Takoder je najveci broj turisti¢kih noéenja ostvaren u mjesecu kolovozu —
34.83%, zatim u srpnju — 32.92%, te u mjesecu lipnju 11.89%. 1z navedenog mozemo zakljuciti
da je 79.64% turistiCkih nocenja ostvareno u tri mjeseca, dok je ostatak od 20.36% ostvaren u
ostatku godine. Najmanji broj turisti¢kih nocenja ostvaren je u mjesecima sijecanj, studeni 1

prosinac.
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Dolasci turista prema-vrstama smjestaja u 2019. godini
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Graf 6: Turisti¢ka no¢enja u Gradu Kastela po mjesecima od 2016.-2019. godine
Izvor: vlastita izrada prema podacima Turisticke zajednice Grada Kastela

S obzirom na dolaske turista prema vrstama smjeStaja, najveci broj gostiju — 67% boravi u
privatnom smjestaju koji dominira na podrucju Grada Kastela. Nakon privatnog smjestaja,
znacajni su hoteli sa udjelom od 30% u ukupnoj strukturi. Dolasci u kategoriji Kamp 1 Hosteli

izrazito su niski, te zajedno ¢ine svega 1%.

Nocenja turista prema vrstama smjestaja u 2019. godini
Obrtnici i poduzeda

Kamp 2% Hoteli

Hosteli
0,
0% 15% | 1%
Privatni smjestaj
82%
m Hoteli = Hosteli = Privatni smjestaj = Kamp Obrtnici i poduzeca

Graf 7: Noéenja turista prema vrstama smjeStaja u 2019. godini
Izvor: vlastita izrada prema podacima TuristiCke zajednice Grada Kastela

Na Grafikonu 7 vidimo da je najveéi broj turistickih nocenja ostvaren U privatnom smjestaju,
koji ¢ini znacajan udio od 82% u ukupnom broju ostvarenih no¢enja. Ostalih 15% ostvareno je
u hotelima, dok je 3% nocenja ostvareno u ostalim kategorijama — Obrtnici i poduzeca, Hosteli
i Kamp. S obzirom na povecanje broja smjestajnih kapaciteta u privatnom smjestaju, rezultati

ostvarenog broja no¢enja prema kategorijama su ocekivani.
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4.4. Kljuéni rizici razvoja turizma

Grad Kastela kao turisticka destinacija suoCava se s mnogim rizicima u pogledu daljnjeg
razvoja turizma. Nastavak urbanog razvoja ovoga podrucja nije mogu¢ bez adekvatnih planskih
smjernica 1 zastite prostora, koji predstavlja temeljni razvojni resurs. Osim toga, globalne
klimatske promjene predstavljaju prijetnju kulturnoj bastini smjestenoj uz obalni pojas (npr.
utjecaj plimnih valova na vrijedne spomenike). Osim kulturne bastine, globalne klimatske
promjene prijetnja su i gospodarskim, a izrazito turistickim sadrzajima i djelatnostima. Zbog
nesredenih imovinsko-pravnih odnosa na ovom podru¢ju, dolazi do daljnjeg propadanja

najvrjednije kulturne bastine.

Uslijed nekontrolirane gradnje, naruSava se krajolik te se devastiraju prirodne vrijednosti.
Samim time ugrozene su rijetke biljne i zivotinjske vrste koje obitavaju na ovim prostorima.
Takoder, potrebna je sanacija napustenih odlagalista i starih tvornica koje zauzimaju znacajni

prostor Grada, a ujedno 1 narusavaju njegov izgled.

Prisutan je i trend razvoja turizma koji se temelji na suncu i moru, a takvim pristupom stvoren
je sezonski karakter poslovanja. Zbog takvog nacina, prisutan je trend izrazite sezonske
nezaposlenosti na godiSnjoj razini. Sve veom prisutnoséu turizma, dolazi do gaSenja
tradicionalnih gospodarskih djelatnosti. Zbog moguénosti relativno brze zarade, sve vise
stanovnisStva okrece se poslovanju u turizmu, iako nemaju iskustva u turizmu, kao ni kvalitetnog

obrazovanja u tom segmentu.

4.5. Eko-kastelanski zaljev

EKO Projekt obuhvaca izgradnju objekata za prikupljanje, prociS€avanje i disponiranje
otpadnih voda u sklopu kanalizacijskih sustava (kolektorska mreza, cjevovodi, crpne stanice,
uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda, podmorski prijelaz, hidrotehnicki tunel, podmorski
ispust) 1 izgradnju objekata za poboljSanje 1 proSirenje sustava vodoopskrbe (crpne stanice,
vodospreme, tlacne i gravitacijske kolektore) kao i rekonstrukciju kanalizacijske mreze te
poboljsanje 1 dogradnju vodoopskrbnog sustava. Integralni projekt zastite Kastelanskog zaljeva
(EKO Projekt) jedan je od najvecih infrastrukturnih projekata na Mediteranu. Obuhvaca

izgradnju 1 rekonstrukciju kanalizacijskih sustava gradova Splita, Solina, Kastela, Trogira,
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Opéina Seget, Okrug, Dugopolje i Klis te dio otoka Ciovo, kao i poboljsanje i dogradnju

pripadajucih vodoopskrbnih sustava.

Zajednicko cijeloj ovoj regiji je velik priljev stanovniStva, intenzivna stambena i industrijska
izgradnja. Broj stanovnika na ovom podrucju je u kratkom periodu utrostru¢en. Obzirom da se
komunalna infrastruktura (izgradnja vodoopskrbe i kanalizacijske mreze) nije paralelno
znafajnije razvijala u ovom dijelu Jadrana pojavila se 1 najvec¢a koncentracija zagadenja. Na
podrucju Splita, Solina, Kastela 1 Trogira najve¢i dio otpadnih voda sakupljao se u septicke
jame, ostale otpadne vode su se direktno ili indirektno bez prociS¢avanja ispustale na viSe
mjesta direktno u priobalno more. Na inicijativu gradova Splita, Solina, Kastela i Trogira 90-
tih godina EKO Projekt kandidiran je u sklopu Investicijskih programa gradskih
infrastrukturnih objekata zastite okoliSa za Republiku Hrvatsku, za financiranje kreditnim
sredstvima Svjetske banke za obnovu i razvitak (IBRD) i Europske banke za obnovu i razvitak
(EBRD). Splitsko — dalmatinska zupanija, gradovi Split, Solin, Kastela i Trogir te Hrvatske
vode i Vodovod i kanalizacija d.o.0. kao investitor, osnovali su 1998. godine Agenciju EKO —
Kastelanski zaljev, Ustanovu Split za vodenje poslova pripreme i gradenja objekata iz Projekta.
Sve poslove Agencija obavlja po ugovoru o osnivanju u ime i za racun Vodovoda i kanalizacije

d.o.o. Split.8®

PROJEKT EKO-KASTELANSKI ZALJEV

KANALIZACIJSKI SUSTAV KASTELA - TROGIR

Slika 11: Projekt Eko-kastelanski zaljev

Izvor: http://www.ekz.hr/projekti/kanalizacijski-sustav-kastela-trogir [16.03.2020]

8Sluzbena stranica Eko-kastelanskog zaljeva, dostupno na: http://www.ekz.hr/ [16.03.2020]
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Kanalizacijski sustav Kastela — Trogir pusten je u rad 2014. godine. Cilj izgradnje ovog
suvremenog sustava za odvodnju i proc¢iS¢avanja otpadnih voda je stvaranje uvjeta za ispravno
i ekolosko prihvacanje i zbrinjavanje sanitarnih (kucanskih) otpadnih voda uz obalu
Kastelanskog zaljeva te eliminacija jednog od najvaznijih uvjeta postojeceg zagadenja mora u
zaljevu. Paralelno sa daljnjom gradnjom nove kolektorske mreze rasti ¢e stupanj prikljué¢enosti
stanovni§tva i smanjivati ¢e se stupanj zagadenja. Ovdje je posebno vazna sanacija i
rekonstrukcija postojec¢e mreze u dijelu koji je danas pod utjecajem mora (prodori mora u
kanalizacijske cjevovode kroz okolno tlo zbog neispravnog stanja i oStecenja cjevovoda) te

njeno prikljuéenje na sustav, §to je dio naknadno usvojenog programa EKO Projekta.?’

8http://www.ekz.hr/projekti/kanalizacijski-sustav-kastela-trogir [16.03.2020]
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5.EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

5.1. Metodoloske i sadrzajne odrednice empirijskog istrazivanja

U svrhu testiranja istrazivackih hipoteza provedeno je primarno istrazivanje u kojem su glavni
ciljevi bili istraziti percepciju dionika turisticke ponude o u¢incima razvoja turizma u Gradu
Kastela, te utvrditi u kojoj mjeri dionici u svom poslovanju primjenjuju mjere odrzivosti. Podaci
su prikupljeni koriste¢i se anketnim upitnikom kao osnovnim instrumentom istrazivanja.
Istrazivanje je provedeno online tijekom lipnja 2020. godine. Anketni upitnik poslan je na
ukupno 88 adresa putem emaila, te je na njega odgovorilo ukupno 40 razli¢itih dionika
turisticke ponude Grada Kastela, Sto ¢ini postotak od 45% od ukupnog broja poslanih anketnih
upitnika. Anketni upitnik sastavljen je na temelju anketnog upitnika koriStenog U istrazivanju
za potrebe projekta ,,ShapeTourism — Novi okvir 1 pogon za turisticki sektor: podrska

odlucivanju, povezivanje planova i osiguravanje odrzivosti®.

Anketni upitnik sastoji se od 3 dijela. Prvi dio odnosi se na osnovna obiljeZja dionika turisti¢ke
ponude, te se sastoji od ukupno 7 pitanja zatvorenog tipa. Drugi dio odnosi se na pozitivne i
negativne ucinke turizma u Gradu Kastela, gdje ispitanici putem Likertove ljestvice izrazavaju
stupanj slaganja, odnosno neslaganja sa danim tvrdnjama, a tre¢i dio odnosi se na primjenu
mjera odrzivosti, te u ovom dijelu takoder putem Likertove ljestvice oznac¢avaju opseg ugradnje

mjera odrzivosti u svoje poslovanje.

Podaci su zatim pripremljeni za daljnju obradu koja je provedena statistickim alatom IBM SPSS
Statistics 25. Pri statistickoj obradi podataka primijenjene su standardne metode deskriptivne
statistike, za testiranje unutrasnje konzistentnosti tvrdnji vezanih uz pozitivne i negativne
ucinke turizma, kao 1 za primjenu mjera odrZivosti, koriSten je Cronbach Alpha koeficijent. Pri
testiranju normalnosti promatranih varijabli upotrijebljen je Shapiro-Wilk test (N<50), a za

testiranje hipoteza Kruskal-Wallis test i Spearmanov koeficijent korelacije ranga.

5.2. Analiza rezultata istraZivanja i testiranje hipoteza

5.2.1. Analiza uzorka

U Tablici 9 prikazana su osnovna obiljezja dionika turistic¢ke ponude Grada Kastela, spol, dob,
razina dovrSenog obrazovanja, broj godina iskustva povezanog s turizmom, vrsta klju¢nog
dionika kojeg ispitanici predstavljaju te uloga u organizaciji.
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Tablica 9: Osnovna obiljezja dionika turisticke ponude Grada Kastela (N=40)

Frequency Percent

Spol Zena 25 62.5

Muskarac 15 37.5

Total 40 100.0
Dob do 30 godina 9 22.5

31-40 12 30.0

41-50 11 2715

51-60 6 15.0

61 i vise godina 2 5.0

Total 40 100.0
Razina dovrSenog obrazovanja srednja Skola 12 30.0

diploma prvostupnika, magistra ili doktorata 28 70.0

Total 40 100.0
Broj godina radnog ili drugog do 5 godina 15 37.5
iskustva povezanog s turizmom

6-15 19 47.5

16-25 5 12.5

26 1 vise godina 1 2.5

Total 40 100.0
Vrsta kljuénog dionika kojeg javni sektor (tijelo drzavne, regionalne ili lokalne 11 27.5
predstavljate (samo)uprave)

privatni sektor (turoperatori, prijevoznici, 24 60.0

ugostitelji, turisticke agencije, turisticke

znamenitosti)

organizacije civilnog drustva (nevladine udruge, 5 12.5

ekoloske i druge zaklade, zastita okoliSa,

zivotinja, ljudskih i radnickih prava)

Total 40 100.0
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Vasa uloga u organizaciji ravnatelj / predsjednik / direktor / vlasnik 17 42.5

visi rukovoditelj 9 22.5
rukovoditelj druge razine 7 175
drugo 7 175
Total 40 100.0

Izvor: vlastita izrada prema podacima istraZivanja

Od 40 ispitanika, dionika turisticke ponude Grada Kastela, koji su sudjelovali u istrazivanju,
njih 25 (62,5 %) su Zene, dok je u istrazivanju sudjelovalo 15 (37,5 %) muskaraca (Graf 8).

Spol

[ #ena

W muskarac

Graf 8: Struktura uzorka prema spolu

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja

Na Grafikonu 9 prikazana je struktura uzorka prema dobi. Od ukupno 40 ispitanika, 9 ispitanika
(22,5 %) ima do 30 godina, 12 ispitanika (30,0 %) ima od 31-40 godina, 11 ispitanika (27,5 %)
ima od 41-50 godina, 6 ispitanika (15 %) ima od 51-60 godina te dva ispitanika (5,0 %) s 61 i

vise godina.
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Dob

Hdo 30 godina
W31-40

W 41-50

Ms1-60

61 i vise godina

Graf 9: Struktura uzorka prema dobi

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja

Na Grafikonu 10 prikazana je struktura uzorka prema razini dovrSenog obrazovanja gdje 12
ispitanika (30,0 %) ima srednju stru¢nu spremu, dok njih 28 (70,0 %) ima diplomu

prvostupnika, magistra ili doktorat.

Razina dovrsenog obrazovanja

E srednja kola
Il
.diploma prvostupnika, magistra
ili doktorata

Graf 10: Struktura uzorka prema razini dovrsenog obrazovanja

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja
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Na Grafikonu 11 moze se vidjeti da najveéi broj ispitanika, njih 19 (47,5 %) broji od 6-15
godina iskustva povezanog s turizmom, 15 ispitanika (37,5 %) ima do 5 godina iskustva, 5
ispitanika (12,5 %) ima od 16-25 godina iskustva, dok 1 ispitanik (2,5 %) ima 26 ili vise godina

radnog ili drugog iskustva povezanog s turizmom.

Broj godina radnog ili drugog iskustva povezanog s turizmom

M do 5 godina
Ms-15

W 16-25

M 26 i vise godina

Graf 11: Struktura uzorka prema broju godina iskustva povezanog s turizmom
Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja

Na Grafikonu 12 prikazana je struktura uzorka prema vrsti klju¢nog dionika kojeg ispitanici
predstavljaju. Najveéi broj ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju, njih 24 (60,0 %)
predstavlja privatni sektor, 11 ispitanika (27,5 %) predstavlja javni sektor, dok njih 5 (12,5 %)

predstavlja organizacije civilnog drustva.
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Vrsta kljuénog dionika kojeg predstavljate

jawni sektor (tijelo driavne,

M 'regionalne ili lokalne (sama)
uprave)
privatni sektor (turoperatori,

] prijevoznici, ugostitelji, turistiéke
agencije, turisticke
znamenitosti)
organizacije civilnog drustva
(neviadine udruge, ekologke |

.druge zaklade, zastita okoliga,
Zivotinja, ljudskih i radnickih
prava)

Graf 12: Struktura uzorka prema vrsti klju¢nog dionika kojeg ispitanici predstavljaju
Izvor: vlastita izrada prema podacima istraZivanja

Najveci broj ispitanika, njih 17 (42,5 %) se nalazi u ulozi ravnatelja / predsjednika / direktora /
vlasnika, 9 ispitanika (22,5 %) ima ulogu viSeg rukovoditelja, dok po 7 ispitanika (po 17,5 %)

ima ulogu rukovoditelja druge razine ili je oznacilo kategoriju ,,drugo* (Graf 13).

Vasa uloga u organizaciji
ravnatelj / predsjednik / direktor /
.\rlasnik
W isi rukovoditel]
M ruk ovoditelj druge razine
H drugo

Graf 13: Struktura uzorka prema ulozi u organizaciji

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja
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5.2.2. Analiza podataka i interpretacija rezultata

U Tablici 10 su prikazani Cronbach Alpha koeficijenti pojedinih skupina tvrdnji. Ukupno 11
tvrdnji se odnosilo na pozitivne ucinke turizma, 11 tvrdnji se odnosilo na negativne ucinke
turizma, dok se 20 tvrdnji odnosilo na primjenu mjera odrzivosti. Cronbach Alpha koeficijenti
iznose, redom, 0,888;0,833;0,887 i ukazuju na dosta dobru unutarnju konzistentnost

promatranih skupina tvrdniji.

Tablica 10: Cronbach Alpha koeficijenti pojedinih skupina tvrdnji

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
POZITIVNI UCINCI TURIZMA .888 11
NEGATIVNI UCINCI TURIZMA 833 11
PRIMJENA MJERA ODRZIVOSTI .887 20

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja

U Tablici 1 (u prilogu) su prikazane frekvencije odgovora svih ispitanika na tvrdnje vezane uz
pozitivne u¢inke turizma. Ispitanici su tvrdnje ocjenivali ocjenama od ,,1* (u potpunosti se ne
slazem) — ,,5° (U potpunosti se slazem). Moze se uociti da se ve¢i dio ispitanika slaze s
navedenim pozitivnim u¢incima turizma ili ima neutralan stav. Najve¢i postotak ispitanika u
potpunosti se slaZze s tvrdnjama da ,,Turizam stvara radna mjesta za lokalno stanovniStvo*
(72,5%), ,,Turizam stvara nova trziSta za nase lokalne proizvode™ (57,5%) te da ,,Turizam
doprinosi drugim gospodarskim aktivnostima™ (57,5%). Tek po jedan ispitanik (2,5%) se u
potpunosti ne slaze s tvrdnjama da ,,Turizam doprinosi drugim gospodarskim aktivnostima®,
»lurizam doprinosi o€uvanju prirodnog okoliSa i prirodne bastine®™, ,,Turizam doprinosi
oCuvanju kulturne bastine™, ,,Turizam doprinosi ofuvanju druStveno-kulturne izvornosti i

povijesnog identiteta” te ,, Turizam potice kulturolosku razmjenu*
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Frekvencije odgovora svih ispitanika na tvrdnje vezane uz pozitivne
ucinke turizma

...stvara radna mjesta za lokalno stanovnistvo

...podiZe razinu primanja i Zivotni standard

...stvara nova trzista za nase lokalne proizvode
...doprinosi drugim gospodarskim aktivnostima
...doprinosi razvoju bolje infrastrukture i javnog prijevoza
...doprinosi ocuvanju prirodnog okolisa i prirodne bastine
...doprinosi ocuvanju kulturne bastine

...povecava broj kulturnih i rekreacijskih dogadaja za lokalno...

...unapreduje kvalitetu Zivljenja stanovnistva
...doprinosi ocuvanju drustveno-kulturne izvornosti i... [N

...potice kulturolosku razmjenu [N
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B U potpunosti se ne slazem ™ Ne slazem se Niti se slazem niti se ne slazem SlaZzem se WU potpunosti se slazem

Graf 14: Frekvencije odgovora svih ispitanika na tvrdnje vezane uz pozitivne ucinke

turizma

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja

U Tablici 11 je prikazana deskriptivna statistika pozitivnih u¢inaka turizma. Ispitanici su
tvrdnje ocjenjivali ocjenama od ,,1“ (u potpunosti se ne slazem) —,,5° (u potpunosti se slazem).
NajviSom prosje¢nom ocjenom ispitanici su ocijenili tvrdnju ,,Turizam stvara radna mjesta za
lokalno stanovnistvo® (4,60), a najnizom ,,Turizam doprinosi ocuvanju prirodnog okolisa i
prirodne bastine™ (3,38). Najvisu medijalnu ocjenu (5,00) imaju tvrdnje ,, Turizam stvara radna
mjesta za lokalno stanovniStvo®, ,,Turizam podiZze razinu primanja i zivotni standard®,
,Turizam stvara nova trziSta za nase lokalne proizvode* i ,,Turizam doprinosi drugim
gospodarskim aktivnostima*®, $to zna¢i da se najmanje pola ispitanika u potpunosti slaze s
navedenim tvrdnjama. NajniZu vrijednost moda (3) ostvarila je tvrdnja ,,Turizam doprinosi
ocuvanju prirodnog okolisa i prirodne bastine”. Najveca razliCitost u stavovima ispitanika
ocituje se u tvrdnji ,,Turizam doprinosi ocuvanju kulturne bastine* gdje je uoCena najvisa
vrijednost standardne devijacije (1,107). Najnizu vrijednost standardne devijacije ima tvrdnja
,,Turizam doprinosi razvoju bolje infrastrukture i javnog prijevoza“ (0,712) §to znaci da se
misljenja ispitanika najmanje razlikuju upravo na toj tvrdnji. Presje¢na srednja vrijednost svih
tvrdnji Koje se odnose na pozitivne ucinke turizma iznosi 4,15 uz standardnu devijaciju 0,606.
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Tablica 11: Deskriptivna statistika pozitivnih u¢inaka turizma

Statistics
N
Std.

TURIZAM: Valid Missing Mean Median Mode Dev. Min Max
...stvara radna mjesta za lokalno 40 0 4.60 5.00 5 744 2 5
stanovnistvo
...podize razinu primanja i zivotni 40 0 4.40 5.00 5 144 2 5
standard
...stvara nova trziSta za nase lokalne 40 0 4.38 5.00 5 .838 2 5
proizvode
...doprinosi drugim gospodarskim 40 0 4.38 5.00 5 .897 1 5
aktivnostima
...doprinosi razvoju bolje infrastrukture i 40 0 4.18 4.00 4 712 3 5
javnog prijevoza
...doprinosi ocuvanju prirodnog okolisa i 40 0 3.38 3.00 3 979 1 5
prirodne bastine
...doprinosi ocuvanju kulturne bastine 40 0 3.83 4.00 4 1107 1 5
...povecava broj kulturnih i rekreacijskih 40 0 4.28 4.50 5 .816 3 5
dogadaja za lokalno stanovnistvo
...unapreduje kvalitetu zivljenja 40 0 4.18 4.00 4 781 2 5
stanovnisStva
...doprinosi o¢uvanju drustveno-kulturne 40 0 4.00 4.00 4 961 1 5
izvornosti i povijesnog identiteta
...potic¢e kulturolosku razmjenu 40 0 4.03 4.00 5 1.025 1 5
POZITIVNI UCINCI TURIZMA 40 0 4.15 4.23 4.55 .606 291 5.00

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja

U Tablici 2 (u prilogu) su prikazane frekvencije odgovora svih ispitanika na tvrdnje vezane uz
negativne ucinke turizma. Ispitanici su tvrdnje ocjenivali od ,,1* (u potpunosti se ne slazem) —
,»9 (u potpunosti se slazem). Moze se uociti da se veci dio ispitanika slaze s navedenim
negativnim uc¢incima turizma ili ima neutralan stav. Najveci postotak ispitanika u potpunosti se

slaze s tvrdnjama da ,,Turizam uzrokuje guzve™ (80%), ,,Turizam podize vrijednost nekretnina
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(cijene zemljista i stambenih objekata) (65%), ,,Turizam podiZze cijene dobara i usluga za
stanovnistvo™ (52,5%), te ,,Turizam uzrokuje preizgradenost™ (45%). Tvrdnje vezane uz
negativne u¢inke turizma s kojima se najveci broj ispitanika u potpunosti ne slaze je ,,Turizam

uzrokuje porast kriminala™ (7,5%) te ,,Turizam povecava onecis¢enje vode™ (5%).

Frekvencije odgovora svih ispitanika na tvrdnje vezane uz negativne
uCinke turizma

...podiZe cijene dobara i usluga za stanovnistvo |l

...podiZe vrijednost nekretnina (cijene zemljista i stambenih...

...istiskuje druge gospodarske aktivnosti

...proizvodi dugorocne negativne posljedice za okolis

...povecava onecis¢enje vode

...povecava druge vrste onecis¢enja (zrak, buka, tlo)

...uzrokuje preizgradenost
...uzrokuje guzve
...uzrokuje prekomjerno koristenje prirodnih i rekreakcijskih... I

...uzrokuje porast kriminala G

...stvara snazan pritisak na namjenu zemljista i uzrokuje... INEG_z_
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B U potpunosti se ne slazem ® Ne slazem se Niti se slazem niti se ne slazem Slazem se MU potpunosti se slazem

Graf 15: Frekvencije odgovora svih ispitanika na tvrdnje vezane uz negativne ucinke

turizma
Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja

U Tablici 12 je prikazana deskriptivna statistika negativnih u¢inaka turizma. Ispitanici su
tvrdnje ocjenjivali ocjenama od ,,1“ (u potpunosti se ne slazem) —,,5° (u potpunosti se slazem).
NajviSom prosjecnom ocjenom ispitanici su ocijenili tvrdnju ,,Turizam uzrokuje guzve* (4,75),
anajnizom ,, Turizam uzrokuje porast kriminala“ (2,88). Najvisu medijalnu ocjenu (5,00) imaju
tvrdnje ,,Turizam podiZe cijene dobara i usluga za stanovnistvo®, ,,Turizam podiZe vrijednost
nekretnina (cijene zemljista i stambenih objekata)“ i ,,Turizam uzrokuje guzve®, §to znaci da se
najmanje pola ispitanika u potpunosti slaze s navedenim tvrdnjama. Najnizu vrijednost moda
(3) ostvarila je tvrdnja ,,Turizam uzrokuje porast kriminala“. Najveca razli¢itost u stavovima
ispitanika ocituje se u tvrdnji ,,Turizam istiskuje druge gospodarske aktivnosti* gdje je uocena
najvisa vrijednost standardne devijacije (1,198). Najnizu vrijednost standardne devijacije ima

tvrdnja ,,Turizam podize vrijednost nekretnina (cijene zemljiSta i stambenih objekata)*, (0,483)
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Sto znaci da se miSljenja ispitanika najmanje razlikuju upravo na toj tvrdnji. Presjecna srednja

vrijednost svih tvrdnji koje se odnose na negativne ucinke turizma iznosi 3,93 uz standardnu

devijaciju 0,583.

Tablica 12: Deskriptivna statistika negativnih u¢inaka turizma

Statistics
N
Std.

TURIZAM: Valid Missing Mean Median Mode Dev. Min Max
...podize cijene dobara i usluga za 40 0 4.43 5.00 5 712 2 5
stanovnistvo
...podize vrijednost nekretnina (cijene 40 0 4.65 5.00 5 483 4 5
zemljista i stambenih objekata)

...istiskuje druge gospodarske aktivnosti 40 0 373 4.00 5 1.198 1 5
...proizvodi dugoro¢ne negativne 40 0 3.68 4.00 4 1.095 1 5
posljedice za okoli§

...povecava oneciS¢enje vode 40 0 3.65 4.00 4 1.145 1 5
...povecava druge vrste oneciSéenja 40 0 3.78 4.00 4 1.097 1 5
(zrak, buka, tlo)

...uzrokuje preizgradenost 40 0 4.20 4.00 5 .883 2 5
...uzrokuje guzve 40 0 4.75 5.00 5 .543 3 5
...uzrokuje prekomjerno koristenje 40 0 3.83 4.00 4 1.010 1 5
prirodnih i rekreacijskih resursa

...uzrokuje porast kriminala 40 0 288 3.00 3 1042 1 5
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...stvara snazan pritisak na namjenu 40 0 3.68 4.00 4 .944 1 5
zemljiSta i uzrokuje gubitak estetske

vrijednosti krajobraza

NEGATIVNI UCINCI TURIZMA 40 0 393 3.91 4.18 583 291 5.00

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja

U Tablici 3 (u prilogu) su prikazane frekvencije odgovora svih ispitanika na tvrdnje vezane uz
primjenu mjera odrzivosti. Ispitanici su odgovarali na pitanje ,,U kolikom opsegu ste u Vase
poslovanje ugradili svaku od sljede¢ih mjera odrzivosti?* i tvrdnje ocjenjivali ocjenama od ,,1*
(nimalo) — ,,3 (u velikom opsegu). Najveéi postotak ispitanika u svom poslovanju u velikom
opsegu gradi poslovne veze unutar turistickih i drugih gospodarskih aktivnosti (57,5%),
regrutira i zapoSljava lokalno stanovnistvo (47,5%) te nabavlja proizvode od lokalnih
dobavljaca (47,5%). Najveci postotak ispitanika u svom poslovanju nimalo ne donira sredstva
i usluge eko-inicijativama (47,5%), zatim nimalo u svoje poslovanje nisu ugradili mjeru vezanu
uz smanjenje 1 upravljanje ispustanjem staklenickih plinova (42,5%) kao ni nabavku certifikata

0 eko-poslovanju (42,5%).

Frekvencije odgovora svih ispitanika na tvrdnje vezane uz primjenu
mjera odrZivosti

Nabavka proizvoda od lokalnih dobavljaca

Kupnja od tvrtki koje su certificirane u eko poslovanju
Upravljanje, smanjenje i recikliranje ¢vrstog otpada (npr....

Upravljanje otpadnim vodama

Energetska ucinkovitost (npr. uporaba Stedne rasvjete)

Uporaba zelenih proizvoda u poslovanju (npr. biorazgradivi...
Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim...
Provodenje programa ekoloske edukacije posjetitelja

Nabavka certifikata o eko-poslovanju

Uspostava "eko-kulture" na radnom mjestu (npr. suprijevoz...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Enimalo MW malo ™ uvelikom opsegu

Graf 16: Frekvencije odgovora svih ispitanika na tvrdnje vezane uz primjenu mjera

odrzivosti
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Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja

Na Grafikonu 17 je prikazan postotak svih ispitanika prema primjeni mjera odrzivosti. Najveéi
postotak svih ispitanika navedene mjere primijenjuje malo (49,9%), zatim nimalo (25,6%), dok

njih 24,5% navedene mjere primijenjuje u velikom opsegu.

Primjena mjera odrzivosti

uvelilkom opsegu

malo

nimalo

60 a0 100

Yo

Graf 17: Postotak svih ispitanika prema primjeni mjera odrZivosti

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja

U Tablici 13 je prikazana deskriptivna statistika tvrdnji vezanih uz primjenu mjera odrzivosti.
Ispitanici su odgovarali na pitanje ,,U kolikom opsegu ste u Vase poslovanje ugradili svaku
od sljede¢ih mjera odrzivosti?* i tvrdnje ocjenjivali ocjenama od ,,1* (nimalo) —,,3* (u velikom
opsegu). NajviSom prosjecnom ocjenom ispitanici su ocijenili tvrdnju ,,Izgradnja poslovnih
veza unutar turistickih i drugih gospodarskih aktivnosti“ (2,53), a najnizom ,,Doniranje
sredstava i usluga eko-inicijativama“ (1,63). Najvisu medijalnu ocjenu (3,00) ima tvrdnja
,»lzgradnja poslovnih veza unutar turistickih i drugih gospodarskih aktivnosti®, $to znaci da se
najmanje pola ispitanika u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom. NajniZzu vrijednost moda
(1) ostvarile su tvrdnje ,,Doniranje sredstava i usluga eko-inicijativama‘ i ,,Nabavka certifikata

0 eko-poslovanju®. Najveca razli¢itost u stavovima ispitanika ocituje se u tvrdnji ,,Uporaba
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obnovljivih izvora energije (npr. sunce, vjetar, itd.)*“ gdje je uoCena najvisa vrijednost

standardne devijacije (0,770). Najnizu vrijednost standardne devijacije ima tvrdnja ,,Smanjenje

uporabe pitke vode (npr. uporaba Stednog vodno-gospodarskog sustava)“ (0,564) $to znaci da

se misljenja ispitanika najmanje razlikuju upravo na toj tvrdnji. Presjecna srednja vrijednost

svih tvrdnji koje se odnose na primjenu mjera odrzivosti iznosi 1,99 uz standardnu devijaciju

(0,382).

Tablica 13: Deskriptivna statistika tvrdnji vezanih uz primjenu mjera odrZivosti

Statistics
N
Std.

Valid Missing Mean Median Mode Dev. Min Max
Regrutiranje i zaposljavanje lokalnog 40 0 2.33 2.00 3 .730 1 3
stanovnisStva
Nabavka proizvoda od lokalnih 40 0 2.33 2.00 3 730 1 3
dobavljaca
Izgradnja poslovnih veza unutar 40 0 2.53 3.00 3 .599 1 8
turisti¢kih i drugih gospodarskih
aktivnosti
Kupnja od tvrtki koje su certificirane u 40 0 200 2.00 2 716 1 3
eko poslovanju
Smanjenje i upravljanje ispustanjem 40 0 1.68 2.00 2 .656 1 3
stakleni¢kih plinova
Upravljanje, smanjenje i recikliranje 40 0 2.13 2.00 2 .686 1 3
¢vrstog otpada (npr. kompostiranje
otpada)
Smanjenje uporabe pitke vode (npr. 40 0 1.80 2.00 2 .564 1 3
uporaba Stednog vodno-gospodarskog
sustava)
Upravljanje otpadnim vodama 40 0 200 2.00 2 .641 1 3
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Smanjenje buke

Energetske uéinkovitost (npr. uporaba

Stedne rasvjete)

Uporaba obnovljivih izvora energije
(npr. sunce, vjetar, itd.)

Uporaba zelenih proizvoda u poslovanju
(npr. biorazgradivi materijali, reciklirani
papir, itd.)

Ogranicenje pristupa posjetiteljima

osjetljivim prirodnim resursima

Ogranicenje pristupa posjetiteljima
osjetljivim kulturoloskim i povijesnim

resursima

Ocuvanje kulturoloske i povijesne

posebnosti

Provodenje programa ekoloske

edukacije posjetitelja

Obuka i izobrazba djelatnika o mjerama

odrzivosti

Nabavka certifikata o eko-poslovanju

Doniranje sredstava i usluga eko-
inicijativama

Uspostava "eko-kulture" na radnom
mjestu (npr. suprijevoz do posla ili dan
dolaska na posao biciklom)

PRIMJENA MJERA ODRZIVOSTI

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

2.05

2.13

1.85

1.98

1.88

1.83

2.28

1.83

2.05

1.73

1.63

1.80

1.99

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

1a

1.452

714 1 3
723 1 3
770 1 3
.768 1 3
.648 1 3
.594 1 3
.599 1 3
.594 1 3

677 1 3

716 1 3

.667 1 3
.687 1 3
382 1.10 3.00

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Izvor: vlastita izrada prema podacima istraZivanja
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5.2.3. Testiranje hipoteza

Prema Shapiro-Wilk testu promatrane varijable odstupaju od normalne distribucije pa su za

testiranje hipoteza koristene neparametrijske metode.

H1: Postoje znacajne razlike u percepciji razlicitih skupina nositelja turisticke ponude o

ucdincima razvoja turizma na destinaciju

Prema Tablici 14 moze se uociti da se ispitanici iz javnog sektora najvise u potpunosti slazu s
tvrdnjama da turizam stvara radna mjesta za lokalno stanovniStvo (54,5%) te da turizam
povecava broj kulturnih i rekreacijskih dogadaja za lokalno stanovnistvo (54,5%). Ispitanici iz
privatnog sektora najviSe se u potpunosti slazu s tvrdnjama da turizam stvara radna mjesta za
lokalno stanovnistvo (83,3%), doprinosi drugim gospodarskim aktivnostima (70,8%) te da
stvara nova trziSta za naSe lokalne proizvode (66,7%), dok se ispitanici koji pripadaju
organizacijama civilnog drustva najviSe u potpunosti slazu s tvrdnjama da turizam stvara radna

mjesta za lokalno stanovnistvo (60%) te da podiZe razinu primanja i zivotni standard (60%).

Tablica 14: Frekvencije odgovora ispitanika prema vrsti kljuénog dionika kojeg

predstavljaju na tvrdnje vezane uz pozitivne ucinke turizma

niti se
u potpunosti slazem niti u potpunosti
TURIZAM: Vrsta kljuénog dionika: seneslazem neslazemse se ne slazem slazem se se slazem
...stvara radna mjesta  javni sektor - - 1 (9,1%) 4 (36,4%) 6 (54,5%)
za lalno stanovnistvo
privatni sektor - 1 (4,2%) 1 (4,2%) 2 (8,3%) 20 (83,3%)
organizacije civilnog drustva - - 1 (20%) 1 (20%) 3 (60%)
...podiZe razinu javni sektor - - 1 (9,1%) 5 (45,5%) 5 (45,5%)
primanja i zivotni
privatni sektor - 1 (4,2%) 1 (4,2%) 9 (37,5%) 13 (54,2%)
standard
organizacije civilnog drustva - - 1 (20%) 1 (20%) 3 (60%)
...Stvara nova trziSta za javni sektor - - 1 (9,1%) 5 (45,5%) 5 (45,5%)
nase lokalne proizvode
privatni sektor - 1 (4,2%) 2 (8,3%) 5 (20,8%) 16 (66,7%)
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organizacije civilnog drustva - - 3 (60%) - 2 (40%)
...doprinosi drugim javni sektor - - 2 (18,2%) 4 (36,4%) 5 (45,5%)
gospodarskim
. . privatni sektor - - 1 (4,2%) 6 (25%) 17 (70,8%)
aktivnostima
organizacije civilnog drustva 1 (20%) - 2 (40%) 1 (20%) 1 (20%)
...doprinosi razvoju javni sektor - - 2 (18,2%) 6 (54,5%) 3 (27,3%)
bolje infrastrukture i
. . privatni sektor - - 4 (16,7%) 10 (41,7%) 10 (41,7%)
javnog prijevoza
organizacije civilnog drustva - - 1 (20%) 3 (60%) 1 (20%)
...doprinosi oéuvanju  javni sektor - 1(9,1%) 5 (45,5%) 4 (36,4%) 1(9,1%)
prirodnog okolisa i
) ) privatni sektor 1 (4,2%) 3 (12,5%) 9 (37,5%) 6 (25%) 5 (20,8%)
prirodne bastine
organizacije civilnog drustva - 1 (20%) 4 (80%) - -
...doprinosi oduvanju  javni sektor - 1(9,1%) 2 (18,2%) 4 (36,4%) 4 (36,4%)
kulturne bastine
privatni sektor 1(42%)  3(125%)  4(167%)  9(37.5%) 7 (29,2%)
organizacije civilnog drustva - 1 (20%) 1 (20%) 1 (20%) 2 (40%)
...povecava broj javni sektor - - 2 (18,2%) 3(27,3%) 6 (54,5%)
kulturnih i
o _ privatni sektor - - 5 (20,8%) 7 (29,2%) 12 (50%)
rekreacijskih dogadaja
za lokalno organizacije civilnog druitva - - 2 (40%) 1 (20%) 2 (40%)
stanovnistvo
...unapreduje kvalitetu  javni sektor - 1 (9,1%) 2 (18,2%) 5 (45,5%) 3 (27,3%)
zivljenja stanovnistva
privatni sektor - - 4 (16,7%) 9 (37,5%) 11 (45,8%)
organizacije civilnog drustva - - - 4 (80%) 1 (20%)
...doprinosi oduvanju  javni sektor - 1(9,1%) 2 (18,2%) 5 (45,5%) 3(27,3%)
drustveno-kulturne
) o privatni sektor 1 (4,2%) 1(42%)  3(125%) 10(41,7%) 9 (37.5%)
izvornosti i povijesnog
identiteta organizacije civilnog drustva - - 1 (20%) 3 (60%) 1 (20%)
...poti¢e kulturolosku  javni sektor - - 2 (18,2%) 6 (54,5%) 3 (27,3%)
razmjenu
privatni sektor 1(4,2%) 2 (8,3%) 4 (16,7%) 5 (20,8%) 12 (50%)
organizacije civilnog drustva - - 2 (40%) 2 (40%) 1 (20%)

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja
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Prema Tablici 15 moze se uociti da se ispitanici iz javnog sektora najvise u potpunosti slazu s
tvrdnjama da ,,Turizam podize vrijednost nekretnina (cijene zemljiSta i stambenih objekata)
(72,7%), ,,Turizam uzrokuje guzve™ (72,7%) i ,,Turizam uzrokuje preizgradenost™ (63,6%).
Ispitanici iz privatnog sektora najviSe se u potpunosti slazu s tvrdnjama ,,Turizam uzrokuje
guzve™ (79,2%), ,,Turizam podize cijene dobara i usluga za stanovni$tvo* (58,3%) i ,,Turizam
podize vrijednost nekretnina (Cijene zemljista i stambenih objekata)™ (58,3%), dok se ispitanici
koji pripadaju organizacijama civilnog drustva najvise u potpunosti slazu s tvrdnjama ,,Turizam
uzrokuje guzve® (100%), ,,Turizam proizvodi dugoro¢ne negativne posljedice za okolis* (80%)

i ,,Turizam podiZe vrijednost nekretnina (cijene zemljiSta i stambenih objekata)* (80%).

Tablica 15: Frekvencije odgovora ispitanika prema vrsti klju¢nog dionika Kkojeg

predstavljaju na tvrdnje vezane uz negativne ucinke turizma

niti se
u potpunosti slazem niti
se ne ne slazem se ne u potpunosti
TURIZAM: Vrsta klju¢nog dionika: slazem se slazem slazemse  se slazem
...podize cijene javni sektor - - 1(9,1%) 6 (54,5%) 4 (36,4%)

dobara i usluga za

privatni sektor 1 (4,2%) 1(4,2%) 8(33,3%) 14 (58,3%)

stanovnistvo

organizacije civilnog drustva - - - 2 (40%) 3 (60%)
...podiZe vrijednost  javni sektor - - - 3 (27,3%) 8 (72,7%)
nekretnina (cijene
L . privatni sektor - - - 10(41,7%) 14 (58,3%)
zemljista i stambenih
objekata) organizacije civilnog drugtva - - - 1 (20%) 4 (80%)
...istiskuje druge javni sektor - 1(9,1%) 4 (36,4%) 2 (18,2%) 4 (36,4%)
gospodarske
) . privatni sektor 1 (4,2%) 6 (25%) 3 (12,5%) 7 (29,2%) 7 (29,2%)
aktivnosti
organizacije civilnog drustva - - 1 (20%) 1 (20%) 3 (60%)
...proizvodi javni sektor - 1(9,1%) 2 (18,2%) 6 (54,5%) 2 (18,2%)
dugorocne
. o privatni sektor 1 (4,2%) 4 (16,7%) 9 (37,5%) 5 (20,8%) 5 (20,8%)
negativne posljedice
za okolis organizacije civilnog drustva - - - 1 (20%) 4 (80%)
javni sektor - 2 (18,2%) 1 (9,1%) 7 (63,6%) 1 (9,1%)
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...povecava privatni sektor 2 (8,3%) 2 (8,3%) 7 (29,2%) 7 (29,2%) 6 (25%)

oneciscenje vode

organizacije civilnog drustva - 1 (20%) - 1 (20%) 3 (60%)
...povecava druge javni sektor - - 1(9,1%) 8 (72,7%) 2 (18,2%)
vrste onecisc¢enja

privatni sektor 1 (4,2%) 4 (16,7%) 7 (29,2%) 5 (20,8%) 7 (29,2%)
(zrak, buka, tlo)

organizacije civilnog drustva - 1 (20%) - 1 (20%) 3 (60%)
...uzrokuje javni sektor - - - 4 (36,4%) 7 (63,6%)

preizgradenost

privatni sektor 1 (4,2%) 6(25%) 8(333%) 9 (37,5%)

organizacije civilnog drustva - 1 (20%) - 2 (40%) 2 (40%)
...uzrokuje guzve javni sektor - - - 3 (27,3%) 8 (72,7%)
privatni sektor - - 2 (8,3%) 3(12,5%) 19 (79,2%)
organizacije civilnog drustva - - - - 5 (100%)
...uzrokuje javni sektor - - 3 (27,3%) 5 (45,5%) 3 (27,3%)
prekomjerno
L . privatni sektor 1 (4,2%) 1 (4,2%) 9 (37,5%) 6 (25%) 7 (29,2%)
koriStenje prirodnih i
rekreacijskih resursa.  rganizacije civilnog drustva - 1 (20%) - 2 (40%) 2 (40%)
...uzrokuje porast javni sektor - 4 (36,4%) 4 (36,4%) 2 (18,2%) 1(9,1%)
kriminala
privatni sektor 3 (12,5%) 7 (29,2%) 12 (50%) 1 (4,2%) 1 (4,2%)
organizacije civilnog drustva - - 2 (40%) 1 (20%) 2 (40%)
...stvara snazan javni sektor - 1(9,1%) - 9 (81,8%) 1(9,1%)
pritisak na namjenu
. . privatni sektor 1 (4,2%) 2 (8,3%) 11 (45,8%) 6 (25%) 4 (16,7%)
zemljiSta i uzrokuje
gubitak estetske organizacije civilnog drustva - - - 3 (60%) 2 (40%)
vrijednosti
krajobraza

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja

U Tablici 16 je prikazana deskriptivna statistika razli¢itih skupina nositelja turistiCke ponude s
obzirom na pozitivne i negativne u¢inke turizma. Pozitivni u¢inci turizma su ocjenjeni najvisim
ocjenama od strane privatnog sektora (4,22), zatim od javnog sektora (4,12), dok su pozitivni
ucinci najniZe ocjenjeni od ispitanika iz organizacija civilnog drustva (3,85). Negativni ucinci

turizma su ocjenjeni najviSim ocjenama od strane organizacija civilnog drustva (4,40), zatim
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od javnog sektora (4,06), dok su negativni ucinci najnize ocjenjeni od ispitanika iz javnog

sektora (3,77).

Tablica 16: Deskriptivna statistika razli¢itih skupina nositelja turisticke ponude s

obzirom na pozitivne i negativne uc¢inke turizma

Statistics
POZITIVNI UCINCI NEGATIVNI
TURIZMA UCINCI TURIZMA
javni sektor (tijelo drzavne, N Valid 11 11
regionalne ili lokalne o
Missing 0 0
(samo)uprave)
Mean 4.12 4.06
Median 4.18 4.18
Mode 2.918 4.18
Std. Deviation 591 .386
Minimum 291 3.27
Maximum 4.91 4.64
privatni sektor (turoperatori, N Valid 24 24
prijevoznici, ugostitelji, o
e .. . Missing 0 0
turisticke agencije, turisticke
znamenitosti) Mean 4.22 3.77
Median 441 3.77
Mode 4.552 2.91°
Std. Deviation .604 .596
Minimum 3.18 291
Maximum 5.00 4.82
organizacije civilnog drustva N Valid 5 5
(nevladine udruge, ekoloske i o
" - Missing 0 0
druge zaklade, zastita okolisa,
zivotinja, ljudskih i radnickih Mean 3.85 4.40
prava)
Median 3.55 4.36
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Mode 3.27 4.36

Std. Deviation .682 .651
Minimum 3.27 3.36
Maximum 4.64 5.00

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Izvor: vlastita izrada prema podacima istraZivanja

Za testiranje hipoteze H1 koriSten je Kruskal-Wallis test (Tablica 17) gdje je grupirajuca
varijabla bila vrsta kljuénog dionika kojeg ispitanici predstavljaju. U Tablici 18 su prikazani

rezultati Kruskal-Wallis testa za pozitivne i negativne u¢inke turizma.

Tablica 17: Kruskal-Wallis test

Ranks
Vrsta kljuénog dionika kojeg predstavljate N Mean Rank
POZITIVNI UCINCI  javni sektor (tijelo drzavne, regionalne ili lokalne 11 19.45
TURIZMA (samo)uprave)
privatni sektor (turoperatori, prijevoznici, ugostitelji, 24 21.92

turisti¢ke agencije, turistiCke znamenitosti)

organizacije civilnog drustva 5 16.00

Total 40
NEGATIVNI UCINCI javni sektor (tijelo drzavne, regionalne ili lokalne 11 23.14
TURIZMA (samo)uprave)

privatni sektor (turoperatori, prijevoznici, ugostitelji, 24 17.33

turisti¢ke agencije, turistiCke znamenitosti)

organizacije civilnog drustva 5 29.90

Total 40

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja
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Tablica 18: Kruskal-Wallis test

Test Statistics®P

POZITIVNI UCINCI TURIZMA  NEGATIVNI UCINCI TURIZMA

Kruskal-Wallis H 1.187 5.573
df 2 2
Asymp. Sig. .552 .062

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Vrsta klju¢nog dionika kojeg predstavljate

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja

Rezultati Kruskal-Wallis testa (H=1,187; p=0,552) pokazuju da ne postoji statisticki znacajna
razlika u ocjeni pozitivnih uéinaka turizma prema vrsti klju¢nog dionika kojem ispitanici
pripadaju.

Rezultati Kruskal-Wallis testa (H=5,573; p=0,062) pokazuju da postoji statisti¢ki znacajna
razlika u ocjeni negativnih u¢inaka turizma prema vrsti kljuénog dionika kojem ispitanici
pripadaju pri razini znacajnosti od 10% (0,062<0,1).

Prema navedenom, hipoteza H1 se djelomi¢no prihvaca.

H2:  Postoji veza izmedu percipiranih ucinaka razvoja turizma i primjene mjera odrZivosti

Prema Tablici 4 (u prilogu) moze se uociti da ispitanici iz javnog sektora najvise u velikom
opsegu grade poslovne veze unutar turistickih i drugih gospodarskih aktivnosti (63,6%),
nabavljaju proizvode od lokalnih dobavljaca (54,5%) te kupuju od tvrtki koje su certificirane u
eko poslovanju (54,5%). Ispitanici iz privatnog sektora najvise u velikom opsegu grade
poslovne veze unutar turisti¢kih 1 drugih gospodarskih aktivnosti (62,5%), zatim regrutiraju 1
zaposljavaju lokalno stanovnistvo (50%) te nabavljaju proizvode od lokalnih dobavljaca
(45,8%). Ispitanici koji pripadaju organizacijama civilnog drustva najvise u velikom opsegu

primijenjuju mjere vezane uz energetsku ucinkovitost (60%).

Najveci broj ispitanika iz javnog sektora nimalo ne primijenjuje mjere odrzivosti vezane uz
ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim kulturoloskim i povijesnim resursima (54,5%),
uporabu zelenih proizvoda u poslovanju (npr. biorazgradivi materijali, reciklirani papir, itd.)

(36,4%) te ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim prirodnim resursima (36,4%). Najveci
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broj ispitanika iz privatnog sektora nimalo ne primijenjuje mjere odrzivosti vezane uz doniranje
sredstava i usluga eko-inicijativama (62,5%), nabavku certifikata o eko-poslovanju (54,2%) te

smanjenje i upravljanje ispustanjem staklenickih plinova (50%).

U Tablici 19 je prikazana deskriptivna statistika razli¢itih skupina nositelja turisticke ponude s
obzirom na primjenu mjera odrzivosti. Moze se uociti da, u prosjeku, ispitanici iz privatnog
sektora (1,95) neSto manje primijenjuju mjere odrzivosti od ispitanika koji pripadaju javnom

sektoru (2,04) 1 organizacijama civilnog drustva (2,04).

Tablica 19: Deskriptivna statistika razli¢itih skupina nositelja turisticke ponude s

obzirom na primjenu mjera odrZivosti

Statistics

PRIMJENA MJERA ODRZIVOSTI

javni sektor (tijelo drzavne, regionalne ili lokalne N Valid 11
(samo)uprave)
Missing 0
Mean 204
Median 210
Mode 2.40
Std. Deviation 371
Minimum 1.10
Maximum 2.40
privatni sektor (turoperatori, prijevoznici, N Valid 24.00
ugostitelji, turistiCke agencije, turisticke T
N Missing .00
Znamenitosti)

Mean 1.95
Median 1.92
Mode 1.45
Std. Deviation .382
Minimum 1.45
Maximum 3.00
organizacije civilnog drustva N Valid 5.00
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Missing .00

Mean 2.04
Median 2.20
Mode 1.45%
Std. Deviation 470
Minimum 1.45
Maximum 2.55

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Izvor: vlastia izrada prema podacima istrazivanja

U Tablici 20 su prikazani Spearmanovi koeficijenti korelacije ranga izmedu ucinaka razvoja

turizma i primjene mjera odrzivosti razlicitih skupina nositelja turisticke ponude.

Tablica 20: Spearmanovi koeficijenti korelacije ranga izmedu u¢inaka razvoja turizma i

primjene mjera odrzivosti razli¢itih skupina nositelja turisticke ponude

Correlations

POZITIVNI NEGATIVNI  PRIMJENA

UCINCI UCINCI MJERA
Vrsta kljuénog dionika kojeg predstavljate TURIZMA  TURIZMA  ODRZIVOSTI
javni sektor (tijelo Spearman's POZITIVNI UCINCI Correlation Coefficient 1.000 -.579 .341
drzavne, regionalne ili ~ rho TURIZMA
Sig. (2-tailed) . .062 .305
lokalne (samo)uprave)
N 11 11 11
NEGATIVNI UCINCI  Correlation Coefficient -579 1.000 -.503
TURIZMA
Sig. (2-tailed) .062 . 114
N 11 11 11
PRIMJENA MJERA Correlation Coefficient 341 -.503 1.000
ODRZIVOSTI
Sig. (2-tailed) .305 114
N 11 11 11
Correlation Coefficient 1.000 -112 .063
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privatni sektor Spearman's POZITIVNI UCINCI Sig. (2-tailed) . .602 771

(turoperatori, rho TURIZMA
N 24 24 24
prijevoznici, ugostitelji,
turisticke agencije, NEGATIVNI UCINCI  Correlation Coefficient -112 1.000 -150
turisticke znamenitosti) TURIZMA
Sig. (2-tailed) .602 . 483
N 24 24 24
PRIMJENA MJERA Correlation Coefficient .063 -.150 1.000
ODRZIVOSTI
Sig. (2-tailed) 771 483
N 24 24 24
organizacije civilnog Spearman's POZITIVNI UCINCI Correlation Coefficient 1.000 132 154
drustva rho TURIZMA
Sig. (2-tailed) . .833 .805
N 5 5 5
NEGATIVNI UCINCI  Correlation Coefficient 132 1.000 -.872
TURIZMA
Sig. (2-tailed) .833 . .054
N 5 5 5
PRIMJENA MJERA Correlation Coefficient 154 -.872 1.000
ODRZIVOSTI
Sig. (2-tailed) .805 .054
N 5 5 5

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja

Za kategoriju javnog i privatnog sektora, Spearmanovi koeficijenti korelacije ranga izmedu
pozitivnih u¢inaka turizma 1 primjene mjera odrzivosti te negativnih u¢inaka turizma i primjene

mjera odrzivosti nisu statisti¢ki znacajni.

Za kategoriju organizacije civilnog drustva, Spearmanov koeficijent korelacije ranga izmedu
pozitivnih ucinaka turizma 1 primjene mjera odrzivosti nije statistiCki znafajan. Za istu
kategoriju Spearmanov koeficijent korelacije ranga izmedu negativnih ucinaka turizma i
primjene mjera odrZivosti je statisticki znacajan pri razini znacajnosti od 10% (0,054<0,1),
negativnog predznaka i iznosi r=-0.872, §to znaéi da postoji statistiCki znacajna snazna
negativna povezanost negativnih u¢inaka turizma i primjene mjera odrZivosti. Drugim rijecima,

oni ispitanici koji primijenjuju mjere odrzivosti, manje se slazu s negativnim u¢incima turizma
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od odnih ispitanika koji mjere odrzivosti u svom poslovanju ne primijenjuju. Prema

navedenom, hipoteza H2 se djelomi¢no prihvaca.

5.3. Osvrt na istrazivanje

Provedeno istrazivanje pruza uvid u stavove razlicitih dionika turisticke ponude Grada Kastela
o ucincima turizma, pozitivnim 1 negativnim. Svrha istrazivanja bila je ispitati stavove dionika
o ucincima razvoja turizma, te utvrditi primjenu mjera odrzivosti u njihovom poslovanju.

Istrazivanje provedeno nad 40 dionika djelomicno je potvrdilo obe hipoteze.

U istrazivanju je utvrdeno kako se veci dio ispitanika slaZze s pozitivnim ucincima turizma,
odnosno sa tvrdnjama da turizam stvara radna mjesta za lokalno stanovnistvo, da turizam stvara
nova trziSta za naSe lokalne proizvode, te da turizam doprinosi drugim gospodarskim
aktivnostima. Misljenja ispitanika najmanje se razlikuju u tvrdnji da turizam doprinosi razvoju

bolje infrastrukture i javnog prijevoza.

U istrazivanju je utvrdeno kako se vec¢i dio ispitanika slaze s negativnim uc¢incima koje turizam
generira, odnosno s tvrdnjama da turizam uzrokuje guzve, podize vrijednost nekretnina (cijene
zemljiSta 1 stambenih objekata), uzrokuje preizgradenost, te podiZe cijene dobara i usluga za
stanovniStvo. Najveca razliCitost u stavovima medu ispitanicima je da turizam istiskuje druge
gospodarske aktivnosti, dok je najmanja razli¢itost u stavovima medu ispitanicima da turizam

podize vrijednost nekretnina (cijene zemljiSta i stambenih objekata).

Istrazivanjem je takoder utvrdeno da najveci postotak ispitanika mjere odrZivosti primjenjuje
malo, a najmanji postotak primjenjuje mjere u velikom opsegu. U velikom opsegu ugradene su
mjere poput regrutiranja i zaposljavanja lokalnog stanovnistva, nabavke proizvoda od lokalnih
dobavljaca te izgradnje poslovnih veza unutar turistickih 1 drugih gospodarskih aktivnosti.
Nimalo nisu ugradene mjere poput smanjenja i upravljanja ispustanjem staklenickih plinova,

nabavka certifikata o eko-poslovanju, te doniranja sredstava i usluga eko-inicijativama.

Ispitanici iz svih podrucja se najvise u potpunosti slazu sa tvrdnjama da turizam stvara radna
mjesta za lokalno stanovniStvo, te da turizam podiZe vrijednost nekretnina i uzrokuje guzve.
Osim toga, javni i privatni sektor najviSe u velikom opsegu nabavljaju proizvode od lokalnih
dobavljaca te izgraduju poslovne veze unutar turistickih i drugih gospodarskih aktivnosti. U
prosjeku, ispitanici iz privatnog sektora manje primijenjuju mjere odrzivosti od ispitanika koji

pripadaju javnom sektoru i organizaciji civilnog drustva.
/9



Istrazivanje je djelomicno potvrdilo prvu hipotezu, odnosno ne postoji statisticki znacajna
razlika u ocjeni pozitivnih uc¢inaka turizma prema vrsti dionika, dok postoji statisticki znac¢ajna
razlika u ocjeni negativnih ucinaka turizma prema vrsti kljuénog dionika. Druga je hipoteza
istrazivanjem takoder djelomicno potvrdena, odnosno postoji statisticki znacajna negativna
povezanost negativnih ucinaka turizma i primjene mjera odrzivosti. Drugim rije¢ima, oni
ispitanici koji u ve¢oj mjeri primijenjuju mjere odrzivosti u svom poslovanju, vise se slazu s

pozitivnim, nego s negativnim ucincima turizma.

Ogranicenje istrazivanja provedenog medu klju¢nim dionicima turisticke ponude Grada Kastela
se ogleda u malom broju odgovorenih anketnih upitnika, pa se moze re¢i da uzorak nije velik.
Mogucée je takoder da bi rezultati istrazivanja bili drugaciji da je uzorak ispitanika bio veci.
lako uzorak nije velik, rezultati se svakako mogu uzeti u obzir kao reprezentativni zbog izbora
odredenih klju¢nih dionika. Dobiveni rezultati istraZivanja su relevantni, te mogu posluziti za

daljnja istrazivanja na ovu temu.
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6. ZAKLJUCAK

Odrzivi turizam je turizam koji zadovoljava potrebe turista i receptivnih regija u sadasnjosti,
pri ¢emu se cuvaju 1 unapreduju mogucnosti za buduénost. Odrzivi turizam predstavlja
sposobnost turisticke zajednice da ostane u ravnotezi s okruzenjem. Svrha odrzivog razvoja
turizma je uspostaviti ravnotezu izmedu zastite okolisa, ocuvanja kulturnog identiteta,
uspostavljanja socijalne pravednosti i promicanja ekonomske dobrobiti. Ciljevi odrzivog
razvoja turizma su usmjereni na maksimiziranje dobrobiti koje turizam doprinosi destinaciji,
kao Sto su povecanje blagostanja stanovni$tva te minimiziranje Stetnih uc¢inaka na okolis. Uz to
su uvazene potrebe posjetitelja, kao i lokalnog stanovniStva te svih ostalih sudionika u
destinaciji. Okoli§ se dodatno opterecuje sve vecim brojem novih turistickih potroSaca, a
masovni turizam generira sve negativnije ucinke. Turizam, da bi bio uspjesan, uvelike ovisi o

okolisu, a daljnji razvoj turizma bez okolisa nije moguc.

Grad Kastela kao turisticka destinacija prepoznat je na trZisStu, te njegova popularnost raste iz
godine u godinu, $to je vidljivo prema podacima dolazaka i nocenja turista, koji se konstantno
povecavaju. Osim povecéanja broja turista u destinaciji, znacajno raste i broj dionika turisticke
ponude, ponajvise onih privatnog smjestaja, te broj ugostiteljskih objekata. Zbog navedenog,
izuzetno je vazna medusobna komunikacija i suradnja dionika turisticke ponude, jer su oni

prvenstveno zasluzni za privlacenje turista i konkurentnost destinacije.

Vrlo je vazno da se podize svijest o odrzivom razvoju turizma na svim razinama, te da se
smanjuju negativni u¢inci koje razvoj turizma generira u destinaciji. Medu dionicima turisti¢ke
ponude postoje razlike u percepciji ucinaka razvoja turizma. Naime, ispitanici iz privatnog
sektora su ocjenili najvis$im ocjenama pozitivne u¢inke razvoja turizma, dok su ispitanici iz
organizacija civilnog drustva pozitivne uc¢inke ocjenili naymanjim ocjenama. Dok javni sektor
smatra da turizam povecava broj kulturnih i rekreacijskih dogadaja za lokalno stanovnistvo,
privatni sektor smatra da turizam stvara nova trzi$ta za naSe lokalne proizvode i da doprinosi
drugim gospodarskim aktivnostima, a organizacije civilnog druStva smatraju da turizam podize
razinu primanja 1 zivotni standard. Takoder, ispitanici iz organizacija civilnog drustva su
ocjenili najvi§im ocjenama negativne ucinke razvoja turizma, dok su ispitanici iz privatnog
sektora negativne ucinke ocjenili najmanjim ocjenama. Privatni sektor smatra da turizam podize
cijene dobara 1 usluga za stanovnistvo, javni sektor smatra da turizam uzrokuje preizgradenost,
a organizacije civilnog drustva smatraju da turizam proizvodi dugoro¢ne negativne posljedice

za okolis. Iz navedenog vidljive su razlike u stavovima medu razliitim dionicima turisticke
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ponude. Bitno je spoznati ove stavove kako bi se doslo do $to kvalitetnijeg razvoja destinacije.
Skoro 50% ispitanika odgovorilo je da malo primjenjuje mjere odrzivosti u svom poslovanju,
Sto govori da je to podrucje u kojem mora do¢i do unapredenja, ponajprije je potrebno
razumijevanje samog koncepta odrzivog razvoja, a zatim i njegova kvalitetna primjena.
Potrebno je stvoriti plan djelovanja kojim ¢e se ukazati na podrucja kojima je potrebno bolje
upravljati na odgovoran nacin, a osim toga, obuciti dionike turisticke ponude i ukazati im na

vaznost primjene koncepta odrzivog razvoja turizma.

Slijedom navedenog, moze se zakljuciti da je odrzivi razvoj turizma koncept koji je globalno
prihvacen te kojemu se mora teziti kako bi se turizam razvijao na prihvatljiv nacin za potrebe
buducih generacija. U Gradu Kastela koncept odrzivog razvoja turizma nije u dovoljnoj mjeri
prepoznat i primjenjen od strane klju¢nih dionika, te je izuzetno bitno da oni spoznaju njegovu

vaznost za budu¢i razvoj destinacije, kao 1 za njezinu konkurentnost.
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SAZETAK

Primarni cilj ovog rada je teorijski objasniti koncept odrzivog razvoja turizma, te ukazati na
vaznost njegove implementacije. Osim toga, cilj istrazivanja koje je provedeno medu dionicima
turisticke ponude Grada Kastela bio je utvrditi stavove o u¢incima razvoja turizma, te o primjeni
mjera odrzivosti. Odrzivi razvoj predstavlja trajni globalni proces koji je od velike vaznosti za
turizam, ali i za zajednicu. Nastao je kao odgovor na rastuéu svijest i brigu zemalja o negativnim
posljedicama koje masovni turizam ima na okoli§. RjeSenje za ucinke koje turizam generira
nalazi se u odrzivom razvoju turizma, koji uzima u obzir potrebe prije svega lokalnog
stanovniStva, ali turista i turistickih destinacija, te istovremeno S§titi i poboljSava potencijal
destinacije za buduénost. Istrazivanjem je utvrdeno da pola ispitanika malo provodi mjere
odrzivosti u svom poslovanju, te da ispitnici iz privatnog sektora manje primjenjuju mjere
odrzivosti od ispitanika iz javnog sektora i organizacija civilnog drustva. Takoder, postoji
statisticki zna€ajna razlika u ocjeni negativnih ucinaka turizma prema vrsti kljucnog dionika.
Nadalje, postoji statisticki znacajna negativna povezanost negativnih ucinaka turizma i
primjene mjera odrzivosti, Sto znaci da oni ispitanici koji primjenjuju mjere odrzivosti u svom
poslovanju, vise se slazu s pozitivnim, nego s negativnim ucincima turizma. Primjenom mjera
odrzivosti u ve¢oj mjeri postizu se pozitivni ucinci turizma, stoga je bitno primjenjivati mjere
odrzivosti u poslovanju svakog dionika turisticke ponude. Oni su ti koji imaju vaznu ulogu u
oblikovanju 1 stvaranju kvalitetne 1 konkurentne turisticke destinacije koja djeluje na odrziv
nacin. Kako bi destinacija bila uspjeSna 1 prepoznatljiva na trziStu, klju¢na je medusobna

suradnja svih dionika.

Kljuéne rije€i: odrzivi razvoj, odrzivi turizam, dionici turisticke ponude, Grad Kastela
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SUMMARY

The primary goal of this paper is to theoretically explain the concept of sustainable tourism
development, and to point out the importance of its implementation. In addition, the aim of the
research conducted among the stakeholders of the tourist offer of the City of Kastela, was to
determine attitudes about the effects of tourism development, and the application of
sustainability measures. Sustainable development is an ongoing global process that is of great
importance for tourism, but also for the community. It was created in response to the growing
awareness and concern of countries about the negative consequences that mass tourism has on
the environment. The solution to the effects that tourism generates lies in the sustainable
development of tourism, which takes into account the needs of primarily the local population,
but also tourists and tourist destinations, while protecting and improving the destination's
porential for the future. The research found that half of the respondents implement only small
amount of measures in their business, and that the respondents from the private sector apply
less sustainable measures than the respondents from the public sector and civil society
organizations. Also, there is a statistically significant difference in the assessment of the
negative effects of tourism by type of key stakeholder. Furthermore, there is a statistically
significant negative correlation between the negative effects of tourism and the application of
sustainability measures, which means that those respondents who apply sustainability measures
in their business agree more with the positive, than with the negative effects of tourism. By
applying sustainability measures, the positive effects of tourism are achieved to a greater extent,
so it is important to apply sustainability measures in the business of each stakeholder in the
tourist offer. They are the ones who have an imporant role in shaping and creating a quality and
competitive tourist destination that operates in a sustainable way. In order for the destination to
be successful and recognizable on the market, mutual cooperation of all stakeholders is crucial.

Key words: sustainable development, sustainable tourism, stakeholders of the tourist offer, the
City of Kastel
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PRILOZI

Anketni upitnik

Kao klju¢nog lokalnog turistickog dionika, molimo vaSe sudjelovanje u anketi za potrebe izrade
diplomskog rada na temu ,,Odrzivi pristup razvoju turizma u gradu Kastela s aspekta dionika
turisticke ponude®. Cilj provodenja ankete jest procijeniti pozitivne i negativne uéinke razvoja
turizma u gradu Kastela te primjenu mjera odrzivosti.

Anketni upitnik sastavljen je na temelju pitanja koristenih u istrazivanju za potrebe projekta
»ohapeTourism — Novi okvir i pogon za turisticki sektor: podrska odlucivanju, povezivanje
planova i osiguravanje odrzivosti*“. Za popunjavanje ove ankete potrebno je oko 10 minuta.
Sudjelovanje je potpuno dobrovoljno, a svi odgovori su povjerljivi i anonimni. Odgovori ¢e Se
koristit isklju¢ivo za potrebe izrade diplomskog rada.

I dio: Osobna i organizacijska obiljezja

1. Dob:

3. Spol:
Omusko
OZensko

4. Razina dovrSenog obrazovanja:

Olosnovna $kola

Usrednja skola

Cldiploma prvostupnika, magistra ili doktorata

5. Broj godina radnog ili drugog iskustva povezanog s turizmom:

6. Vrsta klju¢nog dionika kojeg predstavljate:

CJavni sektor (tijela drzavne, regionalne ili lokalne (samo)uprave)

OPrivatni sektor (turoperatori, prijevoznici, ugostitelji, turisticke agencije, turisticke
znamenitosti)

LOrganizacije civilnog drustva (nevladine udruge, ekoloske i druge zaklade; zastita okolisa,
zivotinja, ljudskih 1 radnickih prava)

7. VaSa uloga u organizaciji:
[LIRavnatelj/predsjednik/direktor/vlasnik
OVisi rukovoditelj

LIRukovoditelj srednje razine

IDrugo

1I dio: Udinci turizma

1. Molimo naznacite razinu vaseg (ne)slaganja sa svakom od sljedecih tvrdnji o pozitivnim
ucincima turizma u VaSem gradu.
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Turizam ...

U potpunosti

se ne slazem

Ne slazem se

Niti se slazem
niti ne slazem

Slazem se

U potpunosti
se slazem

Ne znam/Ne

mogu

.. stvara radna mjesta za lokalno stanovniStvo

.. podize razinu primanja i zivotni standard

.. stvara nova trziSta za nasSe lokalne proizvode

.. doprinosi drugim gospodarskim aktivnostima

... doprinosi razvoju bolje infrastrukture i javnog
prijevoza

... doprinosi o¢uvanju prirodnog okolisa i prirodne
bastine

... doprinosi ouvanju kulturne bastine

... povecava broj kulturnih i rekreacijskih dogadaja za
lokalno stanovnisStvo

... unaprjeduje kvalitetu Zivljenja stanovniStva

... doprinosi o¢uvanju drustveno-kulturne izvornosti i
povijesnog identiteta

... poti¢e kulturoloSku razmjenu

2. Molimo naznacite razinu vaSeg (ne)slaganja sa svakom od sljedecih tvrdnji o negativnim

ufincima turizma u VaSem gradu.

Turizam...

U potpunosti

se ne slazem

Ne slazem se

Niti se slazem
niti ne slazem

Slazem se

U potpunosti
se slazem

Ne znam/Ne

mogu

ociieniti

... podiZe cijene dobara i usluga za stanovnistvo

... podize vrijednost nekretnina (cijene zemljista 1
stambenih objekata)

.. istiskuje druge gospodarske aktivnosti

.. proizvodi dugoro¢ne negativne posljedice za okolis§

.. povecava oneciS¢enje vode

.. povecava druge vrste oneciS¢enja (zrak, buka, tlo)

.. uzrokuje preizgradenost

.. uzrokuje guzve

... uzrokuje prekomjerno koristenje prirodnih i
rekreacijskih resursa

... uzrokuje porast kriminala

... stvara snaZan pritisak na namjenu zemljista i
uzrokuje gubitak estetske vrijednosti krajobraza
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I11. dio: Primjena mjera odrZivosti

U kolikom opsegu ste u Vase poslovanje ugradili svaku od sljede¢ih mjera odrzivosti?

U
velikom
opsegu

Donekle

Nimalo

Regrutiranje i zaposljavanje lokalnog stanovniStva

Nabavka proizvoda od lokalnih dobavljaca

Izgradnja poslovnih veza unutar turistickih i drugih
gospodarskih aktivnosti

Kupnja od tvrtki koje su certificirane u eko poslovanju

Smanjenje i upravljanje ispustanjem staklenic¢kih plinova

Upravljanje, smanjenje i recikliranje ¢vrstog otpada (npr.
kompostiranje otpada)

Smanjenje uporabe pitke vode (npr. uporaba Stednog vodno-
gospodarskog sustava)

Upravljanje otpadnim vodama

Smanjenje buke

Energetska ucinkovitost (npr. uporaba Stedne rasvjete)

Uporaba obnovljivih izvora energije (npr. sunce, vjetar, itd.)

Uporaba zelenih proizvoda u poslovanju (npr. biorazgradivi
materijali, reciklirani papir, itd.)

Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim prirodnim
resursima

Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim kulturoloskim i
povijesnim resursima

Ocuvanje kulturoloske i povijesne posebnosti

Provodenje programa ekoloske edukacije posjetitelja

Obuka i izobrazba djelatnika 0 mjerama odrzivosti

Nabavka certifikata o eko-poslovanju

Doniranje sredstava i usluga eko-inicijativama

Uspostava ‘eko-kulture’ na radnom mjestu (npr. suprijevoz do
posla ili dan dolaska na posao biciklom)

Hvala na VaSem vremenu i trudu!

96




Tablica 1: Frekvencije odgovora svih ispitanika na tvrdnje vezane uz
pozitivne u¢inke turizma

u niti se
potpunosti slazem niti u

se ne ne slazem se ne potpunosti

slazem se slazem slazemse  se slazem Total
-..stvara radna mjesta za C 1(@5%)  3(75%) 7 (17,5%) 29 (72,5%) 40 (100%)
lokalno stanovnistvo
...podiZe razinu primanja i - 1(2,5%) 3(7,5%) 15(37,5%) 21(52,5%) 40 (100%)
zivotni standard
...stvara nova trZista za naSe - 1 (2,5%) 6 (15%) 10 (25%) 23 (57,5%) 40 (100%)
lokalne proizvode
...doprinosi drugim 1 (2,5%) - 5(12,5%) 11(27,5%) 23 (57,5%) 40 (100%)
gospodarskim aktivnostima
...doprinosi razvoju bolje - - 7(17,5%) 19 (47,5%) 14 (35%) 40 (100%)
infrastrukture i javnog
prijevoza
...doprinosi o¢uvanju 1(2,5%) 5(12,5%) 18(45%) 10 (25%) 6 (15%) 40 (100%)

prirodnog okolisa i prirodne

bastine

...doprinosi o¢uvanju kulturne 1(25%) 5(125%) 7(17,5%) 14 (35%) 13 (32,5%) 40 (100%)

bastine
...povecava broj kulturnih i - - 9(225%) 11(27,5%)  20(50%) 40 (100%)

rekreacijskih dogadaja za

lokalno stanovni$tvo

...unapreduje kvalitetu - 1 (2,5%) 6 (15%) 18 (45%) 15 (37,5%) 40 (100%)

zivljenja stanovniStva

...doprinosi o¢uvanju 1(2,5%) 2 (5%) 6 (15%) 18 (45%) 13(32,5%) 40(100%)
drustveno-kulturne izvornosti
i povijesnog identiteta

...poti¢e kulturolosku 1(2,5%) 2 (5%) 8(20%) 13(32,5%) 16 (40%) 40 (100%)
razmjenu

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja
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Tablica 2: Frekvencije odgovora svih ispitanika na tvrdnje vezane uz
negativne uéinke turizma

u niti se
potpunosti slazem niti u
se ne ne slazem se ne potpunosti
slazem se slazem slazem se  se slazem Total

...podiZe cijene dobara i usluga 1 (2,5%) 2 (5%) 16 (40%) 21 (52,5%) 40 (100%)

za stanovnistvo

...podiZe vrijednost nekretnina - - - 14(35%) 26 (65%) 40 (100%)
(cijene zemljista i stambenih

objekata)

...istiskuje druge gospodarske 1(2,5%) 7 (17,5%) 8 (20%) 10 (25%) 14 (35%) 40 (100%)
aktivnosti

...proizvodi dugorocne 1(25%) 5(12,5%) 11(27,5%) 12 (30%) 11(27,5%) 40 (100%)

negativne posljedice za okoli$
...povecava oneciséenje vode 2 (5%) 5(12,5%) 8 (20%) 15 (37,5%) 10 (25%) 40 (100%)

...povecava druge vrste 1(2,5%) 5 (12,5%) 8 (20%) 14 (35%) 12 (30%) 40 (100%)

oneciscenja (zrak, buka, tlo)

...uzrokuje preizgradenost - 2 (5%) 6 (15%) 14 (35%) 18 (45%) 40 (100%)
...uzrokuje guzve - - 2 (5%) 6 (15%) 32 (80%) 40 (100%)
...uzrokuje prekomjerno 1 (2,5%) 2(5%) 12 (30%) 13(32,5%) 12 (30%) 40 (100%)

koristenje prirodnih i

rekreacijskih resursa
...uzrokuje porast kriminala 3(7,5%) 11(27,5%) 18 (45%) 4 (10%) 4 (10%)  40(100%)

...stvara snazan pritisak na 1(2,5%) 3(7,5%) 11(27,5%) 18 (45%) 7 (17,5%) 40 (100%)
namjenu zemljista i uzrokuje

gubitak estetske vrijednosti

krajobraza

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja

98



Tablica 3: Frekvencije odgovora svih ispitanika na tvrdnje vezane uz
primjenu mjera odrzivosti

u velikom
nimalo malo opsegu Total
Regrutiranje i zaposljavanje lokalnog stanovni$tva 6 (15%) 15 (37,5%) 19 (47,5) 40 (100%)
Nabavka proizvoda od lokalnih dobavljaca 6 (15%) 15(37,5%) 19 (47,5%) 40 (100%)
Izgradnja poslovnih veza unutar turistickih i drugih 2 (5%) 15 (37,5%) 23 (57,5%) 40 (100%)
gospodarskih aktivnosti
Kupnja od tvrtki koje su certificirane u eko poslovanju 10 (25%) 20 (50%) 10 (25%) 40 (100%)

Smanjenje i upravljanje ispustanjem staklenickih plinova 17 (42,5%) 19 (47,5%) 4 (10%) 40 (100%)

Upravljanje, smanjenje i recikliranje ¢vrstog otpada (npr. 7(17,5%) 21(52,5%) 12 (30%) 40 (100%)
kompostiranje otpada)

Smanjenje uporabe pitke vode (npr. uporaba Stednog 11 (27,5%) 26 (65%) 3 (7,5%) 40 (100%)
vodno-gospodarskog sustava)

Upravljanje otpadnim vodama 8 (20%) 24 (60%) 8 (20%) 40 (100%)
Smanjenje buke 9(22,5%) 20 (50%) 11 (27,5%) 40 (100%)
Energetska u¢inkovitost (npr. uporaba Stedne rasvjete) 8 (20%) 19 (47,5%) 13 (32,5%) 40 (100%)

Uporaba obnovljivih izvora energije (npr. sunce, vjetar, 15(37,5%) 16 (40%) 9 (22,5%) 40 (100%)
itd.)

Uporaba zelenih proizvoda u poslovanju (npr. 12 (30%) 17 (42,5%) 11 (27,5%) 40 (100%)
biorazgradivi materijali, reciklirani papir, itd.)

Ograniéenje pristupa posjetiteljima osjetljivim prirodnim 11 (27,5%) 23 (57,5%) 6 (15%) 40 (100%)
resursima

Ogranicenje pristupa posjetiteljima osjetljivim 11 (27,5%) 25 (62,5%) 4 (10%) 40 (100%)

kulturoloskim i povijesnim resursima

Ocuvanje kulturoloske i povijesne posebnosti 3(7,5%) 23(57,5%) 14 (35%) 40 (100%)
Provodenje programa ekoloske edukacije posjetitelja 11 (27,5%) 25 (62,5%) 4 (10%) 40 (100%)
Obuka i izobrazba djelatnika o mjerama odrzivosti 8(20%) 22 (55%) 10 (25%) 40 (100%)
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Nabavka certifikata o eko-poslovanju 17 (42,5%) 17 (42,5%) 6 (15%) 40 (100%)
Doniranje sredstava i usluga eko-inicijativama 19 (47,5%) 17 (42,5%) 4 (10%) 40 (100%)

Uspostava "eko-kulture” na radnom mijestu (npr. 14 (35%) 20 (50%) 6 (15%) 40 (100%)
suprijevoz do posla ili dan dolaska na posao biciklom)

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja
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Tablica 4: Frekvencije odgovora ispitanika prema vrsti kljuénog dionika
kojeg predstavljaju na tvrdnje vezane uz primjenu mjera odrZzivosti

u velikom
PRIMJENA MJERA ODRZIVOSTI Vrsta kljuénog dionika: nimalo malo opsegu
Regrutiranje i zapo§ljavanje javni sektor 1(9,1%) 5 (45,5%) 5 (45,5%)
lokalnog stanovniStva o
privatni sektor 5 (20,8%) 7 (29,2%) 12 (50%)
organizacije civilnog drustva - 3 (60%) 2 (40%)
Nabavka proizvoda od lokalnih javni sektor 1(9,1%) 4 (36,4%) 6 (54,5%)
dobavljaca o
privatni sektor 4 (16,7%) 9 (37,5%) 11 (45,8%)
organizacije civilnog drustva 1 (20%) 2 (40%) 2 (40%)
Izgradnja poslovnih veza unutar javni sektor 2 (18,2%) 2 (18,2%) 7 (63,6%)
turisti¢kih i drugih gospodarskih ) :
. . privatni sektor - 9 (37,5%) 15 (62,5%)
aktivnosti
organizacije civilnog drustva - 4 (80%) 1 (20%)
Kupnja od tvrtki koje su javni sektor 2 (18,2%) 3 (27,3%) 6 (54,5%)
certificirane u eko poslovanju o
privatni sektor 6 (25%) 15 (62,5%) 3 (12,5%)
organizacije civilnog drustva 2 (40%) 2 (40%) 1 (20%)
Smanjenje i upravljanje javni sektor 3 (27,3%) 7 (63,6%) 1 (9,1%)
ispustanjem staklenickih plinova ) :
privatni sektor 12 (50%) 10 (41,7%) 2 (8,3%)
organizacije civilnog drustva 2 (40%) 2 (40%) 1 (20%)
Upravljanje, smanjenje i javni sektor 1(9,1%) 7 (63,6%) 3(27,3%)
recikliranje ¢vrstog otpada (npr. ) )
- privatni sektor 4 (16,7%) 13 (54,2%) 7 (29,2%)
kompostiranje otpada)
organizacije civilnog drustva 2 (40%) 1 (20%) 2 (40%)
Smanjenje uporabe pitke vode (npr. javni sektor 2 (18,2%) 9 (81,8%) -
uporaba Stednog vodno- o
privatni sektor 7(29,2%) 14 (58,3%) 3 (12,5%)
gospodarskog sustava)
organizacije civilnog drustva 2 (40%) 3 (60%) -
Upravljanje otpadnim vodama javni sektor 2 (18,2%) 7 (63,6%) 2 (18,2%)
privatni sektor 5(20,8%) 14 (58,3%) 5 (20,8%)
organizacije civilnog drustva 1 (20%) 3 (60%) 1 (20%)
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Smanjenje buke javni sektor 4 (36,4%) 3 (27,3%) 4 (36,4%)
privatni sektor 4 (16,7%) 14 (58,3%) 6 (25%)
organizacije civilnog drustva 1 (20%) 3 (60%) 1 (20%)
Energetska u¢inkovitost (npr. javni sektor 2 (18,2%) 6 (54,5%) 3 (27,3%)
uporaba Stedne rasvjete) ] )
privatni sektor 5 (20,8%) 12 (50%) 7 (29,2%)
organizacije civilnog drustva 1 (20%) 1 (20%) 3 (60%)
Uporaba obnovljivih izvora javni sektor 3 (27,3%) 4 (36,4%) 4 (36,4%)
energije (npr. sunce, vjetar, itd.) o
privatni sektor 10 (41,7%) 11 (45,8%) 3 (12,5%)
organizacije civilnog drustva 2 (40%) 1 (20%) 2 (40%)
Uporaba zelenih proizvoda u javni sektor 4 (36,4%) 5 (45,5%) 2 (18,2%)
poslovanju (npr. biorazgradivi T
o e - privatni sektor 7(29,2%) 10 (41,7%) 7 (29,2%)
materijali, reciklirani papir, itd.)
organizacije civilnog drustva 1 (20%) 2 (40%) 2 (40%)
Ograniéenje pristupa posjetiteljima javni sektor 4 (36,4%) 6 (54,5%) 1 (9,1%)
osjetljivim prirodnim resursima ) :
privatni sektor 5(20,8%) 16 (66,7%) 3 (12,5%)
organizacije civilnog drustva 2 (40%) 1 (20%) 2 (40%)
OgraniCenje pristupa posjetiteljima javni sektor 6 (54,5%) 5 (45,5%) -
osjetljivim kulturoloskim i ] )
L . privatni sektor 4 (16,7%) 17 (70,8%) 3 (12,5%)
povijesnim resursima
organizacije civilnog drustva 1 (20%) 3 (60%) 1 (20%)
Ocuvanje kulturoloske i povijesne  javni sektor 1 (9,1%) 6 (54,5%) 4 (36,4%)
posebnosti o
privatni sektor 2 (8,3%) 14 (58,3%) 8 (33,3%)
organizacije civilnog drustva - 3 (60%) 2 (40%)
Provodenje programa ekoloske javni sektor 3 (27,3%) 7 (63,6%) 1(9,1%)
edukacije posjetitelja T
privatni sektor 8 (33,3%) 14 (58,3%) 2 (8,3%)
organizacije civilnog drustva - 4 (80%) 1 (20%)
Obuka i izobrazba djelatnika o javni sektor 2 (18,2%) 6 (54,5%) 3 (27,3%)
mjerama odrzivosti o
privatni sektor 6 (25%) 12 (50%) 6 (25%)
organizacije civilnog drustva - 4 (80%) 1 (20%)
javni sektor 2 (18,2%) 6 (54,5%) 3(27,3%)
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Nabavka certifikata o eko- privatni sektor 13 (54,2%) 9 (37,5%) 2 (8,3%)
poslovanju

organizacije civilnog drustva 2 (40%) 2 (40%) 1 (20%)
Doniranje sredstava i usluga eko-  javni sektor 2 (18,2%) 7 (63,6%) 2 (18,2%)
inicijativama .

privatni sektor 15 (62,5%) 8 (33,3%) 1 (4,2%)

organizacije civilnog drustva 2 (40%) 2 (40%) 1 (20%)
Uspostava "eko-kulture” na javni sektor 3 (27,3%) 6 (54,5%) 2 (18,2%)
radnom mjestu (npr. suprijevoz do atni sek 0 (37 5% 12 (50% 3 (1259

. rivatni sektor , ,

posla ili dan dolaska na posao P ( ) (50%) ( )
biciklom) organizacije civilnog drustva 2 (40%) 2 (40%) 1 (20%)

Izvor: vlastita izrada prema podacima istrazivanja
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