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1. UvOD

U ovom zavr$nom radu obradit ¢e se tema Trzisna struktura i trziSna mo¢ na hrvatskom
trZistu autobusnog prijevoza putnika. Prema najvaznijim podacima o hrvatskom trzistu
autobusnog prijevoza iznijet ¢e se trziSno najmocniji prijevoznici te koja trziSna struktura

zadovoljava obiljezja istih.

Suvremeno i modernizirano doba dovelo je do povecane potrebe za kretanjem ljudi u
razne svrhe, kao Sto su npr. opskrba, obrazovanje, rekreacija, putovanja, itd. te prijevoz postaje
iznimno bitna stavka za svakog ¢ovjeka. Razvojem motorizacije u svijetu ubrzano se razvijao i
promet, pogotovo onaj cestovni. Svaki dan broj motornih vozila se povecava, a velik dio njih
¢ine upravo autobusi za prijevoz putnika. U kopnenom prijevozu putnika, nakon osobnih
automobila, autobusi zauzimaju drugo mjesto po zastupljenosti. Trziste autobusnog prijevoza
u Hrvatskoj danas je dobro razvijeno te postoje brojni autobusni prijevoznici koji ¢ine mrezu
autobusnih linija koja povezuje gotovo cijelu Hrvatsku. Njihova trzisna mo¢ i financijski status

razlikuju se od prijevoznika do prijevoznika.

1.1. Problematika i cilj istraZivanja

Problematika koju ¢e rad istraziti su oblici i znacajke monopolisticke konkurencije i
oligopola kao trzi$nih struktura ¢ije znacajke se ispreplecu na trziStu autobusnog prijevoza

putnika u Republici Hrvatskoj.

Cilj zavrSnog rada analizirati je hrvatsko trziSte autobusnog prijevoza putnika te

prikazati njihovu trzisnu mo¢ i glavne konkurente.

1.2. Struktura rada

Zavrs$ni rad podijeljen je na Cetiri poglavlja.

U prvom uvodnom poglavlju iznijet ¢e kratak osvrt na temu rada koja ¢e se obradivati
te problem i cilj istraZivanja rada.

U drugom poglavlju navest ¢e se trzisSne strukture i njeni oblici. Opisat ¢e se
monopolisti¢ka konkurencija i oligopol kao oblici trzisne strukture koje su zastupljene na trzistu

autobusnog prijevoza putnika.



U tre¢em poglavlju analizirat ¢e se hrvatsko trziste autobusnog prijevoza putnika. Bit ¢e
napravljena analiza trziSta autobusnog prijevoza u RH prikazuju¢i podatke o ukupnom prometu,
broju autobusa, broju linija, broju prijedenih kilometara te broju ukupno prevezenih putnika.
Navest ¢e se najvazniji autobusni prijevoznici te podaci o njihovim prihodima, dobitima i broju
zaposlenih.

U posljednjem, ¢etvrtom, poglavlju iznijet ¢e se zakljuCak zavrSnog rada, a u nastavku

navesti koriStena literatura 1 izvori.



2. TRZISNE STRUKTURE I TRZISNA MOC

Trziste predstavlja ekonomsku organizaciju nekoga prostora na temelju diobe rada,
suceljavanja ponude i potraznje te razmjene dobara i usluga samostalnih ponudaca i kupaca po
ugovorenim cijenama. Pogodnosti na kojima se temelji trziste su: tehnicke, prostorne, pravne,
informacijske, sigurnosne, itd. Te pogodnosti omoguéavaju jeftinu, brzu i sigurnu razmjenu
dobara i usluga®. Trziste predstavlja mjesto organiziranog susreta ponude i potraznje gdje se

odreduje cijena i koli¢ina robe koja se razmjenjuje?.

Osnovne funkcije trziSta koje se ogledaju u proizvodnji 1 potro$nji su te bez kojih trziSte
ne bi moglo pravilno i dobro funkcionirati su:
¢ informativna funkcija koja zapravo predstavlja trziSnu cijenu,
e selektivna funkcija koja poduzeée vodi kroz proces konkurencije,
e alokativna funkcija koja omogucava razmjestaj resursa poduzeca na pojedine privredne
aktivnosti u kojima se stvaraju neophodni proizvodi i usluge i
e distributivna funkcija je ostvarivanje cijena faktora proizvodnje ¢ime se utjeCe na

formiranje primarne raspodjele proizvoda®.

Osim na jasnim vlasni¢kim pravima i motivaciji odnosno profitu, funkcioniranje trzisne
ekonomije zasniva se i na konkurenciji. Konkurencija predstavlja natjecanje izmedu
gospodarskih subjekata u prodaji robe i usluga®. , Konkurencija je na¢in funkcioniranja trzista
1 mehanizam uspostave trziSne ravnoteZe, u kojoj se roba optimalno vrjednuje sa stajalista
zadanih odnosa ponude i potraznje, odnosno sa stajalista potreba za dobrima i uslugama®. S
aspekta konkurencije, u odnosu na broj gospodarskih subjekata, homogenost (sli¢nost)
proizvoda te ulaska i izlaska s trziSta, uspostavlja se odredena struktura trziSta. S aspekta
strukture trZista, koja ovisi o brojnosti poduzeca i odnosima koji se medu njima stvaraju, trzista
se klasificiraju od trziSta potpune konkurencije do monopola. TrziSna struktura objasnjava

veli¢inu mo¢i kupaca i1 prodavatelja na razli¢itim tipovima trziSta kao i njthovo ponaSanje koje

! Trziste, [Internet], raspoloZivo na: https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62570, [21.8.2020]

2 Rei¢, Z., Mihaljevi¢ Kosor, M. (2011), Ekonomija, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet Split, str. 92

% Kotler, P., Keller, K. (2007), Upravljanje marketingom, Mate, Zagreb, str. 11

4 Mrnjavac, Z., Kordi¢, L., Simundié¢, B. (2019): Osnove ekonomije 2, II. izdanje, str. 19

® Konkurencija, [Internet], raspolozivo na: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=32835, [21.8.2020]
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se razlikuje s obzirom na visinu moéi®. U nastavku zavr$nog rada bit ¢e opisane temeljne trzigne

strukture.

TrziSne strukture mogu se podijeliti na:
e potpuna (savrsena) konkurencija i
e nepotpuna (nesavrsena) konkurencija:
o monopol,
o oligopol i

o monopolisticka konkurencija’.

2.1. Potpuna (savrSena) konkurencija

TrzisSte potpune konkurencije naziva se jo$ i savrSeno, slobodno te perfektno te
pretpostavlja postojanje sljede¢ih uvjeta: veliki broj kupaca i prodavaca, homogeni proizvod,
slobodan ulazak i izlazak sa trzista, savrSenu informiranost. Sve tvrtke proizvode iste proizvode,
i ne utjeCu na cijelu industriju. Ulazak na takva trziSta je lak, ako se ukaze prilika za
ostvarivanjem profita. Takoder, ako tvrtka po¢ne gubiti novac, izlazak je lak. Iako ova trzi$na
struktura u praksi prakti¢no i ne postoji, izucava Se jer se u odnosu na nju odreduju i mjere sve

druge nesavrsene trziSne strukture.

Karakteristike potpune konkurencije su:

e ponuda i potraznja su u ravnotezi §to znaci da kupci mogu kupiti, a prodavatelji prodati
cijelu koli¢inu robe po formiranoj trzi$noj cijeni,

e transparentnost je savrSena jer kupac i prodavatelj poznaju cijene i situaciju na trzistu,

e cijena je zadana i nitko ne moze utjecati na nju,

e homogenost koja se odnosi na jednakost u kvaliteti usluga,

e sloboda ulaska i izlaska §to znaci da svatko tko Zeli moze proizvoditi i prodavati usluge®,

e potpuna informiranost koja znaci da ¢e potrosaci i proizvodaci biti u potpunosti trenutno
informirani o aktuelnim trziSnim cijenama, kao 1 o njihovoj bilo kojoj promijeni. To bi
znacilo da ¢e kupci uvijek placati isklju¢ivo najnizu raspoloZivu cijenu zato Sto ¢e uvijek

znati koja je to.

6 Pavi¢, L., Benié, D., Hashi, 1. (2007), Mikroekonomija, Sveuéiliste u Splitu, Ekonomski fakultet Split, str. 409
" Lugié, Lj.(2019): TrZisne strukture i upravljanje, VTSNS, str. 2
8 Mrnjavac, Z., Kordi¢, L., Simundi¢, B. (2019), Osnove ekonomije 2, II. izdanje, str. 20



2.2. Monopol

Monopol je oblik nesavrSene trziSne strukture koja je u suprotnosti sa strukturom savrSene
trzisne strukture. ,,Monopol je trzi$na situacija u kojoj nema konkurencije jer postoji samo jedan
prodavac koji nudi proizvode na trzistu9.“ Javlja se u proizvodnji onih dobara i usluga koji
nemaju svojih supstituta te u privrednim granama u kojima je ulazak konkurentima veoma
otezan ili onemogucen'®. Na trziStu postoji samo jedan prodava¢ koji sam Kreira cijene
proizvoda i kontrolira koli¢ine proizvoda koje se nude na trzistu. Razlozi izvora monopolske

mo¢i su:

nadzor nad sirovinama,

vlasnistvo nad patentima,

e politika cijena (poduzece koje prvo zapo¢ne s proizvodnjom nekog dobra, vodenjem
politike cijena onemogucuje konkurente i postaje monopolist) i

e prirodni monopol (prosje¢na potrosnja snazno pada s poveéanjem proizvodnje zbog

velike ekonomije opsega pa takvo poduzece moze proizvoditi ukupnu proizvodnju

grane djelotvornije nego $to bi to u¢inila mnoga poduzeca zajedno)*?.

Zbog monopolistickog diktiranja cijena potrosaci trebaju platiti vise nego $to bi to bio
slu¢aj u slobodnoj konkurenciji, tako da se javlja distributivan efekt na potrosace. Potrosac je

siromasniji, a monopolist bogatiji.

Monopol se moze pojaviti kao samostalno poduzece ili kao neki oblik udruzivanja i
dogovaranja s ciljem da se uspostavi kontrola na trziStu. Kartel je oblik dogovora o cijenama.
Najpoznatiji je primjer udruzenja zemalja proizvodaca nafte OPEC. Situacija u kojoj postoji
samo jedan kupac na sli¢an nacin remeti trziSte, a nazivamo je monopson. Situacija u kojoj
postoji samo jedan ponudac ili ¢vrsti savez ponudaca naziva se potpuni (Cisti) monopol, a
situaciju u kojoj postoji prevladavajuci ponudac i viSe manjih koji nemaju dovoljan utjecaj,
naziva se parcijalni monopol. Na trziStu se moze pojaviti situacija da istovremeno postoji i
monopol 1 monopson, dakle jedan kupac i jedan prodava¢. To nazivamo bilateralnim
monopolom koji oznacava simetri¢no stanje, ali ne jamci da ¢e se uspostaviti ravnoteZa kao u

slobodnoj konkurenciji.

9 Mrnjavac, Z., Kordi¢, L., Simundié¢, B. (2019), Osnove ekonomije 2, II. izdanje, str. 26

10 Trzi$na struktura, [Internet], raspolozivo na:
https://hr.wikipedia.org/wiki/Tr%C5%BEi%C5%Alte#Savr%C5%Alena_konkurencija, [21.8.2020]

11 Ibidem.
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2.3. Oligopol

Oligopol je kao 1 monopol oblik nesavrSene trziSne strukture u kojoj nekoliko poduzeca
sudjeluje u cjelokupnoj ponudi. Javljaju se u onim privrednim granama gdje je ulazak
konkurentima otezan. ,,Oligopol predstavlja trziSnu situaciju u kojoj postoji dva ili nekoliko
velikih ponudaca koji dominiraju trziStem 1 medusobno se nadmec¢u. Ako nude potpuno ista
dobra radi se o ¢istom oligopolu, a ako se radi samo o slicnim dobrima koja se nadmecu za iste
kupce o diferenciranom oligopolu'?.* Oligopoli nastaju kada u jednoj privrednoj grani dominira
veoma mali broj obi¢no velikih poduzeca. Svako poduzece kada poduzme odredenu akciju
utvrdivanja cijene, koli¢ine i kvalitete proizvoda, mora uzeti u obzir reakciju ostalih poduzeca

u privrednoj grani.

Prepreke ulaska na trziste su:
e potreba da se proizvodi u velikim serijama da bi jedini¢ni troskovi bili dovoljno niski,
e patenti i licence koje odredenim proizvodac¢ima daju iskljucivo pravo proizvodnje i/ili
prodaje odredenog proizvoda ili usluge,
e kontrola temeljnih sirovina,
e ugled postojecih proizvoda,
e velika financijska ulaganja,
e tajnost recepata, koji proizvodac ne Zeli patentirati, nego ga drZi u tajnosti,
e politika cijena postojecih oligopolista kojom odreduju cijene nize od onih koje bi im

maksimizirale dobit radi sprje¢avanja ulaska u posao novih proizvodaca®®.

Budu¢i da na oligopolistickom trzistu samo mali broj poduzeca prodaje homogen ili
diferenciran proizvod, djelovanje svakog od njih utjece na ostala poduzeca u grani. Stoga, bitna
karakteristika oligopola je medusobna ovisnost poduzeca 1 njihov pojedinacni utjecaj na
koli¢inu 1 cijenu proizvoda. Za razliku od savrSenog konkurenta ¢iji je utjecaj na cijenu
zanemariv, oligopolist znacajno utjeCe na formiranje trzisne cijene. ,,Kako poduzece u
oligopolistickoj strukturi nije jedino u djelatnosti (kao u monopolu koji istovremeno vodi i
politiku cijena i politiku obujma proizvodnje), samostalna politika nije moguc¢a nego ¢e svako

poduzeée uzeti u obzir moguéu reakciju konkurenata kada odlucuje o cijenama* .«

12 Mrnjavac, Z., Kordi¢, L., Simundié, B. (2019), Osnove ekonomije 2, II. izdanje, str. 30
13 Loli¢, S. (2017), Analiza trzisnih struktura u Republici Hrvatskoj, Sveu¢iliste u Puli, Pula, str. 11
14 Mrnjavac, Z., Kordi¢, L., Simundi¢, B. (2019), Osnove ekonomije 2, II. izdanje, str. 31



S obzirom da oligopolsku strukturu karakterizira mali broj poduzeca, za oligopole se
izraCunava pokazatelj trziSne moc¢i CR4 koji predstavlja prosjecan koncentracijski omjer za
prve 4 kompanije. Trzisna mo¢ oznacava stepen kontrole koju ima mali broj poduzeca kod
odluc¢ivanja o cijeni i1 proizvodnji. Pokazatelj koncentracije sluzi kao pokazatelj stepena

strateske interakcije koja se moze pojaviti u jednoj industriji.

2.4. Monopolisticka konkurencija

Monopolisticka konkurencija primjer je nesavrSene trziSne strukture gdje u sektorskoj
ponudi sudjeluje veliki broj poduzeca razlicite veli¢ine. Prednost nekom poduzecu s obzirom
na konkurenciju daju proizvodi koji su medusobno diferencirani po nekom svom obiljezju®®.
Ulazak konkurenata na takvo trziSte je relativno lagan jer nema znacajnijih prepreka.
Monopolisticka konkurencija je pored oligopola najces¢a trziSna struktura. ,,Za razliku od
oligopola, u monopolisti¢koj konkurenciji postoji veoma velik broj poduzeca tako da je
sporazumijevanje kao moguénost isklju¢eno 1 uopce ne postoji potreba da se kod utvrdivanja

politike razmatra moguca reakcija konkurenata'®.«

Karakteristike monopolisticke konkurencije su:
e relativno velik broj prodavaca,
o lak ulazak i izlazak s trzista i

e diferencijacija proizvoda.

S obzirom na navedena obiljeZja monopolistic¢ka konkurencija je najbliza savrSenoj
konkurenciji. Komponenta koja je preuzeta iz monopolske strukture je mo¢ utjecaja na cijenu
proizvoda, a komponenta savrSene konkurencije je veliki broj kupaca i prodavatelja te relativno
lagan ulazak u odredenu granu proizvodnje kao i izlazak iz nje. Prve dvije karakteristike
monopolistickoj konkurenciji omogucavaju konkurentan aspekt, dok treca karakteristika
omogucava monopolisticki aspekt i1 ¢ini razliku izmedu savrSene 1 monopolisticke
konkurencije. ,,Ako su dobra i usluge koja su proizveli razli¢iti proizvoda¢i u uvjetima

monopolisti¢ke konkurencije sli¢ni, svaki proizvodac ¢e trebati kompetitivni alat da bi odvukao

15 Trzi$na struktura, [Internet], raspolozivo na:

https://hr.wikipedia.org/wiki/Tr%C5%BEi%C5%Alte#Savr%C5%Alena_konkurencija, [22.8.2020]
16 Lugi¢, Lj. (2019), Trzisne strukture i upravljanje, VTSNS, str. 14



https://hr.wikipedia.org/wiki/Tr%C5%BEi%C5%A1te#Savr%C5%A1ena_konkurencija

kupce od svojih suparnikal’.“ To omoguéava upravo proizvodna diferencijacija zbog koje se
potrosac¢i opredjeljuju za kupovinu nekog proizvoda ne samo na osnovu cijene nego i iz
necijenovnih razloga. Diferencijacija proizvoda moze se ostvariti razlikama u kvaliteti
proizvoda, uvjetima prodaje i servisa, lokacije, reklame, pakovanja, itd. Stoga se moze
zakljuciti da cijena proizvoda nije ono Sto se razlikuje od poduzeca do poduzeca, nego ostale

osobine proizvoda kao §to su njegova kvaliteta ili nacin pakiranja ili prezentacije.

Poduzec¢a monopolisticke konkurencije povecavaju neelasticnost potraznje i1 time
prednost za stjecanje dodatnog profita upravo diferencijacijom proizvodnje. Na osnovu malih
razlika u proizvodima, poduze¢a monopolisticke konkurencije mogu, za razliku od poduzeca
savr§ene konkurencije, samostalno da formiraju cijene®. Bilo koja karakteristika, koju
proizvoda¢ smatra prikladnom moze razlikovati jedan proizvod od drugoga. Cilj svakog
proizvodaca je da pokusa privuéi zanimanje kupca odnosno potroSaca za njegov proizvod te
shodno tome razviti osje¢aj potrosacke vjernosti prema odredenom proizvodu. Marketing i
promocija su glavna sredstva u postizanju tih ciljeva. Zbog toga je oglasavanje postalo snazno
oruzje na trzistu monopolisticke konkurencije koje se provodi kako kroz TV ekrane, tako i kroz
razne plakate 1 promidzbene Cc¢lanke. Ali reklama povecava troSkove poslovanja u
monopolistickoj konkurenciji. Ti troSkovi ¢ak su i veé¢i od troskova poduzeca u monopolu ili
savrSenoj konkurenciji. Efikasnost monopolisticke konkurencije je dvosmislena. Reklama
moze potrosa¢u pomoci pri kupovini da odabere bolji proizvod, a s druge strane, oportunitetni
troSak dodatne informacije reklamiranjem treba biti kompenziran dobitkom kojeg potroSac ima

i iz boljeg izbora.

Kod monopolisticke konkurencije individualni proizvoda¢ uziva u maloj trzi§noj moci
1 zato ima vrlo mali utjecaj na trziSne cijene, dok, s druge strane, diferenciranim proizvodom se
razlikuje od ostalih proizvodaca te sluzi odredenom dijelu trzista pa ima malu slobodu
odredivanja cijena. Ta mala sloboda pri odredivanju cijena moZze se zahvaliti mrezi lojalnih

potrosaca.

Monopolisticka konkurencija nastaje takoder i po osnovi proizvodnih inovacija.

,,Poduzeca nastoje proizvoditi nove proizvode kojima ¢e osigurati konkurentsku prednost,

17 Pavi¢, 1., Benié, D., Hashi, I. (2007), Mikroekonomija, Sveuéiliste u Splitu, Ekonomski fakultet Split, str. 448
18 Lugi¢, Lj. (2019), Trzisne strukture i upravljanje, VTSNS, str. 16



makar i samo povremeno®®.“ Poduzeée koje uvede novi proizvod koji je drugadiji od
prethodnih, moc¢i ¢e povremeno povecavati svoju cijenu te ostvariti monopolski profit. Ali
ulaskom imitatora na trzi$te uklonit ¢e se ova prednost. Stoga, inovatori ostvaruju profit sve
dok se ne pojave imitatori. Zato je vrlo bitno planirano i dobro organizirano voditi poslovni

proces od proizvodnje do distribucije.

Ravnoteza se ostvaruje kada se izjednace grani¢ni prihodi s grani¢nim troskovima (MR

= MC). Graf monopolisti¢ke konkurencije prije ulaska novih poduzecéa prikazan je naslici 1.

l)

Quantiny

Slika 1. Graf monopolisticke konkurencije prije ulaska novih poduzeca

Izvor: Polovina, S. (2018), Oligopol i monopolisticka konkurencija, prezentacija

Nova poduzeca ulaze u privrednu granu ako u njoj ostvaruju ekonomski profit. Ulazeci
u granu nova poduzeca preuzimaju dio trziSta postoje¢im poduzecima pomicuéi krivulju
njihove potraznje ulijevo. Pomicanje krivulje potraznje ulijevo i smanjenje profita traje dotle
dok krivulja potraznje ne postane tangentom prosjecnog troska. U tocki tangencije poduzece
pokriva samo svoje troSkove poslujué¢i bez profita pa napusta privrednu granu. Sudionik

monopolisticke konkurencije isto kao i monopolist proizvodi manje proizvoda nego u savrsenoj

19 Bakalar, J. (2003), Mikroekonomija, HKD Sarajevo, Sarajevo, str. 229



konkurenciji dok su mu cijene i prosje¢ni troSkovi vis$i od grani¢nih troSkova. Graf

monopolisticke konkurencije nakon ulaska drugih poduzec¢a prikazan je na slici 2.

I\

Price

Q

Quantity

Slika 2. Graf monopolisticke konkurencije nakon ulaska drugih poduzec¢a

Izvor: Polovina, S. (2018), Oligopol i monopolisti¢ka konkurencija
2.5. TrziSna mo¢é

Pod pojmom trziSne mo¢i podrazumijeva se stupanj kontrole $to ga na nekom trzistu
ima jedno ili viSe poduzeca. Kada je rije¢ o trziStima nesavrSene konkurencije uvijek se
spominje pojam trzisne mo¢i. Tvrtka s trZziSnom snagom moze pojedina¢no utjecati na ukupnu
koli¢inu ili na prevladavajucu cijenu na trZiStu. Proizvodali cijena suocavaju se s padom
krivulje potraznje, tako da poskupljenja dovode do manje trazene koli¢ine. Pad ponude kao
rezultat ostvarivanja trziSne moci stvara ekonomski gubitak koji se ¢esto smatra drustveno
nepozeljnim. Zbog toga mnoge zemlje imaju antitrustovsko ili drugo zakonodavstvo

namijenjeno ograni¢avanju mogucnosti poduzec¢a da prikupe trzisnu moc.
Pokazatelji trziSne moc¢i su:

o Kkoeficijent koncentracije i
e Herfindahl-Hirschmanov indeks (HHI).
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Koeficijent koncentracije pokazuje koliki je udio prvih 4 (top 4) odnosno prvih 8 (top
8) najkrupnijih poduzecéa u ukupnoj ponudi neke grane. Kod prirodnog monopola koeficijent
koncentracije je 100%, a kod savrSene konkurencije koeficijent koncentracije je tim manji $to

je broj poduzeca veci.

HHI je suma kvadrata trzi$nih udjela pojedinac¢nih poduze¢a. HHI je slozeniji ali i
to¢niji pokazatelj trzisne moc¢i od koeficijenta koncentracije. Maksimalna visina HHI-ja je 10
000 u sluc¢aju prirodnog monopola (kvadrat od 100 je 10 000), a u sluc¢aju savrSene konkurencije
manji je Sto je veci broj ucesnika. HHI se rac¢una zbrajanjem kvadrata trzi$nih udjela poduzeca

koja se natjecu na trzi$tu. Jednadzba za raCunanje HHI prikazana je sljede¢im izrazom:
HHI = s? + s3 + -+ s2 =Y, s, 1/n<HHI <1
HHI ispod 0,01 indicira trziste sa visokom konkurencijom,

HHI izmedu 0,01 i 0,15 predstavlja nekoncentrirano trziste,

HHI izmedu 0,15 i 0,25 predstavlja umjereno koncentrirano trziste,

YV V V V

HHI iznad 0,25 predstavlja koncentrirano trziste.
Sto je privreda otvorenija prema medunarodnoj razmjeni, tradicionalno mjerenje trzisne

moci sve je manje upotrebljivo. 1z podataka je vidljivo da je stvarna koncentracija manja jer

tradicionalne mjere ukljucuju samo domacu proizvodnju, a isklju¢uju uvoz.
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3. HRVATSKO TRZISTE AUTOBUSNOG PRIJEVOZA PUTNIKA

Paralelno s razvojem drustva tekao je i razvoj prometa koji danas ima klju¢nu ulogu u
brojnim podrucjima, od gospodarskih do svakodnevnih zivotnih. Bas§ zbog tog intenzivnog
razvoja, javila se potreba za pravnom regulacijom prometa koja, da bi uopcée bila uc¢inkovita,
treba jasno definirati njegovu ulogu, prilagoditi se potrebama drusStva te postaviti sustav
sankcija. Autobusni prijevoz pripada skupini cestovnog prijevoza putnika i prtljage uz odredenu
naknadu, a takoder se smatra i javnim linijskim oblikom prijevoza. Autobusni javni prijevoz
putnika dobro je poznat jer je naj¢es¢i oblik javnoga gradskog prometa. Oko dvije tre¢ine svih
putovanja javnim prijevozom u svijetu obavlja se autobusnim sustavom.?® Ova vrsta prijevoza
putnika ima niz prednosti, ali i nedostataka, pri ¢emu se prednostima smatraju pristupacnost
cijena, povezanost mjesta te redovitost, dok se kao nedostacima smatraju neudobnost tijekom

dugih putovanja te u pojedinim slu¢ajevima toénost ovisna o prometu u cjelini?t,

Sljedeca tablica prikazuje obujam cestovnog prometa na teritoriju RH prema vrsti

vozila.

Tablical. Cestovni promet na teritoriju Republike Hrvatske prema vrsti vozila (izraZzeno
u milijunima kilometara)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Osobna 18590 18250 17995 18000 18295 18850 19360 19905 20310 20840
vozila
Autobusi 310 300 300 300 290 300 305 320 320 330
Motocikli 154 189 189 189 195 215 225 235 240 250
I mopedi
Teretna 1917 1870 1833 1727 1660 1830 2030 2290 2570 2860

vozila

Izvor: izrada autora prema podacima iz: Drzavni zavod za statistiku (2020) Statistika u nizu: Transport i

komunikacije - Cestovna infrastruktura, obujam cestovnog prometa, tab. 2.2., Zagreb: DZS.

20 Stefanci¢, G. (2008), Tehnologija gradskog prometa 1, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, str. 200
2L Gustin, M. (2020), Prava putnika u autobusnom prijevozu, Paragraf, str. 136
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Prema prijedenim kilometrima koji su izrazeni u milijunima, vidljivo je na kojem mjestu
se nalazi prijevoz autobusima. Prijevoz osobnim vozilima je ocekivano na prvom mjestu, dok
se prijevoz autobusima nalazi na 3. mjestu. U razdoblju izmedu 2010. i 2019. godine vidljivo
je povecanje cestovnog prometa autobusa koji se od 2010. povecao za 20 milijuna kilometara,

Sto se moze povezati s ukupnim povecanjem broja autobusa.

Slika 3. prikazuje broj prijavljenih autobusa u 2019. godini na razini cijele Europe.
Vidljivo je kako se Hrvatska nalazi pri samom dnu broja prijavljenih autobusa. Na samom vrhu
po broju prijava nalaze se Francuska, Ujedinjeno Kraljevstvo i Njemacka koje imaju preko
6000 registriranih jedinica. Hrvatska ih ima samo 278. Iako je Hrvatska dosta manja drzava od
onih u samom vrhu pa samim tim ima i manju potrebu za brojem autobusa, treba u obzir uzeti
1 ograniCenja s kojima se hrvatski autobusni prijevoznici susrecu i koja ima onemogucavaju
Sirenje trziSta. Najvece ogranicenje koje se istice je uskladivanje voznih redova zbog kojeg se
ograniCava konkurencija te se zatvara trziSte. Naime, postojeca regulativa je restriktivna prema
frekventnosti linija te u medugradskom prometu rijetko dopusta nove linije €iji polazak je kraci
od dva sata razlike. To ograni¢enje u pogodan polozaj dovodi postojece operatere, bez obzira
na njihovu kvalitetu, uvjete i potrebe putnika te ogranicava konkurenciju. Zbog navedenih
razloga mnogim prijevoznicima se ne isplati pokretati posao. Takoder, iz istih razloga tesko je
odrediti kojoj trziSnoj strukturi pripada autobusni prijevoz putnika. Da bi imao sva obiljezja
monopolisti¢ke konkurencije potrebno je olaksSati ulazak u posao te ukloniti ograni¢enja koja
sputavaju prijevoznike. U tom slucaju prijevoznici bi sami kreirali svoj poslovni plan, a putnici
bi mogli birati izmedu viSe prijevoznika. Ograni¢enja ulaska u posao obiljezja su trzi$ne
strukture oligopola pa se moze reéi da trziSte autobusnog prijevoza putnika u hrvatskoj ima

obiljezja i monopolisticke konkurencije i oligopola.
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Slika 3. Broj prijavljenih autobusa 2019. po drzavi
Izvor: Registration of buses and coaches in Europe 2019, by country, [Internet], raspolozivo na:

https://www.statista.com/statistics/247012/registration-of-buses-and-coaches-in-europe/, [27.8.2020]
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3.1. Autobusni prijevoz putnika

»Prijevoza putnika je gospodarska djelatnost u kojoj se pomocu razli¢itih sredstava
prijevoza i prijenosa obavlja premjestanje ljudi (putnika) i njihove prtljage s jednog mjesta na
drugo?2.« Broj prevezenih putnika, odnosno prometne potrebe, nisu s obzirom na svako vrijeme
i cilj putovanja iste. Takoder, vremenski gledano, prometne potrebe mogu se razlikovati po

satu, danu, tjednu, mjesecu i godini.

Putnicki cestovni transport opcenito, u tehnoloSkom pogledu, odreden je nizom
¢imbenika, no jedan od temeljnih jest duljina relacija na kojima se obavlja. S obzirom na to da
postoji ovisnost duljine relacija i svrhe putovanja, sukladno tome slijede 1 temeljne tehnicko —
eksploatacijske znacajke transportnog procesa, prije svega s obzirom na kapacitet autobusa
(broj mjesta, postojanje stajac¢ih mjesta, omjer broja sjedecih i stajac¢ih mjesta), prosje¢nu brzinu
putovanja, brzinu izmjena putnika i sli¢no. Ovisno o relacijama na kojima se upotrebljavaju
odgovarajuca transportna sredstva, ispunjavaju se i odgovarajuci tehnicko — tehnoloski zahtjevi

primjereni razini kvalitete transportne usluge?®.

Vrste putnickog prijevoza mogu se podijeliti prema nekoliko kriterija:
1. prema teritoriju na kojem se prijevoz obavlja:
e medunarodni,
e unutarnji:
a) lokalni (gradski, prigradski i medugradski),
b) Zupanijski,

¢) meduZupanijski.

2. prema vremenu u kojem se obavlja prijevoz:
e stalni, povremeni ili sezonski,
e dnevni, no¢ni ili kombinirani. 3. prema namjeni:
e javni prijevoz koji je uz jednake uvjete dostupan svima,

e prijevoz za vlastite potrebe kojeg obavljaju poduzeca za svoje osobne potrebe.

22 Prijevoz putnika, [Internet], raspoloZivo na: http://ss-zeljeznickatehnicka-moravice.skole.hr/upload/ss-
zeljeznickatehnickamoravice/newsattach/164/Prijevoz%20putnika.pdf, [23.8.2020]
2 Rajsman, M. (2017), Tehnologija prijevoza putnika u cestovnom prometu, Zagreb, str. 11
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4. prema nacinu organizacije prijevoz moze biti:
e linijski prijevoz putnika i

e povremeni prijevoz putnika (izletni¢ki, turisti¢ki, kruzni i taksi prijevoz).

Linijski prijevoz odvija se na odredenim linijama po registriranom voznom redu, a
cijena i drugi uvjeti prijevoza unaprijed su utvrdeni tarifom i javno objavljeni. Vrste linijskog
prijevoza su:

e gradski ili lokalni,
e prigradski,
e medugradski ili medumjesni i

e medunarodni.

,Javni linijski prijevoz je prijevoz putnika u cestovnom prometu i moze se obavljati kao
putnicki, ekspresni ili direktni linijski prijevoz na meduzupanijskim ili Zupanijskim linijama2*.«
Obiljezja javnog linijskog prijevoza su da mora biti dostupan svima pod istim uvjetima i bez
diskriminacije. Takoder, moze se obavljati samo autobusima. Prije pocetka obavljanja prijevoza
prijevoznik je duzan dostaviti vozni red kolodvorima te opcée uvjete prijevoza uciniti
dostupnima korisnicima. Dozvolu za meduZzupanijski linijski prijevoz putnika izdaje

Ministarstvo prometa, a za zupanijski upravno tijelo Zupanije.

Autobus je putnicko vozilo s vi$e tragova namijenjeno prijevozu veéeg broja putnika. S
obzirom na to da im namjena moze biti razliita, autobusi se dijele na:

e gradske —namijenjeni su gradskom prijevozu putnika na malim relacijama. Obiljezja su
mu brojna mjesta za stajanje, Siroka dvokrilna vrata za brzu izmjenu putnika. Najcesce
se moze vidjeti u gradskim ulicama u mjeSovitom prometu,

e prigradske — namijenjeni su prijevozu putnika u prigradskom prometu gdje su nesto
dulje relacije voznje. Sva mjesta su sjedeca, a vrata su dovoljno Siroka za brzu izmjenu
putnika,

e medugradske — namijenjeni su za prijevoz na dulje relacije zbog Cega zahtijevaju bolju
udobnost za putnike. Svi putnici imaju mjesto za sjedenje, vrata su manja, ugraduju se

uredaji za klimatizaciju. Autobus ima dovoljno velik prostor za smjestaj prtljage te

24 Bréi¢, D., Sevrovi¢, M. (2012), Logistika prijevoza putnika, Zagreb, str. 53
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druge pogodnosti bitne za putovanja. Model autobusa medugradskog tipa marke MAN
prikazan je na slici 3. Ovaj model predstavlja skuplju verziju za medugradski prijevoz.
e minibus i kombibus— imaju manji kapacitet pa je pogodni za gradski prijevoz putnika

na linijama gdje ima manje putnika®,

Slika 4. Autobus medugradskog tipa marke MAN

Izvor: MAN-ovi modeli autobusa, [Internet], raspolozivo na:

https://www.autobusi.org/forum/index.php?topic=21760.0, [26.8.2020]

3.2. Analiza trzista autobusnog prijevoza putnika u RH

~»Autobusni prijevoz u Republici Hrvatskoj je srednje razvijen, autobusna mreza pokriva
gradove i veca naselja, dok problem nastaje kod slabije naseljenih podrucja gdje autobusa nema
ili postoji linija koja prometuje jednom ili nekoliko puta dnevno?®.« Prema fininim podacima,
u hrvatskoj postoji 561 prijevoznik, dok prema podacima hrvatske gospodarske komore, onih
koji imaju licenciju Ministarstva prometa ima 803 i imaju 4807 autobusa. U ovom poglavlju
analizira se trziSte autobusnog prijevoza u RH prikazujuéi podatke o ukupnom prometu, broju

autobusa, broju linija, broju prijedenih kilometara te broju ukupno prevezenih putnika.

Sljedeca tablica prikazuje podatke o autobusnom prijevozu putnika. Prikazani su podaci
0 ukupnom broju autobusa za svaku godinu u razdoblja 2010.-2018. godine. Takoder su

prikazani podaci broju sjedala, o prosjecnom broju sjedala, broju putni¢kih mjesta te snazi koja

% Zavada, J. (2006), Vozila za javni gradski prijevoz, Zagreb, Fakultet prometnih znanosti
% |ovri¢, M., (2019), Zadovoljstvo mladih korisnika autobusnim prijevozom u RH, Zagreb, str. 17
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je izrazena u kW. Podaci u tablici od 2015. uklju¢uju samo javni linijski prijevoz i odnose se

na rad poslovnih subjekata koji se bave prijevozom putnika autobusima.

Tablica 2. Autobusi u cestovnom prijevozu putnika
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Autobusi 2049 2065 2114 2118 2277 2512 2501 2594 2578
Sjedala 97113 93841 95250 98135 10369 11439 11385 11921 11883
2 0 2 3 2
Prosjecan 474 45,4 451 46,3 455 455 455 46 46,1
broj

sjedala

Putnicka 11000 10565 10610 10912 11562 12922 12821 13586 13433
mjesta 2 1 3 8 5 1 7 9 2
Snaga 44400 43670 44422 48961 52495 58111 58858 61033 61499
(kW) 5 2 2 8 8 0 4 1 5

Izvor: izrada autora prema podacima iz: DrZzavni zavod za statistiku (2020) Statistika u nizu: Transport i

komunikacije — Cestovni prijevoz putnika, tab. 3.1., Zagreb, DZS

Iz tablice je vidljivo kako se broj autobusa 2018. godine znatno povecao u odnosu na
2010. godinu, iako je vidljiv manji pad u odnosu na prethodnu godinu. Ista situacija je i s brojem
sjedala, rast je vidljiv do 2017. godine, nakon ¢ega broj sjedala pada. Kod snage je vidljiv rast
tokom svih godina, tako se od 2010. do 2018. snaga povecala za 170990 kW. Iz tablice se moze

zakljuciti da je autobusni cestovni promet rastao do 2017. nakon ¢ega je vidljiv manji pad.
Tablica 3. prikazuje prijedene kilometre i prevezene putnike u cestovnom prijevozu.

Prikazani su podaci o prijedenim kilometrima u razdoblju od 2010. do 2018. godine. Takoder

su prikazani prijedeni kilometri s putnicima te prevezeni putnici.
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Tablica 3. Prijedeni kilometri i prevezeni putnici u cestovnom prijevozu putnika (izrazeno
u milijunima)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Prijedeni 145 1455 1447 1559 1574 1614 1758 191,3 1617
kilometri
autobusa
Prijedeni 138,3 137,6 1369 147 150,1 1531 166,2 1831 1528
kilometri
autobusa s
putnicima
Prevezeni 56,4 526 52,3 543 54 52,1 505 496 47,7
putnici
Unutarnyji 539 505 499 521 524 512 492 479 464
prijevozu
medunarodn 25 2,1 2,3 2,2 1,6 0,9 1,2 1,7 1,3
I prijevoz
Izvor: izrada autora prema podacima iz: DrZzavni zavod za statistiku (2020) Statistika u nizu: Transport i

komunikacije — Cestovni prijevoz putnika, tab. 3.2., Zagreb, DZS

Iz tablice je vidljivo da se broj prijedenih kilometara u navedenom razdoblju povecao
za 10,4%. Sli¢na situacija je i s prijedenim kilometrima s putnicima gdje je vidljivo povecanje
od 9,5%. Broj prevezenih putnika od 2010. do 2018. smanjio se za 15,5%. U unutarnjem i
medunarodnom prijevozu broj putnika prati rast i pad ukupnog broja prevezenih putnika. Broj
prevezenih putnika uglavnom je u unutarnjem prijevozu, dok se u medunarodnom prijevozu u

prosjeku preveze 2 putnika.

Ova statistika prikazuje obujam putni¢kog i autobusnog prijevoza putnika u Hrvatskoj
od 2006. do 2017. u milijunima putnic¢kih kilometara. U promatranom razdoblju volumen
putnickog prometa je oscilirao. U 2017. godini obujam putnika iznosio je oko 4,1 milijardu
putnickih kilometara, $to je najveci zabiljeZeni obujam. Najmanji volumen zabiljezen je u 2011.

godini na gotovo 3,1 milijarde putni¢kih kilometara.

Sljedeca tablica 4. prikazuje inventurno stanje u cestovnom gradskom i prigradskom

prometu. ,,U gradskom i prigradskom prijevozu u Republici Hrvatskoj kao prijevozno sredstvo
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koristi se autobus, dok se samo u Osijeku i Zagrebu uz autobus Koristi i tramvaj?’.« Tablica

prikazuje broj tramvaja i broj autobusa u gradskom i prigradskom prometu.

Tablica 4. Inventurno stanje u cestovnom gradskom i prigradskom prometu

Tramvaj Autobus
Broj Putnicka mjesta Broj Putnicka mjesta
2010 407 60906 1240 119269
2011 394 59350 1196 114669
2012 383 58239 1196 114716
2013 369 56732 1202 113104
2014 369 56732 1180 108530
2015 361 55853 1191 108418
2016 361 55853 1247 112973
2017 361 55853 1262 113347
2018 348 54238 1264 112495
2019 346 54238 1263 111323

Izvor: izrada autora prema podacima iz: DrZavni zavod za statistiku (2020) Statistika u nizu: Transport i

komunikacije — Gradski i prigradski prijevoz, tab. 6.1., Zagreb, DZS

Iz tablice je vidljivo kako je broj autobusa, kao i broj putni¢kih mjesta u autobusu znatno
veci u odnosu na tramvaj, $to je i razumljivo jer se tramvaj kao prijevozno sredstvo koristi samo
u 2 grada u RH. Dok se broj tramvaja smanjuje, broj autobusa se od 2015. godine poceo
povecavati te svake godine blago raste. Od 2010. godine broj autobusa se povecao za 23. Broj
putnickih mjesta u autobusu bio je najvec¢i 2010. godine nakon ¢ega pada do 2016 godine. U
2016. godini vidljiv je znacajan rast putnickih mjesta, a onda 2018. godine opet dolazi do pada.
Iz toga se moze zakljuciti kako broj putni¢kih mjesta ne raste razmjerno s pove¢anjem broja

autobusa.

Tablica 5. prikazuje prijedene kilometre 1 prevezene putnike u gradskom i prigradskom
prijevozu putnika. Podaci su izrazeni u tisucama. Radi usporedbe prikazani su podaci i za

tramvaj. Vidljivo je kako se broj prijedenih kilometara autobusa svake godine blago povecava,

2" Lovrié, M., (2019), Zadovoljstvo mladih korisnika autobusnim prijevozom u RH, Zagreb, str. 19
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iako je 2019. zabiljeZen manji pad. Broj prevezenih putnika se svake godine smanjuje, razlog
tome moze biti sve veca upotreba osobnih vozila za prijevoz. lako tramvaji imaju dosta manji
broj prijedenih kilometara, broj prevezenih putnika skoro je isti kao i kod autobusnog prijevoza

Sto ukazuje na ¢injenicu da putnici sve ¢e$ce koriste tramvaj kao prijevozno sredstvo.

Tablica 5. Prijedeni kilometri i prevezeni putnici u cestovnom gradskom i prigradskom
Tramvaj Autobus

Prijedeni km  Prevezeni putnici  Prijedeni km  Prevezeni putnici

2015 14830 199322 68537 198838
2016 14574 202995 70674 201709
2017 14560 202661 71860 199821
2018 14192 192055 71901 190413
2019 13461 183460 71298 185047

Izvor: izrada autora prema podacima iz: DrZavni zavod za statistiku (2020) Statistika u nizu: Transport i

komunikacije — Gradski i prigradski prijevoz, tab. 6.2., Zagreb, DZS

Sljedeca tablica prikazuje vozni park i linije u cestovnom gradsko i prigradskom
prometu. Prikazan je broj autobusa u razdoblju od 2010. do 2019. godine, broj linija te duljina

linija koje su izraZzene u kilometrima.

Tablica 6. Vozni park i linije u cestovnom gradskome i prigradskom prijevozu

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Autobusi 1240 1196 1196 1202 1180 1191 1247 1262 1264 1263
Broj linija 505 518 479 488 484 481 504 507 514 510
Duljina 9282 9525 8281 8307 8129 7956 8718 8881 9822 9727
linija
Izvor: izrada autora prema podacima iz: DrZavni zavod za statistiku (2020) Statistika u nizu: Transport i

komunikacije — Gradski i prigradski prijevoz, tab. 6.3., Zagreb, DZS

Iz tablice je vidljivo kako broj linija uglavnom prati rast i pad broja autobusa u razdoblju
od 2010.-2019. godine. Broj linija je 2019. godine u odnosu na 2010. povecan za 5. Duljina
linija u padu je do 2016. godine, nakon ¢ega pocinje rasti te je 2019., u odnosu na 2010. godinu,

duljina linija poveéana za 445 km.
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Prema Fini, prosje¢na mjese¢na neto placa zaposlenih u autobusnom prijevozu 2018.
godine je iznosila 4491 kunu, §to je za 9,9% vise u odnosu na 2014. godinu koja se uzima za
pocetnu godinu promatranja. Takoder, placa u tom sektoru je za 19,6% manja od prosjecne
mjeseéne neto place u Hrvatskoj. Iznimku ¢ine zaposlenici Autotransa (Arriva), Cija je
prosjecna mjesecna neto placa bila veca za 29,6% od prosjeka na razini djelatnosti 1 veca za
4,2% od prosjecne place na razini Hrvatske. U ostalim prijevozni¢kim tvrtkama, place su

prosjecne, u nekima cak i nize.

3.2.1. Autobusni prijevoznici u RH

UdruZenje cestovnog putni¢kog prometa pri HGK okuplja autobusne cestovne
prijevoznike te su brojna autobusna poduzeca ¢lanovi tog udruzenja. ,,Puno se pozornosti
pridaje osiguravanju vecée kvalitete prijevoza jer se u uvjetima sve veéega koristenja osobnih
automobila jedino tako moze osigurati konkurentnost autobusa na slobodnom prijevoznickom
trzistu®®. Vollo Tehnologija i FlixBus su operateri koji igraju vaznu ulogu na tom podrudju.
Vollo Tehnologija je digitalni servis osnovan 2016. godine u Zagrebu koji se moze koristiti za
pretragu, usporedbu i kupnju autobusnih karata. Svi veéi prijevoznici povezali su se s tim
digitalnim servisom kako bi unaprijedili svoju kvalitetu. Vollo Tehnologija trenutno suraduje s
20 autobusnih prijevoznika, a neki od njih su: Croatia bus, Autotrans, Vincek, BRIONI,

Antonio Tours, Crnja Tours, itd.

0d 2015. u Hrvatskoj djeluje njemacki autobusni operater FlixBus. FlixBus nudi usluge
medugradskog autobusa u Europi i Sjedinjenim Drzavama. FlixBus ne posjeduje autobuse i ne
zapoSljava vozaCe. Njegove usluge provode se u suradnji s regionalnim autobusnim
kompanijama. Lokalni partneri odgovorni su za svakodnevno vodenje ruta, dok je FlixBus
odgovoran za dozvole, planiranje mreze, marketing, cijene, upravljanje kvalitetom i uslugama
za korisnike te zadrzava 25-30% cijene karte. Ovaj poslovni model je visoko skalabilan i
omogucio je tvrtki da brzo raste. Od 2018. tvrtka ima 90% trzisnog udjela autobusnog prijevoza
u Njemackoj?®. ,,U Zagrebu imaju svoje regionalno srediste za jugoistoénu Europu (Sloveniju,
Hrvatsku, Srbiju i BiH), a pruzaju uslugu internetske kupnje karata za svoju (najvecu europsku)

medunarodnu autobusnu mrezu®.

28 Autobusni prijevoz, [Internet], raspoloZivo na: https:/tehnika.lzmk.hr/autobusni-prijevoz/, [25.8.2020]
2 FlixBus, [Internet], raspoloZivo na: https://en.wikipedia.org/wiki/Flixbus, [27.8.2020]
30 Ibidem.
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Ulaskom Hrvatske u EU drzavne granice viSe nisu bile prepreka okrupnjavanju trzista.
Od tada autobusno prijevoznicko trziSte prolazi proces konsolidacije, razne tehnoloske i
strukturne procese, a do 2017. obavljeno je i nekoliko akvizicija. ,,Njemacka Arriva Deusche
Bahn 2013. kupila je Panturist, a 2017. Autotrans grupu, dok je hercegovacki Globtour 2013.
kupio Croatia Bus. Godine 2017. vodec¢a prijevoznicka autobusna poduzeca bila su Arriva
grupa, Cazmatrans grupa, Globtour Medugorje, Presecki grupa, Brioni Pula i Vincek autobusi.
Na trzi$tu su poslovali i mnogobrojni manji, ve¢inom lokalni prijevoznici, a osnovana su i neka
nova poduzeé¢a (Promet Sinj, 2013. i Dalmatinac bus, Omis, 2015).3* U nastavku rada bit ¢e
opisani neki najvazniji prijevoznici u Hrvatskoj, osnovni podaci o tvrtki te njihovi prihodi,

dobit, zaposleni i trendovi.

ARRIVA Hrvatska d.o.o.

Arriva je vodeéi pruzatelj usluga autobusnog prijevoza u Hrvatskoj koji je u vlasnistvu
medunarodnog druStva Arriva Deutsche Bahn. Grupa se sastoji od sljede¢ih poduzeca:
Autotrans, Autoprometno poduzece PoZega i Panturist. Njihova djelatnost pokriva Sirok spektar
usluga, a prvenstveno lokalni, medugradski i medunarodni autobusni prijevoz. Arriva Hrvatska
ima vozni park od 600 autobusa. Tvrtka upravlja s 15 autobusnih kolodvora, 10 servisnih
centara, zaposljava 1400 djelatnika te preveze vise od 11,7 milijuna putnika godisnje®2.
,,Temeljni kapital poslovnog subjekta financiran je 100% stranim kapitalom. Arriva Hrvatska
je 2019. ostvarila ukupan godisnji prihod u iznosu od 501.540,00 kn Sto predstavlja relativnu
promjenu ukupnih prihoda u odnosu na prethodno razdoblje kada je ostvarila ukupne godisnje
prihode u iznosu od 27.532,00 kn. Tekuc¢e godine je poslovao s neto dobiti, dok je prethodne
imao gubitak. U 2019. godini Arriva je ostvarila neto rezultat u poslovanju u iznosu od
426.569,00 kn dok je ostvarena neto marza iznosila 85,05%. u 2019, poslovni subjekt nije ni

poveéavao i smanjivao broj zaposlenih®®.

31 Autobusni prijevoz, [Internet], raspolozivo na: https://tehnika.lzmk.hr/autobusni-prijevoz/, [27.8.2020]

32 Arriva Hrvatska, [Internet], raspolozivo na: https://www.arriva.com.hr/hr-hr/o-nama, [28.8.2020]

33 Arriva Hrvatska, [Internet], raspoloZivo na: https://www.poslovna.hr/lite/arriva-hrvatska/864028/subjekti.aspx,
[28.8.2020]
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BRIONI d.o.o.

Brioni d.o.o. Pula je poduzecée ¢ija je osnovna djelatnost prijevoz putnika u zemlji i
inozemstvu. Svoje korijene vuce jos od davne 1946. godine kada je osnovano "Autopoduzece
za Istru" u Vodnjanu gdje je djelovalo sve do pripojenja Pule Republici Hrvatskoj*. ,, Temeljni
kapital poslovnog subjekta financiran je 100% stranim kapitalom, a u prethodnom razdoblju
nije mijenjao iznos temeljnog kapitala. BRIONI d.o.0. je 2019. ostvario ukupni godi$nji prihod
u iznosu od 78.631.921,00 kn Sto predstavlja relativnu promjenu ukupnih prihoda od
12.671.111,00 kn u odnosu na prethodno razdoblje kada je poslovni subjekt ostvario ukupne
godisnje prihode u iznosu od 65.960.810,00 kn. Poslovni subjekt je tokom posljednje dvije
godine poslovao s dobiti. BRIONI d.o0.0. je u 2019. ostvario neto rezultat poslovanja u iznosu
od 2.704.142,00 kn dok je ostvarena neto marza iznosila 3,44%. Poslovni subjekt BRIONI

d.0.0. 1 2019. poveéavao je broj zaposlenih, a imao je 157 zaposlenika®.«

CAZMATRANS — NOVA d.o.o.

Cazmatrans — Nova je drustvo s ograni¢enom odgovornoséu ¢ija je osnovna djelatnost
cestovni prijevoz putnika u zemlji i inozemstvu. Tvrtka pod nazivom Cazmatrans — Nova d.0.0.
posluje 10-ak godina, a temelji poslovanja utvrdeni su jo$ 1949. godine, kad je osnovano
poduzeée za cestovni prijevoz putnika i robe poznato kao Cazmatrans. Grupa Cazmatrans danas
zaposljava 1.200 djelatnika, koji pruZaju prvenstveno prijevozne usluge u cestovnom prometu
sa preko 600 autobusa, kojima se godiSnje napravi 34.000.000 km u svim oblicima tuzemnog i
medunarodnog prijevoza®®. , Temeljni kapital poslovnog subjekta financiran je 100% domacim
kapitalom, a u prethodnom razdoblju nije mijenjao iznos temeljnog kapitala. CAZMATRANS
- NOVA d.o.o0. je 2019. ostvario ukupni godisnji prihod u iznosu od 120.442.224,00 kn Sto
predstavlja relativnu promjenu ukupnih prihoda od -14.830.001,00 kn u odnosu na prethodno
razdoblje kada je poslovni subjekt ostvario ukupne godiSnje prihode u iznosu od
135.272.225,00 kn. Poslovni subjekt je tokom posljednje dvije godine poslovao s dobiti.
CAZMATRANS - NOVA d.0.0. je u 2019. ostvario neto rezultat poslovanja u iznosu od

34 Brioni Pula, [Internet], raspoloZivo na:https://www.brioni.hr/hr-hr/O-NAMA, [28.8.2020]

% Brioni d.o.o., [Internet], raspolozivo na:
https://www.poslovna.hr/lite/brioni/320210/subjekti.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1, [28.8.2020]

3 Cazmatrans, [Internet], raspoloZivo na: https:/cazmatrans.hr/hr/o-nama/, [29.8.2020]
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1.995.395,00 kn dok je ostvarena neto marza iznosila 1,66%. Poslovni subjekt CAZMATRANS

- NOVA d.o.0. u 2019. smanjivao je broj zaposlenih®’

PROMET MAKARSKA d.o.o.

PROMET Makarska, obavlja javni cestovni prijevoz putnika na gotovo cijelom
hrvatskom teritoriju. Naziv tvrtke - PROMET, datira iz 1949. godine. U grupaciji su tvrtke
PROMET Makarska, Autobusni kolodvor Split, Autobusni kolodvor Sinj, Autobusni kolodvor
Makarska, Prijevoz Sinj d.o.0. Vlasnici su autobusne stanice u Makarskoj i stanice za ispitivanje
tehnicke ispravnosti u Makarskoj, Sinju i VVrgorcu. Firma je u privatnom vlasnistvu. Imaju 350
zaposlenika i vise od 100 autobusa. Temeljni kapital poslovnog subjekta financiran je 100%
domac¢im kapitalom, a u prethodnom razdoblju nije mijenjao iznos temeljnog kapitala.
PROMET MAKARSKA d.o.o. je 2019. ostvario ukupni godiS$nji prihod u iznosu od
38.748.546,00 kn $to predstavlja relativnu promjenu ukupnih prihoda od -1.238.170,00 kn u
odnosu na prethodno razdoblje kada je poslovni subjekt ostvario ukupne godisnje prihode u
iznosu od 39.986.716,00 kn. Poslovni subjekt je tokom posljednje dvije godine poslovao s
dobiti. PROMET MAKARSKA d.o0.0. je u 2019. ostvario neto rezultat poslovanja u iznosu od
2.490.279,00 kn dok je ostvarena neto marza iznosila 6,43%. Poslovni subjekt PROMET
MAKARSKA d.0.0. u 2019. smanjivao je broj zaposlenih®®.

VINCEK d.o.0.

Prijevozni¢ko poduzece VINCEK nastalo je 1991. godine. Tijekom vise od 20 godina
postojanja, neprestanim ulaganjem u vozni park, razvila se u srednju obiteljsku tvrtku.
Poduzece danas zaposljava vise od 200 djelatnika te posjeduje preko 100 autobusa. Temeljni
kapital poslovnog subjekta financiran je 100% domacim kapitalom, a u prethodnom razdoblju
je povecao iznos temeljnog kapitala. VINCEK d.o.0. je 2019. ostvario ukupni godi$nji prihod
u iznosu od 125.198.988,00 kn Sto predstavlja relativnu promjenu ukupnih prihoda od
32.510.359,00 kn u odnosu na prethodno razdoblje kada je poslovni subjekt ostvario ukupne
godisnje prihode u iznosu od 92.688.629,00 kn. Poslovni subjekt je tokom posljednje dvije
godine poslovao s dobiti. VINCEK d.o.0. je u 2019. ostvario neto rezultat poslovanja u iznosu

3 (Cazmatrans-nova d.0.0., [Internet], raspolozivo na: https://www.poslovna.hr/lite/cazmatrans-

nova/187226/subjekti.aspx, [29.8.2020]
% PROMET MAKARSKA d.o.0., [Internet], raspolozivo na: https://www.poslovna.hr/lite/promet-
makarska/935476/subjekti.aspx, [29.8.2020]
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od 598.722,00 kn dok je ostvarena neto marza iznosila 0,48%. Poslovni subjekt VINCEK d.0.0.

u 2019. povecavao je broj zaposlenih, a imao je 249 zaposlenika®®.

PROMET d.o.0.

PROMET d.o.0., splitska gradska tvrtka s djelatnoS¢u organiziranja gradskog i
prigradskog prometa, odnosno prijevoza putnika na podru¢ju grada Splita i1 splitske
aglomeracije. Autobus za gradski prijevoz prikazan je na slici 5. Tvrtka je osnovana je 13.
ozujka, 1948. godine u Splitu. Poslovni subjekt PROMET d.o.0. registriran je za djelatnost
Gradski i prigradski kopneni prijevoz putnika (49.31). PROMET d.0.0. je u drzavnom
vlasniStvu. Temeljni kapital poslovnog subjekta financiran je 100% domaéim kapitalom, a u
prethodnom razdoblju nije mijenjao iznos temeljnog kapitala. PROMET d.o.0. je 2019. ostvario
ukupni godisnji prihod u iznosu od 150.842.756,00 kn $to predstavlja relativnu promjenu
ukupnih prihoda od 16.754.978,00 kn u odnosu na prethodno razdoblje kada je poslovni subjekt
ostvario ukupne godis$nje prihode u iznosu od 134.087.778,00 kn. Poslovni subjekt je tekuce
godine poslovao s neto dobiti, dok je prethodne godine poslovao s gubitkom. PROMET d.o.0.
je u 2019. ostvario neto rezultat poslovanja u iznosu od 19.347,00 kn dok je ostvarena neto
marza iznosila 0,01%. Poslovni subjekt PROMET d.o0.0. u 2019. nije poveéavao ni smanjivao

broj zaposlenih, a imao je 660 zaposlenika®.

% VINCEK d.o.o., [Internet], raspolozivo na: https://www.poslovna.hr/lite/vincek/351635/subjekti.aspx,
[29.8.2020]
40 PROMET d.o.0., [Internet], raspolozivo na: https://www.poslovna.hr/lite/promet/315838/subjekti.aspx,
[29.8.2020]
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4. ZAKLJUCAK

U ovom zavrsnom radom obradila se tema Trzisna struktura i trzisna mo¢ na hrvatskom
trzistu autobusnog prijevoza putnika. U uvodnom dijelu objasnjeni su pojmovi trzis$ne strukture
1 trziSne mo¢i, njihova podjela te osnovne karakteristike, nakon ¢ega je napravljena analiza
hrvatskog trziSta autobusnog prijevoza putnika. Analiza je napravljena prikazujuci podatke o
ukupnom prometu, broju autobusa, broju linija, broju prijedenih kilometara te broju ukupno
prevezenih putnika. Takoder, navedeni su najvazniji autobusni prijevoznici te podaci o

njihovim prihodima, dobitima i broju zaposlenih.

Autobusni prijevoz pripada skupini cestovnog prijevoza putnika i prtljage uz odredenu
naknadu, a takoder se smatra i javnim linijskim oblikom prijevoza. Autobusni javni prijevoz
putnika dobro je poznat jer je najcesc¢i oblik javnoga gradskog prometa. Oko dvije tre¢ine svih
putovanja javnim prijevozom u svijetu obavlja se autobusnim sustavom. Autobusni prijevoz u
hrvatskoj srednje je razvijen. lako autobusna mreza pokriva gradove i veca naselja, problem
nastaje kod slabije naseljenih podru¢ja gdje autobusa nema ili postoji linija koja prometuje
jednom ili nekoliko puta dnevno. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku autobusni
prijevoz se nalazi na 3. mjestu iza prijevoza osobnim automobilima i teretnim vozilima, dok se
Hrvatska kao drzava nalazi pri samom dnu novoregistriranih autobusa u 2019. godini. U
promatranom razdoblju izmedu 2010. godine 1 2019. vidljiv je trend rasta broja autobusa, linija,

broj prevezenih putnika, itd.

lako u Hrvatskoj trenutno postoji mnogo autobusnih prijevoznika i dalje postoje
ogranicenja za ulazak na trziSte, pa se ne moze reci da pripada samo jednog trziSnoj strukturi.
Trziste ima obiljezja i monopolisticke konkurencije i oligopola. Najvece ogranic¢enje koje se
istiCe je uskladivanje voznih redova zbog kojeg se ogranicava konkurencija te se zatvara trziste.
To u pogodan polozaj dovodi postojece prijevoznike, bez obzira na njihovu kvalitetu, uvjete i
potrebe putnika te ogranicava konkurenciju. Zato je potrebno liberalizirati trziSte, omoguciti
prijevoznicima slobodu da sami mogu kreirati svoj poslovni plan. U tom slucaju na trzistu bi
bila prava konkurencija medu prijevoznicima jer bi putnici sami odlucivali s kojim
prijevoznikom Zele putovati. Autobusni prijevoznici bi u tom sluéaju trebali vise ulagati u svoju

kvalitetu te promociju.
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SAZETAK

Autobusni prijevoz, nakon prijevoza osobnim automobilom, jedan je od najznacajnijih
cestovnih prijevoza. Hrvatsko trziSte autobusnog prijevoza putnika ne pripada samo jednoj
trziS$noj strukturi. Ima obiljeZja i monopolisti¢ke konkurencije i oligopola. Obiljezava ih to §to
mogu utjecati na cijenu proizvoda te postoji veliki broj kupaca S§to su karakteristike
monopolisticke konkurencije. lako u Hrvatskoj ima dosta autobusnih prijevoznika, ipak postoje
ograni¢enja koja novim prijevoznicima otezavaju ulazak na trziSte. Kako bi ovo trziste bilo u
potpunosti monopolisticka konkurencija, potrebno je liberalizirati trziste. Autobusni prijevoz u
hrvatskoj dobro je razvijen u ve¢im gradovima, dok problem nastaje u povezivanju sela i manjih
naselja. U radu je napravljena analiza trzista koja omoguéava uvid u trenutno stanje razvijenosti
autobusnog prijevoza te su nabrojeni i neki najvazniji prijevoznici u RH kako bi se prikazala

njihova trziSna moc.

Kljuéne rijedi: trZiste, monopolisticka konkurencija, oligopol, autobusni prijevoz, analiza,

trzisna moc

SUMMARY

Bus transport, after car transport, is one of the most important road transport. The
Croatian bus passenger transport market does not belong to only one market structure. It has
the characteristics of both monopolistic competition and oligopoly. They are characterized by
the fact that they can affect the price of the product and there are a large number of customers
which are characteristics of monopolistic competition. Although there are many bus carriers in
Croatia, there are still restrictions that make it difficult for new carriers to enter the market. In
order for this market to be fully monopolistic competition, it is necessary to liberalize the
market. Bus transport in Croatia is well developed in larger cities, while the problem arises in
connecting villages and smaller settlements. The paper analyzes the market, which provides
insight into the current state of development of bus transport, and lists some of the most
important carriers in the Republic of Croatia in order to show their market power.

Key words: market, monopolistic competition, oligopoly, bus transport, analysis, market

power
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