ANALIZA PROFILA | ODGOVORNOSTI SMART CITY
MANAGERA

Maltez, Marija

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Split, Faculty of economics Split / Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:435622

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-13

Repository / Repozitorij:

REFST - Repository of Economics faculty in Split

AN

zir.nsk.hr

é UNIVERSITY OF SPLIT i i O i ;O r

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:435622
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:3443
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:3443
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efst:3443

ol PN

vt [ Split

SVEUCILISTE U SPLITU
EKONOMSKI FAKULTET

ZAVRSNI RAD

ANALIZA PROFILA | ODGOVORNOSTI SMART
CITY MANAGERA

Mentor: Studentica:
izv.prof.dr.sc Maja Cukugié Marija Maltez, 1160818

Split, kolovoz 2020.



SADRZAJ:

Lo UVOD ettt et 2
1.1. DefiniCija ProbIBMA .......ccooiiiii e e 2
1.2, CHlJ FAOA .ottt et et 2
1.3 MBTOTE FAOA ...ttt 2
1.4, SEFUKEUTE FAOA .....ccviieece e 2

2. DEFINICIJA PAMETNOG GRADA ... 3
2.1, SIMATE CHEY™ OPEEIILO .......veooveeeeeeee e eeeee e eeee e e s ee e ees e ee e sees e eees s 3
2.2. Platforme i teNNOIOGIJE ......oovieieiiie s 5

3. OBRAZOVANJE MENADZERA PAMETNOG GRADA ........ccce..... 7
3.1. FOrmalno 0Drazovanje ... e 7

3.1.1. Poslovna SKola DODa ........coouiiiiiiiiiiiiei e 8
3.1.2. Zigurat Institute of TEChNOIOQY ....ccvviviciiiice e 9
3.1.3. L'Ecole des PONtS PAriSTECN .......c.ovuivriiieeinicise et 10
3.1.4. Sveuciliste primjenjenih Zznanosti EUTOPE ........ccccevviiiiiiiiiiiiiieeie e 11
3.1.5. Sli¢nosti i razlike u programima formalnog obrazovanja ..........ccccceeeveverniveennnnen. 12
3.2. Neformalno 0DrazovVan]e .........ccccueiiiiiiiiii e 14
4. PRIMIJENA KONCEPTA PAMETNOG GRADA ... 17
4.1. Stvaranje pametnoga grada .........cccooveieeieerieeie s ieese et erees 17
4.2. Zadaéa menadZera pametnog grada ...........ccccoooveiieiieiiiii s 24
5. ZAKLJIUCAK ....oiiviiiiieieeiieieseisee et 29
LITERATURA e e neas 30
PRILOZI ..ottt 33
SAZETAK .ouuvunnirnniansssssnsssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss oo 34
SUMMARY et et et e srbe e 34



1. UVOD

1.1. Definicija problema

U urbanim naseljima se odvija proces tranzicije tradicionalnih usluga u ,,smart city* usluge.
Pametni gradovi koriste¢i informaticku i komunikacijsku tehnologiju predstavljaju nove

koncepte iskoristivosti resursa grada kreirajuci pri tome dodatnu vrijednost.

Kako bi se smart city ponuda prilagodila potrebama trzista, u cjelokupni proces je potrebno

ukljuciti smart city menadzZera: osobu sa stru¢nim timom koja nadgleda cijeli proces.

Ovaj rad opisuje proces upravljanja pametnim gradom od strane menadzera, kao 1

metodologiju i alate kojima se sluzi.
1.2. Cilj rada

Cilj ovoga rada je istraZiti zanimanje smart city menadzera, te utvrditi koja je razina znanja,

kvalifikacija, vjestina i odgovornosti potrebna kako bi osoba upravljala pametnim gradom.
1.3. Metode rada

Za izradu ovoga rada su koriStene sljedece metode: indukcija, dedukcija, analiza,

klasifikacija, deskripcija i komparacija.
1.4. Struktura rada

Ovaj rad je podjeljen na pet poglavlja. Prvo poglavlje je uvodno, dok su u drugome poglavlju
opisane glavne znaCajke pametnih gradova i njihove platforme i tehnologije. Trece poglavlje
je usmjereno k obrazovanju smart city menadZzera u formalnom i neformalnom obliku s
prikazom sli¢nosti i razlika izmedu pojedinog nadina obrazovanja. Cetvrto poglavlje
objasnjava kako izgleda proces vodenja pametnoga grada, koje su zadace i odgovornosti
smart city menadzera ali i ostalih dionika procesa. Peto poglavlje je zadnje te donosi

zakljucak ovoga rada.



2. DEFINICIJA PAMETNOG GRADA

2.1. ,Smart city* opcenito

Pametni gradovi su nastali kao odgovor na procese urbanizacije, digitalizacije, porasta broja
ukupnoga stanovniStva gradova i porasta kupovne moci gradana. Nabrojani procesi se
intenzivno odvijaju od sredine prosloga stolje¢a s ciljem poboljSanja kvalitete Zivota, ali
istovremeno se stvara sve veci pritisak na koriStenje ogranic¢enih resursa i infrastrukture, kao i

probleme zaStite okoliSa te prenapucenosti gradova 1 naselja.

Kao rjeSenje toga problema, pojavila se ideja koja sugerira koriStenje informaticko
komunikacijske tehnologije u svrhu povecanja kvalitete Zivota gradana te poboljSanje
efikasnosti poslovnih procesa u gradu. Pametni gradovi se mogu definirati pomocu sljedece

Setiri karakteristike: *

1. Koristenje Sirokog spektra elektronickih 1 digitalnih tehnologija

2. Koristenje informaticke i komunikacije tehnologije (ICT) za preoblikovanje zivota i
poslovne okoline

3. Implementacija informaticke 1 komunikacijske tehnologije (ICT) u sustave vlade

4. Priblizavanje informaticke 1 komunikacijske tehnologije (ICT) gradanima kako bi se

povecala stopa inovativnosti i znanje

U cijelome procesu povezivanja usluga u pametnome gradu sudjeluju i gradani koristeci
smart uredaje za osobnu upotrebu, poput pametnog mobitela, pametne kuce ili pametnog
auta. Koriste¢i smart uredaj, moguce je zadati naredbu koja ¢e u realnome vremenu

uzrokovati promjenu na drugome uredaju.

U konacnici, koriStenje ,,smart” usluga dovodi do poboljSanja kvalitete zivota Cime se
reduciraju nepotrebni troskovi i povecava blagostanje stanovniStva. Dodatno, koriStenje
,Smart“ tehnologije u poslovne svrhe, povecava profit poduzeca te samim time pozitivno
stimulira gospodarske aktivnosti. Takav stupanj razvijenosti gradova stvara pojam ,,smart*

ekonomije.

! Deakin, Mark; Al Waer, Husam (2011). "From Intelligent to Smart Cities" str. 140-152.
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Slika 1: Primjeri ,,smart“ usluga
Izvor: Iglus, Epfl ,,Smart Cities MOOC* 1. poglavlje
,Smart City* djeluje na tri razine:

1. Razina usluga

Na razini usluga pametnoga grada, korisnik usluga nije viSe samo potroSac, ve¢ ujedno 1
potrosac i kreator usluga. Na primjer, u tradicionalnome gradu kucanstva placaju mjesecnu
naknadu za koristenje elektricne energije elektroprivrednim kompanijama. Za razliku od
tradicionalnih gradova, u pametnim gradovima kucanstva koriste generatore elektricne

energije kako bi proizveli 1 koristili elektri¢nu energiju za svoje potrebe.
2. Razina infrastrukture

Na razini infrastrukture stvara se pametna mreza (eng. smart grid). Pametna mreZa
predstavlja infrastrukturu koju karakterizira visoka razina sigurnosti, fleksibilnost u smjestaju

mreZe te moguénost prilagodbe mreZe na unutarnje i vanjske utjecaje.’
3. Razina podataka

Na razini podataka je omogucéena koordinacija usluga i infrastrukture, te na ovoj razini dolazi
do stvaranja pametnih gradova. Ova razina se povecava koriStenjem uredaja za generiranje
podataka, poput senzora, kamera i pametnih mobitela. Kako bi se iskoristila ova velika
koli¢ina podataka potrebno ju je prenijeti te analizirati. Prijenos podataka se obavlja preko
telekomunikacijskih infrastruktura koristec¢i Sirokopojasnu mrezu Interneta, te se analizira

putem Big data tehnologije kako bi ti podaci postali iskoristivi.

? https://hr.wikipedia.org/wiki/Pametna_mreza (pristupljeno 01.08.2020.)


https://hr.wikipedia.org/wiki/Pametna_mreža

1.2. Platforme i tehnologije

Platforme koje se koriste u izgradnji smart citya su postojale prije nego li je pojam smart
citya prvi put upotrebljen. Tada su djelovale samostalno, bez medusobne integracije i
djeljenja informacija. Pod platforme smart citya se mogu nabrojati:>

e Sustav za on-line sigurnost

e Gis — Geografsko-informacijski sustav za upravljanje prostornim podacima

e Platforme za izvjestavanje

e Platforme za upravljanje uredajima

e Sustavi za analizu dogadaja

e Sustavi za razvoj aplikacija

e Platforme za upravljanje mrezom podataka

Platforme imaju cilj povezati gradsku infrastrukturu s krajnjim izvrSnim uredajima, pruzajuci
im ujedno sigurnost i stabilnost preko smart tehnologije kako bi se obi¢an grad transformirao
u smart city.

Sensors and Sensors and
End Devices End Devices
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‘ Ener Transportation, Traffic, ‘
Li Parking

3 ;ﬁy Management,
t
Cybersecurity Cybersecurity

ing, Building
Automation
Smart City Platforms
A Common System for
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Slika 2: Povezivanje preko ,,smart“ platforme

Izvor: https://iiot-world.com/smart-cities/what-is-a-smart-city-platform/

* https://iiot-world.com/smart-cities/what-is-a-smart-city-platform/ (pristupljeno 01.08.2020)
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Izgradnja smart citya ima temelje na 10T (Internet stvari) tehnologiji. lot je mrezna
infrastruktura koja se sastoji od fizickih i virtualnih djelova koji komuniciraju te su nevidljivo
integrirani.* Internet stvari omoguéuje prijenos datoteka preko mreze bez ikakvog ljudskoga
utjecaja ili interakcije s racunalima. Na primjer, klima uredaj se moze povezati preko 10T
platforme: na taj nain, klima uredaj dobije informacije o trenutacnoj temperaturi zraka,
cijeni jedinice elektricne energije 1 slicno kako bi optimizirao idealnu temperaturu hladenja

odnosno grijanja.

Internet stvari prikuplja podatke od uredaja koji su spojeni na Internet (posjeduju IP adresu);
te kako bi ti podaci postali informacije moraju biti prikupljeni, razvrstani i analizirani.
Obrada podataka se dogada u centrima za obradu podataka ili u oblaku (cloud). Oblak moze

biti javni, privatni ili hibridni (kombinacija javnoga i privatnoga oblaka).

Dodatno, smart city koristi i umjetnu inteligenciju (AI). Zada¢a umjetne inteligencije je
oponaSanje 1 uCenje od ljudskoga uma kako bi se olakSalo izvodenje obrade podataka,
pogotovo u slucajevima velike koliCine podataka. Na primjeru smart citya, koriste se ulicne
video kamere s umjetnom inteligencijom. S obzirom na to da kamere stalno snimaju, bilo bi
izuzetno neprakti¢no kada bi osoba analizirala svaku snimku. Iz toga razloga, postoji umjetna
inteligencija koja u kratkome vremenu analizira veliku koli¢inu podataka, te izdvaja
uporabljive podatke od onih neuporabljivih. Svakom daljnom analizom, umjetna inteligencija

,UC1“, te se na taj naCin dodatno usavrsava.

* https://hr.wikipedia.org/wiki/Internet_stvari (pristupljeno 01.08.2020.)



https://hr.wikipedia.org/wiki/Internet_stvari

3. OBRAZOVANJE MENADZERA PAMETNOG GRADA

Obrazovanje je nuzan preduvjet za stjecanje potrebnih znanja i vjeStina za upravljanje
pametnim gradom. Cijelokupni sustav obrazovanja se moze podijeliti na formalno i
neformalno obrazovanje.> Formalno obrazovanje se odvija u akreditiranim ustanovama,
poput Skola, fakulteta ili visokih ucilista kroz sveucili$ne ili struéne studijske programe, dok
neformalno obrazovanje nema predefinirane okvire te se moze odvijati kod kuce, na poslu ili

u razgovoru s drugim osobama.® ’

U dinami¢nom poslovnom okruzenju kao §to je upravljanje pametnim gradom je od izuzetne
vaznosti pracenje trendova, promjena, tehnoloskih rjeSenja i inovacija koje omogucuju
prilagodbu u sveobuhvatnoj poslovnoj sferi. Kombinacija formalnog i neformalog
obrazovanja daje pojedincu priliku za razvoj klju¢nih kompetencija, visoke razine

kreativnosti i vjestine kritickog razmisljanja koje su potrebne za posao smart city menadzera.
3.1. FORMALNO OBRAZOVANJE

Sustav formalnog obrazovanja sastoji se od procesa stvaranja i prenosSenja iskustava, koje se
odvija u akreditiranim obrazovnim ustanovama poput Skola i sveuciliSta, te je na kraju
formalnog obrazovanja pristupniku je urucena potvrda u obliku certifikata, svjedodzbe ili
diplome koja sluzi kao dokaz zavrienog obrazovanja®. Cilj formalnog obrazovanja je

stjecanje kompetencija za rad i pruzanje moguénosti dodatnoga akademskog usavrsavanja.

Program formalnog obrazovanja smart city menadZzera se provodi na diplomskoj razini
studija. To je interdiscipliniran smjer koji ima za cilj postaviti postojeca tehnoloska rjesenja u
nove urbanisticke okvire. Na studiju se proucava interdisciplinarna djelatnost gdje su spojena
znanstvena podrucja poput: ekonomije, administracije, turizma, inZenjerstva, arhitekture,
informacijskih i komunikacijskih znanosti (ICT). Dodatno, studenti tijekom obrazovanja
razvijaju vjestine poput istrazivanja, dizajniranja, vodenja, projektiranja i koordiniranja

zadataka.

® Ermin Kuka (2012.) ,,Koncept neformalnog obrazovanja“ str. 197. — 203.

® https://www.eurydice.hr/hr/sadrzaj/obrazovanje-u-hrvatskoj/opcenito-o-obrazovanju-u-hrvatskoj/ (pristupljeno
03.08.2020)

" http://nvomost.org/neformalno-obrazovanije/ (pristupljeno 03.08.2020)

& http://www.cjelozivotno-ucenje.hr/pojmovnik/ (pristupljeno 03.08.2020)
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3.1.1 Poslovna §kola Doba

Poslovna skola Doba je privatna institucija visokoga obrazovanja sa sjedistem u Sloveniji. U
sklopu obrazovnih programa, ponuden je studijski program ,,MenadZment pametnog grada.*
Studijski program se izvodi na diplomskoj razini studija (Master's degree) u trajanju dvije
godine. Tijekom studija je potrebno prikupiti 120 ECTS bodova kako bi student dobio naziv
mag.struke i pripadajucu diplomu. Fakultet izvodi online nastavu, te su za pohadanje nastave
potrebni minimalni tehnicki preduvjeti poput stolnoga ili prijenosnoga racunala, slusalica s
mikrofonom, web kamere, Sirokopojasnog pristupa Internetu te propisanoga hardvera i

softvera.

S obzirom na to da je Poslovna Skola Doba locirana u Sloveniji, svi studiji se izvode na
slovenskome jeziku, s izuzetkom diplomskoga programa ,MenadZment pametnoga grada‘ i
doktorskoga programa ,Inovativnost 1 odrzivost upravljanja u digitalnom drustvu* koji su

prilagodeni stranim drZavljanima te se nude 1 na engleskome jeziku.

2nd YEAR - 60 credits (ECTS) - Compulsory courses
Communication, Participation and Inclusion of
Target Groups by Management of Smart Cities

ist YEAR - 60 credits (ECTS) - Compulsory courses Integrated Sustainabie Development

Methods of Research Work and Spatial Planning

Understanding and Managing Smart Cities Information Technology and Systems
Economy of Future Cities for Smart City Management

Economic, Environmental and Social Aspects of Social Innovation and Quality of Life Services
Sustainable Development and Glocalisation

Applied Urban Sociology Elective Courses

Public Policies and Project
Management in Public Sector
Innovation Business Processes,
Relations and Models

Development and Management of Rural
and Urban Hinterlands of Cities

Energy Management in Cities, Smart
Buildings and Processes

Sustainabie and Smart Mobility Systems

Elective Courses Blue-Green Infrastructure in Cities
Creative Management of Innovative Services New Business Models and
Communication and Lobbying Competitiveness of Companies
Creative Management of Technological
Innovations Research and Development Project:

Urban Problems and Solutions
Master's Thesis

Slika 3: Poslovna $kola Doba - kurikulum

Izvor: https://issuu.com/dobafaculty/docs/management_of smart_cities_master_s?e=15757935/56182575



3.1.2. Zigurat Institute of Technology

Zigurat Global Institute of Technology je visoka poslovna skola koja nudi studijske programe
prilagodene promjenama na trziStu rada u skladu s inovacijama, tehnologijom i

urbanizacijom.

Program ,,International Master Smart City Manager* je studij koji se nudi na engleskome i
Spanjolskome jeziku. Forma provedbe studija je putem Interneta (on-line nastava). Dodatno,
studij se ne sastoji isklju¢ivo od predavanja, ve¢ se od studenata zahtjeva i sudjelovanje u
timskome radu, rjeSavanje studija slucaja, radionica i izrade seminara. Na razini studija su
organizirani i studentski dogadaji, poput studentskoga tjedna ili kampa gdje studenti imaju
priliku upoznati svoje kolege i profesore, stvoriti poslovne veze i vidjeti druge gradove.
Studijski program se odrzava na diplomskoj razini te traje godinu dana, dok je tijekom studija

potrebno skupiti 60 ECTS bodova 1 obraniti diplomski rad kako bi bio uspjeSno zavrsen.

Svrha ovoga studijskoga programa je osposobljavanje studenata da postanu menadZzeri
pametnih gradova, s osnovnim zadatkom vodenja i pruzanja koherentnosti svim inicijativama
i projektima grada, uz pametan i odrzivi pristup. Postavljen je imperativ na razumijevanju,
projiciranju i procjenjivanju kako odluke i poduzete radnje u razvoju projekata imaju

viSestruke ekonomske, okoliSne, drustvene i tehnoloske ucinke. o

- Block 1: Smart Cities Global Agenda - Block 2: Application of New Technology
’ and Sustainability

* Module 1: New Urban Agenda For Cites 4.0 + Module 1: Infrastructures And Mobility
+ Module 2: Smart Urban Development + Module 2: Sustainability And Circular Economy
+ Module 3: Smart Building And Equipment + Module 3: Smart Networks Infrastructures

_ Block 3: Strategy, Partnerships, Data and
Financing - Block 4: Master’s Final Thesis

In master’s final thesis the students will propose a subject, an object of work

+ Module 1: Strategic Project Financing within the framework of the areas studied in the different subjects of the master’s
+ Module 2: Provision Of Urban Services program.

+ Module 3: Citizens, Government And Data Valorisation

Slika 4: Zigurat Institute of Technology — kurikulum

Izvor: https://www.e-zigurat.com/en/smart-cities-masters-program/

? https://mww.onlinestudies.com/Master-Internacional-Smart-City-Manager/Spain/Zigurat-Global-Institute-of-
Technology/ (pristupljeno 17.08.2020)
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3.1.3. L'Ecole des Ponts ParisTech

L'Ecole des Ponts ParisTech je visokoobrazovna institucija koja nudi diplomske i
poslijediplomske specijalisticke 1 doktorske studijske programe po francuskome obrazovnom
sustavu. Predavanja se odvijaju putem tradicionalne nastave u prostorijama uciliSta lociranih

u isto¢nom predgradu Pariza.

Studijski program ,Inzenjering i upravljanje pametnim gradom™ se izvodi u obliku
poslijediplomskoga specijalistickoga studija u trajanju godine dana. Program je podjeljen u
deset modula, gdje je jednome tjednu u mjesecu dodjeljen po jedan modul, te su sva
predavanja na francuskome jeziku. Uvjet za upis na ovaj studijski program je diploma iz
sustava visokoSkolskog obrazovanja. Minimalni zahtjevi po francuskome obrazovnome
sustavu su Bac+5 ili Bac+4 s dodatnim profesionalnim iskustvom u radu, analogno zavrsetku

diplomskih studija po Bolonjskom sustavu.

Studij je koncipiran kao Executive Master's Degree (EMBA), Sto znaci da je prilagoden
studentima Kkoji su zaposleni stru¢njaci i zele unaprijediti svoje znanje putem ovoga studija,
istovremeno izvrsavajuéi svoje obveze na poslu. % po zavrsetku studija, student je stekao
ukupno 75 ECTS bodova — 45 ECTS bodova polagajuci ispitne module, a 30 ECTS bodova

obranom diplomskoga rada.

Programme (1 module of one week per month for the duration of one year)
« Introduction —issues and definitions
- Territorial analysis
- Players, uses and governances
« Urban systems
- Integration of urban systems
« Urban management and information systems (operators and users)
« Complex urban project management
«  Business models

Slika 5: L'Ecole des Ponts ParisTech — kurikulum

Izvor: https://www.ecoledesponts.fr/en/advanced-master-smart-cities-engineering-management

1% https://ww.mba.com/articles-and-announcements/articles/masters/what-is-an-executive-masters
(pristupljeno 17.08.2020)
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3.1.4. Sveuciliste primjenjenih znanosti Europe

Sveuciliste primjenjenih znanosti Europe nudi visokoskolsko obrazovanje u podruc¢jima
poslovanja, sporta, medija, organizacija dogadaja te umjetnosti i dizajna.'’ Sveuéiliste je
2018. godine steklo status na rang ljestvici deset najboljih fakulteta u Njemackoj. ** U ponudi
je 1 studijski program ,,Upravljanje pametnim gradom® kao dvogodis$nji diplomski studij.
Nastavu je moguce pohadati na engleskome ili na njemackome jeziku. ZavrSetkom studija i
obranom diplomskoga rada, student stje¢e ukupno 120 ECTS bodova te mu se dodjeljuje
naziv magistra umjetnosti (eng. Master of Arts). Pristup studijskome programu je omogucen
studentima koji su prethodno zavrsili preddiplomski studij i stekli titulu prvostupnika (eng.
bachelor degree) s prosjekom ocjena veéim od 2.5."* Nakon ispunjavanja toga uvjeta, slijedi
selekcijski proces putem intervjua s osobljem Sveudilista. Tijekom studija, svladavaju se

znanja u sljede¢im podrucjima:

e (Odrzivog razvoja

e Cetvrte industrijske revolucije
e Energetskoga sektora

e Dizajniranja

e Prometa i moblinosti

e Infrastrukture

e Telekomunikacija

e Big data tehnologije

e Sigurnosti na Internetu

e E-vlade

Dodatno, studenti imaju pogodnost sudjelovati u ,,fazi interdisciplinarnog iskustva* u kojoj se
znanje steCeno na predavanjima veze uz praktiénu primjenu. U toj fazi su ukljucena
putovanja, gosti predavaci i prilike za rad na projektima urbanog regionalnog razvoja ili e-
vlade. Za vrijeme trajanja studija, uplaniran je i ,,Medunarodni projekt suradnje“ gdje se
studente SveuciliSta primjenjenih znanosti spaja putem online formata sa drugim studentima
iste struke, ali sa drugih sveuciliSta kako bi se bolje razumijele sli¢nosti 1 razlike u

medunarodnom poslovanju.

* http://www.bits-hochschule.de/en/ (pristupljeno 17.08.2020)
12 http://www.bits-hochschule.de/en/news/umultirank-2018-top-10/ (pristupljeno 17.08.2020)
* http://www.bits-hochschule.de/en/fags/ (pristupljeno 17.08.2020)
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3.1.5. Sli¢nosti i razlike u formalnom obrazovanju

Tablica 1: Sli¢nosti i razlike u formalnom obrazovanju

Naziv visokog

Poslovna $kola

Zigurat Global

L'Ecole des Ponts

Sveuciliste

udilista Doba Institute of ParisTech primjenjenih
Technology znanosti Europe
Vrsta studija Diplomski studij Diplomski studij Poslijediplomski Diplomski studij
specijalisticki studij
Trajanje studija 2 godine 1 godina 1 godina 2 godine
Ukupno steceni 120 ECTS bodova 60 ECTS bodova 75 ECTS bodova 120 ECTS bodova
ECTS bodovi
Uvjeti za upis Zavr$en n/a Zavr$en program po | Zavrsen
studija preddiplomski francuskome preddiplomski
studij iz srodnih obrazovnome studij iz srodnih
podrudja**** + sustavu: Bac+5 ili podrucja + IELTS
certifikat o znanju Bac+4 uz iskustvo u | test 0 znanju jezika
engleskoga jezika radu (ekvivalentno | (5.5. ili viSe) +
(B2 razina ili vise) zavrSetku odraden intervju na
diplomskih studija | engleskome jeziku
po Bolonjskome + motivacijsko
sustavu) + odliéno | pismo
znanje francuskoga
jezika za strane
drzavljane
Ukupna cijena 11 780 EUR 8900 EUR 13 250 EUR*/ 14 23 976 EUR

Skolarine

750 EUR**/ 16 250
EUR***

Forma nastave

Online nastava

Online nastava

Tradicionalna

Tradicionalna

nastava nastava
Jezik predavanja Engleski, slovenski | Engleski, $panjolski | Francuski Engleski, njemacki
Ste¢eni akademski Magistar Magistar, dualna n/a Magistar umjetnosti

naziv

diploma s L3-
University of
Barcelona

Izvor: IzraCun autora

* - cijena vrijedi za studente koji samostalno plac¢aju studij

*k
institucija
N
institucija

*khkk

- cijena vrijedi za studente Ciji je studij financiran od strane partnerskih poduzeca i

- cijena vrijedi za studente ¢iji je studij financiran od strane ne-partnerskih poduzeca i

pod srodne znanosti se navode:

ekonomske,

poslovne,

administrativne,

organizacijske, pravne, politicke ,druStvene i humanisticke znanosti te sociologija
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S obzirom na to da je trajanje studijskoga programa na SveuciliStu primjenjenih znanosti i
Poslovne skole Doba dvije godine, potonji sadrze opsirniji i sadrzajno bogatiji plan i program
rada od ostalih spomenutih ucilista. (Silabus za SveuciliSte primjenjenih znanosti nije

dostupan).

Sadrzajno gledaju¢i studijske programe obrazovanja za menadzera pametnoga grada
uocavaju se fluktuacije u programu; na prvoj godini diplomskoga studija Poslovne $kole
Doba naglasak je na shvacanju osnova i potencijala pametnih gradova, kao i socio-
ekonomske, politicke i pravne uvjete koji prate proces upravljanja. Na zavr$noj godini studija
se detaljno razraduju ideje odrzivog razvoja, te nacini na koji tehnologije i inovacije mogu
stvarati nova urbanisti¢ka rjeSenja. Dodatno, zavrSetak Skolovanja je obiljezen radom na

praktiénom projektu i pisanjem diplomskoga rada.

Zigurat Global Institute of Technology sadrzi program rada koji je podjeljen u Cetri dijela, po
tri modula. Za razliku od Poslovne Skole Doba, na samome pocetku studija, studentu su
odmah prezentirana ,,smart city* rjesenja, te je jednaki fokus postavljen na ucenje planova za
buduénost pametnih gradova. U posljednjem djelu silabusa je uplanirano ucenje o pruzanju i
poboljSanju usluga u ,,smart city "okruzenju te istrazivanje i pisanje prakti¢noga projekta, kao
1 kod Poslovne Skole Doba. Dodatno, programi se djelomi¢no preklapaju u kolegiju o
praksama odrZivoga razvoja. Ponudeni program je usredotoen najviSe na prakti¢na ,,smart
city“ rjeSenja: u pogledu pametne opreme, zgrada, infrastrukture i mreza, za razliku od ostalih

visokih ucilista.

Program koji donosi institucija L'Ecole des Ponts ParisTech se jedini ogleda na pravnu sferu
upravljanja pametnim gradovima ukazujuci studentima na zakone koji se odnose na prostorno
uredenje 1 urbanisticko planiranje. Kao i kod ostalih visokih ucilista, na kolegijima se predaje

o praksama odrzivog razvoja prilikom planiranja pametnoga grada.
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3.2. Neformalno obrazovanje

Osim formalnog, postoji i neformalno obrazovanje. Neformalno obrazovanje se poducava
izvan okvira obrazovnih ustanova, te omogucava smanjenje jaza izmedu postojeceg i
potrebnog obrazovanja.** Znacajka koja karakterizira neformalno obrazovanje je to §to se
stjecanje znanja odvija ciljano i svjesno. Pod neformalno obrazovanje se mogu svrstati
planirane i organizirane aktivnosti ¢iji je cilj potaknuti sudionike na ucenje kako bi
nadopunili svoje formalno obrazovanje.’® Neformalno obrazovanje omoguduje dodatnu
pripremu za rad 1 povecava poslovnu efikasnost kako bi pojedinac postigao Sto vecu
konkurentnost na trzistu rada. Metode koje se koriste za poduku menadZera se razlikuju od

metoda za poduku nemenadzera. Njih dijelimo u dvije skupine:*®

1. Metode poduke iskustvom na poslu: Ove metode se temelje na aktualnoj praksi i
iskustvu u kojoj pojedinac ima mogucénost djelovanja pod pritiskom stvarnosti uceci
na greSkama. To su sljede¢e metode:

e Poucavanje

e Dodjeljivanje zamjenika

e Rotacija posla

e Lateralni transfer

e Dodjeljivanje projekata i odbora

e Prisustvovanje sjednicama Staba

2. Metode poduke iskustvom izvan posla: Koriste se kao metoda dodatnog stjecanja
iskustva menadZera uz obuku na poslu kao osnovnu metodu, a mo¢i ¢e se provoditi na
individualnoj ili grupnoj osnovi, specijalnim programima ili seminarima. Razlikuju se
sljede¢e metode:

e Metoda studije slucaja

e Metoda ,,obuke u koSari

e Metoda grupne diskusije bez voditelja
e Metoda menadZzerskih igara

e Metoda igranja uloga

e Metoda laboratorijske poduke

14 https://epale.ec.europa.eu/hr/blog/terms-formal-and-non-formal-learning (pristupljeno 17.08.2020)
Darko Markovié (2005.) “Sta je neformalno u neformalnom obrazovanju? “ str. 11.
®Marin Buble (2006.) “Osnove menadzementa“

14


https://epale.ec.europa.eu/hr/blog/terms-formal-and-non-formal-learning

e Metoda modeliranja ponasanja

Kao metoda poduke menadzera pametnoga grada moze se izdvojiti poduka kroz specijalne
programe ucenja odnosno specijalizirane tecajeve. Tecajevi su vrsta poduke gdje obuceni
edukatori prenose svoje znanje na polaznike tecaja po fleksibilnome programu rada. Cilj
teCaja, kao i opCenito neformalnoga obrazovanja je osposobljavanje odraslih za rad, socijalne

. .. . Cv. 17
aktivnosti i privatni zivot.

Web stranice www.edx.org i www.coursea.org sadrze online tec¢ajeve koji su pripremljeni od

strane raznih visokih instituacija. U ponudi se nalazi teCaj ,Pametan grad — Upravljanje
pametnim urbanim infrastrukturama® koji je organiziran od strane istrazivacko-obrazovne
institucije Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne (EPFL). Pristup tedajevima je
besplatan, te se zavrSetkom teCaja ne stjeCe nikakav certifikat ili potvrda. Dodatno, postoji
mogucénost placanja verifikacije tecaja kako bi pojedinac na kraju tecaja stekao potvrdu o
pohadanju. Sva predavanja su na engleskome jeziku, s moguénoscu postavljanja podnaslova
na nekim stranim jezicima. Predavanja su podjeljena na pet tjedana, gdje jedno predavanje
traje dva do tri sata, te je ukupno potrebno trinaest sati da se tecaj odsluSa. Program je
podjeljen na pet cjelina, gdje se u svakome tjednu odslusa po jedna. Pod predavacke cjeline

spadaju:*®

e Uvodno predavanje — Objasnjavanje osnovnih pojmova vezanih uz pametne gradove i
raspravljanje o prednostima i nedostacima razli¢itih teorijskih pristupa o pametnim
gradovima

e Pametni energetski sustavi — IznoSenje Cinjenica koje utjeCu na odluke menadzera u
pogledu tranzicije na pametni energetski sektor

e Pametni prijevozni sustavi — Rasprava o mogu¢im utjecajnim ¢imbenicima na novu
vrstu prijevoza — autonomna vozila

e Od obi¢noga do pametnoga grada 1.dio — Objasnjavanje vaznosti uloga menadzerskih
odluka u procesu tranzicije pametnoga grada

e Od obi¢noga do pametnoga grada 2. dio — Objasnjavanje vaznosti uloga nacionalne

vlade u procesu tranzicije pametnoga grada

" Ermin Kuka (2011.),,Koncept neformalnog obrazovanja“
18 https://www.coursera.org/learn/smart-cities (pristupljeno 18.08.2020)
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coursera Explore v What do you want to learn?

For Enterprise | For Students  LogIn

Browse Social Sciences ; Governance and Society

Smart Cities - Management of =PrL

* ok k¥ 4.6 808 ratings (@) Share

s } Matthias Finger

Enroll for Free
Started May 22

Financial aid available

22,857 already enrolled

About Instructors  Syllabus  Reviews Enrollment Options FAQ

Slika 6: Screenshot organizatora tecaja Www.coursea.orq

Izvor: https://www.coursera.org/learn/smart-cities#about

About thlS course @ Effort: 2-3 hours per week
Over the past few years, advancements in the Information and Communication . Price: FREE
Technologies (ICTs) have significantly challenged the traditionally stable landscape : )
; ; " : - " Add a Verified
of urban infrastructure services. The result is an increasing interest in the i
AUAREE . " P : Certificate for
transitioning of cities towards so-called “smart cities” — an interest expressed both by $49.00 USD
technology vendors and public authorities. Although such “smart technologies” can ;
I Institution EPFLX
© More about this course
= Subject: Social Sciences
v # Level: Introductory
What you'll learn
+ The nature of disruptive innovations (smart technologies) in urban I Language: English
infrastructure systems =
« State-of-the-art strategies that can be used for “smart infrastructure” solutions b Video English, Francais
in cities, while effectively managing the transition from legacy infrastructures to Transcripts:
smart systems n
h Video English, Francais
Transcripts:
© Expand what you'll learn
: Course Type: Self-paced on your

Slika 7: Screenshot organizatora te¢aja www.edx.org

Izvor: https://www.edx.org/course/smart-cities-management-of-smart-urban-infrastru-2
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4. PRIMJENA KONCEPTA PAMETNOG GRADA

4.1. Stvaranje pametnoga grada

Menadzer pametnog grada se prilikom planiranja sluzi sistemskom analizom koja se koristi
pri istrazivanju slozenih pojava i sustava. Prilikom tranzicije od tradicionalnoga grada do
grada baziranog na IoT rjeSenjima, izdvaja se holisti¢ki i multidisciplinarni pristup sistemske
analize. Holisticki pristup oznacava analiziranje sustava kao cjeline, pritom ne promatrajuci
samo pojedine osobine, ve¢ se sve smatra relevantno za istraZivani problem."™
Multidisciplinarnost se odnosi na rjeSavanje problema istrazivanja iz perspektiva razli¢itih

disciplina, koje se ne mjenjaju odnosno nezavisno djeluju i koriste svoje strukture i teorije.?°

Sistemska analiza se odvija u osam faza:*!

e Prethodno istrazivanje

e [strazivanje i analiza postojeceg sustava
e [zrada koncepta novog rjeSenja

e Detaljna razrada novog rjeSenja

e lzgradnja novog sustava

e Provjera novog sustava

e Uvodenje novog sustava

e Ocjena rada sustava

Pri tome, treba uzeti u obzir tehnoloske, politiCke, socio-ekonomske, institucionalne i
okoli$ne ¢imbenike koji su u meduodnosu s gradom kao socio-tehnoloSkim sustavom.
Tijekom upravljanja pametnim gradom, menadZzeri stvaraju dugoro¢nu ravnotezu izmedu

korisnika pametnih usluga-gradana i inovativnih proizvoda.

Plasiranje inovativnih proizvoda i usluga na trziste se ne odvija u linernoj meduovisnosti

22 v .
S.“““ To znaci da istek vremena ne

vremena 1 ucinka, ve¢ ta krivulja poprima oblik slova ,,
prati uzajamno osvajanje trziSta, ve¢ se taj proces odvija sporijim tempom. U pocetku
krivulja raste sporo, nakon toga slijedi faza rapidnoga rasta kako bi se na kraju stabilizirala.

Postoje razlike u ,,S* krivuljama za razlicite vrste inovacija. Inovacije koje imaju podlogu na

19 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=25947 (pristupljeno 17.08.2020)

20 http://struna.ihjj.hr/naziv/multidisciplinarnost/21155/ (pristupljeno 17.08.2020)

2 7eliko Garaca (2008.) ,,Poslovni informacijski sustavi

?? https://www.open.edu/openlearn/nature-environment/organisations-environmental-management-and-
innovation/content-section-1.7 (pristupljeno 17.08.2020)
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tehnoloSkim rjeSenjima ¢e prije dosec¢i zrelost nego li socijalne ili instituacionalne. ,,S*
krivulja se primjenjuje i za smart city projekte, odnosno oznacava da je gradanima potrebno

viSe vremena kako bi prihvatili smart inovacije.

{ 100
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e |
e
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20 E_
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K

25

l l | L 10
Inowvatorl Ranl Rana Kasna Lol jevala”
[2,5%) pribvatitel]l  wedina vedna (16%a)
(13,5%) 134%) (343

Slika 8: Sirenje proizvoda i prihvacanje od strane kupaca (,,S“ krivulja)

Izvor: http://e-learning.efst.unist.hr/hr/courses/marketing-innovative-products-and-services/9369-razvoj-novog-

proizvoda/

Zuta krivulja na grafikonu u obliku slova ,,S“ predstavlja krivulju trZisnoga udjela
inovativnoga proizvoda, dok plava krivulja oznaCava faze prihvacanja proizvoda. Prema
fazama prihvacanja proizvoda napravljen je Rogersov model difuzije inovacija koji razlikuje

kategorije kupaca: %

e Inovatori

e Rani usvajaci
e Rana vecina
e Kasna vec¢ina

e Kolebljivci

Samo manjina kupaca je spremna prihvatiti novi i inovativni proizvod koji je tek predstavljen

trziStu, dok odmicanje Zivotnoga vijeka proizvoda privla¢i nove skupine kupaca. Ipak,

% Jozo Previsi¢, Purdana Ozreti¢ Dosen (2004.) "Marketing", 2. izmijenjeno i dopunjeno izdanje
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sazrijevanje proizvoda gubi kupce iz pocetnih skupina te zahtjeva dodatna ulaganja u
proizvod.?* Zadatak koji snosi smart city menader je upravljanje ,,smart projektima na na¢in
da proizvodi i usluge osvoje Sto veéi dio trziSta u fazama progresivnoga rasta, te kada dode
do sazrijevanja proizvoda omoguciti repozicioniranje na trziStu. Isto tako, prilikom
generiranja inovativnih ideja, vecina rjeSenja bude odbacena i neupotrebljena u konaénom
proizvodu. #° Na primjer, postojalo je mnogo ideja kako bi autonomno vozilo bez vozaga
trebalo izgledati i funkcionirati, dok je u stvarnosti samo nekoliko dizajnova dominantno u

odnosu na druga u izgledu tih vozila.

Slika 9: Google autonomni automobil
Izvor: https://9to5google.com/2015/06/05/google-self-driving-cars-accidents-report/

Nakon $to jedna ideja postane prihvacena i primjenjena, ona u potpunosti istiskuje druge
ideje kao potencijalnu alternativu, makar se ta pocetna ideja pokazala kao dugoro¢no losija.
Iz toga razloga, prilikom odabira tehnologija za smart city, menadzeri trebaju pazljivo
istraziti sve dostupne opcije kako ne bi odabrali nedozrelu tehnologiju i na taj nacin zatvorili

put svim ostalim alternativnim opcijama.

Smart city pretvorba se odvija na tri razine: razini usluga, podataka i infrastrukture. U svakoj

drzavi posluju poduzeca koja u svome vlasniStvu imaju infrastrukturu koja je iskoriStena za

2% hitp://e-learning.efst.unist.hr/hr/courses/marketing-innovative-products-and-services/9369-razvoj-novog-
proizvoda/ (pristupljeno 18.08.2020)
> Summer Myers, Eldon E. Sweezy (1978.) ,,Goverment patent policies str. 1066.

19


http://e-learning.efst.unist.hr/hr/courses/marketing-innovative-products-and-services/9369-razvoj-novog-proizvoda/
http://e-learning.efst.unist.hr/hr/courses/marketing-innovative-products-and-services/9369-razvoj-novog-proizvoda/

pruzanje razli¢itih usluga gradanima. U tu skupinu pripadaju komunalna poduzeca, telekomi,
elektroprivrede, vodovodi i ostali. Razvoj digitalizacije je ovim infrastrukturnim poduzeé¢ima
omogucio razvijanje novih usluga, ali i ulazak neinfrastrukturnih poduzec¢a koji djeluju na
razini podataka na trziSte pruzanja usluga. Nove promjene izazvane digitalizacijom stvaraju
izazove integracije usluga, legislative univerzalnih usluga i pitanje kvalitete usluga. Prilikom

integracije usluga se javljaju sljedeci problemi:

e Koordinacija usluga — postavljanje pravila i regulacija za sve vrste usluga
e Koordinacija podataka — pridoslice na trziStu usluga koji ne posjeduju, a koriste
infrastrukturu moraju integrirati svoje podatke kako bi nove usluge bile omogucene

e Koordinacija starih i novih usluga — stvaranje ravnoteze u koristenju digitalne platfore
i tradicionalne infrastrukture

Primjer za to je regulacija rada Ubera koji je trziSte transformirao ponudom car-pooling
voznje preko mobilne aplikacije, istovremeno stvarajui sve ve¢i raskorak izmedu

suvremenog i tradicionalnog nacina koristenja taksi prijevoza.

10:00 7 3 100% D ¢ ol 08:39 > eose 08:48 T a%ED

UBER Potvrda | ] € DODAJ PLACANJE

. Bednjanska ul. 8 Novotnijeva ul. 19 == Kreditna kartica

Gotovina
KBC Sestre Milosrdnice

2

Google 2

0SOBNA GOTOVINA

ZATRAZITE uberX
VRLJEME F

EUZIMANJA JE PRIBLIZNO 4 MINUTA

Slika 10: Koristenje Uber aplikacije

Izvor: https://www.uber.com/hr/blog/zagreb/uvodimo-placanje-gotovinom-za-sve-uber-voznje-u-zagrebu-splitu-
dubrovniku-i-zadru/
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Primjena digitalizacije na usluge nije postigla prakti¢nu primjenu za sve korisnike, stvaraju¢i
jaz izmedu onih koji mogu pristupiti i koristiti potrebne informacije i onih koji nemaju tu
mogucnost. Taj raskorak u koristenju tehnologije se ozna¢ava pojmom digitalna podjela, gdje
su razlozi za to niz socio-ekonomskih, geografskih i generacijskih faktora. ?° Kako bi smart
city u potpunosti mogao ispuniti svoj potencijal, odnosno omoguciti svoje usluge dostupnima
i prihvatljivima svim svojim korisnicima, menadzer u suradnji s raznim stru¢njacima,
organizacijama te lokalnim i nacionalnim vlastima treba pronaéi nova rjesenja kako bi se ova

podjela smanjila. Ideje koje mogu smanjiti digitalni jaz su: 2

.....

e Osvijes¢ivanje o smart rjeSenjima — mnogi koji nisu upuceni u koriStenje smart
tehnologije imaju percepciju da ju je kompleksno koristiti, dok je zapravo ista
napravljena kako bi je korisnici mogli §to jednostavnije koristiti

e Edukacija — obuka u koristenju digitalnih tehnologija

e Stvaranje moguénosti pristupa tehnologiji — postoje mnoga kucanstva bez
Sirokopojasnoga pristupa Internetu ili pokrivnosti mobilnoga signala, gdje bi vlasti

trebale intervenirati 1 subvencionirati troskove dovodenja mreze u ta podrucja

Prilikom prilagodbe infrastrukture za smart city platformu, menadzer treba osloviti pitanja
standarda, politiCkih prioriteta i financiranja. Ovisno o sadrzaju koji €¢ini smart city platformu,
gradu se dodjeljuje kategorizacija pomoc¢u to¢no odredenih standarda koju oznacavaju razinu

razvijenosti IoT rjeSenja u gradu. Standardi koji se koriste u kategorizaciji smart citya su: %2

e |SO — Medunarodna organizacija za normizaciju

e CEN/CENELEC/ETSI — Tri organizacije koje razvijaju standarde za Europu

e |EC — Svjetska organizacija koja izdaje standarde za podrucje elektonike 1
elektrotehnike

e ITU — Agencija za razvijanje standarda informaticke 1 komunikacijske tehnologije

e |EEE — Medunarodna organizacija za postavljanje standarda elektri¢nih tehnologija

e BSI — Nacionalni standardi na podrucju Velike Britanije

Ovakav nalin organizacije pametnih gradova stvara upute menadZerima za stvaranje

strategija, implementiranje 1 pracenje svojih projakata. Dodatno, definiraju tehnicke

% Rowena Cullen (2001) ,,Adressing the digital devide* str. 311-320

2T https://www.allerin.com/blog/how-governments-can-bridge-the-digital-divide-in-smart-cities (pristupljeno
19.08.2020)

%8 https://blog.worldsensing.com/smart-cities/smartcitystandards/ (pristupljeno 19.08.2020)
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karakteristike koje su potrebne kako bi se ostvario cilj stvaranja pametnoga grada. Na razini

Europske unije djeluje sljede¢ih deset standarda: 2°

1.

5
6
7.
8
9

ISO/TS37151:2015 — odnosi se na preporuke optimizacije zajedni¢ke infstrastukture
koju ¢ine voda, energetika, promet i komunalije

UNE 178301:2015 - odnosi se na ponovo koriStenje otvorenih podataka odnosno
dokumenata i informacija koji su dopstupni svima i stvoreni od tijela javne uprave u
podrucju smart citya

ISO 37120:2014 - odnosi se na metodologije odrzivoga razvoja

ISO/DIS 37101 — odnosi se na koordinirano djelovanje odrzivoga razvoja s razvojem
smart city rjeSenja

ISO/DTR 37121 - revizija postojec¢ih indikatora odrzivosti smart citya

ISO/NP 37122 - odnosi se na indikatore odrzivoga razvoja

ISO/WD 37120 — dopuna prethodnome standardu

PNE 178106 — odnosi se na dostupnost smart usluga

PNE 178306 — indikatori koji ozna¢avaju pristupacnost kretanja u gradovima

10. PNE 178501- odnosi se na upravljanje turistickih destinacija

Prilikom odabira strategije razvoja smart citya, menadzer mora odluciti koji ¢e koncept

marketinske orijentiranosti upotrebiti: hoce li resurse uloziti u promociju pametnoga grada ili

¢e se odluciti na infrastrukturna ulaganja.

Ukoliko bude odluceno u korist promocije potrebno je izgraditi marketinsku strategiju u

smislu odabira PR aktivnosti i oglasavanja kako bi se povetao doseg korisnika ,,smart*

usluga i1 povecala svijest o smart city rjeSenjima.

S druge strane, postoji moguc¢nost ulaganja resursa u samu izgradnju odnosno obnovu

infrastrukture kako bi se omogucila dodatna smart city rjeSenja. S obzirom na to da se smart

city sastoji od razli¢itih komponenti poput pametnog prijevoza, zgrada, komunalnih usluga,

vodoprivrede 1 elektroopskrbe, menadzer mora donijeti odluku koju ¢e od tih komponenti

promovirati odnosno infrastrukturno ulagati.

% https://blog.worldsensing.com/smart-cities/smartcitystandards/ (pristupljeno 19.08.2020)
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Slika 11: ,,Smart city* sastavnice

Izvor: http://www.szz.hr/samo-32-posto-hrvatskih-gradova-zapocelo-koncept-smart-city

Dodatno, smart city menadzer prilikom odabira smart city rjeSenja, treba uzeti u obzir pitanja
financiranja 1 reinvestiranja profita. Na primjeru Ubera dolazi do poteskoca u polju
reinvestiranja profita: Platforma Uber djeluje iskljuCivo na razini podataka, te ne posjeduje
infrastrukturu odnosno flotu vozila, ve¢ sklapa ugovore s taksi prijevoznicima.*® Nakon
plac¢anja provizije partner poduze¢ima i vozac¢ima, krajnji profit se sljeva u sam Uber. S
obzirom na to da profiti ostaju kod Ubera, moZe se donijeti odluka o investiranju profita na
razini podataka, ali ne i na razini infrastrukture jer Uber nije vlasik, ve¢ partnerska poduzeca.
U tome slucaju dolazi do poteskoca jer profiti ostaju u Uberu, a ne reinvestiraju se u

infrastrukturu koju koriste.

Isto tako, menadzeri moraju donijeti odluku o financiranju smart infrastrukture. Nakon
postavljanja inicijalnoga plana, potrebno je kao izvor financiranja odabrati privatni ili javni
sektor. Ukoliko je rije¢ o javnome sektoru, potrebno je iz gradskoga proraCuna rezervirati
iznos za infrastrukturna ulaganja. Ukoliko se ipak donese odluka gdje ¢e se financiranje

pametnog grada bazirati na novcu iz privatnoga sektora, menadzeri moraju pronaci

% https://jungleworks.com/uber-business-model-revenue-insights/ (pristupljeno 19.08.2020)
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investitore te im ponuditi povlastice koje bi im odgovarale kako bi im smart city investicija

bila Sto privla¢nija.
3.1. Zadaca smart city menadzZera

Proces kreiranja ,,smart citya“ razlikuje se od grada do grada. Svaki grad je oblijezen svojim
povijesnim i kulturnim nasljedem koje menadzer pametnog grada treba uzeti u obzir prilikom
kreiranja brenda grada. Potrebno je u organizacijskoj strukturi grada okupiti strucni tim sa
smart city menadZzerom na vrhu koji bi bili podredeni vodstvu grada, ali i uzivali odredeni

oblik autonomije u donosenju odluka kako bi se ubrzao proces vodenja.
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Slika 12: Dionici pametnog grada

Izvor: https://medium.com/@julien.carbonnell/smart-city-stakeholders-roles-and-needs-8e3679764d2a

Polazna tocka je odrediti viziju, ciljeve 1 strategiju kako ostvariti te ciljeve. Tijekom
odredivanja vizije, ciljeva i strategije pametnog grada potrebno je uzeti u obzir sve dionike
»Smart citya*: poduzeca i gradane. Nakon $to su odredene temeljne vrijednosti pametnog

grada potrebno je provesti detaljnu analizu koja bi objasnila razlike izmedu trenutnoga stanja
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i Zeljenoga buducega stanja. Takva vrsta analize je dio dijagnostiCkih alata koje koriste

menadzeri kako bi se saznale moguénosti grada te otkrila strateska ,,smart city* podrucja.

Nakon §to su prepoznata kljucna podrucja i postavljeni ciljevi, menadzeri provode mjerenje
uspjesnosti (eng. performance measurement) kako bi se omogucila primjena ,,smart city*
strategije. Mjerenje uspjesnosti se odnosi na proces prikupljanja i analiziranja informacija o
u¢inku pojedinca, grupa ili organizacije.*! Najées¢a metoda koristena pri mjerenju uspjesnosti
je balanced scorecard. Balanced scorecard je alat koji se koristi kako bi se stvorila ravnoteza
izmedu dugoro¢ne perspektive pametnog grada i zadataka koji se obavljaju u ,,day to day*
vodenju pametnog grada, te se sastoji od Cetiri perspektive: financije, kupac, unutras$nji

procesi i organizacija.*

Tablica 2: Balanced scorecard analiza na primjeru ,,Sustava javnih bicikala Split*

Perspektiva Ciljevi Pokazatelji Mjere Projekti

Financijska Cilj 1: Smanjenje Operativni tro§kovi Godisnje Restrukturiranje
troskova poslovanja smanjenje  od | administrativnih

2% poslova
Cilj 2: Povecanje % prodanih pretplata Mjeseéno Dostupnost
mjeseénih prihoda povecanje  od | kupovine pretplata
1.5% preko razlicitih
kanala prodaje
Cilj 3: Povecanje | Neto profitna marza Godisnje Smanjenje porezno
profita povecanje  od | nepriznatih rashoda
4%

Kupac Cilj 1: Povecavanje | % indeks zadovoljstva | 90% ove godine | Dodavanje opcija
zadovoljstva korisnika pretplate prema
korisnika individulanim

potrebama
korisnika
Cilj 2: Poboljsanje % osvojenog trzista Godisnje Dodavanje popusta
trZisne percepcije povecanje od | za ciljane
3% kategorije
korisnika
Unutrasnji Cilj 1: Kontrola Cost performance index <1.1 za svako | Obrazovanje
procesi troskova promatrano menadzera o
razdoblje tehnikama kontrole
troSkova

Organizacijska | Cilj 1: Razvojni plan 88% ostvarenog | PraCenje
Napredovanje plana efikasnosti
zaposlenika zaposlenih na

% nadogradenih softvera Godisnje mjesecnoj razini
Cilj 2: povecanje  od | Zamjena zastarjelih
Implementacija 7% softverskih rjeSenja
novih tehnologija novima

8! Behn, Robert D. (2003) ,, Why measure Performance? Different Purposes Require Different Measures
%2 https://balancedscorecards.com/balanced-scorecard/#learn-overview (pristupljeno 20.08.2020)
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Izvor: Izracun autora

Slika 13: Sustav javnih bicikala Split

Izvor: https://slobodnadalmacija.hr/split/konacno-smo-i-to-docekali-u-split-stigli-javni-bicikli-evo-gdje-ih-
mozete-39-zajasiti-39-613092

Sljedeci odredene temljene vrijednosti i potrebne analize, smart city menadZzeri trebaju

napraviti plan kako bi mogli razvijati pametan grad. Plan bi se trebao sastojati od:*

1. Skup op¢ih nacela 1 smjernica: osnovne odrednice koje su dogovorene 1 sastavljene s
dionicima pametnog grada kako bi grad bio u potpunosti trzisno orijentiran
2. Vizija, misija 1 ciljevi: odnosi se na sustav nacela i dogmi po kojima se grad vodi.
Prepoznatljiva su smart city nacela:*
e Odrzivog razvoja — transformacija energetskog i prometnog sektora u svrhu
smanjenja Stetnih ispuSnih plinova i stvaranja zelenijeg okolisa
e Sigurnosti — IoT rjesenja poput dronova i senzora pruzaju zastitu gradanima na
javnim povrsinama
e Transparentonsti — dostupnost informacija o stupnju iskoristivosti gradskih

resursa preko otvorenih podataka (eng. open data)

33 The British Standards Institution (2015) ,,Smart city overview - Guide*
% https://www.linkedin.com/pulse/8-principles-smart-cities-strategies-jagjit-dhaliwal (pristupljeno 20.08.2020)
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e Efikasnosti — IoT rjeSenja poput pametnoga osvjetljenja koriste inpute
(elektricnu energiju) samo kada je to stvarno potrebno; sluzeci se ugradenim
senzorima

3. Okvir za realizaciju projekta:

e Analiza troskova i koristi za ,,smart city projekt:* Alat koji menadzeri koriste
kako bi spoznali ekonomsku ispativost projekta. Prvo je potrebno kategorizirati
troskove 1 koristi u skupine ovisno o tome je li se radi o izravnim/neizravnim,
materijalnima/nematerijalnima i stvarnima. Prilikom ove analize je potrebno
sve vrijednosti diskontirati na danasnju vrijednost. Nakon §to su prikupljene
vrijednosti, potrebno je napraviti analizu povrata na investirano (ROI).
Dodatno, menadZeri u ovome koraku provode 1 analizu osjetljivosti kako b1
predvidjeli moguénosti ishoda projetka 1 to¢nost podataka.

e Upravljanje koristima ,smart city* projekta:36 Alat koji omogucava
identifikaciju koristi koje su proizasle iz ,,smart city* projekta kako bi se
pridodale formalnoj strategiji te osigurala njihova realizacija. Alat se provodi u
tri koraka: identifikacija programa i projekata koji mogu ostvariti osmisljene
poslovne rezultate, upravljanje na naCin da se maksimizira mogucnost
ostvarivanja koristi 1 odrzivost ostvarivanja koristi.

4. VisegodiSnji razvojni plan:

e Proces vodenja i upravljanja

e Suradnja s dionicima

e Upravljanje nabavnim lancem

e Implementacija IoT rjeSenja

e Transformacija modela upravljanja

e Upravljanje rizikom

% https://alphacapitalis.com/2018/06/13/analiza-troskova-i-koristi-cost-benefit-analiza (pristupljeno 20.08.2020)
% https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/benefits-realization-
management-framework.pdf (pristupljeno 20.08.2020)
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Slika 14: Okvir za realizaciju pametnog grada

Izvor: The British Standards Institution (2015) ,,Smart city overview - Guide*

S obzirom na to da se upravljanje pametnim gradom odvija na tri razine: razini podataka,

infrastrukture i usluga, menadZer pametnog grada mora na svakoj razini, promatranoj iz

nekoliko perspektiva odgovoriti na izazove kako bi stvorio sveobuhvatnu strategiju i na kraju

realizirao uspjeSan ,.smart city” projekt. Perspektive obuhvacaju kuteve gledanja od strane

dionika te se mogu podjeliti na: tehnoloske, financijske, politicko-pravne, socio-ekonomske i

organizacijske.

Tablica 3: 1zazovi upravljanja pametnim gradom iz razli¢itih perspektiva

Tehnoloska Financijska Politi¢ko- Socio- Organizacijska
pravha ekonomska
Razina podataka | Pitanje koristenja | Odredivanje Problematika Pitanje Zivotni ciklus
standarda cijene podataka regulacije vlasni§tva i | podataka
podataka sigurnosti
podataka
Razina usluga Integracija Konkurentne Odabir  smart | Problematika Stvaranje  novih
usluga usluge city projekata digitalnoga jaza | usluga /
Optimizacija
postojecih
Razina Koordinacija Placanje Dugoro¢ni Upravljanje Zivotni ciklus
infrastrukture novih usluga i | digitalne udinci politickih | eksternalijama | infrastrukture
postojeée infrastrukture odluka
infrastrukture

Izvor: Prilagodeno prema izvorniku: Iglus, Epfl ,,Smart Cities MOOC* 5. Poglavlje
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5. ZAKLJUCAK

»Smart city” tehnologije i projekti su rasprostranjeni po urbanim naseljima diljem svijeta.
Osim §to je pametan grad ucinio svakodnevne aktivnosti laks§im i jednostavnijim, povecana je
efikasnost resursa, javne povrSine uzivaju veéu razinu zastite i opcenito sigurnosti, gradski

novac se transparentnije trosi te je stavljen naglasak na pitanje odrzivosti okolisa.

Sastavnice pametnog grada su izuzetno raznolike te se postavlja pitanje na koji se nacin i uz
upotrebu kojih ,,smart* komponenti se moze grad razvijati u zamiSljenom Smjeru. Za razvoj
pametnog grada je zaduZen ,smart city” menadZer koji prilikom planiranja 1 realizacije
zadanoga plana mora provoditi potrebne analize, ali i suradnje sa svim dionicima ovoga
procesa. To je interdisciplinirano zanimanje koje nadilazi polja ekonomije, informatike,
arhitekture, administracije 1 prava. Menadzer pametnoga grada projicira viziju urbanog
naselja; pri tome odreduje koje ¢e se ,,smart city” sastavnice implementirati, kao 1 pitanje
njihovoga povrata na investiciju, financiranja, promocije i slicno. U svakome trenutku,
menadzer pametnog grada mora biti spreman sagledati svoj projekt iz viSestrukih perspektiva

— kako bi mogao uspjesno realizirati projekt.

Na kraju je potrebno naglasiti da menadzer pametnoga grada rijetko kada radi sam; potreban

je cijeli strucni tim ljudi 1 suradnika koji sudjeluju u stvaranju pametnog grada.
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SAZETAK

U ovome radu je istrazena uloga menadzera pametnoga grada prilikom donosenja odluka i
realizacije planova. Opisana je vaznost formalnoga i neformalnoga obrazovanja te koristi
koje se stjeCu kako bi osoba mogla postati uspjesSan menadzer. Pri tome, analizirane su i
medusobno usporedene institucije koje pruzaju edukaciju za upravljanje pametnim gradom.
Osim edukacijskog segmenta, istrazivanje je bazirano na iskustvenom djelovanju i
odgovornostima koje snosi osoba prilikom planiranja ,,smart citya“. Predstavljene su glavne
Znacajke djelovanja menadzera; u obliku potrebnih planiranja, analiza, suradnje 1
implementacije rjeSenja. Cilj ovoga rada je prikazati novo zanimanje ,,smart city managera‘*

kao spoj djelovanja klasi¢nog menadZmenta i novih tehnoloskih rjeSenja.

Kljuéne rijeci: menadzer, pametni grad, obrazovanje, [oT

SUMMARY

This paper explores the role of smart city manager in fields of decision making and plan
realization. The importance of formal and non-formal education and benefits gained in order
for a person to become a successful manager are described in this research. Thereby,
institutions that provide education for smart city management were analyzed and compared
with each other. In addition to the educational segment, the research is based on experiential
activity and responsibilities that a person bears when planning a smart city. The main features
of the manager's work are presented; in the form of required planning, analysis, collaboration
and implementation of solutions. The aim of this paper is to present the new profession of

smart city manager as a combination of a classical management with new technological ideas.

Keywords: manager, smart city, education, 1oT
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