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1.UVvOD

1.1. Problem rada

Banke su neophodne u gospodarskim sustavima zbog funkcija koje obavljaju. Prvenstveno se
pod temeljnim funkcijama banaka podrazumijevaju funkcije $tednje te kreditiranja, odnosno
posrednicka funkcija, ali su bankarski poslovi zapravo mnogobrojni. Bankarstvo kao pojam ima
vrlo bogatu povijest te se smatra da je nastalo s razvojem prvih oblika bankovnih usluga jos u
davnoj povijesti razvoja ¢ovjeCanstva. Sami poceci razvoja bankarstva vidljivi su jos§ u anticko
doba i to kroz primarno mjenjacke poslove. lako tu niposto nije rije¢ o bankarskim poslovima
kakvi danas postoje, banke su tada omogucavale razvoj trgovine, a time i gospodarstva.

Bankarstvo u Hrvatskoj znacajniji razvoj dozivljava od sredine 19. stolje¢a na ovamo.’

Kao odgovor na financijske krize, a i sa sve izrazenijom potrebom za financiranjem projekata i
gradana koje ¢e imati dugoro¢no pozitivne posljedice na razvoj drustva i gospodarstva, javlja
se potreba za razvojem etickog bankarstva. lako se covjecanstvo danas ne moZze zamisliti bez
banaka i razvijenog bankarstva, s razvojem ljudskih preferencija, razvijaju se potrebe za novim
vrstama bankarstva kao S$to je etiCko bankarstvo. Razlozi koji naglaSavaju ovu potrebu su
uvelike vidljivi na podru¢ju Republike Hrvatske, budué¢i da znacajan broj stanovnika nije
kreditno sposoban prema mjerilima tradicionalnih banaka $to uvelike naruSava kvalitetu zivota
stanovniStva. Takoder, potreba za etickim bankarstvom se istie 1 kroz €injenicu da je vecina
gradana nezadovoljna uslugama postojecih banaka, posebice kada je rije¢ o kreditima koji se

odobravaju uz visoke kamatne stope.

S razvojem modernog bankarstva javlja se potreba za znacajno diferenciranim vrstama
bankarstva kao §to je eticko bankarstvo, ali se istodobno postavlja pitanje izvora financiranja
za takvu vrstu bankarstva §to se uzima kao problem koji se analizira u ovom radu. Odnosno,
moze se postaviti pitanje da iako je ovakva vrsta bankarstva znacajno povoljnija za korisnike
kredita u etickim bankama, hoce li fizicke osobe te poslovni subjekti koji raspolazu viskom
novcanih sredstava biti voljni ta ista sredstva deponirati u eticke banke po kamatnim stopama
koje su nize u odnosu na kamatne stope u tradicionalnim bankama. Stoga je problem

istrazivanja ovog rada utvrditi temeljna obiljeZja i uzroke nastanka etickog bankarstva u svijetu

! Povijesni razvoj bankarstva u Hrvatskoj, dostupno na: http://ekonomija-banke.blogspot.com/2012/11/povijesni-
razvoj-bankarstva-u-hrvatskoj.html (15.08.2019.)



http://ekonomija-banke.blogspot.com/2012/11/povijesni-razvoj-bankarstva-u-hrvatskoj.html
http://ekonomija-banke.blogspot.com/2012/11/povijesni-razvoj-bankarstva-u-hrvatskoj.html

te ocijeniti opravdanost osnivanja eticke banke u Hrvatskoj s aspekta potencijalnih korisnika

usluga.

1.2. Ciljevi rada

Temeljni cilj rada je donijeti zaklju¢ak o pozicioniranju etickih banaka u suvremenim
financijskim sustavima te ocijeniti potraznju za ovakvom vrstom bankarstva u Hrvatskoj. Cilj
rada je takoder objasniti eticko bankarstvo kao posebnu vrstu bankarstva od njegovih pocetaka
razvoja sa svim prednostima i izazovima funkcioniranja. Analiza potraznje za ovakvom vrstom
bankarstva je nuzna da bi se istrazila misljenja potencijalnih korisnika usluga etickih banaka te
da bi se poslovanje etickih banaka moglo prilagoditi svojim korisnicima u okvirima svojih

mogucnosti.

1.3. Metode rada

U radu su koriStene deskriptivna metoda, induktivna i deduktivna metoda, komparativna
metoda, metode sinteze i analize, metoda kompilacije te metoda anketiranja. Deskriptivna
metoda, odnosno metoda jednostavnog opisivanja je koriStena za definiranje temeljnih pojmova
u radu. Induktivhom metodom se na temelju analize pojedinacnih cinjenica dolazi do
zakljuéaka i opéeg suda o nekom fenomenu, dok je deduktivha metoda obrnut postupak.
Metoda sinteze se temelji na sintezi jednostavnijih ¢injenica u sloZene, dok se metoda analize
temelji na raSclanjivanju slozenih Cinjenica na jednostavnije. Ove metode su koriStene u
teorijskom dijelu rada, uz metodu kompilacije, tj. metodu preuzimanja rezultata tudih
znanstvenih istraZivanja. Metoda anketiranja i statistiCka obrada primarnih podataka koriStene

su u empirijskom dijelu rada da bi se istrazio problem i postigli klju¢ni ciljevi ovog rada.

1.4. Struktura rada

U prvom dijelu rada definiraju se problem, ciljevi, metode i struktura rada. U drugom dijelu
rada slijedi definicija bankarskih usluga kojima se banke pozicioniraju u gospodarstvu te
tumacenje razli¢itih koncepata bankarstva. U tre¢em dijelu rada daje se uvid u evoluciju etickog
bankarstva u globalnim razmjerima, odnosno objasnjava se razvoj etickog bankarstva od svojih
pocetaka; naglasavaju se razlike etickog bankarstva u odnosu na tradicionalno bankarstvo iz
Cega se mogu uvidjeti potencijali za daljnje Sirenje etickog bankarstva te se promatra eticko
bankarstvo na globalnoj razini i razmatraju moguénosti njegovog razvoja u Hrvatskoj. U

cetvrtom dijelu rada definira se uzorak istrazivanja i dizajn anketnog upitnika. Nakon toga



slijedi prikaz rezultata anketnog istrazivanja te analiza istih. Peti dio rada sumira klju¢ne

zakljucke ovog rada.



2. RAZLICITOST KONCEPATA BANKARSTVA

2.1. Bankarske usluge — pozicioniranje banke u gospodarstvu

Da bi bilo moguce analizirati odredeni koncept bankarstva, nuzno je objasniti pojam banke.
Banke se mogu definirati kao financijske institucije kojima je temelj poslovanja prikupljanje
financijskih sredstava, plasiranje tih istih sredstava drugim klijentima te pruZzanje ostalih
financijskih usluga. Znaci, poslovanje banaka se bazira na prikupljanju depozita, ali ne s ciljem
zadrzavanja istih, ve¢ s ciljem plasiranja kredita. Pritom se depozitno-kreditni poslovi mogu

definirati kao temeljni poslovi banke (kada je rije¢ o tradicionalnim bankama).?

Banke imaju posebno mjesto na financijskom trziStu zbog svoje funkcije da trziste opskrbljuju
znacajnom koli¢inom financijskih fondova (naj¢esée kroz obavljanje kreditne funkcije). lako
su prvotno bankarski poslovi bili temeljeni na mjenjackim poslovima, primanju depozita i
plasiranju kredita®, poslovi danagnjih banaka su mnogobrojni te vrlo ¢esto banke odredenim
poslovima zalaze u sfere poslovanja drugih financijskih institucija kao §to su npr. osiguravajuca
drustva. Poslovi modernih banaka se mogu podijeliti na pasivne, aktivne, neutralne i vlastite

poslove.

Pasivni bankarski poslovi, odnosno poslovi koji se nalaze u bankovnoj pasivi su temelj za
aktivne bankarske poslove, a rije¢ je o poslovima kao §to su: 4

e Primanje depozita;

e Primanje uloga na videnje;

e Reeskontiranje mjenica;

e lzdavanje obveznica i drugih vrijednosnih papira;

e Primanje kredita od drugih banaka te

e Druge poslove koji po svojoj naravi povecavaju pasivu banke.

Aktivni bankarski poslovi znace poslovanje banaka koje se temelji na odobravanju kredita,
odnosno ostvarivanju prihoda temeljem aktivnih kamatnih stopa, pri ¢emu se krediti mogu
definirati kao kratkoro¢ni, srednjoro¢ni te dugoro¢ni. O kratkorocnim kreditima je rije¢ kada

su krediti odobreni do jedne godine, srednjoro¢ni kada su krediti odobreni od jedne do pet

2 Gregurek, M. i Vidakovié, N. (2011.): Bankarsko poslovanje, RRIF plus d.o.0., Zagreb, str. 10.
8 Hadiié,vM. (2009.): Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 3.
4 Ri¢ka, Z. (2019.): Bankarsko poslovanje, nastavni materijali, Tuzla, slideovi 12.-16.



godina, a o dugoro¢nim kreditima je rije¢ kada su krediti odobreni na rok duzi od pet godina.
Pritom je u praksi najcesce rije¢ o klasifikaciji kredita na kratkoro¢ne (do godine dana) i

dugorocne.®

Neutralni bankarski poslovi su oni u kojima je banka samo posrednik te temeljem obavljenog
posredni¢kog posla naplaéuje proviziju. Neutralni bankarski poslovi mogu biti:®

e Poslovi u vezi s platnim prometom u zemlji i inozemstvu;

e Inkaso poslovi;

e Poslovi izdavanja bankarskih garancija;

e Devizno-valutni poslovi;

e Poslovi pruzanja savjeta i informacija (vrlo ¢esto povezano i s poslovima savjetovanja

glede poslovanja poduzeca, emisije vrijednosnih papira i sl.);

Vlastiti bankarski poslovi su se posljednji razvili, ali zapravo postaju jedna od najznacajnijih
skupina poslova za banke. U ovim poslovima banka djeluje za svoje ime i za svoj racun te na
temelju tog djelovanja ostvaruje profit. Pritom moze biti rije¢ o znaajno vecem profitu u
odnosu na druge vrste poslova, posebice kada se u obzir uzmu $pekulativni poslovi gdje je veci
rizik, ali 1 ve¢a moguénost dobiti. U ove poslove se ubrajaju poslovi sudjelovanja u kapitalu
trgovackih drustava, arbitrazni te Spekulativni poslovi. Za gospodarski razvoj je korisno da su
se razvili vlastiti bankarski poslovi jer na ovaj na¢in banke potic¢u trgovacka drustva na emisiju

vrijednosnih papira ¢ime se razvija i trziste kapitala.’

Iz prethodno navedenog vidljivo je da banke diverzificiraju svoje poslovanje, sto je dobro
prvenstveno zbog smanjivanja rizika poslovanja, ali i zbog ostvarivanja dodatnih izvora profita
kroz diverzifikaciju. U situaciji da banke ne ostvaruju profite diverzifikacijom poslova, velika
je moguénost da bi s ciljem maksimizacije profita povecale kamate na kredite §to bi imalo
negativne efekte na zajmoprimce, bilo da je rije¢ o kucanstvima ili fizickim i pravnim osobama

koje obavljaju gospodarsku djelatnost.

5 Sehovi¢, D. (2018.): Pasivni bankarski poslovi, nastavni materijali, Univerzitet Crne Gore, Podgorica, str. 5.
6 Sehovi¢, D. (2018.): Neutralni bankarski poslovi, nastavni materijali, Univerzitet Crne Gore, Podgorica.
7 Ibid.



2.2. Klasifikacija koncepata bankarstva

S obzirom na karakteristike odnosa izmedu banaka i njihovih klijenata te S obzirom na vrstu
poslova koje obavljaju te iste banke, mogu se definirati brojni koncepti bankarstva.
Temeljem obuhvata i visine aktivnosti banaka na financijskom trzi$tu, razlikuje se:®
e Tradicionalno bankarstvo;

e Suvremeno bankarstvo;

e Komercijalno bankarstvo;

e Univerzalno bankarstvo te

e Investicijsko bankarstvo.

Tradicionalno bankarstvo fokusirano je primarno na obavljanje temeljnih bankarskih poslova
koji se baziraju na primanju depozita i odobravanju kredita. Za razliku od tradicionalnog
bankarstva, suvremeno bankarstvo se temelji na obavljanju veceg spektra bankarskih poslova
koji vrlo Cesto zalaze u sferu djelovanja drugih financijskih institucija. Mogu se povuci paralele
izmedu komercijalnog bankarstva koje je orijentirano na poslovanje sa stanovnistvom i
nefinancijskim poduzecima te tradicionalnog bankarstva. Investicijsko bankarstvo se bazira na
posredovanju u prikupljanju financijskih sredstava za klijente banke kroz emisiju njihovih
vrijednosnih papira. Pritom ti vrijednosni papiri mogu biti vlasnicki (dionice) te duznicki
(obveznice), ali se ne iskljucuju niti druge vrste vrijednosnih papira. U Velikoj Britaniji se ova
vrsta bankarstva naziva i trgovackim bankarstvom, obzirom da banke trguju tim istim

vrijednosnim papirima, ali i iz povijesnih razloga.’®

Mogu se povuci i paralele izmedu investicijskog bankarstva, koje je znacajno rizi¢nije u odnosu
na ostale vrste bankarstva i suvremenog bankarstva. Investicijsko bankarstvo se kao pojam
razvija promjenom zakonske regulative u SAD-u, odnosno Glass-Steagallovim zakonom, Kkoji
nastaje kao posljedica pokuSaja regulacije negativnog utjecaja banaka na gospodarstvo, buduéi
da su se upravo banke smatrale glavnim krivcima za financijsku krizu na pocetku 20. stoljeca.

Univerzalno bankarstvo ponovno nastaje u SAD-u ukidanjem Glas-Steagallovog zakona 1999.

8 Kundid, A. (2014.): Eti¢ko bankarstvo — novi koncept bankarstva, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split,
str. 246.

® Moj-bankar.hr  (2019.): Investicijska banka, http://www.moj-bankar.hr/Kazalo/I/Investicijska-banka
(20.12.2019.)
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godine, kojim se ponovno ujedinjuju komercijalno i investicijsko bankarstvo. Odnosno, moze

se zakljuciti da su svi bankarski poslovi ponovo dozvoljeni unutar jedne institucije.°

Jedan od specijalnih oblika bankarstva je i razvojno bankarstvo, koje je utemeljeno na
aktivnostima razvojnih banaka (poput HBOR-a u Hrvatskoj). One svoje poslovanje temelje na
dugoro¢nom kreditiranju, najcesce razvoja poduzeéa i velikih investicijskih projekata, u onim

sferama koje &esto izbjegavaju druge, uglavnom profitno usmjerene banke.!

Prema karakteristikama odnosa izmedu banaka i njihovih korporativnih klijenata, razlikuju se
naredni modeli bankarstva:*2

e Americki model;

e Njemacki model;

e Japanski model te

e Islamsko bankarstvo.

Prema ameri¢kom modelu je razdvojeno investicijsko 1 komercijalno bankarstvo, §to je za
posljedicu imalo jaCanje financijskog trziSta, odnosno trziSta kapitala. Ali iako postoje
investicijske banke, u ovom sustavu se ne naglasava uloga banaka u upravljanju poduze¢ima
gdje imaju udjele u kapitalu. Prema ovom modelu, osim sredi$nje banke, mogle su poslovati
sljedeée vrste banaka:®

e Komercijalne banke;

e UdruZene Stedne banke;

e Investicijske banke;

e Trust banke te

e Banke zauvoziizvoz.

U njemackom modelu se naglasava postojanje univerzalnih banaka te je znacajnija uloga
banaka u odnosu na burze vrijednosnih papira. U ovom modelu banke imaju znacajno vecu

ulogu kada je rije¢ o odlu¢ivanju u poduzec¢u u odnosu na ameri¢ki model. No, bitno je naglasiti

10 Kundid, A. (2014.), op. cit., str. 246.-247.

I HNB (2015.): Razvojne banke, https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/medunarodni-odnosi/razvojne-banke
(20.12.2019.)

12 Ri¢ka, Z. (2019.): Modeli bankarstva, nastavni materijali, Tuzla, slide 2.

13 Ibid., slide 14.
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da se njemacki model sve viSe priblizava americkom, $to je izravna posljedica globalnih

promjena u financijskom sektoru.4

Japanski model bankarstva je vrlo specifican model, budu¢i da se temelji na komercijalnim
bankama oko kojih su formirani industrijski konglomerati (keiretsu). Pritom je prisutna i
znacajna kontrola bankarskog poslovanja od strane drzave te visoka razina specijalizacije
bankarskog sustava. Odnos izmedu banaka i poduzeca temelji se na poslovhom moralu i
povjerenju, pri ¢emu banke pristaju financirati poduzeca uz uvjet da ¢e poduzece vratiti novac
uz unaprijed definirani prinos banci. MozZe se takoder uociti slabljenje ovog modela posljednjih
godina, budu¢i da su japanske kompanije postale globalne kompanije, odnosno vrlo razvijene i

najéesée neovisne o bankama.'®

Islamsko bankarstvo je primjer beskamatnog bankarstva. Ova vrsta bankarstva utemeljena je
na vjerovanju da je glavi problem financiranja u kamati te je temelj islamskog bankarstva
potpuna zabrana davanja i primanja kamate. Ukratko, ova vrsta bankarstva utemeljena je na
sljede¢im principima:*®

e Apsolutna zabrana davanja ili primanja kamate u bilo kojem obliku;

e Obveza podjele dobiti ili gubitka;

e Nepostojanje mogucnosti zarade bez preuzimanja rizika;

e Zabrana stvaranja dodatnih koli¢ina novca novcem;

e Zabrana kockanja, neodredenosti pretjeranog rizika, Spekulacija u neizvjesnosti te

e Zabrana financiranja ili rada sa proizvodima te aktivnostima koje su zabranjene po

Islamu.

Moguc¢a su dva modela islamskog bankarstva i to ,,dvoslojni Mudarabah i ,,dva prozora“’.
Prema prvom modelu, islamska banka ima socijalno - ekonomsku svrhu, dok prema drugom
modelu cilj islamskog bankarstva je poticanje islamskih vrijednosti i zastita potreba islamskog

drustva u cijelosti.!8

14 Rigka, Z. (2019.): Modeli bankarstva, nastavni materijali, Tuzla, slideovi 16.-21.

15 1bid., slideovi 23.-25.

16 |bid., slideovi 27.-32.

7 Jurié, M. (2017.): Analiza islamskih modela bankovnog financiranja, diplomski rad, Sveugiliste u Splitu, Split,
str. 23.-24.

18 Wajdi Dusuki, A. (2008.): Understanding the Objectives of Islamic banking: A Survey on Stakeholders'
Perspectives, International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and Management, 1(2), str. 135.



Bankarski sustavi se mogu definirati i kao:*°
e Anglo-saksonski bankarski sustav;
e Europski bankarski sustav;
e Bankarski sustavi zemalja u tranziciji te

e Islamsko bankarstvo.

S obzirom na klijente, banke mogu biti:?°
e Veleprodajne — fokusirane na odnose sa velikim klijentima te velike projekte kao §to su
infrastrukturni, zbog ¢ega su ove banke vrlo osjetljive na financijske krize te
e Maloprodajne — fokusirane na poslovanje sa stanovni§tvom, malim i srednjim
poduzetnicima, zbog cega su ove banke manje osjetljive prilikom nastupanja

financijskih kriza.

Temeljem sastava bankovnog portfelja i orijentiranosti banaka prema financijskom trzistu,
mogu se razlikovati:?!
e Bilan¢no ili tradicionalno bankovno posrednistvo — ovakve banke imaju imobiliziranu
aktivu, odnosno zadrzavaju kredite do njihove naplate te
e TrziSno posredniStvo banaka — po ovom principu banke nastoje mobilizirati svoju

aktivu, Sto najéeSc¢e Cine preprodajom potrazivanja po kreditima.

Moguce je banke podijeliti i s obzirom na geografsku razinu na kojoj djeluju te tako postoje
lokalne, regionalne, nacionalne te medunarodne banke. Jedna od najnovijih podjela banaka je s
obzirom na integriranost ekoloSkih i drustvenih ciljeva u poslovanje te se prema tome mogu
definirati drustveno odgovorne i eticke banke. Posto su eticke banke temeljni fokus ovog rada,
vise govora o njima ¢e biti u narednom poglavlju ovog rada. Eticko bankarstvo definira se kao
alternativna vrsta bankarstva, a sve druge, prethodne podijele kao tradicionalne vrste bankarstva.
Eticko bankarstvo se jo$ naziva socijalnim ili odrzivim bankarstvom, sto svakako implicira §to

je temelj ove vrste bankarstva.?

19 Gregurek, M. i Vidakovié, N. (2011.): Bankarsko poslovanje, RRIF plus d.o.o0., Zagreb, str. 560.-565.

20 Kundid, A. (2014.): Eticko bankarstvo — novi koncept bankarstva, Sveu¢ilidte u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, str. 248.

2L 1bid., str. 249.

22 |bid., str. 249.-250.
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U konacnici, kao jedan o posljednjih koncepata bankarstva javlja se samoposluzno bankarstvo,
koje pociva na koristenju modernih tehnologija. Ono sve viSe uzima maha budu¢i da je bazirano
na upravljanju odnosima s klijentima, specijalistima za odredena podrucja te smanjivanju cijena
usluga koje se postize pruzanjem standardiziranih usluga velikom broju klijenata. Pritom ova
vrsta bankarstva nije ograni¢ena vremenski, ni prostorno $to je prednost u odnosu na ostale

vrste bankarstva.?

2 Rongevié, A. (2006.): Nove usluge bankarskog sektora: razvitak samoposluznoga bankarstva u Hrvatskoj,
Ekonomski pregled, 57(11), str. 754.-764.
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3. EVOLUCIJA ETICKOG BANKARSTVA U GLOBALNIM
RAZMJERIMA

3.1. Pojam i karakteristike eti¢kog bankarstva

Eticko bankarstvo se u praksi najceS¢e poistovjecuje s pojmom drustveno odgovornog
bankarstva, iako je rije¢ o dva razli¢ita pojma. Obe vrste bankarstva (eticko bankarstvo te
drustveno odgovorno bankarstvo) znacajnu paznju pridaju zastiti okoliSa, promicanju drustvene
jednakosti, odrzivom razvoju te ostalim drustvenim ciljevima. Pritom je drustveno odgovorno
bankarstvo na dobrovoljnoj osnovi i mnogo banaka danas objavljuje svoja izvje$¢a o drustvenoj
odgovornosti, §to je zapravo najceS¢e temeljeno na marketinskim ciljevima, a manje na
istinskom fokusu na klijente i drustvene ciljeve. S druge strane, eticko bankarstvo se temelji na
poslovanju koje u stvarni fokus stavlja drustvene ciljeve te klijente, bez obzira na marketing i

bez dodatnog analiziranja kako ée to utjecati na reputaciju banke.?

Vidljivo je svakako da eti¢ko bankarstvo te drustveno odgovorno bankarstvo isticu posveéenost
drustvenim pitanjima u poslovanju, no etickim bankama je to cilj poslovanja te ne ostvaruju
nikakve ekstra profite temeljem drustvene odgovornosti. S druge strane obi¢ne/konvencionalne
banke, koje u svoje poslovanje implementiraju drustvenu odgovornost, ocekuju od te drustvene
odgovornosti pridobivanje novih klijenata, izbjegavanje odredenih zakonskih regulacija i slicne
koristi, $to bi trebalo utjecati na ostvarivanje ekstra profita za banku. Posebice se ovo odnosi na
reputaciju banke (buduci da drustveno odgovorno poslovanje najéeS¢e ima pozitivan u¢inak na

reputaciju), $to moze imati presudan utjecaj na poslovanje banke u duzem vremenskom periodu.

Koliko se zapravo razlikuje pojam etickog bankarstva od pojma drustveno odgovornog
bankarstva moze se pojasniti i preko sljedece slike. Sa slike 1 su vidljivi interni i eksterni aspekti
drustvene odgovornosti banaka. | dok se poslovanje etickih banaka temelji na navedenim
praksama interne i eksterne drustvene odgovornosti, kada je rije¢ o tradicionalnim bankama
koje svoje poslovanje nadograduju s drustveno odgovornim poslovanjem (DOP), one najcesce
izabiru one prakse koje ¢e im donijeti ustede u poslovanju, i rijetko izabiru one koje imaju

potencijal smanjivanja profita.

24 Kundid, A. (2014.): Eti¢ko bankarstvo — novi koncept bankarstva, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, str. 243.
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Abtivnosti DWOP-a banak a
Interne (politike koriStenja resors a)

Osigumnge jednakih prilika | moguénosti na radnom mjestu

Odabir ekologk 1 etk osviestenth dobavljaca

Educiranje mposkenika o ekolodkim i etslom aspektima poslovan

Ekolodka vodeno koriitenje ispisivada

Stednja energije i vode

Reducran emisna kbmateacipkih uredaja

Rarvo) polittka reckliranga

Smanjenje upotrebe fosilnth goriva i povecanje potroinge energhe iz obnovljivih evor

Osiguranpe ekolodloh financiskb protvoda tus hega

Eksterne (politike financiranja)

Podravanje ludskih prava il odbijanj pruing financipskh wsluga redmima i organizmenama koja
krie hudska prava i skobode

Odbijanpe prudang financigkih ushiga o svrho pranja novea, teromema, trgovanja drogom i onsgem,
provodnje duhanskih provoda, pornografike industrije, testiranja na Avotingama, proieyodnje 1
trgovine krmom, organtaranja borbi medu Avotinjama, neodrave eksploatache Sumskog fonda,
NEPRAMErenog uzEoja fvotinga na famama, genetskog manipuliranj, prozvodnje nukleame energije

Poticanje "mlenog” i eholoiki osvijeitenog ponaianjs komitenata te rarvijanje etichkih standarda

uvazavajudi njthova siajalfta

Slika 1: Interni i eksterni aspekti drustvene odgovornosti banaka

Izvor: Kundid, A. (2014.): Eti¢ko bankarstvo — novi koncept bankarstva, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, str. 250.

Tako danas$nje banke u svoje poslovanje implementiraju brojne interne odrednice DOP-a,
najcesce s ciljem smanjivanja troSkova poslovanja te isticanja ekoloSke osvijeStenosti. S druge
strane, kada je rije¢ o eksternim aspektima, ¢esto banke koje su implementirale DOP (u internim
aspektima) ne izbjegavaju financiranje drustveno neprihvatljivih aktivnosti, budué¢i da je

najc¢esce rijec o velikim klijentima te bi takav potez imao utjecaj na smanjivanje profita banke.

Eticko bankarstvo stavlja te banke u polozaj menadZera resursa zajednice, kojima je posao
ostvarivanje sto vece dodatne vrijednosti za zajednicu. Osnovna nacela kojima to eti¢ke banke
postizu su: ,,transparentnost, demokratsko upravljanje, dobro poznavanje klijenata, financiranje
projekata realne ekonomije, druStveno potrebnih 1 korisnih djelatnosti te solidarnost 1
povjerenje. Eticko bankarstvo tako moZemo definirati kao nov pristup u pruzanju financijskih
usluga, temeljen na ekoloskoj i drustvenoj odgovornosti sa snaznim fokusom na dugoro¢noj

odrzivosti na dobrobit cijele zajednice i svih njezinih ¢lanova.“®

%5 Andri¢, B. (2018.): Eti¢no bankarstvo: regulatorno — ekonomski okvir, zavr$ni rad, Sveuciliste Jurja Dobrile u
Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢*, Pula, str. 3.
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Obiljezja poslovanja eti¢kih banaka su:2®

Odbijanje sudjelovanja u $pekulativnim aktivnostima na financijskom trzistu (dok je
kod tradicionalnih banaka Cesto naglasena ova komponenta u poslovanju i temeljem
Spekulativnog poslovanja ostvaruju vrlo visoke profite na financijskom trzistu);
Fokusiranost na depozitno — kreditne aktivnosti ($to i je primarna aktivnost banaka);
Financiranje projekata koji naglasavaju drustvene, eticke i ekoloSke standarde s ciljem
ocuvanja okolisa i stvaranja dugoro¢ne ekoloSke odrzivosti $to ¢e svakako imati i
znacajne efekte na ekonomsku odrzivost zbog same ogranicenosti prirodnih resursa;
Postojanje solidarnosti deponenata koji pristaju na nize kamatne stope po depozitima, u
odnosu na kamatne stope koje bi ostvarivali u drugim bankama, a sve s ciljem
odobravanja kredita po nizim kamatnim stopama;

Orijentiranost isklju¢ivo na lokalno ili regionalno trziSte, za razliku od vecine banaka
koje vrlo Cesto posluju i na globalnoj razini te

Orijentiranost na dugoro¢ne projekte.

Kada je rije¢ o zagovornicima etickog bankarstva, oni naglasavaju da su svjesnost i odgovornost

temelji njihovih ambicija i misije. Pritom se naglaSava izbor da se iskljucivo financiraju oni

projekti i organizacije koje doprinose odrzivom razvoju ¢ovjecanstva. Takoder su razvijeni i

kriteriji komu se ne posuduje novac etickih banaka poput neodrzivih proizvoda i/ili usluga

tijekom ¢ijeg se pruzanja koriste neodrzivi resursi.?’

Eticko bankarstvo, kada je rije¢ o odnosima s pravnim osobama, nudi kredite uz zadovoljavanje

standarda koji se odnose na financijsku, drustvenu i ekolosku odrzivost U podru¢jima:

28

Ulaganja u poljoprivredu, s fokusom na ekoloskoj poljoprivredi;

Ulaganja u obnovljive izvore energije;

Ulaganja u mala i srednje velika poduzeca koja su orijentirana na proizvodnju, preradu
i profesionalne usluge;

Ulaganja u informatizaciju i nove tehnologije;

Ulaganja u razvoj drustvenog poduzetniStva te

Razvoj poduzetnika pocetnika.

% |bid., str. 3-4 i Kundid, A. (2014.), op. cit., str. 252.
27 De Clerck, F. (2019.): Ethical Banking, Triodos Bank Group, Belgija, str. 5.
28 Zadruga za eti¢no financiranje, dostupno na: https://www.zef.hr/hr/0-nama/eticna-banka (28.08.2019.)
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Kada je rije¢ o odnosima s fizickim osobama, odobravaju se krediti za:?®
e Kupnju i adaptacija nekretnina koje su nuzne za zZivot zajmoprimca;
e Kupnju bijele tehnike i vozila;
e Potrebe obrazovanja;

e Potrebe lijecenja i slicne namjene.

Za razliku od tradicionalnih banaka, eticke banke (s naglaskom na prvu eticku banku u
Hrvatskoj, nakon §to se osnuje) ne pruzaju moguénost minusa po racunima, niti odobravaju
nenamjenske, potrosacke kredite.*® Iz ove dvije skupine kredita tradicionalne banke ostvaruju
znacajne profite pa se moze zakljuciti da eticke banke ovakvim ograni¢enjima zapravo poticu
svoje klijente na odgovorno postupanje s novcem te na odgovoran odnos prema kreditnim

sredstvima.

3.2. Povijesni razvoj etickog bankarstva i etickih banaka
Uzroci osnivanja etickih banaka imaju temelje u poslovanju tradicionalnih banaka nakon Velike
depresije pocetkom 20. stoljeca. Nakon ove financijske krize banke se fokusiraju isklju¢ivo na
ostvarivanje profita te pritom zanemaruju drustvene ciljeve i ekolo§ku komponentu. Temelj za
nastanak etickih banaka su drustveno odgovorni pokreti koji nastaju s ciljem zadovoljavanja
financijskih potreba ¢lanova u ¢lanskim organizacijama po principu suradnje i uzajamnosti.
Eti¢ko bankarstvo prvotno nije nazvano kao takvo, ve¢ se postupno razvilo iz naredne tri vrste
bankovnih institucija i to:**

e Kooperativne banke i kreditne unije;

e Nove socijalne banke i privatne razvojne banke te

e Banke za mikrofinanciranje.

Iz ova tri tipa banaka vidljivi su elementi danasnjeg etickog bankarstva te se moze zakljuciti da
je eticko bankarstvo poboljSana vrsta bankarstva, koja je preuzela odredene karakteristike
poslovanja prethodna tri tipa banaka. Kooperativne banke i kreditne unije su svoje poslovanje

prvenstveno temeljile na socijalnoj misiji 1 pomoc¢i svojim ¢lanovima, pomo¢i drustvima u

2 Zadruga za eti¢no financiranje, dostupno na: https://www.zef.hr/hr/o-nama/eticna-banka (28.08.2019.)

30 Ibid.

8L Karin, P. (2017.): Model eti¢ke banke: Triodos bank, diplomski rad, Sveuéiliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, str. 25.
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razvoju, neprofitnom sektoru te su se fokusirale na zastitu okolisa.*> Tamo gdje ovakve banke
uopce ne postoje ili su u manjini, znaju nastati eticke banke koje preuzimaju odredene aspekte
iz njihovog poslovanja, posebice elemente koje se odnose na pomo¢ socijalnim skupinama

gradana te na zastitu okoliSa.

Nove socijalne banke i privatne razvojne banke svoje poslovanje temelje na pomoc¢i socijalno
ugrozenim skupinama stanovnika te na zastiti okoliSa Sto je povezano s poslovanjem
kooperativnih banaka i kreditnih unija, ali i jedan od temelja poslovanja eti¢kih banaka. Banke
za mikrofinanciranje omogucavaju kreditiranje osoba koje su smanjeno kreditno sposobne.
Uoceno je da mikrokreditiranje ima brojne pozitivne efekte na gospodarstvo drzava u kojima
je razvijeno, zbog Cega je ova vrsta kreditiranja od izuzetnog znacaja, ali komercijalne banke
najcesce nisu voljne odobravati kredite socijalno ugrozenim skupinama zbog veceg kreditnog
rizika.>® Eti¢ke banke takoder preuzimaju elemente iz poslovanja banaka za mikrokreditiranje
te se moze uociti da je ova vrsta bankarstva nuzno potrebna, posebice u slabije razvijenim

zemljama s ciljem poticanja razvoja istih.

Eti¢ke banke na podrucju Europske unije nastaju 1970.-ih godina. Osim toga, postoje podaci
da su pojedine eticke banke na podru¢ju Kanade i Velike Britanije osnovane ve¢ 1940.-ih.
Prema tome eticke banke u razvijenijim zemljama Svijeta imaju povijest poslovanja od veé
nekoliko desetljeca. S druge strane, u SAD-u gdje je rije¢ o najrazvijenijem financijskom trzistu
svijeta, eti¢ko bankarstvo je novina, koja nastaje kao odgovor na posljedice posljednje

financijske krize.3*

Najvede svjetske eticke banke su primjerice:*®

e Crédit coopératif;

e Vancity;

e Triodos Bank;
e GLS Bank;

e Affinity te

32 Karin, P. (2017.): Model eti¢ke banke: Triodos bank, diplomski rad, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, str. 25.

33 |bid.

34 Kundid, A. (2014.), op. cit. i lvas, F. (2016.): Drustveni znacaj eti¢kih banaka u Republici Hrvatskoj, zavr$ni
rad, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 12.

% Ethical banking (2019.): The largest ethical banks — Part 1, dostupno na: http://ethical-banking.net/largest-
ethical-banks-1/ (20.12.2019.)
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e Assiniboine.

Credit coopératif kao najveca eticka banka osnovana je 1893. godine u Francuskoj. Ima aktivu
preko 22 milijarde USD te preko 2000 zaposlenih iz ¢ega je vidljiva veli¢ina i znacaj ove banke.
Nadalje, tri od prethodno navedenih banaka svoje sjediSte imaju u Kanadi, dok preostale tri
sjedista imaju u Europi, Sto pokazuje koliko je na ovim podruc¢jima razvijeno eticko bankarstvo,
uz tradicionalno bankarstvo.®® S druge strane, razvoj etickog bankarstva (s naglaskom na
mikrokreditiranje) nuzan je u nerazvijenim te zemljama u tranziciji s ciljem razvoja
gospodarstva takvih zemalja, zastite socijalno ugrozenih skupina stanovnika, ali 1 znacajnog
pozitivnog utjecaja na okolis. U nastavku se navode temeljni ciljevi poslovanja odabranih

etickih banaka, kako bi se stekao uvid u odredena iskustva u poslovanju etickih banaka u praksi.

,Nasa vizija u Vancityu je redefinirati bogatstvo na nacin koji unapreduje financijsku, socijalnu
i ekolosku dobrobit nasih ¢lanova i njihovih zajednica.“®” Jedan od temeljnih nacina kako to
banka provodi u djelo je i organizirano financijsko educiranje gradana, s posebnim naglaskom
na imigrante. ,,Nasa vizija poziva nas da mjerimo uspjeh u smislu kako doprinosimo dobrobiti
nasih ¢lanova i njihovih zajednica - ne samo financijskoj, ve¢ i drustvenoj te ekoloskoj
dobrobiti. Nas je cilj stvoriti pozitivan utjecaj ¢lanova i zajednice kroz sve nase operacije - 0d
nacina na koji zaradujemo do nacina na koji tro§imo i1 ulazemo. ZalaZzemo se za pronalazenje
novih i boljih nacina da koristimo sve svoje resurse, ljude i kapital za stvaranje pozitivnih

utjecaja velikih razmjera.*%®

,»Misija Triodos banke je zaraditi novac za pozitivne drustvene, ekoloske i kulturne promjene.
Da bi bili sigurni da je na$ utjecaj na ovim podrucjima pozitivan, ulazemo samo u odrziva
poduzeéa i koristimo samo 'stvarni' novac koji su nam povijerili §tedide i investitori.“®® S
naglaSavanjem koriStenja ,,stvarnog™ novca istice se smanjeno kreditiranje bez pokri¢a Sto
pojedine tradicionalne banke znaju prakticirati 1 §to u konacnici ¢esto dovodi do poteskoca u
poslovanju banaka, ali i negativnih efekata na gospodarstvo. Triodos banka potice razvoj

odrzive energije, organske poljoprivrede te drugih djelatnosti koje imaju utjecaj na oCuvanje

% Ethical banking (2019.): The largest ethical banks — Part 1, dostupno na: http://ethical-banking.net/largest-
ethical-banks-1/ (20.12.2019.)

87 Vancity (2019.): Vision and values, dostupno na:
https://www.vancity.com/AboutVancity/VisionAndValues/?xcid=about_megamenu_visval (22.12.2019.)

38 |bid.

3 Triodos Bank (2019.): Our vision on impact, dostupno na: https://www.triodos.com/vision-on-impact
(22.12.2019.)
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okoliSa. Zalazu se za razvoj kulture i slicnih djelatnosti te neprofitnih organizacija koje imaju

utjecaj na razvoj Sire drustvene zajednice.*°

Misija Assiniboine kreditne unije je pruzanje financijskih usluga s ciljem stvaranja boljitka
njihovih ¢lanova, zaposlenika te druStvene zajednice u kojoj posluju. Vizija kreditne unije je
stvaranje svijeta u kojem ,.financijske usluge u lokalnim zajednicama doprinose odrzivoj
buduénosti za sve.“*! U kreditnoj uniji isti¢u rad s drugima i uz pomo¢ drugih s ciljem stvaranja
dobrobiti za Siru drustvenu zajednicu, Sto je jedan od kljucnih faktora za stvaranje dugorocnog

pozitivnog utjecaja za drustvo i okolis.

Na podrucju Europe, eticke banke su ukljucene u Europsku federaciju eti¢nih i alternativnih
banaka (FEBEA). FEBEA je neprofitna organizacija kojoj je cilj razvijanje eti¢kog financiranja
baziranog na solidarnosti diljem Europe te Sirenje informacija i poticanje sudjelovanje

gradana.*? Trenuta¢no je u FEBEA-i 28 banaka i drugih financijskih institucija (tablica 1).*

40 Triodos Bank (2019.): Our vision on impact, dostupno na: https://www.triodos.com/vision-on-impact
(22.12.2019.)

41 Assiniboine credit union (2019.): Mission Vision Values, dostupno na: https://www.assiniboine.mb.ca/About-
Us/Who-We-Are/Mission-Vision-Values/ (22.12.2019.)

42 FEBEA (2016.): REAB — Reporting Ehical and Alternative Banks, Bruxelles, str. 1.

43 FEBEA (2019.): All members, dostupno na: http://www.febea.org/all-members (15.08.2019.)
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Tablica 1: Clanice FEBEA-¢e

Naziv financijske institucije

Web stranica

APS Bank

www.apsbank.com.mt

Banca Etica

www.bancaetica.it

www.bas.ch

BAS - Bangue Alternative Suisse
BfG Eigentiimer/-innen- und Verwaltungsgenossenschaft eG

www.mitgruenden.at

Caisse Solidaire

Www.caisse-solidaire.org|

Caixa Pollenca

www.colonya.es

Cassa Centrale Banca

www.cassacentrale.if]

Cassa Padana

http://www.cassapadana.it/

Cassa Rurale di Bolzano Soc. Cooperativa

Cassa Rurale di Bolzano Soc.
Cooperativa

Cooperative Bank of Chania

www.chaniabank.qr|

Cooperative Bank of Karditsa Coop.L.L.

http://www.bankofkarditsa.qr/

Cooperative for Ethical Financing - Ebanka

http://www.ebanka.eu

CREDAL

www.credal.be

Crédit Coopératif

https://www.credit-
cooperatif.coop/Institutionnel

CULTURA BANK

www.cultura.no

Erste Social Finance Holding GmBH

https://www.erstegroup.com/en/about-

us/social-banking

Etimos

WWW.etimos.it]

Femu Qui

www.femu-gui.com

FESCOOQOP - COOPERATIVE FOR THE DEVELOPMENT OF
ETHICAL AND SOLIDARITY FINANCE, CRL

www.fescoop.org

Fundacién Finanzas Eticas

https://finanzaseticas.net

Hefboom www.hefboom.be
LA NEF www.lanef.com
Merkur Cooperative Bank https://www.merkur.dk/|
Sefea Holding SC http://sefea.org
SIDI www.sidi.fr
SIFA www.franceactive.org
TISE SA www.tise.pl

Ulster Community Investment Trust Ltd (UCIT) / Community Finance

(Ireland)

www.ucitltd.com

Izvor: FEBEA (2019.): All members, dostupno na: http://www.febea.org/all-members (15.08.2019.)

3.3. Razlike izmedu tradicionalnog i etickog bankarstva

Eticko bankarstvo se od tradicionalnog bankarstva razlikuje u tri bitne ¢injenice u podrucju:**

e Odgovornosti — eticko bankarstvo se za razliku od tradicionalnog bazira na pruzanju

mogucnosti klijentima da odlucuju gdje ¢e se investirati novac koji se deponira u eticku

banku, pri ¢emu na ovaj nacin deponenti banke izravno utjeu na razvoj projekata za

koje oni smatraju da su najbolji;

e Transparentnosti — poslovanje etickih banaka se ujedno bazira i na osiguravanju

podataka o tome gdje idu sredstva koja su njihovi klijenti deponirali u banku te

4 Andri¢, B. (2018.): Eti¢no bankarstvo: regulatorno — ekonomski okvir, zavr$ni rad, Sveuciliste Jurja Dobrile u

Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovic¢®, Pula, str. 5.
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http://www.febea.org/febea/members/aps-bank
http://www.apsbank.com.mt/
http://www.febea.org/febea/members/banca-etica
http://www.bancaetica.it/
http://www.febea.org/febea/members/bas-banque-alternative-suisse
http://www.bas.ch/fr/
http://www.febea.org/febea/members/bfg-eigent%C3%BCmer-innen-und-verwaltungsgenossenschaft-eg
https://www.mitgruenden.at/
http://www.febea.org/febea/members/caisse-solidaire
http://www.caisse-solidaire.org/
http://www.febea.org/febea/members/caixa-pollenca
http://www.colonya.es/
http://www.febea.org/febea/members/cassa-centrale-banca
http://www.cassacentrale.it/
http://www.febea.org/febea/members/cassa-padana
http://www.cassapadana.it/
http://www.febea.org/febea/members/cassa-rurale-di-bolzano-soc-cooperativa
http://www.raiffeisenkasse.it/
http://www.raiffeisenkasse.it/
http://www.febea.org/febea/members/cooperative-bank-chania
https://www.chaniabank.gr/el/the-group/homepage.aspx
http://www.febea.org/febea/members/cooperative-bank-karditsa-coopll
http://www.bankofkarditsa.gr/
http://www.febea.org/febea/members/cooperative-ethical-financing-ebanka
http://www.ebanka.eu/
http://www.febea.org/febea/members/credal
http://www.credal.be/
http://www.febea.org/febea/members/cr%C3%A9dit-coop%C3%A9ratif
http://www.credit-cooperatif.coop/
http://www.credit-cooperatif.coop/
http://www.febea.org/febea/members/cultura-bank
http://www.cultura.no/
http://www.febea.org/febea/members/erste-social-finance-holding-gmbh
https://www.erstegroup.com/en/about-us/social-banking
https://www.erstegroup.com/en/about-us/social-banking
http://www.febea.org/febea/members/etimos
http://www.etimos.it/
http://www.febea.org/febea/members/femu-qu%C3%AC
http://www.femu-qui.com/
http://www.febea.org/febea/members/fescoop-cooperative-development-ethical-and-solidarity-finance-crl
http://www.febea.org/febea/members/fescoop-cooperative-development-ethical-and-solidarity-finance-crl
https://financaseticas.mautic.net/movimentofinancaseticas
http://www.febea.org/febea/members/fundaci%C3%B3n-finanzas-%C3%A9ticas
https://finanzaseticas.net/
http://www.febea.org/febea/members/hefboom
http://www.hefboom.be/hefboom_en
http://www.febea.org/febea/members/la-nef
http://www.lanef.com/
http://www.febea.org/febea/members/merkur-cooperative-bank
https://www.merkur.dk/
http://www.febea.org/febea/members/sefea-holding-sc
http://sefea.org/
http://www.febea.org/febea/members/sidi
http://www.sidi.fr/
http://www.febea.org/febea/members/sifa
http://www.franceactive.org/
http://www.febea.org/febea/members/tise-sa
http://www.tise.pl/
http://www.febea.org/febea/members/ulster-community-investment-trust-ltd-ucit-community-finance-ireland
http://www.febea.org/febea/members/ulster-community-investment-trust-ltd-ucit-community-finance-ireland
http://www.febea.org/all-members

e Odrzivosti — etiCke banke naglaSavaju ulaganja u one djelatnosti koje doprinose
dugorocnoj odrzivosti okolisa, ali i ekonomije s ciljem stvaranja dodatne vrijeme u
duzem vremenskom razdoblju, za razliku od tradicionalnih banaka i prakse kratkorocne

maksimizacije profita bez ikakve dodatne brige za okolis, ali i $iru drustvenu zajednicu.

Tradicionalno bankarstvo

Eticko bankarstvo

Temelm cily poslovang e ostvareme ekonomskog
probtka.

Temelm cily poslovanga e ostvarenye
odredenth koristi za druStvo u cjehn

Orgentranost prema klyentu (StedSy, mvesttoru)
kot of elaye profit 1 sioumost.

Ormentranost prema klyentu (Stedisy
mvestitorn) ko zel enélos upotrebu novea.

Ulaze u aktrvnosti u kopma mogn ostvariti veéi

Ulazu u tvrtke koje unapredup druétvo 1

profit. okohs.
Ulaze u tvrtke bez koriStenja negatrmh kriterya th [Ulazu u tvrtke pringenquuéi pozitnme kriterge
elskhuzne. Za mvestwanje.

Pruza jasne mformacye o tome gdje ulazu
svora stedstva.

Ne pruzam jasne mformacye o tome gdje ulazn
svom sredstva.

Dayu klyentima mogucnost odluévanja o tome
adie ulozti novac (prinyerice okobi, dnStvene
mucgatve, kulturu 1 crvilne drustvo).

Pozammluu kyentima na temelju zvodlmosts
nphovih projekata bez tkakwih garancya 1

Ne dapu klyentima mogucnost odlnévansa o tome
gdie ulozm novac.

Pozamluu kiyentima uz jamstva 1 kolateral

kolaterala.
Odobravam kredite kop su vie podedem Odobravamu kredtte priligodene zahtjevima 1
potrebama banaka. nego klyenata. potrebama projekta.

MenadZzen donose oduke. Elyent: 1 dionict sudehu u odlné vanq.

Slika 2: Razlike izmedu tradicionalnog i etickog bankarstva
Izvor: Kundid, A. (2014.): Eti¢ko bankarstvo — novi koncept bankarstva, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, str. 250.

Sa slike 2 je vidljivo da su razlike izmedu etickog i tradicionalnog bankarstva mnogobrojne.
Pritom se eticko bankarstvo istice fokusiranjem na klijenta kojem je pruzena mogucénost
odlucivanja te mu se daje uvid u brojne informacije koje tradicionalne banke ne pruzaju svojim
klijentima. Sve to poduzima se s ciljem dugoro¢nog poboljsanja i razvoja drustva, okolisa i
ekonomije. Na ovim razlikama u poslovanju temeljena su odredena pitanja u empirijskom dijelu
rada jer je bilo zanimljivo istraziti kako ispitanici percipiraju ove razlike te koliko su im zapravo

znacajne kada je rije¢ o njihovom odnosu s bankama.
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Temeljna razlika izmedu tradicionalnih i etickih banaka je takoder i da su u etickim bankama
klijenti ujedno i vlasnici banke te se odlu¢ivanje u banci temelji na principu ,,jedan ¢lan, jedan
glas“. Time je osigurano uvazavanje misljenja svakog od ¢lanova eticke banke, bez obzira na
visinu temeljnog uloga. Kada je rije¢ o kamatnim stopama po kojima se odobravaju krediti,
najcesce je rije¢ o 1% do 4%, po cemu su eticke banke povoljnije u odnosu na tradicionalne
banke. Takoder, jedna od klju¢nih znacajki eticke banke je i nenapladivanje temeljnih
bankarskih usluga kao $to su vodenje tekucih i ziro racuna u domacoj i stranoj valuti, domaceg

platnog prometa, karti¢nog poslovanja te internet i mobilnog bankarstva.*®

3.4. Eticko bankarstvo na globalnoj razini
Kada je rije¢ o etiCkom bankarstvu na globalnoj razini, posljednjih desetljeca dozivjelo je
znacajan uspjeh te je tendencija opéeg rasta i razvoja poslovanja etickih banaka na globalnoj
razini narocito izrazena nakon financijske krize. Neke od najpoznatijih etickih banaka na
globalnoj razini su one spomenute u prethodnom dijelu rada:*

e ShoreBank, (1973), SAD;

e GLS Bank, (1974), Njemacka;

e Triodos Bank, (1980), Nizozemska, s podruznicama u Belgiji i Velikoj Britaniji;

e Freie Gemeinschaftsbank in der Schweiz, (1984), Svicarska;

e Merkur Bank, (1985), Danska;

e Wainwright Bank and Trust Cy, (1987), SAD;

e Alternative Bank Schweiz, (1990), Svicarska;

e Cultura Sparebank, (1997), Norveska;

e Ekobanken, (1998), Svedska;

e Banca Popolare Etica, (1998), Italija te

e Charity Bank, (2002), Velika Britanija.

Kada je rije¢ o karakteristikama etickih banaka te specificnom financiranju istrazivanja su
pokazala rezultate iz kojih su vidljive brojne korisnosti etickog bankarstva. Kao primjeri se
mogu uzeti mikrokrediti za obrazovanje te osnazivanje zena U nerazvijenim zemljama te krediti

za odredene druStvene ciljeve na globalnoj razini. Na ovaj nacin se pruza mogucnost

45 Smajla, N., Vari¢ak, 1. i Cegur Radovié, T. (2016.): Usporedba poslovanja eti¢nih i tradicionalnih banaka, 6.
Medunarodni stru¢no znanstveni skup, Zastita na radu i zastita zdravlja, Zadar, str. 850.-851.
46 De Clerck, F. (2019): Ethical Banking, Triodos Bank Group, Belgija, str. 8.
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financiranja socijalno ugrozenih skupina, koje inace ne bi imale pristup nov€anim sredstvima,
potice se razvoj drustva te ¢e u konacnici ovi mikrokrediti imati vrlo znacajan utjecaj na

ekonomiju ne samo na lokalnoj, nego i globalnoj razini.*’

3.5. Okvir za razvoj etickog bankarstva u Hrvatskoj

U Hrvatskoj je zabiljezen poku$aj osnivanja eticke banke 2016. godine, ali je to osnivanje
propalo. Eticka banka je trenutno projekt u razvoju kojem ¢ée temeljni cilj biti investiranje u
projekte koji ¢e biti financijski, drustveno te ekoloski odrzivi. Pritom se naglasava da ¢e, kada
se osnuje, etiCka banka biti prva banka u Hrvatskoj koja ¢e biti isklju¢ivo u vlasnistvu svojih

klijenata.*®

Do ponovnog pokusaja osnivanja eticke banke, moguce je uc¢lanjenje u Zadrugu za eticno
financiranje (ZEF). Kada je rije¢ o uclanjivanju fizickih i pravnih osoba koje obavljaju
gospodarsku djelatnost, moguce je razvrstavanje prema predmetu djelatnosti u sekcije, a sve s
ciljem predlaganja novih ideja i projekata, $to ¢e u konac¢nici imati utjecaj na definiranje opéih

politika te implementaciju programa buduce eticke banke kada se ista osnuje.*®

Trenuta¢no u ZEF-u postoji 13 sekcija:>
e Poljoprivreda i proizvodnja prehrambenih proizvoda i pica;
e Ostala preradivacka industrija;
e Obnovljivi izvori energije 1 zastita okoliSa;
e Trgovina na veliko i malo;
e Turizam i ugostiteljstvo;
e Informacijsko — komunikacijske tehnologije;
e Strucne, znanstvene i tehni¢ke djelatnosti;
e Obrazovanje;
e Ostale usluzne djelatnosti;
e Sporti kultura;

e Zastita i promicanje ljudskih prava;

47 Charitybank, dostupno na: https://charitybank.org/social-impact#stories (01.09.2019.)

48 Zadruga za eti¢ko financiranje, dostupno na: https://www.zef.hr/hr/o-nama/eticna-banka (28.08.2019.)
49 Zadruga za eticko financiranje, dostupno na:
https://www.zef.hr/system/document/document_hr/37/ZEF SEKCIJE.pdf (28.08.2019.)

%0 Ibid.
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e Graditeljstvo i prostorno planiranje te

e Zene poduzetnice.

Vidljivo je da su sekcije bazirane na druStvenim ciljevima te zastiti okoliSa, §to je primat
poslovanja etickih banaka, utemeljen na drustvenoj odgovornosti s ciljem dugoro¢nog razvoja
druStva. Do osnivanja eticke banke, Clanovima ZEF-a je omoguéeno mikrokreditiranje
projekata koji su u sferi druStvenog poduzetniStva. Pritom je moguce financiranje i ostalih

subjekata uz uvjet da postanu &lanovi ZEF-a.%

3.6. Generalno o hrvatskom bankarskom sektoru
U Hrvatskoj trenutno posluje 20 banaka koje imaju odobrenje za rad, odnosno sljede¢e banke:?

e Addiko Bank d.d., Zagreb;

e Agram banka d.d., Zagreb;

e Banka Kovanica d.d., Varazdin;

e Croatia banka d.d., Zagreb;

e Erste&Steiermarkische Bank d.d., Rijeka;

e Hrvatska postanska banka d. d., Zagreb;

e Imex banka d.d., Split;

e |[starska kreditna banka Umag d.d., Umag;

e J&T banka d.d., Varazdin;

e Karlovacka banka d.d., Karlovac;

e KentBank d.d., Zagreb;

e OTP banka Hrvatska d.d., Split;

e Partner banka d.d., Zagreb;

e Podravska banka d.d., Koprivnica;

e Privredna banka Zagreb d.d., Zagreb;

e Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb;

e Samoborska banka d.d., Samobor;

e Sbherbank d.d., Zagreb;

5L ZEF (2018.): Pilot projekti, Poticanje drustvenog poduzetnistva, Upute za trazitelje zajmova, dopunjena verzija,
dostupno na:
https://www.zef.hr/system/document/document_hr/13/ZEF _Pilotprojekti Poticanje _dru%C5%Altvenog_poduz
etni%C5%Altva_Upute za_ prijavitelje 2018 dopuna.pdf (28.08.2019.)

52 HNB (2019.): Bilten 254, HNB, Zagreb, str 117.
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e Slatinska banka d.d., Slatina te
e Zagrebacka banka d.d., Zagreb.

Vecina banaka je u stranom vlasniStvu, najéeSce austrijskom 1 talijanskom, $to moze negativno

utjecati na gospodarstvo drzave zbog odljeva sredstava (ponajprije kroz isplatu ostvarene
dobiti).

_“ M I
STANIA

AKTIVA

1. Pri€uve kreditnih institucia kod sredignje banke 485604 474160 844758  GABOZ1 TET41,6 TEO588 TI90E3 Ti49B4  TEARAT
1.1, Kunske priZuve kod sredénge banke 44156 436138 G0BX23  GOBLEA TAeE04  TATS4A T24BRG  TO4ITAE 741051
1.2. Devizre pricuve kod sredifnje banike A.T7448 3E02.2 SE535 TH55.B 2.061,2 1.305,7 1.507 6 2.0806 1.M7E

2 Inoremina akdiva 4368432  4R0682 43RRGO 303402 2 40BBER  AT20T0 IETTES 414840  AB3ATT

E.I;!m_hndndhjudm IR BE 7240 909067 O350E3 BITEIA B4IERT  B2RITO  B2EEAO0  B1G532 B2 0dA 9

4. Potradivania od ostalih domacih sskinra 25741 22404 E 2147733 M2904R 2170817 2202682 2MOB351 HMBODAT 210BE1T
4.1. PotraZivanja od lokalne driave 4.714,0 4.458,2 LRl 4.0553 43488 4.387.2 4330 4.340,8 46845
42 Poirafivanja od nefinanciskih dnsitava R 4080 935000 OS2O0AE6 | BOGDOT BE2I2T  BRG3G1 BE2E13 B4 8308 BEIZSH
4.3, Potrafivanja od kucanstava 128.454,1 1245067 1176202 1190388 1245002 1269330 1202428 1207282 130.0514

5. PotraZwvanja od ostalh bankarskih institucija = = — = =

. PotraBvanja od nebankarsish financijskih institucia o = - — = = — =

7. Potrafvanja od investicijskih fondova osim novEanih fondova b A56,4 T2 6020 1.078.2 13828 1.3339 13821 1.478.4
B. PotraBvanja od drugih financiskih posrednika S.0162 4710,7 45382 36023 3.785,5 3.728,0 41785 41450 4.194,4
8. Potmiivanja od pomacnih financskih institucia 1.535,7 11254 1.080,4 11805 BIT.A 7658 TI85 LAy 7473
10. Potrativanja od asiguravajucih drsftava i mirovinskih fordova 7449 1.276,0 4183 SE25 4352 4485 7059 B8 5034
Ukupno {1+2+3+d45e e T+8+9410) 418202 S16364,2 4123104 4DEBG4E 42402701 4224683 4202855 4217368 4¥1.085.6
PASIVA
1. Depazitni novac 44502 1 504748  E1.0021 TAETA4  B1BS5T2 2604 OB3568 902285 102.4684
2. Stedni i orodeni depoziti 344402 351595 356098 AS9ER5 346047 52008 355845 45144 343513
3. Davimi depaziti 1648668 171.3238 1697044 1849038 1622112 1505570 1581145 1618664 166.019.0
4. Obveznics | instrumenti trfifta nowsa 21813 2778 24002 1048 &30 1.853,8 21541 21806 21442
5. Udyedi novcanih fondova B36E,1 B.004.2 87142 7.508.3 6.268,5 13 13 1.3 13
E. Inazemna pasiva 623282 486380 342472 284672 300540 2 NEM2  S0TIAT 268252 2E01T.9
7. Depaziti srediEnpe driave i fondova socijalne sigurnost 18.236,7  17.598.5 17288, 7 173487 17116 187245 1BE86E 17158 200471
8. Krediti primieni od sredignjs banke LRI 1885 11131 12744 20209 20mog8 20105 2081 208,14
9. Ogranifeni i blokirani depoxziti 3.076,0 3.830,1 31037 38555 43877 48122 5.080,0 52T H 5.200,0
10. Kapitalski raZuni 871512 E32902 2 BE80427 B4.05RS5 811402 B22704 77001 TE452T  TO280.T
11. Ostalo ineta) =7a01,1 -2.422.7 -6.8%8T -84108 -66198 58432 -A3446 2 -5.8851 —6.543,7
Ukupne {1 #2635 445+ 86T+ B+ 0s 10411) 410230,2 4163840 4133304 A0BBE4E 4240271 4224683 4202855 421.7IED 431.0858

Slika 3: Bilanca drugih monetarnih institucija
Izvor: HNB (2019.): Bilten 254, HNB, Zagreb, str. 27.

Na slici 3 prikazana je konsolidirana bilanca drugih monetarnih institucija (odnosno monetarnih
institucija bez HNB-a) te je vidljivo da se njihova aktiva konstantno krece iznad 400 milijardi
kn u posljednjih nekoliko godina. Pritom je od 2015. do 2017. godine doslo do smanjivanja

njihove aktive. Najznacajnija stavka u aktivi su potrazivanja od kuéanstava koja su bila u padu
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od 2015. do 2017. godine nakon ¢ega ponovo slijedi rast ove stavke. Moze se uociti da je pad
ove stavke izravno utjecao na smanjivanje aktive u navedenim godinama. U pasivi,
najznacajnija stavka su devizni depoziti koji konstantno variraju u promatranom razdoblju, ali

u prosjeku ne padaju ispod 160 milijardi kuna.
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I Plasmani ostalim domacim sektorima ™ Plasmani srediSnjoj drZavi
I Piasmani stanovnistu [l Plasmani frgovatkim drudtvima

Slika 4: Struktura plasmana kreditnih institucija
Izvor: HNB (2019.): Bilten 254, HNB, Zagreb, str. 12.

Na slici 4 prikazana je struktura plasmana kreditnih institucija u Hrvatskoj. Moze se uociti da
su plasmani kontinuirano na razini iznad 300 milijardi kn, pri ¢emu su plasmani trgovackim
drustvima u blagom padu posljednjih godina, dok plasmani stanovni$tvu kao najznacajniji

plasmani i plasmani sredis$njoj drzavi blago variraju.

Ako se analizira financijsko trziste u Hrvatskoj, moze se uociti da postoji potencijal za otvaranje
prve eticke banke, primarno zbog brojnih gradana koji kod tradicionalnih banaka teSko mogu
do¢i do kredita, a koje bi se kroz mikrokreditiranje moglo potaknuti na rjesavanje financijskih
poteskoca te na osnivanje gospodarskih subjekata (ili razvoj postojecih). Vidljivo je da su u
poslovanju kreditnih institucija primarni odnosi s gradanima, ali iste ne odobravaju kredite po
principu etickog bankarstva, §to u kona¢nici moze dovesti do posljedica koje su vidljive tijekom
posljednjih godina (s naglaskom na slu¢aj franak i pojave nemogucnosti vracanja kredita, koja
je nastala kao posljedica promjene tecCaja Svicarskog franka). Kada bi tradicionalne banke
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odobravale kredite po principu etickih banaka, za ocekivati je da bi doslo do znacajne promjene

u strukturi i na¢inu financiranja.

Kao posljedica brojnih negativnih iskustava u odnosima s bankama tijekom posljednjih godina,
raste nepovjerenje u iste, sto se uvelike odraZzava i na njihovo poslovanje kroz smanjivanje
poslovnih odnosa s bankama, odnosno rastu¢e nepovjerenje u banke kao depozitne institucije i
izbjegavanje koriStenja kredita, ukoliko postoje neki drugi moguci izvori sredstava. Takoder,
znacajan utjecaj na poslovanje ima i smanjivanje kamatnih stopa, kako aktivnih, tako i pasivnih
kamatnih stopa. lako bi zbog negativnih stavova o bankama za ocekivati bilo smanjivanje
depozita te kredita tijekom posljednjih godina, depoziti se ne smanjuju znacajnije zbog
sigurnosti ovakvog oblika ulaganja novca, a takoder ni krediti, najces¢e zbog nemoguénosti

koriStenja drugih izvora sredstava.

Iako se eticke banke zbog svojih karakteristika smatraju poboljSanim oblikom banaka, upitno
je skorije osnivanje eticke banke u Hrvatskoj. Jedan od najznacajnijih problema ove vrste
banaka je svakako i prikupljanje depozita, buduéi da jako mali broj StediSa pristaje na nize
kamatne stope (ukoliko smatra da je eticka banka jednaka kao 1 svaka druga banka). U nastavku
rada dani su rezultati provedene ankete, koja je za cilj imala analizirati potraznju za uslugama

eticke banke u Hrvatskoj.
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4. ANALIZA POTRAZNJE ZA USLUGAMA ETICKOG BANKARSTVA
U HRVATSKOJ
4.1. Anketni upitnik

Anketa na kojoj je temeljen empirijski dio ovog rada provedena je na populaciji ispitanika vrlo
razlicitih karakteristika. Pritom je prikupljeno 150 odgovora na anketu koja se provodila online
(uz pomo¢ Google obrasca za ankete), u razdoblju od 13. kolovoza do 05. rujna 2019. godine.
Anketni upitnik je inspiriran radom Kundid (2014) o opéim karakteristikama etickog
bankarstva. Nakon pitanja koja se odnose na potraznju za uslugama etickog bankarstva u
Hrvatskoj te znanja i stavove o tom konceptu bankovnog poslovanja, postavljena su standardna
pitanja koja se odnose na spol, dob i druge relevantne socio-demografske karakteristike

ispitanika. Anketni upitnik prilozen je radu.

4.2. Uzorak istraZivanja

Ciljana populacija ovog istrazivanja Su hrvatski gradani, ali zbog nemoguénosti provodenja
opseznijeg istrazivanja, odabran je uzorak poznanika studentice i mentorice ovog rada te
kontakata poznanika. Istima je anketa proslijedena elektronickim putem te je finalno
prikupljeno 150 odgovora na anketu.

Na anketu su ve¢inom odgovorile Zene, odnosno 80,7%. Ispitane su razli¢ite dobne skupine.
Tocnije, 1,4% ispitanika je mlade od 20 godina, 26% ispitanika ima od 21 do 30 godina, 28%
ispitanika ima od 31 do 40 godina, 31,3% ispitanika ima od 41 do 50 godina te 13,3% ispitanika
je starije od 51 godine. Od ukupnog broja ispitanika, 31,3% ima SSS ili nizu stru¢nu spremu,
18,7% VSS, dok gotovo 50% ispitanika ima VSS (zbog ega bi se moglo o&ekivati da ispitanici
poznaju pojam eticke banke te obiljezja ove vrste bankarstva). Istrazivanje je pokazalo da su
ispitanici ekoloski osvijeSteni te da su potencijalni filantropi, ali i da veliki dio smatra da ne
zaraduje dovoljno za zadovoljavanje vlastitih Zivotnih potreba. Kona¢no, 76,7% ispitanika je

zaposleno, dok 23,3% ispitanika nije zaposleno.

4.3. Rezultati istraZivanja
U ovom dijelu rada obraduju se misljenja ispitanika o etickim bankama s ciljem analiziranja
opravdanosti osnivanja eticke banke u Hrvatskoj, budué¢i da je mogucnost pridobivanja

klijenata temelj uspje$nog poslovanja banke, bez obzira o kojoj vrsti banke je rijec.
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Grafikon 1: Upoznatost ispitanika s pojmom i na¢inom poslovanja eti¢ke banke (N=150)

Upoznat/a sam s pojmom i na¢inom poslovanja eticke banke.
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Izvor: izrada studentice.

Cilj prvog pitanja bio je ispitati upoznatost ispitanika s pojmom eticke banke. 1z grafikona 1 je
vidljivo da 22% ispitanika nije upoznato s pojmom i na¢inom poslovanja eticke banke, dok
38% smatra da je upoznato s pojmom i na¢inom poslovanja eticke banke. Ostali ispitanici ili se

djelomi¢no ne slazu s navedenom tvrdnjom (11,3%) ili nisu sigurni u svoj odgovor (28,7%).

Moze se zakljuciti da ipak najveéi dio ispitanika uopcée nije upoznat s pojmom eticke banke,
zbog Cega bi prilikom osnivanja eticke banke u Hrvatskoj, bilo nuzno educirati potencijalne
klijente, ali i svakako poduzeti brojne marketinSke aktivnosti, kojima bi se prezentirali

potencijali koriStenja usluga eti¢kih banaka korisnicima.
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Grafikon 2: Percepcija ispitanika o etickim bankama kao skupini banaka kojoj je cilj

pomoc¢ socijalno ugroZenim skupinama (N=150 )

Eticke banke su skupina banaka kojoj je cilj pomo¢ socijalno
ugrozenim skupinama.
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Izvor: izrada studentice.

Cilj drugog pitanja je istraziti percepcije ispitanika o etickim bankama kao bankama kojima je
cilj pomo¢i socijalno ugrozenim skupinama stanovnika. |z grafikona 2 je vidljivo da 34%
ispitanika percipira eti¢ke banke kao banke koje imaju za cilj pomo¢i socijalno ugroZenim
stanovnicima, dok oko 32% ima potpuno obrnutu percepciju 0 ovoj tvrdnji. Ostali ispitanici

nisu sigurni u svoj stav (33,3%).

I iz ovih odgovora je vidljivo da je nuzno provesti educiranje potencijalnih korisnika usluga
etickog bankarstva o tome koji su zapravo ciljevi poslovanja etickih banaka te da
benevolentnost prema socijalno ugrozenim skupinama moze biti samo jedan od ciljeva
poslovanja, ali da svakako, kao kad je rije¢ o poslovanju obi¢nih/konvencionalnih banaka, niti
eticke banke nece odobriti kredite skupinama za koje se procijeni da nikako nece biti u
mogucnosti vratiti sredstva, odnosno da ¢e projekt koji se kreditira biti u potpunosti neuspjesan.
Naime, osnovni cilj poslovanja je takoder i zastita sredstava klijenata koji su poklonili svoje
povjerenje etickoj banci te deponirali novac u istu. U situaciji da eticka banka kreditira socijalno
ugrozene skupine gradana te isti ne vrate posudena sredstva, to moze imati negativne efekte na
poslovanje eticke banke, ali i poljuljati povjerenje deponenata, koji u tom sluc¢aju mogu povucéi

svoje depozite.
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Grafikon 3: Percepcija ispitanika o eti¢kim bankama kao bankama koje su namijenjene

iskljucivo socijalno ugroZenim skupinama gradana (N=150 )

Eticke banke su namijenjene iskljucivo socijalno ugrozenim
skupinama gradana.
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Izvor: izrada studentice.

Cilj treceg pitanja je istraziti percepcije ispitanika o etickim bankama kao bankama koje su
namijenjene isklju¢ivo socijalno ugrozenim skupinama gradana. 1z grafikona 3 je vidljivo da
se ispitanici uglavnom ne slaZzu s ovom tvrdnjom, buduc¢i da se njih ¢ak 82% ili ne slaze s ovom
tvrdnjom ili u nju nije sigurno. Ostatak od 18% smatra da je upravo klijentela etickih banaka

socijalno ugrozena.
Kao $to je ranije zakljuceno, trebalo bi uloziti dodatne napore s ciljem educiranja potencijalnih

korisnika usluga etickih banaka, budu¢i da dio ispitanika percipira eticke banke kao socijalne

institucije, §to je daleko od definicije eticke banke.
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Grafikon 4: Percepcija ispitanika o etickim bankama kao neprofitnim bankama (N=150)

Eticke banke su neprofitne banke.
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Izvor: izrada studentice.

Cilj Cetvrtog pitanja je istraziti percepcije ispitanika o etickim bankama kao neprofitnim
bankama. Oko 29% ispitanika percipira eticke banke kao neprofitne institucije, 34% nije

sigurno, dok samo nesto vise od 26% zna da su eticke banke profitne institucije (grafikon 4).

Koliko god bili altruisti¢ni ciljevi osnivaca eti¢kih banaka te njihovo djelovanje, banke moraju
ostvariti odredeni profit kako bi mogle razvijati svoje poslovanje u buduénosti, ali i privlaciti
nove ulagace. Svakako da je dobit etickih banaka znac¢ajno manja u odnosu na obicne ili
konvencionalne banke, ali nije poZeljno da banka posluje s gubitkom, $to izravno moZe nastati
kao posljedica preniskih kamata na odobrene kredite, odnosno kao premala razlika kamatnih
stopa na deponirana sredstva te kamatnih stopa na odobrene kredite. U tom slucaju, banka ne
ostvaruje dovoljne prihode od poslovanja iz kojih bi trebala pokrivati sve svoje troSkove

poslovanja.
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Grafikon 5: Percepcija ispitanika o tome da se eticke banke fokusiraju na svoje klijente,

a ne na vlasnike (N=150)
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Cilj petog pitanja je istraziti percepcije ispitanika o fokusu etickih banaka, odnosno suglasnost

s tvrdnjom da je fokus etickih banaka na klijentima, a ne na vlasnicima banke. Od ukupnog

broja ispitanika, 52% suglasno je s tom tvrdnjom, oko 30% nije sigurno, dok 17,3% percipira

da su eticke banke ipak vise fokusirane na vlasnike (grafikon 5).

Iz ovoga proizlazi i zakljucak da se potencijalnim klijentima, ali i budu¢im ulagacima u eticke

banke mora razjasniti da je primarni fokus etickih banaka na dobrobiti klijenata te se svakako

uvazavaju njihove potrebe, ali da se niposto ne smije zanemariti dobrobit vlasnika banke.

Nuzno je diferencirati eticke banke od obic¢nih/konvencionalnih banaka gdje je primat na

interesima vlasnika banke ¢esto naustrb interesa klijenata banke, bilo da je rije¢ o deponentima

ili korisnicima kredita.
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Grafikon 6: Spremnost ispitanika na deponiranje novca u eticke banke s ciljem

financiranja drustveno Kkorisnih i drustveno odgovornih projekata (N=150 )

Jeste 1i spremni deponirati Vas novac u eticku banku po nizim
kamatnim stopama u odnosu na kamatne stope u
obi¢nim/konvencionalnim bankama ako ¢e se tim novcem financirati
drustveno korisni i drustveno odgovorni projekti?

o

=Da =Ne Nisam siguran/a

Izvor: izrada studentice.

Cilj ovog pitanja je istraziti spremnost ispitanika na deponiranje novca u eticke banke po nizim
kamatnim stopama u odnosu na konvencionalne banke, ako ¢e se prikupljenim sredstvima
financirati druStveno korisni i drustveno odgovorni projekti. 1z grafikona 6 je vidljivo da je
39,3% ispitanika spremno deponirati svoj novac u eticke banke po nizim kamatnim stopama u
odnosu na kamatne stope u obi¢nim/konvencionalnim bankama, ako ¢e se tim novcem
financirati drustveno korisni i drustveno odgovorni projekti. Ipak, 17,3% ispitanika to ne Zeli,

dok 43,3% ispitanika nije sigurno kako bi postupili u takvoj situaciji.

Skriveni potencijal lezi u velikoj skupini ispitanika koji nisu sigurni kako bi postupili, zbog
¢ega je nuzno istraziti uzroke njihove nesigurnosti te im kao potencijalnim klijentima (rijec je
0 gotovo polovici ispitanika) objasniti prednosti odobravanja kredita s ciljem financiranja
drustveno korisnih i drustveno odgovornih projekata, budu¢i da ti projekti nisu na prvi pogled
toliko isplativi kao neki drugi projekti, ali dugoro¢no gledano, ovi projekti doprinose boljitku
Sire drustvene zajednice. Posebice kada je rije¢ o drustveno odgovornim projektima kod kojih
je naglasena ekoloska komponenta, buduéi da je ve¢ sada jasno vidljivo da je za opstanak
covjeCanstva nuzno pokretanje Sto veceg broja takvih projekata (odnosno projekata kojima je
ekologija na prvom mjestu, a ne samo ostvarivanje profita naustrb svih drugih faktora, ali i

interesa dionika, izuzev vlasnika poduzeca).
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Grafikon 7: Spremnost ispitanika na deponiranje novca u eticke banke s ciljem
odobravanja kredita po kamatnim stopama niZim u odnosu na kamatne stope u

obi¢nim/konvencionalnim bankama (N=150)

Jeste 1i spremni deponirati Va$ novac u eticku banku, ako ¢e se tim
novcem odobravati krediti po nizim kamatnim stopama u odnosu na
kamatne stope u obi¢nim/konvencionalnim bankama?
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Izvor: izrada studentice.

Cilj ovog pitanja je istraziti spremnost ispitanika na deponiranje novca u eticke banke, ako ¢e
se na temelju prikupljenih sredstava odobravati krediti sa nizim kamatnim stopama u odnosu
na obi¢ne/konvencionalne banke. Iz grafikona 7 je vidljivo da je 54,7% ispitanika spremna
deponirati svoj novac u eticke banke po nizim kamatnim stopama u odnosu na
obi¢ne/konvencionalne banke s ciljem odobravanja kredita po nizim kamatnim stopama. Ipak,
15,3% ispitanika na to nije spremno, dok 30% ispitanika nije sigurno u svoje postupanje u

takvoj situaciji.

Iako je uocljiv altruizam ispitanika prema podacima koji se odnose na ovo anketno pitanje,
rezultate je svakako nuZno uzeti s rezervom, budu¢i da znacajan broj ispitanika svakako ima
odredeni cilj zbog ¢ega bi deponirao svoja sredstva uz nizu kamatnu stopu, a najcesce jer
ocekuju da ¢e im u buducénosti biti potreban kredit za financiranje odredenih potreba. Takoder,
vrlo je znacajan rizik da u situaciji kakva je trenutacno s gospodarstvom u Hrvatskoj, gdje
znacajan broj stanovnika ostvaruje vrlo niske mjese¢ne/godisnje prihode, da iako su prema ovoj
anketi izjavili ovako, u situaciji kada bi konvencionalne banke podigle kamatne stope na
depozite ne promijene svoje misljenje. Odnosno, moze se zakljuciti da znacajan utjecaj na
rezultate za ovo pitanje imaju i vrlo niske kamatne stope na depozite koje trenutac¢no nude

obi¢ne/konvencionalne banke.
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Grafikon 8: Stavovi ispitanika o tome Zele li da im banka pruzi informacije o tome gdje

se ulaze njihov novac (N=150)

Zelite li da Vam Vasa banka pruzi informacije o tome gdje se ulaze
Vas$ novac?
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Izvor: izrada studentice.

Cilj ovog pitanja je istraziti zele li ispitanici da im banka ¢iji su klijent pruzi informacije o tome
gdje ulaze njihov novac. 1z grafikona 8 je vidljivo da 86% ispitanika zeli znati gdje banka ulaze
njihov novac, 6,7% ispitanika ne Zeli znati, dok 7,3% ispitanika nije sigurno zeli li znati gdje

banka ulaze njihov novac.

Svakako bi bilo pozeljno da banke objavljuju gdje ulazu novac svojih deponenata, posebice
kada je rije¢ o obicnim/konvencionalnim bankama, budu¢i da bi se na taj nacin lakSe mogle
selektirati banke u odnosu na njihovo podruéje investiranja, a posebice bi se istaknule banke
koje odobravaju znac¢ajnije iznose kredita poduze¢ima koja doprinose drustvenoj dobrobiti.
Ovo je svakako nuzno s ciljem poticanja razvoja takvih banaka, budu¢i da danas nije poznato
koga banke kreditiraju, s kojim iznosima kredita, a ¢esto nije poznata namjena kreditnih
sredstava sluzbenicima u banci, ukoliko je rije¢ o nenamjenskim kreditima, zbog ¢ega je nuzno
poboljsati informiranost kako deponenata, ali 1 smanjiti udio nenamjenskih kreditnih sredstava.
U ovom segmentu se istiCe prednost etickih banaka koje kada bi pruzale informacije
deponentima gdje se ulaze njihov novac imaju moguénost pridobivanja znacajnog broja

deponenata kojima je iznimno bitno gdje se ulaze njihov novac.
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Grafikon 9: Stavovi ispitanika koji se odnose na Zelju da im banka pruZi moguénost

odlucivanja o tome gdje ¢e uloZiti njihov novac (N=150)

Zelite li da Vam Vasa banka pruzi moguénost odlu¢ivanja o tome
gdje ¢e uloziti Vas novac?
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Izvor: izrada studentice.

Cilj ovog pitanja je istraziti zele li ispitanici da im banka pruzi moguénost odlu¢ivanja o tome
gdje ¢e uloziti njihov novac. 1z grafikona 9 je vidljivo da ¢ak 78,7% ispitanika zeli da im banka
pruzi mogucnost odlucivanja o tome gdje ¢e se uloziti njihov novac, 7,3% ispitanika ne Zeli

odgovornost za odluc¢ivanje, dok 14% ispitanika nije sigurno.

Iz ovih rezultata je vidljivo da je pozeljno da banke svojim deponentima ponude moguénost
odlucivanja o tome gdje ¢e se uloziti njihov novac, bilo da je rije¢ o geografskoj selekciji, o
podrucju u koje se ulaze, izboru izmedu fizickih i pravnih osoba, vrste projekata i sl. Takoder
se moze zakljuciti da eticke banke s moguénos$éu odlu¢ivanja o tome gdje ¢e se investirati
deponirani novac od strane klijenata imaju potencijal razvoja, odnosno prikupljanja znac¢ajnijih
iznosa deponiranih sredstava te mobiliziranja veceg broja klijenata. Posebice jer bi na ovaj
nacin deponiranje sredstava u banke postalo vrlo sli¢no djelovanju pojedinaca i poduzeca na

trziStu kapitala gdje na temelju odredenih karakteristika odlucuju gdje ¢e investirati svoj novac.
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Grafikon 10: MiSljenja ispitanika o tome bi li eticka banka bila njihov prvi izbor u
situaciji da podizu kredit, a znaju da se u etickoj banci krediti odobravaju na temelju

izvodljivosti projekta (N=150)

U situaciji kada Vi podizete kredit, a ako znate da se u etickim
bankama kredit odobrava na temelju izvodljivosti projekta, a ne
jamstva 1 kolaterala, bi li Vas prvi izbor bila eticka banka?

N

= Da = Ne = Nisam siguran/a

Izvor: izrada studentice.

Cilj ovog pitanja je istraziti misljenje ispitanika o tome bi li eti¢ka banka bila njihov prvi izbor
u situaciji da podiZzu kredit, a da znaju da se u eti¢kim bankama kredit odobrava temeljem
izvodljivosti projekta, a ne na temelju jamstava i kolaterala. 1z grafikona 10 je vidljivo da 58,7%
ispitanika smatra da bi njihov prvi izbor u takvoj situaciji bila eti¢ka banka, 6% ispitanika

postupilo bi potpuno suprotno, dok 35,3% ispitanika ne zna Sto bi uradilo.

Postavlja se pitanje jesu li ispitanici koji su na ovo pitanje odgovorili nije¢no ili nisu sigurni u
odgovor zapravo pouzdani u izvodljivost projekta za koji bi zeljeli podiéi kredit jednog dana.
Odobravanje kredita temeljem studije izvodljivosti projekta je svakako povoljnija situacija za
fizicke 1 pravne osobe koje vjeruju u svoj projekt, ali nazalost nemaju moguénost kolaterala ili
pruzanja jamstava koja traZe obi¢ne/konvencionalne banke. Na ovaj nain bi se stvorile
mogucnosti financiranja za projekte koji imaju veliki potencijal uspjeha, ali je rije¢ o

korisnicima kredita koji prema mjerilima obi¢ne/konvencionalne banke nisu kreditno sposobni.
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Grafikon 11: Misljenja ispitanika o spremnosti da postanu klijenti eti¢ke banke ako znaju
da banka neée financirati organizacije koje krSe ljudska prava ili se bave druStveno

neprihvatljivim aktivnostima (N=150)

Jeste li spremni postati klijent eticke banke ako bi znali da banka nece
financirati organizacije koje krSe ljudska prava ili se bave druStveno
neprihvatljivim aktivnostima?
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Izvor: izrada studentice.

Cilj ovog pitanja je istraziti spremnost ispitanika da postanu klijenti eticke banke ako bi znali
da eticka banka nece financirati organizacije koje krSe ljudska prava ili se bave drustveno
neprihvatljivim aktivnostima. Iz grafikona 11 je vidljivo da ¢ak 69,3% ispitanika izjavljuje da
bi bili spremni postati klijenti eticke banke ako bi znali da banka nece financirati organizacije
koje krse ljudska prava ili se bave drustveno neprihvatljivim aktivnostima. No, 10,7% ispitanika

izjavljuje da ne bi postali klijenti eticke banke, dok 20% ispitanika nije sigurno.

Ovo saznanje je svakako vrlo znacajno kada se gledaju i indirektni utjecaji koje bi
ograni¢avanje financiranja organizacija koje krSe ljudska prava ili se bave drustveno
neprihvatljivim aktivnostima imalo na poduzeca. U situaciji da jedna od banaka ozbiljnije krene
s ovakvom praksom te na taj nacin privuc¢e dodatne klijente, najvjerojatnije je da bi doslo do
oponasanja od strane drugih banaka, a u situaciji da navedene organizacije ostaju bez izvora
sredstava u obliku kredita, najvec¢i dio njih poduzeo bi odredene mjere da promijene svoje
ponasanje. Kao primjer ovakvih organizacija se svakako mogu uzeti velike kompanije, posebice
kada je rije¢ o tekstilnoj industriji, u kojoj se naj¢esce krse ljudska prava i dostojanstvo svojih
zaposlenika u proizvodnim pogonima. U situaciji da banke promijene poslovnu politiku prema
takvim klijentima, svakako bi se doprinijelo poboljsanju ljudskih prava, odnosno radnih uvjeta

zaposlenika.
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Grafikon 12: Misljenja ispitanika o spremnosti odlaska u poslovnicu eti¢ke banke koja je

udaljena viSe od 10km od njihovog prebivalista ili uobi¢ajenog boravista (N=150)

Ako eticka banka nema poslovnicu u Vasoj neposrednoj blizini, bi li
bili spremni i¢i u poslovnicu koja je udaljena 10 ili vise km?

= Da = Ne = Nisam siguran/a

Izvor: izrada studentice.

Cilj ovog pitanja je istraziti spremnost ispitanika na odlazak u poslovnicu eticke banke koja je
udaljena vise od 10 km od prebivalista ili boravista ispitanika. Iz grafikona 12 je vidljivo da je
35,3% ispitanika izjavilo da bi i§lo u poslovnicu eti¢ke banke koja je 10 ili viSe km udaljena od
njihovog uobic¢ajenog boravista ili prebivalista. No, 28,7% ispitanika ne bi i$lo u eticku banku,
ako ne postoji poslovnica u njihovoj neposrednoj blizini, dok 36% ispitanika nije sigurno §to bi

udinilo.

Iz ovih rezultata je vidljivo da je za banke nuzno da imaju poslovnicu §to blize svojim
klijentima. Ovo je ujedno problemati¢no za eticke banke koje smanjenjem broja poslovnica
nastoje smanjiti opée troskove poslovanja. Ali, ukoliko se analiziraju efekti odlazaka klijenata
u poslovnice koje su udaljene viSe od 10 km od njihovog prebivalista ili uobic¢ajenog boravista,
vidljivo je da ¢e takvi klijenti, ukoliko za prijevoz koriste osobne automobile doprinositi
zagadivanju okoliSa, §to se izravno kosi s nacelima poslovanja etickih banaka. Ujedno,
povecavaju se troSkovi dolaska u poslovnice banke $to svakako odbija znacajan broj klijenata.
A u situaciji da koriste javni ili drugi organizirani prijevoz koji manje zagaduje okolis, dolazi
do znacajnih gubitaka vremena, $to ima negativan efekt na slobodno vrijeme korisnika usluge
banke (naime postoji velika mogucnost da osoba ne Zeli postati klijent eticke banke, ukoliko
ima jako malo slobodnog vremena, a morala bi i¢i u poslovnicu eticke banke koja joj nije u

blizini). Stoga eticke banke moraju razvijati online oblike pruzanja svojih usluga.
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Grafikon 13: Misljenja ispitanika o tome bi li bili spremni na isklju¢ivo internet

poslovanje s etickom bankom (N=150)

Biste li bili spremni i isklju¢ivo na internet poslovanje s etickom
bankom?

= Da = Ne = Nisam siguran/a

Izvor: izrada studentice.

Cilj ovog pitanja je istraziti bi li ispitanici bili spremni isklju¢ivo na internet poslovanje s
eticCkom bankom. Iz grafikona 13 je vidljivo da bi 42,7% ispitanika bilo spremno na isklju¢ivo
internet poslovanje s etickom bankom, 23,3% ispitanika nije spremno, dok 34% ispitanika nije

sigurno u to.

Iskljucivo internet poslovanje je vjerojatno jedna od najboljih opcija, buduci da se na ovaj nacin
postiZu brojne uStede, bilo da je rije¢ o uStedama u banci ili kod klijenta banke. Za banke bi se
stvorile mogucénosti smanjivanja broja poslovnica, ¢ime bi se izravno doprinijelo smanjivanju
broja zaposlenih, odnosno troskova poslovanja, §to bi izravno utjecalo i na smanjivanje
kamatnih stopa na kredite. Smanjili bi se i negativni efekti utjecaja na okoli§ koji nastaju
poslovanjem banke, a posebice kada je rije¢ o klijentima i zaposlenicima koji dolaze s osobnim
automobilima u poslovnice banke. Kada je rije¢ o klijentima, svakako je rije¢ o ustedi vremena
koje im je potrebno za odlazak u poslovnice banke, postizu se zna¢ajne novéane ustede te bi im
na ovaj nacin bankovne usluge bile dostupne u bilo koje vrijeme 1 na bilo kojem mjestu.
Takoder, kada se sve veéi dio nov¢anih transakcija vrsi bezgotovinski, smanjuje se potreba za
tiskanjem novca te svi troskovi koji se vezuju uz poslovanje s gotovinom, uz povecanje

mogucnosti nadzora transakcija.
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Grafikon 14: Misljenja ispitanika o tome smatraju li da bi se banke osim na profit trebale

fokusirati i na utjecaj na okolis$ i drustvenu zajednicu (N=150)

Smatrate li da bi se banke osim na profit trebale fokusirati i na utjecaj
na okoli§ i na drustvenu zajednicu?

5.30% 6.00%
. 0

N\

= Da = Ne = Nisam siguran/a

Izvor: izrada studentice.

Cilj ovog pitanja je istraziti smatraju li ispitanici da bi se banke osim na profit trebale fokusirati
i na utjecaj na okoli$ te drustvenu zajednicu. 1z grafikona 14 je vidljivo da gotovo svi ispitanici,
odnosno 88,7% njih smatra da bi se banke osim na profit trebale fokusirati i na utjecaj na okoli§
i drustvenu zajednicu, dok 5,3% ispitanika smatra da to nije potrebno, a 6% ispitanika nije

sigurno u svoj stav.

Ovi rezultati su kljuéni za razvoj etickih banaka, buduci da one nisu fokusirane isklju¢ivo na
ostvarivanje profita, ve¢ na drustvene ciljeve kao Sto su zastita okoli$a i dobrobit drustvene
zajednice. Potonje je kljucno s ciljem dugoro¢nog razvoja drustvene zajednice, ali i o¢uvanja
prirodnih resursa. Razvoj drustvene zajednice je kljucan za razvoj Covjeanstva u duzem
vremenskom periodu, a svakako ima izravan utjecaj i na razvoj gospodarstva. Kada je rije¢ o
oCuvanju prirodnih resursa, sve viSe se uo€ava potreba za zastitom istih, ponajprije zbog same
ogranicenosti prirodnih resursa. Nuzno je da CovjeCanstvo ostavi u nasljedstvo svojim
potomcima §to bolje ocuvan okoli$, ali 1 prirodne resurse opcenito, ponajprije zbog same
kvalitete Zivota, ali i zbog vrlo visokih troSkova sanacije ekoloskih problema koji postaju sve

izrazeniji.
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Grafikon 15: Misljenja ispitanika o tome bi li ih princip poslovanja etickih banka

zasnovan na brizi o okoliSu potaknuo na koristenje njihovih usluga (N=150)

Princip poslovanja etickih banaka se izmedu ostalog temelji i na
zastiti okolisa, bi li Vas to motiviralo da koristite usluge etickih
banaka?

_—

= Da = Ne = Nisam siguran/a

Izvor: izrada studentice.

Cilj ovog pitanje je istraziti smatraju li ispitanici da bi ih na koristenje usluga eti¢kih banaka
motivirala ¢injenica da je njihovo poslovanje zasnovano na brizi o okolisu. 1z grafikona 15 je
vidljivo da 69,3% ispitanika izjavljuje da bi ih na koristenje usluga etickih banaka dodatno
motiviralo to da se poslovanje etickih banaka temelji na zastiti okolisa. No, 10% ispitanika nije

takvog stava, o ostalih 20,7% nisu sigurni kako bi postupili.

Za ocekivati bi bilo da su rezultati na ovo pitanje isti ili priblizni onima na prethodno pitanje,
ali je doslo do znacajnog odstupanja. Kontradiktorno je da pojedinci smatraju da bi se banke
trebale vise fokusirati na zastitu okolisa, kada oni nisu spremni potaknuti banke na takvo
ponasanje izbjegavanjem koriStenja usluga banaka koje nisu ekoloski osvijestene, a korisStenjem
usluga banaka koje pridaju znacajnu paznju zastiti okoliSa te dugorocnoj odrZivosti prirodnih
resursa. Iz ovakvih rezultata se zapravo moZe iS€itati ponaSanje velikog broja stanovnika
Hrvatske koji su teorijski ekoloski osvijesteni, ali kada to treba primijeniti u praksi, dolazi do

vrlo znacajnih odstupanja.
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Grafikon 16: Misljenja ispitanika o tome smatraju li da su eticke banke manje

Spekulativne i egoisti¢ne institucije u odnosu na obi¢ne/konvencionalne banke (N=150)

Smatrate li da su eticke banke manje Spekulativne i egoisticne
institucije u odnosu na obi¢ne/konvencionalne banke?

= Da = Ne = Nisam siguran/a

Izvor: izrada studentice.

Cilj ovog pitanje je istraziti smatraju li ispitanici da su eticke banke manje Spekulativne i
egoisti¢ne institucije u odnosu na obi¢ne/konvencionalne banke. 1z grafikona 16 je vidljivo da
48% ispitanika smatra da su eticke banke manje Spekulativne i1 egoistine institucije u odnosu
na obi¢ne/konvencionalne banke. Ipak, 15,3% ispitanika nije takvog promisljanja, dok 36,7%

ispitanika nije sigurno §to bi mislilo o tome.

Ove rezultate je nuzno uzeti s rezervom buduc¢i da znacajan broj ispitanika smatra da ne poznaje
pojam eti¢ke banke. Svakako je neophodno poslovanje eticke banke koncipirati na na¢in da je
poslovanje banke jasno klijentima, ali i vlasnicima iste. S ciljem izbjegavanja misljenja javnosti
o etickim bankama kao o Spekulativnim i egoistiénim institucijama te njihovog ispravnog
javnog imidza, potrebno je javno objavljivati financijska izvjeS¢a te druga izvjeS¢a vezana za
poslovanje banke, uz naglaSenu komunikaciju s javnos¢u i klijentima, posebice prilikom pojave

odredenih kriznih situacija.
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Grafikon 17: Misljenja ispitanika o tome bi li Zeljeli raditi na radnom mjestu u eti¢koj
banci uz niZu plaéu ako Ce to doprinijeti dobrobiti njihovih klijenata (N=150)
U situaciji da Vam je ponudeno radno mjesto u eti¢koj banci, bi li bili

spremni raditi uz nizu placu ako ¢e to doprinijeti dobrobiti Vasih
klijenata?

=

= Da = Ne = Nisam siguran/a

Izvor: izrada studentice.

Cilj ovog pitanja je istraziti misljenja ispitanika na temu voljnosti rada u etickoj banci uz nizu
placu, ako bi to doprinijelo dobrobiti klijenata eti¢ke banke. Iz grafikona 17 je vidljivo da 20%
ispitanika izjavljuje da bi pristalo raditi u eti¢koj banci s nizom pla¢om, ako bi to doprinijelo
dobrobiti njihovih klijenata, dok 36% ispitanika ne bi na to pristalo, a ¢ak 44% ispitanika ne

zna §to bi napravilo.

Ovi rezultati su svakako vrlo porazavajuéi, ponajprije jer je razvidan odredeni utilitarizam i
egoizam ispitanika. Odnosno pokazuje se da najveci broj ispitanika zeli vecu plaéu, bez obzira
kako bi to utjecalo na druge pojedince. S druge strane, utjecaj na ovakve rezultate svakako ima
I gospodarska situacija u Hrvatskoj te kretanje placa, koje su vrlo Cesto jako niske te su brojni

pojedinci na rubu egzistencije, iako su zaposleni.
Za kraj empirijske analize obraduju se odgovori na pitanja koja se odnose na osobne

karakteristike ispitanika ukljucuju¢i njihovu ekolosku osvijeStenost i filantropske
karakteristike.
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Grafikon 18: Ispitanici prema obliku ugovora na koji su zaposleni (N=135)

Ako ste zaposleni, na koji oblik ugovora ste zaposleni?
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Izvor: izrada studentice.

Cilj jednog od pitanja je diferencirati ispitanike prema obliku ugovora na koji su zaposleni. Na
ovo pitanje je odgovorilo 135 ispitanika. 1z grafikona 18 je vidljivo da 20,7% ispitanika radi na
ugovor na odredeno vrijeme, 21,5% ispitanika na neki drugi oblik ugovora, dok 57,8%
ispitanika radi na ugovor na neodredeno vrijeme. Iz ovih rezultata proizlazi da preko 40%
ispitanika nije kreditno sposobno za dugoroé¢nije kreditiranje, zbog Cega se svakako istice
prednost kreditiranja od strane etickih banaka, koje odobravaju kredite temeljem izvodljivosti
projekta, a ne temeljem jamstava ili kolaterala. Nadalje, 131 ispitanik je odgovorio na pitanje
koje se odnosi na rad u struci te prema rezultatima 71,8% ispitanika radi u struci za koju su se

obrazovali, dok 28,2% ispitanika ne radi u struci za koju su se obrazovali.

Tablica 2: Mjese¢na primanja ispitanika

% ispitanika
Manje od 3.000,00 kuna 17,3
3.000,01 - 5.000,00 kuna 28,7
5.000,01 - 7.000,00 kuna 29,3
7.000,01 - 10.000,00 kuna 14
Vise od 10.000,01 kuna 10,7

Izvor: izrada studentice.

Iz tablice 2 je vidljivo da 17,3% ispitanika ima mjese¢na primanja manja od 3.000,00 kuna,
28,7% ispitanika ima mjesecna primanja u rasponu od 3.000,01 do 5.000,00 kuna, 29,3%
ispitanika ima mjese¢na primanja u rasponu od 5.000,01 do 7.000,00 kuna, 14% ispitanika ima

mjesecna primanja u rasponu od 7.000,01 do 10.000,00 kuna te 10,7% ispitanika ima mjese¢na
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primanja veca od 10.000,01 kuna. Vidljivo je da zapravo 3/4 ispitanika ima mjese¢na primanja

koja su manja od 7.000,00 kuna.

Na pitanje zaraduju li dovoljno za zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba 39,3% ispitanika
je odgovorilo potvrdno, 42,7% ispitanika nije¢no te 18% ispitanika nije sigurno. Rezultati na
ovo pitanje se svakako mogu izravno povezati s rezultatima na pitanje bi li ispitanici bili
spremni raditi u etickoj banci uz nizu placu ako ¢e to doprinijeti dobrobiti njihovih klijenata.
Tesko je ocekivati da ¢e pojedinci koji ne zaraduju dovoljno da bi zadovoljili svoje osnovne

zivotne potrebe pristati raditi za nizu placu, a s ciljem dobrobiti ostalih.

Na pitanje bi li novac koji zaraduju trebao biti u funkciji pomo¢i njihovim bliznjima, 82,7%
ispitanika je odgovorilo sa ,,da“, 4,6% ispitanika sa ,,ne“ te 12,7% ispitanika nije sigurno. Od
ukupnog broj ispitanika, 23,3% volontira, dok 76,7% ispitanika ne volontira. Nadalje, 63,3%
ispitanika donira novac u dobrotvorne/humanitarne svrhe, dok 36,7% ispitanika to ne ¢ini.
Zanimljivo je $to po rezultatima za prethodna dva pitanja ispada da je ispitanicima jednostavnije
donirati dio svog novca nego volontirati, odnosno dio svog slobodnog vremena posvetiti

drustveno korisnom radu.

Od ukupnog broja ispitanika, 90,7% ispitanika smatra da su ekoloski osvijeSteni, dok 9,3%
ispitanika smatra da nisu. Rezultati odgovora na ovo pitanje su djelomice kontradiktorni s
odgovorima na pitanja koja se odnose na misljenja o etickim bankama, a koja su povezana s
utjecajem na okolis. Prema rezultatima ovog pitanja za ocekivati bi bilo da na preostala pitanja
koja se odnose na ekologiju i okoli$ ispitanici u veCem postotku odgovore potvrdno. Nastavno
na prethodno pitanje, jedan od temelja ekoloske osvijestenosti je recikliranje. Na pitanje
recikliraju li, 72% ispitanika je odgovorilo potvrdno, dok 28% ispitanika ne reciklira. Moze se
zakljuciti da veliki broj ispitanika samo smatra da su ekoloski osvijesteni, a zapravo kada tu
ekolosku osvijestenost treba primijeniti u praksi, dolazi do znacajno razliitih rezultata. U
konacnici, 41,3% ispitanika je odgovorilo da vodi zdravi stil zivota sa fokusom na sport i zdravu
prehranu, dok je 58,7% ispitanika izjavilo da vodi urbani stil Zivota, pretezito bez znacajnije

kontrole prehrane u koli¢ini i kvaliteti.

Iz rezultata provedenog istrazivanja moguce je zakljuCiti da na pitanja koja su susStinski
povezana ispitanici znatno drugacije odgovaraju, zbog cega je odgovore na pojedina pitanja

nuzno uzeti s rezervom. Takoder, prilikom osnivanja eticke banke u Hrvatskoj, a s ciljem
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osiguranja uspjesnosti poslovanja iste, pozeljno je provesti edukaciju potencijalnih klijenata
kako bi bolje razumjeli poslovanje etickih banaka. Takoder, potrebno je poduzeti odredene
marketinsSke aktivnosti. lako su velike mogucénosti za razvoj ovakvog vida banka u Hrvatskoj,
postavlja se i pitanje prikupljanja depozita, odnosno Zrtvovanja odredenog dijela kamatnih
prihoda, koji mogu popuniti kuéne proracune gradana, za viSe drustvene i ekoloske ciljeve.
Odnosno, moze se zakljuCiti da postoji realna opasnost da deponenti nece pristati na nize
kamatne stope u etickim bankama u odnosu na kamatne stope u obi¢nim/konvencionalnim

bankama, iako su ciljevi poslovanja eti¢ke banke altruisti¢ni.
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5. ZAKLJUCAK

Eticko bankarstvo jedan je od novih oblika bankarstva uz drustveno odgovorno bankarstvo. No,
uoCljivo je da brojne banke implementiraju drusStveno odgovorno bankarstvo u svoje
poslovanje. Pritom objavljuju i izvjestaje o druStvenoj odgovornosti, koji im najéesée sluze u
marketinske svrhe i za izgradnju reputacije. Ipak, eticko bankarstvo po svojim temeljnim
karakteristikama zadovoljava sve stavke koje se postavljaju pred drustveno odgovorno
bankarstvo, dok banke koje sebe vole nazivati drustveno odgovornima zapravo najcesce
primjenjuju interne aspekte druStvene odgovornosti te na taj nafin smanjuju troSkove
poslovanja, dok eksterne aspekte redovito zanemaruju ne Zeleci time utjecati na smanjivanje

profita.

Uslijed najave osnhivanja prve eticke banke u Hrvatskoj provelo se anketno istrazivanje
potraznje za uslugama eticke banke, $to je bio osnovni cilj ovog rada. Na anketu je odgovorilo
150 ispitanika. Moguce je zakljuciti da znacajan broj ispitanika nije upoznat s pojmom i
principima poslovanja eticke banke, §to implicira da je prilikom osnivanja eticke banke nuzno
educirati potencijalne korisnike o tome §to je uopce eticka banka, a da bi se uop¢e moglo privuci
potencijalne Kklijente, potrebne su odredene marketinske aktivnosti. Pritom je rije¢ o znacajnom
broju ispitanika koji su zavrsili Ekonomski fakultet pa bi se moglo pretpostaviti da bi u situaciji
provedbe ankete na uzorku ispitanika koji ne posjeduju ekonomsko obrazovanje, rezultati bili

porazavajuci.

Priblizno jednak broj ispitanika smatra da su eticke banke namijenjene socijalno ugrozenim
skupinama, u odnosu na one koji to ne smatraju. Polovica ispitanika ne smatra da su eticke
banke namijenjene iskljucivo socijalno ugrozenim skupinama, ispitaniCi ne smatraju da su
eticke banke neprofitne institucije, ali se viSe od polovice ispitanika slaze da je u etickim
bankama fokus na klijentima banke, a ne isklju¢ivo na vlasnicima i ostvarivanju profita.
Zanimljivo je da je veci dio ispitanika spreman deponirati svoj novac u eticke banke po nizim
kamatnim stopama ako ¢e se s tim sredstvima odobravati krediti s nizim kamatnim stopama u
odnosu na odobravanje kredita u obi¢nim bankama, a s ciljem financiranja drustveno korisnih

1 drustveno odgovornih projekata.

Gotovo svi klijenti bi zeljeli da im banka pruzi informacije o tome gdje ulaze njihov novac dok

malo manji postotak ispitanika Zeli mogucénost odlucivanja o tome gdje se investira njihov
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novac. Vise od polovice ispitanika bi preferiralo odobravanje kredita temeljem izvodljivosti
projekta, dok bi gotovo 70% ispitanika bilo spremno postati klijenti eticke banke ako banka ne
bi financirala organizacije koje krSe ljudska prava ili se bave neprihvatljivim aktivnostima.
Trecina ispitanika bi bila spremna i¢i u poslovnicu eticke banke koja je udaljena 10 km ili vise
od njihovog prebivaliSta ili boravista, dok je preko 40% ispitanika spremno na iskljucivo
internet poslovanje s etickom bankom. 1z ovog rezultata je vidljiv potencijal za eticke banke. U
situaciji da se orijentiraju isklju¢ivo na internet poslovanje, ostvaruju se brojne mogucnosti

smanjivanja troSkova poslovanja.

Gotovo 90% ispitanika smatra da bi se banke trebale fokusirati na zastitu okolisa, ali manje od
70% ispitanika to bi potaknulo da koriste usluge etickih banaka. Gotovo 50% ispitanika smatra
da su eti¢ke banke manje egoisti¢ne i Spekulativne institucije od tradicionalnih banaka. Samo
20% ispitanika bi radilo u eti¢koj banci uz nizu placu s ciljem poboljSanja dobrobiti njihovih
klijenata Sto je ocekivani odgovor na ovo pitanje, buduci da najveci dio ispitanika smatra da ne

zaraduje dovoljno za zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba.

Znacajan broj ispitanika donira novac u dobrotvorne/humanitarne svrhe, ali istodobno ne
volontira, $to implicira da je ispitanicima lakse donirati novac u odnosu na posvecivanje svog
slobodnog vremena za pomo¢ drugima. Takoder, iako 90% ispitanika smatra da su ekoloski

osvijesteni, priblizno 73% ih reciklira.

Preporuca se provesti dodatne analize, buduci da su odgovori na odredena povezana pitanja u
ovoj anketi kontradiktorni, pri ¢emu anketa pokazuje da znacajan broj ispitanika nije upoznat s
pojmom eticke banke. Finalno, moze se zakljuciti da ispitanici generalno podrzavaju ideju
eticke banke, ali i da bi se s osnivanjem iste u praksi mogli pojaviti odredeni problemi, $to bi u
konacnici moglo dovesti do nedovoljne potraznje za tim bankarskim uslugama. Ocito je da
postoji izvjesna potraznja za etickim bankarstvom, ali je jasno vidljivo da ispitanici nisu
dovoljno educirani o toj problematici, $to bi u kona¢nici moglo dovesti do nerealnih o¢ekivanja

prema tim bankama te posljedi¢no do rasta nepovjerenja.
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SAZETAK

Rad je imao za cilj analizirati potraznju za uslugama etickog bankarstva u Hrvatskoj, zbog
najava osnivanja takve banke. U tu svrhu kreiran je originalni anketni upitnik na koji je online
putem prikupljeno 150 odgovora. Zakljucuje se da ispitanici nedovoljno poznaju pojam i
principe poslovanja eticke banke, $to je jedan od preduvjeta za postajanje vjernim klijentom
eticke banke. To implicira da je nuzno provesti edukacije i odredene marketinske aktivnosti S
ciljem informiranja potencijalnih klijenata etickih banaka. Iako, vecina ispitanika podrzava
ideju 1 osnivanje eticke banke, rezultati pokazuju da bi mogli imati nerealna oc¢ekivanja, ali i

svojim izborima u praksi reducirati opravdanost osnivanja eticke banke.

Kljucne rijeci: eticko bankarstvo, anketni upitnik, Hrvatska.
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SUMMARY

This paper intended to analyse the demand for the ethical banking services in Croatia, due to
announcements of establishing such banking institution. This is why an original questionnaire
was designed and via online approach 150 responses were collected. A conclusion is made that
questionnaire respondents are not sufficiently familiar with the term or principles of ethical
banking, what is a precondition for being and remaining an ethical bank client. That implies the
necessity of education and marketing activities with a goal of informing potential clients about
ethical banks. Although the most od respondents support ethical bank idea and establishment,
the results reveal that they might have unrealistic expectations, and by their behaviour in

practice, reduce the justification of ethical bank foundation.

Keywords: ethical banking, questionnaire, Croatia.
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