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1. UVOD

Rizici su svuda oko nas, u svakoj situaciji. Oni su neminovan i nezaobilazan detalj svakodnevice,
bilo privatne ili poslovne. Njihov intenzitet moze bit mali ili jak, a posljedice beznacajne ili fatalne.
Zbog toga su se ljudi oduvijek nastojali, na neki nac¢in, ovisno o riziku i situaciji zastititi od njega.
Na primjer, kada idemo u duc¢an postoji opasnost da nas udari auto na cesti. Kako bi se zastitili od
tog rizika, uvijek pogledamo lijevo i desno da vidimo ima li auta i oprezno prelazimo cestu. Kada
kupujemo hranu uvijek pazimo da joj nije istekao rok trajanja kako bismo izbjegli rizik trovanja.
Primjera ima bezbroj. Zapravo covjek u svakom trenutku poduzima odredene mjere
predostroznosti (dok sjedi, slusa glazbu, kuha, gleda televiziju i sl.) ¢ak i nesvjesno, kako bi
umanjio vjerojatnost nastanka nekog rizika i tako sprijecio neko ostecenje, ozljedu ili bolest i kako
bi se osjecali sigurno. To je upravljanje rizicima u osnovnom obliku. Stvari se malo kompliciraju
kada upravljamo naSim financijama. Tada su ljudi pogotovo oprezni kako bi sprijecili razne rizike
poput gubitka novca ili krade. To rade tako da dobro paze kada i na Sto troSe novac, kome ga daju
i gdje ga ¢uvaju. Stovise, upravo su zadtita financijskih resursi bili pokretacki ¢imbenik razvoja

podrucja upravljanja rizicima.

Stoga ne ¢udi da su mnogi pojedinci, poslovni subjekti i organizacije ve¢ odavno prepoznali
potrebu za upravljanjem rizicima i svakodnevno je primjenjuju u svome zivotu i poslovanju kako
bi osigurali sigurnije, bolje i kvalitetnije zivotne i radne uvjete. Razlog tome je Sto rizici ugrozavaju
i dovode u pitanje ostvarenje zadanih ciljeva. Banke od samih svojih pocetaka upravljaju rizicima,
kao temeljem svog poslovanja, s obzirom na prirodu njihovog posla i koli¢inom rizika kojima su
one izlozene (npr. kreditni rizici, rizici likvidnosti, rizici cijena i tecaja, rizik kamata, pravni i
regulatorni rizici uz ve¢ standardne operativne, strateSke hazardne i dr.) kao i burzovni investitori.
Primjenu upravljanja rizicima mozemo vidjeti i u drugim djelatnostima poput osiguranja,
transporta, zra¢nog prometa, naftnoj industriji, proizvodniji... kao i na radnom mjestu gdje su ¢esto
propisani odredene mjere osiguranja poput obavezne opreme i modusa rada kao npr. kod rada u
buénom, mracnom ili vlaznom okruzenju, gradilistima, rukovanju s raznim kemikalijama i
toksicnim otpadom gdje nastupanje rizika ¢esto moze ostaviti trajne posljedice po zdravlje, a

nerijetko biti i smrtonosne. Dakle, rizicima se na ovaj ili onaj nacin upravlja svugdje.
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Medutim, vrlo je bitno razumjeti da rizik nije samo neSto negativno iako je to svima prva
asocijacija na tu rijec. Naprotiv, rizik moze predstavljati i priliku. Stoga je zacudujuce Sto se, sve
do nedavno, i projektima nije upravljalo na isti na¢in. Cak i organizacije koje su aktivno upravljale
rizicima u svom poslovanju, cesto bi rizicima projekata upravljale neozbiljno i nezainteresirano,
da se zadovolji neka forma, ali bez prave strategije i uc¢inka iako su ti projekti znali biti znacajni i
financijski izdasni. Projekti bi se zapocinjali bez ikakve analize rizika i potencijalne izvedivosti
projekta pa bi za neuspjeSne projekte bili okrivljavani voditelji projekta, a projekti koji bi uspjesno

prevladali sve probleme na svom putu bi se tretirali kao "sretnima”.

Ipak, u novije vrijeme se prepoznalo da to ipak nije samo sreca i sve viSe organizacija uvida
vaznost upravljanja rizicima i prihvacaju ga kao temelj upravljanja projektima. Pogotovo kada se
uzme u obzir da je svaki projekt izlozen rizicima tijekom cijelog svog zivotnog vijeka. A samo

upravljanje rizicima projekata se ne razlikuje mnogo u svojoj srzi od opéeg upravljanja rizicima.

Potreba za upravljanjem rizicima nastala je iz same svrhe projekta, a to je da se neSto napravi u
odgovarajucem vremenskom roku, s odredenom kvalitetom i unutar zadanog budzeta. Projekt se
Smatra uspjeSnim samo ako su sva tri uvjeta ostvarena u skladu s planom, a rizici najceSce upravo
negativno utjecu na jedan od tih ciljeva bilo da ¢e do¢i do produzenja vremena potrebnog za
zavrSetak projekta, ili ¢e rezultat biti slabije kvalitete ili ¢e izazvati dodatne troskovi koji ¢e
prekoraciti budzet. Zato se, danas, ipak viSe paznje posvecuje upravljanju rizicima kao posebnom
dijelu upravljanja projektima kako bi se osiguralo neometano odvijanje svih procesa i postigli
zacrtani ciljevi bez iznenadenja. Tome u prilog govori i ¢injenica da se danas za projekte angaziraju
stru¢njaci za upravljanje rizikom, ili ¢ak cijeli timovi, konstantno razvijaju novi nacini i
metodologije i koriste razni softverski alati, ¢iji je broj u svakodnevnom porastu, kako bi se
pripremilo za eventualne probleme koji mogu nastati i izbjeglo ponavljanje pogresaka iz prijasnjih
projekata. Jer cesto je presudan faktor, izmedu uspjesnog i neuspjeSnog projekta, upravo dobro

upravljanje rizicima.
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1.1. CILJ RADA

Cilj je ovog rada na prakticnom primjeru prikazati upotrebu specijaliziranih alata pri upravljanju
rizicima projekta te ukazati na to kako je upravljanje rizicima nuznost, a ne bonus ili dobra volja
voditelja projekata jer je svaki projekt podlozan rizicima i oni se ne mogu u potpunosti eliminirati.
Ali, pravodobnim prepoznavanjem i adekvatnim upravljanjem, njihovi utjecaji i posljedice se

mogu smanjiti $to u konacnici moze ¢initi razliku izmedu uspjeSnog i neuspjesnog projekta.

Medutim, da bi se to ostvarilo, treba raspolagati s ljudskim resursima koji imaju odgovaraju¢a
znanja, sposobnosti i vjeStine za upravljanje razlicitim vrstama rizika, ali prvenstveno
razumijevanje i prepoznavanje potrebe za time od strane inicijatora projekta jer i sam proces

upravljanja rizicima nosi odredene troskove i vremenske zahtjeve.

1.2. STRUKTURA RADA

Ovaj rad sastoji se od dva velika dijela, i to teorijskog i prakti¢nog, podijeljenog na pet cjelina.

Nakon uvodnih razmatranja i opisa ciljeva, strukture i metodologije rada, u teorijskom dijelu rada,
dan je osnovni uvod u definiciju rizika opcenito i njihovu podjelu prema vrstama te je ukratko
opisan proces upravljanja rizicima i preduvjeti koji trebaju postojati za uspjesSno upravljanje istima

nakon ¢ega su prikazane specifi¢nosti i vaznosti upravljanja rizicima kod projekata.

U prakticnom dijelu iznesene su karakteristike rizika koji se javljaju kod softverskih projekata kao
I najcesci problemi koji ih prate, a potom prikazan i opisan cjelokupan nacin upravljanja rizicima
na primjeru jednog softverskog projekta pomoc¢u specijaliziranih alata te njihova usporedba i

prikaz funkcionalnost.

Na kraju su dana zaklju¢na razmatranja te pripadajuci prilog ovome radu.
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1.3. METODE ISTRAZIVANJA

Metoda (gr¢. methodos = put, nacin istrazivanja) je postupak ispitivanja i istrazivanja neke pojave,
tj. nacin dolaska do cilja. Znanstvena metoda je skup razli¢itih postupaka kojima se znanost koristi
u znanstveno- istrazivackom radu, a koji omogucuje da se predmet istrazivanja shvati, znanstveno

istrazi i objasni te da se pomoc¢u njih dode do znanstvene spoznaje o istini.

Prilikom izrade ovog zavrSnog rada koristene su sljedece znanstvene metode:

metoda komparacije (trazenje sli¢nosti ili razlika izmedu dvije ili viSe pojava, ¢injenica,

predmeta, usporedba)

- metoda deskripcije (postupak jednostavnog opisivanja ili ocrtavanja ¢injenica, procesa i
predmeta u prirodi i drustvu)

- metoda kompilacije (postupak preuzimanja tudih rezultata znanstveno — istrazivac¢kog rada
tj. tudih opazanja, stavova, zakljucaka i spoznaja)

- metoda apstrakcije (odvajanje nebitnih i isticanje bitnih elemenata i osobina odredenog
predmeta ili pojave)

- metoda konkretizacije (kretanje misljenja i saznanja od opcéeg ka posebnom i

pojedinacnom, od apstraktnog ka konkretnom)

Za potrebe rada koriSteni su sekundarni izvori podataka koji ukljucuju razne publikacije (knjige i

stru¢ne radove) domacih i stranih autora kao i relevantne internetske izvore.
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2. RIZIK | NEIZVJESNOST

Kao i mnoge stvari i rizici imaju razli¢ita znacenja i definicije ovisno o podrucju u kojem se
upravljanje rizicima primjenjuje kao i o autorima koji su ih prouc¢avali. Na najopcenitijoj razini,
rizik moze znaciti opasnost, gubitak ili neizvjesnost u pogledu posljedica buduc¢eg dogadaja. U
statistici, financijskom i investicijskom menadzmentu to pak znaci varijabilnost ishoda odnosno

odstupanje od odredene ocekivane vrijednosti.

Willett (1951.) definira rizik kao:

e Rizik je objektivizirana neizvjesnost ostvarenja nezeljenog dogadaja

e Rizik se odnosi na varijabilnost i nije jednak stupnju vjerojatnosti ostvarenja nezeljenog
dogadaja

e Neizvjesnost je osobna procjena objektivne rizi¢ne situacije i subjektivnog je karaktera

Rizik = f (dogadaja, vjerojatnosti dogadaja, posljedica)

Rizik predstavlja kombinaciju vjerojatnosti dogadaja i negativnih posljedica gdje se u Sto vecoj

mjeri utjece na smanjenje jednog i drugog.

Bitno je razlikovati rizik, uzrok i posljedicu. Za svaki rizik postoji uzrok, a posljedica ¢e postojati
ako se rizik ostvari. Uzrok je postojeca situacija koja potice rizik, a posljedica je rezultat nastanka

rizika.

Rizik se uglavnom promatra kao negativan utjecaj na ukupnu situaciju, ali se isti moze promatrati
I kao prilika zato Sto ponekad rizik daje i neke pozitivne mogucnosti i moze poboljSati ostvarenje
projektnih ciljeva. Ono Sto je bitno razumijeti kod rizika je da se na neke moze utjecati, da se mogu
kontrolirati i smanjiti, ali se nikada ne mogu u potpunosti eliminirati. Osim toga, vrlo je vazno
razgraniciti pojmove vjerojatnost i neizvjesnost od rizika jer oni nisu istoznacni iako se nekad

pogresno poistovjecuju u svakodnevnom govoru.
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Knight (1964.) dijeli vjerojatnosti u 3 skupine i to:

e apriori vjerojatnost

e statisticka vjerojatnost

e prosudivanje ili procjenjivanje (vjerojatnost za koju, za razliku od prve dvije koje su
mjerljive, ne postoji osnova za objektivno utvrdivanje)

Sva tri oblika vjerojatnosti povezana su sa situacijama neizvjesnosti koje se dijele u dvije

kategorije:

e mjerljiva neizvjesnost na koju se odnose prve dvije vjerojatnosti
e nemjerljiva neizvjesnost kod koje ne postoji mogucnost objektivnog utvrdivanja
vjerojatnosti nego samo njihova subjektivna procjena

Iz toga mozemo zakljuciti da je rizik mjerljiva neizvjesnost koja je objektivan fenomen i
postoji onda kada je poznata a priori ili statisti¢ka vjerojatnost, a neizvjesnost je subjektivan
fenomen tj. situacije koje su u visokom stupnju jedinstvene zbog ¢ega nije moguée oblikovati

uzorak.

1z toga proizlazi najvaznija razlika izmedu rizika i neizvjesnosti, a definirali su je Diacon i Carter
(1995.):

=>» Rizicne situacije jesu one u kojima su, uz moguce ishode buduceg dogadaja,_poznate i
vjerojatnosti njihova ostvarenja
=> Neizvjesnosti - situacije u kojima nisu poznate vjerojatnosti ishoda buducih dogadaja

2.1. MJERENJE RIZIKA

Rizik nije problem, ve¢ stanje (situacija) u kojem postoji moguénost negativnog odstupanja od
pozeljnog ishoda kojemu se nada. U svezi neizvjesnosti moze se reci kako je rizik neizvjesnost

pozeljne realizacije nekog dogadaja.
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Kada zelimo mijeriti rizik tada zapravo mjerimo relativno odstupanje stvarnih od predvidenih
ishoda buducéeg dogadaja mjerljivog odredenom mjerom varijacije. NajceSce koriStena mjera je
standardna devijacija. To je apsolutna mjera disperzije koja nam govori koliko u prosjeku
elementi skupa odstupaju od aritmeticke sredine skupa. Oznacava se gr¢kim slovom sigma o.

Formula za njeno izraéunavanje je:

gdje je:

N - broj elemenata u skupu

u - aritmeticka sredina skupa
Xi - i-ti ¢lan skupa (i =1,2,...,N)

U praksi se ¢esto pretpostavlja da su podaci iz priblizno normalno raspodijeljene populacije. Ako
je ta pretpostavka opravdana, onda se oko 68% vrijednosti nalazi u intervalu od plus-minus jedne
standardne devijacije od aritmeticke sredine, oko 95% vrijednosti se nalazi u intervalu od plus-
minus dvije standardne devijacije, a oko 99,7% se nalazi unutar plus-minus 3 standardne

devijacije. Ovo je poznato kao Pravilo 68-95-99,7 ili empirijsko pravilo. Sto je standardna

devijacija veéa, vecda je i volatilnost Sto znaci da je samim time vedi i rizik.

0.2 03 04

N 34.1%4 34.1%

0.0 0.1

-30 -20 -1o 0 1o 20 30

Slika 1: Prikaz distribucije standardne devijacije
Izvor: https://sh.wikipedia.org/wiki/Standardna_devijacija
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2.2. VRSTE RIZIKA

Postoje razne vrste rizika, a jedna od op¢ih podjela je :
Financijski (s financijskim posljedicama) i nefinancijski
Staticki (prisutni bez obzira na promjene u gospodarstvu) i dinamicki
Osnovni (nevezani za osobu) i posebni (pojedina¢na odgovornost)
Jasni i osigurljivi — osobni - Zivotno osiguranje
- imovinski — direktni i indirektni gubici
- odgovornosti — nenamjerne Stete i propusti drugih
5. Spekulativni (postoji vjerojatnost gubitka i dobitka) — kockanije, kladenje, investicije

A w b e

Glavni rizici poslovnih tvrtki koji utje¢u na varijabilnost nov¢anih tokova i vrijednosti tvrtke su

rizik cijene, kreditni rizik i ¢&isti rizik.?
RIZIK CIJENE

v Rizik vezan za veli¢inu nov¢anih tokova s obzirom na promjene cijena outputa i inputa

v Rizik cijena outputa - rizik promjene cijena roba i usluga poduzeca

v Rizik promjene cijena inputa — rizik promjene cijena koje poduzece placa za radnu snagu,
materijale i ostale inpute u proizvodnom procesu

CISTI RIZICI

Posljedica su slucaja ili stihije, a ne covjekova svjesnog djelovanja. Dio njih je osigurljiv. Mogu¢i

ishodi su neizmijenjeno stanje i gubitak.

v Rizici smanjenja vrijednosti poslovne imovine zbog fizi¢kih Steta, krade i oduzimanja
imovine

v Rizik odgovornosti za Stete prema kupcima, dobavlja¢ima i dioni¢arima

v Rizik povezan s placanjem beneficija ozlijedenim zaposlenicima

v Rizik smrti, bolesti i nesposobnosti za rad za koje se je poduzecée obvezalo isplatiti naknade

......

zaposlenika)

! Harrington, S. E., Niehaus, G. R. (2002): Risk Management and Insurance, New Work: McGraw-Hill
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KREDITNI RIZIK

Rizik da ¢e kupci proizvoda i usluga poduzecéa ili ostali duznici kojima je poduzece odobrilo kredit,

kasniti s obecanim plac¢anjima ili da nece izvrsiti placanja.

PODJELA RIZIKA PREMA ERM (Enterprise Risk Management)?

v

v
v
v

Hazardni rizici
Financijski rizici
Operativni rizici
Strateski rizici

HAZARDNI RIZICI

o 0~ WP

PoZzar i ostale Stete na imovini
Oluje i ostale prirodne opasnosti
Krade i ostale vrste kriminala
Prekid poslovanja

Bolesti i nesposobnosti za rad
Odgovornost za Stete

FINANCHSKI RIZICI

1.

Rizik promjene cijene (npr. cijena
imovine, kamatne stope, valute, roba)
Rizik likvidnosti (npr. novcani tok,
oportunitetni troSak)

Kreditni rizik

Rizik inflacije

Rizik hedginga/rizik baze

OPERATIVNI RIZICI

1.

Rizici poslovnih operacija
Ovlastenje (opunomocenije)
Informacijska tehnologija (npr.
relevantnost, dostupnost)
Informiranost/poslovno izvjeStavanje

STRATESKI RIZICI

A wnn

o o

Rizik gubitka reputacije
Konkurencija

Zelje kupaca

Demografski i socijalno-kulturni
trendovi

Dostupnost kapitala

Regulativni i politicki trendovi

2 CAS (2003), Overview of Enterprise Risk Management, Casualty Actuarial Society
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2.3. MODELI RIZIKA

Za uspjeSno upravljanje rizicima treba odabrati odgovaraju¢i modela rizika. Model rizika je
znacajan iz dva razloga. Pomoc¢u njega se moze kvantificirati jacina rizika te usporediti s drugim
mogucim rizicima kako bi se donijela odluka o nacinu upravljanja rizikom. Osim toga, modelom
rizika se prepoznaju uzroci njegova nastanka, cije je poznavanje preduvjet za ucinkovito

upravljanje rizicima. Neki od modela rizika su®:

» Standardni model rizika
Standardni model rizika je najceSc¢e koriStena tehnika za modeliranje rizika projekta jer je
jednostavan za razumijevanje, obuhvaca bit poimanja rizika te prikazuje uzro¢no-posljedicne
odnose $to je znacajno za upravljanje rizicima. Komponente modela su rizi¢ni dogadaj, uzrok i
vjerojatnost rizicnog dogadaja te utjecaj, uzrok i vjerojatnost utjecaja i ukupni gubitak. Nedostatak
ovog modela moze do¢i do izrazaja kada neiskusni korisnici rizicni dogadaj i njegov utjecaj
formuliraju preopéenito. Za planiranje odgovora na rizik, uzrok nastanka rizika je klju¢na

informacija u ovom modelu pa stoga treba biti Sto preciznija.

» Jednostavan model rizika
Jednostavan model rizika povezuje rizi¢ni dogadaj i njegov utjecaj u jedinstvenu cjelinu kao i
vjerojatnost nastanka rizicnog dogadaja i vjerojatnost njegova utjecaja. Prednost ovog modela je
njegova jednostavnost Sto ga ¢ini pristupacnijim za koristenje. Osnovna slabost modela je Sto ne
prikazuje potpunu prirodu rizika. U planiranju odgovora na rizik moze do¢i do nedoumica jer se u
ovom modelu ne razlikuju uzroci zbog kojih bi moglo do¢i do rizika od uzroka zbog kojih bi ti

rizici mogli imati odredene posljedice.

» Kaskadni model rizika
Kaskadnim modelom rizici se analiziraju kroz visSe razina. U najjednostavnijem, modelu s tri
razine, rizi¢ni dogadaj prethodi posljedici koja uzrokuje odredeni utjecaj. Model mozZe ukljucivati

i puno viSe dogadaja u kaskadnom slijedu. Gubitak koji utjece na projekt je, prema ovom modelu,

3 Smith, P.G., Merritt, G. M. (2002): Proactive Risk Management, New York: Productivity Press
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rezultat niza kaskadnih dogadaja. Model je koristan za razumijevanje kompleksnih odnosa koji su
zasluzni za katastroficne dogadaje kao i za analizu rizika za njegovo bolje razumijevanje.
Negativna strana ovog modela ocituje se u njegovoj kompleksnosti i slozenom postupku

izracunavanja vjerojatnosti nastanka rizika.

» Ishikawa model rizika
Model poznat i pod nazivom ,.riblja kost* moze prikazati mnogo uzroka nastanka rizi¢énih dogadaja
I mnogo rizi¢nih dogadaja koji uzrokuju nastanak jednog jedinog utjecaja na gubitak projekta.
Rizi¢ni dogadaji prikazuju se u tipi¢nim kategorijama, npr.: ljudi, procesi, proizvodi, performanse.
Modelom se na najbolji nacin moze prikazati na koji na¢in se pojavljuju stvarni gubici projekta,
pa je najprikladniji kao alat za analizu razloga ve¢ nastalog rizika. Ishikawa model je vrlo slozen,
pa se zbog toga manje koristi u procesu planiranja rizika. Osim toga, podjelom rizi¢nih dogadaja
u kategorije onemoguceno je precizno definiranje rizicnog dogadaja koji je rezultat interakcije

razlicitih kategorija.

2.4. KATEGORIZACIJA RIZIKA

Ne postoji jedinstvena kategorizacija rizika niti je to veoma bitna stvar prilikom upravljanja
rizicima. Kako ¢e biti razvrstani ovisi o internim potrebama organizacije i nacinu koji ce
omogucavati najlakSe snalazenje i preglednost. Jedna od najprihvacenijih metoda je ona pod

nazivom Method 123 koja dijeli rizike u kategorije kako je prikazano u tablici:*

4 http://www.method123.com
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Tablica 1: Kategorizacija rizika prema Method 123

Kategorija rizika

Zahtjevi

Poslovna
ocekivanja

Planiranje

Proracun

Isporuke

Opseg projekta

Problemi

Dobavljaci

Prihvacanje

Komunikacija

Resursi

Opis rizika
Zahtjevi nisu jasno specificirani
Specificirani zahtjevi ne zadovoljavaju potrebe klijenta
Zahtjevi nisu mjerljivi
Nisu identificirana poslovna ocekivanja
Poslovne Kkoristi nisu mjerljive
Konacno isporugeno rjeSenje ne ispunjava poslovna ocekivanja
Planirani rok je prekratak
Nisu isplanirane sve potrebne aktivnosti i zadaci
Nisu to¢no isplanirane meduovisnosti aktivnosti
TroSkovi projekta premaSuju dodijeljena sredstva
Postoje neplanirani izdaci na projektu
Nisu jasno definirani zahtjevi za dostavama
Nisu precizno definirani zahtjevi za kvalitetom
Isporuceni proizvodi ne zadovoljavaju zahtijevanu kvalitetu
Granice projekta nisu jasno odredene
Projekt se ne provodi u okviru dogovorenih granica
Promjene u projektu negativno utjecu na projekt
Problemi tijekom projekta nisu na vrijeme rjeSavani
Sli¢ni problemi se kontinuirano pojavljuju kroz projekt
NerijeSeni problemi postaju novi rizici za projekt
Nisu definirana ocekivanja prema dobavljacima
Dobavljaci ne zadovoljavaju ocekivanja
Problemi s dobavljacima negativno utjecu na projekt
Kriteriji za prihvacéanje isporuke projekta nisu jasno definirani
Klijenti ne prihvacaju isporuku projekta
Kupac je nezadovoljan procesom primopredaje

Nekontrolirana komunikacija stvara probleme u projektu

Kljucne interesne skupine nisu upoznate s napredovanjem projekta

Osoblje dodijeljeno projektu nema odgovarajucu kvalifikaciju
Za provedbu projekta nema dovoljno opreme
Manjak materijala u trenutku potrebe za njegovom ugradnjom

Izvor: www.method123.com
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2.5. STAV PREMA RIZIKU

Sve organizacije i dionici imaju odredeni stav prema riziku. To moZze biti:
- Risk seeking (spremni su prihvatiti rizik u zamjenu za veci dobitak)
- Risk neutral (indiferentni su prema riziku)
- Risk avoiding (nisu spremni ulaziti u rizik — radije ¢e uzeti manju sigurnu svotu nego

riskirati za potencijalni veci dobitak)

Kakav stav ¢e zauzeti organizacija ili pojedinac odredena je trima cimbenicima:
- zeljom za rizikom (stupanj rizika koji je jedinica izlozena riziku voljna preuzeti u zamjenu
za odgovarajucu nagradu)
- pragom rizika (razine ucinaka rizika na kojima dionik moze imati specifi¢ni interes; iznad
praga — nece prihvatiti rizik, ispod praga - prihvatit ce rizik)
- tolerancijom na rizik (stupanj, iznos ili obujam rizika kojemu c¢e organizacija ili

individualna jedinica izlozena riziku odolijevati)

2.6. ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

Enterprise Risk Management (ERM) je posljednji naziv za cjeloviti pristup upravljanju rizicima
poslovnih tvrtki. Prete¢a ovog naziva su bili pojmovi poput integrirano upravljanje rizicima,
holisticko upravljanje rizicima, strateSko upravljanje rizicima i sl., koji su zapravo u svojoj sustini

jako sli¢ni.

Prema Casualty Actuarial Society (CAS), ERM je definiran kao: "Proces kojim organizacije u
svim industrijama procjenjuju, kontroliraju, iskoriStavaju, financiraju i prate rizike iz svih izvora

u svrhu povecanja organizacijske kratkorocne i dugoroc¢ne vrijednosti za svoje stakeholdere.”

Ukratko ERM osigurava okvir za upravljanje rizikom, Sto obi¢no ukljucuje identificiranje
odredenih dogadaja ili okolnosti bitnih za ciljeve organizacije (rizika i prilika) te ih procjenjuje u
smislu vjerojatnosti i znacajnosti utjecaja, odreduju strategiju odgovora i pracenje napretka s

ciljem identificiranja i proaktivnog rjeSavanja rizika i mogucnosti kako bi poslovni subjekti mogli
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regulatore i drustvo.

Faze procesa ERM-a su:®

Postavljanje konteksta
Identifikacija rizika
Analiza/kvantifikacija rizika
Integracija rizika
Prioritiziranje rizika
IskoriStavanje rizika

o A~ WP

1) Postavljanje konteksta
1. Eksterni kontekst - Veze poduzeca s okolinom, ukljucujuci identifikaciju snaga, slabosti,
mogucnosti poduzeéa te opasnosti. Identificiranje zainteresiranih strana.
2. Interni kontekst - Razumijevanje ciljeva poduzeca, strategija za postizanje ciljeva i
klju¢nih indikatora performansi. Nadzor organizacije i struktura upravljanja.

3. Kontekst upravljanja rizicima - ldentifikacija kategorija rizika i Opc¢a mjerila rizika.

2) ldentifikacija rizika

Identifikacija rizika obuhvaca dokumentiranje uvjeta i dogadaja koji predstavljaju stvarnu
opasnost za poduzece u postizanju njegovih ciljeva ili predstavljaju podruc¢ja za iskoriStavanje
konkurentskih prednosti kao i kvalitativno odredivanje rizika koji su realni, tj. koji potencijalno

mogu utjecati na postizanje financijskih i/ili strateskih ciljeva organizacije.

3) Analiza/kvantifikacija rizika

Predstavlja kreiranje distribucije vjerojatnosti posljedica za svaki stvarni rizik i izrazavanje rizika
u izrazima uc¢inaka na ciljeve organizacije.

4) Integracija rizika
Agregiranje svih distribucija vjerojatnosti reflektirajuci korelacije i portfolio efekte i izrazavajuci

rezultate u izrazu utjecaja na kljucne indikatore performansi poduzeca (,,agregirani profil rizika®)

5 CAS (2003), Overview of Enterprise Risk Management, Casualty Actuarial Society
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5) Prioritiziranje rizika
Rangiranje rizika prema odgovarajucoj skali, kao Sto su intenzitet (posljedica) i vjerojatnost

(frekvencija) ili jedno i drugo. Postoji i vni nacin prioritiziranja na kriticne, vazne i nevazne rizike.

6) IskoriStavanje rizika

Proces identificiranja i selektiranja opcija postupanja i pripreme te implementiranja planova
akcije.

Sastoji se od poduzimanja razlicitih strategija

izbjegavanje

smanjivanje

zadrzavanje (i financiranje)
transfer

iskoristavanje rizika

o b~ DR

7) Pracenje
Prosudivanje (mjerenje) rizicne okoline i performansi strategija upravljanja rizicima. Vazno je
kontinuirano pratiti i ponovno ispitivati strategije upravljanja kako bi se ispravile eventualne

pogreske u prijasnjim procjenama i planovima, ali i zbog konstantnih promjena u okolini.

18



UPRAVLJANJE RIZICIMA PROJEKATA

3. UPRAVLJANJE RIZICIMA PROJEKATA

S obzirom na to da se upravljanje rizicima projekata ne razlikuje mnogo od opceg procesa
upravljanja rizicima u druge svrhe te su razlike uglavnom u nijansama ili nazivima koraka koji se
poduzimaju ovisno od metodologije do metodologije, u daljnjem radu ¢e upravljanje rizicima

projekata biti poistovjeceno s op¢im procesom upravljanja rizicima te ¢e se opisati samo potonji.
Upravljanje projektom ¢ini sveukupnost kompetencija, znanja, moguénosti, ponasanja, djelovanja
I metoda, u okviru ponude, ugovaranja i izvedbe dogovorenog, s posebnom paznjom na kvalitetu

izvedbe, dogovorene termine, zadovoljavajucu cijenu i sveukupno zadovoljstvo ugovornih strana.®

Rizik projekta je dogadaj ili uvjet koji, ako se realizira, ima pozitivan ili negativan efekt na jedan

ili viSe ciljeva projekta, kao Sto su obuhvat, raspored, trosSkovi i kvaliteta. Moze imati jedan ili viSe

uzroka i ako se dogodi jedan ili vide u¢inaka.’

Upravljanje rizicima projekata je sustavni proces planiranja, identificiranja, analiziranja,
planiranja odgovora i pracenja rizika. Ono treba ukljucivati procese, alate i tehnike koje ¢ce
projektnim menadzerima pomoc¢i maksimizirati vjerojatnost nastanka i utjecaja pozitivnih
dogadaja te smanjiti mogucnost nastanka i posljedice negativnih dogadaja. Da bi upravljanje
rizikom bilo u¢inkovito treba s njime zapoceti od najranije faze planiranja projekta i kontinuirano
provoditi kroz cijeli zivotni ciklus projekta, takozvano proaktivno upravljanje rizicima. Razlog
zasSto je potrebno upravljati rizicima od samog pocetka projekta je taj kako bi se pravovremeno
identificirali svi potencijalni rizici koji se mogu dogoditi na projektu te kako bi se sastavio plan

odgovora na te rizike.

Upravljanje rizicima kod projekata je specificno zato Sto je svaki projekt jedinstven za sebe, s
jedinstvenim uvjetima i rezultatima i Sto uspjesnost projekta ovisi 0 velikom broju neovisnih

dogadaja, velikom broju razli¢itih ljudi koji moraju djelovati skupa te o velikom vremenskom

6 PMI, (2013):A Guide to the Project Management Body of Knowledge, 5th Edition (PMBOK Guide)
" PMI, (2013): A Guide to the Project Management Body of Knowledge, 5th Edition (PMBOK Guide)
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razdoblju kroz koje se projekt moze protezati. Za male projekte planiranje moze biti neformalno
dok je za velike i slozene projekte potrebno sastaviti plan upravljanja rizicima u pisanom obliku.
Svaki projekt je rizi¢an, bez obzira na njegovu velicinu, tehnoloSku zrelost, slozenost projektne
strukture, kvalificiranost projektnog menadzera i projektnog tima. Stoga je kod svakog projekta
potrebno pristupiti upravljanju rizika maksimalno ozbiljno. Cesto i veliki rizik nece dovesti u
pitanju uspjeSnost projekta ako ga se je predvidjelo i imalo spreman odgovor na njega dok mali

rizik, koji je previden, moze stvoriti znacajne probleme koji su se lako mogli izbjeci.

Upravljanje rizicima projekta se radi zbog sljedecih razloga :
a) imanja kontrole (upravljanjem rizicima od upita do ispunjenja obaveza)
b) minimiziranje utjecaja rizika na projekt (iznenadenja su uglavnom vrlo skupa)
c) osiguranja Sto viSeg nivoa poslovne sigurnosti
d) maksimiziranja dobiti i toka novca (cash flow)

e) zadovoljstva ugovornih strana

Posljedice rizika na projektu se mogu ocitovati u:
a) neuspjehu zadrzavanja troSkova u okvirima budzeta
b) neuspjehu zavrSavanja projekta u zadanom vremenskom okviru
C) nepostizanju odgovarajuce kvalitete

d) nedovrSavanju (gasSenju) projekta

Stoga je vidljivo da upravljanje rizicima moze znacajno poboljSati Sanse za uspjeh projekta i
pomaze lakse utvrditi i odabrati projekt koji ima najvece Sanse za realizaciju jer ¢e takvi projekti
imati realisticnije rasporede i troSkove. Osim toga, dionicima i ¢lanovima projektnog tima je
omoguceno bolje razumijevanje prirode projekta te definiranje snaga i slabosti. Pojednostavljeno
receno, svi ukljuceni u projekt mogu unaprijed znati Sto ocekivati i na Sto bit spremni, a projektnog
menadzera nista ne moze iznenaditi. Medutim, bitno je naglasiti da kada se rizici jednom
identificiraju i napravi plan odgovora na njih, u inicijalnoj fazi projekta, da posao time ne zavrsava.
Jer kao Sto je receno, upravljanje rizicima je kontinuiran proces. Uvjeti na projektu i u projektnoj
okolini, kao i sami ljudi, se stalno mijenjanju te je potrebno periodi¢no odrzavati sastanke i

revidirati i nadopunjavati plan upravljanja rizicima.
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3.1. PROCES UPRAVLJANJA RIZIKOM

Proces upravljanja rizikom obuhvaca identificiranje rizika, predvidanje stupnja ozbiljnosti rizika
te planiranje odgovora na njih i provodenje tih odluka. To je izuzetno slozen proces, uzimajuci u
obzir nepredvidivost raznih situacija u poslovnom svijetu i teSkoé¢a u saniranju potonjih. Nuzno je
imati razradene planove i prije nego se pojave problemi jer ¢esto i u tako pripremljenim uvjetima
dolazi do pojave novih rizika. Upravo zbog toga, upravljanje rizicima treba biti kontinuiran proces,
koji ¢e se ponavljati poput petlje, kroz cijeli zivotni vijek projekta te ukljuciti i disciplinirati sve

¢lanove da bi se stekla i odrzala kontrola nad problemima.

Obuka i mnogobrojni programi osiguravaju potrebno iskustvo koje ¢e minimizirati efekt
iznenadenja koje donose brze promjene i novonastali rizici. No, i tada je potrebno znati se nositi s
njima te takve situacije dozivljavati kroz prizmu savladivih izazova, a ne uznemirujucih i
frustriraju¢ih dogadaja. Odnosno, treba proaktivno sagledati moguce probleme Sto ¢e u konacnici

dovesti poduzece do boljih ukupnih rezultata.

Klju¢no je biti Sto precizniji, nema mjesta za pogresSke i zanemarivanje detalja te subjektivnost i
osobne interese ukljucenih stru¢njaka. Svaka faza procesa treba biti jednoznacno definirana da bi
se izbjegle pogreske koje mogu uslijediti u situacijama kada se ne raspolaze svim potrebnim
kvalitativnim i kvantitativnim podacima. Uzimajuéi ovo u obzir, preporucljivo je da svako
poduzece ima zaseban odjel za upravljanje rizicima s obzirom na to da ovakav nac¢in upravljanja

cesto predstavlja centralni dio strateSkog odlucivanja.

Proces upravljanja rizikom sastoji od sljedecih faza :

a) Planiranje (definiranje ciljeva)

b) Prepoznavanje (identifikacija) rizika

c) Analizarizika (kvalitativna i kvantitativna)
d) Planiranje odgovora na rizike

e) Pracenje i kontrola

f) Arhiviranje i prijenos iskustava (izvjeStavanje)
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Tablica 2: Faze i outputi procesa upravljanja rizicima

PROCES OUTPUT

1. Planiranje upravljanja rizicima
2. ldentifikacija rizika

3. Kvalitativna analiza rizika

4. Kvantitativna analiza rizika

5. Planiranje odgovora na rizika

6. Pracenje i kontrola

Plan upravljanja rizicima

Registar rizika

Registar rizika aZuriran sa prioritiziranom listom rizika
klasificiranima kao visoki, srednji i niski

Registar rizika aZzuriran sa stupnjem vjerojatnosti nastanka rizika

1. Registar rizika azuriran

2. Plan upravljanja rizicima aZuriran

3. Plan upravljanja projektom aZuriran
Razvrstavaju se rizici na rezidualne, sekundarne, dogovaraju se
kontingencijske rezerve...

Registar rizika aZuriran — korektivne akcije, workaround planovi,
azurirane checkliste za identifikaciju rizika buducih projekata

Izvor: Vlastiti prikaz

3.1.1. PLANIRANJE UPRAVLJANJEM RIZICIMA

Planiranje upravljanja rizicima je proces definiranja i odluc¢ivanja kako ¢e se voditi aktivnosti

upravljanja rizicima. U ovoj fazi, projektni tim bi trebao odrzati nekoliko sastanaka na pocetku

projekta (u fazi planiranja) kako bi razmotrili projektnu dokumentaciju, organizacijsku politiku

upravljanja rizicima, kategorije rizika, iskustva s prijasnjih projekata i tako kreirali Plan

upravljanja rizicima. Postojanje Plana vazno je iz vise razloga:

- vazan za komunikaciju i ostvarenje sporazuma i potpore svih dionika projekta kako bi se

osiguralo da ¢e proces upravljanja rizicima imati potporu te da ¢e se efektivno izvoditi kroz

cijeli zivotni ciklus projekta

- vazan za povecanje vjerojatnosti uspjesnosti ostalih aktivnosti u okviru upravljanja

rizicima

- vazan je da osigura dovoljno resursa i vremena za aktivnosti upravljanja rizicima i postavi

dogovorena osnova za procjenu rizika
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3.1.1.1.  Plan upravljanja rizicima

Plan upravljanja rizicima je temeljni dokument u kojem su navedeni svi identificirani rizici i
aktivnosti odgovora na iste. Plan upravljanja rizicima treba sadrzavati sljedece elemente i dati

odgovore na pripadajuca pitanja:

1. Metodologija — kako ¢e se upravljati rizikom na ovom projektu te koji su alati i izvori
podataka dostupni i primjenjivi

2. Uloge i odgovornosti — tko je odgovoran za odredene zadatke i rizike

3. Budzet i raspored — koji su procijenjeni troskovi i raspored vezani za obavljanje poslova
u vezi rizika

4. Kategorije rizika — koje su glavne kategorije rizika na projektu i postoji li RBS

5. Vjerojatnost i utjecaj rizika — kako ¢e se procjenjivati rizici, koje metode ce se koristiti
za analize

6. lzvjeStavanje — koji obrasci i procesi izvjeStavanja ¢e se koristiti

Osim plana upravljanja rizicima cesto se joS koriste i kontingencijski planovi, rezervni planovi
(fallback plans) i kontingencijske rezerve. Kontingencijski planovi su unaprijed definirane akcije
koje ¢e se poduzeti ako nastupi identificirani rizi¢ni dogadaj. Npr. ako projektni tim zna da novo
izdanje softvera mozda nece biti izdano na vrijeme, tada mogu imati kontingencijski plan da

koriste stariju verziju.

Rezervni planovi su razvijeni za rizike koji imaju visok utjecaj na ciljeve projekta i koji se koriste
kada aktivnosti ublazavanja rizika ne djeluju.
Kontingencijske rezerve su novcéane rezerve koje sluze kao osiguranje u slucaju nepredvidenih

dogadaja kako bi se ublazili novonastali trosSkovi ili prekoracenja vremena.
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3.1.1.2.

Risk breakdown structure (RBS)

RBS je hijerarhijski organiziran prikaz identificiranih rizika projekta rasporedenih po

kategorijama.® To je relativno novi alat koji pomaZe projektnom menadzZeru, voditelj rizika i

drugim dionicima da razumiju te time prepoznaju i procijene rizik. U potpunosti je slican WBS-u

samo Sto prikazuje i kategorizira rizike. Kao i WBS, RBS nema standardiziranu formu vec¢ se

razlikuje kako od organizacije do organizacije tako i od projekta do projekta. Isto kao i WBS, moze

se prikazivati graficki (dijagram ili tablica) i tekstualno.

Project
name

Technical Risk

External Risk

Organizational
Risk

Project
IManagement Risk|

Requirements

Subcontractors

Resources

Estimating

Technology

Suppliers

Funding

Planning

Performance

Regulatory

Prioritization

Controling

Reliability

Market

Project
Dependancies

Communication

Quality

Customers

Interfaces

Complexitty

LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3
ALL - Competitors
PROJECT | Business Risk - Suppliers
RISKS - Cash flow
- Hardware
Technical Risk - Software
- Network
o - Executive Support
Organizational
- User Suport
Risk
- Team Support
Project - Estimates
Management - Communications
Risk - Resources
Slika 2: Tabli¢ni i dijagramski prikaz RBS-a
Izvor:

http://www.projectengineer.net/wp-content/uploads/2015/03/risk-breakdown-structure.png

8 https://en.wikipedia.org/wiki/Risk_breakdown_structure
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UPRAVLJANJE RIZICIMA PROJEKATA

3.1.2. IDENTIFIKACIJA RIZIKA

Identifikacija rizika je proces prepoznavanja potencijalnih rizika koji mogu nastupiti na
odredenom projektu i njihovog detaljnog opisivanja. Sudionici ovog procesa su najéesée projektni
menadzer, ¢lanovi projektnog tima, struc¢njaci za upravljanje rizicima, tim za upravljanje rizikom,
krajnji korisnici, stakelholderi i drugi. Rezultat ovog procesa je Registar rizika. ldentifikacijom
rizika obuhvata projekta mozemo utvrditi je li projekt izvediv ili ne. Identifikacija rizika je
iterativan proces jer se treba ponavljati tijekom zivotnog ciklusa projekta jer se pojavljuju novi
rizici koji ne mogu biti prepoznati u pocetnoj fazi projekta. Ovo je vjerojatno najvaznija faza jer

se prepoznatim rizicima moze upravljati, a neprepoznatima ne moze.

Za dobivanje navedenih rezultata sluzi se raznim tehnikama kao npr.: brainstorming,
simulacija/modeliranje, pracenje financijskih pokazatelja, analiza terminskog plana, delphi
tehnika, usporedbe iskustava, SWOT tehnika, kontrolne liste, provjera pretpostavki, dijagram

"uzrok-posljedica” (Ishikawa ili riblja kost), dijagram toka procesa...

Prilikom identifikacije rizika vrlo je vazno znati razliku izmedu uzroka rizika, pravih rizika i

efekata (utjecaja) rizika.

3.1.2.1.  Registar rizika

Registar rizika je popis svih rizika i njihovih karakteristika koji se mogu javiti na projektu. On
sadrzi vrstu rizika, opis rizika, vjerojatnost i utjecaj, odgovor na rizik, uzrok rizika, status rizika
kontingencijski plan i "vlasnika" rizika tj. odgovorna osoba i druge podatke po potrebi. Registar

rizika je nuzno kontinuirano azurirati.

Za svaki rizik kojim ¢e se upravljati treba procijeniti ocekivane posljedice u kvantitativnom izrazu
- ocekivani troSak rizika produkt je vjerojatnosti i Steta. Za svaku predlozenu metodu upravljanja

rizicima treba procijeniti povecéane troskove.
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Odgovor na rizike u registru rizika izabrat ce se iz sljedecih razloga:

Rizici su znac¢ajni i za njih su raspolozive troskovno-efikasne metode upravljanja
Rizici imaju veliki ucinak za koji je odgovor opravdan, bez obzira na procijenjenu
vjerojatnosti

3. Rizici nisu znacajni, ali za njih postoje jednostavne, nisko-trosSkovne metode upravljanja

Izbor ne poduzimanja odgovora na rizike koje se nalaze u registru rizika dogada se iz sljedecih
razloga:

1. Rizici su znac¢ajni, ali nisu raspolozive metode upravljanja
2. Rizici su znacajni, ali su metode upravljanja preskupe
3. Rizici nisu znacajni

Cimbenici koji utje¢u na izbora metode pokrica rizika su:
Ucestalost i/ili intenzitet Stete

Maksimalna moguca visina Stete
Troskovi

A w e

Dostupnost novih metoda pokric¢a

Projekt .....ccooevereeeeeen, Voditelj projekta: .........cccceeeeennn. Broj........oooov.
Datum P
- i Vjerojatnost Utjecaj Plan  Kontigencijski.  Vlasnik
LS P LS V. S N Perf. Troskovi Vrijeme odgovora plan rizika

Slika 3: Registar rizika
Izvor: Vlastiti prikaz
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3.1.3. KVALITATIVNA ANALIZA RIZIKA

Kvalitativna analiza procjenjuje vjerojatnost i utjecaj utvrdenih rizika kako bi se utvrdila
njihova veli¢ina i prioritet. Zahtijevaju manju preciznost i ne koriste numericke vrijednosti.
Podjela se vrsi u tri kategorije, a to su visok, srednji i nizak. Za rangiranje se koristi procjena
zasnovana na produktu Steta i vjerojatnosti. lako tehnike sortiranja rezultiraju u listi poretka rizika,
ovakve liste pokazuju samo relativnu ja¢inu rizika bez indikacije izlozenosti projekta svakom od

rizika.

Za kvalitativnu procjenu rizika koriste se:

1. Tablice procjene rizika - U tablici se navodi svaki rizik, a potom se pridodaje kvalitativno
rangiranje (kao Sto je visoko, srednje i nisko) i za vjerojatnost i u¢inak. Konacno, utvrduje
se cjelokupni rizik umnoskom Stete i vjerojatnosti.

2. Matrica procjene rizika - Metoda kvalitativne analize koja ukljucuje pozicioniranje rizika

u dvodimenzionalnu matricu, ¢ije su redci i stupci predstavljeni kategorijama vjerojatnosti

I ucinka.
VJEROJATNOST
Niska Srednja

Velik Srednji
UTJECAJ | Srednji Nizak Srednji

Mali Nizak Nizak Srednji

RIZIK VJEROJATNOST UTJECAJ PRIORITET

Nepovoljni vremenski uvjeti Visok Velik _
Kasnjenje dobavljaca Srednji Srednji Srednji
Povecanje cijene inputa Niska Nizak Nizak
Promjena zakonske regulative Niska Srednji Nizak

Slika 4: Matrica utjecaja vjerojatnosti
Izvor: Vlastiti prikaz
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3.1.4. KVANTITATIVNA ANALIZA RIZIKA

Kvantitativna analiza je proces numerickog analiziranja uc¢inaka identificiranih rizika na ciljeve
projekta. Ove metode pruzaju dublje razumijevanje rizika projekta i mogu se koristiti za procjenu
cjelokupnog rizika projekta. Kvantitativna analiza ukljucuje statisticke metode te razne tehnike i
alate poput analize osjetljivosti, procjene ocekivanih troskova (za negativan rizik), kao i
kvantitativne metode odlucivanja u uvjetima nesigurnosti - stablo odlucivanja, tehnike modeliranja
I simulacije. Rezultat ove analize je dopunjeni registar rizika koji sadrzi probabilisticke analize
projekta (procjene mogucih troskova, rokova, najceSée u obliku kumulativnih distribucija),
vjerojatnosti postizanja pojedinih ciljeva projekta u odnosu na rizike, rang listu Kkriti¢nih rizika,

trendove pojave i utjecaja rizika.

UTJECAJ
6-10 = Srednji rizik Vrlo mala Mala Srednja Visoka Vrlo visoka
1 2 3 4 5
Vrlo \5/|soka 5 10
% Visok
a isoka 4 8
Z 4
> Srednja 3 6
= 3
& Mal
o ala 2 4 6 8 10
2 2
Vrlolmala 1 2 3 4 5

Slika 5: Matrica rizika
Izvor: Vlastiti prikaz

Pri procjeni rizika procjenjuje se vjerojatnost rizi¢nih dogadaja, uzevsi u obzir sve moguce
utjecajne elemente kao i utjecaj rizika na projekt. Procjena se odreduje ovisno o projektu,
iskustvima, itd., a na temelju toga matrica procjene pokaze gdje su glavni (najutjecajniji) rizici.
Procjenjuju se vjerojatnosti rizika, ali i procjene vjerojatnosti pogreske u procjenjivanju rizika.
Veci rizik znaci veéu vjerojatnost nekog dogadaja, Sto ne mora biti direktno vezano i s veli¢inom
moguceg novcanog gubitka. Moze postojati veéi rizik, veéa vjerojatnost dogadaja vrijednosti
gubitka 10 te manji rizik dogadaja vrijednosti gubitka 1000. Kome ¢e se viSe i kako posvetiti ovisi

o daljnjoj odluci.
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Medutim, za procjenu utjecaja, organizacije uglavnom imaju definiranu tablicu Kkriterija prema
kojima se odreduju okvirni rasponi utjecaja rizika, prema procijenjenom brojcano mjerljivom

ucinku rizika na troskove i raspored. Jedan takav primjer je prikazan u tablici 3.

Tablica 3: Primjer definicija utjecaja rizika

Veoma nizak Nizak Umjeren Visok Veoma visok
(1-9%) (10-19%) (20-39%) (40-59%) (60-99%)

TROSKOVI Neznatan <5% povecanje  5-10% povecanije 10-20% >20% povecanije
Prijetnje porast povecanje
TROSKOVI Neznatno . - . - . - . -
Prilike smanjenje <1% smanjenje ~ 1-3% smanjenje  3-5% smanjenje  >5% smanjenje
RASPORED Neznatno <1 mjesec 1-3 mjeseca 3-6 mjeseci >6 mjeseci
Prijetnje kasnjenje kasnjenja kasSnjenja kaSnjenja kaSnjenja
RASPORED Neznamno o1 miesec krace 1-2 mjeseca krace ~ 2-3 Mjeseca >3 mjeseca
Prilike skracenje krace krace

Izvor: Caltrans Project Risk Management Handbook: A Scalable Approach 2012

Tijekom ove faze se vrsi i izracun ocekivane novcane vrijednosti rizika (ili izlozenost riziku).

Postupak je vrlo jednostavan i odvija se po formuli:

NVR = vjerojatnost x utjecaj

Dakle, ako predvidamo da aktivnost A ima troSak od 10.000 kn, i vjerojatnost nastanka rizika 30%

dobivamo da je ukupna izlozenost riziku ili novcana vrijednost rizika jednaka:

NVR = 10.000 x 30% = 3.000 kn

Naravno, kod prijetnji stavljamo predznak (-), a kod prilika (+).
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Tablica 4: Primjer izra¢una izloZenosti riziku

AKTIVNOST UTJECAJ VIEROJATNOST IZLOZENOST RIZIKU
A - 15.000 kn 40% - 6.000 kn
B 5.000 kn 30% 1.500 kn
C - 10.000 kn 65% - 6.500 kn
UKUPNO - 11.000 kn

Izvor: Vlastiti prikaz

Prilikom procjene rizika gotovo neizostavno se koristi tzv. stablo odluc¢ivanja. Omogucava
slozenije izracune nego prethodna metoda, a pomaze odgovoriti na pitanje koju opciju odabrati.
Vrlo su popularni radi svoje jednostavnosti i lakog razumijevanja te zato Sto su primjenjivi u skoro

svakoj situaciji. Mogu se prikazivati na bezbroj nacina no poanta je uvijek ista.

Kao primjer ¢emo uzeti da se dvoumimo izmedu dobavljaca A i dobavljaca B za kupnju opreme.
Na dijagramu je prikazana osnovna cijena od $50.000 ako je oprema isporucena na vrijeme kao i
cijena za raniju i kasniju isporuku te vjerojatnost svakog ishoda. Sve Sto trebamo je pomnoziti
vjerojatnost pojedinog ishoda s njegovom vrijednosti te zbrojiti ukupne ocekivane vrijednosti

svakog ishoda kako bismo dobili ukupnu cijenu za svakog dobavljaca.

Base Price
and Incentive

Probability Delivery or Penalty Expected Price
$75,000 .1 % $75,000 = $7,500
$50,000 .6 x 850,000 = $30,000 $45,000
Vendor A
$25,000 .3 x $25,000 = $7,500
$90,000 .3 x 890,000 = $27,000
Vendor B
$50,000 .4 x $50,000 = $20,000 $56,000

$30,000 -3 x $30,000 = $9,000_/

Slika 6: Primjer stabla odlu¢ivanja
Izvor: Portney, S., Project Management for Dummies 3rd Editon 2010.
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Rezultat analize nam govori da moZemo ocekivati da dobavlja¢u A platimo $45.000 i imamo 70%
vjerojatnosti da ¢e oprema biti isporucena na vrijeme, a dobavljacu B da platimo $56.000 uz
takoder 70% vjerojatnosti isporuke na vrijeme. 1z toga je jasno vidljivo da je dobavlja¢ A bolja

opcija.

3.1.5. PLANIRANJE ODGOVORA NA RIZIKE

Planiranje odgovora na rizike je proces razvoja opcija i akcija za unaprjedenje mogucnosti
smanjivanje prijetnji ciljevima projekta. U ovoj fazi treba osigurati da svaki rizik ima svog

nositelja koji ¢e biti zaduzen za pracenje rizika i provedbu mjera osiguranja

3.1.5.1.  Strategije odgovora na rizike

Strategije odgovora na rizike mozemo razvrstati u dvije skupine:

1. Strategije odgovora na prijetnje su:

a) lzbjegavanje — neizvrSavanje aktivnosti koja ukljucuje rizik ili promjena plana projekta
b) Transfer — prijenos rizika na drugog nositelja rizika. Pri tome razlikujemo neosigurateljni
transfer (prijenos rizika na druge osobe) i osigurateljni transfer (prijenos rizika na
specijalizirane financijske institucije koje se bave osiguranjem)
c) Smanjenje/ublazavanje - akcije kojima se smanjuju ocekivane Stete smanjivanjem
frekvencije i/ili intenziteta Stete. Metode su:
- Kontrola Steta — programi prevencije i redukcije
- Separiranje- oblik diversifikacije kojim se razdvajaju jedinice izlozene riziku
- Kombiniranje - poduzimanje mjera povec¢anja jedinica izlozenih riziku
d) Zadrzavanje — planirano ili neplanirano izlaganje riziku, a posljedice Stetnih dogadaja se

financiraju iz vlastitih izvora
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2. Strategije odgovora na prilike su:

a) IskoriStavanje — nastojanje da se Zeljeni pozitivan dogadaj svakako dogodi

b) Dijeljenje — prijenos vlasnisStva na tre¢u osoba koja je u stanju najbolje iskoristiti rizik za
dobrobit projekta (risk-sharing partnership, joint-ventures...)

c) Pojacavanje - pojacavanje vjerojatnosti i pozitivhog ucinka te identificiranje i
maksimiziranje klju¢nih pokretaca tih pozitivnih utjecaja. Cilj je povecati osjetljivost
projekta na priliku

.....

d) Prihvacanje — rizik se prihvac¢a jer ga nije moguce izbjeci ili je rizik beznacajan

Nakon ove faze, registar rizika je dopunjen strategijama upravljanja rizicima, opisom aktivnosti
za primjenu odabrane strategije, potrebnim sredstvima i vremenom za njihovu realizaciju,
nositeljima rizika i njihovim odgovornostima, rezervnim planovima, rezidualnim i sekundarnim

rizicima i sl.

3.1.6. PRACENJE | KONTROLA

Proces pracenja i kontrole prati identificirane rizike i nadgleda izvrSenje planiranih aktivnosti
odgovora na rizike i njihovu ucinkovitost. Proces mora biti kontinuiran kroz cijeli vijek projekta

jer uvijek mogu nastati novi rizici ili, oni prije identificirani, nestati.

Kontrola rizika ukljucuje:

- Odabir prave strategije odgovora

- Implementacija kriznog plana

- Poduzimanje korektivnih radnji

- Ponovno planiranje projekta, ako je primjenjivo

Za vrijeme trajanja projekta trebali bi se odrzavati redoviti sastanci s ciljem revizije uc¢inkovitosti
Registra rizika te kako bi se azurirao s potrebnim promjenama. Takoder, svaki nositelj rizika bi
trebao periodi¢no izvjeStavati projektnog menadzera o statusu rizika koji mu je dodijeljen i

ucinkovitosti strategije odgovora.
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3.2. PODJELA RIZIKA PROJEKTA

Tri su temeljne podjele rizika projekta:
1. Pozitivni i negativni (pozitivni = moguc¢nost, negativni = prijetnja)
2. Individualni i ukupni (individualni = rizik pojedinog segmenta projekta, ukupni = zbroj
individualnih rizika)
3. Globalni i elementarni

Globalni rizici koji proizlaze iz izvora koji su vanjski za projekt i njihovo djelovanje na rezultat
projekta ne moze se uvijek kontrolirati. Dijele se na:

o Politicke rizike

e Pravne rizike

e Komercijalne rizike

e Rizike okoline

Elementarni rizici proizlaze unutar projekta i njihovo djelovanje se moze kontrolirati. Dijele se na:

e Gradevinske/proizvodne rizike
e Operativne rizike

e Financijske rizike

e Rizike vezani za prihode

3.3. TIMSKI PRISTUP UPRAVLJANJA RIZIKOM

Upravljanje rizikom je neizostavno timski rad. Odgovornosti i zadaci su definirani i podijeljeni,
ali rezultati direktno ovise o kvaliteti organizacije i kvaliteti timskog rada svih uklju¢enih. U
sklopu te karakteristike i specificnosti nuzna je vrlo dobra povezanost ukljuc¢enih zbog
pravovremene i kvalitetne izmjene informacija. Izmjena informacija mora biti pazljivo i kvalitetno

organizirana.

Ovaj segment cijelog procesa ima znac¢ajnu vaznost jer se tako razmjenjuju razmisljanja, iskustva,

istovremeno multidisciplinarno sagledava problematika, smanjuje moguénost pogreske pojedinca,
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dodatno usmjeruje i potice k zajednickom cilju te redovito i dokumentirano prati odvijanje procesa

i problematike od strane svih ukljucenih.

Projektni tim bi rizike trebao zapisivati i napraviti listu rizika kako bi na idu¢im projektima ustedio
vrijeme i energiju pri ponavljanju ¢itavog procesa. Skupljanje iskustava proizaslih iz identifikacija
i uspjesnih strategija ublazavanja rizika te stalno azuriranje liste rizika klju¢no je za gradenje baze

znanja i za kvalitetnije buduce projekte.

3.4. SUDIONICI U PROCESU UPRAVLJANJA RIZIKOM

a) Direktor projekta (Project Direktor) :
- odreduje voditelja rizika (Risk Managera) unutar projektnog tima na pocetku projekta
- odobrava budzet za upravljanje rizikom

- odobrava kona¢no "zatvaranje" rizika

b) Voditelj rizika (Risk Manager):
- odgovoran za prikupljanje potrebnog po pitanju rizika, definiranje plana djelovanja i
podjele duznosti i zadataka ¢lanovima tima
- odreduje (nominira) vlasnika rizika
- nadgleda proces i progres upravljanja rizikom

- iIspunjava izvjestaj za pracenje rizika koji se dostavlja projektnom timu

¢) Vlasnik rizika (Risk Owner):
- odgovoran za definiranje (identificiranje), analizu, pracenje i "zatvaranje" rizika

- ¢lan je projektnog tima

d) Vlasnik aktivnosti (Risk Action Owner):
- odgovoran za izvrSenje odredene aktivnosti dodijeljene mu od vlasnika rizika

- mora imati pristup bazi podataka
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3.5. UPRAVLJANJE PRIGOVORIMA (Claim management)

Upravljanje prigovorima kupca je takoder vazan dio upravljanja projektom, koji je usko povezan
I s upravljanjemrizicima. Kvalitetnim upravljanjem prigovorima kupca upravlja se i dijelom rizika
vezanim direktno uz kupca. Kod manjih projekata ta zaduzenja moze voditi i sam voditelj projekta,
dok bi kod veceg projekta za to trebao biti zaduzen netko od iskusnih ¢lanova tima. Prigovor
(claim) je zahtjev jedne ugovorne strane prema drugoj po bilo kojoj stavci ugovorenoga (tehnicka
pitanja, termini izvedbe, financijska pitanja, itd.). U ekstremnom slucaju prigovor moze dovesti
¢ak 1 do prekida ugovora stoga je taj segment znacajan dio i procesa upravljanja projektom i

procesa upravljanja rizicima doti¢nog projekta.

3.6. PERIL DATABASE

PERIL (Project Experience Risk Information Library) je baza podataka koja sadrzi podatke o
najceS¢im rizicima koji se javljaju na projektima. Njen autor je Tom Kendrick, koji je u razdoblju
od deset godina, u kontekstu niza radionica o upravljanju rizicima koje je vodio, zatrazio od stotine
voditelja projekata da opiSu tipi¢ne probleme iz proslih projekta te da navedu $to je poSlo po zlu i
kakav je to utjecaj imalo na njihove projekte. Prvi put je objavljenja u njegovoj knjizi ldentifying
and Managing Project Risk 2003. Ta baza nije konacna ve¢ se kontinuirano nadograduje. Cilj ove
baze podataka nije da obuhvati sve rizike koji mogu nastati, jer je to nemoguce, nego da pomogne
u identificiranju vecih rizika. Vjerojatno jedna od najvecih koristi ove baze podataka je pomo¢ pri
identificiranju takozvanih "nepoznatih” rizika tj. rizika koji proizlaze iz jedinstvenosti pojedinog

posla te ih je inace tesko ili nemoguce predvidjeti.

Prema drugom izdanju knjige Identifying and Managing Project Risk iz 2008. PERIL je sadrzavala

podatke od priblizno 650 projekata kako je navedeno u tablici.
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Tablica 5: Broj projekata u PERIL bazi podataka

Americas Asia Europe/Middle East Total
IT solution 256 57 18 331
Product Development 224 66 28 318
Total 480 123 46 649

Izvor: Kendrick, T. Identifying and Managing Project Risk, 2nd Edition 2008

Medutim, treba ipak kazati kako podaci prikupljeni u toj bazi predstavljaju tek manji broj projekata
koji su vodili anketirani projektni menadzeri te kako ¢ak ni svi rizici s tih projekata nisu ukljuceni
ve¢ samo oni znacajniji, kao i mogucnost pristranosti i zataSkavanja nekih informacija zbog
neugodnosti iako su ankete bile anonimne. Ali, usprkos tome, sigurno je da postojanje ovakve baza
podataka moze znacajno pomoci voditeljima projekata pri identificiranju raznih vrsta rizika i

sprje¢avanju iznenadenja prilikom provedbe projekta te bi je trebalo nastaviti doradivati.

3.7.  PROGRAMSKI PAKETI

U toku procesa upravljanja rizikom moze se sluziti raznim programskim paketima kao podrskom,
Sto daje mnoge prednosti kao npr.:

- brzu, objektivniju i to¢niju obrada podataka kao osnova za analize i diskusije

- analizu uzroka

- preciznije i sigurnije donoSenje odluka po pitanju neke problematike

- brze revizije analize u slu¢aju promjene parametara rizika

- jasnog i preglednog tabli¢no — grafickog prikaza

- brze izrada izvjeStaja

Postoje razni programski paketi, od upotrebe na bazi svima poznatog MS Excela, pa do raznih
drugih specijaliziranih paketa. Neki od tih programskih paketa su: @RISK, PRA (Project Risk

Analysis), Precision Tree, RISK Optimizer i sli¢no.

Sve su to uglavnom lako uporabljivi programi windows konfiguracije, s racunalnom obradom

podataka rizika te graficko-tablicnog prikaza rezultata uz moguénost brze i jednostavne izrade
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potrebnih izvjeStaja. Kod toga se mora biti svjestan kako je svaki paket osmisljen s nekom svrhom
i logikom te da se koriste¢i takvim gotovim paketima dobro mora provjeriti odgovara li isti potrebi

i daje li adekvatne odgovore ili se isto treba joS prepraviti i doraditi kako bi odgovaralo potrebi.

3.8. NAJCESCE POGRESKE TIJEKOM UPRAVLJANJA RIZICIMA

Neke od najcescih pogreSaka koje se dogadaju tijekom procesa upravljanja rizicima su:

- identifikacija rizika se vrsi bez da se zna dovoljno o projektu

- identifikacija rizika se vrsi koristenjem samo jedne metode (npr. upitnici)

- identifikacija rizika se zavrSi prebrzo Sto rezultira malom listom rizika

- rizici se procjenjuju samo pomocu upitnika, intervjua ili Monte Carlo analize

- proces identifikacije 1 analize rizika se odvija istovremeno Sto rezultira ishitrenom i
pogresnom analizom i dovodi do manjeg broja identificiranih rizika jer ljudi odustaju od
identifikacije

- identificirani rizici su generalni, a ne specificni (npr. ,komunikacija“ umjesto ,,slaba
komunikacija s korisnikom tijekom instalacije XYZ sustava moze uzrokovati ponovne
radove*)

- dogadaji koji su smatrani rizicima su zapravo ¢injenice, a ne rizici

- nedostaju cijele kategorije rizika

- odabire se prva identificirana strategija odgovora na rizik bez razmisljanja o drugim
opcijama ili pronalasku najbolje kombinacije opcija

- upravljanju rizicima se ne posvecuje dovoljno paznje

- voditelj projekta ne objasni ¢lanovima tima proces upravljanja rizicima

- ugovori se potpisuju puno prije nego se izvrsi proces identifikacije i analize rizika
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4. UPRAVLJANJE RIZICIMA SOFTVERSKIH PROJEKATA

4.1. DEFINIRANJE POJMOVA IT | SOFTVERSKIH PROJEKATA

Upravljanje IT projektima moguce je definirati kao primjenu aktivnosti upravljanja planiranjem,
koordinacijom, mjerenjem, pracenjem, kontrolom i izvjeStavanjem kako bi se osiguralo da razvoj

i odrzavanje softvera bude sadrZajan, discipliniran i kvalitetan.®

Pod pojmom IT projekata najceSce se podrazumijevaju projekti iz domene hardvera (nabava
racunala i racunalnih komponenti, povezivanje rac¢unala, instaliranje racunalnih mreza, zamjena
komponenti) i softvera (izrada i instaliranje razlicitih softverskih aplikacija, informacijskih
sistema, baza podataka, web stranica...) kao i kombinacije hardvera i softvera iako je podrucje IT
mnogo vecée i kompleksnije od toga. Medutim najéeSée se pod tim pojmom podrazumijevaju

softverski projekti.

Softverski projekti odnose se prvenstveno na razvoj softvera. Njihova specifi¢nost proizlazi iz
specificnosti softvera kao proizvoda, koji se ne proizvodi na klasi¢an nacin nego se razvija tj.
izraduje u jednom primjerku koji se kasnije rutinski umnozava. S obzirom na veliki znacaj koji
softver ima u zivotu suvremenog covjeka, ucinjen je veliki napor da se “proizvodnja” softvera Sto
je moguce vise prilagodi principima proizvodnje klasi¢nih proizvoda, kako bi se mogao na
odgovarajuc¢i nacin odrzavati i unaprjedivati. 1z toga je razvijena posebna znanstvena disciplina

poznata kao “softversko inzenjerstvo” (engl. Software Engineering).

Faze upravljanja IT projektima®®
- inicijacija i definiranje opsega — odluka o zapocinjanju projekta
- planiranje projekta — aktivnosti koje je potrebno sprovesti kao pripremu za uspjesan projekt
iz perspektive upravljanja

- izrada projekta — aktivnosti upravljanja koje se mogu realizirati tijekom razvoja softvera

% |EEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology, IEEE Std 610.12-1990 (R2002), 1990.
10 Guide to the Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK), IEEE Computer Society, 2004.
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- pregled i evaluacija — osiguranje da softver zadovoljava postaviljene Kkriterije
funkcionalnosti i kvalitete
- zatvaranja — aktivnosti na projektu koje se obavljaju po zavrSetku projekta

- mjerenje — procjena efikasnosti razvoja i implementacije softvera

4.2. STATISTIKE | RAZLOZI NEUSPJEHA IT PROJEKATA

Prema statistikama IT projekti su najneuspjesniji projekti. S obzirom na to da tek 20% takvih
projekata zadovolji sve bitne ¢imbenike, zapravo je vjerojatnije da ¢e projekt bit neuspjeSan nego

uspjesan, a Sto je projekt veci Sanse jos viSe opadaju.

Studija KPMG Consulting grupe u 1995. kao glavne razloge za neuspjeh softverskih projekata
navodi:!

- ciljeve projekta

- loSe planiranje i procjene

- tehnologiju koja je nova za organizaciju

- neadekvatnu ili nepostojecu metodologija upravljanja IT projektima

- nedostatak iskusnih ¢lanova u timu

Razne statistike govore da 80% projekata probije vremenska ili financijska ogranic¢enja, od cega
ih pola bude djelomi¢no uspjesnih, a pola neuspjesnih, a samo 10-20% ispuni zadovolji sve
kriterije. Pri tome je bitno definirati da je djelomi¢no uspjeSan projekt onaj koji je zavrsen, ali uz

prekoracenje vremena i/ili budzeta, a neuspjesan onaj koji je otkazan prije zavrSetka.

Podaci koje je objavila The Standish Group — The CHAOS Report na temelju svog
desetogodisnjeg istrazivanja od 1994. do 2004. godine kao bitni uzroci neuspjeha navode se:

- nejasni zahtjevi klijenata

- neodgovarajuce kontroliranje promjena u projektu

- nedostatak sudjelovanja klijenata u samom razvoju projekta

1 Cole A.: Runaway Projects — Causes and Effects, Software World, UK, Vol 26. No. 3, 1995
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- nekontrolirane promjene vremenskog plana projekta

- neodgovarajuce koristenje tehnika i alata za upravljanje projektima
- neodgovarajuce upravljanje troSkovima projekta

- neodgovarajuc¢a komunikacija na projektu

- neodgovarajuce testiranje

- neodgovarajuce upravljanje rizicima

- neodgovarajuce osiguranje kvalitete

- neadekvatno planiranje

- nekompletna specifikacija

- nerealna oc¢ekivanja

- drugi ljudski faktori

Tablica 6: Statistika uspjeSnosti IT projekata

USPJELI DJELOMICNO NEUSPJELI
GODINA
PROJEKTI USPJELI PROJEKTI
1994. 16% 53% 31%
1996. 27% 33% 40%
1998. 26% 46% 28%
2000. 28% 49% 23%
2002. 34% 51% 15%
2004. 29% 53% 18%

Izvor: The Standish Group — The CHAOS Report

Zabrinjavajuéa ¢injenica koju mozemo primijetiti iz navedenih podataka jest da uzrok ovakvih
porazavajuc¢ih brojki o uspjesnosti IT projekata nije samo loSe upravljanje rizicima veé |
katastrofalno poznavanje i primjena svih ostalih temeljnih procesa upravljanja projektima od
strane voditelja projekata kao Sto su planiranje projekta, upravljanje kvalitetom, budzetiranje,
upravljanje ljudskim resursima itd. Zbog toga su ovi projekti bili osudeni na propast i prije nego

su zapoceli te im nikakvo upravljanje rizicima ne bi pomoglo u tom slucaju.
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Prema Boehm-u 10 najceséih rizika 1T projekata’?
1. Kadrovski problemi

Nerealni budzet i trajanje projekta

Razvoj pogresnih softverskih funkcija

Razvoj pogresnih korisnickih sucelja

Pretjerivanje (eng. gold-plating)

Stalne izmjene zahtjeva

Manjkavost eksternih komponenti

Manjkavost u eksterno obavljenim poslovima

© © N o g & D

Manjkavost u real-time obraditi
10. Ne rjeSavanje problema

Mnogi rizici i razlozi neuspjeha projekata mogu se eliminirati koristenjem dobre metodologije
upravljanja pocevsi od vodopad (eng. waterfall) pristupa preko spiralnog ili prototipskog pa sve
do agilnog pristupa u kombinaciji s ekstremnim programiranjem. Medutim, kako one ipak nisu

tema ovoga rada, metodologije upravljanja IT projektima se nece dalje razmatrati.

4.3. ODABRANI ALATI ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA

Bas kao Sto i softvera za upravljanje projektima ima na stotine tako i softvera za upravljanje
rizicima projekata ima previse da bi ih se pokuSalo nabrojati te njihov broj stalno i raste kako se je
prepoznala vaznost upravljanja rizicima na projektima te sve viSe softverskih tvrtki nastoji
ponuditi svoj proizvod i uzeti dio financijskog kolaca. Stoga je, na tako preplavljenom trzistu,

teSko odabrati pravi alat.

Alate mozemo podijeliti na desktop i web-based aplikacije. PokuSati ocijeniti koji je najbolji
program je nemogué¢ posao zato Sto su svi programi opremljeni bogatom paletom opcija i
mogucnosti, a razlike mogu biti u nijansama. Postoje razna rangiranja programa po nekakvim

kriterijima; bilo po moguc¢nostima koje nude, bilo po popularnosti na raznim drustvenim mrezama

12 Barry W Boehm, Software Risk Management: Princpiles and Practices, IEEE Software 8(1), 1991.

41



UPRAVLJANJE RIZICIMA SOFTVERSKIH PROJEKATA

sve do broja korisnika, ali u vecini slu¢ajeva stvar je individualna. Neki alat koji je nekome odli¢an
drugome se nece svidjeti ili nece dobro zadovoljavati njegove poslovne potrebe. Stoga najcesce
izbor alata ovisi o preferencijama i potrebama kompanije, ali nista manje bitni faktori u

odlucivanju nisu ni cijena, jednostavnost rukovanja i jednostavnost i intuitivnost sucelja programa.

Neki od najpoznatijih alata za upravljanje rizicima su:
e Primavera Risk Analysis
e RiskyProject
e Safran Risk
e @RISK
e PRA (Project Risk Analysis)
e Precision Tree
e RISK Optimizer
e Full Monte 2016

Na osnovnoj razini, rizicima se moze upravljati i u Microsoft Excelu, ali to ipak nosi sa sobom
odredene nedostatke, ponajvise u pogledu prakti¢nosti i znanja potrebnog za upravljanje VBA
macro moguénostima potrebnih da bi koristenje Excela za ovu svrhu bilo funkcionalno $to je ipak
mnogo olaksano kod specijaliziranih alata koji ve¢ imaju isprogramirane sve potrebne komponente

i funkcije.

U ovom radu usporedit ¢emo 2 programska alata na primjeru projekta i to gore navedene
RiskyProject Professional i Full Monte 2016 te detaljnije prikazati njihove moguc¢nosti i dati sud
o0 njihovoj kvaliteti. Programi su odabrani radi njihovih razli¢itih karakteristika — RiskyProject kao
cjeloviti alat za upravljanje rizicima projekata te Full Monte 2016 koji se bazira samo na analizi
kao i drugacijeg nacina koristenja i izracuna koji ¢e biti objasnjeni u daljnjem tekstu. Tijekom

ovog rada koriStene su 30-dnevne trial verzije navedenih programa.
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4.3.1. RISKYPROJECT PROFESSIONAL

RiskyProject je cjeloviti alat za upravljanje rizicima projekata razvijen od strane kanadske tvrtke
Intaver Institute Inc specijalizirane za razvoj softvera za analizu i upravljanje rizicima.
RiskyProject se integrira s Microsoft Projectom, Oracle Primaverom i raznim drugim alatima za
upravljanje rizicima, ali moze funkcionirati i kao samostalni alat te dolazi u tri verzije:

RiskyProject Lite ($699), RiskyProject Professional ($999) te RiskyProject Enterprise (cijena na
upit).
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& Clean # Scatter Report  Schedule Resources Analysis Analysis Analysis Tasks Register Report Response Matrix 5 Field Mapping @ About
Input Distributions Task Results Project Results Risks Settings ~

Na slici vidimo kako se RiskyProject integrira s MS Projectom medutim ¢im odaberemo neku od
funkcija on automatski otvara svoje vlastito sucelje. Sucelje je vodoravno i okomito podijeljeno
na 5 polja: Schedule, Risk, Analysis, Tracking i Report — dakle sve Sto je potrebno za cjelokupni

proces upravljanja rizicima.
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RiskyProject sadrzi nekoliko komponenti i moguénosti poput:
- registra rizika
- rangiranje rizika
- prilagodljive matrica rizika
- planiranje odgovora na rizik i ublazavanje rizika
- waterfall dijagrama
- Monte Carlo analize
- kvalitativne i kvantitativne analize
- pracenje rizika i neizvjesnosti

- lzvjeStavanje

4.3.2. FULL MONTE 2016

Full Monte 2016 je mali program¢i¢ za upravljanje rizicima projekata koji dolazi kao add-in za
MS Project i Oracle Primaveru razvijen od strane americke tvrtke Barbecana sa sjediStem u
Houstonu. Nakon instalacije pojavljuje se u alatnoj traci MS Projecta, a klikom na ikonu otvara
projekt u svome sucelju ¢ime se sprjecavaju razne ¢udne situacije i gubici informacija prilikom

standardnog importa projekata u druge programe.

Gantt Chart Tools  Proj

RiskyProject 6 Format Q@ Tellm

2 Full Monte Administration
AL

Full Monte
2016
Barbecana Full Monte 2016 ~

Kao sto mu i ime kaze, program koristi Monte Carlo simulacije za procjenu vjerojatnosti zavrsetka
projekta u zadanom okviru vremena i troskova. lako malen i jednostavnog izgleda, ovaj alat ipak
pruza brojne napredne mogucnosti poput:

- podrska za normalnu, logaritamsku, beta, trokutastu i ravnomjernu (uniform) distribuciju
- probabilisticko i uvjetno grananje

- neogranicene korelacije izmedu aktivnosti

- brza i sveobuhvatna analiza osjetljivosti i tornado grafikoni

- prilagodljive S-krivulje/histogrami
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- izraéun ocekivane vrijednosti i standardne devijacije ranog i kasnog pocetka, ranog i
kasnog zavrsetka i troSka svake aktivnosti

- izracun aktivnog postotka, kriticnog postotka, indeks osjetljivosti i datume zavrSetka na
temelju optimisti¢nih i pesimisticnih trajanja

- razne graficke prikaze

- izvoz podataka u CSV format i jo§S mnogo toga

49 Projekt razvoja softvera - Full Monte View: Task Edit (custom s X
File Edit View Help | RiskAnclysio| | Graphs | Search for Name or ID [>5 e
D Task Name Remaining Duefen %ﬁ;g D e pdirston  Corfidence Fr Distribution Type: | Nomal 2
_———— e T¥pe Licely 10 Distibutiones ertereit for stmmany tasks
[ P ks a0 e ot used directly, bt 25 3 default for
lower-level sctivities. ds thess generslly
1 (& Definiranje obuhvata have different durations, parameters are
2 Utvrdivanie obuhvata projekta et s perCentines
3 Osiguranje sponzorsiva projekta Dueation Exfadtilal
4 Do arie ol o res Kaewctic &
5 Pribavljanie temeljnih resursa Mostlikedy: - [
5 Obuhvat dovréen Pessimistic s
7 B AnalizalScftverski zahtievi Corioons muand (0
s Provedenis anslize potrebs |
9 MNacrt preliminame specifikacije softvera
0 Jzrads preliminameg budiets
1 Fregled specifikaciia | budZets s timom
12 Ukjugivanie povratne . i budZety
13 Izrads vrsmenskog roka isporuke
14 Pribavljanje odobrenja za nastavak
15 Pritavljanis pairebnih resursa
1 Ansliza doursens
17 & Dizajn
18 Pregled preliminsie specifikaciie softvera pa] [ e
19 Riazval funkcicnalnih specifikacija e |
20 Riszvel prototipa na temelju funksionalnin specifiaciia
21 Pregled funkcionalnih specifikacija
2 UKljué povratnit
2 Fribsvljane odobrena 23 nastsvak
2 Dizain dovrden
2 Bl Razvei
2% Pregled funkcionalnih specifikacija
2 Prapeznavanje medularmin parsmetars dizsins
2 Odsbir razvoinog csoblia

Medutim, ono Sto razlikuje ovaj program od drugih je nesto drugaciji pristup u radu i nacin
izracuna, 0 ¢emu ¢e biti rije¢ kasnije, kao i ¢injenica da nije cjelovit alat za upravljanje rizicima

kao prethodno navedeni program, ve¢ samo nudi mogué¢nost analize i izvjeStaja.

Cijena licence iznosi $1.195.
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4.4. PROJEKT RAZVOJA SOFTVERA

Za primjer projekta je izmisljen jedan genericki projekt razvoja softvera te ¢emo na njemu prikazati

cjelokupni proces upravljanja rizikom, od pocetka do kraja, prema koracima koji su navedeni i

opisani u 2. poglavlju i kako taj proces napraviti u specijaliziranim alatima.

Kao $to mozemo vidjeti radi se o jednom malom projektu koji traje 97.75 dana i ima troskove u

iznosu od 81.064 kn i 1.548 radnih sati. Projekt se sastoji od 10 faza i 85 aktivnosti. Na projektu

tu angazirani sljedeci resursi:

Resource Name Type

Management Work
Voditelj projekta Work
Analiticar Work
Programeri Work
Testeri Work
Treneri Work

Tehnicka podrska Work
Implementacijski tim ' Work

Uredski materijal Cost
ReiZije Cost
Amortizacija

. Cost
racunalne opreme
MENADZMENT Work
RADNICI Work
TROSKOVI Cost

Initials

> mc - A 449> < =2

- | 0

Max. Units

100%
100%
100%
200%
200%
300%
200%
100%

Std. Rate

75.00 kn/hr
50.00 kn/hr
51.00 kn/hr
53.00 kn/hr
45.00 kn/hr
40.00 kn/hr
42.00 kn/hr
43.00 kn/hr

Ovt. Rate

0.00 kn/hr
0.00 kn/hr
0.00 kn/hr
0.00 kn/hr
0.00 kn/hr
0.00 kn/hr
0.00 kn/hr
0.00 kn/hr

Cost/Use Accrue At

0.00 kn
0.00 kn
0.00 kn
0.00 kn
0.00 kn
0.00 kn
0.00 kn
0.00 kn

Prorated
Prorated
Prorated
Prorated
Prorated
Prorated
Prorated
Prorated
Prorated
Prorated

Prorated

Prorated
Prorated
Prorated

Base Calendar Budget Category

Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard

Standard
Standard

MenadZment
Menadiment
Radnici
Radnici
Radnici
Radnici
Radnici
Radnici
Troskovi
Troskovi

Troskovi

Menadiment
Radnici
Troskovi
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WBS Task Name

0 Projekt razvoja softvera

1

1.1
1.2
1.3
14
1.5

2

2.1
2.2
2.3
24
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

3

33
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

4

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

5

5.1
5.2
5.3
95.3.1.
5.3.2.
5.3.3.
5.3.4.
D:3:9:
5.3.6.

Definiranje obuhvata
Utvrdivanje obuhvata projekta
Osiguranje sponzorstva projekta
Definiranje preliminarnih resursa
Pribavljanje temeljnih resursa
Obuhvat dovrien

Analiza/Softverski zahtjevi
Provodenje analize potreba
Nacrt preliminarne specifikacije softvera
Izrada preliminarnog budieta
Pregled specifikacija i budZeta s timom
Ukljucivanje povratne informacije o specifikacijama i budietu
Izrada vremenskog roka isporuke
Pribavljanje odobrenja za nastavak
Pribavljanje potrebnih resursa
Analiza dovriena

Dizajn
Pregled preliminarne specifikacije softvera
Razvoj funkcionalnih specifikacija
Razvoj prototipa na temelju funkcionalnih specifikacija
Pregled funkcionalnih specifikacija

Ukljucivanje povratnih informacija u funkcionalne specifikacije

Pribavljanje odobrenja za nastavak
Dizajn dovrien
Razvoj
Pregled funkcionalnih specifikacija
Prepoznavanje modularnih parametara dizajna
Odabir razvojnog osoblja
Razvoj koda
Testiranje (primarno ispravljanje pogresaka)
Razvoj dovrien
Testiranje
Razvoj testnih planova jedinica
Razvoj integracijskog testnog plana
Testiranje jedinica
Pregled modularnog koda
Testiranje komponenti modula
Identificiranje anomalija
Izmjena koda
Testiranje izmjenjenog koda
Testiranje jedinica dovieno

Duration

95.75 days

3.5 days
4hrs
1day
1day
1day

0 days
14 days
5 days
3 days
2 days
4 hrs
1day
1day

4 hrs
1day

0 days
14.5 days
2 days
5 days
4 days
2 days
1day
4hrs

0 days
21.75 days
1day
1day
1day
15 days
15 days
0 days
48.75 days
4 days
4 days
15 days
5 days
2 days
3 days
3 days
2 days
0 days

Start

Wed 10.02.16

Wed 10.02.16
Wed 10.02.16
Wed 10.02.16
Thu 11.02.16
Fri12.02.16
Mon 15.02.16
Mon 15.02.16
Mon 15.02.16
Mon 22.02.16
Thu 25.02.16
Mon 29.02.16
Tue 01.03.16
Wed 02.03.16
Thu 03.03.16
Thu 03.03.16
Fri 04.03.16
Fri 04.03.16
Fri 04.03.16
Tue 08.03.16
Tue 15.03.16
Mon 21.03.16
Wed 23.03.16
Thu 24.03.16
Thu 24.03.16
Fri 25.03.16
Fri 25.03.16
Mon 28.03.16
Tue 29.03.16
Wed 30.03.16
Mon 04.04.16
Mon 25.04.16
Fri 25.03.16
Fri 25.03.16
Fri 25.03.16
Mon 25.04.16
Mon 25.04.16
Mon 02.05.16
Wed 04.05.16
Mon 09.05.16
Thu 12.05.16
Mon 16.05.16

Finish
Wed 22.06.16

Mon 15.02.16
Wed 10.02.16
Thu 11.02.16
Fri 12.02.16
Mon 15.02.16
Mon 15.02.16
Fri 04.03.16
Mon 22.02.16
Thu 25.02.16
Mon 29.02.16
Mon 29.02.16
Tue 01.03.16
Wed 02.03.16
Thu 03.03.16
Fri 04.03.16
Fri 04.03.16
Thu 24.03.16
Tue 08.03.16
Tue 15.03.16
Mon 21.03.16
Wed 23.03.16
Thu 24.03.16
Thu 24.03.16
Thu 24.03.16
Mon 25.04.16
Fri 25.03.16
Mon 28.03.16
Tue 29.03.16
Tue 19.04.16
Mon 25.04.16
Mon 25.04.16
Wed 01.06.16
Wed 30.03.16
Wed 30.03.16
Mon 16.05.16
Mon 02.05.16
Wed 04.05.16
Mon 09.05.16
Thu 12.05.16
Mon 16.05.16
Mon 16.05.16

Predecessors  Cost
81,064.00 kn
1,700.00 kn
300.00 kn
2 600.00 kn
3 400.00 kn
4 400.00 kn
5 0.00 kn
7,296.00 kn
6 2,200.00 kn
8 1,384.00 kn
9 960.00 kn
10 404.00 kn
11 568.00 kn
12 560.00 kn
13 660.00 kn
14 560.00 kn
15 0.00 kn
7,748.00 kn
16 976.00 kn
18 2,200.00 kn
19 1,792.00 kn
20 1,360.00 kn
21 760.00 kn
22 660.00 kn
23 0.00 kn
14,792.00 kn
24 584.00 kn
26 584.00 kn
27 584.00 kn
28 6,520.00 kn
29FS-75% 6,520.00 kn
30 0.00 kn
14,360.00 kn
24 1,600.00 kn
24 1,600.00 kn
6,200.00 kn
33,31 1,960.00 kn
31,36 880.00 kn
37 1,240.00 kn
38 1,240.00 kn
39 880.00 kn
40 0.00 kn

Work

1,548 hrs

28 hrs
4 hrs
8hrs
8 hrs
8 hrs
Ohrs

120 hrs

40 hrs

24 hrs

16 hrs
8 hrs
8hrs
8hrs
8hrs
8 hrs
0 hrs

120 hrs

16 hrs

40 hrs

32hrs

16 hrs
8 hrs
8hrs
Ohrs

264 hrs
8 hrs

8 hrs

8 hrs
120 hrs
120 hrs
Ohrs
280 hrs
32 hrs
32 hrs
120 hrs

40 hrs

16 hrs

24 hrs

24 hrs

16 hrs
Ohrs



5.4
5.4.1.
5.4.2.
5.4.3.
5.4.4.
5.4.5.

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
a7
7.8
7.9

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5
9.6
10
10.1
10.2
10.3
104

Integracijsko testiranje
Testiranje integracijskog modula
Identificiranje anomalija
Izmjena koda
Testiranje izmjenjenog koda
Integracijsko testiranje zavrieno
Obuka
Razvoj obuke za kranjeg korisnika
Razvoj obuke za helpdesk osoblje
I1zbor metode provodenja obuke
Izrada materijala za obuku
Testiranje upotrebljivosti materijala za obuku
Finaliziranje materijala za obuku
Uspostavljanje mehanizma provodenja obuke
Materijali za obuku dovrseni
Dokumentacija
Razvoj Help specifikacija
Razvoj Help sustava
Pregled Help dokumentacije
Ukljucivanje povratnih informacija
Razvoj specifikacija za izradu korisnictkog priru¢nika
Izrada korisnickog prirucnika
Pregled cjelokupne korisnicke dokumentacije
Ukljucivanje povratnih informacija o korisnickoj dokumentaciji
Dokumentacija dovriena
Pilot
Odabir testnih grupa
Razvoj mehanizma za isporuku softvera
Instalacija/implementacija softvera
Prikupljanje povratnih informacija od korisnika
Evaluacija dobivenih informacija
Pilot dovrien
Implemetacija
Odredivanje konacne strategije implementacije
Razvoj implementacijske metodologije
Pribavljanja resursa za implementaciju
Obuka osoblja za podriku
Implementacija softvera
Implementiranje dovrieno
Zatvaranje
Dokumentiranje naucenih lekcija
Izrada zavrinih izvjestaja
Uspostava tima za odrZavanje softvera
Projekt zatvoren

12 days
5 days
2 days
3 days
2 days
0 days
45.75 days
3 days
3 days
2 days
3 wks
4 days
3 days
2 days
0 days
30.5 days
1day
3 wks
3 days
2 days
2 days
3 wks
2 days
2 days
0 days
70.25 days
1day
1day
1day
1wk
1day
0 days
5 days
1day
1day
1day
1day
1day
0 days
3 days
1day
1day
1day
0 days

Mon 16.05.16
Mon 16.05.16
Mon 23.05.16
Wed 25.05.16
Mon 30.05.16
Wed 01.06.16
Fri 25.03.16
Fri 25.03.16
Fri 25.03.16
Fri 25.03.16
Mon 25.04.16
Mon 16.05.16
Fri 20.05.16
Wed 25.05.16
Fri 27.05.16
Fri 25.03.16
Fri 25.03.16
Fri 08.04.16
Fri 29.04.16
Wed 04.05.16
Fri 25.03.16
Fri 08.04.16
Fri 29.04.16
Tue 03.05.16
Fri 06.05.16
Fri 04.03.16
Fri 04.03.16
Mon 07.03.16
Wed 01.06.16
Thu 02.06.16
Thu 09.06.16
Fri 10.06.16
Fri 10.06.16
Fri 10.06.16
Mon 13.06.16
Tue 14.06.16
Wed 15.06.16
Thu 16.06.16
Fri17.06.16
Fri 17.06.16
Fri17.06.16
Mon 20.06.16
Tue 21.06.16
Wed 22.06.16

Wed 01.06.16
Mon 23.05.16
Wed 25.05.16
Mon 30.05.16
Wed 01.06.16
Wed 01.06.16
Fri 27.05.16
Tue 29.03.16
Tue 29.03.16
Mon 28.03.16
Mon 16.05.16
Fri 20.05.16
Wed 25.05.16
Fri 27.05.16
Fri 27.05.16
Fri 06.05.16
Fri 25.03.16
Fri 29.04.16
Wed 04.05.16
Fri 06.05.16
Mon 28.03.16
Fri 29.04.16
Tue 03.05.16
Thu 05.05.16
Fri 06.05.16
Fri 10.06.16
Mon 07.03.16
Tue 08.03.16
Thu 02.06.16
Thu 09.06.16
Fri 10.06.16
Fri 10.06.16
Fri 17.06.16
Mon 13.06.16
Tue 14.06.16
Wed 15.06.16
Thu 16.06.16
Fri 17.06.16
Fri 17.06.16
Wed 22.06.16
Mon 20.06.16
Tue 21.06.16
Wed 22.06.16
Wed 22.06.16

41
43
44
45
46

24
24
24
49,31,50,51
52
53
54
55

24
58,29FS-50%
59

60

24
62,29FS-50%
63

64

65,61

16
68
47,69,66,56
70
71
72

73
75
76
77
78
79

80
82
83
84

4,960.00 kn
1,960.00 kn
880.00 kn
1,240.00 kn
880.00 kn
0.00 kn
11,360.00 kn
1,120.00 kn
1,120.00 kn
800.00 kn
4,960.00 kn
1,440.00 kn
1,120.00 kn
800.00 kn
0.00 kn
15,392.00 kn
496.00 kn
5,200.00 kn
1,168.00 kn
832.00 kn
832.00 kn
5,200.00 kn
832.00 kn
832.00 kn
0.00 kn
4,216.00 kn
560.00 kn
768.00 kn
504.00 kn
1,880.00 kn
504.00 kn
0.00 kn
2,520.00 kn
504.00 kn
504.00 kn
504.00 kn
504.00 kn
504.00 kn
0.00 kn
1,680.00 kn
560.00 kn
560.00 kn
560.00 kn
0.00 kn

96 hrs
40 hrs
16 hrs
24 hrs
16 hrs
0hrs
256 hrs
24 hrs
24 hrs
16 hrs
120 hrs
32hrs
24 hrs
16 hrs
0 hrs
336 hrs
8 hrs
120 hrs
24 hrs
16 hrs
16 hrs
120 hrs
16 hrs
16 hrs
Ohrs
80 hrs
8 hrs
16 hrs
8hrs
40 hrs
8hrs

0 hrs
40 hrs
8hrs
8hrs
8hrs
8hrs

8 hrs
0hrs
24 hrs
8hrs
8hrs
8hrs
Ohrs
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Projekt razvoja softvera

Definiranje obuhvata
Utvrdivanje obuhvata projekta
Osiguranje sponzorstva projekta
Definiranje preliminarnih resursa
Pribavljanje temeljnih resursa
Obuhvat dovrien
Analiza/Softverski zahtjevi
Provodenje analize potreba
Nacrt preliminarne specifikacije softvera
Izrada preliminarnog budZeta
Pregled specifikacijai budZeta stimom
Ukljutivanje povratne informacije o specifikacijama i budZetu
Izrada vremenskog roka isporuke
Pribavljanje odobrenja za nastavak
Pribavljanje potrebnih resursa
Analizadovriena
Dizajn
Pregled preliminarne specifikacije softvera
Razvoj funkcionalnih specifikacija
Razvoj prototipa natemelju funkcionalnih specifikacija
Pregled funkcionalnih specifikadja
Ukljutivanje povratnih informacija u funkcionalne specifikacije
Pribavljanje odobrenja za nastavak
Dizajn dovrien
Razvoj
Pregled funkcionalnih specifikadja
Prepoznavanje modularnih parametara dizajna
Odabir razvojnog osoblja
Razvoj koda
Testiranje (primarnoispravijanje pogre3aka)
Razvoj dovrien
Testiranje
Razvoj testnih planova jedinica
Razvoj integracijskog testnog plana
Testiranje jedinica
Pregled modularnog koda
Testiranje komponenti modula
Identificiranje anomalija
Izmjena koda
Testiranje izmjenjenog koda
Testiranje jedinica dovieno
Integradjsko testiranje
Testiranje integracijskog modula
Identificiranje anomalija
Izmjena koda
Testiranje izmjenjenog koda
Integracijsko testiranje zavrieno
Obuka
Razvoj obuke za kranjeg korisnika
Razvoj obuke za helpdesk osoblje
Izbor metode provodenja obuke
Izrada materijala za obuku
Testiranje upotrebljivosti materijala za obuku
Finaliziranje materijala za obuku
Uspostavljanje mehanizma provodenja obuke
Materijali za obuku dovrieni
Dokumentacija
Razvoj Help specifikacija
Razvoj Help sustava
Pregled Help dokumentacije
Ukljutivanje povratnih informacija
Razvoj specifikacija za izradu korisni¢kog prirugnika
Izrada korisnikog priruénika
Pregled cjelokupne korisni¢ke dokumentacije
Ukljutivanje povratnih informacija o korisnitkoj dokumentaciji
Dokumentacija dovriena
Pilot
Odabir testnih grupa
Razvoj mehanizma za isporuku softvera
Instaladja/implementacija softvera
Prikupljanje povratnih informacija od korisnika
Evaluadja dobivenihinformacija
Pilot dovrien

Implemetacija
Odredivanje konatne strategije implementadje
Razvoj impl tacdijske metodologij

Pribavljanja resursaza implementaciju
Obuka osoblja za podriku
Implementacija softvera
Implementiranje dovrieno

Zatvaranje
Dokumentiranje nauéenih lekcija
Izrada zavr3nih izvjestaja
Uspostava tima za odrZavanje softvera
Projektzatvoren
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UPRAVLJANJE RIZICIMA SOFTVERSKIH PROJEKATA

44.1. IDENTIFIKACIJA RIZIKA

S obzirom na to da je rizike jako teSko predvidjeti i nikad nije moguce predvidjeti sve rizike,
identifikacija rizika nikad ne bi trebala biti posao jednog ¢ovjeka ve¢ tima ljudi koji ukljucuje
menadzera rizika, clanove tima, zaposlenike, strucnjake i koriste¢i razlicite metode poput
brainstorminga, Delphi metode i drugih ranije opisanih metoda. Polazeci od tog ogranicenja, jasno
je da ni ovaj rad ne moze prikazati bas sve rizike. Stoga ¢emo se ograniciti na 20 najvjerojatnijih i
najbitnijih rizika dok ¢emo za ostale smatrati da su nevazni za razmatranje zbog slabe vjerojatnosti

nastanka i/ili u¢inka.

Prilikom identifikacije rizika mozemo razlikovati genericke i posebne rizike. Genericki rizici su
oni koji mogu biti prisutni na svakom projektu i njih je uglavnom lako identificirati koristeci
prijaSnje baze znanja kao npr. odlazak osoblja s projekta, a posebni su oni koji proizlazi iz
specificnosti svakog pojedinog projekta ili aktivnosti i upravo oni predstavljaju najveci izazov pri

identifikaciji 1 upravljanju kao npr. nezadovoljavajuca funkcionalna specifikacija softvera.

Nakon Sto se dovrsi ova faza dobije se registar rizika s opisom svih rizika. Odabrani rizici koje

¢emo razmotriti u ovome radu su:

Pogresno korisnicko sucelje (Interface misalignment)

Nekompatibilnost s postoje¢im sustavom (Incompatibility with existing system)
Pogresan kod (Code errors)

Pad sustava (Service downtime)

Nedostatan kapacitet servera (Insufficient server capacity)

Zastarjela infrastruktura (Obsolete infrastructure)

Softverski virus (Software virus)

Neucinkovitost rjeSenja (Solution inefficiency)

© © N o g &~ D P

Odlazak osoblja s projekta (People turnover)
10. Neiskusan tim za testiranje (Inexperienced testing team)
11. Testiranje (Software testing)

12. Nedostatni zahtjevi (Missing requirements)
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UPRAVLIJANJE RIZICIMA SOFTVERSKIH PROJEKATA

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

>

Nedostatni podaci (Missing data)

Neprihvacanje zavrsnog proizvoda od strane klijenta (User rejecting product)
Povecanje rada (Workload increase)

Prekoracenje troSkova (Cost overrun)

Kasnjenje s implementacijom (Late deployment)

Rupe u obuhvatu (Scope creep)

Nedostatak resursa (Shortage of resources)

Nerealna procjena trajanja aktivnosti (Unrealistic activity duration)

RiskyProject Professional

Kako bismo napravili registar rizika u RiskyProjectu moramo kliknuti na polje Risks i zatim Risk

Register. Nakon toga moramo unijeti rizike jedan po jedan tako da dvaput kliknemo na prvu praznu

¢eliju nakon ¢ega nam se otvori dijaloski okvir kao Sto je prikazano na slici:

Properties Assign to tasks or resources ] Custom Properties | Mitigation (Waterfall Diaglam}] Risk Review History Risk in Different Baselines
Risk niame: | Risk ID:  [RODDDOOO3
' Open W;hgnlwl'l' dolse_stlre I'is_:lﬁi)allcl"!skbellszignmems ' Risk When you convert a risk to an issue or lesson leamed chance will
_ ™ Closed (@lobal or local risks) will be disable || € lssue become 100% {unless the risk has multiple exclusive attematives).
| Threat or Cpportunity: || € Lesson Leamed
Diescription
(statement):
Objectives: I
Assumptions:
Risk Ownership: 1~ Management Strategy: 1
Owner: | ||| For Threats:  Accept  Transfer C Aveid  Miigate | StatDate: [1. Juy v
Manager: J R4 For Opportunities:  {~ Accept ¢ Share Bwploit (% Enhance End Date: |2, July -
Cause: ]
Trigger: ] Li
Cost before mitigation: | Cost of mitigation | Cost of response plan: [0.00kn + | Total cost of risk 5;_\-‘219_ ff'!}l'l'l " -
i . ] f vaterall tab: with mitigation: mitigation,‘enhancement:
Em:mﬁl s 00k ) rom weiEnEta Cost of residual risk: 0.00 kn -
robability: i o -~
before mitigation: 11{}”“ - aPiri?abran!lji‘{li?ation: 100% =
Boectedloss:  [0.00kn {0.00kn e r—n.m kn - [000kn [0.00kn
Response Plan: ] _:] Mew Response ‘ Rezponze Descrptior ]
Residual Risk: 1 L]
B Fisk Review — - - B
- Last Review: |11 July ¥ ] Mext Review: | |11, August = Submit Review | Review Frequency: 1|'u'|0nthh,r v1
OK | Cacel | Heb |
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On nudi moguc¢nost za unos osnovnih podataka kao Sto su:

1. Risk name — ime rizika.

2. Open/close risk — open risks su aktivni rizici koji se mogu dogoditi, a closed risks su
rizici koji vise nisu aktivni.

3. Risks, issues, lesson learned — rizik je dogadaj koji moze nastati, problem je dogadaj
koji se ve¢ dogodio i zahtjeva reakciju, a naucene lekcije su dogadaji koji su se dogodili
u proslosti.

4. Risk statement, objectives, assumptions, causes and trigger — tekstualne informacije o

riziku. Njih nije nuzno popuniti, a koliko detaljno ¢e se pojedini rizik opisivati ovisi 0

potrebama.

Risk ownership — nositelj rizika

Risk mitigation strategy — strategija odgovora na rizike.

Risk start and end date — datumi kada je rizik aktivan.

© N o O

Risk ID — koji se automatski generira, ali moze se definirati i svojevoljno.

No, s obzirom na to da smo tek u prvoj fazi procesa upravljanja rizika, treba za pocetak samo
unijeti ime rizika, 1D, kratki opis te odabrati opcije Open i Risk. Na kraju dobijemo registar rizika

prve razine.

Fitter o | 812112l Hierarchy based on: |No Hierarchy = Statistics Pre-/Post Mitigation Baselines. |

Risk Name: | Open.. | Riskilssue |Threaﬁ0.. ‘ Description ‘ﬂ
1 |@ Weprihvacanje zavrinog proizvoda od strane kijenta (L Opened  Risk < Threat | Kijent ne privaca zavrini proizvod zbog tenidkin nedostataka il odih performansi novog softvera
2 |@ Weukinkovitost rjsEenja (Solution innefficiency) & Thraat | Tehniéks i funckionaine specificacis softvera su H ljavajuée i neispunjavaju sve naruiteljeve kriterje.
3 .‘jzi Nedostatni zahtjevi (Missing requirements) 67 Threat | Kriva interpretacia i izmjena zahtjeva korisnika.
4 |@ Heiskusan tim za testiranje (Inexperienced testing team < Threat | AngaZiranje osoblja kojinema odgovarajuéa struéna znanja i iskustvo i postoji opasnost od pogresaka tickom rada.
5 |@ Nedostatni podaci (Missing data) - Threat | NuZni podaci za dalinjinapradak projektnin faza (zahtjevi, feedbacks ) su nesistemski prikupiani i lode analizirani
8 |{@ PrekoraZenje tro&kova (Cost overrun) - Thraat | Porasttrodkova tiskom trajanja projekta zbog nsmoguénosti odravanja trodkova rada unutar predvidenin granica
¥ .‘jzi Povecanie rada (Workload increase) Q7 Threat | Nepredvidene situacije i problemi mogu dovesti do vece kompleksnosti pojedinih faza §to moZe iziskivati prekovremeni rad
8 |@ Korisnidke suielie (User interface) & Threat | Kkorisnicke suéelie je pogresno, neugledno i nepregledno te nie optimizirano za razne sustave i moniore.
9 |[@ Merealna prociena trajanja aktivnosti (Unrealistic activin < Threat | Nereaina procjena vremena trajania projekta kao | prekomierni gubici ranog vremena moZe dovesti do kagnjsnia s isporukom softvera
10| Odiazak osobla s projekta (Peaple turnover) & Thraat | Prekid ugovora o radu tiskom projskta i privremena nemoguénost za rad zbog bolesti ii ozljede

@ Pogredan kod (Code errors) Q7 Threat | Konfiguracia softvera je pogredna, softver ne daje Zeliene rezultate tiekom radan, ne podrZava potrebne funkcije i u radu je jake spor te trogi pre

[

@ KaSnjenje s implementacijom (Late deployment} 5 Threat | Kanjenje s isporukom softvera.

@

( Nekompatibinost sa postojecim sustavom (Incompabilty < Threat | Nekompatibinost i loe performanse hardvera

=

[ Zastarjela infrastruktura (Obsolete infrastructure) 67 Threat | Trenutno korigtena tehnologija ne zadovoljava potrebe i ne moZe dovesti do Zefjenin rezultatat projekta.

@ Rupe u obuhvatu (Scope creep)

i

Q7 Threat | Cilievi i obuhvat projekta su lo$e definirani i moZe doci do njihove izmjene tickom trajanja projekta

&

@) Medostatan kapacitet servera (Insufficient server capa 5 Threat | Nekompatibinost i lode performanse servera.

@ Dokumentacia (User documentation) L Threat | Korisnigi materiali (korisnigki materigali | help funkcie su lode napisani i su napisani previSe struéno i nerazumijivi su a prosjséne korisnike)

@

[ Softverski virus (Software virus}) 67 Threat | Softver ima kriti€ne bugove koji dovode do sigurnosnih propusta - uzrokuje nesigurnost ciiglog sustava i podioZan je utjecajima virusa

@

@ Medostatak resursa (Shortage of resources) 5 Threat | Na trZi§tu trenutno nije moguce nabaviti temeline resurse za projekt il nisu financijski prinvatijivi.

20 |[@# Pad sustava (Server downtime) o Threat | Pad sustava i gubitak napraviienog posla

: i

m Open m Closed E Risk E Issue m Lesson Learned
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Nakon Sto smo to napravili registar rizika mozemo ga spremiti te ga koristiti kao predlozak za
buduce projekte tako da ga jednostavno uvezemo koriste¢i opciju Load risk register.

» Full Monte 2016
Kao Sto je navedeno u opisu samog alata, Full Monte 2016 se u svom nacinu rada dosta razlikuje
od RiskyProjecta, a to je da uopcée ne koristi listu rizika i njihove vjerojatnosti i utjecaje vec
funkcionira na principu procjene odstupanja od planiranih vrijednosti (optimisti¢ne i pesimisti¢ne

varijante) vremena i troskova izrazenih u postotku.

Kao Sto mozemo vidjeti na slici, mozemo unositi vrijednosti trajanja samo za optimisti¢nu
procjenu (manje od 100%) i pesimisti¢nu procjenu (vise od 100%) nakon ¢ega program izraéunava

najvjerojatnije trajanje kao aritmeticku sredinu ta dva unosa.

M
File  Edit View Help Risk Analysis | | Graphs
s Duration : Duration z Duration
D TascName oo, Dtbuton Rl Mext | pl S Condence
] = Projekt razvoja softvera - 55.75 days . Maormal - B8R - 13[:'3';- 1[';[?3-;
1 = Definiranje obuhvata . 3.5days . . . .
2 |tvrdivanje cbuhvata projekta . 0.5 day l
3 Osiguranje sponzorstva projekta 1day
4 Definiranje preliminarnih resursa - 1 daﬂ,r.
5 Pribawljanje temeljnih resursa . 1 day .
6 Obuhvat dovrien . ] l
7 B tnaliza/'Softverski zahtjevi 14 days
2 Provodenie analize potreba - b days .

4.4.2. ANALIZA RIZIKA

Nakon Sto je izvrSena identifikacija rizika, slijedi vjerojatno najtezi dio cjelokupnog procesa
upravljanja rizicima, a to je njihova analiza. Ono Sto ovaj proces ¢ini zanimljivim je to Sto analiza
rizika nije egzaktna znanost ve¢ se svodi na predvidanje i pogadanje. Naravno da veliku ulogu tu
igraju znanje i iskustvo stru¢njaka koji se bave time te se moze predvidjeti da neki rizik ima vecu

vjerojatnost nastanka od drugog i procijeniti nekakve realne raspone vjerojatnosti nastanka, ali sa
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sigurnos¢u znati da je vjerojatnost nastanka nekog rizika 20%, a ne 30% ili 15% ipak nije moguce.
To je ipak odredena lutrija.

> RiskyProject Professional
Kako bismo zapoceli s analizom rizika, moramo prvo dodijeliti rizik odredenoj aktivnosti. Da
bismo unijeli podatke o vjerojatnostima i utjecajima treba odabrati drugo polje dijaloskog okvira
Assign to task or resources odabranog rizika. Vrlo je vazno znati da ne mora svaka aktivnost nositi
rizik, ali i da jedna moze imati viSe rizika kao i da jedan rizik moze biti dodijeljen vise aktivnosti
ili biti takozvani globalni rizik tj. da utjece na sve aktivnosti. Nakon sto dodijelimo rizik aktivnosti,
trebamo definirati vjerojatnost u postotnom iznosu (chance), odabrati vrstu ishoda (outcome type)
koji mogu biti relativno kasnjenje, fiksno kasnjenje, relativni porast, troskova, fiksni porast
troSkova, prekid aktivnosti, ponovno pokretanje aktivnost, pravni rizik, ekoloski rizik, rizik
tehnologije, rizik performansi, rizik kvalitete i sigurnosni rizik te jacinu ishoda (outcome) koja
moze biti izrazena u obliku postotka ili kao oznaka (npr: kriti¢no: kasnjenje >1.god) te odabrati
zeljenu distribuciju — ravnomjernu (uniform) ili trokutastu (triangular). Vise o distribucijama,
njihovim vrstama i utjecaju na izracun biti ¢e rije¢ u poglavlju 4.5. Definiranje kljuc¢nih pojmova.
Radi lakSeg shvacanja i usporedbe u budu¢nosti ovdje ¢emo Kkoristiti zadanu ravnomjernu
distribuciju i samo postotne iznosi. To nece utjecati na izracun jer program automatski stavlja iznos

koji upiSemo unutar oznake kojoj on pripada kako je navedeno:

- Negligible: <1 month delay (0-20%)

- Minor: 1 - 3 month delay (20-40%)

- Moderate: 3 — 6 months delay (40-60%)
- Severe: 6 — 12 months delay (60-80%)

- Critical: > 1 year delay (80-100%)

To znaci da ako mi napiSemo 76% program ¢e to automatski svrstati u kategoriju ozbiljan rizik.
Nakon $to se unesu trazene informacije, program automatski izvrsava Monte Carlo simulaciju i
izracunava utjecaj rizika na temelju srednje vrijednosti statistickih rezultata te oznacava rizik kao
prijetnju ili priliku ovisno o predznaku. Nakon toga moramo ponoviti cijeli proces za sve
identificirane rizike. Program kontinuirano vrsi izracune i azurira sve prethodne rizike u odnosu

na nove kako nastavljamo s procesom i dodajemo nove podatke idu¢im rizicima.
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RiskyProject nudi jako napredne mogucnosti kvantifikacije rizike te se mogu unositi razne

alternative, ¢ak i medusobno iskljucive i za troSkove i za raspored.

About Risk Alternatives

L —

This risk affects:
a). Duration—30% chance

Alternatives aremarked
here:1,23,...

One alternative
for safety 200%  Safety Risk

b).Safety - 20%chance
). Cost - 23% chance
atthe same time

Chance Outcom Outcome

| 1] 1 | |150% |Retstive Detay Negligble: < 1 month delay
2 2 100%  Relative Delay Minor: 1-3 months delay
3 3 50% Relative Delay Moderate: 3-6 months delay

Moderate- requires hospialization

Three mutually exclusive
alternatives for "Relative Delay":
sither event will occur

| & - Negligible delay
7 100%  Relative Cost ncrease  Megligible: < 1% of budget - Minordelay
. 5% -Moderatedelay
8 2 8.0 % Relative Cost increase  Minor: 1.5% of budget - risk does affect duration
| ‘B‘I_’__/_,J 50% Relative Cost increase  Moderate: 5-10% of budget

[ Three mutually exclusive alternatives

Total probabifity of thisrisk is 30%
forcostincrease } [ a - ]

Radi jednostavnosti, u naSem primjeru ne¢emo koristiti medusobno iskljucive alternative, ali ¢emo
za svaki rizik odrediti utjecaj na vrijeme, troSkove i kategoriju (gdje je primjenjivo jer ne mora
svaki rizik imati sva tri parametra) jer se tako dobiju najtocniji izracuni svih medusobnih rizika.
Kategorije su pravni rizik, ekoloski rizik, rizik tehnologije, rizik performansi, rizik kvalitete i

sigurnosni rizik. Podaci o kategorijama se mogu uredivati, ali ¢cemo ih ostaviti zadane.

Tako ¢emo u program unijeti sljedece podatke:
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RIZIK DODIJELJEN ALTERNATIVE
AKTIVNOSTI Ishod Vjerojatnost |  Utjecaj
W 5 Relative delay 40% 70%
Neprlhvacanje Zavrsnog Globalni rizik Relative cost increase 40% 80%
proizvoda od strane klijenta - —
Performance risk 40% Critical
Relative delay 50% 60%
Neucinkovitost rjeSenja 29 Relative cost increase 50% 50%
Quality risk 50% Critical
Relative delay 60% 90%
Nedostatni zahtjevi 8 Relative cost increase 60% 50%
Quality risk 60% Serious
Relative delay 40% 20%
Neiskusan tim za testiranje 33% 3;% :3{43 3;3 ié Relative cost i!wcrease 40% 30%
Performance risk 40% Moderate
Relative delay 50% 30%
Nedostatni podaci 813 213 ;; élz 6153 ' Relat_ive _cost increase 50% 30%
Quality risk 50% Moderate
L. . o Relative cost increase 50% 30%
Prekoracenje troskova Globalni rizik Performance risk 50% Moderate
Relative delay 40% 20%
Povecanje rada Globalni rizik Relative cost increase 40% 10%
Performance risk 40% Minor
Relative delay 50% 10%
Korisnicko sucelje 36, 37, 38, 39,40 | Relative cost increase 50% 10%
Quality risk 50% Minor
) L. Relative delay 20% 25%
;\llftz\e;ilg;iproqena trajanja Globalni rizik Relative cost increase 20% 15%
Performance risk 20% Moderate
Relative delay 15% 90%
Odlazak osoblja s projekta Globalni rizik Relative cost increase 15% 50%
Performance risk 15% Serious
Relative delay 25% 90%
Pogresan kod 29 Relative cost increase 25% 40%
Quality risk 25% Moderate
. . Relative delay 15% 70%
NG eI o 1St [l i 37,43 Relative cost increase 15% 30%
sustavom - -
Technology risk 15% Serious
Relative delay 50% 15%
Softverski virus 79 Relative cost increase 50% 5%
Quality risk 50% Minor
Relative delay 20% 60%
Zastarjela infrastruktura 79 Relative cost increase 20% 10%
Technology risk 20% Serious
Relative delay 30% 60%
Kasnjenje s implementacijom 75,76, 77,78, 79 | Relative cost increase 30% 25%
Performance risk 30% Serious
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Relative delay 15% 80%
Nedostatan kapacitet servera 79 Relative cost increase 15% 20%
Technology risk 15% Serious
Relative delay 15% 50%
Rupe u obuhvatu 2 Relative cost increase 15% 10%
Performance risk 15% Serious
49, 50, 51, 52, 53, | Relative delay 40% 10%
Dokumentacija 54, 55, 58, 59, 60, | Relative cost increase 40% 10%
62, 63 Quality risk 40% Negligible
Relative delay 10% 10%
Nedostatak resursa 15 Relative cost increase 10% 30%
Performance risk 10% Minor
Relative delay 15% 20
Pad sustava 70 Relative cost increase 15% 5%
Technology risk 15% Negligible
Propetties  Assign to tasks or resources iCustom Propetties | Mitigation (Waterall Diagram) |  Risk Review |  Histoy | Risk in Different Basslines
How to assign risk | Risk name: |MNeprhvacanje zavrénog proizvoda od strane klienta {User rejecting product) Risk ID: !CHM

_,_Select a task to which you want to assign this risk: Enter probability and outcome for Global Risk - All Tasks

|

|

‘! o | Taskiame Y N g S e
‘ N | 70.0 %

|

|

i

|

Global Risk - All Tasks Relative delay

. 40.0 % Performance Risk Critical

W o Relative cost increase 20.0%

: ' 5 ' - z
| 4 I i » »
| . Or select 3 resource to i.fhich you f?ﬂt.t_o.isigﬂtbi.s_ﬁil.‘.: fnllLrtua.ﬂl)lr'exclusfve altternatives: About Risk Atematives

| —
| 0 | R N =

| | Resource name j [0 Mo Risk Chance 60.0%
|

|

B 40.00% chance of Relative delay : 70.(

| | 40.0%

QK Cancel Help

Zadani broj simulacija ¢emo postaviti na 1000. NajceSc¢e se koristi izmedu 1000 i 100 000

simulacija. Naravno $to je veci broj, treba vise vremena da program odradi simulaciju, ali je
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preciznost rezultata veca jer dobivamo vecéi broj mogucih ishoda od kojeg nam program izracuna
srednju vrijednost. Kao rezultat imamo dopunjen registar rizika te mozemo automatski vidjeti
utjecaj svih rizika na projekt. Sve rizike mozemo takoder pogledati razvrstane u registru rizika.

(RN W | @ - = RiskyProject Professional - [Zavréni rad - Projekt razvoja softvera]
Schedule | Risks | Analysis  Tacking  Report  Tools
% Indent lzl di || [ Risk Register = =
o | & Qutdent ﬂ_ﬁ; @ Risk Assignments =
Paste Risk Risk Risk Mitigation / Risk All Calculate | Risk Properties
g Register|Properties Report Response Plans Matrix | Views :_ Categories E %Enablemisable Risks ~ 7.
|| Clipboard Il Structure | Risk Views I I\ | Settings | Export/import Il
Fiter h R [Norierarchy =] Statistics | Pre-Post itigation Baseines |
| Pre-Mitigation
Risk Name I Open... ! Riskflssue 1 Threat/O... ! Risk Assigned To lﬂ

Neprihvadanje zavrnog proizvoda od strane kljenta (L Opened |Risk {7 Threat | Alltasks (global)
Neudinkovitost rig&enja (Solution innefficiency) Opened |Risk {7 Threat | Task 29: Razvoj koda W&@]@ |:| o
Nedostatni zahtjevi (Mis=ing reguirements) Opened .Risk {7 Threat | Task 8: Provodenje analize po %E 45.5% [m |:| o
Neiskusan tim za testiranje (Inexperienced testing team  Opened |Rizk {7 Threat | Assigned to 10 tasks/resourt 868% 34.8% 23.3% I:l o
Nedostatni podaci (Missing data) Opened |risk % Threat | Assigned to 11 tasks/resourc mf} 3T6% 197% |:| ]
Prekoradenje trokova (Cost overrun) Opened |Risk {7 Threat | Alltasks (globaly %i‘ 34.3% [17.2% I:l o
Povecanje rada (Workload increase) Opened |Risk {7 Threat | Alltasks (global) 40.0% 38.9% 15.6% [:l i}
Korisnitko suéelie (User interface) Opened |Risk {7 Threat | Assigned to 5 tasks/resource %2&3% 13.4% [:l o
Nerealna prociena trajanja aktivnosti (Unrealistic activin - Opened .Risk {7 Threat | Al tasks (global) 20.0% [:| o
Odlazak osobla s projekta (People turnover) Opened | Risk <L Threat | Alltasks (giobal) 15.0% T [:| 0
PogreZan kod (Code errors} Opened .Riak {7 Threat | Task 29: Razvoj koda 25.0% [:l o
Kagnjenje = i jjom (Late deploy t) Opened |Risk {7 Threat | Assigned to 5 tasksiresource | 26.7% D o
Nekompatibinost sa postojedim sustavom (Incompabilty  Opened .Risk {7 Threat | Assigned to 2 tasksiresourcs | 25.3% [:l o
Zastarjela infrastruktura (Obsolete infrastructure) Opened |Risk {7 Threat | Task 7% Implementacia softv | 20.0% [l o
Rupe u obuhvatu (Scope creep) Opened .Risk {7 Threat | Task 2: Utvrdivanje obuhvata |15.0% | o
Nedostatan kapacitet servera (Insufficient server capa  Opsned  Risk {7 Threat | Task 79: Implementacija softy | 15.0% I o

Mitigation / | D ija (User doc ion} Opened |Risk {7 Threat | Assigned to 12 tasksfresour: | 40.8% . i}

Response M Softverskivirus (Software virus) Opened |Risk {7 Threat | Task 79: Implementacija softv | 30.0% | o

i Nedostatak resursa (Shortage ui resources) Opened .Risk {7 Threat | Task 15: Pribavijanje potrebni 10.0% | o
Pad sustava (Server downtime} Opened |Risk {7 Threat | Task 70: Instalacija/implement |15.0% ' 0
JRRRD.
E Open E Closed E Rizk E Issue E Lesson Learned

(2454134 o} No Hierarchy - (®) Threats ("} Opportuntes

Risk Name || prob... | impact| score + Probabilty
1 |{@ Wepritvacanje zavrinog proizvod: | [] 100.0%
2 |@ NeuEinkovitost rieenia (Solution ir | [ /\
i 3 -@ Nedostatni zahtjevi (Missing requir [ § | Very High
4 |@ Weiskusan tim za testiranje (Inexpe | ¢ | 23.3%
| 5 |@ Medostatni podaci (MWissing data) | [¥] & 19.7%
| 6 |[@ Prekoradenje troskova (Cost overr | [ [S0M%| 34.3% 17.2% ¢4 5 Korisnicko sucele (User... [X|]
i f -@ Povecanje rada (Workload increas | [{ 40.0% 389% 156% ‘
| & | Korisnitko suelie (User interface; | b @2& 3% 134% ﬂi
| 9 |@ Nereaina prociena trajanja aktivno: | [X] | 20.0% 058 12.1% I |
| 10 | @ Odazak osobia s projekta (People | [ 15.0% THE% 107% " 3: Nedostatni zahtjevi (Missing..._BJ
| 11 |@ Pogredan kad (Code emrars) X [250% 41.3% [103% r | _
| 12 |@ Kednienje s implementaciom (Lete | [ 267% 37.0% 9.8% Medium T 1 Lo 2 Neucinkovitost riefenja... [X]
(@ Mekompatibinost sa postojecim su | €] 25.3% 37.0% 9.4% i 14: Zastarjela infrastruktura... G|
i il [@ Zastarjela infrastruktura (Obsolete | [ 20.0% 37.0% 7.4% o] i [ [ 1: Neprihvacanje zavrEnag. &)
15 |@ Rupe u obuhvatu (Scope creep) | [X| 15.0% 37.0% 56% > 13: Nekompatibilnost sa postojeeim... [
: 1'6”_'@] Nedostatan kapacitet servera (nsi | [X| 15.0% 37.0% 58% o 1_ &
| 17 | @ Dokumentacia (User documentatic | [] |40.8% 127% 52% e -
18 |[@ Softverskivirus (Software virus) | [ 30.0% 159% 48%
| 19 | @ Nedoststak resursa (Shortage of 1| D4 100% 159% 16% i e ik
20 [ Fad sustava (Sarvardownine) | TR 20 Pad sustava (Server cowntime) [ 15 Rupe u obuhvaty (Scope 10; Odiazak osobija s projekta
il T Very Low L 19 Nedostatak resursa (Shertage... [5]

i 0% 20.0% 40.0% 60.0% B80.0% 100.0%
4 Negligible Minor Moderate Serious Critical

Refresh I impact >

l

Hide a risk if score is =
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Rizici oznaceni crveno oznacavaju veliku prijetnju i nuznost rada na tome da se reduciraju, Zuti da
ih je potrebno aktivno nadgledati i pratiti dok oni u zelenom ne predstavljaju veliku prijetnju i

uglavnom se mogu prihvatiti.

S obzirom na to da se Monte Carlo analiza automatski izvrSava, u polju Analysis odmah mozemo
vidjeti rezultate kako rizici utjecu na projekt. Tako imamo pregled gantograma s izracunom
optimisti¢nog, realnog i pesimisticnog vremena, Kriti¢ni put, analizu troskova i cash flowa i

analizu osjetljivosti.

W il ha
| Task Name Succe ‘ Low Dur I Wean Dur | High Dur I Star Mean | Finish Mean I 67201!;' TR 23.”;;"0':.010: T ;\1"”'0-42”:10‘; T e Sj
1 | EF Definiranje obuhvata 35days Sdays  6.91days 02/1011608:00  0216/16 17:00 T
2 [= Utvrdivanje obuhvat | 100.0%  0.5days 093days 1.05days 0210MB08:00 02710116 16:25
3 [= Osiguranje sponzor: | 100.0% | 1day  1.07 days | 20Sdays 02101161625  D2/111617.00
4 [= Definiranje prefimna | 100.0% 1 day 1day | 18days 02012/1608:00  0212/16 17:00
5 [= Privavianjs temeinin | 100.0%  1day | 2days | 2days  02/15M608:00 | 02/16/116 17:00
& [= Obuhvatdovrien | 100.0% @ Odays  Odays | Odays 0216ME17:00  02/16/16 17:00
7 |EE Analiza/Softverski za 1752 days 23days 31.99days 0217M608:00  03/13/16 17:00 )
8 [= Provodenje analize ;| 100.0% | 6.71days 10days | 14.43days 0217M608:00  D3/01/16 17:00
9 [= Macrtpreiminare s | 100.0% 36days  4days | 585days 0302M608:00  D3/07/16 17:00
10 [= lzrada prefiminarnog | 100.0% | 24days  4days | 4days  0308M608:00 | 03/11/1617.00
1" [= Pregled specifiacia | 100.0% 06days 06days | 098days 031116 17:00  03/14/16 08:00
12 = Ukluéivanie povratn | 100.0% | 1.2days  1.2days | 195days 0314180800  03/14/16 17:00
13 [= lzrada vremenskog 1 | 100.0%  12days = 2days | 2days  0315M608:00 | D3/18/16 17:00
14 [= Pribavianje odobren | 100.0% 0.6days  1day 1day | 0317ME08:00  D/17HE 17:00
15 [= Pricavianjs potrebni | 100.0%  1.2days  1.2days | 185days 03/18M608:00  03/18116 17:00
% | [= Analizadovriena | 100.0% Odays  Odays = Odays 0318M617:00  03/18/16 17:00 07
17 |EE Dizajn 1548 days 20days 1834 days 03i21/1608:00  04/15/16 17:00 )
18 [= Pregled preliminarme | 100.0%  24days  3days | 3Sdays 0321160800  03/2316 17:00
19 [= Razvoj funkcionainit | 100.0% | 557days 7days | 985days 03/241608:00  D4/01/16 17:00
20 [= Razvojprototipana’ | 100.0% @ 4days  Sdays | 7.68days 04/0411608:00 | 04/08/16 17:00
21 [= Pregled funkcionaini | 100.0% = 2days | 3days | 3.83days O04/11/1608:00  04/13/16 17:00
22 = Ukliuéivanie povratn | 100.0% | 1day | 2days | 2days  04/14MB08:00 | 04/15/16 17:00
22 [= Pricavianje odobren | 100.0%  0.5days OS5days | 1.03days 04/15M617:00  D4/18/16 08:00
24 [= Dizajn dovrien 1000% Odays | Odays | Odays O04/15M617:00  D4/15/16 17:00
25 |=E Razvoj 265days 45days >4.81days 04/1811608:00  06/47116 17:00
2 [= Pregled funkcionaini | 100.0% 1 day 1day | 21days O04/18/1608:00  04/18/16 17:00 /j
EEE] KR 3
il re
ot e SAREURE | e ‘ g ‘ Mian |t ]| | 672011% 13 [16 |19 |22 |25 |28 M:zrc'nu"szu';: [i7 [i4 [i7 [20 [23 [26 29 :’;pﬂlﬁazqﬁ [0 [13 [16 [19 [22 [25 [28 g‘:yoi(
1 | Definiranje obuhvata  0.000 0.000 35days Sdays 6.91days 021011608:00
2 [#] Utvrdivanje obuhvat | 0.859 0.885 0.5days |093days 1.05days 02/10/16 08:00
3 [=] Osiguranje sponzor: | 0,828 0.957 1day | 1.07days 2.05days 0211016 16:25
4 [=] Definiranje preimina | 0.828 0.957 1 day 1day | 1.9days 02/12/16 08:00
5 [=] Pricavianje temefinin | 0,929 0.957 1day | 2days  2days  02/5/16 08:00
6 [E obuhvat dovrien 0.000 0000  Odays Odays Odays  O2/16/1617:00
7 | =[F AnalizaiSoftverskiza  0.000 0.000 [7.52days 23days 31.99 days 02117/16 08:00
8 | [ Provodenje analize 0533 nnss 671days 10days 14.43days 02M7/16 08:00
9 [E] Macrt prefiminarne s 0518 0.943 36 days 4 days 5.85days 03/02/16 08:00
10 [#] Izrada prefiminarmog | 0.818 0946 | 24days | 4days | 4days  D3MEE 02:00
i [=] Pregled specifikacia | 0,919 0942 | 06days | 06days 0.98days 03111116 17:00
12 [=] ukjuéivanje povratn | B.818 0.947 12days | 1.2days 1.95days 03/14/16 08:00
13 [=] Izrada vremenskog 1 | 0,919 0947 | 12days 2days | 2days 03415116 08:00
14 [=] Pribavijanje odobren | 0.818 0946 05days  1day iday  03MTIIE 08:00
15 [=] Pricavianje potrebni | 0.910 0916 | 12days 12days 1.95days 03/18/16 08:00
16 [=] Analiza dovrEena 0.000 0000  Odays Odays Odays 031816 17:00
17 | =5 Dizain 0.000 0000 I548days 20days 8.34 days 03/21116 08:00
8 | [5] Pregled preiminame | 0.828 0954 | 24days | 3days | 39days  0321/16 08:00
19 [= Razvoj funkeionainit | 0,929 0954 | 557days Tdays | 9.95days 03/24/16 08:00
20 [#] Razvojprototipa na’ | 0828 0854 | ddays | Sdays | 76Bdays D4/04/16 08:00
20| [=] Pregled funkcionalni | 0,829 D954 | 2days | 3days 3.83days  D4/11/16 08:00
x| [= Ukluéivanje povratn | B.919 0.846 1 day Zdays | 2days  D4/14/16 08:00
23 [E] Pripavijanje odobren 0929 0.954 05days | 0.5days 1.03days 04/15/1617:00
24 [=] Dizajn dovrien 0.000 0000  Odays Odays Odays  04/MS/1617:00
25 |2 Razvoj 0.000 0.000 26.5days 45days 4.81 days 0411816 08:00
% | [=] Pregled funkcionaini | 0,829 0.954 1 day 1day | 21days 04/18/16 08:00 -
] e A_J
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2016 2017
e = Sir:agekn R:g;?“ an Hmem e = 20000 ko J20_IFeb War |Apr [May [Jun [Jul |Aug [Sep |Oct [Nov |Dec |Jan |Feb |Mar |Apr
IRR: Recalculate NPV
] Date Cur.schedule ‘ Low Res. | Base Res. I High Res. Actual I i‘

1| Feb, 2016 681367kn|  627869kn  B41576kn| 651250 kn 0.00 kn

2 | Mar, 2016 21,327 kn 11,896 kn 14,282 kn 20,422 kn 0.00 kn 25000 kn

3 | Apr 2016 26,318 kn 11,478 kn 18,443 kn 25,956 kn 0.00 kn

¢ | May 2016 18,242 kn 19,267 kn 24761 kn 29,405 kn 0.00 kn

5 | Jun, 2018 7,363.00 kn 9,719.76 kn 18,157 kn 27,488 kn 0.00 kn

6 |Jul 2016 0.00 kn 3,572.45 kn 14,548 kn 28,324 kn 0.00 kn 20000 kn

7 | Aug, 201 0.00 kn 0.00 kn 11,155 kn 28,231 kn 0.00 kn

5 |sep 2016 0.00kn 0.00 kn 5,807.59 kn 16,877 kn 0.00 kn

8 | Oct 2016 0.00 kn 0.00 kn 381482 kn 13142 kn 0.00 kn

10 | Nov, 2016 0.00kn 0.00kn 260116 kn 10,178 kn 0.00 kn 00k

1| Dec, 2016 0.00 kn 0.00 kn 96286k 4,640.56 kn 0.00kn

12 | Jan, 2017 0.00kn 0.00 kn 110.65 kn 0.00 kn 0.00 kn

13 | Feb, 2017 0.00kn 0.00 kn 0.0 kn 0.00 kn 0.00 kn e

5000 kn
B o =] [ current sehedue [ resuns [£] Actuat

- ebruary, 2016 |March, 2016 April, 2016 May, 2016 June, 2016 July, 2016 y
k. ‘ ] | Siehncial| e ‘ lcame || Hes o [ Id e ‘ 5 ] T ?4 [z1 |28 [06 [13 |20 27 opa 10 [17 [24 01 Yoe [i5 22 29 Jos [12 [19 |26 'ogf{o 7 24 3
1 | Definiranje obuhvata 0.00kn  0.00 kn 000 kn 000 kn 170000k 1,700.00 k 2,39
2 [ Utvrdivanie obuhvat | 0.00kn | 0.00 kn 000kn  0.00kn 300.00kn | 300.00kn | 443.
3 [ Osiguranie sponzor: | 0.00kn | 0.00 kn D00kn | 0.00kn 60000kn | BOD00 KN 336
| [# Definiranje prefimna | 0.00kn | 0.00 kn 000kn  0.00kn 400.00kn | 400.00kn 557 (LD i
s [ Privavianie temelnin | 0.00kn | 0.00 kn 000kn  0.00kn 400.00kn | 400.00 kn | 557.
8 [ Obuhvatdovrien | 0.00kn | 0.00kn 000k 0.00kn 000kn | 0.00Kn  0.00
7 | EF AnalizalSoftverskiza 0.00kn | 0.00kn 000kn 000 kn 720600k 720600k 1,7 20000 kn
8 [ Provodenje analize f | 0.00kn | 0.00kn 000k 000kn 220000k | 220000k 453
9 [ Macrt prsimnams s | 0.00kn | 0.00kn D00kn 000 kn 138400k 138400k 195
10 | [E tradapreiminamog 0.00kn | 0.00 K 000kn  0.00kn 960.00kn | 960.00kn 1,35 50000 kn
1 | [E Pregied specifiacia 0.00kn | 0.00 kn 000kn  0.00kn 40400 kn | 404.00 kn | 569.
2 [ Ukjudivanie povratn | 0.00kn | 0.00 kn 000kn  0.00kn 6300k 568.00kn 805,
3 [ Izrada vriemenskog 1| 0.00kn | 0.00kn 000kn | 000kn SE000Kn | 560.00kn 794 P
14 [ Pribavianis odobren | 0.00kn | .00 kn 000kn  0.00kn 66000 kn |BB000Kn 935
15 | [E Pribavians potrebni | 0.00kn | 0.00 kn 000kn  0.00kn S60.00kn | 560.00 kn | 804,
%€ | [E Ansizadoviiena | 0.00kn  0.00Kkn 000kn  0.00kn 000kn 0.00Kn  0.00 e
17 |2 E Dizain 000kn  0.00kn 000 kn 000 kn 774800k 774800k 10,8
18 [ Pregied prelminarne | 0.00kn | 0.00 kn 000kn  0.00kn 97600k | S7BODKkn 136
19 [ Razvoi funkcionaint | 0.00kn | 0.00 kn D00kn  0.00kn 220000k | 220000k 3,07
20 | [E Razvoiprototpana’ 0.00kn 0.0k 000kn  0.00kn 178200k 1,79200k 2,50 i
21 | [E Preged funkcionaii | 0.00kn | 0.00kn 000kn  0.00kn 1,360.00k  1,360.00k 1,90 - e
S = Ukjuéivanie povratn | 0.00kn | 0.00 kn 000kn  0.00kn T60.00kn | 7E0.00kn 1,07 Fge o Sari), DTS T
B [ Pribsvianie odobren | 0.00kn | 0.00 kn 000kn  000kn 86000 kn | 86000 KN 929 s : : |
24 [ Dizajn dovrien 100Kn | 000Kn 000kn  0.00kn 000k 000K 000 Total Cost B1.064 kn 121,018 kn [0.00kn
25 |=E Razvoj 000kn  0.00kn 0.00kn 0.0 kn 14,792 kn 14,792 kn 249 Cost Viriance (Ackual ve Budgeted) I
% | [E Preged funkcionaini | 0.00kn | 0.00kn 000kn  0.00kn 534,00 kn | 564.00 kn Bzz]j | Cost with Risks vs_CostWithaut Risks.
BB I3 g K vl

» Full Monte 2016

Kako bismo izvrsSili analizu treba odabrati distribuciju koju Zelimo koristiti te procjenu
optimisti¢nog i pesimisticnog trajanja aktivnosti. Za svaku aktivnosti mozemo definirati drugaciju
distribuciju (ili koristenjem opcije inherit distribution svima dodijeliti istu) i drugacije
optimisti¢ne i pesimisti¢ne procjene. Promjenom vrijednosti na project summary task, promjene
se vrSe na svim projektnim aktivnostima, a promjene na summary task na svim podaktivnostima
tog zadatka. Program omogucava i kreiranje raznih predlozaka kombinacija rizika i distribucija
koje potom mozemo lako dodijeliti cijelom projektu ili odredenim aktivnostima.
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Opcionalno, mozemo postaviti i korelacije te kondicionalno i probabilisticko grananje
(eng.branching). Full Monte provodi korelacije drugaciji nego drugi sustavi, omogucavajuc¢i nam
da koreliramo svaku aktivnost ne s drugom aktivnosti ve¢ sa zajednickim utjecajnim faktorima
tzv. izvorima Kkorelacije. To se radi tako da oznac¢imo Zeljenu aktivnost te u desnom dijelu
odaberemo Set correlations nakon ¢ega nam se otvori mali izbornik. U prvo polje unesemo izvor
ili vrstu korelacije, a u drugo polje koeficijent koji mora biti izmedu +100 i -100, a ukupna suma
kvadrata upisanih vrijednosti ne smije prelaziti 10 000. S obzirom na to da ovaj nacin povezuje
tekuce aktivnosti s odredenim izvorom korelacije, koeficijent korelacije izmedu bilo kojeg para
aktivnosti bit ¢e izracunat kao srednja vrijednost dvaju upisanih koeficijenata korelacije (ako dvije
aktivnosti imaju koeficijente od 40% i 60% korelacija izmedu trajanja aktivnosti ¢e biti 50%.
Takoder je bitno paziti da ako napiSemo dvije negativne korelacije da ¢e koeficijent biti pozitivan.
Kada smo napravili i primijenili zeljene promjene za sve aktivnosti, mozemo vidjeti implicirane

korelacije s drugim aktivnostima klikom na View correlations.
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Osiguranje sponzorstva projekta

Distribution Type: | Nomal |

Enter the distribution parameters sither as
absolute durations or as percentages of
the deterministic remaining duration,

which is 1 day.
Duration or Percent
Optimistic: | 0.85day| or [  85%]
Mostlikely: | 102days| or | 1075%]
Pessimistic: | 13 da:rsl or | 13M|
Confidence interval (%):
rher Gonlaion | e anchns)
Comelation %
Source Comelation
Funding delays 40
Management delays 50

| hHelp | | ViewCoreiaton

B Correlation Dialog x
Comelation
o Mame Coefficient b
Osiguranje sponzorstva projekta 024
5 Macrt preliminame specifikacije soft... |0.22
5 Pribavljanje temeljnih resursa 0.18

Click on row to show scatter diagram.

Grananje je moguce samo za one aktivnosti koje imaju viSe zavrSenih povezanih sljedecih

aktivnosti. Dvije vrste grananja koje mozemo odabrati su uvjetno i probabilisticko. Kod uvjetnog

grananja izbor sljedece aktivnosti ovisi 0 datumu zavrSetka tekuce aktivnosti. Svaki datum treba

biti drugaciji, ali jednu aktivnost uvijek treba ostaviti praznu (bez datuma). U primjeru sa slike,

interpretacija bi zvucala ovako: ako aktivnost Razvoj koda zavrsi prije ili 25.4 onda odaberi

aktivnost 30 (Testiranje komponenti). U protivnom odaberi aktivnost 59 (Razvoj Help sustava).

Isto je i za aktivnost 63.
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Razvoj koda

Distribution Type: | Nomal v

Enter the distribution parameters sither as
absolute durations or as percentages of
the deterministic remaining duration,

Razvoj koda

Distribution Type: | Nomal v

Enter the distribution parameters sither as
absolute durations or as percentages of
the deterministic remaining duration,

which is 15 days. which is 15 days.

Dwuration or Percent Dwuration or Percent
Optimistic: | 12.75days| or [ 85%]  Optimistic: | 12.75days| or [  85%
Most likely: =~ 16.13days| OF | 1075% Most likely: =~ 16.13days| OF | 1075%
Pessimistic: | 195days| @ | 130%|  Pessimistic: | 195days| o | 130%]
Confidence interval (%): Confidence interval (%):
| SetComelations. | |Probablisic | | SetCorrelations. | Condtional > |
Successor Probability Successor Date -

30 (Testiranje {primamo isp... |04, 25. 16
59 (Razvoj Help sustava) 07. 30. 16

30 (Testiranje {primamo isp... |20
59 (Razvoj Help sustava) 50

63 (lzrada konsnickog prina... |30

63 ({lzrada konsnickog prinu...

| Apply Changes |
ViewiEorelston

| Cancel |
Help

| Apply Changes |
ViewiEorelston

| Cancel |

Help

Kod probabilistickog grananja, izbor ovisi o slu¢ajnosti. To znaci da ¢emo umjesto datuma, upisati
vjerojatnosti za svaku aktivnost, a aktivna aktivnost ¢e biti odabrana nasumi¢no ne temelju tih
vjerojatnosti. Vrijednosti moraju biti vece od 0. Dobra praksa je koriStenje postotaka koji zajedno

daju zbroj 100, ali nije nuzno.

Vide informacija o korelacijama i grananjima su dane u poglavlju 4.5. Definiranje kljucnih

pojmova.

No, s obzirom na to da su to napredne opcije izraéuna komplicirane i nepotrebne, na naSem
izmiSljenom primjeru ovdje ih necemo Koristiti, ve¢ ¢emo samo, jednostavnosti radi, za

promatranje odabrati optimisticno trajanje 85% i pesimisti¢cno trajanje 130%. Bitno je primijetiti
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da ovdje promatramo samo trajanje projekta, medutim jednako tako mozemo promatrati i raditi s
troSkovima tako da odaberemo opciju Edit/Edit resources koja ¢e nas odvesti u prikaz resursa i
troskova.

Nakon Sto smo definirali zeljene parametre kliknemo na Risk analysis te nam se otvori prozor¢ic
u kojem trebamo odabrati Zeljeni broj simulacija. Ostavit ¢emo zadanih 1000 simulacija kao i kod
RiskyProjecta.

Pribavljanje temeljnih resursa 1 day
{Obuhvat dovrien . 0 . . .

= ;—‘-.naliza.-'Soﬂ‘u'erskiE fa Risk Analysis x P
Provedenje analiz [
N preliriieng Mumber of Simulations: Use Fixed Seed [ ] _

|zrada preliminan

— | Preferred Date/Duration Histogram Interval ||-ET Full Morte Decide v| E-
Pregled specifika

UHiogivanje pou] Schedule Sensitivity Target: [0 Proiekt azvoja softvera) v k
lzrada ".'FEI'I‘.-EI'ISk_i Cost Sensitivity Target: |EI (Projetct razvoja softvera) il | _
Pribavljanje odob 3
F'riba*.‘ljanje potr; Help Cancel b
Analiza {Iwr&en- T T T T T

B Pilot | 70,25 days |1 i I
Cdabir testnih grupa 1 da'_.r.

Nakon Sto program odradi simulaciju, jedino Sto nam preostaje je pregled i interpretacija rezultata.
Vise o tome u poglavlju lzvjeStavanje.

4.4.3. PLANIRANJE ODGOVORA NA RIZIKE

Nakon obavljene analize treba napraviti plan odgovora za sve navedene rizike Sto znaci navesti Sto
I kako ¢e se uraditi da se smanji mogucnost pojave rizika ili njegov utjecaj svede na minimum.
Takoder, ne postoji univerzalno rjeSenje na koji nacin se ,,boriti protiv odredenog rizika, vec ce
to ovisiti 0 moguénostima organizacije i uvjetima u kojima se projekt odvija. Pri tome je jako

vazno paziti na financijska ograni¢enja organizacije jer aktivnosti za smanjenje ili iskoriStavanje
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rizika takoder uzrokuju financijske izdatke. Upravo je svrha prethodno izvrSene analize da nam

ukaze na koje rizike se treba fokusirati jer nije moguce upravljati svim rizicima.

> RiskyProject Professional
Kako bismo zapoceli s tim procesom u RiskyProjectu trebaotvoriti prozor Mitigation/Response.
Tu kreiramo strategije tako da napiSemo naziv akcije, opis (po zelji), odaberemo vrstu plana
(mitigation ili response) te ono najvaznije — procijenimo troSak tog plana kao i predvideno
smanjenje vjerojatnosti i utjecaja koje ¢e ono poluciti u slu¢aju mitigacijskog plana odnosno vrstu

ishoda, vjerojatnost i utjecaj za response plan.

Temeljna razlika izmedu mitigacijskih planova (mitigation plans) i odgovora na rizike (response
plans) je da se mitigacijski planovi kreiraju tijekom procesa identifikacije rizike te se provode
tijekom trajanja aktivnosti i sluze da bi sprijecili nastanak rizicnog dogadaja, a odgovori na rizike
se prave prilikom planiranja projekta, a poduzimaju se tek onda kada rizik nastupi. Jednom riziku
moze biti dodijeljeno vise mitigacijskih planova, ali samo jedan response plan. Paralelno s time,

¢emo odrediti i nositelje rizike.

Na naSem primjeru ¢emo planirati odgovore za sve rizike koji su u crvenom i zutom, dok ¢emo

ostale prihvatiti.

‘ Risk Mitigation or Response Plan Plan Type Outcome Type Outcome | Chance | Chart: Chance Used in risks ‘ Cost Prob. Reduc... | Impact Red... I Action Plan =
1 @ Nepritvacanje zavrénog proizvoda od s | Mitigation Risk: Neprihvacanje zavrsnog proi | 250.00 kn 10.0% 10.0% Ukjuiti Kijenta u proces
2 @ Neuinkovitost rieSenja (Solution inneffic | Mitigation Risk: Neuginkovitost rieSenja (Solu | 800.00 kn 50% 50% Ukljuéiti kijenta tiekom fa
3 (@ Nedostatni zantjevi (Ifissing requirement | Mitigation Risk: Negostatni zahtjevi (Missing1 | 700.00 kn 5.0 % 5.0% Frilicom sklapanja ugovo
4 @ Neiskusan tim za testiranje (inexperienci | Mitigation Risk: Neiskusan tim za testiranje (i | 1,000.00 kn 10.0% 10.0 % Provesti detalino testiran
§ L@ Prekoratenje trodkova (Costoverrun)  Mitigation Risk: Prekoragenje trodkova (Cost | 450.00 kn 7.0% T.0% Aktivno pracenje realiza
6 [ Povecanje rada (Workload increase)  Response | Relative delay 150% | 0.0% Risk: Povecanje rada (Workioad in | 2,150.00 kn Po potrebi ée biti organiz
7 B Medostatni podaci (Wissing data) Witigation Risk: Nedostatni podaci (Missing d | 250.00 kn 30% 3.0% Unapried razviti obrasce
8 @ Korisnifko suéele (User interface) Witigation Risk: Korisnizko sudelle (User inte1 | 600.00 kn 50% 50% Suradivati s Kijzntom pri
9 |l Pogredan kod (Code errors) Response | Relative delay 100% | 0.0% Risk: Pogregan kod (Code errors) | 1,450.00 kn Organizirati sastanak na
10 i@ Odiazak osobja s projekta (People turno | Witigation Risk: Odlazak 0sobia s projekta (P | 350.00 kn 50% 5.0% Skiopiti poseban ugovor
11 @ Nerealna procjena trajanja aktivnosti  Witigation Risk: Nerealna prociena trajanja ak | 100.00 kn 30% 20% Provierit toénost izragur

Nakon Sto svakom riziku dodijelimo njegov plan odgovora dobivamo dopunjen registar rizike s

usporedbom ucinaka rizika prije i poslije kao i pripadajuce troskove.
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Pre-Mitigation | Post-Mitigation
Risk Name | Open | Riskllssue I Threatio i Risk Assigned To I Prob i impa_ | Seo Scors I Costi_ | Cost (it i Prab I mpa._ | Seo_ | cost(Po Dascril

1 |@ Weprinvacanie zavrénag proizvoda od strane Kijenta (L Opened  Risk & Threst | Alltasks (global) 400% 1 000kn | 25000kn  |30.0% 0.00kn  Kijent

2 | Weutinkovitost risdenja (Solution innefficiency) Opened Risk L Threst | Task28: Razvoj koda s00% 72w 4% [ 000kn | B00.0DKkn  |450% S38% 242% 000kn  Tenni
"3 | Nedostatni zantievi (Missing requirements) Opened |Risk & Threat | Task 8: Provodenje analize pc |B0.0% | 49.5% |[29.0% [ 000kn | T00.00kn  SBOMN 414% 226% 000k Krivai
4 |@ Heiskusan tim za testranje (inexperienced testing team | Onencd | Risk o Threst | Assigned to 10 tasksiresourc 88.8% 348% 233% [ ] 000kn | 100000 kn S88% |26.0% 148% 0.00kn  Anga
5 |{ Nedostatni podaci (Missing data) Opsned | Risk L Threst | Assigned to  tasksiresourc 525%  37.6% 19.7% [] D00kn | 25000kn | 49.5% 313% 155% O000kn  Nusni
7{57 [ Prekoradenje trodkova (Cost overrun} Opened .Risk % Threat .AII tasks (global) m 343% 17.2% :| 0.00kn  450.00 kn .43.*}% 40.2% .17.3% I 0.00 kn Porasi
@ Povecanie rada (Workinad increase) Opened | Risk L Threat | Alltasks (global) 400% 389% 156% [ ] 000kn | 00Dkn | 40.0% 389% 156% 215000k Nepre

8 @ Korisnitko suelie (User interface) Opened |Risk L Threat | Assigned to 5 tasksiresource [SIASRN 26.3% 12.4% |[] 000kn  600.0DKkn |46.1% 195% [90% 000k  Kkors
"8 |f@ Mereahna prociena trajanja aktivnosti (Unrealistic activit | Opened | Risk & Threat | Alltasks (glabal) 200% BOS% 121% [] 000kt 100.00kn  17.0% [EBS% 99% 000k Merea
10| Odazak osobis s projekta (Peopke tumaver) Opened Risk L Threst | Alltasks (global) 150% FA6% | 107% |[] 000kn | 35000kn  10.0% B18% 62% 000k Preku
11 |G Pogredan kod (Code errors) Opened | Risk L Threat | Task29: Razvo] koda 250% 41.3% 103% [] 000kn | 0.00kn  25.0% 413% 10.3% 1450.00kr Konfig
12 @ Kadnienie s mplementaciom (Late deployment) Opened Risk L Threat | Assigned to S tasksiesource 267% 37.0% 99% [] 000kn | 000kn  267% 370% 99% 000k Kadng
13 (@ ibinost sa postojséim sustavom Opened | Risk L Threst | Assignedto 2 tasksfresource 253% 37.0% 9.4% [| 000kn | 00Dkn  353% O70% 94% 000Kkn  Nekon
7157 [ Zastarjela infrastruktura (Obsolete infrastructure) Opened .Risk % Threat .Task 79: Implementacija softv 20.0% .37.0% T4% ] 0.00 kn 0.00 kn .20.0% 37.0% T7.4% 0.00 kn Trenul
15 |G Rupe u obuhvatu (Scope creep) Opened | Risk L Threst | Task2: Utvrdivane obuhvata 150% 37.0% 56% D00kn | 0.0DKn  150% 570% 56% 000Kkn  Cilevi
7137 [ Medostatan kapacitet servera (Insufficient server capa  Opened .Risk Q7 Threat .Task'!ﬂ Implementacia softv 15.0% 37.0% 56% 0.00 kn 0.00 kn 15.0% 37.0% 56% 0.00 kn Nekom
17 | Dokumentacia (User documentation) Opened |Risk & Threat | Assigned to 12 faskshesourc 40.8% 127% 52% 000kn  0.00kn | 40.8% 127% 52% 000kn  Korisn
18 |G Softverskivirus (Software virus) Opsned Risk L Threst | Task78: Implementacia softv 30.0% 158% 4.8% 000kn | 000kn  300% 158% 48% 000kn  Softve
"19 |@ Nedostatak resursa (Shortage of resources) Opened |Risk & Threst | Task 15: Pribaviane potrebni 10.0% 15.9% 16% 000kn | 0.00kn 10.0% 159% 16% 000kn  MNatrs
20 |{@ Pad sustava (Server downtime) Opened Risk o Threst | Task 70 instalaciaimplement 150% 53%  08% 000kn | 000kn  150% 53% 08% 000k Pagsi

Nakon primijenjenih planova odgovora na rizik mozemo i graficki vidjeti nastale promjene u

pomaku rizika u matrici rizika.

Properties I Assign to tasks or resources I Custom Properties  Mitigation (Waterfall Diagram) |  Rigk Review I History i Risk in Different Baselines I

Risk name: lNeuéinkov'rtost resenja (Solution innefficiency) Risk 1D: |A1DB Copy ta Clipboard |

& Threat Mitigation Plan | oate | Proba.. | mpact | score | cost .. | ﬂ
" Opportunity 1 | Pre-mitigation 02M0/16 | 50.0%  729%  364%  0.00kn
Ere: Hi ey 2 | Neudinkovitost rieSenja (Solution innefficiency) 02/24/16 |45.0% |539% 242%  B00.00kn

Total mitigation cost: | ——]
800.00 kn

Post-Mitigation

[Feb 14,16
B

[Feb 21,16
| EEE|

Rizk score

oK | Canced | Heb |

Medutim postoji jo$ jedan, malo sloZeniji nacin, kako moZemo vidjeti utjecaj mitigacijskih napora
na projekt, a to je dodavanjem mitigacijskih aktivnosti u raspored projekta. Prvi korak je napraviti
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trenutnu sliku projekta tako da odaberemo opciju Set baseline. Nakon toga u polju Risk odaberemo
Pre/Post Mitigation Baselines i pod poljem Pre-Mitigation Baselines odaberemo upravo snimljenu
sliku. Nakon toga je potrebno vratiti se u polje Schedule i prije kriti¢ne aktivnosti umetnuti novu
— mitigacijsku aktivnost te definirati njeno trajanje i povezati je na odgovaraju¢i nacin s
prethodnom i sljede¢om aktivnosti. Potom odaberemo kriti¢nu aktivnost i uklonimo Zeljene rizike
ili im smanjimo utjecaj ovisno o Zelji i procjeni. Zatim ponovno pokrenemo simulaciju nakon koje

moZemo vidjeti promjene i snimimo novu sliku projekta kako bismo mogli vidjeti usporedbu.

Na primjeru naSeg projekta pretpostavit ¢emo da Zelimo poduzeti odredene mjere za smanjenje 3.
kriticnog rizika — Nedostatni zahtjevi koji utjece na aktivnost 8. Provodenje analize potreba. Prije
te aktivnosti ¢emo ubaciti novu aktivnost. Primjera radi nazvat ¢emo je samo Mitigacijska
aktivnost te odrediti trajanje 2 dana i na kriti¢noj aktivnosti smanjiti rizicima oznacenima na slici

vjerojatnost nastanka sa 60% na 20% te ponovno pokrenuti simulaciju.

6 [ Obuhvat dovrien l 0 days l 0 days . 0 days . \
[=I [ Analiza/Softverski zahtjevi 17.5 days
o | oo | 20w | 20 | 2ams | | W
g [ Provodenje analize potreba 5 days 5 days 5 days naltitar, Amortizacija raéunaine opre
10 5] Nacrt preliminarne spacifikacie softvara 3 days 3 days 3 days. altiéar aAmartizacia ratunaine
L4 [ 1zrada preliminarnog budZeta . 2 days 2 days - 2 days ‘ _ﬁmaﬂeu projekta Amortizacij

rormation

General | Predecessors | Resources| Advanced | Deadine  Fisks | Distrbutions | Tracking | Decsion | Branching |

_N_ane;_ |vaoa‘erg'e analize potreba _Blslﬁi
E”E Load Risks from Risk View | Load Fisks from Template | Delete Al Risks | Elage |
| Outcome Type P All Dur §+
[ 1|88 Nedostatni zahtievi (Missing require | ¥

|200%  |Relative delay (90.0% W 495% 00% | |

| 2 |B8 Nedoststni zahtjevi (Missing require | )3 200 % Relative cost increase. | 50.0 % W [485% 0.0%

| 3 |B8 nedoststni zantievi (Missing require | )X | |200% | Qualiy Risk | serious->1 major requir | W |49.5% | 0.0%

I

O

4 Nedostaini podaci (Missing data) | [ 50.0 % Relative delay 30.0 % T 37.6% 0.0%
e O n

il Nedostatni podaci (Missing data) l B l 50.0 % Relative cost increase  30.0 % ] |376% 0.0%
Sl O n

& Nedostatni podaci (Missing data) . P . 50.0 % Quality Risk KModerate: one major reqi | [ .3?.6% 0.0%
—_ = = <
Led | - - LIJ

¥ Apply global risks to this task (see Global Risk Assignment View)

OK

]

Zatim vidimo novi izracun utjecaja rizika na projekt.
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Fiter | 81| Z 1 ZH ) Hierarchy based on: [No Higrarchy - Statistics ] Pre-/Post Mitigation Basslines ‘
Pre-Mitigation [ Post-Miigation
Basefne: Basefine #1 [ Baseline: Current Schedule

| Risk Name | Open. 1 Risk/lssue | Threat/0. 1 Risk Assigned To Prob... | Impa... | Sco Score | Cost(.. | Cost(Mii I Prob... | impa... | Sco.. | Cost(Po... | Desi®|

1 |@ Meprihvacanje zavrénog proizvoda od strane kijenta (L Opensd Risk €7 Threat | Alltasks (global) 40.0% 100.0% 40.0% |:| 0.00 kn 0.00 kn 40.0% 100.0% 40.0%  0.00 kn Klijgr—
2 | Neu&inkovitost rfjeSenja (Solution innefficiency) Opened Risk L Thraat | Task 30: Razvoj koda 500% 729% 364% [ | 000kn | 0.00kn 50.0% 728% 364% 000kn Tehn
3 | Nedostatni zahtjevi (Missing requirements) Opened Risk & Threat | Task 9: Provodenje analize pc B0.0% " 40.5% 20.7% | [ | 000kn | 0.00 kn 20.0% 37.2% 74% 0.00kn Krive
4 |{@ Neiskusan tim za testiranje (Inexperienced testing team  Openad Risk L Thraat | Assigned to 10 tasks/resour B6.8%  248% 223% [] 0.00kn | 0.00 kn §69% | 34.8% 23.3% | 0.00kn Angi

Nakon $to snimimo novo stanje mozemo vidjeti usporedbu novog i prethodnog stanja. Kao Sto

mozemo vidjeti, malo su narasli troSkovi projekta, ali se vrijeme trajanja smanjilo.

Manage Baselines bt
I | Name Created from Created Cost Duration Finish Time | Success ... | Note i‘

Baseline #2 Original Scheduls: Base resufts | 0710016 13:24 | 121,250 kn | 153.07 days | 09/12/16 08 | 100.0%

Baseline #1 Original Schedule: Base results | 07/110/16 13:21 | 121,019 kn | 15517 days 09/14/16 0%  100.0%

Right mouse click to 1 B azeline #1
delete =selected 5 2 S = 5 2
haseline Set current baseline (will replace existing current baseline 5 Baseline #2

OK Cancel ‘

» Full Monte 2016
S obzirom na to da program ne koristi klasi¢ne rizike, jasno je da nema opciju planiranja odgovora

na rizike.

4.4.4. PRACENJE | KONTROLA

Nakon $to su strategije odgovora na rizike odabrane i implementirane, posao i dalje nije gotov.
Dapace, faza pracenja i kontrole je vremenski najduza faza i ona nastupa kada projekt zapocne (za
razliku od prijasnjih koje bi trebalo obaviti prije pocetka projekta ako se zeli na ispravan i

kvalitetan na¢in upravljati projektom).

Kao Sto je receno u teorijskom dijelu rada, ova faza ukljucuje kontinuiran rad svih uklju¢enih na

projektu u vidu pracenja i kontrole identificiranih rizika te primjenu strategija navedenih u
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prethodnom koraku. Pozeljno je odrzavati redovite sastanke i komentirati ucinkovitost zadanih
strategije kao i periodi¢no izvjeStavanje o statusu rizika od strane nositelja rizika.

Ova aktivnost je izrazito vazna zato Sto, unato¢ kvalitetno obavljenoj identifikaciji i analizi, uvijek
postoji mogucnost rezidualnih rizika i drugih skrivenih prijetnji koje mogu ugroziti projekt. Osim
toga, uvjeti se stalno mijenjaju te je potrebno stalno azurirati rizika (zatvarati ih, mijenjati
vjerojatnosti i utjecaje, dodavati nove rizike, Kkorigirati strategije odgovora i sl.) sukladno
informacijama koje dobijemo tijekom trajanja projekta kako bismo uvijek mogli imati uvid u to¢no

stanje projekta.

> RiskyProject Professional
Pracenje i kontrolu u RiskyProjectu obavljamo u polju Tracking gdje imamo tracking gantt i
tracking chart pregled. Prozirni stupci nam pokazuju planirano izvrSavanje aktivnosti, a plavi
stupci trajanje s uracunatim rizicima. Naravno, vrlo lako je unositi podatke o poc¢ecima aktivnosti,
statusu 1 slicno nakon c¢ega dobivamo korigirane izracune za postotak izvrSenosti kao i

optimisti¢no, realno i pesimisti¢no vrijeme uz pripadajuce promjene na grafovima.

= DEHR&-G - RiskyProject Professional - [Zavini rad - Projekt razvoja softveral
Schedul o Toals 7B e g8 x
cut - El @ SriEeteraiE [il] Project Settings || =af Set
opy - [ Project Options || =2 Manage
Paste Project Resources Costand Work | Al | Calculate | @ 5 T, @4 &2 | Outfine
Undo Vie e A > =\ Format Gantt Bar
Schedule and Calendar Format Schedule Views Zoom and Find Settings and Options | Baselines
‘ TaskName ‘ %done | StatActual | g o s g ':Iwﬂylnim; [10 [13 [18 [19 [22 [25 28 31“'”[; 23;5'% 12 [15 [18 [21 [24 [27 3;"'3032_0;: 09 [12 [15 [12 [21 [24 [27 [30 A;;u'sngz‘;:_J
25 | = [ Razvoj 0% v
2% [=] Pregled funkcionalnh specifikaciia 0%
21 =] Prepoznavanje modularnih parametara 0% 1
2 [=] 0dabir razvojnog osoblia 0% =1
28 [E] Razvojkoda 0% H m_l e? 67 67 ‘97 \J7 ﬁ
30 [E] Testiranje (primamo ispravianje pogres | 0% — 3 é7
3 [ Razvojdovrien 0% * é |
32 = [ Testiranje 0%
33 [=] Razvojtestni planova jedinica 0%
M4 [# Razvoj integraciskog testnog plana 0%
35 = [ Testiranje jedinica 0% IEEE] v
6 [E Pregled modularnog koda % ==
a7 [] Testiranje komponenti modula 0% D 9
38 [E Wentificiranje anomalija 0% = -_lﬁ_l
3 [E] 1zmjena koda 0% = "L_l
) [ 5] Testiranje izmienjenog koda 0% =
2 4 [E] Testiranje jedinica dovieno 0% * “1
£ 2 = F Integracijsko testiranje 0% %_
4 [E] Testiranje integracijskog modula 0% == ,m_l
u [E] Wentificiranje anomalja 0% D &1
a5 = tzmiena koda 0% = 2] —
% [E] Testiranje zmienjenag koda 0% =
o [ integracisko testiranje zavrieno 0% *
48 | - = Obuka 0% v
4 [=] Razvoj obuke za kranjeg korsnka %
50 N =] Razvoj obuke za helpdesk osoblje 0% - -
EIN| | En] = J‘
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= DEHR&-G - RiskyProject Professional - [Zavini rad - Projekt razvoja softveral
Schedule Risks Analysis Tracking Repart Tools GB O - 5 x
ut = e oA m El @ St i i\j [il] Project Settings || =af Set
opy [=5) Project Options || <=2 Manage
; =) e Project Resources Costand Work Al | Calculate Q4 2| outine | _
ndo Wt o i = A, Format Gantt Bar
Schedule and Calendar Format Schedule Views Zoom and Find Settings and Options || Baselines
‘ Task Name | | %done | Start Actual Status Date [ Hecs sk sevor s NH |
100% =
1 =™ Definiranje obuhvata 0%
2 [E Utvrdivanje obuhvat | [ |09 o0%
3 = 0siguranje sponzor: 0%
4 [E] Definiranje prefimina | [ | | 0% 80%
= pribavianje temeljnih 0%
6 = obuhvat dovrien 0% 70%
7 | EIE AnalizaiSoftverski za 0%
8 [ Provodenje analize | 0% 80%
9 [E] Nacrt prefiminame s %
10 = izrada preliminarnog 0% 50%
1" [E Pregled specifikacija 0%
12 [# Ukijuivanje povratn 0% 40%
13 [E] I1zrada vremenskog | 0%
14 = Pribavianje odobren 0% 30%
15 [ Pribavianje potrebni %
2 18 =l Analiza dovriena 0% ek
2 17 | = [ Dizajn 0%
E 12 [ Pregied prefminarne | [ ] [ 10%. 10%
19 = Razvoj funkcionalnit 0%
20 [=] Razvo] prototipa na 0% 0%
21 = Pregled funkcionalni 0% SEE Gl
o2 R a—— Jan Feb War Apr Hay Jun Jul Aug sep oct Nov Dec Jan G
23 [E Pribaviianie odobren % R |Current Schedule
24 [ Dizain dovrden 0% | Project Results Low M K R R e s S Rl e R e K K S -
— 3 |Project Results Base
28 | E[E Razvoj 0% | Project Resufts High W s e o e M e A A e -
26 = Pregled funkcionalni 0%
ETH| 2+

> Full Monte 2016
Kako Full Monte nije cjelovit alat za upravljanje rizicima tako mu nedostaje razradena opcija za
pracenje i kontrolu u klasicnom smislu. Stoga se pracenje i kontrola se vrSi analizom parametara
koji utjec¢u na projekt i prilagodbom procjene optimisti¢nih i pesimisti¢nih vrijednosti ili odnosa i
iznosa korelacija i grananja te ponovnim pokretanjem simulacije kako bi se vidjele promjene. Taj
se postupak ponavlja dok se rizik ne svede na prihvatljivu razinu.

4.45. 1ZVIESTAVANJE

Vjerojatno glavni razlog zasto se cjelokupni proces upravljanja rizicima vrsi u softverskim alatima
su pregledni i to¢ni izvjestaji. Upravo zbog svoje sposobnosti da automatski generiraju skoro sve
potrebne vrste izvjeStaja kako bi tocno vidjeli stanje projekta i utjecaj svih rizika na mjerljive
parametre poput vremena i troSkova su ono Sto ovakve alate ¢ini spasonosnima za menadzere jer
Stede neopisivo mnogo truda i vremena koje bi inace bilo potrebno da se ruc¢no ili na neki
kompliciraniji nacin (npr. u Excelu) bavimo izradom raznih tablica, a da ne spominjemo potrebno
znanje statistike. Dodatna pogodnost je Sto nakon svake napravljene promjene softver automatski
azurira sve podatke u izvjes¢ima bez potrebe za dodatnom intervencijom korisnika dok bi opet kod
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nekih drugih metoda zahtijevalo nekoliko operacije vise i nemjerljiva to¢nost izracuna bez

mogucénosti za nekakve ,,ljudske pogreske*.

> RiskyProject Professional
RiskyProject nudi Siroku paletu izvjeStaja. 1zvjeStaje o stanju projekta mozemo vidjeti zapravo na
dva nacinu: u tabu Analysis i Reporting koji su dosta sli¢ni. Medutim, generalni pregled projekta
nam najbolje daju polja Project Summary i Project Dashboard.

| Projekt razvoja softvera |
| Alen Piuk | A
[ : L e

Project Created: 06/20/16 21:46 Project Modified. 06/28/16 22.07

B e p—
‘Without risks (Current Schedule) ‘With risks and uncertainties

/—\ 1 Total Project Cost 81,064 kn 121,019 kn
k-) 2 Project Finish Time | 08/22/16 15:00 09/13/16 11:52
3 Project Duration 95.75 days 154.48 days

Three most crucial tasks

Affect on total project cost Affect on project duration

1 Task: Pregled preliminarne specifikacie softvera Task: Razvoj mehanizma za isporuku softvera
2 Task: Razvoj funkcionalnin specifikacia Task: Pribaviianje temeljnih resursa
3 | Task: Odabir testnih grupa Task: Prikupljanje povratnih informaciia od korisnika

Three most critical risks
Affect on total project cost (20 risks totaly Affect on project duration (20 risks total) Affect on all parameters (20 risks total)
Risk: Neprihvacanje zavrénog proizvoda od strane ki Risk: Nepriwacanje zavrinog proizvoda od sirane k| Risk: Neprihvacanje zavrinog proizvoda od strane ki

o

Risk: Neu&inkovitost rieSenja (Solution innefficiency) | Risk: Neuginkovitost rieSenja (Solution innefficiency) | Risk: NeuGinkovitost rieSenja (Solution innefficiency)
Risk: Nedostatni zahtjevi (Missing requirements) Risk: Povecanje rada (Workioad increase) Risk: zahtjevi (Missing r i )

Tu mozemo vidjeti predvidanja troSkova i trajanja projekta bez i s uklju¢enim rizicima, kao i tri
najkriticnije aktivnosti koja utjecu na vrijeme i troSkove te tri najkriticnija rizika na projektu

takoder razvrstane po utjecaju na vrijeme, troskove i sve parametre.

Konkretno za na$ primjer tako mozemo vidjeti:

Projekt BEZ RIZIKA S RIZICIMA

TroSkovi 81.064 kn 121.019 kn

Trajanje 95.75 dana 154.48 dana
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Aktivnosti TROSKOVI TRAJANJE
1. Pregled prelimin. speficik. softvera Razvoj mehanizama za isporuku soft.
2. Razvoj funkcionalnih specifikacija Pribavljanje temeljnih resursa
3. Odabir testnih grupa Prikupljanje povratnih inf. od korisnika
Rizici TROSKOVI TRAJANJE SVI PARAMETRI
1. Neprihvacanje proizvoda Neprihvacanje proizvoda Neprihvacanje proizvoda
2. Neucinkovitost rjeSenja Neucinkovitost rjeSenja Neucinkovitost rjeSenja
3. Nedostatni zahtjevi Povecanje rada Nedostatni zahtjevi

Medutim, joS detaljnije informacije mozemo vidjeti u polju Project Summary. Tu na primjer

mozemo Vvidjeti izracun optimisti¢nog, realnog i pesimisti¢cnog stanja za vrijeme i troskove.

Konkretno za nas projekt dobivamo sljedece rezultate:

TRAJANJE TROSKOVI
PLANIRANO 95.75 dana 81.064 kn
Optimisti¢no 108.74 dana 88.278 kn
Realno 154.48 dana 121.019 kn
Pesimisti¢no 219.59 dana 168.292 kn

Ono Sto je posebno zanimljivo su tri histograma s distribucijom vjerojatnosti po kojemu se

mozemo pomicati te tako vidjeti kolike su vjerojatnosti za ostvarivanje odredenog ishoda Sto je

vrlo korisno. Tako npr. mozemo vidjeti da vjerojatnosti da ¢e troskovi biti manji od 120.873,79 kn

iznosi 67% 1 da sa 65% sigurnosti mozemo vjerovati da ¢e projekt trajati krace od 154.53 dana.

Ako ¢emo se dalje igrati i pomicati po histogramu isto tako mozemo vidjeti da je vjerojatnost samo

1% da se projekt zavrsSi unutar isplaniranog budzeta i vremena.
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| Projekt razvoja softvera
Alen Pijuk
Project Created: Project Modified: 06
Finish Time
No Risks |Cur. Schedule |02/1016 08.00 95.75 days 08/22/16 15.00 81,084 kn
Low 02/10116 08:00 108.74 days 07/11416 14:57 88278 kn
With Risks |Base 021016 08:00 154.48 days 08/13/16 11:52 121,019 kn
High 02/10/16 08.00 219.59 days 1271316 1342 168,282 kn
ProJect Success Ra_le: .109 _EI% E F:erc_ent Qune: 0% Nu_rr_mer ofsamp_\es .%0 A_q1_u_a\ Cugt: 0.00 kn
87% chance that Cost will be less than 120,873.79 (kn) 64% chance that Finish Time wil be less than Sep 122016 | 85% chance that Duration wil be less than 154 53 (day)
g ig!
5% | 12% | 12%
I o 40 | 2 40 |
0] 10% i 10%
e 30| 8% 30 [8%
- [6% 8%
w | 65 20 | I 20 | [
1 | [ 49 [ 4%
10 b 10 3
e 2% 2%
ol | | . 0% ol [ 0% ol | | : ! . : Lo%
50,000.00 100,000.00 150,000.00 200,000.00 2017 60.00 8000 12000 15000 18000 210.00 24000 27000
Cost (kn) Jun |Jul Aug [Sep |Oct [Wov |Dec |Jan |Feb Duration (day)
Cost vs. Duration Scatter Plot Statistical Data for Work

Osim toga, vrlo detaljno mozemo vidjeti izvjeStaj za svaku pojedinu aktivnost o njenom utjecaju
na troskove i vrijeme izrazenu kroz statisticke pokazatelje poput moda, medijana, varijance,

standardne devijacije, mjere zaobljenosti i raznih percentila.

| Task Name | ‘ Low Dur ‘ Base Dur | High Dur st‘ <
[Hum. of samples 360 . Sth Percentile 2,200.00 kn
B peninirane obuhva = -  — b 10th Percentle |2,200.00 kn
2 [=] Utvrdivanje obuhvat 05days | 0Sdays | 05days 3 Winimum |2,200:00 kn | ag% || 15th Percentis  2,248.00 kn
3 Osiguranje sponzort 1 da 1da 1 da 0 Mean Fam gk B 208 Percontls. 12245 00k
B o=y . il i L 2 Waximum 454085 kn 100 [20%  [|25th Percentie  2,248.00 kn
1 Definiranje prefimina 1day 1 day 1day 0 Range |2,340.85 kn B 30th Percentie  |2,624.85 kn
5 [ Pricavianje temelinin 1day 1day 1day 0 0 - :0% 35th Percentie  |2,624.85 kn
3 B Cbuhvat dovrs i & = 5 P1/P9S range 2,340.85 kn 0.00 2000.00  4000.00 6000.00 40th Percentie  |2,672.85 kn
il 28 a3 2ys PSIP9S range |2,340.85 kn Cost (n) 45th Percentle | 267285 kn
7 | EF AnalizaiSoftverski za 14 days 0 |P10/PS0 range |2,080.85 kn = 50th Percentie  |2,672.85 kn
I - F20/PB0 range 2,042.85kn s SSth Percentle |2,782.00 kn
8 =] 5 3 g (i . 1o . :
frovofienss anatocl oy By oays & P30/P70 range 1,132.00 kn y] 60th Percentie | 2,782.00 kn
] [#] Hacrt prefiminarne s 3 days 3 days 3 days 1 . _‘_.'_,_:100% B5th Percentile | 2,782.00 kn
10 B Lo peskenarntn Sdays | Zdays | 2days 1 Variance |708,143 kn 250 | H 70th Percentie | 3,756.85 kn
- Std.Deviation 24151 kn [50% 175k Percentle | £180.85 kn
Al [ Pregled specifikacia 0.5days | 0.5days | 0.5days B Semi Std.Dev. 51711 kn 0 : 80th Percentle | £,290.85 kn
T Ukju&ivanje povratn 1 day 1 day 1day 1 Skewness 10631717 0.00 200000 4000.00  6000.00 85th Percentie | 4,280.85 kn
13 B rrad X 1d 1 1 d 1 Kurtesis |-1.266873 90th Percentile | 4,280.85 kn
iebariaeeTIS | ay ay ay Cost (kn) g5th Percentile | 4,540.85 kn
14 [#] Pribavijanje odobren 05days | 0Sdays | 05days | 1
15 I
51 Privavinje potrebni Tday tday 1 day 2 [fium-of samples 360 [5th Percentie |5 days,
16 [E] Analiza dovriena Odays | Odays | Odays 0 . 10th Percentle |5 days
17 |2 [E Dizain 45 days 0 Winimum 5 days 15th Percentie |5 days
T Mean |6.97 days E 20th Percentile |5 days
18 [ Pregled preimnare | [] | 2days 2days 2days o Maximum 10.5 days. [15% 25th Percentiie |5 days
19 =] Razvoj funkcionanit | %] | 5 days 5 days S days 0 Range 5.5 days qu% 30th Percentie |6 days
; ; ] 1 - I 35th Percentie |6 days
20 [E] Razvoj prototipa na 4days 4 days 4 days o P1/P98 rangs S5 days 250 500 750 1000 1250 | 20th Percentie |6 days
21 [#] Pregled funkcionaini 2days | 2days | 2days 0 PSIPSS range 5.5 days Fon () 45th Percentie |6 days
T P10/P30 range 4.75 days S0th Percentie |6 days
7] UK| t 14 1d 1d 1 -
B UkiEvan prvrats e} = o= P20/PE0 range 475 days Duration SSth Percentle |6.25 days
23 [E] Pribavijanje odobren 0.5days | 0.5days | 0.5days 0 P30/PT0 range 2.5 days [} 60th Percentie  |6.25 days
24 B Dizajn dovrien Odays | Odays | Odays 0 ] [ _'_r,—l—;””""' 65th Percentie |6.25 days
= e = o Variance | 30.48 days 250 | 5006 70th Percentiie | 8.5 days.
P » Std.Deviation 1.95 days B 7Sth Percentlle 5.5 days
Semi Std Dev. 1.43 days 5 = 80th Percentie |9.75 days %
Customize Report | Page Setup Unselect All e e : - R e e 5

Naravno, postoje tu jos i brojni drugi prikazi, neke smo ve¢ i ranije spominjali, ovisno koliko i za
Sto kome trebaju, a koje nadilaze svrhu ovoga rada i ¢ija bi interpretacije trebala biti zaseban rad.

Jedna od joS zanimljivih za spomenut je Simulation results koja daje izracune optimisti¢nih,
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pesimisticnih i realnih trajanja aktivnosti s predvidenim kalendarskim pocecima za svaku opciju

kao i potrebnog rada u satima i Revenue report.

| Task Name | Succe. l Low Dur | Mean Dur | HighDur |  StartLow I Start Mean ‘ Start High ‘ Finish Low | Finish Mean | Finish High | Low W.. | Basew. ‘ High W

1 | = Definiranje obuhvata 35days Sdays 6.91days 0210M608:00  0210M608:00 021016 08:00  02M5/1612:00 02116116 17:00 021816 16:16 28 hr 39.35hr | §5.2 hr

2 [#] utvrdivanje obuhvata projekta 100.0% 0.5days |093days 105days OZ10/1608:00 | 0210416 08:00 | 010160800 020161200 0210116 1625 0211160825 | 4hr 591nr  |B4hr

3 [5] Osiguranje sponzorstva projekta | 100.0%  1day | 1.07days Z.05days 021016 1200 0210016 16:25 | 0211716 08:25  02M1A612:00  02M1AG17:00 021560850 | Bhr 11.45hr | 156 hr

4 [5] Definiranje preliminarnin resursa | 100.0% 1 day iday | 19days 02111161200 | 0212160800 |0215M60850 | 02M2161200 02M21617:00 O217HE08:03 |8hr 11.45hr | 156 hr

5 [F] Pribavianje temefinin resursa 100.0% 1day | 2days | Z2days | 0212161200 |O215M608:00 |0Z17M608:03 0215161200 216116 17:00 021861616 | Bhr 1MAShr 156 hr

6 [#] Obuhvat dovrien 1000% Odays | Odays = Odays OX1S461200 | OX16M617:00 | 021BM616:16 | 02MSM612:00 02M6/1617:00  02M18ME16:16 | Ohr Ohr ohr

7 | 5B AnalizaiSottverski zahtjevi I7.52days 23days 11.99 days 02115M612:00 021716 08:00 02186 16:16  0310/1608:12  03MBM617:00 0404116 16:12 14417 hr 19559 hr | 27135 hr

5 | [E] Provodenje analize potrzba 100.0% 6.71days | 10days | 14.43days 0215161200 |O0217ME08:00 |0218M616:16 | 0224/1608:41 0301/1617:00  OI10ME10:41 | 48.02hr  B294hr | 116hr

9 [E] Macrt preliminame specifikacie sof | 100.0%  36days | 4days | 5.85days 02246 09:41 | 0302160800 | 03/10/1610:41 | 0229161530  03/07/1617:00  0318/1609:30 |24 hr 3375hr | 46.82 hr
10 [#] izrada preiminamnog budZeta 100.0% 24days | 4days | 4days | 022961530 | OM0BME08:00 |0M1BM608:30 | 03003160843 03M1M617:00  0I24(1608:43 | 16hr 25hF |32 hr
1| [5] Pregled specifikacia ibudZeta stir | 100.0% 06days  06days  0.S8days 0303160943  0311/1617:00 | 0324/1608:43 030161532  03A4/16 08:00  0325M608:32 | Bhr 11.27hr | 15.63 hr
=l [E] Ukjuéivanje povratne informacie o | 100.0%  1.2days | 12days  1.95days 0303(16 15:32 | 03/14/1608:00 | 032560832  03M07/1608:09 03M4/1617:00  03/29M608:09 |8hr 1126hr | 15.62hr
13 [5] izrada vremenskog roka isporuke | 100.0%  12days | 2days | 2days | 03071608:09 | 0315160800 |0329/160809  03/08/1609:46  03/16/1617:00  03/30/16 1646 | Bhr 1260|1562 hr
s | [#] Pribavianje odobrenja za nastavak  100.0% 06days | 1day Tday  030BMG09:46 | O317M608:00 | 03301161646 | 0300BME15:35  03M7/1617:00  OXINAG16:35 |Bhr 127hr | 1563 hr
5| [5] Pribavianje potrebnih resursa 100.0% 1.2days | 12days  1.95days OX0BMG 1535 | ONIBME08:00 | 0331161635  03MOI608:12  03HE1617:00 0410416 16:12  Bhr 11.35hr | 1562 hr
B | [E] Analiza dovriena 100.0% Odays | Odays | Odays O3104608:12 | 03/18M617.00 | 0410416 1612 | 03HO/6 0812  03HEME17:00  04/04M816:12 | Ohr 0hr 0hr

17 |2 Dizain 15.48 days 20days 834 days 03/101608:12 0321116 08:00  04/04116 1642  03/3111612:00 04516 17:00 051131609:54 120hr 16737 hr 23442 hr
8 | [#] Pregled prefiminame specificacie s 100.0% 24days | 3days | 39days ON10M608:12 | 0321160800 | 04/04116 16112  03M4/16 1125 032316 17:00 0410816 1525 |16 hr 23nr |32 hr
9 | [E] Razvoj funkcionainih specifikacie | 100.0% 5.57days | Tdays | 9.85days 03146 1125 | 032416 08:00 | 04/08/16 1525  03Z1/1617:00  04/01/1617:00  04/2211615:02 |40 hr 5574 hr | 7B.02 hr
20 [E] Razvoj prototipa na temeliu funkeio | 100.0%  4days | Sdays | 7.68days O0322MG08:00 | 04/04/1608:00 | 04/22M6 1502 0325/ 17:00  D4N0S/1617:00  OS/04H6 1127 | 32hr 446hr  |6242hr
21 [#] Pregled funkcionainin specifikacia | 100.0%  2days | 3days | 3.83days 0328 03:00 | 04/11/1608:00 | 0504116 11:27 | 032916 17:00  04113/1617:00 0510116 10:04 |16 hr 230 |32
2 | [#] Ukjuéivanje povratnih informacijau | 100.0%  1day | 2days | Zdays | ON30/608:00 | 04/14/1608:00 | O0S/10/16 10:04 | 03/30/1617:00  04M15/1617:00  OS/12M608:41 | Bhr 1126hr | 1562 hr
B | [E] Pribavianje odobrenja za nastavak  100.0% 0.5days  0.5days  1.03days 0331A608:00 | 04/15/1617:00 | 0SM121609:41 0331161200 04113/16 08:00 0513160954 | Bhr 11.47hr | 1563 hr
24 [=] Dizajn dovrien 100.0% Odays | Odays | Odays 0331461200 |04/15M617.00 |05/13M609:54 0331161200 04HS/ME17:00  0S/131609:54 | Ohr 0hr 0hr

25 | = [ Razvoj 265days | 46days 34.81days O03/31M612:00 0411816 08:00  05M3/1609:54  O05/06/1617:00 OBMTIE17:00  08M21608:22  316.88 hr 44829 hr | 610.87 hr
26 | [#] Pregled funkcionainih specifiacis | 100.0% 1 day 1day | 21days ON31M6 1200 | 04/18/1608:00 | 0513160854 | 041017161200 04M8/1617:00  OS/7HME10:43 |Bhr 1116hr | 1562hr

Task Name ResCost | TotCost | Income ‘ Revenue | Cost Actual ‘ Cost Low | Cost | Cost High | Income Ac ‘ Inc. Low ‘ income | Inc. High | Rev. Low | Revenue Ravi‘

1 | = Definiranje obuhvata 1,700.00 k 1,700.00 k 0.00 kn 0.00 kn 1,700.00 k 2,393.67 k 3,380.00 k 0.00 kn

2 [#] utvrdivanje obuhvata projekta 300.00 kn | 300.00 kn 0.0 kn 0.00 kn 300.00 kn | 443.00kn  €30.00kn | 0.00 kn

3 [5] Osiguranje sponzorstva projekta 600.00 kn  600.00kn 0.0 kn 0.00kn 600.00kn  B36.00kn 1,170.00k | 0.00 kn

4 [5] Definiranje preliminarnin resursa 400.00kn | 400.00kn 0.0 kn 0.00 kn 400.00kn  557.33kn  780.00 kn | 0.00 kn

5 [F] Pribavianje temefinin resursa 40000 kn  400.00kn | 0.00 kn 0.00kn 400.00 kn | 557.33kn  780.00 kn | 0.00 kn

6 [#] Obuhvat dovrien 000kn  000kn  0.00kn 0.00 kn 000kn  000kn  000kn | 0.00kn

7 | 5B AnalizaiSottverski zahtjevi 7,296.00 k 7,296.00 K 0.00 kn 0.00 kn 865202k 11,751 kn 16,152kn 0.00 kn

5 | [E] Provodenje analize potrzba 2200.00k 2,200.00k 0.00 kn 0.00 kn 267285k 4531.89k 6,332.00k | 0.00 kn

9 [F] Hacrt preliminame specifikacie softvera 138400k | 138400k 0.00kn 0.00kn 138400k 195275k 269965k | 0.00 kn

10 [#] izrada preiminamnog budZeta 960.00 kn  960.00kn 0.0 kn 0.00 kn 960.00kn 135667k 187283k | 0.00 kn

1| [5] Pregled specifikacia | budZeta s timom 404.00kn  404.00kn  D.00 kn 0.00kn 40400 kn  568.03kn  789.48kn | 0.00 kn

=l [5] Ukjuéivanje povratne informacie o specifikaciam |568.00kn  568.00kn 0.0 kn 0.00 kn 568.00kn  B0S.58kn | 1,108.45 k | 0.00 kn

13 [5] Izrada vremenskog roka isporuke 560.00 kn  560.00kn 0.0 kn 0.00kn 560.00kn 79433 kn  1,092.83k | 0.00 kn

s | [#] Pribavianje odobrenja za nastavak 660.00 kn  660.00 kn | 0.00 kn 0.00 kn 66000kn 93571kn 1289.08k 0.00 kn

5| [5] Pribavianje potrebnih resursa 560.00kn  560.00kn 0.0 kn 0.00kn 560.00kn B0462kn 1,096.83k 0.00 kn

B | [E] Analiza dovriena 000kn  0.00kn  0.00kn 0.00 kn 0.00kn  000kn  0.00kn | 0.00kn

17 |2 Dizain 7,748.00 b 7,748.00 K 0.00 kn 0.00 kn 7,748.00 b 10,859 kn 1546 kn  0.00 kn

8 | [#] Pregled preiiminarne specifikacie softvera 976.00 kn  976.00kn 0.0 kn 0.00 kn 976.00kn 136894 k 190405k 0.00 kn

19 | [5] Razvoj funkcionainih specifikacia 220000k 2,200.00k 0.00kn 0.00kn 220000k 3,074.38k 4,290.85k 0.00 kn

20 | [=] Razvoj prototipa na temeliu funkeionalnin specifik | 1,792.00k 1,792.00k 0.0 kn 0.00 kn 179200k 2505.50 k 349525 k | 0.00 kn

21 [#] Pregled funkcionalnih specifikacia 1360.00k 1360.00k 0.00kn 0.00kn 136000k 190422k 265325k | 0.00 kn

2 | [#] Ukju&ivanje povratnih informacia u funkcionaine | 760.00 kn | 760.00kn  0.00 kn 0.00 kn 76000 kn | 1,075.77k 148325k | 0.00 kn
| [=] Pribavianje odobrenja za nastavak 660.00 kn E60.00kn 0.0 kn 0.00kn 660.00kn §28.38kn  1,289.08k 0.00 kn

24 [=] Dizajn dovrien 000kn  0.00kn Q.00 kn 0.00 kn 0.00kn  000kn  0.00kn | 0.00kn

25 | = [ Razvoj 14,792 kn 14,792 kn 0.0 kn 0.00 kn 17,675 kn | 24,997 kn 34,064 kn | 0.00 kn

| [#] Pregled funkcionalnih specifikacia 584.00kn  584.00kn 0.0 kn 0.00 kn 584.00kn B2277kn 1,139.68k  0.00 kn

!

Medutim, jedan od najvecih problema ovoga alata je katastrofalno izvedena opcija izvoza

izvjeStaja. Samo se malo broj izvjeStaja moze spremiti i to je jedini nacin da RiskyProject kreira

izvjeStaj u MS PowerPointu s vrlo ograni¢enim informacijama i prikazom ili kao CSV format za

pregled u Ms Excelu. Alternativa je odabir Sto Zelimo prikazati i direktno printanje iz samog

programa.
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> Full Monte 2016
do grafickih (histogrami troskova i trajanja). Odmah nam se pojavio novi stupac Early Finish
Histogram s ku¢icom Graph na koju kada kliknemo nam se pokaze pripadaju¢i histogram za svaku

aktivnost ili cjelokupni projekt.

] : cu: Tas
File Edit View Help | RiskAnalysis|| Graphs [se2
s Duration : Duration . Duration Earty
D Task Name RSS::{?DIEQ Diistribution g;ﬁg:l o P[E):SI?:':FSEC Corfidence Finish
| Type Likehy Interval {%)  Histogram
0 2 Projekt razvoja softvera 5575 days Rl | Ly 107.5% | Graph
i &= Definiranje obuhvata | 35davs | | | | | 105l Graph |
2 Utvrdivanis €8 I Re O
3 Osiguranie| File Configure .. 2
- Definiranie|  proiect Projekt razvoja softvera (1000 simulations performed on 09. July 2016.)
5 Pribavljanie Histogram of Early Finish for project 'Projekt razvoja softvera’.
& Obuhvatda Mean = 04. July 2016.:16:00. Standard deviation = 15 hours, Deterministic value = 22. June 2016.:15:00 (0%).
7 B Analiza/Softe|
2 Provodenje il r 100%
9 Macrt prelin "
10 lzrada preli| 10% |
1 Pregled spé [ L 80%
12 Ukljuivanj ]
13 | rrent 8% / —
zrada vrem ¥ 0
| =
14 Fribavljanje 1 - 60% E
15 Pribavljanjs 2 ] / 2
= 6% - | 3
16 Analiza dov+g / -k
17 = Dizsjn = 5
18 Pregled pre / H pHan
= 08 4% 1 2
19 Razvaj funk 1
20 Razvoj prot ‘/
21 Pregled fun ] L/ - 20%
ol Ukljucivany
23 Pribavljanje ’_‘
24 Dizajn dovr I— : . s P =
P B Razvej | 07.04. 16 07.11.16
26 Pregled fun .
i Each bar represents 12 hours. (Markers show start of interval )
7 Frepoznave
28 O dabir razl . P ; S — el R,

Osim toga klikom na kucicu Graphs u alatnoj traci otvori nam se slican prozor sa sazetkom
projekta i grafovima. 1z prilozenog mozemo vidjeti da na temelju zadanih parametara, program

predvida trajanje projekta od 103.87 dana i troskove od 87.160 kn.
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om B Projexs azioa soivera

o e onte View cus =

File Edit View Help | RiskAnalysis | [Graphs]

- File View Help Risk Analysis Search for Name or ID s
Active % 100%] Help
D Task Name Early Late Free Total ~ o =
D Task Name oo .1 Fay S, Frih LSS SN Sack  Siack| Crticel % 100%
! Histogram ~ Histogram  Histogram i Histogram |, i i
3 Bl Frojekt rasvaia sot ] istogram istogram _ Histogram _ Histogre [ Merge Delay 0
0 B Projekt razvcja Graph 10.2.16 Graph | 10.2.16 | Graph 0 0 .
1 [ Definiranje cbuhvata oy '““"a‘ Ll B | L RGN Expected Histogram
. | 1 | B Definicanie ot Graoh || Goh | 10.2.16 Gaph | 10.216 | Gresh 0 0 e 103.87da53] | Graph
= —@F - o Bh | 10.216 | Geph | 0 0 Early Stort 25 I
7 ~ File Configure.. = ph || Geph || Gaph | 0 0 Late Start 0.2 18
5 | | Project Projeki razvoja softvera (1000 simulations performed on 09. July 2016.) B TSl [ erh 0 U Early Finish 4716 | Graph
5 ~ Histogram of Cost for project 'Projekt razvaja softvera’ Elih__ | Graph I _G@Dh_ e 0 Late Finish 4716 | Graph
5 ! E|_ Mean = kn87,160, Standard deviation = kn1,100, Deterministic value = kn81,064 (0%). .:ph Graph || Graph | a 0 Totsl Float 2
55 ; | wh || Gmph | Gmph | 0 0 Free Float o
L m - 100% (kn91.586) |
> e ( ) wh || Geph | Gesh | 0 0 Cost \n87.160] | Graph
10 [ 7% = poStenl e ) 0 g Joint Confidence Level Plot
5 - | ph || Geph [ Gmph | 0 0
B k| i E I Schedule Sensitivity (Early Finish of
= e i B 80% (ng077)  gh | Geon | Gesh | 0 0 by
13 B8 Saohe [Feret o 0 Sensitivity Criticality
2 | h || Greph Geph | O 0 "
[ 5% | E i
15 i = F 60% (kn87.433) g | Geph | Gmoh | 0 0 Optimistic
- _% ol i ggh Graph | Graph o 0 Pessimisic [ WA
= B Tuph | Grph | Graph 0 0 e -
1 | Y ZB T ceoh || et - P Cost Sensitivity (Cost of Project)
18 32 4 40% (kn36.836) & -
= gpn |[Geh | Gah | 0 o Opimistic
= inh Granh || Granh n N Y| Pessimistic
: L 2% 4 . i
2 N .
& 20% (kn36.237)
2
L | 1% 4

B H
% | o HHHH =
25 = T T T T
= | kn84.000 kn86.000 kn88.000 kng0.000
27 L | Each bar represents kn200. (Markers show start of interval.}
2
2 L v

Posebno je zanimljiv Joint Confidence Level (JCL) dijagram rasipanja koji nam pokazuje

kombiniranu distribuciju ranog zavrsetka i trosSkova projekta ili pojedine aktivnosti.

‘:ﬁ loint Confidence Level Scatter Plot

File

Configure ...

|
x>

Joint Confidence Level Scatter Plot for Activity Projekt razvoja softvera
kn31,130[T1%

Cost

kn83,282/39%

1%

24, June 2016.

Early Finish Date

13. July 2016
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U glavnom prikazu moZemo sami dodavati kolone s prikazom planiranih i o¢ekivanih vrijednosti

za troSkove, pocetak i zavrSetak projekta i mnoge druge.

7B Projekt razvoja softvera - Full Monte View: Task Edit (custom) - x
File Edit View Help | RiskAnalysis | | Graphs [Searchfor Name or ID | _>>_‘ Projekt razvoja sofivera
. Duration ., Duration Duration Cost Lats Start Early Finish Late Finish EaryStat A E !
D Task Neme Remaiing  pictibtion SWHON  “piog WO oongience  Codt Expected Expected Expected Expected Experta Distribution Tune: | Nomnal |
Duration Optimistic Pessimistic (MSF) 5
e Likely Intenval (%) Value Value Value Value Vial Find in Column e
0 O Projekt rmzvojasoftvera | 35.75days knB1.064  knB7.160 02.10.16 07.04.16 07.04.16 02.10. Find Again (F3) le’faullfﬁr
1 B Definiranje cbuhvata 35days 75 kn1,700 kn183102.10.16 02.15.18 02.15.18 02.10. Sort Ascending el
2 Utvrdivanje obuhvata prg  0.5day kn300 kn323 | 02. 10.16 02.10.16 02.10.16 02.10. Sort Descending s
ts (%
3 Osiguranje sponzorstva 1 day 5% | 1075 30 00 kB0 knB45 | 02.10.16 0211.16 02.11.16 02.10. TN O i)
4 Definiranje preliminamnin| ~ 1day k400 kn430 | 02. 11.16 L R P e e a =
5 Pribavljanje temeljnih res  1day E 5 kndD0 knd3102.12.16 12 e
Finish Date Columns ¥ || Actual Finish
& Obuhvat dovrien 0 knll knl | 02.15.16 [
Duration Columns » Baseline Finish
7 B Analiza/Softverski zahtjevi| 14 days E kn7.29 kn7.847 | 02. 15. 16 3
- —| Slack Columns b | Chance of Achieving MSP Early Finish
g Provodenje anlize potrel 5 days | 1o gs% | 1075 20 kn2,200 kn2,369  02. 15. 16 02
- Cost Columns » | Early Finish (MSP)
9 Macrt preliminame specii 3 days 2 kn1,384 kn1490 | 02. 23.16 02
Sensitivity Columns ¥+ | Early Finish Basis
10 Izrada prel bud  2d kn360 kn1033 | 02.26. 16 03 =
sl el b i 2 Other Full Monte Columns. 3 Early Finish Histogram §
11 Pregled specifikacijaibl 054 E 5 k404 kn434 03.01.16 03
- UI:.E' Pec I - 1:7’ % R e ol Microsoft Project Codes ¥ | Early Finish Percentile 3
juEivanje povratne i lmy i : :
12 Terada s ok 14 P 5 o O rep = Microsoft Project Text Fields ¥ | Early Finish Standard Deviation
kil i o Other Microsoft Project Columins 3 Finish (MSP)
14 Pribavljanje odobrenjazs  0.5day | liom: 8 1075 kn660 kn712 | 03.04. 16 03
- ~ e = = New Barchart Column .. Finish Expected Value
15 Pribavljanje potrebnih re{  1day 3 kn560 kn553 | 03.04. 16 3
Finish Histogram
16 Anzliza dovrienz 0|Ho knll knl | 03.07. 16 03.07.16 03.07.16 03.07.
Finish Percentile »
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Naravno tu su jos

tornado dijagrami troSkova i rasporeda s indeksima i joS mnogo toga.
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Medutim, kao i kod RiskyProjecta, opcije izvoza nisu baS bogate moguc¢nostima i najsretnije
rijeSene. Stovise, dok kod RikskyProjecta barem moZemo vidjeti nekakve sumarne podatke u
formi word dokumenta ovdje nema ni toga. Osim standardne opcije printanja tablica i grafikona

tu je jedino joS opcija izvoza u CSV format za koji se zna da nije bas najljepsi i najpregledniji.

45. DEFINIRANJE KLJUCNIH POJMOVA

45.1. MONTE CARLO SIMULACIJA

Monte Carlo simulacija je kompjuterizirana racunalna metoda koja s pomoc¢u slucajnih ili
kvazislucajnih brojeva i velikog broja izracuna i ponavljanja predvidaju ponaSanje slozenih
matematickih sustava. Pojednostavljeno, Monte Carlo simulacija je model koji nam omogucuje da
vidimo sve moguce ishode i vjerojatnosti nasih odluka (koji se ne mogu lako predvidjeti zbog
intervencije slucajnih varijabli) i procijenimo utjecaj rizika kako bismo donijeli bolje odluke u

uvjetima nesigurnosti.

Izvorno je osmisljena u Los Alamos drzavnom laboratoriju SAD-a, nakon Drugog svjetskog rata
prilikom istrazivanja za razvoj termonuklearnog oruzja od strane Stanislawa Ulama u suradnji s
Johnom von Neumannom, a ime je dobila po gradu Monte Carlu poznatom po brojnim

kockarnicama.

Danas ovu tehniku primjenjuju gotovo svi stru¢njaci u bilo kojem podruc¢ju; od financija
upravljanja projektima, proizvodnje, osiguranja do energije, inZzenjeringa, istrazivanja i razvoja,
nafte i plina, transporta i okoliSa. U podrucju upravljanja projektima, ova tehnika je postala
neizostavan dio ozbiljnog upravljanja rizicima kao i svakog imalo ozbiljnog softverskog alata
namijenjenog toj svrsi. Razlog tome su brojne prednosti koje ova metoda pruza u odnosu na

deterministicke i "single-point procjene™ analize poput:

- Probabilisti¢ki rezultati — rezultati pokazuju ne samo Sto se mozZe dogoditi vec i vjerojatnost

za svaki ishod
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- Graficki rezultat — zbog podataka koje simulacija generira lako je napraviti graficki prikaz
ishoda i njihovih vjerojatnosti

- Analiza osjetljivosti — lako se moze vidjeti koje varijable imaju najveci utjecaj na krajnji
rezultat/cilj

- Analiza scenarija — analiticari mogu toc¢no vidjeti koje varijable su imale koje vrijednosti
kako je neki dogadaj nastao

- Korelacija ulaza — moguce je modelirati ovisne odnose izmedu razlic¢itih varijabli

45.2. DISTRIBUCIJA VJEROJATNOSTI

Distribucija vjerojatnosti neke varijable je funkcija koje definira vjerojatnost da ta varijabla
poprimi odredenu vrijednost. U alatima za upravljanje rizicima naj¢eS¢e mozemo izabrati izmedu

sljedecih 5 distribucija:

1. Ravnomjerna distribucija
Ovo je najjednostavnija vrsta distribucije u kojoj svaka vrijednost u odredenom rasponu ima
jednaku vjerojatnost pojavljivanja. Ona je stoga i najmanje korisna jer nije realna u praksi. U praksi
se stvarne vrijednosti grupiraju blize srediSnjoj vrijednosti raspona nego na rubovima. S obzirom
na to da je distribucija simetri¢na, u alatima tada nije potrebno unositi srednje vrijednosti ve¢ samo
raspon. Alat izracunava i prikazuje ono Sto se zove najvjerojatnija vrijednost iako je to u ovom
slucaju zapravo srednja vrijednost. Prema definiciji nijedna vrijednost nema vjerojatnost nastanka

vecu od neke druge vrijednosti.

2. Normalna distribucija
Normalna distribucija je standardna, najcesSce koristena distribucija koju karakterizira zvonolik
oblik Gaussove krivulje. Definirana je aritmetickom sredinom i standardnom devijacijom. Kod nje
su aritmeticka sredina, mod i medijan jednaki, a proteze su i intervalu od do -e= do +e= Preporucuje
se koristiti ovaj oblik distribucije, osim ako ne sumnjamo da ¢e distribucija biti asimetri¢na, jer je
pretpostavka da ¢e skup razlicitih varijabli i¢i prema normalnoj vrijednosti tj. biti rasporedene oko

srednje vrijednosti.
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3. Logaritamska distribucija
Logaritamska distribucija je nagnuta distribucija koja prikazuje distribuciju varijabli ciji je
logaritam normalno distribuiran Sto znaci da je definiran sa samo dva parametra. Stoga nije
moguce odrediti najvjerojatnije vrijednost pa se ne moze utvrditi ni nagib neovisno o optimisti¢noj
I pesimisti¢noj procjeni. Logaritamska distribucija je uvijek nagnuta u desnu stranu odnosno
pozitivno. Minimalna vrijednost koju moze poprimiti je O jer je logaritam od minus beskona¢no
jednak 0. Kada su optimisti¢ne i pesimisti¢ne vrijednosti male tada je vrlo mali pomak u odnosu
na normalnu distribuciju, ali kako se povecava raspon tako se povecava i pomak Krivulje.
Logaritamsku distribuciju je preporucljivo koristiti u situacijama s kada je trajanje aktivnosti

izrazito nesigurno i pesimisti¢ne procjene prelaze optimisticne za red velicine.

4. Betadistribucija
Beta distribucije je statisticka distribucija vjerojatnosti koja moze biti simetri¢na ili zakrivljena
(udesno ili ulijevo) zavisno od prirode odredene pojave, odnosno aktivnosti. Posebno se koristi u
PERT-tehnici kod koje se primjenjuje probabilisticki pristup za utvrdivanje vremena trajanja
aktivnosti. S obzirom na to da se definira s najmanje cetiri parametra, mogu se dobiti razni oblici
i izgledi krivulja koji nisu korisni. Kada se dobro definira izgleda sli¢no kao i normalna distribucija
I ima sli¢nu standardnu devijaciju. Kako se smanjuje standardna devijacija, tako se povecava
zaobljenost. Ova distribucije se najmanje koristi i najteza je za razumjeti. NajceSce se koristi kada

se zeli dobiti nesto slicno normalnoj distribuciji, ali se zeli kontrolirati zaobljenost.

5. Trokutasta distribucija
Ovo je jedna od najduze i najceSce koristenih distribucija za upravljanje rizicima rasporeda
projekta. Kao Sto i ime kaZe, to je obi¢an trokut kojemu su u bazi definirani optimisti¢no i
pesimisticno vrijeme, a vrh definira ocekivano vrijeme. Vrlo je lagana za razumijevanje i kako
stavlja naglasak na vrijednosti blizu granica ¢esto je u skladu s o¢ekivanjima korisnika. Medutim,
kao i ravnomjerna distribucija, cesto ne odraZzava stvarnu situaciju. MoZe bit simetri¢na i nagnuta

u stranu i ima vecu standardnu devijaciju od stalnih vrsta distribucija.
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45.3. KORELACIJE

Korelacija je naziv za pojavu meduovisnosti izmedu dviju varijabli pri ¢emu vrijednost jedne
varijable mozemo s odredenom vjerojatnoSéu predvidjeti na temelju saznanja o vrijednosti druge
varijable. Odnos izmedu dviju varijabli se prikazuje dijagramom rasipanja (scatter diagram).
Korelacija moze biti pozitivna i negativna te slaba, polujaka i jaka. Mjera za jacinu povezanosti je
koeficijent korelacije koji moze biti u rasponu od -1 do +1. Ako je koeficijent -1 to znaci da su
savrSeno negativno povezane, +1 da u savrseno pozitivno povezane, a 0 da su neovisne tj. nema

korelacije. Po intenzitetu korelacije mogu biti:

- r=>0.8-jaka
- 0.5<r <0.8-polujaka i

- r=<0.5-slabha.

Postoje dva razlicita koeficijenta korelacije — Pearsonov i Spearmanov koeficijent korelacije.
Pearsonov koeficijent korelacije koristi se u sluc¢ajevima kada izmedu varijabli promatranog

modela postoji linearna povezanost i neprekidna normalna distribucija. Pearsonov koeficijent

korelacije bazira se na usporedbi stvarnog utjecaja promatranih varijabli jedne na drugu u odnosu
na maksimalni mogudi utjecaj dviju varijabli. Oznacava se malim latinickim slovom r. Za izracun
koeficijenta korelacije potrebna su tri razlicite sume kvadrata: suma kvadrata varijable X, suma

kvadrata varijable Y i suma umnozaka varijabli X i Y.

Spearmanov koeficijent korelacije (produkt rang korelacije) koristi se za mjerenje povezanosti

izmedu varijabli u slu¢ajevima kada nije moguce primijeniti Pearsonov koeficijent korelacije.

Bazira se na tome da se izmjeri dosljednost povezanosti izmedu poredanih varijabli, a oblik
povezanosti (npr. linearni oblik koji je preduvjet za koriStenje Pearsonovog koeficijenta) nije bitan.
Slucajevi u kojima se koristi Spearmanov koeficijent su npr. kada medu varijablama ne postoji
linearna povezanost, a nije mogucée primijeniti odgovarajucu transformaciju kojom bi se
povezanost prevela u linearnu. Spearmanov koeficijent korelacije kao rezultat daje pribliznu
vrijednost koeficijenta korelacije koji se tretira kao njegova dovoljno dobra aproksimacija.
Prilikom koriStenja Spearmanovog koeficijenta, vrijednosti varijabli treba rangirati i na takav
nacin svesti na zajednicku mjeru. Najjednostavniji nacin rangiranja je da se najmanjoj vrijednosti

svake varijable dodijeli rang 1, sljede¢oj po velic¢ini rang 2 i tako sve do posljednje kojoj se
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pridjeljuje  maksimalan rang. lzracunavanje koeficijenta radi se koriStenjem vrijednosti

dodijeljenih rangova.

4.5.4. GRANANJE

Grananje je funkcija koja omogucava alatima da prilikom svakog ponavljanja Monte Carlo
simulacije odabire koji od mogucih puteva aktivnosti je aktivan. Grananje znaci da nisu sve
aktivnosti uvijek aktivne. Grananje se moze vrsiti samo za one aktivnosti koje imaju dvije ili vise
finish-to-start sljedbenika. Dvije vrste grananja su uvjetno i probabilisticko. Kod uvjetnog korisnik
povezuje datum sa svakim sljedbenikom Sto znaci da ¢e sljedbenik biti aktivan ako moze poceti
prije tog datuma i nijedan drugi sljedbenik s ranije dodijeljenim datumom ne moze. Kod
probabilistickog nac¢ina se dodjeljuju relativne vjerojatnosti i aktivan sljedbenik ¢e biti nasumi¢no
odabran na temelju tih vjerojatnosti. VVazno je razumjeti da se grananje odnosi na put, a ne na
aktivnost Sto moze dovesti do zbunjujucih scenarija. Na primjer ako sljedeca aktivnost C nije na
izabranom aktivnom putu aktivnosti A, mogla bi svejedno sama biti aktivna ako je njena prethodna
aktivnost B aktivna. Temeljno pravilo je da je aktivnost aktivna ako je pocetna aktivnost ili ima

poveznicu s barem jednom aktivnom prethodnom aktivnosti.

S obzirom na to da se iz samog objasnjenja moze vidjeti koliko grananje moze biti zbunjujuce i do
kakvih situacija moze dovesti, bilo bi najbolje ne koristiti ga osim ako to bas nije iznimno nuzno i
u potpunosti se ne razumije Sto se radi i kako se radi kako bi se izbjegle ovakve situacije i problemi

s daljnjim razumijevanjem i interpretacijom projekta.

45.5. ANALIZA OSJETLJIVOSTI

Analiza osjetljivosti se smatra kao jedan od najjednostavnijih oblika analize rizika. Njome se
utvrduje kakav utjecaj na projekt ima odredeni rizik odnosno koliko je projekt osjetljiv na njegove
promjene. Njena vaznost je u tome da naglasava kako promjena rizika i njegovih parametara utjece
na ishod projekta. U praksi se ¢esto izvrSava za sve identificirane rizike kako bi se utvrdili oni koji
imaju najveci utjecaj na raspored i troSkove projekta, ali i na ekonomski povrat projekta. Graficki

se prikazuje tornado dijagramom.
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4.6. ZAVRSNA RIJEC O ALATIMA

Naravno da oba prethodno analizirana alata nude jos dosta razli¢itih opcije i mogucnosti koristenja,
od podeSavanja postavki i prikaza preko metoda za izracunavanje i upravljanje rizicima do
izvjeStavanja medutim isto tako je jasno da se ne mogu, a nema ni potrebe nabrojati sve jer bi se
za to mogao napisati priru¢nik od 100 stranica za svaki alat, a to nije svrha rada. Vidljivo je da
svaki alat ima svoje prednosti i nedostatke kao i posebni nacin rada za koje tvorci tih alata misle
da je najbolji i najprikladniji za kvalitetno upravljanje rizicima. Medutim isto tako mozemo vidjeti
jedan standard koji svi ozbiljni alati za upravljanje rizicima jednostavno moraju imati, a to su
neizostavne funkcije poput Monte Carlo simulacije, nekoliko vrsta distribucija i moguénosti za
uvjetna i probabilisticka grananja kao temelj statistickih analiza sve te bogatih nacina prikaza
rezultata, a pokusavaju se diferencirati od drugih bogatstvom dodatnih funkcija i ponekom svojom

inovacijom koja moze ili ne mora biti svrhovita.

Tesko je dati univerzalni odgovor na pitanje koji alat od ova dva je bolji. To ¢e ovisiti 0 vrsti
organizacije i nacinu na koji zeli upravljati rizicima. Nekome nacin rada Full Montea moze biti
skroz promasen i beskoristan dok je za druge upravo to ono Sto im treba i Sto su trazili, a
RiskyProject im moze bit neprakti¢an i kompliciran. No, ono Sto se moze reci je ipak ¢injenica da
je RiskyProject kompleksniji i1 cjelovitiji program s bogatijim moguc¢nostima za upravljanje
rizicima nego Full Monte, ako radi ni¢eg drugog onda bar za to Sto nudi i svu funkcionalnost MS
Project prilikom planiranja projekata kao i planiranje odgovora, pracenje i kontrolu i specificne
algoritme za izracun medusobnih utjecaja i vjerojatnosti rizika dok je Full Monte baziran samo na
analizi, uopce ne koristi klasicne rizike i moze ga se koristiti jedino uz drugi alat za planiranje, ali
je zato njegova snaga u jednostavnom sucelju, velikom broju pregleda rezultata i izvjeStaja kao i

brzini programa uz koristenje malo sistemskih resursa i diskovnog prostora.

Medutim, ono na ¢emu bi oba alata trebala raditi u daljnjem razvoju su definitivno poboljSanja
funkcija kreiranja izvoza izvjestaja koje ¢e biti moguce spremiti kao uredne i pregledne word ili

excel dokumente.
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Zadnja, ali ne i najmanje vazna stvar je korisni¢ka podrdka. Sto je alat tehnicki sloZeniji i nudi
kompleksnije moguénosti, zahtjeva vece znanje za rad u njemu kako bi se najbolje iskoristio
njegov puni potencijal. Stoga je iznimno vazno da tvrtka uz alat daje i korisni¢ki prirucnik, ali i
sluzbu za korisnike kojoj se korisnici uvijek mogu obratiti s pitanjima vezano za rad u njihovom

programu. | u ovoj kategoriji pobjedu odnosi RiskyProject.

Kada sve navedeno uzmemo u obzir i dodamo tome da je RiskyProject k tome jos i jeftiniji od Full
Montea dolazimo do zakljucka da je RiskyProject uvjerljivi pobjednik i da svojim korisnicima

daje odli¢nu vrijednost za novac.
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5. ZAKLJUCAK

Kaze se da je jedina stvar sigurna kod projekta to da se nece realizirati onako kako je planiran bez
obzira koje metode procjene vremena i troSkova koristili. NajceSc¢i razlog zasto projekti premase
vremenska oc¢ekivanja (a posljedi¢no i financijska) je koristenje samo CPM metodologije prilikom
planiranja projekata u popularnim alatima. To dovodi do deterministickin *“signle-point”
predvidanja koja su subjektivna i jako neprecizna, cesto previSe optimisti¢na, a pritom se ne
uzimaju u obzir razne nesigurnosti i faktori koji mogu utjecati na ta inicijalna predvidanja. Svakom
projektu bez obzira kakav on bio prijete rizici. Zbog toga je potrebno poboljSati tu metodologiju s
necim Sto se zove kvantitativna analiza rizika ili analiza rizika rasporeda projekta sto znaci ukljuciti

u projekt razne prilike i prijetnje te izracunati njihov utjecaj na isti.

Medutim, koliko god ljudi i organizacije bili svjesne vaznosti toga, kao da ne vole pretjerano
razmisljati o tome. Mozda vodeci se logikom ako ne mislim na to onda se nece ni dogoditi, ovako
¢u ureknut projekt ili slicno. Osim toga, neki se ne vole baviti rizicima jer rizike koje nastupe
doZivljavaju kao vlastitu gresku ili neuspjeh. Cesto to menadZment tako i doZivljava pa se takvi
sastanci ¢esto pretvore u okrivljavanje ¢lanova tima koji ispadaju krivi za sve mane u projektu. S
druge strane upravljanje projektima nije ni jednostavan ni lagan posao. On zahtjeva dosta vremena,
ali i novca. Aktivnosti upravljanja rizicima, mitigacijske aktivnosti i sve druge povezane stvari
kostaju. Ali, na kraju, koristi budu veée od troSkova. Ipak, koliko god to bilo jednostavno za
shvatiti s racionalne strane, i dalje ¢e postojati ljudi i organizacije kojima ce biti ,,lakse* podnijeti
cjelokupni trosak projekta u slu¢aju da bude neuspjesan nego investirati neki dodatni postotak za
provedbu navedenih aktivnosti nadajuci se da ¢e ih posluziti sreca ili da su oni pametniji od drugih

I da se njima takvo nesto ne moze dogoditi. Ali stvarnost je drugacija i nemilosrdna.

Oni malo mudriji, i organizacije i projektni menadzeri, su ipak prepoznali vaznosti upravljanja
rizicima kao jednog od rijetkih nacina da se otklone odredene nesigurnosti i pokuSaju okrenuti
stvari u svoju korist. Naravno, sam proces upravljanja rizicima ne moze ¢udotvorno los projekt
ucinit uspjesnim. Potrebno je zadovoljiti i ostale preduvjete. No, upravo ono Sto je svrha
upravljanja rizicima jest da ukaze na to koji projekt je los ili koje su mu mane da ga se ne poduzima

odnosno da ga se moze doraditi prije pokretanja i tako ostvari usteda. Isto tako, treba biti svjestan
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da se rizici nikada ne mogu u potpunosti ukloniti, ali se mogu svesti na prihvatljivu razinu.
Naravno, sve je to lakSe re¢i nego uciniti. Efektivno upravljanje projektima je neprekidan proces
koji zahtjeva da oni odgovorni u potpunosti razumiju projektne rizike kao i ciljeve projekta. Osim
Sto je to, kako smo ve¢ rekli, skup i ne jednostavan proces, on zahtjeva i odgovaraju¢u osobu na
tom mjestu. Kao Sto je vidljivo u radu, osoba zaduzena za upravljanje rizicima mora posjedovati
teorijska i1 tehnicka znanja o tematici uz neizostavno odlicno poznavanje statistike. Mnoge
organizacije nemaju prave osobe za to. Naj¢eS¢e to obavlja sam projektni menadzer koji su
nerijetko silom prilika postavljeni na to mjesto i dodijeljena im je ta funkcija bez da imaju
potrebnih znanja o tome Sto zapravo projektni menadzment jest i nemaju osnovna znanja o
metodologiji planiranja i upravljanja projektima. A upravljanje rizicima se dozivljava kao nesto
jednostavno, gdje je potrebno samo predvidjeti par rizika, zapisati ih i to je to. Uglavnom, ¢as
posla i neSto Sto moze svatko napraviti. Velike organizacije si ne mogu priustiti takav luksuz i
non3alantni pristup. MoZda upravo zbog takvog pristupa su velike organizacije postale velike. Cak
I one koji imaju strucne ljude, zaduzene samo za to, ¢esto posezu za vanjskim savjetnicima kako
bi se dobile nepristrane procjene jer se nisSta ne prepusta slucaju. Jer nije dovoljno samo
identificirati ogromnu Kkoli¢inu rizika, zapisati ih u tablicu i reci to je to. Treba ih dubinski
razumjeti. Treba ih opisati, kategorizirati, realno analizirati, odrediti kako se najbolje postaviti
prema kojem riziku, predvidjeti Sto im mogu biti uzroci i okidaci, napraviti najbolje planove
odgovora, dodijeliti odgovornost najboljoj osobi, uspostaviti odgovarajuce politike i procedure i

JoS mnogo toga.

Sre¢com, u danasnje vrijeme, strelovitim napretkom i razvojem znanja i tehnologije, taj proces je
brzi i laksi kao nikada do sad. Ono Sto danas napravi jedan ¢ovjek u jedan dan, prije je bilo potrebno
tjedan dana. To se prvenstveno odnosi na ru¢nu analizu rizika — hrpu kalkulacija, izracuna,
poznavanja statistickih formula i izrade izvjeStaja koje je bilo potrebno napraviti. Danas za to
imamo specijalizirane alate koji nam sve te informacije, puno brze i toc¢nije, daju unutar par
sekundi. 1 dok je za svaku promjenu prije bilo potrebno raditi sve izracune nanovo, danas uz dva

klika miSem imamo sasvim nove projekcije.

Upravo je svrha ovoga rada bila prikazati koliko nam takvi alati olakSavaju cjelokupni proces i

koje su njihove mogucnosti i beneficije koje pruzaju. Naravno, rad polazi od par ogranicenja.
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Podru¢je upravljanje rizicima je mnogo dublje i slozenije nego Sto to moze biti prikazano ovdje.
Jasno je da nije moguce identificirati sve moguce rizike i napraviti njihovu savrsenu analizu. Osim
toga, nije se dubinski ulazilo u izracune nov¢ane vrijednosti rizika. To bi sve bilo nepregledno,
neprakticno i besmisleno s obzirom na to da se radi na izmisljenom primjeru, a ne o projektu
definiranom stvarnim uvjetima i na koje ¢e se primjenjivati stvarne politike i ciljevi organizacije,
troSkovi i slicno. Isto tako i opisati sve mogu¢nosti koje odabrani alati pruzaju visestruko nadilaze
prostor ovoga rada (za to postoje prirucnici). Ovaj rad je zamisljen kao primjer rjeSavanja jednog
prakticnog problema koji treba sluziti kao kratki teoretski i prakti¢ni vodi¢ gdje je na jednom
laganom primjeru objasnjeno na koji nacin pristupiti procesu upravljanja rizicima pomocdu
navedenih alata uz kratak pregled njihovih najvaznijih i, u praksi, najkoristenijih mogucnosti uz
objasnjenje kako, kada i zasto ih koristiti te interpretirati tako dobivene rezultate odnosno shvatiti

novo, korigirano stanje projekta.

Koristenje ovakvih alata danas mora i je postao standard za sve one koji na bilo koji nacin
posvecuju paznju upravljanju rizicima. Upravljanje rizicima bez koristenja nekog od alata
jednostavno u danasnje vrijeme nije konkurentno niti odrzivo. Kupnju ovakvih alata treba gledati
kao nuznu investiciju za poboljSanje poslovanja, a nikako kao troSak. lako se na prvi pogled cijena
ovih alata moze ¢initi malo velika u odnosu na cijene prosjecnih alata koje koristimo u
svakodnevnom zivotu i odbiti od kupnje, ona je i viSe nego opravdana. Treba ipak shvatiti da ve¢
prilikom planiranja jednog projekta sami sebe isplate zbog ustede vremena koja se ostvari njihovim
koristenjem. A ako ih stavimo u kontekst cinjenice da ih se jednako uspjeSno moze koristiti za
uspjesnu realizaciju, kako malih, tako i viSemilijunskih projekata te ustedu koju tako uvijek iznova
mogu ostvariti, vidimo da je cijena koja se plati za njih zapravo simboli¢na i jedan od najboljih

poslovnih poteza koji se moze napraviti.

Ono Sto ¢e i dalje ostati veliko pitanje je zaSto su bas IT projekti najneuspjesniji od svih projekata
iako se radi o grani koja se trenutno najbrze razvija i napreduje. Ne moze se pobjeci od ¢injenice
da takvi projekti imaju dosta svojih specificnosti, ali kad se uzme u obzir koliko se danas proizvodi
softvera i hardvera, koliko velikih organizacija koje su sinonimi za informacijske tehnologije
sudjeluje u tome i, na kraju, koliki se novac ulaze u to, teSko povjerovati da je stanje tako loSe.

Bilo kako bilo, jasno je da problem nije samo loSe upravljanje rizicima ve¢ upravo ponavljanje
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istih greSaka u svim podru¢jima upravljanja projektom opéenito koje dovode do veé poznatih
rizika. Zasto je tome tako, to je na tim organizacijama da utvrde i promijene. A ono Sto bi svima
trebalo biti zlatno pravilo je stara izreka koja nigdje nije viSe primjenjiva nego u procesu

upravljanja rizicima, a koja glasi: ,,Prepoznati rizik je napola izbjegnut.*
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SAZETAK

Klju¢ne rijeci: Rizik, upravljanje rizicima projekata, alati za upravljanje rizicima

Projekt se smatra uspjeSnim samo ako je zavrsen u odgovaraju¢em vremenskom roku, s odredenom
kvalitetom i unutar zadanog budzeta. Medutim, svakom projektu prijete rizici, bez obzira na
njegovu velicinu, tehnoloSku zrelost, slozenost projektne strukture, kvalificiranost projektnog
menadzera i projektnog tima. Rizik je dogadaj koji ako se ostvari moze imati pozitivan ili
negativan utjecaj na ciljeve projekta. Najc¢es¢i razlog zasto projekti premaSe vremenska ocekivanja
(a posljedicno i financijska) je koristenje samo CPM metodologije prilikom planiranja projekata u
popularnim alatima. To dovodi do deterministickih “signle-point” predvidanja koja su subjektivna
I jako neprecizna. Zato je potrebno posvetiti paznju upravljanju rizicima kao posebnom dijelu
upravljanja projektima kako bi se postigli zacrtani ciljevi bez iznenadenja. To je sustavni proces
planiranja, identificiranja, analiziranja, planiranja odgovora te pracenja i kontrole rizika s ciljem
maksimiziranja vjerojatnosti nastanka i utjecaja pozitivnih dogadaja te smanjenja mogucnosti
nastanka i posljedica negativnih dogadaja. Pritom se angaziraju stru¢njaci za upravljanje rizikom,
ponekad cijeli timovi, konstantno se razvijaju novi nacini i metodologije i koriste razni softverski
alati. Bez njih je danas proces upravljanja rizicima nezamisliv zbog pogodnosti koje pruzaju.
Kupnju ovakvih alata treba gledati kao nuznu investiciju za poboljSanje poslovanja, a nikako kao
troSak. Da bi upravljanje rizikom bilo u¢inkovito treba s njime zapoceti od najranije faze planiranja
projekta i kontinuirano provoditi kroz cijeli zivotni ciklus projekta, takozvano proaktivno
upravljanje rizicima. Za male projekte planiranje moze biti neformalno dok je za velike i slozene
projekte potrebno sastaviti plan upravljanja rizicima u pisanom obliku. Takoder, upravljanje
projektima zahtjeva dosta vremena, ali i novca te odgovaraju¢u osobu koja posjeduje teorijska i
tehnicka znanja o tematici uz neizostavno odlicno poznavanje statistike. Isto tako, treba biti
svjestan da se rizici nikada ne mogu u potpunosti ukloniti, ali ih se moze svesti na prihvatljivu

razinu i biti spreman na njihovu pojavu.
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SUMMARY

Key words: Risk, project risk managment, risk management software

The project is considered successful only if it is completed within a reasonable time, with a certain
quality and within the given budget. However, each project is threatened by risks, regardless of its
size, technological maturity, the complexity of the project structure and qualifications of project
managers and project team. Risk is an uncertain event or condition that, if it occurs, can have a
positive or negative impact on the project objectives. The most common reason why projects
exceed time expectations (and consequently financial) is use of only CPM methodology when
planning projects in popular tools. This leads to a deterministic "signle-point™ predictions that are
very subjective and imprecise. Therefore, it is necessary to pay attention to risk management as a
separate part of the project management in order to achieve the intended objectives without
surprises. It is a systematic process of planning, identification, analysis, response planning, and
risk monitoring and control in order to maximize the probability of occurrence and impact of
positive events and decrease the possibility and the consequences of negative events. Thereby,
experts in risk management, and even a whole teams are engaged, new methods and methodologies
are constantly developed and various software tools are used. Without software tools, today's risk
management process would be unthinkable for the benefits they provide. The purchase of these
tools should be seen as a necessary investment for improving the business and not as an expense.
In order to be effective, risk management should be conducted from the earliest stages of project
planning and implemented through the entire project life cycle, the so-called proactive risk
management. For small projects, planning can be informal, while for large and complex projects a
risk management plan need to be compiled in writing. Also, project risk management requires a
lot of time, but also money and a suitable person who possesses theoretical and technical
knowledge of the issues as well as excellent knowledge of statistics. But, one should be aware of
that risks can never be completely removed, but they can be reduced to an acceptable level and

one can be ready for their occurrence.
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1. INTRODUCTION

1.1. PURPOSE OF THE RISK MANAGEMENT PLAN

Risk Management is the process of identifying, assessing, responding to, monitoring, and
reporting risks. This Risk Management Plan defines how risks associated with the Software
Development project will be identified, analyzed and managed. It outlines how risk
management activities will be performed, recorded, and monitored throughout the lifecycle
of the project and provides templates and practices for recording and prioritizing risks.

The Risk Management Plan is created by the project manager in the planning phase of the
project and is monitored and updated throughout the project.

The intended audience of this document is the project team, project sponsor and
management.

1.2. RISK ROLES AND RESPONSIBILITIES

The Roles and Responsibilities table defines the lead, support, and other members who are
responsible for risk management activities throughout the project life cycle. This list is
role-specific; for the names of individuals assigned to these roles, please refer to the Project
Management Plan.

Role Responsibility

The role of the Project Manager is to write and approve the Risk Management Plan,
Project Manager | define the risk management approach, participate in the risk management process,
and take ownership of risk mitigation, planning, and execution.

The Risk Officer is responsible for leading the risk management effort, sponsoring
risk identification activities, facilitating communication throughout the execution of
the risk management process, and ensuring the Risk Register is maintained and the

Risk Officer statuses assigned to risks and risk activities are current. The Risk Officer is
responsible for providing the Project Manager with recommendations and status
regarding risk actions.

Executive The Agency executive who provides the financial resources and business authority
Sponsor for the project. The Executive Sponsor is informed of major risks and provides input

to risk mitigation strategies.

The Project Sponsor is the business manager who is responsible for ensuring that
the needs and accomplishments within the business area are widely known and
Project Sponsor | understood and ensures that the design of the system meets both the functional and
non-functional business goals. The Project Sponsor is informed of major risks and
provides input to risk mitigation strategies.
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Software Development Version: <1.1>

The Project Review Group confirm the Risk ‘likelihood” and “impact’ and assign risk
mitigating actions where appropriate. The Project Review Group is responsible for:

Project Review

The regular review of all risks recorded in the Risk Register
Group

Identifying change requests required to mitigate risks raised
Allocating risk mitigating actions
Closing risks which are no longer likely to impact on the project

The Project Team undertake all risk mitigating actions delegated by the Project

Project Team Review Group.
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2. RISK MANAGEMENT PROCEDURE

2.1. PROCESS

The project manager working with the project team and project sponsors will ensure that
risks are actively identified, analyzed, and managed throughout the life of the project. Risks
will be identified as early as possible in the project so as to minimize their impact. The steps
for accomplishing this are outlined in the following sections. The project manager will serve
as the Risk Manager for this project.

2.2. RISK MANAGEMENT ACTIVITIES

The table below contains a list of risk planning related activities to be included in the
overall project WBS.

ID Risk Activity
1.0 Risk Planning
11 Define process, reporting, roles, responsibilities, and tools
1.2 Forecast contingency budget for risk management
1.3 Define risk management deliverables
14 Complete Risk Management Plan
2.0 Risk Identification
2.1 Brainstorm risks
2.2 Create baseline Risk Register
3.0 Risk Analysis
3.1 Evaluate risk and determine risk rating and prioritization
3.2 Update the Risk Register with results of risk analysis
4.0 Risk Response Planning
4.1 Evaluate risk response alternatives
4.2 Select risk response actions
4.3 Assign responsibilities and schedule risk response actions
4.4 Update the Risk Register with results of risk response planning
5.0 Risk Monitoring and Control
5.1 Conduct ongoing risk reviews
5.2 Take corrective action
5.3 Update the Risk Register

Revision Date: 10/08/2016 6
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3. RISK PLANNING PROCESS

3.1. RISK IDENTIFICATION

Arisk is an event or condition that, if it occurs, could have a positive or negative effect on a
project’s objectives.

Risk identification will involve the project team, appropriate stakeholders, and will include
an evaluation of environmental factors, organizational culture and the project management
plan including the project scope. Careful attention will be given to the project deliverables,
assumptions, constraints, WBS, cost/effort estimates, resource plan, and other key project
documents.

A Risk Management Log will be generated and updated as needed and will be stored
electronically in the project library.

3.1.1. Risk categories

Categories of risk for this project are as follows:

Category Risk ID
e Interface misalignment A101
e Incompatibility with existing system A102
e  Code errors A103
e  Server downtime A104
Technology e Insufficient server capacity A105
e  Obsolete infrastructure A106
e  Software virus A107
e Solution inefficiency A108
e People turnover B101

Human Resources ) )
e  Inexperienced testing team B102
e User documentation Cl01
Costurmer e Missing requirements C102
e Missing data C103
e User rejecting product C104
e  Workload increase D101
e  Cost overrun D102
. . . Late deployment D103
Project Planning

. Scope creep D104
e Shortage of resources D105
e  Unrealistic activity duration D106

Revision Date: 10/08/2016 7
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3.2. RISK ANALYSIS

All risks identified will be assessed to identify the range of possible project outcomes.
Qualification will be used to determine which risks are the top risks to pursue and respond
to and which risks can be ignored. The probability and impact of occurrence for each
identified risk will be assessed by the project manager, with input from the project team using
the following approach.

Probability

e Very High — <80% - 100%> Highly likely to occur as the circumstances which will cause this risk to
eventuate are also very likely to be created

e High — <60% - 80%> Very likely to occur, based on the circumstances of the project

e Medium — <40% - 60%> Likely to occur as it is clear that the risk will probably eventuate

e Low — <20% — 40%> Unlikely to occur, based on current information, as the circumstances likely to
trigger the risk are also unlikely to occur

e Very Low — <0% — 20%> Highly unlikely to occur; however, still needs to be monitored as certain
circumstances could result in this risk becoming more likely to occur during the project

Impact

e Very High — <80% - 100%> Major impact on the project, e.g. >25%% deviation in scope, scheduled
end-date or project budget

e High — <60% - 80%> Significant impact on the project, e.g. 10-25% deviation in scope, scheduled end-
date or project budget

e Medium — <40% - 60%> Measurable impact on the project, e.g. 5-10% deviation in scope, scheduled
end-date or project budget

o Low — <20% — 40%> Minor impact on the project, e.g. < 5% deviation in scope, scheduled end-date or
project budget

e Very Low — <0% — 20%> Insignificant impact on the project. It is not possible to measure the impact
on the project as it is minimal

Priority

Once the likelihood and impact scores have been allocated, the priority score should be
calculated as follows:

Likelihood Impact Score Rating

Risks that fall within the RED, ORANGE and
YELLOW zones will have risk response 12 80 60 70
planning which may include both a risk [ 13 40 40 40
mitigation and a risk contingency plan. o1 20 0 30

22 80 100 | 80

23 20 70 45 | Medium

Revision Date: 10/08/2016 8
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3.3. RISK RESPONSE PLANNING

Each major risk (those falling in the Red, Orange & Yellow zones) will be assigned to a
project team member for monitoring purposes to ensure that the risk will not “fall through
the cracks”. For those risks, mitigation and response plan approach will be selected to
address it. For other risk (those in green), the strategy of accepting will be implemented.

For each risk that will be mitigated, the project team will identify ways to prevent the risk
from occurring or reduce its impact or probability of occurring. This may include
prototyping, adding tasks to the project schedule, adding resources, etc.

For each major risk that is to be mitigated or that is accepted, a course of action will be
outlined for the event that the risk does materialize in order to minimize its impact.

3.3.1. Budget

For mitigation activities and response plans are provided funds in the amount of the 10%
of total project costs (8.100,00 HRK).

3.4. RISK MONITORING, CONTROLLING AND REPORTING

The level of risk on a project will be tracked, monitored and reported throughout the project
lifecycle.

A “Top 10 Risk List” will be maintained by the project team and will be reported as a
component of the project status reporting process for this project.

All project change requests will be analyzed for their possible impact to the project risks.
Management will be notified of important changes to risk status as a component to the

Executive Project Status Report.

Reporting Method Description Frequency
) . A document to report the results of risk £ 144
Risk Register identification, analysis, and response planning. very ays
A document to report new changes in project
Status Reports P 9 proj Every Monday

circumstances.

Status Meetings
(optional)

Other Reporting
Methods (optional)
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4. RISK DOCUMENTS

4.1. RISK REGISTER

. Project ”
LEVEL 2 - RISK REGISTER Project: Software development DIST-EA 08-1234 man;ger Alen Pijuk
Risk identification Risk Analysis Risk response
Risk
Status | ID# | Type Category Risk Risk description Probahility Time impact Result Cost impact Result Strategy Action plan Cost owner Updated
The client d ¢ + the final product due to technical Involve the client in the software development
Active | C104 | Threat Costumers | User rejecting product e_ C |en. 0€s Notaccept the final product du€ to technical 40 70 80 Mitigate | process and report to himon the progress and wait forj 250.00 PM 10.08.2016
deficiencies and / or poor performance of the new software. : . .
its approval prior to this phase.
Active | A108 | Threat Technology | Solution innefficiency Technical anfi functional specifications ofsoﬁware are. ) 50 60 50 Mitigate Inclu.de the F:lle.nl during the t(?stll?g phase and wait 800.00 Programer 10.08.2016
wrong/unsatisfactory and do not meet all the clients criteria. forhis permission before moving into a new phase. s
Active | C102 | Threat Costumers | Missing requirements Incorrect interpretation and modification of requirements. 60 90 50 Mitigate When mgmng 2 contr_act d_eﬁne allrequirements in 700.00| Analyst | 10.08.2016
writen form directly with client.
Active | B102 | Threat Human Inexperienced testing team Engaged s_xaffdoesn t p05§es necess.ary expertise and experience and 20 2 2 20 5 Mitigate Carry out a detailed examination of employees and 1,000.00 oM 10.08.2016
resources there is a risk of errors during operation. choose only the best
Active | c103 | Threat Costurers | Missing data The required data for the further prolec_t phases (requirements, 50 20 0 20 20 Mitigate Active mnlxorlng of the project implementation and 45000| Analyst | 10.08.2016
feedbacks ...) are collected unsystematic and poorly analyzed. expenditure of funds.
Active | D102 | Threat |Project planning |cost overrun Thg |n?rease in costs d!ur'lng prolgcls life c.yc.le due to the inability to 50 0 % 20 20 Mitigate If necgssary, overtime and weekend work will be 2150.00 oM 10.08.2016
maintain labor costs within the stipulated limit. organized
Active | D101 | Threat |Project planning [workioad increase pnforeseen 5|tua1|on§ and problerrs can Ie'ad to greater complexity of 20 2 2 10 25 Response |Pre-develop forms and mechanisms of gathering all 250.00 oM 10.08.2016
individual phases which may require overtime. plan relevant data.
Active | At01 | Threat Technology | Interface misalignment The. u.ser |merfac.e is wrong, unsightly efnd non-transparent and is not 50 10 0 10 20 Mitigate Qoopemle with the cllgnt when d_e5|gn|ng the user 600.00 Programer 10.08.2016
optimized for various systems and monitors. interface and accept his suggestions. s
Unrealistic assessment of the duration of the project as well as the Check once more the calculation accuracy and to add
Active | D107 | Threat [Project planning|Unrealistic activity duration excessive loss of working hours can lead to a delay in delivery of 20 25 225 15 175 Mitigate 5% Y 100.00 PM 10.08.2016
software. areserve of 5%
H Temination of th | ¢ contract during th ect Conclude a special service contract with all employees
Active | B101 | Threat uman People tumover ermina '°_” © ¥ .eemp oymen DOI? o ur!ng € project or 15 90 525 50 325 Mitigate |involved in the project and penalized premature 1,450.00 PM 10.08.2016
resources temporary inability to work due to illness or injury. .
departure fromthe project.
SOTCUVaTE T UTaIoTT TS VT OTTy  TITe SOTIWaTe oS TToT gIve-TTTe
Active | 103 | Threat Technology | Code errors d55|r§d results during operanon, does not support the necessary 25 %0 575 20 25 Response |Arrange a meeting ?t which the developers browse 350,00 | Programeri|  10.08.2016
functions and the work is very slow and consumes too many system plan and look for errors in the code and correct them.
. y . . " Deployme
Active | D103 | Threat |Project planning|Late deployment The delay in the delivery of software. 15 70 Accept ot team 10.08.2016
Active | A102 | Threat Technology I;;?:;nrﬁab"“y vith exsting Incompatibility and bad performance of hardware. 50 15 Accept Analyst | 10.08.2016
Active | A106 | Threat Technology |Obsolete infrastructure Currently used tect}nology. does not meet the requirements and can 20 60 Accept Analyst | 10.08.2016
not lead to the desired project results.
Active | D104 | Threat [Project planning|Scope creep The objec.nves and scope of the prolecl_are poorly defined and can 30 60 Accept PM 10.08.2016
reach their changes throughout the project.
Active | A105| Threat Technology |Insufficient server capacity Incompatibility and poor server performance. 15 80 Accept Analyst | 10.08.2016
User Materials (user materials and help functions are poorly written Tehnicka
Active | C101 | Threat Costumers | User documentation or have been written too professionally and incomprehensible for 15 50 Accept odréka 10.08.2016
average users). P
The software has a critical bugs that lead to security vulnerabilities - P
Active | A107 | Threat Technology |Software virus causes uncertainty of the whole systemand is subject to the 40 10 Accept TOGramer 10082016
influence of the viruses. s
Active | D105 | Threat |Project planning|Shortage of resources Currently it is not p055|b!e to o_htaln _ba_sm resources for the project 10 10 Accept Analyst | 10.08.2016
on the market or are not financially eligible.
Aktivan | A104 | Threat Technology |Server downtime Systemrashes and loss of work done. 15 20 Accept Analyst | 10.08.2016
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4.2. RISK FORM

PROJECT DETAILS

Project Name: Software Development
Project Manager: Alen Pijuk

RISK DETAILS

Risk: User rejecting product
Risk ID: A101

Risk Status: Open

Risk Type: Threat

Raised By: Alen Pijuk

Date Raised: 05/07/2016

Risk Description:
The client does not accept the final product due to technical deficiencies and / or poor performance of the new
software.

Risk Likelihood: Risk Impact:
Medium - 40% Serious — 70%

RISK MITIGATION

Recommended Preventative Actions:
Involve the client in the software development process and report to him on the progress and wait for its
approval prior to this phase.

Recommended Contingent Actions:
Add a brief description of any actions that should be taken, in the event that the risk happens, to minimize its
impact on the project

APPROVAL DETAILS

Supporting Documentation:
Reference any supporting documentation used to substantiate this risk

Signature: Date:

PLEASE FORWARD THIS FORM TO THE PROJECT MANAGER

Revision Date: 10/08/2016 11
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APPENDIX A: KEY TERMS

The following table provides definitions for terms relevant to the Risk Management Plan.

Term Definition

Risk A risk is an event or condition that, if it occurs, could have a positive or
negative effect on a project’s objectives.

An estimate of the severity of the effect of a risk's occurrence. The

Impact potential impact of a risk may be high, medium or low
o An estimate of the probability that a risk will occur. The likelihood is
Likelihood described as a low, medium or high probability of occurring in a given
. The senior leader from a functional area who has direct responsibility for
Risk owner

managing a risk.
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