DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE | NJEGOV
ZNACAJ U POSLOVANJU HRVATSKIH PODUZECA

Cavar, Ilvana

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Split, Faculty of economics Split / Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:538646

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-07-16

Repository / Repozitorij:

REFST - Repository of Economics faculty in Split

AN

zir.nsk.hr

é UNIVERSITY OF SPLIT i i O i ;O r

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:538646
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:3644
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:3644
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efst:3644

SVEUCILISTE U SPLITU

EKONOMSKI FAKULTET

ZAVRSNI RAD

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANIJE I
NJEGOV ZNACAJ U POSLOVANJU
HRVATSKIH PODUZECA

Mentor: Student:

Doc. dr. sc. Ljiljana Najev Catija Ivana Cavar (4175301)

Split, rujan, 2020.



SADRZAJ:

L UVOD. e e 3
1. 1. DefiniCija ProbIEMA. .. .....ooiiiiieiiee s 3

A O | = T - TSR 3

1. 3. METOOA FAAA. ... 3

1.4 SErUKEUFA Fada... ..o 3

2. TEORIJSKI DIO RADA . ...t 5
2. 1. Kratka povijest drustveno odgovornog poslovanja.................ccoccooveiininniennns )

2. 1. 1. IndustrijsKa reVOIUCT AL .......ccveiveiieiece e 5

2. 1. 2. RazVO] ZaKONA 0 TAAU. ......eeuiiiiiieiiieeite e 5

2. 1. 3. Povijesni razvoj KONcepta DOP-a...........cccveiveieeieiie e 6

2. 2.0dgovornost prema radniCiMmaL..........ceeeeeeieieriesie et 8

2. 3. Odgovornost prema potroSacima...............ccooieriiiiiiiiiieiie e 8

2. 4. 0dgovornost prema OKOLISU..............cocviiiiiiiiii i 9
2.5.0dgovornost prema zakonu i drZavi...............ccooovvviiiiiiiii 11

2. 6. POZITIVNO AJEIOVANJE......cuiiiiiiiiicc e 11

2. 7. Povjerenje kao nuZan dio moderne ekonomije...............c.cccoceviiiiiciinnnennn, 12

2. 8. P0sljedice NEOAGOVOINOSTI......ccueiieiiieieiie e 12

2. 8. 1. Financijska kriza 2008. gOdiNe. .........cccvririiiiiiieneseseeee e 12

2. 8. 2. Privatizacija U RH 1990-iN.........ccccoiiiiiiiiic e 14

2. 8. 3. Banana drZave..........cccueeiiiiiiieiie e 14

3. EMPIRIJSKI DIO RADA . ... 15
3.1. Definiranje uzorka i metoda istrazivanja.................c.cccoooviiiiniiiiciic 15

3.2 AD PIASTIK. ...t 15

3.3 AULO HIVALSKAL ..o 15

3.4. DVOKUT-ECRO......ociiiiiiie et 16

3.5. Dukat mlijecna industrija.............cccocoooiiiiiiiiiiii s 17

3.6. HrvatsKi telEKOM. ..o 18



3.7, INA-INAUSEITJA NATLE. ......eceeciee e 18

3.8. Vetropack Straza tvornica stakla....................ccooooiiiii e 19
3.9, POOTAVKA. ...ttt 19
310, HEP GIUPA. ...t 20
3.11. Coca-Cola HBC HIVALSKA. ..........cceiriiieiinieiicisicseeese e 21
312  ROIEBX. .t 21
0 G T 0 ) - | S PR 22
I8 B Ao [ To £ F 3 ] o T- USROS 22
315, DANONE.......eiiiiii s 23
BL16. BOSCN.....ee s 24
317 BIMW GIUPA. ...ttt 24
SLA8. HKKEA e 25
319, HUGO BOSS......eiee e 25
320 HEIM.. e 26
2L LEGO . et 26
ZAKLIUCAK ...ttt 28
SAZETAK .....oovoiiiiineiieeieeise st 29
SUMMARY ettt e e e a e e st e e e e e e e e anna e e e e enraeeas 30
POPIS GRAFIKONA . ...ttt 31

POPIS LITERATURE......coi it 32



1. Uvod

1. 1. Definicija problema

Drustveno odgovorno poslovanje u modernom smislu nastalo je u jeku drustvenog aktivizma
tijekom 60-ih i 70-ih godina prosloga stoljeca. Svijest o pitanjima jednakosti moguénosti, rasne
jednakosti, jednakosti spolova te sigurnosti i zdravlja na radnome mjestu potaknula je javnost i
konsekventno vlast na stavljanje tih obveza u zakonske okvire. Medutim, razvoj koncepta

drustveno odgovornog poslovanja ide i izvan okvira samo postivanja zakona (Heath, 2001).

Poduzeca takoder dobrovoljno i bez zakonske prisile uskladuju svoj rad s potrebama drustva u
svakom smislu. Tako je bitno $to poduzece proizvodi, na koji nacin to proizvodi, koje resurse
upotrebljava, kako kupuje i prodaje, kako utjece na okolis, kako se odnosi prema radnicima te

kako ulaze u druStvenu zajednicu (Raguz, 2014).

1. 2. Cilj rada

Cilj rada je prikazati osnove druStveno odgovornog poslovanja, potrebu istih za odrzivi i
stabilan razvoj suvremene privrede i pokusati pronaci primjere DOP-a u Republici Hrvatskoj.
Utvrdivanjem nastojanja hrvatskih poduzeca u kontekstu druStvene odgovornosti moguce je
pratiti razvoj hrvatskog poslovanja i uskladenost tog razvoja s globalnim, poglavito europskim,

trendovima.
1. 3. Metoda rada

U ovom radu koristene su metode analize i sinteze koje su nuzne za pravo razumijevanje svakog
pojma. U teoretskom dijelu rada pojam drustveno odgovornog poslovanja ¢e se analizom
ra$claniti na klju¢ne dijelove koji ¢e se posebno opisati metodom deskripcije. Tada ¢e se pojam
DOP-a sintetizirati od tih dijelova i koristiti u prikazu hrvatskih i europskih poduzec¢a. Rad ¢e

biti zakljucen koriste¢i metodu kompilacije.

1. 4. Struktura rada

Prvi ¢e dio rada biti posveéen teoriji drustveno odgovornog poslovanja. Kako bi se $to bolje
razumio ovaj koncept iznijet ¢e se kratka povijest razvoja drustveno odgovornog poslovanja i

glavne vrijednosti koje ono nosi.

Raspravljat ¢e se o odgovornosti poduzeca prema svojim radnicima, prema potroSacima, prema
okolisu, prema zakonu i drzavi u kojoj posluje te prema drustvu u kontekstu pozitivnog

djelovanja. Uocit ¢e se kako drustveno odgovorno poslovanje nije “zero-sum game” u kojoj da



bi poduzece prezivjelo mora iskoriStavati radnike ili propada, dapace, uocit ¢e se da je poduzece
koje vodi brigu o posljedicama svog poslovanja Cesto i uspjesnije od onog koje se vodi
iskljuéivo profitom. Takoder, promatrat ¢e se povjerenje (potroSaca prema poduzeéu i poduzeca

prema poduzeéu) kao jedno od sastavnih dijelova stabilne i uspjes$ne privrede.

Nakon toga, razmatrat ¢e se posljedice odbacivanja modela drustveno odgovornog poslovanja
poslije Cega ¢e se analizirati zastupljenost DOP-a u hrvatskim i1 europskim poduze¢ima te

istaknuti ukupno dvadeset tvrtki koje se vode nacelima drustvene odgovornosti.



2. TEORIJSKI DIO RADA

2. 1. Kratka povijest drustveno odgovornog poslovanja

2. 1. 1. Industrijska revolucija

Nakon izuma parnog stroja 1756. godine i popularnog djela Adam Smitha Bogatstvo naroda
objavljenog 1776. zapadni svijet uSao je u period znaCajne promjene. Znatno poboljSanje
tehnike 1 tehnologije u poljoprivredi i stoCarstvu te uvodenje masovne proizvodnje omogucili
su vrlo u¢inkovitu proizvodnju koja je zahtijevala puno manje ru¢nog rada, tj. puno manje ljudi.
Kako je trziSna cijena hrane znatno pala vecina ljudi nije mogla konkurirati velikim
zemljoposjednicima i prodavali su svoja imanja te odlazili u grad. Tako je zapocela masovna

urbanizacija i industrijalizacija (Allen, 2009).

Ujedinjeno Kraljevstvo je prva drzava koja se pocela industrijalizirati $to je mogla zbog svog
globalnog imperija koje je osiguravalo konstantan priljev resursa dok je velika koli¢ina ugljena

pronadena na otoku dodatno motivirala industrijalce da grade svoje tvornice u Britaniji.
2. 1. 2. Razvoj zakona o radu

Bez alternativnih prilika, novopridoslice u gradu radili su u ¢esto vrlo opasnim i iznimno
neugodnim uvjetima, potpuno neprilagodenim za ljudske fizicke i mentalne moguénosti. Rad
je Cesto prelazio 12 sati i radilo se barem Sest dana u tjednu dok su neke poslove obavljala i

djeca.

Nardinelli (1980) navodi kako se ovakav eksploatativni rad poc¢eo regulirati zakonom u
Ujedinjenom Kraljevstvu 1803., iako su zakoni sve do polovice 19. stoljeca bili vrlo skromni i
drzava Cesto nije pazila na provedbu istih. 1833. u Britaniji je izglasan Tvornicki zakon 1833.
koji je znacajno ogranicio rad ljudi ispod osamnaest godina i zabranio no¢ni rad te omogucio

drzavnim inspektorima lakSe kontroliranje britanske industrije.

Situacija u drugim europskim drzavama bila je relativno sli¢na i jaanjem sindikata krajem 19.
stoljeca sve se viSe paznje davalo sigurnosti na radnom mjestu. Situacija u SAD-u bila je gora,
ropstvo je ukinuto tek polovicom 19. stoljeca, a djecji rad se nastavio sve do pocetka 20.

stoljeca.
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Grafikon 1. Udio industrijske proizvodnje od 1750. do 1900. godine.

Izvor: https://industrialrevolutioncth.weebly.com/statistics.html

2. 1. 3. Povijesni razvoj koncepta DOP-a

Pregledom poslovanja od samog pocetka kapitalizma moguce je zakljuciti da se zacetak DOP-

a nalazi u filantropiji.

Prema Para¢ (2015) konvencionalna definicija opisala bi filantropiju kao privatnu incijativu za

javno dobro koje je usredotoceno na poboljsanje kvalitete zivota zajednice.

Svojim drustvenim djelovanjima ovi su industrijalci pokazali da poduzeca ne moraju biti
isklju€ivo orijentirana prema profitu Sto je pomoglo javnoj slici poduze¢a i omogucilo

shvacanje poduzetniStva kao, izmedu ostalog, pozitivnog zanimanja.

Jedan od pionira bio je Andrew Carnegie, ameri¢ko-skotski industrijalac koji je izgradio velik
broj poznatih tvornica Celika u Pittsburghu (u kojima su radili mnogi Hrvati). On je 1901.
prodao svoju tvrtku i zaradio zapanjuju¢ih 305 milijuna dolara (danas vrijednih oko 65
milijardi) od kojih je preko 90 posto do kraja Zivota uloZio u filantropske akcije, izgradnje

javnih knjiznica, Skola 1 financiranje znanstvenih istraZivanja.

Stoljeée ranije, velski industrijalac Robert Owen kupio je tvornicu tekstila u Skotskoj i
smanjenjem broja radnih sati, povecanjem placa i pravednijom poduzetnickom politikom
zaradio je medunarodnu reputaciju. Zanimljivo je da, unato¢ poboljSanju uvjeta rada kroz

vlastiti gubitak tvornica je nastavila raditi i bila je uspjesna.



Drugi poznati industrijalac koji se Cesto nalazi na listi najvecih filantropa je najbogatiji Covjek
u modernoj povijesti John D. Rockefeller. Iako poznat i po stvaranju monopola (Sto definitivno
nije druStveno odgovorno poslovanje), Rockefeller je zadnjih Cetrdeset godina svog Zivota
posvetio filantropskim akcijama i kao posljedica njegovih ulaganja zuta groznica i rudarska

glista, vrlo opasne i rasirene bolesti bile su prakticki eliminirane ¢ime su spaseni mnogi zivoti.

Svojim primjerom ovi, a i mnogi drugi industrijalci, zapoCeli su proces stvaranja druStvene
odgovornosti u poslovanju. Taj se proces nastavio i u prvoj polovici dvadesetog stoljeca, ali tek
je poslije Drugog svjetskog rata kada je svijet usao u relativno mirno razdoblje, bilo moguce

ostvariti znac¢ajan napredak u DOP-u.

Tako je druga polovica dvadesetog stoljeca bilo prekretnica u razvoju drustveno odgovornog
poslovanja. Ono nije vise ukljucivalo samo prava radnika nego i prava potrosaca (Sto je
posljedica razvoja potrosackog drustva i srednje klase). Krajem 20. stoljec¢a pocela je rasti i

ekoloska svijest koja je znatno utjecala na razvoj pojma drustvene odgovornosti.
Tako je 1970-ih razvijena ideja ,,drustvenog ugovora’’ izmedu poduzeca i drustva.

Americki odbor za ekonomski razvoj (1971) ustvrdio je da obzirom da je srednja klasa postala
glavni potrosac, drustvo (koje je u razvijenim drzavama uglavnom sacinjeno od srednje klase)
odrzava tvrtke troSenjem zbog Cega bi tvrtke trebale konstruktivno i cjelovito ulagati u to
drustvo. Prema Americkom odboru za ekonomski razvoj tri su kljuéne tocke ,,drustvenog

ugovora’’ koje nam govore kako bi se trebalo voditi drustveno odgovorno poduzece:

1. Obezbijediti poslovna mjesta i sudjelovati u ekonomskom razvoju;
2. Na posten i Cestit nacin odnositi se prema zaposlenicima i prema potroSacima;

3. Biti ukljucen u unaprjedenju uvjeta Zivota u zajednici i okoliSu u kojem djeluje.

Vazno je naglasiti da je proSlo skoro pedeset godina otkad je objavljen ovaj dokument i
drustveno odgovorno poslovanje je uzelo maha u zapadnom svijetu i, kako se i ostatak svijeta

razvija, polako prodire u privrede zemalja u razvoju.

Prije nastavka, valjalo bi naglasiti da ¢e se u sljede¢im potpoglavljima pokazati kako i bez
nuzno moralnih argumenata, svaka tvrtka bi trebala slijediti ova tri pravila i poslovati

odgovorno jer je to, dugoroc¢no, profitabilnije.



2. 2. Odgovornost prema radnicima

Iz pretpostavke ,,drustvenog ugovora’’ iz prethodnog poglavlja jasno slijedi da tvrtke moraju
osigurati normalne i zdrave uvjete rada. No, argument o poStenom i dostojanstvenom ponasanju
prema zaposlenicima podrzavaju i znanstvena istrazivanja koja pokazuju direktnu povezanost

zadovoljstva na poslu i produktivnosti.

Prema Hermanu i Petri¢evicu (2011) za povecanje produktivnosti potrebno je adekvatno
motivirati zaposlenika i omogucéiti rad u ugodnim uvjetima poslije Cega ¢e zaposlenik biti

spreman potpuno se posvetiti radu i ostvariti izvrsne rezultate.

Stoga bi sve tvrtke, neovisno o drustvenoj odgovornosti, profitirale korektnim odnosom prema

radnicima.

U modernom svijetu sve se manje rade fizicki poslovi, a dobro obrazovanje, kreativnost i
snalazljivost sve su vazniji i osoba koja posjeduje ove karakteristike vrlo je pozeljna u svakoj
tvrtki. Na kompetetivnom trzi$tu rada tvrtke se danas bore za sposobne individualce i to je

dodatan razlog da se ponasaju druStveno odgovorno: moraju privuéi radnu snagu.

Predrasude i diskriminacije raznih vrsta jo§ su uvijek raSirene, unato¢ globalizaciji 1 oc€itoj
¢injenici da produktivni i uspjes$ni radnik moze biti bilo kojeg spola, nacionalnosti, boje koze,
seksualne orijentacije... Ne treba se zaboraviti da su najotvorenija drustva najuspjesnija drustva,
a kao rezultat diskriminacijske politike na vazne pozicije u tvrtkama ne dolaze najtalentiraniji i
najznacajnijih uzleta u globalnoj ekonomiji dogodio se poslije Drugog svjetskog rata i, uz

mnoge druge uzroke, djelomic¢no je 1 uzrokovan aktivacijom potentne Zenske radne snage.

Ako su poduzecéa spremna nadici sitni¢ave predrasude, ispunit ¢e ih sposobni i produktivni ljudi
koje je izabralo trziste. U ovom kontekstu takoder su vidljivi znac¢ajni pomaci, globalne tvrtke

prepoznale su uspjeh nediskriminacijske politike u zaposljavanju i uspjesnije su nego prije.
2. 3. Odgovornost prema potrosacima

Ve¢ je spomenuto kako je danaSnja ekonomija bazirana na potroSackom drustvu i stoga
,,drustveni ugovor’’ ima jo$ viSe smisla u ovom kontekstu jer potrosaci direktno odrzavaju
tvrtke na zivotu. Trziste s etiketom eticke proizvodnje sve je popularnije: samo u Ujedinjenom
Kraljevstvu od 2016. do 2017. trziste ,,fair-trade” odjece naraslo je za 19.9 %, a u istom

vremenu ljudi koji kupuju ,,second-hand" odjecu iz ekoloskih razloga narastao je za 22.5 %.



I u Hrvatskoj postoji trend Kupujmo hrvatsko koji nam pokazuje, kao i ostali primjeri, da postoji
znaCajan utjecaj na trziSte regulirano zeljama ljudi da znaju odakle im dolazi hrana koju
svakodnevno konzumiraju i odjec¢a koju svakodnevno nose. Svako poduzece koje je potrosacki

orijentirano ima obvezu informirati potroSace gdje i kako proizvode svoje proizvode.

Ne samo da bi potrosaci trebali znati kako se ono Sto kupuju i koriste proizvodi, oni bi trebali
imati povjerenja u kvalitetu proizvoda koje kupuju. Krajem poglavlja utvrdit ¢e se da je
povjerenje jedno od najvaznijih trzi$nih elemenata i bez njega trziSte prakticki ne postoji. Stoga
je obveza svake tvrtke da gradi i njeguje to povjerenje jer je fundamentalno za ekonomski
razvoj. Koristenjem nekvalitetnih materijala i loSom uslugom poduzeée gubi kredibilitet i

klijente, a time i propada.
2. 4. Odgovornost prema okoliSu

Analizom utjecaja rasta prosjecne globalne temperature autori Hitz i Smith (2004) zakljucili su
da ¢e rast iznad tri do Cetiri Celzijeva stupnja imati vrlo negativne posljedice na sve grane

privrede, osim Sumarstva.

Klimatske promjene predstavljaju velik problem za buduci ekonomski razvoj. Svaka tvrtka
kojoj je cilj dugoroéni razvoj polako prelazi na alternativne oblike proizvodnje energije. Osim

toga §to je bolje za okoli§, postoje dva glavna razloga za prelazak na alternativni oblik energije.

Prvi je zakonska regulacija. Javnost je sve upoznatija s klimatskim promjenama i postoje pritisci
na vlast da se emisija stakleniCkih plinova zakonski izregulira. Donekle je ona ve¢ regulirana,
ali eventualno, tvrtke koji nisu spremne na adaptaciju, bit ¢e u situaciji da ne¢e moci ispuniti
zakonske obveze §to ¢e uzrokovati ili propast tih tvrtki ili znac¢ajna i vrlo velika ulaganja koja

¢e znatno usporiti razvoj tih poduzeca.
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Europski parlament (2020) ima prijedlog zakona koji bi oporezivao resurse povezane s
emisijom staklenic¢kih plinova (poglavito naftu) i koji bi postavio tarife na uvoz robe iz drzava
koje se ne drze Pariskog sporazuma o klimi. Neovisno o uspjehu ili neuspjehu ovog konkretnog
zakona, sve razvijene drzave aktivno razvijaju alternativne izvore energije i bilo tko tko je
zainteresiran za buducnost svoje tvrtke vidi da je potrebno uloziti u Ciste izvore energije prije

nego ih drzave prisile na to, §to je neminovno.

Drugi razlog je uspjesniji marketing koji bi mogao opravdati ¢esto skuplje cijene eko-proizvoda
Sto takoder ispunjava odgovornost prema potrosa¢ima u kontekstu transparentosti procesa

proizvodnje.

U kontekstu brige za okolis, klimatske promjene nisu jedini vaZan ¢imbenik. Drugi ¢imbenici
ukljucuju odgovornu resursnu politiku, uspjesan i odrziv razvoj i brigu za o¢uvanje zivotinjskih
1 biljnih stani$ta i biodiverziteta. Nebrigom za ovaj aspekt ekoloske odgovornosti poduzeca i
kompanije potpuno zanemaruju svoju, a i druStvenu dugoro¢nu odrzivost. Primjeri takve

neodgovornosti nalaze se u drzavama poput Indonezije.

McCarthy (2002) istice da je neuspjeh indonezijske politike u menadzmentu Sumskih resursa
kulminirao u velikim pozarima 1997-1998. godine. Unato¢ nekim reformama, one nedovoljno

rijeSavaju pitanja imovine 1 imovinskog upravljanja.

Indonezijske tvrtke unistavaju Sume pune treseta koji je vrlo zapaljiv kako bi uzgajali palme za
palmino ulje koje se masovno koristi u proizvodnji hrane. Vrlo ¢esto, ovi lako zapaljivi

materijali se zapale i te pozare iznimno je teSko kontrolirati. Osim §to emitiraju mnogo
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ugljikovog dioksida u atmosferu, ovi pozari, zajedno s kronicnom deforestacijom uzrokuje
uniStavanje prirodnog staniSta mnogih biljaka i zivotinja koje ondje zive, a dim uniStava
kvalitetu zraka u mnogim indonezijskim selima i gradovima i, po procjenama IMF-a, godi$nje

uzrokuje oko 100 000 preuranjenih smrti i 16 milijardi americkih dolara Stete.

2. 5. Odgovornost prema zakonu i drzavi

Postivanje zakona drzave u kojoj se posluje takoder je dio druStveno odgovornog poslovanja.
Zakon drzave nije samo arbitrarni skup pravila koji postoje bez narocitog razloga. Zakon
drzave, u demokraciji, je volja druStva zbog ¢ega postivanjem zakona postuje se i drustvo Sto

je elementarno u druStveno odgovornom poslovanju.

Buhmann (2006) tvrdi da DOP djeluje kao neformalni zakon, ali njegovo formiranje u
zajednicama u svijetu znacajno je pod utjecajem formalnog zakona i implementacije koja iz tog

zakona proizlazi.

Takoder, zakonski procesi ¢esto su vrlo skupi, primjerice, anketa koja je ispitala potros$nju na
sudske procese najbogatijih tvrtki u SAD-u tvrdi da je od 2000. do 2008. budzet predviden za

sporove narastao za 78 %.

Na kraju poglavlja analizirat ¢e se takozvane ,,banana drzave* koje ¢e sluziti kao primjer
neodgovornosti kompanija prema drZavnom suverenitetu. Poduzeéa postoje, po ideji
,drustvenog ugovora’’, zbog drustva, stoga je jasno da ta ista poduzeca, ukljucujuéi sebe
izravno u izborni proces ili u drzavnu vlast negativno utjecu na to drustvo tako Sto ruSe drzavnu,
a time i drustvenu, stabilnost. Pad drZavne stabilnosti odvlaéi investitore i osiromasuje drustvo,
time tvrtka ide protiv svoje glavne svrhe koja je obogacivanje drustva, tj. vrac¢anje vrijednosti
tom drustvu. Tvrtke tako preuzimaju na sebe ulogu koja im nikada nije legitimno dodijeljena,

ulogu drzave. Takav sustav vrlo je nestabilan 1 povijest nam je pokazala da uvijek propada.

2. 6. Pozitivno djelovanje

Dosad je rad analizirao elemente drustveno odgovornog poslovanja koji se bave onim §to
poduzeca ne bi smjela raditi, ali valja napomenuti da je integralni dio drustveno odgovornog
poslovanja i aktivno ulaganje u drustvo, takozvano pozitivno djelovanje. Ne samo da bi svaka
tvrtka trebala postivati druStvo i ne stvarati uvjete u kojima ono dugoro¢no ili kratkoro¢no

propada nego bi trebala aktivno poticati pozitivne promjene u drustvu kojeg je dio.
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Larry Fink, CEO financijskog diva BlackRock, u otvorenom pismu tvrtkama u koje ulaze u ime
svojih dionicara piSe: ,,Kao tvrtka koja se bavi menadzmentom imovine, BlackRock investira
u ime drugih i piSem vam kao savjetnik i povjerenik ovih klijenata. Novac kojim upravljamo
nije nas. Pripada ljudima u brojnim drzavama koji pokusavaju financirati dugorocne planove
poput mirovine. Imamo duboku odgovornost prema ovim institucijama i individualcima — koji

su vasi dionicari i tisu¢ama drugih — da stvaramo dugoroc¢nu vrijednost.*

Larry nastavlja svoje pismo govoreci o rizicima koje klimatske promjene nose u trziStima kao
Sto su nekretnine i kako bez kolektivnog odgovora trzista i vlasti na ovaj problem vrijednost

cjelokupnog trzista eventualno ¢e pasti kao i kvaliteta zivota u cijelom svijetu.

2.7. Povjerenje kao nuZan dio moderne ekonomije

Prije prelaska na glavni dio rada i na konkretne primjere prvo neodgovornog pa potom
odgovornog drustvenog poslovanja valja naglasiti povjerenje kao osnovu moderne uspjesne

ekonomije.

Bjernskov (2012) je u svom akademskom radu istrazivao druStveno povjerenje i njegovu
povezanost s ekonomskim rastom. Koriste¢i podatke iz 85 razlic¢itih drzava, u radu je pokazano
da povjerenje direktno utjeCe na Skolovanje i1 vladavinu zakona $to posljedi¢no utjeCe na

ekonomski rast.

Drustveno odgovorno poslovanje upravo je ono $to nerazvijenim drzavama treba (naravno, uz
preduvjet drzavne stabilnosti i slobode trziSta) da Se izgradi to povjerenje dok u zapadnom

svijetu ono je potrebno da se gospodarstveno povjerenje odrzi i poveca.

2.8. Posljedice neodgovornosti

Da bi se pokazala nuznost odgovornog poslovanja korisno je vidjeti kako izgleda neodgovorno

poslovanje i do ¢ega dovodi.
2. 8. 1. Financijska kriza 2008. godine

Uz mnoge uzroke i uz znatnu simplifikaciju potrebnu kako bi se odrzala tema ovog rada
financijska kriza primarno je uzrokovana neodgovornim poslovanjem banaka, agencija za
kreditni rejting i investicijskih agencija. Jos u proslom stoljecu stvoren je koncept kolaterizirane
duznicke obveze (eng. collateralized debt obligation; CDO). CDO je tip financijskog
instrumenta koji investitorima donosi profit iz bazena prihodonosnih izvora, u ovom slucaju,

govorimo o hipotekama. Dugo godina, ovaj sustav je savrSeno funkcionirao, velika veéina ljudi
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https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Bj%C3%B8rnskov%2C+Christian

je placala svoje hipoteke i CDO se smatrao najsigurnijim oblikom investiranja, ¢ak i ako par
posto ljudi nije platilo svoje hipoteke CDO je bio siguran jer se sastojao od tisuc¢a i tisuca

hipoteka.

No, tijekom godina, trziste nekretnina usporilo je u rastu i CDO je trebao donositi manje prihoda
jer je bilo manje hipoteka, medutim, CDO je donosio jednako. Razlog tomu je $to su banke i
investicijske agencije, uz pomo¢ agencija za kreditni rejting, omogucile dovodenje sve
rizi¢nijih hipoteka u CDO istovremeno odrzavajuéi rejting CDO-a na vrlo visokom nivou (¢esto
su bile AAA). Banke su, vjerujuci da je sustav preslozen da bi propao, stvarale CDO sastavljen
0od CDO-a, pa ¢ak i trostruke CDO-e. Medutim, takav sustav nije dugo potrajao, prvo su propali
originalni CDO-i jer velik postotak hipoteka u njima nije bio placen. Kad su CDO-i izgubili
vrijednost, slijedili su ih dvostruki CDO-i (CDO sastavljen od CDO-a), a za njima i trostruki.
Netransparentnost, neodgovornost i nepazljivost doveli su do toga da Su na stotine tisuca
mirovina i milijarde dolara stednje izgubljeni u vrlo kratkom roku, izazivajuéi najvecu krizu od

Velike depresije.

FREQ w I Number of Civilians Unemployed for 27 Weeks and Over
Il Number of Civilians Unemployed for 15 to 26 Weeks
Il Number of Civilians Unemployed for 5 to 14 Weeks
I8 Number of Civilians Unemployed for Less Than 5 Weeks
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research.stlouisfed.org myf.red/g/2V9z

Grafikon 3. Znacajan porast nezaposlenosti u SAD-u tijekom
Financijske krize 2008. godine.

Izvor: https://fraser.stlouisfed.org/theme/financial-crisis-2007-2009
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2. 8. 2. Privatizacija u RH 1990-ih

Prelazak Republike Hrvatske iz socijalistickog ekonomskog uredenja u kapitalisticki bio je vrlo
turbulentan. Pogodeni ratom, koji je sam po sebi izazvao ogromnu Stetu hrvatskoj privredi,
ozbiljna privatizacija se nije mogla provesti sve do njegova svrSetka. Nazalost, provedba
privatizacije bila je vrlo neodgovorna. Vlada je velike tvrtke prodavala ljudima od povjerenja
ili ¢ak svojim Celnim ljudima znatno ispod trziSne cijene. Ovakav potez odbio je strane
investitore i osiromasio hrvatsko drustvo koje se dan danas oporavlja od ovoga (Stulhofer,

1999).

Kao rezultat koruptivne politike velik broj tih poduzec¢a vodili su ljudi potpuno neupuceni u
ekonomiju i biznis, ljudi koji su tu dosli samo zato $to poznaju nekog bitnog. Jatanjem slobode
medija poslije rata i daljnjom demokratizacijom, privatizacija se nastavila pod povecalom
javnosti i Republika Hrvatska je jo§ uvijek drzava s jednom od najvisih stopa drzavnog

vlasniStva velikih tvrtki unato¢ znatnom smanjenju od ratnih godina.

2. 8. 3. Banana drzave

Zadnji primjer direktnog krSenja drustvene odgovornosti, ponajvisSe u vidu drzavnog
Suvereniteta i prava radnika, jesu ,,banana drzave®. Krajem 19. st. banane su dovedene na
americko trziste u malim koli¢inama. Pokazale su se vrlo popularnima i jeftinima te izumom
tehnologije hladnjaka masovni prijevoz banana iz srednje Amerike u SAD postao je mogué. Tri
glavne kompanije preuzele su svu proizvodnju banana u srednjoj Americi: United Fruit

Company, Standard Fruit Company i Cuyamel Fruit Company.

Uspostavljanjem triopola ove kompanije su unistile konkurenciju i pokupovale skoro svu
zemlju u srednjoj Americi. Samo United Fruit je do 1930. posjedovao milijun i Cetiristo tisu¢a
hektara plantaza Sto je dalo znacajan utjecaj nad vladama drzava. Vlast u Hondurasu je 1911.
godine napravila dogovore s United Fruit zbog ¢ega je Cuyamel Fruit Company (rival u
triopolu) zajedno s biv§im predsjednikom Hondurasa Manuel Bonillom i ameri¢kim

placenicima napravio drZavni udar 1 instalirao vojnu diktaturu.

14



3. EMPIRIJSKI DIO RADA

3.1. Definiranje uzorka i metoda istrazivanja

Promatrat ¢e se deset hrvatskih i deset europskih firmi, izdvojiti njihove uspjehe na podrucju
drustveno odgovornog poslovanja i usporediti te uspjehe. Varijable koje se ispituju kod ovih
tvrtki su upravo oni segmenti koji ¢ine druStveno odgovorno poslovanje kako je do sada
definirano: odgovornost prema zaposlenicima, potrosacu (transparentnost), okolisu te drzavi i
zajednici. Svaka ¢e se tvrtka ispitati u danim segmentima redom. Navedene hrvatske tvrtke

nalaze se u indeksu DOP-a Hrvatske gospodarske komore $to im daje odreden legitimitet.
3.2. AD Plastik

AD Plastik vodeca je kompanija za razvoj i proizvodnju komponenti za interijere i eksterijere
automobila u Hrvatskoj. Vrlo su uspjesni i u fazi su Sirenja svog poslovanja u isto¢nu Europu.
2018. godine dobili su nagradu HGK za drustveno odgovorno poslovanje u kategoriji ,,Veliko
poduzeée’. AD Plastik vodi politiku aktivnog ulaganja u svoje zaposlenike, $to dodatnim

obrazovanjem, $to dobrim uvjetima rada.

Skoro ve¢ deset godina tvrtka ima anualne ,,IzvjeStaje o odrzivosti’’ koji vrlo transparentno i
detaljno opisuju njihov prosli i sadasnji rad te planove za buduénost. Izvjestaji su javno dostupni

1 napisani precizno i Citko.

Moze se istaknuti njihova briga o okoliSu s obzirom na to da se bave proizvodnjom
automobilskih komponenti. Tako u Hrvatskoj udio dobavljaca s certifikatom ISO 14001
(certifikacija sustava upravljanja okolisSem) svake godine prelazio je 70 % ¢ime AD Plastik
podupire nastojanja ekoloski osvijeStenih dobavljaca. Takoder, 2019. nabavljeni su moderni
spremnici za otpad i opasni otpad ¢ime je znatno smanjena mogucénost nezgode i izlijevanja

opasnog otpada. Ne naglasavaju aktivno ulaganje u zajednicu.
3.3. Auto Hrvatska

Auto Hrvatska trgovacka je organizacija koja se bavi prodajom svih cestovnih vozila. U svojem
godisnjem izvjes¢u 2018./2019. isticu omogucavanje stalnog usavrSavanja svojih djelatnika 1
brigu za zaposlenike koja se provodi ¢estim anketama, poSten i transparentan 0odnos prema

partnerima, brigu za okoli$ i borbu protiv korupcije.

Imaju otvoren odnos prema zaposlenicima i zajednici u koju ulazu raznim donacijama i

sponzorstvima, naroCito u sportska dogadanja (Plivacki miting Mladost, Veslacka regata
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studenata Fakulteta strojarstva i brodogradnje, nogometni turnir Njemacko-hrvatske trgovinske
I industrijske komore...) te priredujuci razne priredbe za djecu zaposlenika ¢ime ozivljavaju
tvrtku 1 pokazuju da tvrtka nije mjesto iskljucivo rezervirano za rad. Transparentnost prema

potrosa¢ima ne naglasavaju, ali naglasavaju odgovornost prema dioni¢arima.

Briga o okolisu vrlo im je bitna §to se mozda ¢ini proturje¢no kad se govori o tvrtki koja prodaje
cestovna vozila. Medutim, obavlja li se posao korektno, emisije CO2 i zagadenost moze se
znatno umanjiti i u upravo to je ono $to Auto Hrvatska moze pruziti. Veéina otpadnog materijala
(guma, motornih ulja, kiselina i ostalog otpada) postaje sekundarna sirovina, a Cestim

edukacijama zaposlenika nastoji se odrzati kultura o¢uvanja imovine i okolisa.

Dodatna pohvala za ovo poduzeée je aktivacija medunarodnih standarda 1SO 9001:2015, ISO
14001 i 1SO 50001 koji se odnose na upravljanje kvalitetom proizvoda, odgovornim

upravljanjem okoliSem i odgovornim i zdravim upravljanjem energijom respektivno.
3.4. Dvokut-Ecro

Dvokut-Ecro privatno je poduzece koje pruza usluge u podrucju zastite okolisa i prirode te
odrzivog razvoja. ,,Dvokut’ ulaze u obuku svojih djelatnika o drustvenoj odgovornosti i

naglasavaju da im je cilj postati poduzece s najboljim uvjetima rada u Hrvatskoj.

O transparentnosti i odgovornosti prema potrosa¢u nema mnogo informacija jer se fokusiraju
na zastitu okoliSa, $to im je 1 biznis model. Nasli sU svoje mjesto na mnogim podrucjima na
trziStu, kao Sto su strateSka procjena i procjena utjecaja gradevinskih zahvata na okolis,
sprjecavanje, kontrola i sanacija oneci$¢enja, projektiranje i okoli$ni nadzor tijekom gradnje,
razne procjene rizika (u smislu uvodenja i ponovnog uvodenja i uzgoja divljih vrsta) te analize

kakvoce voda, mora 1 sedimenata.

, Dvokut’ je svojim djelovanjem osvojio brojne nagrade. Cetiri su puta dobili nagradu Hrvatske
gospodarske komore, 2011., 2012., 2016. i 2017., a dobili su i potvrdu uskladenosti upravljanja
drustveno odgovornim poslovanjem u skladu s principima i smjernicama utvrdenim u normi
ISO 26000:2010. Odnos s drzavom i zakonom nije nigdje konkretno spomenut, ali ne postoje

nikakve informacije o krSenju zakona.
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3.5. Dukat mlije¢na industrija

Dukat je vode¢a mlije¢na industrija u Hrvatskoj sa stoljetnom tradicijom. Posjeduju osam

proizvodnih pogona u cijeloj regiji. Navode Sest nacela odnosa prema zaposlenicima:

1. Tvrtke bi trebale podupirati i postivati zastitu medunarodnih ljudskih prava unutar svog
podrucja utjecaja.

2. Tvrtke bi se trebale pobrinuti se da ne sudjeluju u krSenjima ljudskih prava.

3. Tvrtke bi trebale podrzavati slobodu udruzivanja i stvarno priznavanje prava na
kolektivno pregovaranje.

4. Tvrtke bi trebale sudjelovati u dokidanju svih oblika prisilnog rada;

5. poglavito ukidanje djecjeg rada.

6. Tvrtke bi trebale prevoditi ukidanje diskriminacije u vezi sa zapos$ljavanjem i izborom

zanimanja.

Ve¢ 40 godina organiziraju dobrovoljno darivanje krvi zaposlenika i kolektivni jednodnevni
izlet u sjeverozapadnu Hrvatsku. Dukat pomaze svojim zaposlenicima i 2019. dao je preko 470
tisuc¢a kuna pomoci, dok je prethodne 2018. godine dao skoro 615 tisu¢a kuna. Ovaj novac se
uglavnom koristio za placanje lijekova, terapija, medicinskih pomagala i slicnog. Osim toga,
financiraju se i incijative zaposlenika koje poticu zdravlje i rekreaciju kao §to su: Sportski klub

Sirela, Rekreativni biciklisticki klub Dukat, Malonogometni tim Dukata i drugi.

U doprinosu drustvu, Dukat je donirao 145 tona mlije¢nih proizvoda i to vise od 43 tisuce ljudi
od kojih je nesto vise od 20 posto djece. Najvise je donirano u humanitarne udruge, a ostatak
se donira puckim kuhinjama, socijalnim samoposlugama, Caritasu, Crvenom krizu 1 dje¢jim

fondovima.

Dukat je dobio financijsku potporu Europske Unije i Republike Hrvatske da sagradi solarnu
elektranu snage 800 kWh blizu zagrebackog pogona. Investicija je vrijedna 4.5 milijuna kuna,

a Dukat placa oko pedeset posto cijele investicije.

Dukat ima jednu od najtransparentnijih i najbolje pripremljenih godis$njih izvjesStaja. Takoder,
redovitim izdavanjem svih financijskih izvjestaja izbjegava financijske malverzacije koje su

relativno Cesta pojava u Republici Hrvatskoj.
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3.6. Hrvatski Telekom

Hrvatski Telekom vodeci je davatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj. Njihova vizija je
unaprjedenje tehnoloske infrastrukture i pokretanje digitalnog gospodarstva.

Hrvatski Telekom 2020. dobio je europski certifikat ,,Poslodavac Partner sedmu godinu
zaredom. 91 posto zaposlenika ocijenilo je dobrom ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog
Zivota, a njih 100 posto zadovoljno je brigom kompanije za zaposlenike tijekom pandemije

koronavirusa.

Takoder, fokus je i na davanju kvalitetne usluge svim klijentima i na temelju toga, kompanije
Ookla, koja je svjetski lider u testiranju i analizi interneta, dala im je dvije znacajne nagrade.
Prva za najbrZzu mobilnu mrezu u Hrvatskoj, a druga za najbolju pokrivenost. HT je takoder

izdvojeni Microsoftov partner godine za 2019. $to govori mnogo o ozbiljnosti njihova rada.

Osim navedenog, tvrtka je posveéena energetskoj ucinkovitosti i zbrinjavanju otpada. Uz
pomo¢ drugih tvrtki i Fakulteta elektrotehnike i racunarstva stvoren je sustav ComEnergy,
platforma za pracenje energetske potrosnje koja se sastoji od napredne analitike za veliku
koli¢inu podataka. Na ovaj nac¢in, Telekom precizno prati potro$nju energetika te pruza uvid u
stvarno stanje potro$nje energije. Hrvatski Telekom prikupio je i ekoloski zbrinuo vise od 152
tisu¢e starih mobilnih uredaja, baterija 1 pripadajuce opreme. Iako je koli¢ina otpada znatno

narasla 2019. glavni je razlog modernizacija opreme, ve¢ina materijala je reciklirana.

Na sluzbenoj stranici naglasavaju: ,,Zajednicki je nazivnik donacijskih projekata u kojima HT
sudjeluje usmjerenost prema humanitarnim sadrZajima, obrazovanju te projektima kojima je
moderna tehnologija temeljna sastavnica. Vecina je projekata dugoro¢na, ¢ime se osigurava
njihova veéa djelotvornost, a u mnogima sudjeluju i sami djelatnici HT-a izravno ukljucujuéi

se u pomo¢ zajednici.*
3.7. INA - Industrija nafte

INA ima vode¢u ulogu u naftnom poslovanju u Hrvatskoj te znacajnu ulogu u regiji u
istrazivanju 1 proizvodnji nafte i1 plina, preradi i distribuciji nafte 1 naftnih derivata. Ne
naglasavaju odgovornost prema zaposlenicima i potrosac¢ima, a analizirat ¢e se kako INA
pozitivno utjeCe na drustvo kroz tri projekta koji se tice doprinosa okolisu i drustvu: Zeleni

pojas, Spajalica i Razminiranje Hrvatske.
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U projektu Zeleni pojas odabiru se ideje odrzivog razvoja i u 16 ideja INA ulaze 375 tisuca
kuna. Neke od pobjednickih ideja 2019. g. su ,,Uredenje terapijskog parka u okruzenju Opce
bolnice Karlovac’ - projekt Dobrovoljnog vatrogasnog drustva ,,Zdravstvo’’ iz Karlovca;
,,Mislim srcem, vidim zeleno’’ - projekt Udruge osoba s invaliditetom Sveti Bartolomej iz

Knina; ,,Tehni¢kim inovacijama protiv klimatskih promjena’’- projekt organizacije Istramet.

U projektu Spajalica odabrane nekretnine u vlasni$tvu INA-e ustupaju se na koriStenje raznim
udrugama i pojedincima. Te udruge ukljucuju: Hrvatski savez gluhoslijepih osoba Dodir,
Ljubav na djelu (udruga roditelja djece oboljele od malignih bolesti), Udruga Krila (terapijsko
jahanje za osobe sa cerebralnom i dje¢jom paralizom) te udruga Crveni nosovi (klaunovi
doktori).

INA takoder sudjeluje u razminiranju Hrvatske i od 2011. do 2013.4. potrosila je 1.8 milijuna
kuna u ovaj hvalevrijedan pothvat. Nadalje, ove godine je za prevenciju i borbu protiv
koronavirusa te sanaciju Steta nastalih nakon potresa u Zagrebu INA donirala 3.3.9 milijuna

kuna.
3.8. Vetropack Straza tvornica stakla

Vetropack Straza tvornica stakla tvornica je koja se nalazi u Humu na Sutli. 2012. i 2017. dobila
je nagradu za druStveno odgovorno poslovanje od HGK u kategoriji ,,Veliko poduzece’’.
Tvornica aktivno sudjeluje u obrazovanju svojih radnika, u prosjeku tri dana po covjeku na
godinu iznosi stopa usavr$avanja. Relativno teski uvjeti rada uzrokuju visoke stope bolovanja
naspram drugih industrija, ali se stalno radi na zastiti radnika od teskih uvjeta, Cesto se
organiziraju sistematski i posebni specijalisticki pregledi kako bi ranim dijagnozama
potencijalnih problema ljudi bili u moguénosti zaustaviti razvoj bilo kojih poremecaja ili

bolesti. Na sluzbenim stranicama nema informacija o transparentnosti.

Tvornica pridaje veliku vaznost okolini 1 narocito rijeci Sutli koja je, osim S§to je prirodna
ljepota, vrlo bitna za hladenje njihovih pogona zbog Cega dodatno paze na nju. Takoder,

tvornica je sudjelovala u izgradnji mnogih mjesnih objekata - skole, vrti¢a, doma zdravlja itd.
3.9. Podravka

Podravka je nositeljica hrvatske prehrambene industrije, ali i dobar primjer drustveno
odgovornog poslovanja $to dokazuju certifikatom [1SO-om 9001 (certifikat upravljanja
kvalitetom) i jo$ skoro dvadeset raznih certifikata koji garantiraju odrzivost i kvalitetu poznatog

brenda. Nemaju naglasen odgovoran odnos prema zaposlenicima.
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U cilju efikasnijeg gospodarenja otpadom Podravka je poduzela razne aktivnosti poput
organizacije sortiranja i zbrinjavanja svih vrsta otpada, kontrola prijavljivanja obracuna

ambalaznog otpada, pracenje stanja i kretanja opasnih tvari.

Zaklada ,,Zlata Bartl” (nazvana po Zeni koja je zasluzna za stvaranje poznatog Podravkinog
proizvoda - Vegete) ulaze u mlade znanstvenike i istrazivace s ciljem promicanja inovativnog

znastveno-istrazivackog rada.

Takoder, Podravka organizira manifestaciju Lino ViSebojac koja diljem Hrvatske
osnovnoskolce upoznaje s pravim sportskim vrijednostima i suraduje s Rukometnim klubom

Podravka.
3.10. HEP Grupa

HEP (Hrvatska elektroprivreda) je nacionalna energetska tvrtka, koja se vise od jednog stoljeca

bavi proizvodnjom, distribucijom i opskrbom elektri¢ne energije.

Na sluzbenoj stranici isticu: ,,U Hrvatskoj elektroprivredi kontinuirano razvijamo najbolje
prakse upravljanja ljudskim potencijalima i ulazemo u razvoj kompetencija svojih radnika koji
su nasa najveca vrijednost i konkurentna prednost U sve izazovnijim uvjetima poslovanja na

otvorenom trzistu.” Odgovornost prema potrosac¢ima ne izdvajaju posebno.

Planiraju do 2030. godine povecati udio obnovljivih izvora energije s 35 na 50 posto. Taj cilj
zele posti¢i povecanjem snage i proizvodnje postojecih i izgradnjom novih hidroelektrana i
ulaganjima u ostale obnovljive izvore energije (elektrane na Sumsku biomasu, sunéane

elektrane i vjetroelektrane).

Nadalje, pokazuju¢i odgovornost prema zajednici, HEP je donirao 5.2 milijuna kuna za pomo¢
pri izgradnji Zagreba nakon destruktivnog potresa. Osim toga, svake godine imaju Natjecaje za
dodjelu donacija. Preko 250 udruga dobiva donacije i potporu. Te udruge podijeljene su na
udruge za mlade, za okoli$, za umjetnost 1 kulturnu baStinu, za znanost 1 druStvo te za

humanitarno djelovanje.

HEP je ¢lan savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR). Takoder, svoju brigu za drustvo i zajednicu
u cjelini HEP pokazuje volonterskim angazmanom Svojih radnika. Svake godine, radnici
sudjeluju u razlic¢itim volonterskim akcijama. Tako je 2019. odradena akcija CiS¢enja tesko
dostupne obale Murtera, obojan je dje¢ji dom u Caritasovoj kuci za djecu bez odgovarajuce

roditeljske skrbi te je prikupljena znatna pomo¢ za socijalno osjetljive skupine drustva.
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3.11. Coca-Cola HBC Hrvatska

Coca-Cola HBC Hrvatska hrvatski je ogranak globalne tvrtke Coca-Cola HBC koja je najveci
punionicar napitaka tvrtke The Coca Cola Company. Tri godine zaredom (2010., 2011. 1 2012.)
Coca-Cola HBC Hrvatska dobivala je nagrade HGK za drustveno odgovorno poslovanje. Ne
navode odgovornost prema zaposlenicima i potrosa¢ima, fokusirani su na odgovornost prema
okolisu i zajednici.

Brigu za okoli§ uglavnom provode tako $to odbijaju suradnju s dobavljac¢ima koji se ne drze
svih ekoloskih standarda i u nastojanju da ustede na potrosnji vode koja im je glavna sirovina
potrebna za rad. Od 2010. do 2017., unato¢ povecanju proizvodnje, uporaba vode smanjila se
za 11 %. Velikim i sustavnim ulaganjima u proizvodnu infrastrukturu uspjeli su u¢inkovito
iskoristiti vodu koja im treba za podmazivanje i hladenje odredene opreme. Na temelju ovih
uspjeha, tvrtka je dobila medunarodno priznatu nagradu European Water Stewardship. Osim
brige za vodu, Coca-Cola HBC Hrvatska jedna je od rijetkih punionica u svijetu ¢ija elektri¢na

energija dolazi u potpunosti iz obnovljivih izvora.

Evidentan je vazan utjecaj Coca-Cole u hrvatskoj ekonomiji: suraduje s 803 lokalna dobavljaca
i 34 400 prodajnih mjesta; osiguravaju radna mjesta 9 900 ljudi sto je 0.6 % od ukupnog broja
zaposlenih; ostvaruju 2.339 milijarde udjela u BDP-u sto je oko pola posto hrvatskog BDP-a, a
u samu ekonomiju stvaraju 286 milijuna kuna dodane vrijednosti; takoder, u razdoblju od 2012.

do 2018. u lokalnu zajednicu putem sponzorstva i donacija ulozili su 13 milijuna kuna.
3.12. Rolex

Rolex je poznata Svicarska kompanija koja se bavi proizvodnjom skupocjenih satova.

O odgovornosti prema zaposlenicima nema informacija. Odgovornost prema potroSa¢ima
vidljiva je u iznimno visokoj kvaliteta proizvoda koje proizvode. Dugotrajna politika kvalitetne

proizvodnje stvorila je bazu vjernih klijenata koji kupuju Rolex satove.

1976. godine tvrtka je pocela s dodjelom nagrada ,,Rolex Awards for Enterprise’” kojima su
financirane revolucionarne ideje i projekti. Izdvojit ¢e se tri takva projekta da bi se pokazao

Rolexov doprinos okolisu i zajednici:

Australski medicinski inzenjer Mark Kendell, 2012. godine dobio je nagradu za Nanopatch.

Nanopatch je izum kojim se bitno mijenja metoda primanja cjepiva - omogucava cijepljenje sa
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znatno manjim dozama, djeluje bez probadanja koze i cjepivu nije potrebno hladenje Sto ¢e

omoguciti jeftiniji transport i puno ve¢u dostupnost cjepiva u svijetu.

Dobitnik nagrade 2005. godine Lonnie Dupre napravio je ekspediciju u kojoj je prvi put preko
ljeta doSao na Sjeverni pol pokazujuci problem globalnog zatopljenja. Takva ekspedicija nije

se prije mogla obaviti, barem ne bez velikog tima ljudi i njihove podrske.

2000. godine Muhamed Bah Abba izumio je vrlo jednostavan, ali ekstremno koristan pustinjski
hladnjak. U subsaharanskoj Africi poljoprivreda je tezak posao zbog nekonzistentnosti klime
koja se sastoji od dugih razdoblja suhoce i vruéine prekinutih preobilnim kiSama koje izazivaju
poplave. Unato¢ ovome, mnoge kulture uspijevaju rasti, ali se, nakon Zetve, hrana vrlo brzo
sus$i. Muhamed je svojim izumom sprijeCio brzo truljenje hrane. Rolex je pomogao pri
distribuciji i pomogao je zapoceti pet tvornica Muhamedovog produkta koje sudjeluju u

ozivljavanju usporene i zaostale subsaharanske ekonomije.
3.13. L’Oreal

L’Oreal, najveca kozmeticka tvrtka na svijetu, pokazuje svoju drustvenu odgovornost vodeéi
brigu o svojim zaposlenicima s poteSkocama. Primjerice u Kolumbiji gdje je kupnjom
specijalisti¢ke opreme i kampanjama za podizanje svijesti L’Oreal poboljSao svakodnevni Zivot
ljudi s fizickim poteSko¢ama. Takoder, u svojoj tvornici u Bogoti, L’Oreal je postavio rampe
za invalide i naucio radnike znakovnom jeziku kako bi se olakSala komunikacija s radnicima s
oste¢enjima sluha. Nadalje, L’Oreal je uspostavio posebne internetske sustave koji tijekom
internetske video komunikacije automatski povezuju gluhe osobe i prevoditelje. Vrlo
transparentnim prikazom proizvodnog procesa i raznim javno dostupnim informacijama o

poslovanju L'Oreal pokazuje brigu za potroSace.

L’Oreal takoder pripada kategoriji ekoloski osvijestenih tvrtki. Od 2005. tvrtka je smanjila
emisije CO2 za 78 posto dok se koli¢ina proizvodnje povecala za 37 posto. Krajem 2019.
L’Oreal ima 35 poslovnih objekata kojima je emisija neutralna, tj. koriste sto posto obnovljivu

energiju. O odgovornosti prema zajednici i drzavi nema mnogo informacija.
3.14. Adidas Grupa

Adidas Grupa je njemacka kompanija koja se bavi proizvodnjom sportske opreme. Od 2000.
godine Adidas je kontinuirano svake godine na listi ,,Dow Jones Sustainability Index’’ koja
rangira 10 % najboljih tvrtki po industriji analizom njihovog ekonomskog, druStvenog i

ekoloskog impakta.
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2012. godine tvrtka je napravila projekt u kojem indonezijski zaposlenici u tvornicama mogu
kontaktirati porukama sjediste Adidasa u slucaju krSenja sigurnosti i prava na radnom mjestu.

Program je od tada proSiren na veéinu tvornica u Indoneziji i Vijetnamu.

Transparentno prikazuju proizvodnju, gdje se nalazi i kako se obavlja ¢ime ispunjavaju svoju

glavnu obavezu prema potrosac¢ima. Takoder, paze na dobavljace s kojima rade.

2016. godine Adidas je prestao koristiti plasti¢ne vrecice u svim svojim duc¢anima. Od 2018.
godine, Adidas 100 % pamuka dobiva iz odrZivih izvora, a 2019. godine poceli su rad na
potpuno biorazgradivim tenisicama. 2003. godine Adidas ulazi u partnerski odnos s ,,Better
Cotton Initiative’’, ,,Leather Working Group’’ i ,,Zero Discharge of Hazardous Chemicals’’,

inicijativama koje se bave odrzivim razvojem koji pozitivno utjeCe na uzgajivace sirovina.
3.15. Danone

Danone, tvrtka bazirana u Parizu, multinacionalna je tvrtka koja se poglavito bavi hranom. Od
2018. godine djeluje program ,,Jedna osoba, jedan glas*“ koji je esencijalno digitalna internet
platforma koja dijeli viziju i ciljeve kompanije. Svaki od Danonovih 100 000 zaposlenika moze

dodati svoju ideju, primjedbu i zelju na tu platformu.

Nadalje, odgovorno se ponasaju prema reklamiranju svojih proizvoda, pritom posebno pazeéi
na reklamiranje djeci. Tako niti u Skolama niti u blizini $kola ne postoje njihove reklame, a
svojim reklamama paze da ne poti¢u na nezdrave dijetalne navike. U skladu s preporukama
Svjetske zdravstvene organizacije (WHO) ne reklamiraju baby formule. Ovako ostvaruju dobar

1 otvoren odnos s potroSacima.

Danone je ukljucen i u projekte za smanjenje emisije staklenickih plinova. Tako u Novom
Zelandu, gdje im se nalazi dio tvornica Danone je ulozio 20 milijuna dolara u poboljSanje

ucinkovitosti ¢cime se smanjila emisija CO2 za oko 20 tisuca tona godiSnje.

Kroz inicijativu ,,One Planet. One Health’” Danone tezi poboljSanju zdravlja i brige za zdravlje
u svijetu. Tako je tvrtka, zajedno s lokalnom vlaséu, u gradu Salti (Argentina) izgradila prvu

bolnicu za djecu.
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3.16. Bosch

Bosch, njemacka multinacionalna kompanija poznata je, osim po svojim kuc¢anskim uredajima
I bijeloj tehnici i po dugoj tradiciji drustveno odgovornog poslovanja. Imaju deset osnovnih
principa poslovanja koji su: ljudska prava, jednake prilike, integracija hendikepiranih ljudi,
prava djece, prava sindikata, poSteni uvjeti rada, sigurnost na radnom mjestu i briga za okolis.

Ne naglasavaju posebno odgovornost prema potrosacu.

Bosch je, zajedno s nekolicinom drugih multinacionalnih kompanija, osnovao ,savez
vrijednosnog balansa’’ koji bi trebao postaviti globalni zlatni standard poslovanja. Savez mjeri
doprinos pojedine tvrtke druStvu ukljucujuéi u izraéun njezin financijski, drustveni i ekoloski
doprinos. Savez se formira u suradnji sa raznim sveucili§tima kao $to su Oxford, Harvard,

Hamburg... Osim toga, Bosch se obvezao prestanku emisija CO2 do kraja 2020.

Na sluzbenoj stranici isticu: ,,U skladu sa zeljama naSeg osnivata Roberta Boscha nasa
drustvena odgovornost ide dalje od granica nase tvrtke. Predani smo opéem dobru, narocito
izjednacavanju prilika obrazovanjem. 2019. godine, Bosch je donirao 22.7 milijuna eura u

humanitarne svrhe.”’
3.17. BMW Grupa

BMW, vrlo poznat brend automobila i ostalih cestovnih vozila, ulaze u obrazovanje svojih
radnika. Tako je 2017. g. ulozio zapanjujucih 373 milijuna eura, 2018. g. 349 milijuna, a 2019.
g. 370 milijuna eura. Time BMW pokazuje sustavnu brigu prema radnicima i ulaze u njih.
Radnici Cesto ispunjavaju ankete kako bi se analiziralo njihovo zadovoljstvo s kompanijom i s
radom u njoj, a Cestim zdravstvenim pregledima osnazuju kulturu zdravlja u tvrtki. O

odgovornosti prema potrosacu nema informacija.

Izuzev toga, od 1995. g. njihovi automobili izbacuju ¢ak 42 % manje CO2, dok su tvornice u
razdoblju 2006. do 2018. smanjile uglji¢ni utisak za 38 %. Takoder, prodaja elektricnih
automobila, za koje sami govore da je buduénost, raste iz godine u godine da bi 2019. g. bila

146 tisuca prodanih.

Oliver Zipse, predsjednik upravnog odbora BMW-a, govoreci o budu¢nosti BMW-a, rekao je
sljedece: ,,Cvrsto vierujem da borba protiv klimatskih promjena i promjena naéina koristenja
nasih resursa odlucuje o buduénosti naseg drustva - a tako i o budué¢nosti BMW-a. Zbog toga
preuzimamo odgovornost i inkorporiramo ove probleme u srediste nasih buducih strateskih

planova. Ovaj novi strateski smjer ocitovat ¢e se u svim aspektima poslovanja — od

24



administracije i dobavljanja sirovina do razvoja i proizvodnje sve do prodaje. Podizemo

odrzivost na novu razinu.“

,,China Charity Foundation BMW Warm Heart Fund* naziv je projekta koji ulaze u filantropske
akcije diljem Kine. Do kraja 2019. godine, stvorili su mrezu od 250 trgovaca i preko 100 000

ljudi ukljucenih u ovaj projekt.
3.18. IKEA

IKEA, popularan brend za namjestaj iz Svedske odrzava online sustav ,,My Learning’’ Koji
pruza zaposlenicima moguénosti usavrSavanja i dodatnog obrazovanja koriste¢i digitalna

rjeSenja za naobrazbu.

Involviranos$¢u i aktivnim sudjelovanjem te transparentnim procesima proizvodnje potroSacima
daju cistu sliku svojih operacija. Nadalje, znatnim ulaganjima u odrzavanje i poboljSanje

kvalitete svojih proizvoda njeguju ve¢ izgradeno povjerenje.

Tvrtka je obecala do kraja 2020. godine postati energetski pozitivna. U usporedbi s 2008.
godinom IKEA-ini proizvodi koji konzumiraju energiju 50 % su ucinkovitiji, a energetska
ucinkovitost njihovih proizvodnih kapaciteta povecala se za 15 % u razdoblju 2010. do 2015.
godine. Na IKEA-inim gradevinama instalirano je oko 700 tisuca solarnih panela, a IKEA
odrzava 327 vjetroelektrana. Oko 60 % svih proizvoda mogucée je reciklirati i oko 10 posto svih

proizvoda sadrzava reciklirani materijal.

Nadalje, inicijativa ,,Food is Precious’’ koja je zapoceta 2016. godine ustedila je 1 400 tona
hrane §to je otprilike tri milijuna obroka. Velika ve¢ina koriStenog pamuka 1 85 % drva dolazi
1z odrzivih izvora, a IKEA je donirala viSe od sedam milijuna eura u zakladu ,,Brighter Lives

for Refugees’’.

3.19. Hugo Boss

Hugo Boss, njemacka tvrtka modne industrije, poznata je po skupocjenoj odjeci, obudi,
parfemima i transparentnosti prema svojim zaposlenicima, potro$a¢ima i dioni¢arima
potroSacima. Na sluzbenoj stranici isti¢u: ,,Hugo Boss tezi tomu da ostvari otvoren i
konstruktivan dijalog sa svojim dioni¢arima. Svaka odluka bitno mijenja smjer tvrtke 1 utjece
na zaposlenike, klijente, partnere, dionicare i investitore. Stoga diskutiranje izazova i mogué¢ih
rjeSenja istih s dioni¢arima je istovremeno odgovornost i prilika za Hugo Boss. Diskusije

takvog tipa uvijek stvaraju dodanu vrijednost — ne samo za tvrtku nego i za cijelo drustvo.*
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Hugo Boss je u godinu dana smanjio potroSnju energije za 5 posto, emisije CO2 za 18 posto,
potrosnju vode za 8 posto i 844 tone kartona su reciklirali i ponovno iskoristili. Osim toga,
planovi za buduénost su im ambiciozni, planiraju smanjiti CO2 za 30 posto u cijelom
nabavnom, proizvodnom i dobavljackom procesu do 2030. te smanjiti potroSnju vode za 50

posto do 2025.

Hugo Boss aktivno ulaze u UNICEF-ov projekt ,,Schools for Africa’” koji omogucava djeci u
subsaharanskoj Africi pristup obrazovanju. Ovaj projekt daje priliku djeci da ostvare kvalitetno
osnovno obrazovanje. Od pocetka djelovanja, ovaj projekt pomogao je 30 milijuna djece u 13

africkih drzava.
3.20. H&M

Hennes & Mauritz (H&M) je Svedska multinacionalna tvrtka, poznata po prodaji tzv. ,,fast

fashion* odje¢i. O odgovornosti prema zaposlenicima nema informacija.

Na sluzbenoj stranici moguce je pronaci cijeli odjeljak posvecen kvaliteti proizvoda i najcesce
postavljenim pitanjima u vezi kvalitete. Osim toga, imaju otvoren , live chat* u kojem svaka

musterija, ako ima pitanje ili problem, moze na brz i jednostavan nac¢in dobiti odgovor.

H&M CO:LAB ogranak je H&M koji investira u kompanije koje stvaraju vrijednost za okolis,
tvrtku i drustvo. U razdoblju od par godina, investirali su u inovativne kompanije kao §to su
,Worn Again’’, ,, TreeToTextile’’, ,,Moral Fiber<i,,Colorifix“. ,,Moral Fiber jedan je od prvih
pobjednika ,,Global Change Award’’ 2016. godine. Ta americka kompanija bavi se kemijskom
reciklazom poliestera. ,,Colorifix“ razvija prvi komercijalni bioloski proces bojanja tkanine
kako bi pomogao tekstilnoj industriji da smanji svoj negativni impakt na okolis. Ove tvrtke vrlo

su ekoloski 1 drustveno osvijeStene a ulaganjem u njih H&M pokazuje isto.
3.21. LEGO

Lego Grupa, najveci danski i1 jedan od vecih svjetskih proizvodaca djecjih igracaka, u godiSnjoj
anketi koju je proveo ,,Reputation Institute* 2019. LEGO Grupa je na 1. mjestu u svijetu kao
najodgovornija tvrtka koja postoji.

Kasper Nielsen, glavni voditelj strategije u ,,Reputation Institute”, komentirao tvrtku LEGO 1i
osvojeno prvo mjesto na sljede¢i nacin: ,,LEGO grupa izvrstan je primjer kompanije posvecene
ostvarivanju druStvene odgovornosti i visokih rezultata u biznisu istovremeno. Glavna shaga
njihove odgovornosti lezi u tome §to 57 posto potroSaca kaze da bi definitivno kupilo LEGO-

ove proizvode §to je 13.7 posto vise nego prosjek ostalih analiziranih tvrtki.*
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LEGO ulaze 1 u poboljSanja uc¢inkovitosti i u povecanje udjela obnovljivih izvora u svojoj
energetskoj potro$nji. Primjerice, u tvornici u Meksiku su zamijenili svo osvjetljenje LED
7aruljama ¢ime su godisnje smanjili emisije CO2 za 1300 tona. Takoder, u tvornici u Ceskoj su

postavili 3 500 solarnih panela ¢ime su smanjili emisije za 500 tona godiSnje.

Osim toga, LEGO ukljucuje svoje zaposlenike i djeluje u lokalnim zajednicama. Program
lokalnih zajednica trenutno djeluje u 26 drzava. Program ukljucuje volontiranje zaposlenika,
odrzavanje zabavnih sadrzaja i dijeljenje igraCaka siromasnoj djeci. Kao primjer ove
ukljucenosti u lokalne zajednice, 2019. godine djeca zaposlenika LEGO-ve tvrtke u Jiaxingu

sudjelovali su u ljetnom kampu zajedno s oko 500 djece iz drugih tvornica.
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ZAKLJUCAK

Detaljnom analizom teorije drustveno odgovornog poslovanja i prikazom dvadeset razli¢itih
primjera rad je prikazao $to je DOP. Valja primijetiti da se sve ove tvrtke razlikuju, iz razli¢itih
su industrija, neke su velike, globalne, dok su druge male, lokalne, ali povezuje ih uspjeh biznis
modela koji je inkorporirao drustvenu odgovornost. U primjeru ovih poduzeca vidljivo je da

uspjeh i briga za drustvo nisu isklju¢ni faktori poslovanja.

U Hrvatskoj tvrtke, narocito vece tvrtke, prate moderne europske trendove drustvene
odgovornosti. Osvijestene su ekoloski, vode brigu o zaposlenicima i potro$a¢ima i ulazu u
zajednicu. Ukljucuju se u europske projekte i suraduju s europskim institucijama. Hrvatske

tvrtke svoj kapital ulazu uglavnom u Hrvatsku.

S druge strane, prethodno analizirane europske tvrtke su vrlo velike i posljedi¢no njihovi
proizvodni procesi izlaze izvan granica Europe zbog ¢ega i njihova ulaganja ¢esto idu izvan
Europe. To je i glavna razlika medu hrvatskim i europskim tvrtkama, a razlog je veliina i

smjestaj proizvodnih pogona.

Takoder, svaka tvrtka integrirala je druStvenu odgovornost u svoj biznis model, a termin je
postao dio svakodnevnog biznis vokabulara §to govori o potpunoj integraciji drustveno

odgovornog poslovanja u modernom zapadnom poslovanju.
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SAZETAK

Ovaj rad analizira drustveno odgovorno poslovanje, njegov znacaj u hrvatskom poduzetnistvu
I usporedbu s europskim poduzeéima. Prvo je razmotren razvoj pojma drustveno odgovornog
poslovanja i njegova znaCenja u povijesti poduzetni§tva. Onda je definirano drustveno
odgovorno poslovanje kao poslovanje koje obuhvaca: odgovornost prema zaposlenicima,
odgovornost prema potrosa¢ima transparentnim prikazom proizvodnje i kvalitetom proizvoda,
odgovornost prema okoliSu, energetskoj i resursnoj odrzivosti te odgovornost prema drzavi,
njenom zakonu i suverenitetu. Nadalje, prepoznata je mogucnost drustvene odgovornosti kao
osnovni element izgradnje drustvenog povjerenja koje je fundamentalni dio moderne

ekonomije.

Prije analize odgovornih tvrtki, analizirane su posljedice neodgovornosti u poslovanju trima
primjerima: financijska kriza 2008. godine, hrvatska privatizacija devedesetih i slu¢aj banana
drZava u srednjoj Americi. Tvrtke ¢ija je odgovornost analizirana u Hrvatskoj su: AD Plastik,
Auto Hrvatska, Dvokut-Ecro, Dukat, Hrvatski Telekom, INA, Vetropack Straza tvornica stakla,
Podravka, HEP i Coca-Cola HBC Hrvatska. Europska poduze¢a promatrana u radu su: Rolex,
L’Oreal, Adidas Grupa, Danone, Bosch, BMW Grupa, IKEA, Hugo Boss, H&M i LEGO.

Zakljuceno je da uspjeh i odgovornost nisu proturjeéni ve¢ da se nadopunjuju.

Kljuéne rijeci: drustvena odgovornost, odgovorne hrvatske tvrtke, odgovorne europske tvrtke.
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SUMMARY

This paper analyzes socially responsible behaviour in business, its importance in Croatian
business and how it compares to the wider European market in this regard. Analysis started
with the development of the concept of socially responsible behaviour in business. After that
the paper defined socially responsible behaviour in business which encompassed: responsibility
to employees, responsibility to consumers regarding production transparency and high quality,
environmental responsibility, resource and energy sustainability and responsibility to the state,
its laws and sovereignty. Furthermore, the paper recognized the importance of socially
responsible behaviour in business as a building block of trust in a society, trust without which

the system would not function properly.

Before analyzing the responsible companies, the paper analyzed irresponsible ones by
presenting three main examples: Financial crisis of 2008, Croatian privatisation programme
during the 1990’s and banana republics in Central America. The paper then went through
business practices of some socially responsible Croatian companies: AD Plastik, Auto
Hrvatska, Dvokut-Ecro, Dukat, Hrvatski Telekom, INA, Vetropack Straza tvornica stakla,
Podravka, HEP i Coca-Cola HBC Hrvatska. European businesses whose business practices
were observed in the paper include: Rolex, L’Oreal, Adidas Grupa, Danone, Bosch, BMW
Grupa, IKEA, Hugo Boss, H&M i LEGO.

The paper concluded that success and responsibility don’t contradict each other, instead, they

complement one another.

Key words: Social responsibility, responsible Croatian companies, responsible European

companies.
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POPIS GRAFIKONA:

1. Udio industrijske proizvodnje od 1750. do 1900. godine.
2. Emisije staklenickih plinova u Europskoj Uniji od 1990. do 2017.

3. Znacajan porast nezaposlenosti u SAD-u tijekom Financijske krize 2008. godine.
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