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1. uvop?!

1.1. Problem istrazivanja

Nema sumnje da su financijski proizvodi u 21. stoljecu sve kompleksniji. Takvo
okruzenje povecava potrebu za financijski pismenijom zajednicom jer se pojedincima
namece upravljanje Sirokim spektrom financijskih usluga. Sadasnje niske razine
financijske pismenosti se promatraju kao ¢imbenici problema losih izbora hipotekarnih
kredita i neodrzive visoke razine duga. Opravdano postoji argument da osobne financije
trebaju biti dio osnovnog obrazovanja svih studenata (Mandell i Hanson, 2009). Problem i
pitanje financijske pismenosti proteze se kroz brojne radove (Braunstein i Welch, 2002;
Hung, Parker i Yoong, 2009; Huston, 2010; Van Rooij, Lusardi i Alessie, 2011; Atkinson
i Messy, 2012; Cuvrlje, 2014; Drexler, Fisch i Schoar, 2014; Fernandes, Lynch i
Netemeyer, 2014; Vehovec, Rajh, i Skreblin Kirbis, 2015; Allgood i Walstad, 2016;
Kaiser i Menkhoff, 2017; Bianchi, 2018. te mnogi drugi).

Vlade diljem svijeta izrazile su zabrinutost zbog niske razine financijske pismenosti
medu njihovim gradanima. Posljedice nedostatka financijske pismenosti dodatno su
demonstrirane financijskim krizama. Nedostatak financijske pismenosti S$iroko je
prihvacen kao otezavajuéi faktor pri sprjeCavanju Krize. Istovremeno je naglasena
globalna priroda financijske pismenosti i moguénost razvoja medunarodnih pristupa u
unaprjedenju  financijske pismenosti. Mjerenjem razine znanja populacije i
procjenjivanjem njihovog ponasanja s obzirom na njihove osobne financije, identificiraju
se potencijalne potrebe i nedostaci u odnosu na specifi¢ne aspekte financijske pismenosti,

kao i ugrozene skupine (Atkinson i Messy, 2012).

Pojedinac se suocava s financijskim poteskoCama zbog mnogih pogreSaka koje su
uvjetovane nepreciznim procjenama i donesenim krivim odlukama. Problemom su
zahvacene sve dobne i spolne skupine. Takoder, loSe financijsko stanje moze dovesti do

zdravstvenih 1 psihickih problema ¢ije je lijeCenje vrlo skupo ili nemoguce.

! Inicijalna tema diplomskog rada bila je: ,,Usporedba financijske pismenosti studenata ekonomskog
usmjerenja izmedu Republike Hrvatske i Republike Slovenije*. Razlog izmjene teme diplomskog rada je
nedovoljan broj ispitanika iz Republike Slovenije. Zbog toga su promijenjeni: hipoteza, svrha istrazivanja,
doprinos istrazivanja i sadrzaj rada.



Posljednjih godina porastao je broj financijskih i obrazovnih institucija zainteresiranih
za promicanje financijskog znanja medu studentima. Razlozi leze u Ccinjenici da
financijska pismenost medu studentskom populacijom ima dvostruki uc¢inak: njihova
financijska situacija tijekom studija utjece na sposobnost zavrSavanja fakultetskog
stupnja, dok financijske odluke nakon studija imaju znacajan utjecaj na financijsku
situaciju koja slijedi. Svaka osoba mora razumjeti vlastite financijske obveze i poduzeti
potrebne mjere kako bi se osigurala potrebna sredstva za zivot. Bitan preduvjet uspjesnog
financijskog ponasanja je posjedovanje odredene razine financijskog znanja. Dosadasnja
istrazivanja usmjerena na studentsku populaciju, pokazala su nezadovoljavaju¢u razinu

financijskog znanja (Loncar i Golemac, 2014).

Za ocekivati je da ¢e osobna financijska pismenost biti osnovni intelektualni kapital u
suoCavanju sa stvarnoséu drustvenog zivota. Medutim, u danasnje vrijeme financijsko
obrazovanje steceno fakultetom usredoto¢eno je na buduée zaposlenje. Studenti nisu
posebno osigurani financijskim obrazovanjem od kojeg bi imali ve¢u korist nakon

zavrSetka studija, zasnivanja radnih odnosa i ostvarivanja prihoda (Nidar i Bestari, 2012).

Postoji potreba za razumijevanjem financijskog ponasanja studenata jer ¢e oni biti
vazan segment potroSaca nakon zavrSenog studija. Znanje o njithovom ponaSanju ce
omoguciti relevantnim obrazovnim institucijama da izrade odgovarajuée obrazovne
programe za opremanje studenata financijskim znanjem i vjestinama koje ¢e im omoguditi
da funkcioniraju kao ucinkoviti osobni financijski menadZeri na kompliciranom 1

bezgrani¢nom trzistu (Chen i Volpe, 1998).

1.2. Predmet istraZivanja

Neucinkovito upravljanje novcem poput: zanemarivanja izrade budzeta, odgode
placanja racuna, nedovoljne Stednje, impulzivne kupnje, formiranje duga samo su neke od
greSaka koje pojedinci Cesto ¢ine. Osim prethodno navedenih stavki, studenti se susre¢u
sa razli¢itim preprekama kroz svoje obrazovanje. Podlozni su raznovrsnim troSkovima na
dnevnoj bazi poput hrane, pi¢a, higijenskih potrepstina, prijevoza itd. Nadalje, moraju
izdvojiti poprilicnu svotu novca na knjige, biljeznice, materijale i pribor za pisanje.

Ukoliko ne zive s roditeljima, imaju vece izdatke zbog troskova najma i rezija.



Osnovni predmet ovog istrazivanja je analiza financijske pismenosti studenata visokih
ucilista u polju ekonomije u Republici Hrvatskoj. U radu ¢e se utvrditi postojanje veza i

istrazit ¢imbenici koji utje¢u na financijsku pismenost studenata.

1.3. Ciljeviisvrha istrazivanja

Svrha ovog istrazivanja jest istraziti i vrednovati razlike u stupnju financijske
pismenosti studenata visokih uciliSta u polju ekonomije kako bi se saznalo kolika je

njihova razina financijskih znanja te o ¢emu ona ovisi.

Ciljevi istrazivanja svoje mjesto ¢e prona¢i U sveukupnom doprinosu rada jer su oni

odredisne toc¢ke do kojih se Zeli doéi:

1. Povecati svijest o problemu i zalagati se za Sirenje financijske pismenosti u bilo
kojem obliku.

2. Pronaci prijedloge koji ¢e unaprijediti studijski program u cilju poveéanja financijske
pismenosti.

3. Zainteresirati buduce studente da se razvijaju u ovom podrucju te da nastave sli¢na
daljnja istrazivanja.

4. Ukazati pojedincima na vaznost razumijevanja osnovnih financijskih termina na
0sobnoj razini.

5. Potaknuti studente, profesore i obrazovne institucije da se udruzuju te $ire mreze koje
¢e pokrivati financijsku pismenost nad skupinama ljudi.

6. Uciti medusobno jedni od drugih u buduénosti, stvarati dobre komunikacijske veze i

odrzavati odnos od kojeg ¢e obje strane imati Koristi.



14. Hipoteze istraZivanja

Hipoteza 1:

... Postoji razlika u financijskoj pismenosti studenata visokih u¢ilista Republike

Hrvatske u polju ekonomije

Programi koji se provode na jednom visokom u¢ilistu ne moraju biti jednaki kao na
drugim visokim ucilistima. Nastavni materijali i literatura mogu se razlikovati po strukturi
i sadrzaju te ovisiti 0 onome $to studenti u¢e na pojedinim kolegijima. Postoji razlika u
nacinu provodenja stru¢ne prakse i suradnji visokih ugilista s realnim sektorom gdje se
studentima omogucuje stjecanje prakti¢nih znanja i vjestina potrebnih za poboljsanje
financijske pismenosti. Pri prenoSenju znanja studentima stru¢nost ljudi koji predaju moze

rezultirati u razlikama u financijskoj pismenosti studenata.

Hipoteza 2:

... Spol studenata nije bitna determinanta razine financijske pismenosti

Chen i Volpe (2002) navode da Zene imaju manje samopouzdanja od muskaraca i da je
to razlog zasto su muskarci financijski pismeniji od Zena. Prema zaklju¢ku, manjak
financijskog znanja, samopouzdanja i averzije pri preuzimanju rizika su faktori koji utjecu
na zenske financijske sposobnosti. Doduse, jo§ jedan mogudi razlog za nedostatak
povjerenja i preuzimanja rizika od strane Zena je njihova tradicionalna uloga. Zene, kao

dio drustva, morale su obnasati duznosti domacice i njegovateljice.

Novija istrazivanja lbrahim, Harun i Isa (2009) su pokazala da ne postoji statisticki
znacajna razlika u razini financijskog znanja izmedu studenata i studentica. Razvojem
zenskog poduzetni$tva i sve ve¢om ulogom Zena u poslovnom svijetu, progresivno raste
svijest o financijskoj pismenosti te se izjednacava razina znanja i informacija izmedu Zena

1 muskaraca.

Hipoteza 3:
... Dob studenata i godina studija utje¢u na financijsku pismenost studenata
Za ocekivati je da ¢e stariji studenti imati viSe zivotnog iskustva popracenog odlukama

medu kojima su zastupljene one financijske prirode. Uz stariju dob se podrazumijeva vise

steCenih znanja, iskustvo, mudrost i zrelost koje proizlaze iz dozivljenih situacija i



dogadaja. Studenti visih godina studija procesuirali su informacije i stekli vise znanja od

studenata nizih godina studija.

Hipoteza 4:

. Razina financijske pismenosti studenata ovisi o znanstvenom i stru¢nom

usmjerenju njihovog studija

Chen i Volpe (1998) analizirali su 924 odgovora u¢enika 14 sveucilista diljem zemalja
Sjeverne Amerike ¢iji rezultati govore o opcenito slaboj financijskoj pismenosti.
Ocigledno je da ¢e studenti koji su pohadali studij poslovne ekonomije vjerovatno vise

znati o financijama nego studenti koji su polazili ostale ekonomske studije.

Vjerojatnost je da ¢e studenti imati vi$e znanja o financijama i informacijama koje se
vezu uz njih ako su pohadali kolegije u vezi financija ili njihov program rada je sadrzavao

jedan od takvih kolegija.

Hipoteza 5:

... Studenti s duZim radnim iskustvom su financijski pismeniji od studenata s

Kkraéim radnim iskustvom

Za ocekivati je da ¢e duzina radnog iskustva biti u korelaciji s financijskom
pismeno$¢u zbog dugotrajnije upotrebe financijskih proizvoda s kojima ¢e korisnici steci

iskustvo potrebno za upravljanje osobnim financijama.

Hipoteza 6:

... Postoji razlika izmedu studenata privatnih visokih u¢ili§ta i studenata javnih

visokih ucilista

Vecdi broj studenata pohada javna visoka uciliSta radi manjih troSkova Skolovanja dok
privatna visoka uciliSta pohada manji broj studenata vecih financijskih mogucnosti.
Manje grupe studenata mogu vise nauciti, pogotovo jer profesori imaju viSe vremena za
njih te postoji veca mogucnost provedbe individualnih radova sa studentima. Voditelji
privatnih visokih ucilista i njihovi zaposlenici u podosta su slucajeva vlasnici poduzeca ili
su vrlo dobro umreZeni s poduze¢ima iz tog podrucja, ¢ime je pristup studentima po

pitanju buduceg/trenutnog zaposlenja mnogo ozbiljniji.



15. Metodologija istraZivanja

Tijekom izrade diplomskog rada koristit ¢e se sljedece znanstvene metode (Zelenika,
2016):

e Metoda analize — postupak znanstvenog istrazivanja i objasnjenja stvarnosti putem
raS¢lanjivanja sloZzenih misaonih tvorevina na njihove jednostavnije sastavne dijelove

i elemente te izuCavanje svakog dijela za sebe u odnosu na druge dijelove.

e Metoda sinteze — postupak znanstvenog istrazivanja i objasnjavanja stvarnosti putem
spajanja, sastavljanja jednostavnih misaonih tvorevina u slozene dijelove i elemente u
jedinstvenu cjelinu u kojoj su njezini dijelovi uzajamno povezani.

¢ Induktivna metoda — nacin zakljuéivanja u kojem se na temelju pojedina¢nih
¢injenica dolazi do zakljucka o opéem sudu.

e Deduktivna metoda — iz op¢ih postavki dolazi se do konkretnih pojedinacnih
zaklju€aka, iz jedne ili viSe tvrdnji izvodi se neka nova tvrdnja koja proizlazi iz
prethodnih tvrdnji.

e Metoda generalizacije — obiljezja posebnog i pojedina¢nog pojma misaono
transformirati u obiljezja opéeg pojma u generalni zakljucak.

e Metoda specijalizacije — misaoni postupak kojim se od opc¢eg pojma dolazi do novog
pojma, uzeg po opsegu, a bogatijeg po sadrzaju.

e Metoda anketiranja — omogucuje ispitivanje i istrazivanje aktualnih problema,
fenomena na osnovi anketnih upitnika u kojima ispitanici slobodno iznose svoje
stavove, sudove, misljenja.

e Metoda deskripcije — postupak jednostavnog opisivanja ili ocrtavanja cinjenica,
procesa 1 predmeta u prirodi i1 drustvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa 1
vVeza.

e Metoda kompilacije — postupak preuzimanja tudih rezultata znanstvenoistrazivackog
rada, tj. tudih opazanja, stavova, zakljucaka i spoznaja.

e Metoda klasifikacije — sistematska i potpuna podjela opceg pojma na posebne, koje
taj pojam obuhvaca.

e Komparativna metoda — logi¢na i sustavna usporedba dvaju ili vise identi¢nih ili
srodnih pojava, pojmova, fenomena.



e Statisticka metoda — analiziranje pojava pomoc¢u grafikona i izraunatih pokazatelja
otkrivaju¢i njihove strukture, karakteristike i zakonitosti u pojedinim vremenskim

intervalima te uzro¢no-posljedi¢ne veze izmedu tih pojava.

1.6. Doprinos istraZivanja

Ocekivani doprinos ovog rada je visestruk te proizlazi iz ¢injenice da postoji razlika u
pristupu i kurikulumu koji se provodi na visokim ug¢ilistima u polju ekonomije u Republici
Hrvatskoj. Ovim istrazivanjem potaknut ¢e se obrazovne institucije, studente i njihove obitelji
na bolje razumijevanje financijske pismenosti u stvarnom zivotu. Pronalazenjem slabosti i
nedostataka u nekim podru¢jima kao snaga i prednosti u drugim podrucjima, otvaraju se
mjesta za ideje koje ¢e se primijeniti ugledavsi se na skupinu studenata koji su financijski
pismeniji, preciznije gledajuci koja vrsta studija, kolegija, kakav plan i program ¢e pridonijeti
takvom ponasanju. DozZivjet ¢e se uspjeh ako nekolicina ili pojedinac ozbiljno shvati ovaj
problem i potrudi se na osobnom planu, a ovaj rad ¢e imati jo$ veci zna¢aj kada ostali budu

zeljeli nastaviti istrazivati probleme 1 nuditi daljna rjeSenja.



1.7.  Struktura diplomskog rada

Diplomski rad sastojat ¢e se od Sest velikih cjelina rasporedenih pod poglavlja.

Nakon uvoda, u drugom poglavlju definirat ¢e se financijska pismenost, objasnit
razlika izmedu financijskog znanja i obrazovanja, odnosno kakva je zapravo vaznost
financijske pismenosti u sadasnjem svijetu. Predstavit ¢e se komponente financijske

pismenosti i koristi koju ona pruza.

U tre¢em poglavlju obradit ¢e se podrué¢je financijske neinformiranosti, posljedice

koje ¢e se vezati uz neinformiranost i mogu¢e promjene u buduénosti.

U cetvrtom poglavlju dat ¢e se pregled dosadasnjih istrazivanja u podrucju financijske

pismenosti.

U petom poglavlju, to jest, empirijskom dijelu rada kroz metode, uzorak, testiranje i
analizu izvrSit ¢e se analiza financijske pismenosti studenata visokih uciliSta u polju

ekonomije u Republici Hrvatsko;j.

U posljednjem poglavlju na temelju provedenog istrazivanja iznijet ¢e se zakljucak.
Na kraju rada nalazit ¢e se pregled literature, tablica, grafova i prilog anketnog upitnika.



2. FINANCIJSKA PISMENOST

2.1.  Pojmovno odredivanje financijske pismenosti

Prije samog odredivanja pojma financijske pismenosti treba utvrditi znacenje rijeci
pismenost. Pismenost je sposobnost identificiranja, razumijevanja, tumacenja, stvaranja,
komuniciranja i raCunanja pomocu tiskanih i pisanih materijala povezanih razliCitim
kontekstima. Pismenost ukljucuje kontinuum ucenja u omogucavanju pojedincima da
ostvare svoje ciljeve, da razviju svoje znanje i potencijal te da u potpunosti sudjeluju u
svojoj zajednici i Sirem drustvu (UNESCO, 2004, 2017). Sluzi kao sredstvo
sporazumijevanja i izrazavanja te se upotrebljava u odredene svrhe na razli¢itim jezicima i
koriste je ljudi razli¢itih razina znanja. Postoje mnoge vrste i podvrste pismenosti medu
kojima se trenutno najcesce upotrebljavaju: agrikulturna, ¢itanja, ekoloska, emocionalna,
numericka, informacijska, istrazivacka, kulturoloska, medijska, pisanja, tehnoloska,
zdravstvena. Medu prethodno nabrojenim vrstama pismenosti svoje mjesto zauzima

financijska pismenost ¢ijeg prisustva mnogi nisu ni svjesni.

lako jo§ ne postoji to¢na definicija koja odgovara pojmu financijske pismenosti,
mnoge su definicije ponudene od strane mnogih organizacija koje se zalazu za povecanje
financijske pismenosti. Najcesce prihvacena definicija financijske pismenosti je definicija
OECD (2018) prema kojoj je financijska pismenost ,,kombinacija informiranosti, znanja,
vjestina, stavova 1 ponaSanja potrebnih za donoSenje ispravnih financijskih odluka koje u
konacnici donose individualnu financijsku dobrobit te se odnosi na znanje, stavove i
ponasanja prema novcu pojedinaca“. Aspekt financijske pismenosti moze se promatrati
kroz sposobnost donoSenja utemeljenih prosudbi i ucinkovitih odluka koje su u vezi sa

koristenjem te upravljanjem novcem (Noctor, Stoney i Stradling, 1992).

Za financijsku pismenost, Kim (2001) kaze da je to osnovno znanje koje je ljudima
potrebno kako bi opstali u modernom drustvu. Financijska pismenost odnosi se na
sposobnost osobe da razumije i koristi financijske koncepte (Servon i Kaestner, 2008).
Jump$tart Coalition (2015) smatraju financijsku pismenost kao sposobnost koristenja
znanja 1 vjeStina za ucinkovito upravljanje financijskim resursima za cjeloZivotno
financijsko osiguranje. U definiranju financijske pismenosti, dva klju¢na elementa su
zajednic¢ka medu nekoliko izvora: priznanje da je financijska pismenost vise od samo

znanja ili informacija; da je sposobnost koristenja informacija i resursa klju¢na za



postizanje i odrzavanje financijske dobrobiti. Vjeruje se da financijska pismenost nije
apsolutno stanje nego da je kontinuum sposobnosti koji podlijezu varijablama tijekom
zivotnog ciklusa kao razvojno stanje kompetencije koje omogucuje pojedincima da
ucinkovito reagiraju na sve promjenjive osobne i ekonomske okolnosti. Financijska
pismenost je sposobnost da se znanje i vjeStine ucinkovito koriste za upravljanje
financijskim resursima tijekom cjelozivotnog vijeka financijske dobrobiti (U.S. Financial

Literacy and Education Commission, 2007).

Osobna financijska pismenost je sposobnost ¢itanja, analize, upravljanja i
komuniciranja 0 osobnim financijskim uvjetima koji utjeu na materijalnu dobrobit.
Ukljucuje sposobnost razlucivanja financijskih izbora, raspravu o novcu 1 financijskim
pitanjima bez nelagode, plan za buduénost i kompetentno reagiranje na Zivotne dogadaje
koji utje¢u na svakodnevne financijske odluke, ukljucujuéi dogadaje u opcoj ekonomiji
(Vitt et al., 2000). EBF (2012) nalaze da je ,,financijska pismenost proces koji podize
razinu individualne odgovornosti pojedinaca u shvacanju i preuzimanju rizika kod
donosenja financijskih odluka te prilikom planiranja ulaganja“ i odnosi se na znanje,

stavove i ponaSanja prema novcu u obiteljskim i poslovnim financijama.

Potrebno je navesti mnogo sli¢nih 1 istovjetnih definicija kako bi se priblizilo znafenje
financijske pismenosti i njezina uloga u svakodnevnom zivotu. Zbog njezine kompleksnosti,
tesko je utvrditi tocnu definiciju koja bi dala odgovor na pitanja i probleme koji se vezu uz
danu temu. S daljnjim istrazivanjima i zalaganjem mnogobrojnih stru¢njaka u buduénosti ¢e

se mo¢i dati preciznija definicija financijske pismenosti.

Vehovec (2012) u svome je radu istaknula tri problema zbog kojih je potrebno Siriti

financijsku pismenost:

1) rastuci broj aktivne populacije koji ¢e se u trecoj Zivotnoj dobi morati oslanjati na
kombinaciju mirovina iz obveznih izvora mirovinskog osiguranja i privatne
(osobne) stednje da bi zadrzao odredeni zivotni standard

2) financijska trzi$ta su postala sve slozenija i kompetitivnija pa potro$a¢i imaju na
raspolaganju veliki broj proizvoda i usluga ¢ije rizike relativno slabo poznaju, kao
posljedice lose neinformiranosti i nedostatka svijesti o mogu¢im rizicima dovode
ljude (osobito mlade dobi) u poziciju prezaduzenja u procesu osnivanja obitelji i
izgradnje obiteljskog doma. Financijski rizici povezani s nesigurnos¢u na trzistu

rada mogu stvoriti ozbiljne probleme i kriticne situacije
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3) kanali i tehnoloska rjeSenja pomocu kojih se izvode financijske transakcije koje se
sve viSe odvijaju elektroni¢kim putem, iziskuju obrazovanje 0 moguénostima i

rizicima takve komunikacije

2.2.  Financijsko znanje i obrazovanje

Kao posljedica razvoja tehnologija i1 financijskih inovacija, potrosaci su dozivjeli
povecanje pristupa rastu¢em asortimanu sofisticiranih proizvoda i usluga (Dynan, 2009).
Nakon §to je uocena povezanost financijskog obrazovanja s koriStenjem svih financijskih

proizvoda i usluga, potreba za financijskim obrazovanjem je znacajno porasla.

PACFL (2008) objasnjava financijsko obrazovanje kao proces kojim ljudi poboljsavaju
svoje razumijevanje financijskih proizvoda, usluga i koncepata, tako da su ovlasteni donositi
informirane odluke, izbjegavati zamke, znati gdje se mogu obratiti za pomo¢ te poduzeti
druge mjere kako bi poboljsali svoju sadasnju i dugorocnu financijsku dobrobit. OECD
(2005) definira financijsko obrazovanje kao ,,proces kojim financijski potrosaci/investitori
poboljsavaju svoje razumijevanje financijskih proizvoda i koncepata te putem informacija,
uputa i objektivnih savjeta razvijaju vjestine i povjerenje kako bi postali svjesniji financijskih
rizika i moguénosti, da se donesu informirani izbori, da se zna gdje se treba obratiti za pomo¢
i da se poduzmu druge ucinkovite mjere za poboljsanje njihove financijske dobrobiti.

Primarno se bazira na informiranju i savjetovanju potrosaca.

Financijsko obrazovanje ima potencijal poboljSati financijsko znanje putem
edukativnih programa namijenjenih za potrebe podizanja financijske osvijestenosti
pojedinaca. Takva vrsta obrazovanja podrazumijeva proces koji sadrzi pruzanje
informacija, izgradnju vjestina i pove¢anu motivaciju ¢ije djelovanje dovodi do promjena
u ponasanju pojedinaca (Hogarth et al., 2003). Izvori financijskog obrazovanja se dijele

na sljedece vrste:

1) formalno financijsko obrazovanje
2) neformalno financijsko obrazovanje

3) informalno financijsko obrazovanje (samoobrazovanje)

Formalno financijsko obrazovanje podrazumijeva stjecanje znanja i vjeStina putem
sustava opcéeg, strukovnog i visokoskolskog financijskog obrazovanja, do razine

poslijediplomskih studija iz podruéja ekonomije i financija. Formalno financijsko
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obrazovanje provodi se u obliku organizirane nastave, seminara i drugih formalnih
institucionaliziranih oblika ucenja i informiranja o financijskim pitanjima. Neformalno
financijsko obrazovanje predstavlja organiziranu drustvenu djelatnost koja zadovoljava
dopunske, dodatne ili alternativne potrebe ucenja. Informalno financijsko obrazovanje ili
samoobrazovanje odnosi se na ucenje koje pojedinac izvaninstitucionalno organizira za
sebe putem medija, financijskih i ekonomskih knjiga te putem obitelji i prijatelja (Cvrlje,
2014).

Mnogi potrosaci vjeruju da je financijske informacije teSko pronaéi i razumjeti. Zbog
toga, program financijskog obrazovanja ima ulogu informiranja potroSaca i predstavljanja
nacina putem kojih potrosa¢i mogu lakse apsorbirati informacije. Seminari o financijskom
obrazovanju i personalizirani programi financijskog savjetovanja ponudeni na radnom
mjestu povecavaju sudjelovanje radnika u dobrovoljnim planovima Stednje i doprinosima
s kojima bi se takoder diplomirani studenti trebali susresti u budu¢nosti. Budu¢i da ne
postoji jedinstveni program financijskog obrazovanja koji bi odgovarao potrebama svih
radnika, tako ne postoji ni program namijenjen za sve studente. Nadalje ¢e se morati, u
skladu s navedenim, obrazovni sustav prilagoditi pojedincu pocevsi s osnovama, nakon
Cega ¢e moci nadogradivati vlastito znanje. Pruzatelji usluga programa financijskog
obrazovanja trebali bi osigurati dostupne informacije o vrstama savjetnika, pitanja koja se
postavljaju savjetniku te objektivno i nepristrano koristenje usluga financijskih savjetnika.
Financijski obrazovni programi bi trebali rezultirati pove¢anjem financijske pismenosti:

>

pravi efekti obrazovanja vide se u srednjem ili dugom roku. Mnoge zemlje tek se
susrecu s znac¢ajkama financijskog obrazovanja 1 u koraku s vremenom se provode
edukacije i programi. Tesko je donositi zaklju¢ke o ucinkovitosti financijskih
programa radi njihovog nedavnog uvodenja.

ucinkovitost financijskog obrazovanja razlikuje se od pojedina¢nih obrazovnih
programa jer programi financijskog obrazovanja su heterogeni te se medusobno
razlikuju s obzirom na sadrzaj, trajanje, nain isporuke (formalan, neformalan,
informalan) i druge karakteristike.

na temelju malog uzorka, istrazivanje je pokazalo da je utjecaj financijskog
obrazovanja na financijsku pismenost neznacajan. Kada bi se provelo istrazivanje
na agregatnoj razini za cijelu populaciju, znacajnost testa bi se mogla povecati.

prema tvrdnjama nekih ucitelja 1 profesora, ucenici koji su uspjeSno zavrsili
program financijskog obrazovanja kasnije nisu imali problema s osobnim
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financijama. Jedina mana je subjektivnost iskaza ucitelja, ali zbog njihovog
dugotrajnog iskustva u podrucju obrazovanja i rada s ljudima moze se vjerovati u
to¢nost njihove procjene (OECD, 2008).

Od financijskog obrazovanja se o¢ekuje da se prvenstveno odvija kroz obrazovne
institucije koje ¢e informirati i obuciti pojedinca na najbolji moguéi nacin. Financijske
institucije bi trebale obucavati i obrazovati svoje djelatnike te umreziti se s poduzeéima iz

financijske industrije.

Financijski obrazovani pojedinci bi trebali ste¢i adekvatnu razinu financijske
pismenosti §to bi naposljetku trebalo rezultirati poboljSanjem u financijskim odlukama i
navikama tih pojedinaca. Kriticari tvrde da financijsko obrazovanje moze ¢ak biti i
kontraproduktivno, jer lazno samopouzdanje koje generiraju programi mogu biti u
konacnici Stetni (Willis, 2008). Pojedinci koji posjeduju adekvatnu razinu financijskog
obrazovanja, trebali bi bolje planirati, umjerenije se zaduzivati i uspje$nije kumulirati
bogatstvo. Medutim, programi bi trebali uzeti u obzir ¢injenicu da potrosa¢i mozda
nemaju racionalnu percepciju o vlastitoj potrebi za financijskim obrazovanjem ili o tome

koliku korist imaju od njega i zasto se za njega ne odlucuju (Yoong, 2011).

Omogucavanje ucinkovitog financijskog obrazovanja ucenicima u Skolama, kao i
studentima na sveucilistima, moze biti od velike vaznosti u ukupnoj strategiji financijskog
obrazovanja (Mundy, 2009):

>

moze se pruziti u¢enicima svih dobnih skupina

>
mladi uzrasti biti ¢e zainteresiraniji za uCenjem i stjecanjem znanja u podrucju
financija
odrastanjem ljudi imaju sve vece potrebe koje vode ve¢im troSkovima

>

potrebno je mlade upoznati s problematikom koja ¢e im biti bitna u daljnjem
osobnom razvoju

mladi ¢e se susresti S vaznim zivotnim odlukama kod kojih ¢e mo¢i primijeniti
steCeno znanje

dobre navike ljudi i odgovorno postupanje prema nadolaze¢im problemima moze
voditi sigurnijoj buduénosti
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Stupnjevi i zahtjevi za financijskim obrazovanjem ovise o Zivotnoj dobi pojedinca.
Naime, preporucljivo je zapoceti s financijskim obrazovanjem u $to ranijoj Zivotnoj dobi,
pocevsi od samog osnovnoskolskog obrazovanja jer tada djeca najbolje upijaju dobivene
informacije. U mnogim zemljama postoje primjeri gdje su se djeca susrela s osnovama
financijskog obrazovanja u predSkolskoj dobi kroz razne igrice i simulacije s virtualnim

novcem.

Financijsko znanje pojedinca ocituje se kroz njegovo steCeno znanje putem:
odrastanja, obrazovanja, razgovora s prijateljima i obitelji, medija. Ono je preduvjet
financijskoj pismenosti jer osoba koja nema dovoljno informacija ili ne zna kako
upravljati njima imat ¢e problema s financijskom pismenosc¢u. Diljem svijeta, pomocu
istrazivanja nastoji se izmjeriti veli¢ina financijskog znanja putem pitanja pomno

konstruiranih od strane raznih organizacija specijaliziranih u tom podrucju.

Financijski pismene osobe posjeduju znanje potrebno za usvajanje i primjenu
financijskih vjeStina u financijskim situacijama koje to iziskuju. Financijsko znanje
podrazumijeva posjedovanje i razumijevanje informacija o financijskim definicijama i
konceptima. Financijski pismena osoba ¢e imati neko osnovno znanje o kljuénim
financijskim konceptima i sposobnostima te ¢e primjenjivati vjeStine racunanja u
financijskim situacijama. Slijedom toga, potrebno je postaviti osnovni upitnik s nizom
pitanja koja ¢e obuhvacati jednostavne i slozene kamate, rizik, povrat i inflaciju (Atkinson
I Messy, 2012).

Poducavanjem financijskog obrazovanja, pomaze se usmjeriti znanje ka pojedincu o
financijskim transakcijama, daju¢i mu korisne alate za donoSenje odluka. Savoia et al.
(2007) navode da se financijsko obrazovanje shvaca kao proces prijenosa znanja Koji
omogucava razvoj vjeStina za donoSenje informiranih i sigurnih financijskih odluka,

poboljSavajuci upravljanje osobnim financijskim resursima.

Financijsko znanje je sposobnost manipuliranja novcem s mislju u njegovim razli¢itim
oblicima, upotrebama i funkcijama te omogucavanja stjecanja potrebnih vjestina za
bavljenje svakodnevnim financijskim stvarima i donosenja ispravnih izbora za svoje

potrebe.

Ljudima je potrebno osnovno znanje i razumijevanje na kojeg se mogu oslanjati u
upravljanju svojim financijskim poslovima. Znanje ¢e se stjecati na razli¢ite nacine kroz

iskustvo, obrazovanje, obuku i pasivno primanje informacija iz razli¢itih izvora poput
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obitelji, prijatelja, medija i informativnih materijala proizvedenih u financijskom sektoru.
Osnovno znanje 1 razumijevanje, S vremena na vrijeme, nadopunjavat ¢e se
informacijama prikupljenim za posebne svrhe. Dodatne informacije ¢e se asimilirati i
razumjeti u kontekstu ve¢ postojeceg znanja. Neke informacije ¢e se zaboraviti, a ono §to

nije zaboravljeno, doprinijet ¢e individualnom znanju i razumijevanju.

Od velike je vaznosti posjedovanje sposobnosti primjene znanja i razumijevanja kako
bi se moglo upravljati vlastitim novcem i donositi odgovaraju¢e financijske odluke, Sto
zahtijeva niz specifiénih vjeStina koje se moraju poduprijeti osnovnim razinama

pismenosti i raCunanja. Okvir identificira dva skupa vjestina (Kempson et al., 2005):

1) Prikupljanje financijskih informacija i vodenje evidencije

2) Financijsko planiranje - usteda, potrosnja i izrada proracuna

Shim et al. (2009) sugeriraju da ¢e formalno obrazovanje Vjerojatno povecati
financijsko znanje, Sto ¢e dovesti studente do pozitivnih stavova prema odluéivanju o
ulaganjima 1 Stednji. Prema Trindade et al. (2012), financijsko znanje smanjuje
neplacanje, smanjujuéi rizik od financijskih operacija 1 proizvoda, poboljSavajuci

socijalne odnose, psiholosko stanje i Zivotni vijek obitelji.

Financijsko obrazovanje takoder moze pomoci obiteljima kod kojih je prisutna
financijska nestaSica, stvarajuci prilike za povecanje resursa koji ¢e se koristiti za
obrazovanje djece ili primjerice, zdravstvene planove. Prema OECD-u (2013), pojedinci s
financijskim znanjem mogu uravnoteziti proracun i1 odabrati najbolje mogucnosti
financiranja, kupiti imovinu, osigurati $kolovanje svoje djece i ¢ak planirati njihovo

umirovljenje.

Pod financijskim znanjem podrazumijevaju se klju¢ni financijski pojmovi i ideje
potrebne za funkcioniranje u drustvu iz dana u dan (Bowen, 2002). Braunstein i Welch
(2002) su upozorili da iako istrazivanje sugerira da veée financijsko znanje moze
rezultirati pozitivnijim ponasanjem, jednostavno pruzanje obrazovanja ne moze osigurati

daljnja poboljsanja.

Financijsko znanje je statisticki povezano s financijskom praksom. Oni koji su znali
viSe, vjerojatno su bili ukljuceni u preporucene financijske prakse (Hilgbert et al., 2003).
Parker et al. (2009) pronasli su da konkretno znanje o financijama ima vise ucinka kod

predvidanja uspjesnosti investicijskog zadatka od opéeg znanja.
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2.3.  Kaoristi financijske pismenosti

Prednosti financijskog obrazovanja su dalekosezne. Temelj su bezbriznog zivota onda
kada ljudi znaju donositi razborite financijske odluke, izbjegavati uobicajene zamke te
poboljsati samopouzdanje pravilnim planiranjem financija. Bez teCajeva financijske
pismenosti ili drugog financijskog obrazovanja ljudi prirodno donose pogresne odluke o
vlastitom novcu. Lose odluke obi¢no se sastoje od stvaranja ,.financijske rupe“ kojoj
mnogi ne mogu pobjeci tijekom zivota. Financijsko obrazovanje je razlika izmedu onih

koji su kontrolirani od strane novca i onih koji gospodare novcem te su njegovi vladari.

Trendovi koji pokazuju vaznost donoSenja promisljenih i informiranih odluka o

financijama (Zucchi, 2019) obuhvacaju sljedece:

1. Potrosaci trebaju donijeti vise financijskih odluka — velika ponuda razli¢itih proizvoda
i usluga pruzaju ljudima moguénost izbora. Pri tome pojedinac mora ¢esto donositi
odluke i biti oprezan, pogotovo ako nema stalne izvore prihode.

2. Kompleksne mogucnosti — potrosa¢i mogu imati problem pri odabiru financijskog
proizvoda zbog sve vece ponude i znanja potrebnog za razumijevanje pojedinih
financijskih proizvoda. Slozenost financijskih instrumenata moze utjecati na kupovnu
moc 1 Stednju pojedinca.

3. Nedostatak drzavne pomoéi — mnoge zemlje se ve¢ susreéu s potencijalnim
problemom u budu¢nosti, gdje ¢e se zbog velikih dugova i obaveza u pojedinim
drzavama postupno smanjivati iznos mirovina, a postoji i opcija da se mirovine nece
moci isplatiti. Manjak ulaganja u proizvodnju, samostalne djelatnosti i industrije koje
stvaraju vrijednost negativno ¢e se odraziti na zaposlenost i izvoz domacih proizvoda.

4. Duzi Zivotni vijek — zahtijevati ¢e vece iznose sredstava jer ljudi vise nece biti radno
sposobni, zato bi se trebalo pripremiti za buducnost i ve¢ u ranijim godinama odvajati
za Stednju, ulagati u zivotno osiguranje i sl.

5. Promjena okruzenja — kapitalizacijom znanja i sve ve¢im brojem sudionika na trziStu
dolazi do cestih promjena koje vode novijim oblicima poslovanja i placanja.
Promjene na financijskim trzistima dogadaju se sve brze, stoga dolazi u pitanje
njihova stabilnost jer mnogi ljudi nemaju dovoljno znanja niti mogu pratiti znacajne

izmjene u financijskom svijetu.
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Pet razloga zbog kojih je financijska pismenost vazna za mlade osobe (MFAA, 2015)

Su:

1. Budzetske vjestine — pojedinac ¢e biti svjestan svojih financijskih mogucénosti i ste¢i
¢e samokontrolu pri upravljanju osobnim financijama.

2. Stedne navike — preporu¢ljivo je razvijati §tedne navike od najranije dobi.

3. Financijska ovisnost o roditeljima — sve ve¢i troskovi stanovanja i nemoguénost
pronalaska posla stvorili su strah vec¢ini mladih ljudi, stoga duze ostaju u roditeljskom
domu kako se ne bi zaduzili i prouzrokovali si jo$ veci stres. Poducavanje 0
upravljanju osobnim financijama mladim ljudima moze povecati samopouzdanje i
otkloniti strahove koji su povezani s daljnjom egzistencijom.

4. FEkonomske koristi i drustvena odgovornost — potrebno je stvoriti zajednicu ljudi koji
¢e biti osposobljeni pomagati ostalim ljudima koji imaju financijskih problema.

5. Ucinci nedostatka financijske pismenosti — potrosa¢i mogu donositi impulzivne i
nepromisljene odluke koje ¢e dovesti do narusavanja osobnih financijskih rezultata
ako mladi nemaju dovoljno znanja i vjestina. U fazi razvoja djecu je pozeljno poduciti
o financijama na stvarnim primjerima kako bi bila pravovremeno informirana i mogla

kasnije imati korist od toga.

2.4. Kljuéne komponente financijske pismenosti

Dugoro¢ni cilj koji je svima prijeko potreban, ukljuéivat ¢e kontinuirano
poboljsavanje znanja i rada na financijskoj pismenosti. Mnogi su nezainteresirani za
osobne financije i financijske probleme opcenito iz razloga jer novac stvara mnogo
negativnih emocija kod ljudi. Namjerno izbjegavanje vodenja osobnih financija moze
pogorsati probleme koje novac moze stvoriti u zivotu. Odabir financijske pismenosti znaci
da ¢e se odvojiti emocije od ¢injenica te realno sagledati vlastita financijska slika kako bi

se donosile pametne i logi¢ne odluke koje poboljsavaju osobne financije.

Vjerojatnost je da ¢e studenti koji su pohadali kolegije iz osobnih financija uspjesnije
ustedjeti novac, mudrije proracunati i pametnije ulagati. Bilo bi dobro preispitati na koji

nacin se obrazuju studenti o vaznim Zivotnim aspektima.

Postoji mnostvo minijaturnih koraka financijske pismenosti koji se mogu poduzeti, ali
stvarnih je samo pet glavnih komponenti financijske pismenosti koje je potrebno znati da

bi se zapoceli koraci na financijski vaznom putu (Hoyt, 2019):

17



Osnove budzetiranja — pocetna stavka je stvoriti budzet, zatim je potrebno
odrzavati budzet i pratiti tijek novca te ¢e to dovesti do razumnog upravljanja
osobnim financijama. Osnovni korak svakog financijskog pocetnika je usvojiti
osnove budZeta.

Ucinak kamatne stope — razumijevanje kamatnih stopa je potrebno za donosenje
odluka pri: pozajmljivanju novca, ustedi novca ili ulaganju novca.

Stednja — po&etnici mogu zapodeti radom na ovom konceptu sa svojom marljivoséu,
strpljenjem i praksom. Stednji bi se trebalo pridati prioritet nad mnogo stvari u

zivotu, kao i vaznost zbog mirovine jer ¢e biti potrebna veca financijska sredstva
kako bi se mogli pokriti troskovi koji nastaju uslijed duljeg ocekivanog trajanja
Zivota.

Odnos kredita i duga — lakse je dobiti kredit, nego ga vratiti zbog kamata i rizika
koje kredit nosi. Ljudi se odlu¢uju za kupnju proizvoda, nekretnine ili pokretnine,
a ne posjeduju dovoljno novca za kupnju niti imaju dovoljno novca za otplatu
pozajmljenih sredstava. Donosenje krivih odluka u mladosti moze se odraziti na
zivot u odrasloj dobi. S druge strane, kredit moze biti izuzetno koristan alat ako ¢e
se njime pravilno upravljati, pri pokretanju poslovanja ili ulaganja u ve¢ postojece
poslovanje s dobrim strateskim planom.

Pitanja 1 sigurnost krade identiteta — modernizacijom i digitalizacijom
financijskih proizvoda veca je ranjivost i teze se obraniti od napada prevaranata.
Bitno je Cuvati osobne informacije zaStitom lozinke 1 ograni¢avanjem koli¢ine

informacija koje se dijele na mrezi kako bi se izbjegle postojece prijetnje.
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3. FINANCIJSKA NEINFORMIRANOST

Manjak informacija o financijskim proizvodima ¢e ljudima stvoriti probleme pri
rukovodenju osobnim financijama. Uzrok inicijative financijskih institucija, obrazovnih
institucija i organizacija za provedbom planova i programa se javila zbog financijske

neinformiranosti Sire populacije.

3.1.  Posljedice financijske nepismenosti

Financijska nepismenost opisuje raSirenu nesposobnost pojedinaca da razumiju
Kljuéne financijske koncepte i mudro upravljaju osobnim financijama. Financijska
nepismenost skupa je kako pojedincima, pa tako i drustvu u cjelini. Financijska
nepismenost onemogucava pojedincima da postanu produktivni ¢lanovi ekonomije i
drustva. Nemogucnost Citanja i pisanja financijskih sadrzaja predstavlja ogroman
nedostatak budu¢im generacijama. Financijski nepismene osobe nisu u stanju procijeniti
financijske rizike i prilike. Otezano im je donosSenje informiranih izbora i poduzimanje
ucinkovitih akcija za poboljsanje financijskog blagostanja, $to je potrebno u dana$njem
druStvu. Financijska nepismenost ometa sve one koji Zele postati financijski sigurni,
dovodi do manjih stopa stednje, potencijala za paniku na burzi i pove¢anog potencijala za

gubitke zbog prijevara.

Financijski nepismeni ljudi skloni su stvaranju skupih financijskih pogreSaka poput
visokog opterec¢enja dugom, neadekvatnog osiguranja, nedostatka diverzifikacije ulaganja,
nedovoljne uporabe ulaganja u porezne povlastice, neadekvatnih sredstava za hitne
slu¢ajeve, nedostatka jasno definiranih osobnih 1 financijskih ciljeva. Financijska
nepismenost prelazi sve drustveno-ekonomske granice od obitelji s niskim dohotkom do
obitelji s visokim dohotkom. Cak i visoko obrazovane odrasle osobe sa visokim
primanjima nemaju znanje o proracunavanju ili dobrom upravljanju vlastitim novcem.
Trosak financijske nepismenosti moze se promatrati iz razlicitih perspektiva: odustajanje
od stednje i moguénosti ulaganja, zivoti uzdrmani financijskim gubitkom ili bankrotom,
plac¢anje vecih cijena od potrebnih za robe i usluge, neispunjeni snovi i teZnje te bracni

nesklad zbog pitanja novca.

U vremenima S$irenja niza financijskih proizvoda i usluga koji su neprimjereni te

nepotrebno skupi, treba donositi zdrave financijske odluke. Vlasnici koji ne razumiju
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financije, nanose Stetu osobnim izgledima za karijeru i najavljuju buducée katastrofe za
svoje poslovanje. MenadZeri su manje u moguénosti razgovarati o financijskim
rezultatima i ulagati u produktivne projekte. Kada se zbog financijske nepismenosti javlja
strah od postavljanja vaznih pitanja koja bi ljude mogla spasiti od pogresnih odluka, javlja
se negativan utjecaj na rad tvrtke i potencijal dobiti.

Ukoliko se ne ojaca financijska pismenost, budu¢nost financijskog sustava postaje
neizvjesna, s tim da je ugroZena stopa uspjeSnosti i ucinkovitosti razvoja novih

financijskih proizvoda.

Postoje znacajni dokazi da je financijska nepismenost dosegla rekordne razmjere i
doprinijela nizem zivotnom standardu. Financijska nepismenost moze rezultirati loSom
Stednjom, loSom potroSnjom, pretjeranim koriStenjem kreditnih kartica 1 loSim
investicijskim odlukama. Stres zbog financijske nesigurnosti u obiteljima moze dovesti do

razvoda, samoubojstva, obiteljskog nasilja i drugih zloc¢ina.

Nedavna ekonomska kriza i sve vecéa slozenost financijskog sustava jasno dolaze do
novih spoznaja da je jacanje financijskog znanja i vjestina mladih ljudi presudno za buduéi
uspjeh te financijsku stabilnost zemlje. Bas poput ¢itanja i pisanja, financijsko obrazovanje

utjece na dobrobit svakog pojedinca te ekonomsko i socijalno stanje zajednica.

Posljedice izazvane krizama svjedoce porastu bankrota, ve¢im dugovima na kreditnim
karticama i nizim uStedama. Federalne rezerve u SAD-u su izvijestile da tipi¢na obitelj
koja podnosi zahtjev za bankrot duguje vise od jednog i pol godi$njeg dohotka s visokim
kamatama. Uz povecanu dostupnost internetske kupovine i kockanja, neprestanog
trazenja kreditnih kartica i zastupljenosti elektroni¢kih prijevara buduce generacije su

jednostavne zrtve i zarobljena publika.

3.2. Moguée pozitivne promjene

Vazno je uvesti programe financijske pismenosti na gotovo svim razinama. Kurikulumi
financijskog obrazovanja trebaju sadrzavati komponente koje ¢e pomoci ucenicima da steknu
razumijevanje odgovarajué¢ih vjestina koje se odnose na ulogu novca, kredita, budzeta,
financijskog planiranja i drugih relevantnih osobnih financijskih tema kako bi im se

omogucilo da razumiju te na odgovarajuci nacin upravljaju svojim financijama.
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Stjecanje financijske pismenosti mora biti cjelozivotna potraga koja omogucuje
potrosa¢ima svih dobnih i ekonomskih pozicija da se prilagode promjenama u svojim
financijskim potrebama i okolnostima te da iskoriste prednosti proizvoda i usluga koji

najbolje ispunjavaju njihove ciljeve.

Specificne podgrupe stanovniStva poput etnickih i rodnih manjina zahtijevaju
prilagodene pristupe. Takve mjere moze sufinancirati privatni sektor, Sto ¢e zauzvrat
imati koristi od informiranijih klijenata. Financijske institucije trebale bi preuzeti vodeéu
ulogu jer mogu prikupiti ogroman potencijal s povecanjem broja financijski pismenih

ljudi u zemlji.

Sve veca slozenost financijskog sustava otkriva da ¢e jacanje financijskih znanja i
vjestina ljudi biti presudno za buduci uspjeh i financijsku stabilnost zemlje. Poput ¢itanja i
pisanja, financijsko obrazovanje utjece na dobrobit svakog gradanina, kao i na ekonomsko
i socijalno tkivo zajednica. Drzava i njeni gradani trebali bi biti upoznati s time da su
napori usmjereni na pobolj$anje financijske pismenosti vrlo plemeniti te ih je potrebno
pratiti, unato¢ troskovima povezanim s financijski nepismenim gradanima. Uspjeh
razlicitih programa koje pokrecu vlada i financijske institucije, ne moze biti uspjeSan ako

planirani korisnici nisu financijski pismeni.

3.2.1. Uvodenje financijskog obrazovanja u skole

Pomocu vjestine Citanja, pisanja i aritmetike, Skole poducavaju mlade ljude kako bi
uspjeli ostvariti dobru zaradu i nauditi financijske vjeStine potrebne za opstanak i
napredak u danasnjem drustvu. Ukoliko se u $kolskoj dobi zapo¢ne provedba ucenja

financijske pismenosti, ljudi ¢e biti sposobni efikasno upravljati vlastitim novcem.

Najprije se mora omoguciti pravodobna podrska te kontinuirano mentorstvo uéiteljima od
strane profesionalnih struénjaka u financijskim institucijama 1 sveuciliSnih profesora
ekonomskih usmjerenja. Radi kompleksnosti teme i1 njezinog sadrzaja, trebalo bi pronaci
ucenicima prikazati bitne stvari koje ih ¢ekaju u buduénosti. Osnovnoskolskim uzrastima se
moze kroz brojne radionice na uzbudljiv i edukativan nac¢in prikazati vaznost uloge novca u

svakodnevnom Zivotu. Uvodenje obveznog predmeta, ¢ija je tematika upravo
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financijsko obrazovanje, imat ¢e veci ucinak u srednjim Skolama gdje ucenici nisu sigurni

kojim zivotnim putem krenuti i kako ostvarivati zaradu.

Mnoga istrazivanja upucuju na loSe financijske odluke osoba nakon zavrsetka srednje
Skole. Medu njima je istrazivanje NEFE (2014) koje pokazuje kako mlade osobe uzimaju
kredite: studentski kredit, hipoteku, za otplatu auta ili u svrhu poslovanja. Vecina njih nije
u mogucnosti vratiti dug, sto se kasnije negativno odraZava na njihov Zivot, zdravstveno
stanje, odnose i zasnivanje obitelji. Fakulteti bi studentima kroz razne projekte,
istrazivanja, studije slucaja na realnim primjerima omogucili primjenu znanja u praksi.
Nabrojeni pristupi provodenja financijskog obrazovanja mozda nece biti naju¢inkovitiji,
ali raznim eksperimentiranjem, u smislu praéenja koliko je koji program i pri kojem
uzrastu doprinio, postoji prostor za njegovim poboljSanjem. Oblik ucenja koji je u
moderno doba zastupljeniji putem internetskih knjiznica, mobilnih aplikacija, online
tecajeva pod kontrolom te mentorstvom struc¢nih i eti¢nih osoba moze pozitivno utjecati
na studente koji ¢e Koristiti ovakav model obrazovanja. Potrebno je, prema starosnoj dobi,
prilagoditi literaturu, materijale, aplikacije, teCajeve i sadrzaj kako bi osoba u skladu s

godinama te problemima koji ¢e joj se pojaviti, mogla funkcionirati ili ih se rijesiti.

Kako u cijelom svijetu, tako i u Hrvatskoj, postoje mnogobrojni primjeri iz realnog
zivota. U projekt financijske pismenosti Instituta za financijsko obrazovanje Stedopis,
ukljucile su se 82 srednje Skole medu kojima je bilo 1123 ucenika i 377 nastavnika.
Omogucili su besplatnu elektronsku verziju udzbenika ,,Moj novac, moja buducnost* kojeg su
donirali u¢enicima i nastavnicima srednjih $kola s ciljem uvodenja predmeta financijska
pismenost. Osam srednjih $kola uvele su u svoj plan i program fakultativni predmet
,,JFinancijska pismenost“. Nadalje, njihov cilj je stvoriti stabilnu te odgovornu mrezu u kojoj
¢e se educirati nastavnici i ucenici o temi vaznoj za osobni razvoj. Edukativni materijal
,Financijski vodi¢ za mlade* koji je sastavila Hrvatska udruga banaka mladima, omogudit ¢e
informacije za lakSe rukovodenje financijama na vaznim zivotnim prekretnicama poput
studiranja, prvog radnog iskustva, kupnje nekretnina i automobila, vjencanja ili rodenja
djeteta. Banke ¢lanice i HUB organizirali su niz dogadanja na Europskom tjednu novca poput
edukativnih predavanja u $kolama, radionica i izlozbi, sudjelovanja na okruglim stolovima i
tribinama posvecenim financijskom obrazovanju i posjeta ucenika bankama. Aktivnosti
edukativno-informativnog sadrzaja na tjednoj ili dnevnoj bazi neée dovoljno utjecati na
financijsku pismenost mladih jer je to dugoro¢ni sustavni obrazovni proces kojeg je potrebno

usavrsavati.
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Nadalje, pitanja i nacini provodenja financijskog obrazovanja javljaju se i u drugim
zemljama. Financijsko obrazovanje u Singapuru studentima se pruza na zabavne i
zanimljive nacine kao dio MoneySense nacionalnog programa financijskog obrazovanja.
Udruga banaka u Singapuru i MoneySense razvili su 30-minutni interaktivni program koji
ukljucuje ustedu i razumne odluke pod izvedbom lokalne kazalisne skupine. Program je
osmisljen na nacin da se ucenicima osnovnih $kola prikaze razlika izmedu potreba i zelja
unutar osobnih sredstava i $tednje za ,,crne dane®. Singapursko Ministarstvo obrazovanja
razvilo je sredstva za nastavnike kako bi im se omoguéilo ukljucivanje koncepta
financijske pismenosti u relevantne teme na razini osnovne i srednje $kole. Sredi$nja
banka Malezije Negara u suradnji s Ministarstvom obrazovanja stvorila je web stranicu
financijskog obrazovanja kao interaktivni alat za financijsko obrazovanje s ciljem
poboljsanja financijske pismenosti medu studentima. Studenti ¢e sudjelovati u kvizovima,
igrama, natjecanjima, financijskim izraCunima i drugim aktivnostima povezanima sa
osobnim financijskim upravljanjem. Takoder organiziraju radionice za obuku nastavnika

koje su dio kontinuiranog profesionalnog razvoja.

Ukljucivanje financijskog obrazovanja u nastavne programe od rane dobi omogucit ¢e
djeci stjecanje znanja i vjestina za izgradnju odgovornog financijskog ponasanja tijekom
njihove faze obrazovanja. Vaznost financijske pismenosti globalno je prepoznata te ¢e sve
veci broj zemalja uvesti financijsko obrazovanje u Skole. Ne postoji nijedan jedinstven
plan i program koji pokriva sve nedostatke financijskog obrazovanja u $kolama, ali zemlje

koje su imale najveci napredak usvojile su smjernice OECD-a i INFE (OECD, 2012):

financijsko obrazovanje u Skolama trebalo bi biti dio koordinirane nacionalne
strategije koja ima regulatorno i koordinacijsko tijelo kako bi se osigurala
relevantnost 1 dugoro¢na odrZivost
treba postojati okvir ucenja koji postavlja ciljeve, uCenje ishoda, sadrzaj,

> pedagoske pristupe, resurse i planove evaluacije
utvrditi odrziv izvor financiranja na pocetku, koliko god je moguce

> financijsko obrazovanje zapoceti u osnovnoj $koli i nastaviti ga tijekom Skolovanja
moze se uciti kao zaseban predmet ili integrirati u druge predmete poput
matematike, ekonomije 1 druStvenih znanosti

>

pruziti primjere iz svakodnevnog Zivota kako bi ucenici bolje apsorbirali
informacije
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ucitelje adekvatno osposobiti 1 omoguciti im pristup resursima te ih uzastopno
podrzavati i osposobljavati za poducavanje financijske pismenosti

Skolama i nastavnicima osigurati lako dostupne, objektivne, kvalitetne i
ucinkovite alate za ucenje

3.2.2. Financijsko opismenjivanje gradana

Oblik obrazovanja orijentiran na gradane je Cesto prikazan kroz promicanje gradanske
odgovornosti, jednakosti i angazmana. Inicijative za obrazovanje o financijskoj pismenosti
Cesto su opravdane na temelju pomaganja potroSa¢ima u upravljanju korporativnom i
drzavnom individualizacijom gospodarskog rizika ¢ije odgovornosti proizlaze iz odgodenog
umirovljenja, prijelaza s definiranih primanja na definirane doprinose iz mirovina, visih
Skolarina i smanjenih naknada za nezaposlenost. Danas vise nego ikad, gradani moraju biti
financijski svjesni, znati karakteristike i rizike financijskih proizvoda kako bi mogli ispravno
donositi odluke vezane uz kapital, stabilnost i trziSno natjecanje. Pristupacno financijsko
obrazovanje smanjit ¢e rizik od financijske iskljuenosti i poticati potroSace da planiraju
unaprijed kako bi se sprijecilo prekomjerno zaduzivanje ljudi. Smatra se da ¢e financijsko
obrazovanje, koje je dostupno svima, koristiti drustvu u cjelini. Sama financijska industrija
ima obvezu biti aktivno ukljuena u programe usmjerene na mikrofinanciranje i obrazovanje

te na pruzanje pristupa osnovnim financijskim uslugama.

Balen (2017) zakljucuje da je tema financijske pismenosti relativno nova, a
istovremeno opsezna i nedovoljno istrazena. Nedostaju dodatna istrazivanja na temelju
kojih bi se mogli izraditi strateSki dokumenti za strukturiranu i promisljenu provedbu
financijskog obrazovanja gradana svih dobnih skupina. Financijsko obrazovanje u
Hrvatskoj provodi se nesustavno, projektima udruga koje zbog svojih ograni¢enja
pretezito obuhvacaju manje ciljane skupine i time mozebitno pojacavaju razlike u

razinama financijske pismenosti gradana.

Nasuprot tomu, zemlje Europske Unije implementirat ¢e programe financijskog
obrazovanja za gradane. Stedne banke u Njemackoj provest ¢e posebne programe za
osposobljavanje poduzetnika i poslodavaca te ¢e pomagati u promicanju odgovorne
potrosnje i izradivati materijale za financijsko obrazovanje. Sredinja banka Spanjolske u

suradnji s Nacionalnom komisijom stvorit ¢e mrezu suradnika. Brojni partneri ¢e sklopiti
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sporazume s subjektima javnog i privatnog sektora kako bi se stvorila opsezna nacionalna
mreza S ve¢im brojem stanovni$tva. Provest ¢e se vise akcija osposobljavanja te ¢e se resursi i
materijali medusobno razmjenjivati. Putem edukacije o umirovljenju i osiguranju, pruzat ¢e se
potpora stanovnicima prilikom planiranja financija i kuc¢anskih obveza. Kompletna lokalna
vlast u Svedskoj sadrzi savjetnike odgovorne za u¢inkovitu provedbu istrazivanja i davanje
besplatnih savjeta gradanima uvjetovanih pojavom financijskih nedoumica. Kroz sredisnju
administraciju Kronofogdena kanaliziraju se odredeni slucajevi rizicnog karaktera gdje ¢e se
predloziti i donijeti odluka koja moze pomo¢i pojedinom duzniku ili cjelokupnom kuéanstvu

(European Economic and Social Committee, 2016).

Shodne tome, financijsko obrazovanje predstavlja proces koji ¢e se odvijati tijekom
cijelog zivota. Potrebno je upoznati gradane sa prednostima i znacajem cjelozivotnog
obrazovanja. Ljudi imaju prirodan nagon za istraZivanjem, uéenjem i rastom te su potaknuti
da poboljsavaju kvalitetu vlastitog zivota obracajuéi paznju na ideje i ciljeve koji ¢e ih
inspirirati. Zakonodavne vlasti trebale bi stvoriti uvjete i omogudéiti pristup informacijama
koje su besplatne, nepristrane, lako razumljive i dostupne svima, pri ¢emu ne predstavljaju

kanal marketinga odredenog dobavljaca ili za odredeni financijski proizvod/uslugu.

3.2.3. Organizacije koje provode aktivnosti financijskog obrazovanja

Financijski problemi dosegli su ogromne razmjere u cijelom svijetu. Neznanje o
financijama doprinosi raznim nevoljama s kojima ¢e se mnogi suo€iti, od povecanja duga
do malih mirovina ili nedostatnih primanja. Najvece prepreke na koje nailaze neprofitne
organizacije koje sudjeluju u inicijativama financijske pismenosti, bile su usredotocene na
troSkove, vrijeme i slozenost u razvoju te primjeni programa financijskog obrazovanja.
Pravilno dizajnirana kampanja financijskog obrazovanja pruza nadine za neprofitne
organizacije s ciljem dugoro¢nog postizanja pozitivne razlike, istovremeno primajuci
mjerljiv povrat ulaganja u svoje napore. Neprofitne organizacije ponudit ¢e takvo
obrazovanje o financijskoj pismenosti, bez ikakvih troskova, svima koji imaju iskazanu

predanost pomaganju ljudima da ostvare financijsku slobodu i sigurnost.

Aflatoun International je nevladina organizacija koja se bavi educiranjem djece o
njihovim pravima i odgovornostima te upravljanjem financijskim sredstvima putem

socijalnog i financijskog obrazovanja. Uravnotezavanjem socijalnog uéenja i financijskih
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koncepata, programi Aflatoun osnazit ¢e djecu da vjeruju u sebe, poznaju svoja prava i
odgovornosti, razumiju §tednju i potro$nju te pokrenu vlastita poduzeéa. Osnovni program
Aflatoun-a temeljit ¢e se na djecjoj prirodnoj znatizelji i ucit ¢e ih pozitivnim temama kao
Sto su dje¢ja prava, Stednja i poduzetnost. Klju¢na aktivnost je demokratska formacija
dje¢jih klubova, koja ¢e zahtijevati da djeca rade zajedno, upravljaju ustedevinom i
zapocinju aktivnosti za unapredenje malih poduzeca i zajednice. Temelj kurikuluma je
uvjeriti djecu da ¢e najbolje nauditi radeci sa svijetom i onima Kkoji ih okruzuju. Stavljajuéi
djecu u srediste procesa ucenja i povezujuéi ih sa svijetom, Aflatoun ¢e omoguciti djeci da
djeluju kao pokretaci pozitivnih promjena u njihovim zajednicama. Program Aflatoun
razvijen je za upotrebu u formalnom osnovnom obrazovanju te nudi nastavnicima planove
lekcija oko socijalnih i financijskih obrazovnih tema koje ¢e ukljuciti pjesme, radne
listove, igre, aktivnosti i metode aktivnog ucenja. Nazalost, mnoga djeca nemaju pristup
formalnom obrazovanju zbog nedostatka mogucnosti ili nedovoljnih resursa. Obrazovanje
izvan ucCionice ili neformalno obrazovanje postat ¢e im jedini nacin da naufe osnovne
vjestine kako bi opstali i napredovali. U nastavnom planu i programu Aflatota, djeci od tri
do Sest godina pripremit ¢e se materijali prikladni za njihov uzrast prije nego Sto po¢nu
pohadati osnovnu $kolu. Djeca ¢e biti upoznata sa koriStenjem, $tednjom i troSenjem pri
svakoj prilici u kojoj se nadu. Prije nego se novCani pojmovi nauce, promovirat ¢e se
jednostavni pojmovi poput upotrebe raspolozivih resursa u svakodnevnim situacijama.
Primjeri promatrani kroz druzenje i igru utkat ¢e se u dje¢ju podsvijest pa ¢e djeca postati
sposobnija za lakse usvajanje novih pojmova. ,Aflateen+“ je obrazovni program
osmisljen da transformira zivote djevojéica i djecaka slabijeg socijalnog statusa u dobi od
14 do 19 godina. Mnogi adolescenti suocit ¢e se S nemoguénoscu obrazovanja i koriStenja
zdravstvenih usluga, a Cesto ¢e biti zrtve diskriminacije i nasilja. Konceptualni okvir je
proSiren kako bi se mogla naglasiti povezanost izmedu rodne ravnopravnosti i
ekonomskog prosperiteta. Svijet ¢e osnaziti djeca i mladi, koji ¢e provoditi reformu
drustvenih i ekonomskih normi s obrazovanjem kojeg su stekli. ,,AlfaYouth* nastavni
plan i program ima za cilj poboljSati sposobnost stvaranja prihoda za ranjive mlade Zene i
muskarce u dobi od 16 do 24 godine iz razli¢itih podrué¢ja. Programski model za socijalne
i financijske vjestine, zapoSljivost i poduzetni$tvo omogucit ¢e mladim ljudima pristup
obuci, podrsci, mentorstvu 1 ucenju putem interneta tijekom prijelaza na formalno trziste

rada ili poduzetnistvo (Aflatoun, 2019).
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Odrzivost ¢e biti klju¢ dugoro¢nog uspjeha i skalabilnosti bilo kojeg programa
financijskog obrazovanja. Neprofitne organizacije i drugi dionici doprinijet ¢e globalnom
pritisku za unaprjedenjem financijskih sposobnosti svih gradana. Vazno je da organizacije
koje Zele napraviti trajnu razliku u svojim zajednicama, usvoje model kojim se financiraju
teku¢i programi financijskog obrazovanja. Podizanje financijske pismenosti pruzat ée
ljudima znanje i vjeStine vezane uz novac da samopouzdano mogu poduzeti efektivne

radnje za ispunjenje osobnih i obiteljskih ili ciljeva orijentiranih na zajednicu.
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4. PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

Kronoloskim pristupom pregledu literature nastojat ¢e se predociti koji ¢imbenici i
kakav su utjecaj imali na financijsku pismenost studenata. Usporedbom istrazivanja,
mogao bi se pronadi optimalan pristup u provodenju financijskog obrazovanja. Polje
istrazivanja nosi golemu vaznost jer su u srediStu studenti koji ¢ine skupinu ljudi
prisiljenu suo€iti se s ozbiljnim zivotnim izazovima. Pomo¢ studentima da postanu
financijski pismeniji i1 pridobijanje studenata da uvide kakvu vaznost financijsko
opismenjivanje nosi za njihovu buduc¢nost, moze doprinijeti na lokalnoj, regionalnoj i
globalnoj razini. Kada pojedinac primijeti pozitivne promjene, ostatak ljudi ¢e se

zainteresirati za nadogradivanje financijskog znanja.

Prethodna istrazivanja su se fokusirala na financijsku pismenost uc¢enika i studenata
jer su empirijski dokazi ukazivali na to da ih vecina ne razmislja o troskovima koje
buducénost nosi te da se svakodnevno susrecu s neocekivanim financijskim problemima.
Medunarodne organizacije i akademske zajednice iskazale su interes za promoviranjem
financijske pismenosti medu ucenicima i studentima jer nemaju dovoljno znanja te se sve
teze nose s zahtjevima modernog svijeta. Ne zna se mnogo o financijskoj pismenosti
studenata ekonomskih usmjerenja u svijetu pa tako ni u Republici Hrvatskoj, stoga je

bitno prepoznati ¢imbenike koji utjecu na financijsku pismenost studenata.

Chen i Volpe (1998) proveli su analizu osobne financijske pismenosti medu
studentima u Americi. Zakljucili su da najnizu razinu financijske pismenosti posjeduju
studenti koji nisu poslovnog usmjerenja, oni koji nemaju radnog iskustva i Zene mlade od
30 godina. Sudionici visih godina studija i s vise radnog iskustva pokazali su vec¢u razinu
financijske pismenosti od studenata nizih godina studija i S manje radnog iskustva.
Studenti poslovnih usmjerenja financijski su bili pismeniji od studenata ostalih
usmjerenja. Jedan razlog niskog nivoa znanja moze se pripisati mladim uzrastima Koji su
skloni donosenju losih odluka u podrucjima opéeg znanja, stednje, zaduzivanja i ulaganja.
Nesposobnost ¢e im ograni¢iti moguénost donosenja informiranih financijskih odluka.
Nastavni planovi i programi poslovnih Skola dat ¢e vise mogucnosti Studentima za

pohadanjem financijskih kolegija i srodnih tecajeva.

Chen i Volpe (2002) uocili su spolne razlike u osobnoj financijskoj pismenosti medu

studentima u Americi. Nalazi istrazivanja prikazali su utjecaj spola statisticki znacajnim na
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financijsku pismenost. Prosjec¢no Zene posjeduju manje znanja o osobnim financijama od
muskaraca te su bolje odgovorile na samo jedno pitanje. Rezultati istrazivanja ponovno
potvrduju da usmjerenje i visa godina studija pozitivno utje¢u na financijsku pismenost
ispitanika. Razlog nize razine financijske pismenosti kod Zena je njihov manji interes za
financije. Studenti diplomskih i preddiplomskih studija su jedino uzeti u uzorak, stoga
rezultati mozda ne vrijede jednako za druge skupine ljudi kao S$to su poslovni
rukovoditelji. Potrebna su dodatna istrazivanja kako bi se moglo osobno pristupiti svakom

pojedincu te prilagoditi sadrzaj prema njegovom znanju i moguénostima.

Adeleke (2011) istrazio je ucinke spola i rodne uloge na financijsku pismenost
studenata u Americi. Ustanovio je da se muskarci i Zene nisu znacajno razlikovali u
financijskoj pismenosti niti je studija urodila zna¢ajnom vezom izmedu spola i uloge
rodova. Skala koja se koristi za mjerenje razine financijske pismenosti bit ¢e ograni¢ena
jer postoji mnogo razli¢itih ljestvica koje su primijenjene i koriStene u razli¢itim
studijama osobne razine financijske pismenosti u¢enika. Ne postoji univerzalna ljestvica
koja bi mogla precizno izmijeriti i odrediti razinu financijske pismenosti pojedinca.
OgraniCenje istrazivanja je Sto se ono provelo na samo jednom fakultetu. Morat ¢e se
stvoriti puno sinergije izmedu profesionalaca za studentske poslove i fakulteta kako bi se

razvio u¢inkovit na¢in da dodu do studenata.

Ansong i Gyensare (2011) promatrali su koje determinante utje¢u na financijsku
pismenost studenata na sveudilistu ,,Cape Coast* u Ghani. Utvrdili su da se dob i radno
iskustvo pozitivno odnose na financijsku pismenost ispitanika te da studenti posjeduju
vise znanje od studentica, kao i $to studenti poslovnog usmjerenja imaju bolje znanje od
onih koji pohadaju studije drugih smjerova. Studij je ograni¢en na samo jedno sveuciliSte
u Ghani, a to bi moglo utjecati na opcenitost nalaza. Obuhvacanje svih ljestvica jednim

upitnikom za ispitivanje predstavlja problem uobicajene pristranosti metoda.

Akben-Selcuk i Altiok-Yilmaz (2012) analizirali su financijsku pismenost medu turskim
studentima te ulogu formalnog obrazovanja i pristupa uéenju. Empirijski rezultati pokazali su
da studenti imaju vece financijsko znanje od studentica. Drugo je otkri¢e da se financijska
pismenost studenata poveéavala s godinama. Studenti s radnim iskustvom obi¢no su postizali
bolje rezultate financijske pismenosti zbog Cinjenice da zaraduju vlastit i novac i posjeduju
izravno iskustvo u upravljanju njime. Podaci su prikupljeni samo sa jednog sveucilista pa se

ne moze pretpostaviti uzro¢no stanje. Potrebno je provjeriti

29



financijsku pismenost studenata usporedbom rezultata prije i nakon financijskog

obrazovanja.

Thapa i Nepal (2014) putem anketa analizirali su financijsku pismenost studenata u
Nepalu. Studija je identificirala dob kao odrednicu financijskog znanja, a ne spol.
Pojavljuje se ogranicenje pri prikupljanju odgovora od sudionika jer su ogranic¢eni jednim
fakultetom. Studenti su misljenja da su prisiljeni Stedjeti u banci, a nisu upoznati s

¢injenicom da mogu kupovati police osiguranja, ulagati u dionice i investicijske fondove.

Sabri, MacDonald, Hira i Masud (2015) ispitali su financijsku pismenost studenata u
Maleziji. Studenti s drzavnih fakulteta imali su vecu financijsku pismenost od studenata s
privatnih fakulteta i studenti visih godina studija su financijski pismeniji od studenata
nizih godina studija. Instrument financijske pismenosti razvijen je izri¢ito za malezijske
studente, $to otezava usporedbu rezultata izravno s drugim testovima financijskog znanja.
Studenti iz obitelji slabijeg socijalnog statusa imali su vec¢u razinu financijske pismenosti

.....

jer su njihovi roditelji istaknuli vaznost financija za bolji i zdraviji zivot.

Andelinovi¢, MiSevi¢ i Pavkovi¢ (2016) proveli su mjerenje financijske pismenosti
studenata SveuciliSta u Zagrebu. Rezultati istrazivanja ukazali su na veliku heterogenost u
razini financijske pismenosti medu studentima razli¢itih studijskih podruc¢ja. Studenti
Ekonomskog fakulteta su bili financijski pismeniji od studenata ostalih fakulteta.
Istrazivanje je dokazalo da znanstveno usmjerenje studija znacajno utjece na financijsku
pismenost studenata. Studenti koji su imali priliku odslusati financijske kolegije na svome
fakultetu pokazali su se financijski pismenijima. Radno iskustvo studenata takoder je
imalo znacajnu ulogu u poboljsanju financijske pismenosti. Sociodemografske varijable u
manjoj su mjeri objasnile varijacije u razini financijske pismenosti te je spol studenata
pokazan nesignifikantnim u modelu. Ogranicenja su bila manjak prikladnih metoda za
analizu financijske pismenosti. IstraZivanje bi trebalo ponoviti za 3 do 5 godina na
istovjetnom uzorku kako bi se uvidjelo je li doslo do poboljsanja razine financijske

pismenosti studenata Sveucilista u Zagrebu.

Gavurova, Huculova, Kubak i Cepel (2017) proucili su stanje financijske pismenosti na
odabranim slovackim sveuciliStima i njihov odnos s aktivnom mirovinskom S$tednjom.
Ispitanice su imale viSe znanja od ispitanika. Studenti na posljednjoj godini studija koji su
usredotoceni na ekonomiju ili financijske procese, nemaju znacajno visu razinu financijske

pismenosti od onih studenata koji nisu zavrsili ovu vrstu studija. Ogranicenja u istrazivanju
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bila su: neujednacena zastupljenost ispitanika na istrazivanim fakultetima i generalizacija
rezultata. Pokretanje istrazivanja na podrucju financijske pismenosti i njegova podrska od
drzave takoder ¢e podrzati formiranje medunarodne platforme za usporedbu i razvoj

medunarodnih standarda u podrucju financijskog obrazovanja.
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5. ANALIZA FINANCIJSKE PISMENOSTI STUDENATA VISOKIH

UCILISTA U POLJU EKONOMIJE U REPUBLICI HRVATSKOJ -
EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

5.1. Metode istraZivanja

Istrazivanje je provedeno internetskom anketom u razdoblju od 28. lipnja do 30. rujna
2019. godine na uzorku 479 visokih ucilista u polju ekonomije u Republici Hrvatskoj. Za
instrument istrazivanja koristen je anonimni upitnik koji se sastoji od 22 pitanja. Devet
pitanja se odnose na socio-demografske podatke o ispitanicima: spol, dob, vlasnistvo
visokog ucilista, godinu studija, vrstu studija, visoko uciliste, mjesto stanovanja, radno
iskustvo i upravljanje osobnim financijama. Sljedeca dva pitanja ¢ine Likertovu ljestvicu
podijeljenu na dvanaest ponudenih izjava koja su rangirana od 1 do 5 te ¢e se njima

ispitati stav i ponasanje.

Posljednjih deset pitanja odnose se na financijsko znanje ispitanika. Pitanja su
strukturirana na nacin da svi ispitanici mogu to¢no odgovoriti na njih ako znaju primijeniti
pojmove koje su ucili poput: likvidnosti, inflacije, sadasnje i buduce vrijednosti, poreza na
dodanu vrijednost, popusta, deviznog tecaja, glavnice, otplatne rate, kamate kredita,
prinosa i rizika. Orijentir pri sastavljanju upitnika bila su pitanja iz ve¢ realiziranih
istrazivanja. Na temelju njih, kreirana su nova i drukg¢ija pitanja koja zbirno ispituju razinu

financijske pismenosti ispitanika.

Anketni upitnik objavljivan je na Facebook stranicama visokih ucilista ekonomskih
usmjerenja i u Facebook grupama osnovanim od strane studenata koji pohadaju ispitivana
visoka ucilista. Na pocetku anketnog upitnika naglasena je svrha pisanja diplomskog rada
na Ekonomskom fakultetu u Splitu, potpuna anonimnost ispitanika i sigurnost da se
podaci nece koristiti u druge svrhe. Nadalje, ispitanici su upoznati sa ciljem istrazivanja i
zbog toga studenti ostalih visokih ucilista 1 fakulteta koji nisu ekonomskih usmjerenja
nisu mogli pristupiti upitniku. Pitanja su zatvorenog tipa, tako da ispitanik mora
odgovoriti na sva pitanja kako bi anketni upitnik bio valjan, jer je izabrana postavka
prema kojoj odgovor nece biti prihvaéen ako ne zadovoljava taj kriterij. Instrument

istrazivanja je prilozen radu kao Prilog 1.
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U empirijskom dijelu rada donijet ¢e se zakljucci prihvacanjem ili odbijanjem
pretpostavljenih hipoteza. Pomoc¢u programskog paketa za druStvene znanosti SPSS-a
obradeni podaci analizirat ¢e se kroz deskriptivnu statistiku, frekvencije, Kruskall-
Wallisov test, Mann-Whitneyev U-test i Spearmanov koeficijent korelacije ranga. U

nastavku rada prikazat ¢e se zakljucci doneseni na temelju rezultata istrazivanja.

5.2.  Uzorak istrazivanja

U uzorak isklju¢ivo su ubrojeni studenti i studentice ekonomskih usmjerenja na

podrucju Republike Hrvatske. Anketnom upitniku pristupilo je ukupno 479 studenata.

Tablica 1: Spol ispitanika

Broj ispitanika Postotak ispitanika
Muski 125 26.1
Zenski 354 73.9
Ukupno 479 100.0

Izvor: izra¢un autora na temelju rezultata ankete

Iz tabli¢nog prikaza br. 1 moze se uoditi da je od 479 anketiranih studenata njih 73.9%

bilo Zenskog spola, a 26.1% muskog spola.

Tablica 2: Dob ispitanika

Broj ispitanika Postotak ispitanika
18-20 82 17.1
21-23 212 44.3
24-26 119 24.8
vise od 26 66 13.8
Ukupno 479 100.0

Izvor: izracun autora na temelju rezultata ankete

Najvise ispitanika pripada kategoriji od 21 do 23 godine njih 212, a najmanje ih je

starijih od 26 godina kojih ima 66 ispitanika. Dob ispitanika prezentirana je u tablici br. 2.

Tablica 3: Vlasni$tvo visokog ucilista

Broj ispitanika Postotak ispitanika
Privatno 52 10.9
Javno 427 89.1
Ukupno 479 100.0

Izvor: izraCun autora na temelju rezultata ankete
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Tablica br. 3 sadrzi podatke o vlasniStvu visokog uciliSta koji ispitanici pohadaju.

Vecina ispitanika, odnosno 89.1% pohada javno visoko uciliste, dok preostalin 10.9%

studenata pohada privatno visoko uciliste.
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Broj ispitanika

40—

Grafikon 1: Godina studija

122

3.

Godina studija

Izvor: prikaz autora na temelju rezultata ankete

Grafikon br. 1 pokazuje kako je najviSe studenata na 3. godini studija, njih 122, ispunilo

anketni upitnik, a najmanje anketnih upitnika su ispunili studenti 6. godine studija.

Tablica 4: Vrsta studija

Broj ispitanika

Postotak ispitanika

Preddiplomski sveucili$ni

. 179 37.4
studij
Preddiplomski struéni

. 81 16.9
studij
Diplomski sveucili$ni

. 168 351
studij
Diplomski specijalisticki

.. . 51 10.6
struéni studij
Ukupno 479 100.0

Izvor: prikaz autora na temelju rezultata ankete

Primjecuje se iz tablice br. 4 da se najveéi postotak, 37.4% odnosi na odgovore

studenata sa preddiplomskog sveucilisnog studija, dok se najmanji postotak, 10.6%

odgovora odnosi na studente diplomskih specijalisti¢kih stru¢nih studija.
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Grafikon 2: Visoka udilista u polju ekonomije

Izvor: prikaz autora na temelju rezultata ankete

Na grafikonu br. 2 vidljiva je zaprimljenost ogromnog broja odgovora ispitanika s
Ekonomskog fakulteta u Splitu i Ekonomskog fakulteta u Zagrebu. Ostatak visokih
ucilista koji imaju manje od 8 ispitanika, grupiraju se u ,,Ostala visoka ucilista® zbog
provedbe daljnjeg testa, a ona visoka ucilista s vise od 8 ispitanika ukljucuju se u

istrazivanje kao zasebno visoko uciliste.

Tablica 5: Mjesto stanovanja

Broj ispitanika Postotak ispitanika
U obiteljskom stanu/kuci 323 67.4
U stanuw/kuci u najmu 139 29.0
U studentskom domu 17 3.5
Ukupno 479 100.0

Izvor: prikaz autora na temelju rezultata ankete

Najvise ispitanika, njih 67.4%, zive blizu fakulteta u obiteljskom stanu ili kuci, dok
ostali studenti koji studiraju u drugom gradu ili drzavi, odlu¢uju se za opciju hajma. Samo
3.5% ispitanika iz studentskog doma sudjelovalo je u anketnom istraZivanju, $to se moze

vidjeti iz tablice br. 5.
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Radno iskustvo
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Grafikon 3: Radno iskustvo
Izvor: prikaz autora na temelju rezultata ankete

Ispitanici s najduzim radnim iskustvom u najveéem su broju popunili anketni upitnik,
a 13.6% ispitanika s radnim iskustvom izmedu 6 mjeseci i 1 godine popunili su najmanji

broj anketnih upitnika prema grafickom prikazu grafikona br. 3.
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televizija, internet novcem

Upraviljanje s novcem

Grafikon 4: Gdje se najviSe naucilo o upravljanju novcem?
Izvor: prikaz autora na temelju rezultata ankete
Iz grafikona br. 4 mozZe se is¢itati da je svega 5 studenata usvojilo znanje o upravljanju

novcem u razgovoru sa prijateljima, a najviSe anketiranih studenata, njih 267, steklo je

znanje iz vlastitog iskustva upravljanja s novcem.
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Tablica 6: Stav i ponasanje ispitanika

Smatram da sam
Stedljiva osoba.

Smatram da treba
Zivjeti danas, ne
zamarajudi se previse sa
sutraSnjicom.

Smatram da trebam
dati sve od sebe kako
bih svojoj obitelji
(Jednog dana)
priustio/la Sto bolji Zivot

Prije kupovine paZljivo
razmatram mogu li to
sebi priustiti.

Ne pridajem previSe
pozornosti
podmirivanju svojih
dugova na vrijeme.

Kada sam u
mogucénosti, pridonosim
pla¢anju troskova u
svome smjeStaju.

Dio svoga dohotka
uvijek odvajam za
Stednju.

1=
uopde se

ne
slazem

24.6%

14.4%

5= 3 = niti 5=y
donekle ge 4= potpunos
se ne slazem, donekle ti se
v niti se ne | se slazem »
slazem slazem slazem
12.1% 0% 28.0% 21.1%
690 25.3% 12.5% 4.0%
2.5% 14.8% 26.5% 4.7%
7.7% 20.9% 34.0% 4.9%
19.4% 9% 4.0% 0%
9.6%0 21.9% 23.0% %
14.8% 21.1% 24.2% 0%
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Kada se zaposlim,
namjeravam odvojiti
odredeni dio svoje
zarade za dugorocnu
Stednju jer ju smatram
bithom.

% 8.4% 12.7% 29.9% 46.6%0

Kada sam u
mogucénosti, svoje
troskove plaéam 22.3% 0.9% 17.5% 21.7% 6%0
kreditnom ili debitnom
karticom.

Kada odabirem neki
financijski proizvod ili
uslugu, u pravilu ne
razmatram ponude
vecéeg broja financijskih
institucija.

9% 23.4% 28.6% 13.8% 8.4%

Ukoliko bih imao/la
viSka novca, uloZio/la
bih. u dionice ili
obveznice

23.4% 15.7% % 20.9% 0%

Jako sam
zainteresiran/na za
prosirenje svog
financijskog znanja.

9% 5.2% 14.4% 29.9% 48.6%

Izvor: izratun autora na temelju rezultata ankete

Anketirani studenti na raspolaganju su imali pet tvrdnji medu kojima su mogli izabrati
jednu tvrdnju iz svake ponudene izjave. Na temelju prikupljenih odgovora procijenit ¢e se
stavovi i ponasanja ispitanika. U tablici br. 6. zelenom bojom obiljezene su tvrdnje s najvise
odgovora koje vode pozitivnom financijskom ponasanju, a crvenom bojom oznacene Su
tvrdnje koje su povezane s negativnim odlukama i odrazavaju se nepovoljno na pojedinca.
Vecdina ispitanika, njih 33% ne moze se odluditi jesu li Stedljivi, jer nekad instiktivno utrose
novac ili ga svjesno uloze, dok mali broj ispitanika, njih 5.8% ne smatra da su $tedljive osobe.
Samo 4% studenata vjeruje da treba zivjeti danas i ne razmisljati o onome §to buducnost nosi.
Upravo suprotno, 33.6% studenata donekle se slazu da treba promatrati dugi rok. Sljedeca
izjava ilustrira da ih 54.7% tvrdi da treba dati sve od sebe kako bi svojim najblizima priustili
bolji zivot, a njih 1.5% ima drukéije razmisljanje. Prije kupnje, 34.9% ispitanika najprije ¢e
promisliti mogu li si priustiti nesto $to zele kupiti, a sSamo 2.5%
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impulzivno ¢e postupiti prilikom kupnje. Najvisi udio ispitanika, njih 70.8% ozbiljno shvaca
da dug treba podmiriti u $to kraéem vremenskom roku kako se ne bi pojavili dodatni
problemi. Jednak postotak ispitanika, njih 2.9% indiferentni su ili vjeruju da to nije bitna
odrednica jer ¢e se nekako snac¢i. Donekle se ne slaze 9.6% studenata da kada su u
mogucnosti, pridonose placanju troSkova u smjestaju kojem borave. lako zbog obaveza
nemaju stalna primanja, njih 31.1% pronalazi nacin kako pridonijeti podmirivanju obveza u
smjestaju kojem zive. Otprilike ¢etvrtina polaznika, 25.5% dio svog dohotka uvijek odvaja za
Stednju. Znatan postotak, njih 14.4% uopce ne odvaja vlastiti dohodak za $tednju. Poprili¢an
postotak ispitanika, njih 46.6% namjerava odvojiti odredeni dio zarade za dugoro¢nu $tednju,
dok samo 2.5% ispitanika dugoro¢nu $tednju ocjenjuje nebithom. Debitna/kreditna kartica se
upotrebljava zbog lakSeg pracenja 0sobnog racuna Sto potvrduje 27.6% studenata. Radi
nepovjerenja prema debitnim/kreditnim karticama, 10.9% studenata ne placa svoje troSkove
karti¢nim putem. Kada se odlucuju za financijski proizvod ili uslugu, 25.9% studenata ciljano
biraju sto Zele, a njih 8.4% razmatraju dodatne usluge koje nude financijske institucije.
Priblizno cetvrtina ispitanika, 25.1% nije sigurna hoce li visak novca uloziti u vrijednosne
papire. S druge strane, njih 15% se izjasnjava kako bi ulozili u odredeni tip vrijednosnica
poput dionica ili obveznica. Skoro polovica studenata, 48.6% u potpunosti su zainteresirani za
prosirenjem vlastitog financijskog znanja, dok njih 1.9% uopée ne pokazuju zelju za

usvajanjem financijskog znanja.

5.3.  Testiranje hipoteza

Prvo ¢ée se zasebno analizirati to¢nost odgovora na svako postavljeno pitanje. To¢nim
odgovorima dodijelit ¢e se broj 1, a neto¢nim odgovorima broj 0. Ovakav nacin koristi se
zbog jednostavnosti, jer je uklju¢eno 5 pitanja viSestrukog izbora s jednim to¢nim
odgovorom i 5 pitanja na koja treba izabrati jedan to¢an odgovor izmedu dva ponudena

odgovora.
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Tablica 7: Broj i postotak to¢nih/neto¢nih odgovora ispitanika

% tocnih Neto¢ni % netocnih

odgovora odgovori odgovora
Lllssieesd 385 80.4 94 19.6
imovine
Inflacija 360 75.2 119 24.8
Buduca
vrijednost 409 85.4 70 14.6
novca
PDV
Popust
Devizni tecaj 326 68.1 153 31.9
I1znos glavnice 370 77.2 109 22.8
Otplatna rata
kredita i 352 73.5 127 26.5
kamata
Diversifikacija
portfelja 327 68.3 152 31.7
RIZICHOS I 430 89.8 49 10.2
vrijednosnica
Prinos i rizik 430 89.8 49 10.2

Izvor: izraCun autora na temelju rezultata ankete

U tablici br. 7 prikazane su apsolutne i relativne vrijednosti to¢nih/neto¢nih odgovora

ispitanika na pitanja koja odreduju razinu financijske pismenosti. Dvije kategorije izdvojene

su od ostalih zbog usporedbe pitanja na koja su studenti najtocnije i najnetoc¢nije odgovorili.

Zelenom bojom oznacena je kategorija ,,Popust™ u kojoj su studenti ostvarili najveci postotak

to¢nih odgovora u iznosu od 97.1%, a najmanji postotak neto¢nih odgovora iznosi 2.9%.

Crvenom bojom obiljezena je kategorija ,,PDV*, jer je u njoj
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zabiljezen najveci postotak neto¢nih odgovora u iznosu od 40.1% i najmanji postotak

to¢nih odgovora studenata koji iznosi 59.9%.

Radi provedbe istrazivanja i usporedbe razine financijske pismenosti, formirana je
zbirna varijabla financijske pismenosti u kojoj ¢e se prema rangu toénih odgovora moci

prihvatiti ili odbaciti pretpostavljena hipoteza.

Tablica 8: Rangirana razina financijske pismenosti

Broj to¢nih odgovora Broj ispitanika Postotak ispitanika

5.00 17 3.5
6.00] 23 4.8
7.00 45 9.4
8.00 92 19.2

Ukupno 479 100.0

Izvor: izracun autora na temelju rezultata ankete

Tablica br. 8 predstavlja razinu financijske pismenosti prema rangovima. U nisku
razinu financijske pismenosti ubrajaju se ispitanici od 0 do 4 to¢na odgovora. Srednju
razinu financijske pismenosti obuhvacéaju ispitanici od 5 do 8 to¢nih odgovora. Ispitanici
koji su odgovorili na 9 ili vise to¢nih odgovora, spadaju u kategoriju visoke razine

financijske pismenosti.
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... Postoji razlika u financijskoj pismenosti studenata ekonomskog usmjerenja
Republike Hrvatske

iied Prema dobivenim rezultatima iz tablice br. 9, moze se vidjeti da je empirijska vrijednost Kruskal-Wallis testa za zadani uzorak ispitanika: * = 21.362, a tabli¢na
vrijednost

odgovarajuce hi-kvadrat distribucije je: = 9.49. Stoga se moze zakljuciti
da je H* > 2 pa se prihvaéa alternativna hipoteza, to jest,» - zakljuCuje se da postoji statisticki znacajna
razlika u fmancgskol pismenosti studenata ekonomskog usmjerenja Republike Hrvatske uz graniénu
signifikantnost od 5%.

Tablica 9: Rezultati Kruskal-Wallis testa za grupiranu varijablu visoko u¢iliste

Test Statistics®P

Financijska pismenost studenata

Chi-Square 21.362
df 4
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Visoko udiliste
Izvor: izracun autora na temelju rezultata ankete

1z iste tablice vidi se da je empirijska signifikantnost * = 0.000 = 0% = * < 5%, ¢ime se opet potvrduje zakljuak 0 prihvacanju postavljene hipoteze.
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Tablica 10: Usporedba financijske pismenosti studenata medu visokim u¢iliStima

Visoka udilista N Mean Rank

Ekonomski fakultet

Sveucilista u Splitu 272 231.26

SveuciliSte u Zadru,

Odjel za ekonomiju 17 280.06

Financijska Ekonomski fakultet
pismenost Sveucilista u 120 280.58
studenata Zagrebu

RRIiF Visoka $kola
za financijski 32 194.72
menadzment

Ostala visoka

ety 38 194.59
ucilista

Ukupno 479

Izvor: izracun autora na temelju rezultata ankete

Nakon potvrdivanja hipoteze da postoji razlika u financijskoj pismenosti studenata
ekonomskog usmjerenja u Republici Hrvatskoj, na temelju podataka u tablici br. 10 moze
se vidjeti da studenti Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu imaju najbolji prosjeéni
rang ocjene financijske pismenosti koji iznosi 280.58, a oni koji su pohadali ostale
fakultete, imali su najlo$iji prosjeéni rang to¢nih odgovora koji iznosi 194.59. Iz
navedenog se moze zakljuciti da studenti Ekonomskog Fakulteta u Zagrebu imaju najvisu
razinu financijske pismenosti, a za njima odmah slijedi Sveudiliste u Zadru, Odjel za
ekonomiju. Ograni¢enje usporedbe financijske pismenosti studenata medu visokim
ucilistima u polju ekonomije je broj ispitanika manji od 8 kategoriziran u ,,Ostala visoka
ucilista®. Nedostatak je nemogucnost usporedbe financijske pismenosti medu studentima
,,Ostalih visokih ucilista® jer im aritmeticka sredina tocnih odgovora nije usporediva zbog
neravnomjernog broja ispitanika s druk¢ijim brojem to¢nih odgovora, pri ¢emu se visoko
uciliste s jednim ispitanikom koji je odgovorio to¢no na sva postavljena pitanja prikazuje
financijski pismenijim od ,,Ostalih visokih uc¢ilista® koji imaju veci broj ispitanika s

razli¢itim brojem to¢nih odgovora.
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... Spol studenata nije bitna determinanta razine financijske pismenosti

Na temelju podataka u tablici br. 11 moze se vidjeti da studentice imaju losiji

prosjecéni rang ocjene financijske pismenosti koji iznosi 228.87, nego studenti ¢iji

prosjecni rang ocjene financijske pismenosti iznosi 271.51.

Tablica 11: Rangovi prosje¢ne ocjene razine fin. pismenosti prema spolu

. .. Spol N Mean Rank | Sum of Ranks
Financijska
pismenost Muski 125 27151 33938.50
studenata Zenski 354 228.87 81021.50
Ukupno 479
Izvor: izracun autora na temelju rezultata ankete
Studenti su bolje odgovorili na pitanja financijske pismenosti od studentica.
Tablica 12: Rezultati Mann-Whitney U testa prema spolu
Test Statistics®
Financijska pismenost studenata
Mann-Whitney U 18186.500
Wilcoxon W 81021.500
Z -3.034
Asymp. Sig. (2-tailed) .002
a. Grouping Variable: Spol

Izvor: izraCun autora na temelju rezultata ankete

U tablici br. 12 prikazani su odgovarajuéi rezultati Mann-Whitney U-testa za zadani

uzorak ispitanika prema spolu. Moze se vidjeti da je empirijska signifikatnost * = 0.002= 0.02% = * < 5%
pa se donosi zakljuc¢ak o prihvacanju postavljene hipoteze, to jest, da postoji statisticki znacajna razlika u
rangovima financijske pismenosti izmedu studenata muskog i Zenskog spola uz signifikantnost testa od 5%.
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... Dob studenata i godina studija utje¢u na financijsku pismenost studenata

Na temelju podataka u tablici br. 13 moze se vidjeti da oni studenti koji su u dobnoj
skupini od 21 do 23 godine imaju najbolji prosje¢ni rang ocjene financijske pismenosti
koji iznosi 252.44, a oni koji su u dobnoj skupini od 18 do 20 godina imaju najlosiji

prosjec¢ni rang koji iznosi 211.63.

Tablica 13: Rangovi prosje¢ne ocjene razine fin. pismenosti prema dobi

Dob N Mean Rank
Financijska 18-20 82 211.63
pismenost 21-23 212 252.44
studenata 24-26 119 239.39
vise od 26 66 236.38
Ukupno 479

Izvor: izracun autora na temelju rezultata ankete

iied Prema dobivenim rezultatima iz tablice br. 14 moze se vidjeti da je empirijska vrijednost Kruskal-Wallis testa za zadani uzorak ispitanika: * = 5.467, a tabli¢na
vrijednost

odgovarajuce hi-kvadrat distribucije je = 7.81. Moze se zakljuciti da je
- -pa se odbacuje alternativna hipoteza. Zakljuc¢uje se da ne postoji statisticki znacajna
razlika u rangovima financijske pismenosti izmedu ™ '~ studenata prema dobi uz grani¢nu signifikantnost

testa od 5%. Empirijska signifikantnost je * = 0.141 = 14.1% = * > 5%, ¢ime se potvrduje zakljucak o
odbacivanju postavljene hipoteze.

Tablica 14: Rezultati Kruskal-Wallis testa za grupiranu varijablu dob

Test Statistics®”
Financijska pismenost studenata
Chi-Square 5.467
df 3
Asymp. Sig. 141
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Dob

Izvor: izraCun autora na temelju rezultata ankete
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Na temelju podataka u tablici br. 15 moze se vidjeti da studenti koji su na 6. godini

studija imaju najbolji prosjecni rang ocjene financijske pismenosti Koji iznosi 308, a oni

koji su na 1. godini studija imaju najlosiji prosje¢ni rang koji iznosi 195.70.

Tablica 15: Rangovi prosje¢ne ocjene razine fin. pismenosti prema godini studija

Godina studija N Mean Rank
1. 64 195.70
Financijska 2. 79 223.76
pismenost 3. 122 274.11
studenata 4. 95 225.55
5. 114 248.68
6. 5 308.00
Ukupno 479

Izvor: izracun autora na temelju rezultata ankete

Prema dobivenim rezultatima iz tablice br. 16 moze se vidjeti da je empirijska vrijednost Kruskal-Wallis testa za zadani uzorak ispitanika: * = 18.637, a

tabli¢na vrijednost

odgovarajuce hi-kvadrat distribucije je

daje * > 2, pa se prihvaca alternativna hipoteza, to jest, zaklju¢uje se day ., - .

pismenosti izmedu studenata prema godini studija uz grani¢nu
*=0.002 = 0.02% = * < 5%, ¢ime se potvrduje zakljutak o prihvacanju

hipoteze.

=11.07. Stoga se moZze zakljuciti

postoji statisticki znacajna razlika u rangovima financijske
signifikantnost testa od 5%. Empirijska signifikantnost testa je

postavljene

Tablica 16: Rezultati Kruskal-Wallis testa za grupiranu varijablu godina studija

Test Statistics®P

Financijska pismenost studenata

Chi-Square 18.637
df 5
Asymp. Sig. .002

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Godina studija

Izvor: izraCun autora na temelju rezultata ankete
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... Razina financijske pismenosti studenata ovisi o znanstvenom i stru¢nom

usmjerenju njihovog studija

Usmjerenje studija se odnosi na stru¢ni, specijalisticki i sveucili$ni studij. Na temelju

podataka u tablici br. 17 moze se vidjeti da studenti preddiplomskog sveucilisnog studija

imaju najbolji prosjecni rang ocjene financijske pismenosti koji iznosi 263.16, a studenti

diplomskog specijalisti¢kog stru¢nog studija imaju najloSiji prosjec¢ni rang Koji iznosi

179.01.

Tablica 17: Rangovi prosje¢ne ocjene fin. pismenosti prema usmjerenju

Vrsta studija N Mean Rank

Preddiplomski | 179 263.16
sveucilisni studij

Financijska . .
Preddiplomski 81 184.73
struéni studij

pismenost . .
Diplomski 168 260.48
sveucilisni studij

studenata Diplomski
specijalisticki 51 179.01
strucni studij
Ukupno 479

Izvor: izracun autora na temelju rezultata ankete

Prema dobivenim rezultatima iz tablice br 18. moze se vidjeti da je empirijska vrijednost Kruskal-Wallis testa za zadani uzorak ispitanika: * = 33.097, a

tabli¢na vrijednost

odgovarajuce hi-kvadrat distribucije je

je * > 2 pa se prihvaca alternativna hipoteza, to jest, zakljutuje se dax - - s

pismenosti izmedu studenata prema

usmjerenju  uz  graniénu

=0.00 = 0.00% = * < 5%, ¢ime se potvrduje zakljucak o prihvacanju

= 7.81. Stoga se moze zakljuciti da

postoji statisticki znacajna razlika u rangovima financijske
signifikantnost testa od 5%. Empirijska signifikantnost testa je *

postavljene hipoteze.
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Tablica 18: Rezultati Kruskal-Wallis testa za grupiranu varijablu vrsta studija

Test Statistics®”
Financijska pismenost studenata

Chi-Square 33.097
df 3
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Vrsta studija

Izvor: izracun autora na temelju rezultata ankete

48



... Studenti s duZim radnim iskustvom su financijski pismeniji od studenata s
kra¢im radnim iskustvom

. Prema tablici br. 19 moze se zakljuciti da je korelacija izmedu financijske pismenosti i radnog
iskustva na uzorku od 497 studenata = -0.054 slaba i negativna. Moze se vidjeti da je empirijska
signifikantnost koeficijenta korelacije * = 0.240 = 24% = * > 5% i da se postavljena hipoteza moze
odbaciti. Koeficijent korelacije ranga izmedu financijske pismenosti i radnog iskustva nije statisticki

znacajan uz signifikantnost testa od 5%.

Tablica 19: Koef. korelacije ranga izmedu fin. pismenosti i radnog iskustva

Correlations

Fl_nancuska Radno
pismenost .
iskustvo
studenata
. . Correlation
Financijska Coefficient 1.000 -.054
pismenost Sig. (2-tailed) .240
Spearman's studenata N 479 479
Correlation
rho Coefficient -.054 1.000
Radno . .
iSkUSEVO Sig. (2-tailed) .240
N 479 479

Izvor: izraCun autora na temelju rezultata ankete
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... Postoji razlika izmedu studenata privatnih visokih udilista i studenata javnih

visokih ucili§ta

Na temelju podataka u tablici br. 20 moze se vidjeti da studenti koji pohadaju javno
visoko uciliste imaju bolji prosjecni rang ocjene financijske pismenosti koji iznosi 243.69,
a oni koji pohadaju privatno visoko uciliSte imaju losiji prosjecni rang ocjene financijske

pismenosti i on iznosi 209.73.

Tablica 20: Rangovi prosje¢ne ocjene razine fin. pism. prema vrsti visokog ucilista

Vrsta visokog N Mean Rank | Sum of Ranks
ucilista
Financijska Privatno 52 209.73 10906.00
pismenost Javno 427 243.69 104054.00
studenata Ukupno 479

Izvor: izracun autora na temelju rezultata ankete

U tablici br. 21 prikazani su odgovarajuci rangovi zadanog uzorka studenata prema vlasnistvu
visokog ucilista. Moze se vidjeti da je empirijska signifikantnost * = 0.087 = 8.7% = * > 5% pa se
donosi zakljucak o odbacivanju alternativne hipoteze, to jest, da ne postoji statisticki znacajna razlika u
rangovima prosjecne ocjene financijske pismenosti izmedu studenata privatnih i javnih visokih ucilista
uz signifikantndst testa od 5%.

Tablica 21: Rezultati Mann-Whitney U-testa prema vrsti visokog u¢ilista

Test Statistics?
Financijska pismenost studenata
Mann-Whitney U 9528.000
Wilcoxon W 10906.000
z -1.712
Asymp. Sig. (2-tailed) .087

a. Grouping Variable: Vrsta visokog ucilista

Izvor: izraCun autora na temelju rezultata ankete
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5.4.  Analiza rezultata istraZivanja

Studenti su poprilicno dobro odgovorili na pitanja koja se odnose na: likvidnost
imovine, inflaciju, buduéu vrijednost novca, popust, iznos glavnice, otplatne rate kredita,
kamate, rizi¢nost vrijednosnica, prinos i rizik. Istodobno su imali manje od 70% to¢nih
odgovora na pitanja vezana za devizni tecaj, diversifikaciju portfelja i porez na dodanu

vrijednost.

Prema rangiranoj ljestvici toénih odgovora, ispitanici su ostvarili veéi broj to¢nih
nego neto¢nih odgovora. Skupno gledajuci, veci udio je studenata u kategoriji iznad 8

to¢nih odgovora u odnosu na studente koji su imali manji broj to¢nih odgovora.

Istrazivanjem su se potvrdile hipoteze da: postoji razlika u financijskoj pismenosti
studenata ekonomskog usmjerenja Republike Hrvatske, spol studenata nije bitna
determinanta razine financijske pismenosti, godina studija utjece na financijsku pismenost
studenata, razina financijske pismenosti studenata ovisi o znanstvenom i stru¢nom

usmjerenju njihovog studija.

Hipoteze koje se nisu potvrdile istrazivanjem su: da dob studenata utjeCe na
financijsku pismenost studenata, da su studenti s duzim radnim iskustvom financijski
pismeniji od studenata s kra¢im radnim iskustvom, da postoji razlika izmedu studenata

privatnih visokih uc¢ilista i studenata javnih visokih u¢ilista.
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6. ZAKLJUCAK

Potreba za financijskom pismeno$¢u prepoznata je na realnim slucajevima i postala je
aktualna tema o kojoj mnogi vrlo malo znaju. Financijska pismenost naro¢ito je vazna za
studente jer se susrecu s financijskim odlukama u svakodnevnim situacijama. Studenti su
uzeti u fokus istrazivanja jer se nalaze na prekretnici zivota, u kojoj bi iz faze financijske

ovisnosti trebali prije¢i u fazu financijske neovisnosti.

Svijest o potrebi za sve veéim financijskim opismenjivanjem razvija se zbog
negativnih implikacija koje su zahvatile mnogobrojne ljude. Nedovoljno upuéeni studenti
susrest ¢e se s kompleksnoSéu financijskih trzista, stoga trebaju biti informirani o
prednostima i rizicima financijskih proizvoda. Mnogi od njih svjesni su problema koje

nosi financijska nepismenost te pokazuju blago pozitivan stav i ponasanje naspram toga.

U ovom radu je provedeno istrazivanje u obliku online anketnog upitnika na uzorku od
479 studenata ekonomskog usmjerenja na podru¢ju Republike Hrvatske kako bi se
utvrdilo postoji li razlika u financijskoj pismenosti studenata po razli¢itim
determinantama: spolu, dobi, vlasnistvu visokog ucilista, usmjerenju studija, godini
studija, odabiru visokog ucilista i radnom iskustvu. Premda se veci postotak ispitanika
pokazao financijski pismenim prema rangu to¢nih odgovora na ponudena pitanja, znanje
studenata koji su imali manje od 7 to¢nih odgovora trebalo bi preispitati. Studenti su
pokazali loSije znanje 0 deviznom tecaju, diversifikaciji portfelja i porezu na dodanu
vrijednost. Budu¢i da su imali poteSkoca s tim pojmovima, preporucuje se posvetiti vise
vremena i truda pri objasnjavanju tih tema. Studenti sveucilisnih usmjerenja iskazali su
veéu razinu financijske pismenosti 0d studenata stru¢nih usmjerenja, $to ukazuje na
potrebu unaprijedenja ciljanih studijskih programa. Financijsko obrazovanje moze se
kvalitetno provesti kroz edukativne programe, struéne prakse i putem cjelozivotnog
obrazovanja. Integracijom financijske edukacije u obrazovni sustav i uvodenjem predmeta
financijske tematike u kurikulum, mladi ¢e dobiti znanje s kojim mogu poboljsati svoju
buduénost. Istrazivanje je pokazalo da na financijsku pismenost studenata utjecu: odabir
visokog ucilista, godina studija, usmjerenje studija. Protivho tome, na financijsku

pismenost studenata ne utjecu: spol, dob, radno iskustvo i vlasnistvo visokog ucilista.

Prema ukupnim rezultatima istrazivanja moze se zakljuciti da postoji razlika u

financijskoj pismenosti studenata ekonomskog usmjerenja u Republici Hrvatskoj.
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Nedostatak istrazivanja predstavlja struktura uzorka, ¢ime se u pitanje moze dovesti
pouzdanost dobivenih podataka. Zbog toga bi bilo pozeljno prikupiti podatke razli¢itim
metodama i ponoviti istrazivanje u budu¢im radovima. Sljedeca istrazivanja mogu se
fokusirati na povecanje distribucije studenata kako bi se mogli dobiti statisticki znacajniji
rezultati. Namjera istrazivanja je potaknuti ostale sudionike na daljnja istrazivanja i
usporedbe s rezultatima prijasnjih studija kako bi se pronaslo optimalno rjesenje kojim ¢ée

se pruzati u¢inkovito financijsko obrazovanje.
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PRILOZI
Prilog 1:

Upitnik
Financijska pismenost studenata medu fakultetima ekonomskih usmjerenja RH
Postovani/a,

istrazivanje se provodi u svrhu izrade diplomskog rada na Ekonomskom fakultetu u
Splitu. Cilj istrazivanja je usporediti razinu financijske pismenosti studenata medu
fakultetima ekonomskih usmjerenja Republike Hrvatske. Anketa je u potpunosti
anonimna, rezultati ¢e biti prikazani skupno i bit ¢e koriStena isklju¢ivo u svrhu

navedenog istrazivanja. Hvala Vam na sudjelovanju.

1. Spol:
Muski
Zenski

2. Dob:
18-20
21-23
24-26

vise od 26

3. Vrsta fakulteta/uéilista:
Privatni
Javni

4. Kaoja ste godina studija?
1.

2
3
4.
5
6
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5. Vrsta studija:

Preddiplomski sveucilisni studij
Preddiplomski strucni studij

Diplomski sveucilisni studij

Diplomski specijalisticki strucni studij

6. Na kojem fakultetu studirate?

DIU Libertas Medunarodno sveuciliste

EFFECTUS studij financije i pravo - visoko ugiliste
Ekonomski fakultet Sveucilista u Dubrovniku
Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu
Ekonomski fakultet Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci

Sveuciliste u Zadru, Odjel za ekonomiju

Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu

Fakultet ekonomije i turizma Dr. Mijo Mirkovi¢ Sveucilista u Puli
Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu Sveucilista u
Zagrebu Medimursko veleug¢iliste u Cakoveu

Poslovno veleuciliSte Zagreb

RRIiF Visoka §kola za financijski menadZzment

RIT Croatia
Veleuciliste Hrvatsko zagorje
Krapina Veleuciliste VERN
Veleuciliste "Lavoslav Ruzi¢ka" u Vukovaru
Veleudiliste "Marko Maruli¢" u Kninu
Veleuciliste u Pozegi
Veleuéiliste u Sibeniku
Visoka poslovna $kola Libertas
Visoka poslovna Skola PAR
Visoka $kola za ekonomiju, poduzetni$tvo i upravljanje Nikola Subié
Zrinski Visoka Skola za menadzment 1 dizajn "Aspira"
Visoka skola za menadzment u turizmu i informatici u Virovitici

Visoko uciliste Algebra



7.

10.

Zagrebacka Skola ekonomije i managementa
Veleuciliste Baltazar Zapresic¢
Gdje zivite?
U obiteljskom stanu/kuci
U stanu/kuéi u najmu
U studentskom domu
Koliko radnog iskustva imate (uklju¢ujuéi fleksibilne poslove, poslove sa punim
radnim vremenom, sezonske poslove, stru¢ne prakse)?
Manje od 6 mjeseci
Izmedu 6 mjeseci i 1
godine Izmedu 1 i 2 godine
Vise od 2 godine
Gdje ste najvise naucili o upravljanju novcem?
Kod kuce
Iz medija: novine, ¢asopisi, radio, televizija, Internet
Iz vlastitog iskustva upravljanja s novcem
U razgovoru s prijateljima
U skoli/ na fakultetu
Oznacite u kojem stupnju se slaZete sa svakom od dolje navedenih tvrdnji.
1 = uopée se ne slazem
2 = donekle se ne slazem
3 = niti se slaZem, niti se ne slazem
4 = donekle se slazem
5 = U potpunosti se slazem
Smatram da sam Stedljiva osoba.
Smatram da treba Zivjeti danas, ne zamarajuci se previse sa sutrasnjicom.
Smatram da trebam dati sve od sebe kako bih svojoj obitelji (jednog dana) priustio/la

Sto bolji zivot
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11.

12.

13.

Oznacite u kojem stupnju se slazete sa svakom od dolje navedenih tvrdnji.
1 = uopce se ne slazem

2 = donekle se ne slazem

3 = niti se slazem, niti se ne slazem

4 = donekle se slazem

5 = u potpunosti se slaZem

Prije kupovine pazljivo razmatram mogu li to sebi priustiti

Ne pridajem previse pozornosti podmirivanju svojih dugova na vrijeme.

Kada sam u moguénosti, pridonosim plac¢anju troSkova u svome smjestaju.

Dio svoga dohotka uvijek odvajam za $tednju.
Kada se zaposlim, namjeravam odvojiti odredeni dio svoje zarade za dugoroc¢nu Stednju
jer ju smatram bitnom.

Kada sam u mogucnosti, svoje troSkove placam kreditnom ili debitnom karticom.

Kada odabirem neki financijski proizvod ili uslugu, u pravilu ne razmatram ponude
veceg broja financijskih institucija.
Ukoliko bih imao/la viska novca, ulozio/la bih. u dionice ili obveznice.
Jako sam zainteresiran/na za prosirenje svog financijskog znanja.
Prema Vasem misljenju koja je od navedenih stavki najlikvidnija imovina:
Automobil
Bicikl
Laptop
Novac na §tednom ra¢unu
Novac na teku¢em/Ziro racunu (transakcijski racun)
Polica osiguranja
Ako Vam aktivna kamatna stopa na bankovnu Stednju iznosi 3%, a inflacija je
jednaka 4%, koliko ¢ete nakon jedne godine imati na svome ra¢unu u banci?
Vise novca nego prije godinu dana
Jednako novca kao prije godinu dana

Manje novca nego prije godinu dana
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ukoliko na bankovnom ra¢unu imate 1.000 eura, a banka garantira 2% godiSnje
kamate, koliko ¢ete novca imati nakon godine dana?

1,002 eura

1,020 eura

1,200 eura

1,220 eura
Ako cijena proizvoda iznosi 1000 eura, a u tu je cijenu uracunat pdv od 25%, iznos
PDV-a jednak je:

100 eura

200 eura

250 eura

300 eura

Pretpostavimo da razmatrate kupnju televizora u dvije razlifite trgovine.
Pocetna maloprodajna cijena bila je 1.000 eura. Jedan ducan je ponudio popust
od 150 eura, dok je drugi ponudio popust od 10%. Koja je bolja pogodba +
popust od 150 eura ili 10%?

150 eura

jednake su

10%
Ako je kupovni devizni teCaj 7, a prodajni devizni tecaj 8, pri kupnji 10 eura od
banke ili mjenjacnice, dati ¢ete 70 kuna.

Tocno

Neto¢no
Kod kredita uz varijabilnu kamatnu stopu, porastom kamatne stope, povecat ¢e
se i iznos glavnice.

Tocno

Netoc¢no
Hipotekarni kredit s rokom otplate 20 godina, obi¢no ima veée otplatne rate
nego hipotekarni kredit s rokom otplate 35 godina, ali ukupna kamata otpla¢ena
za vrijeme trajanja kredita na 20 godina bit ¢e manja nego kamata pla¢ena kod
kredita na 35 godina.

Tocno

Netoc¢no
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20. Investiranjem sredstava u vrijednosne papire razli¢itih emitenata, ulagaé
povecava rizik gubitka.
Tocno
Netoc¢no
21. Drzavne obveznice su rizi¢nije od korporacijskih dionica.
Tocno
Netoc¢no
22. Ulaganje s visokim prinosom vjerojatno ¢e biti visoko rizi¢no.
Tocno

Netocno
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SAZETAK

U ovom istrazivanju analizirala se razina financijske pismenosti studenata visokih
ucilista u polju ekonomije. Studija bazirana na podacima o 479 studenta potvrdila je da:
postoji razlika u financijskoj pismenosti studenata visokih ucilista u polju ekonomije u
Republici Hrvatskoj, spol studenata nije bitna determinanta razine financijske pismenosti,
godina studija utjeCe na financijsku pismenost studenata, razina financijske pismenosti
studenata ovisi o znanstvenom i stru¢nom usmjerenju njihovog studija. Pretpostavke koje
se nisu potvrdile su: da dob studenata utje¢e na financijsku pismenost studenata, da su
studenti s duzim radnim iskustvom financijski pismeniji od studenata s kra¢im radnim
iskustvom, da postoji razlika izmedu studenata privatnih visokih ugilista i studenata javnih

visokih udilista.

Kljucne rijeci: financijska pismenost, financijska neinformiranost, studenti visokih

ucilista u Republici Hrvatskoj
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SUMMARY

In this research, the level of financial literacy of university students in the field of
economics was analyzed. A study on data of 479 students confirmed that: there is a
difference in financial literacy of university students in the field of economics in the
Republic of Croatia, the gender of students is not an essential determinant of financial
literacy level, year of study affects financial literacy of students, financial literacy level
depends on scientific and professional orientation of their studies. Assumptions that have
not been confirmed are: that the age of students affects the financial literacy of students,
that students with more extensive work experience are more financially literate than
students with shorter work experience, that there is a difference between students of

private universities and students of public universities.

Keywords: financial literacy, financial ignorance, students of higher education institutions

in the Republic of Croatia
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