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1. Uvod

U ovom zavr$nom radu obradit ¢e se tema primjena poduzetnickih praksi u malim i
srednjim poduzec¢ima u turizmu. Prvo ¢e se iznijeti opCenitosti vezane uz pojam poduzetniStva,

nakon Cega ¢e detaljnije biti opisana mala i srednja poduzeca u turizmu Republike Hrvatske.

Mala i srednja poduzeca su izrazito vazna u turizmu. Znacajan su izvor stvaranja novih
radnih mjesta na nacin da pruzaju priliku za zaposlenje velikom broju ljudi koji mozda ne bi
bili zaposleni nigdje drugo. Utjecajan su pokreta¢ ekonomije na razini drzave i konkurentna su

na trzistu jer najcesc¢e nude posebne ponude kako bi privukle 1 zadrzale kupce.

Turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih grana Republike Hrvatske. Poticanje
razvoja malog i srednjeg poduzetniStva ima pozitivan utjecaj na stupanj zaposlenosti, povecava
kvalitetu 1 konkurentnost ekonomskog sistema te unaprjeduje izvoz i prilagodava ekonomski

sistem modernom svjetskom trzistu.

Kada je rije¢ o malom i srednjem poduzetni$tvu u turizmu, postoji vrlo Siroka lepeza
mogucih poduzetnickih aktivnosti u koje se ubrajaju kako poduzetnicki projekti u sferi
smjestajnog i izvan smjeStajnog ugostiteljstva, tako i projekti u sferi nauti¢kog turizma, etno-
eko ponude, zabavno-tematskih parkova, kreativnog turizma, sporta i rekreacije, usluznih obrta,

zabave i trgovine.

1.1. Problem istrazivanja

Problem istrazivanja u ovom radu odnosi se na prirodu i adekvatnost poduzetnickih
praksi u malim 1 srednjim poduze¢ima u turizmu.

Mala i srednja poduzec¢a u turizmu najviSe utjeCu na gospodarski razvoj na nacin da
utjecu na zaposljavanje te proizvodnju.

Jedna od prednosti malih i srednjih poduzec¢a u odnosu na velika je ta §to su prilagodljiva

na razlicite uvjete u gospodarstvu, dok su mane posljedice gospodarskih kriza i sezonalnost.



1.2. Cilj i metode istrazivanja

Cilj rada je teorijski elaborirati poduzetnistvo i poduzetni¢ke prakse te prikazati njihovu

primjenu na primjeru malih i srednjih poduzeé¢a u turizmu u Republici Hrvatskoj.

U izradu rada koristit ¢e se kabinetske metode kao Sto su izuCavanje relevantne literature
koje ukljucuju analizu dokumentacije 1 statistickih izvjestaja. Uz navedene metode, koristit ¢e
se metode analize, sinteze, klasifikacije, deskripcije, komparacije (knjige, ¢lanci, itd.) te

empirijska metoda intervjua.

1.3. Struktura rada

Zavrsni rad podijeljen je na cetiri poglavlja. U prvom uvodnom poglavlju opisat ¢e se
kratak osvrt na temu rada koja ¢e se elaborirati. Iznijet ¢e se problematika, cilj istrazivanja i
metode zavrsnog rada te opisati struktura rada. U drugom poglavlju opisat ¢e Se najznacajniji
teorijski doprinosi vezani uz poduzetnistvo i poduzetnicke prakse. Trece poglavlje sadrzavat ¢e
empirijsku analizu primjene poduzetnickih praksi na primjeru hotela Krilo u Krilu Jesenice.
Prvo ¢e se iznijeti opéa obiljezja malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu, nakon ¢ega ¢e biti
obradeno konkretno malo poduzece. Takoder ¢e biti opisana pozeljna podrucja ulaganja te
same mogucnosti za razvoj poduzetnickih projekata u RH. U posljednjem, ¢etvrtom poglavlju
iznijet ¢e se zakljuCak zavrsnog rada u kojem ¢e biti sazeti najznacajniji teorijski i empirijski
zakljucci do kojih se doslo u radu. Na kraju ¢e se definirati koriStena literatura te popis
koristenih slika i tablica.



2. Teorijska polaziSta poduzetniStva i poduzetnickih praksi

2.1. Pojmovno definiranje poduzetnistva

Pojam poduzetniStva star je koliko i ljudsko drustvo te se koristi svakodnevno u razlicite
svrhe. Ima drustveni i gospodarski znacaj. Postoji podjela definicija na one koje preferiraju
,poduzetniStvo* kao aktivnost koja definira odredene ljudske osobine i nije povezana s
gospodarskom djelatno$c¢u. Druge vrste definicija, koje su ¢esce, definiraju poduzetnistvo kao
gospodarsku djelatnost koja daje odredeni rezultat kombiniranjem raznih Cinitelja. No, nuzno
je funkcionalno prozimanje obiju vrsta definicija. Glavne odrednice poduzetniStva su
kreativnost i inovativnost bez kojih nema gospodarskog razvoja. Postoje brojne poduzetnicke
karakteristike.

Ono §to svakog poduzetnika Cini jedinstvenim je optimalan odnos tih karakteristika.
Tako neke poduzetnike odlikuje karakteristika kreativnosti, neke upornosti, neke obrazovanja.
Zajednicko im je da im odnos karakteristika rezultira jedinstvenoS¢u koja se u konacnici
prepoznaje i realizira na trzistu. 1z brojnih definicija pojma poduzetnistva moze se definirati uZi
i 3iri smisao te definicije. Siri smisao bio bi da je poduzetnistvo svaka aktivnost koja ukljucuje
inovativnost, kreativnost, dosljednost, upornost, preuzimanje rizika, samostalnost i
odgovornost. U uZzem smislu ta rije¢ predstavlja proces stvaranja vrijednosti kombinacijom

resursa u svrhu iskoristavanja prilika uz razumno preuzimanje rizika.?

2.2. Karakteristike poduzetniStva

PoduzetniStvo je gospodarska djelatnost koja zbog svoje ekonomske prirode ima

odredene karakteristike.

Glavne karakteristike poduzetnistva su:®
e inicijativa,

e rizik prihoda,

! Tkalec, Z. (2011): Definicija i karakteristike poduzetnistva kao klju¢ne kompetencije cjeloZivotnog uéenja,
Zagreb, str. 41

2Tkalec, Z. (2011): Definicija i karakteristike poduzetniStva kao klju¢ne kompetencije cjeloZivotnog ugenja,
Zagreb, str. 38

3Poduzetnistvo, njegove vrste i oblici, [Internet], raspoloZivo na: https:/hrv.mentorbizlist.com/4175394-
entrepreneurship-its-types-and-forms-the-concept-nature-and-attributes-of-entrepreneurship, [20.6.2020]
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e trgovacka odgovornost,
e aktivno pretrazivanje i

e kombiniranje faktora proizvodnje.

Inicijativa predstavlja Zelju za trazenjem alternativa za profit kroz zadovoljavanje
potreba potrosaca. Poduzetnik koji zapocinje svoj posao Vjeruje u svoj uspjeh zbog odredenih
prednosti. Visoka razina slobode potrebna je za svaku inicijativu. Inace, aktivnost se smanjuje

kada su aktivnosti subjekata regulirane.

Promjene na trzistu kao Sto su cijena, potraznja, reakcije potroSaca na predlozenu
uslugu, mogu uzrokovati nesigurnost u aktivnostima poduzetnika. Rizik stvaraju promjenjivi
trzisni uvjeti koji nisu u kontroli poduzetnika. Odlucujuéi ¢imbenik u odlukama poduzetnika je
njegova zelja za povecanjem prihoda. 1znos rizika koji poduzima poduzetnik izravno ovisi o

daljnjem financijskom blagostanju poduzeca.

Rizi¢nost je karakterna crta koja se ne povezuje s komercijalnim rizikom. Obiljezje
dobrog poduzetnika je da poduzima sve kako bi smanjio rizik. Jedan od na¢ina smanjenja rizika
je podjela odgovornosti s drugim poduzetnicima. Ali, u ovom sluéaju se takoder dijeli i dobit,

Sto potkopava inicijativu.

Aktivno trazenje znali da poduzetnik u opasnosti pazljivo analizira sve moguce
alternative i bira one najprofitabilnije. To dovodi do progresivnih pomaka u proizvodnim

snagama te se povecava ucinkovitost drustvene proizvodnje.

2.3. Poduzetnistvo i tipovi poduzeca

Poduzece i poduzetnik usko su vezani pojmovi. Poduzece predstavlja pravno sredstvo za
postizanje ciljeva, dok poduzetniStvo predstavlja sposobnost poduzetnika da upravlja
poslovnim sustavom. Svako poduzeée sastoji se od tri sastavnice i to su: objektivne sastavnice
koje Cine sredstva, subjektivne sastavnice koje ¢ine ideje 1 znanja te ustrojne sastavnice koje

gine nadin povezivanja sredstava i rada u cjelinu.*

“Poduzetnistvo, poduzetnik — §to je to, [Internet], raspoloZivo na:
https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/%C5%BDelim%20postati%20poduzetnik.pdf
[16.06.2020.]



https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/%C5%BDelim%20postati%20poduzetnik.pdf

Od mnogobrojnih podjela poduzeca, navode se sljedece podjele koje se najcesce koriste

u literaturi:®

podjela proizvodnih 1 wusluznih poduzec¢a prema gospodarskoj djelatnosti
(Sumarska, poljoprivredna, ribarska, graditeljska, industrijska, prometna,
trgovinska, turisticka, komunalna i ugostiteljska poduzeca)

podjela poduzeca prema vlasnistvu (drzavna poput javnih i drustvenih poduzeca
1 privatna poduzeca)

podjela poduzec¢a prema kljuénom resursu (,,U kljuéne resurse najcesce se
ubrajaju: stalna sredstva, obrtna sredstva te radna snaga. Ona poduzeca koja
koriste u velikoj mjeri stalna sredstva umjesto radne snage jesu kapitalno
intenzivna poduzeca.)

podjela poduzeca prema pravnom obliku (javna trgovacka druStva, komanditna
drustva, drustva s ograni¢enom odgovorno$cu, dioni¢ka drustva, obrti)

podjela poduzeéa prema veli¢ini (mikro, mala, srednja i velika poduzeca)

Kvantitativni kriteriji prema kojima se poduzeca dijele su ulozeni kapital, godisn;ji

prihod od prodaje, zbroj bilance nakon odbitka gubitka te godisnji prosjek zaposlenih kao

najpouzdaniji kriterij. U dolje prikazanoj tablici prikazati ¢e se kriteriji razvrstavanja poduzeca

u Hrvatskoj.

Tablica 2.1. Kriteriji razvrstavanja poduzeéa u Hrvatskoj

Poduzetnici Kriteriji

- aktiva do 2.600.000,00 kn
Mikro - prihod do 5.200,000,00 kn
- prosjecan broj radnika do 10

- aktiva do 30.000.000,00 kn
Mali - prihod do 60.000.000,00 kn
- prosjecan broj radnika do 50

- aktiva do 150.000.000,00 kn
Srednji - prihod do 300.000.000,00 kn
- prosjecan broj radnika do 250

SEkonomika poduzeéa, [Internet], raspoloZivo na:
https://www.vup.hr/_Data/Files/13021410841720.pdf

[16.6.2020.]
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- ako prelaze dva od tri kriterija srednjih
Veliki poduzetnika

Izvor: Zakon o rac¢unovodstvu, https://www.zakon.hr/z/118/Zakon-0-ra%C4%8Dunovodstvu

Europska definicija SME poduzeca glasi: ,,Kategorija mikro, malih i srednjih poduzeéa
je sacinjena od poduzecéa koja zaposljavaju manje od 250 osoba, nemaju prihode vece od 50
milijuna eura te aktivu veéu od 43 milijuna eura®”. Hrvatska je takoder usvojila navedene

kriterije, napisani u kunama u tablici.

2.4.0biljezja i karakteristike poduzetniStva u turizmu

Turizam spada u usluzne gospodarske djelatnosti. Svrha turizma zadovoljiti je potrebe
posjetitelja prodajom razli¢itih turistiCkih usluga i proizvoda. PoduzetniStvo je dio svih
gospodarskih djelatnosti u turizmu 1 upravo zato je proces poduzetnistva vrlo specifican u
odredenim turistickim aktivnostima. PoduzetniStvo u turizmu pojavljuje se u mikro, malim,

srednjim i velikim poduzecima, te u privatnom i javnom sektoru.

Temeljna obiljezja turizma su:
e turizam ne postoji bez kretanja ljudi te njihova boravka u turisti¢kim odrediStima,
e putovanje i boravak trebaju biti izvan uobicajene sredine,
e turizam se temelji na dvosmjernom kruznom putovanju koje ima definiran vremenski
interval i
e u turisti¢koj destinaciji turisti trose, a ne privreduju. Zato se svrha putovanja nikad ne
veZe uz stalni boravak ili zaposljavanje u destinaciji.’
Karakteristike turisti¢ke ponude i proizvoda neke destinacije su:®
e heterogenost — odnosi se na prilagodbu turistickih usluga i proizvoda manjem broju
potrosaca koji imaju drugacije zelje i interese,
e neelasticnost — odnosi se na nemoguc¢nost reakcije na promjene drugih pojava na

turistickom trzistu,

®Mikro, mala i srednja  poduze¢a: definicija 1  opseg, [Internet], raspoloZivo  na:
http://publications.europa.eu/resource/cellar/1bd0c013-0ba3-4549-b879-0ed797389fa1.0019.02/DOC 2,
[16.06.2020]

"Cavlek, N. (2016): Turizam: ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 30
8Zuvela, I. (1998): Optimizacija strukture ponude turisticke destinacije, Rijeka, str. 205-219
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e staticnost — odnosi se na nemogucnost konzumacije usluge ili proizvoda izvan turisticke
destinacije,

e sezonski karakter — odnosi se na oscilacije turisticke potraznje te iskoriStenosti turisticke
ponude, a s ciljem smanjenja sezonalnosti turizma neke destinacije i

e diverzificiranost — odnosi se na veliku usitnjenost kapaciteta koji utjeCu na kvalitetu

sveukupne turisticke ponude odredene destinacije.

Sveprisutni proces globalizacije na razli¢ite nacine utjece na privredivanje u svim zemljama
svijeta pa tako i u Hrvatskoj® . ,,Op¢a raspolozivost i laka dostupnost svim relevantnim
informacijama, novi i sve inovativniji nacini trziSne komunikacije, novi kanali prodaje, sve
pristupacnije cijene avioprijevoza, kao i pojacan interes sve veceg broja ljudi ne samo za
upoznavanjem razlicitih kultura, ve¢ i lokalnih obi¢aja i na¢ina zivota samo su neki od pojavnih

oblika tog procesa. % Strateski okvir djelovanja poduzetnika u turizmu prikazan je na slici 2.1.

Sve veca
konkurentska
borba

Razvoj
sloZenih
turistickih

Rastuca
ocekivanja
kupaca

proizvoda

Potreba za Pritisak na

cijene

strateskim
udruZivanjem

Slika 2.1. Strateski okvir djelovanja malih i srednjih poduzetnika u turizmu

Izvor: Republika Hrvatska, Ministarstvo turizma (2014): Nacionalni program razvoja malog i srednjeg

poduzetniStva u turizmu, Zagreb, str. 14

Sudari¢, Z. (2013): Poduzetni¢kim kompetencijama do razvoja malog i srednjeg poduzetniitva, Veleudiliste
Lavoslav Ruzi¢ka u Vukovaru — Upravni studij, Vukovar, str. 1

1°Republika Hrvatska, Ministarstvo turizma (2014): Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u
turizmu, Zagreb, str. 14



S obzirom na sve vecu konkurenciju te borbu za turiste izmedu destinacija sve ¢eS¢e se namece
pitanje §to &ini turistima poZeljan i kvalitetan destinacijski proizvod!!. Na sljedeéoj slici
prikazan je model destinacijskog proizvoda s elementima koji se smatraju bitni za stvaranje

dozivljaja.

Dozivljaj u destinaciji

Infrastruktura- smjestajna,
ugostiteljska, prijevozna
usluga, itd.

O
o
>

e
o
L S
o

‘=
D
O
qY)
-

=
)
v

o)

Okruzenje- prirodno
okruzenje, politicki,
ekonomski, kulturoloski faktori

Slika 2.2. Model destinacijskog proizvoda

Izvor: Magas, D., Vodeb, K., Zadel, Z. (2018): Menadzment turisti¢ke organizacije i destinacije, Opatija, str. 36

Malo i srednje poduzetniStvo u turizmu u RH obiljezavaju brojne moguce poduzetnicke
aktivnosti kao Sto su obiteljski smjestaj 1 hotelijerstvo, ponuda hrane i pi¢a, usluzni obrti,
zabava, rekreacija, nauticki turizam, vinski turizam, etno ponuda, itd. Bez malih i srednjih
turistickih poduzeca ne postoji cjelovit turisticki lanac vrijednosti. Upravo zato konkurentnost
neke turisticke destinacije ovisi o broju kvalitetnih malih i srednjih poduzeca. Kako bi se

udovoljilo razliCitim preferencijama potencijalnih korisnika, turisticki lanac vrijednosti

Magas, D., Vodeb, K., Zadel, Z. (2018): MenadZment turisticke organizacije i destinacije, Opatija, str. 34

10



omogucava medusobno kombiniranje, variranje, grupiranje i doziranje razliitih pojedinac¢nih

proizvoda razli¢itih proizvodaca.'?

Poduzetnicki potencijal zemlje ne ovisi samo o pojedincu, ve¢ i okolini koja mora pridonijeti

ostvarenju individualne poduzetnicke inicijative. ,,Uz opée nacionalne uvjete, na poduzetnicki

proces i ekspanziju novih poduzeca djeluju i posebni uvjeti poduzetnickog djelovanja: **

. dostupnost financijskih resursa,

. vladina politika,

. programi za poticanje poslovnih pothvata,

. obrazovanje 1 obucenost kadrova za poduzetniStvo i u poduzetnistvu,

. pristup uslugama podrske kao Sto su komercijalna i pravna infrastruktura,
. unutarnja trziSna otvorenost,

. pristup fizickoj infrastrukturi te

. kulturne i druStvene norme.

Dostupnost financijskih resursa podrazumijeva povoljne kredite koje vlada mora
osigurati, kao i poticaje za daljnji rast i razvoj malih poduzeca u turizmu. Mala i srednja
poduzeca poput hotela, restorana, barova 1 apartmana svojim djelovanjem stvaraju turisticki
proizvod i kljucan su faktor koji utjee na zadovoljstvo turista. Kohezija izmedu gore navedenih
¢imbenika temeljni su uvjet za uspjeSan razvoj turizma, uz nikad vecu potrebu za inovativnost

I brzu prilagodbu trzisSnim promjenama.

2.4.1. Obogacivanje destinacijskog lanca vrijednosti kroz mala i srednja poduzeca

»Polaze¢i od potrebe unapredenja destinacijskih lanaca vrijednosti u turizmu, a
uvazavajuéi odrednice Strategije razvoja turizma RH do 2020. godine, pozeljna podrucja

intenziviranja gospodarske aktivnosti malih i srednjih turistickih poduzetnika povezani su sa

2Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetni$tva u turizmu, [Internet], raspoloZivo na:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA_2018_c-dokumenti/akcijski%20planovi/008 160128 akc_p msp.pdf,
[16.06.2020.]

BBistricié, A., Agati¢, A., Kuzman, Z. (2011): Znac¢aj poslovanja malih i srednjih poduzeéa u gospodarstvu
Republike Hrvatske i gospodarstvima zemalja EU, str. 148
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potrebnom uspostave sljede¢ih nekoliko sustava.l** Ispod svakog sustava navedena su

prioritetna podrucja ulaganja.

e Etno i gastroturizam:

0 Ciljjeizgraditi i primjereno opremiti veci broj novih ugostiteljskih objekata, ¢iji
je graditeljski izri¢aj uskladen s tradicijskim znacajkama lokalne arhitekture te
s ponudom lokalnih delicija. Takvi ugostiteljski objekti trebali bi se nalaziti u
glavnim turistickim podru¢jima, ali i uzduz tematskih cesta kao §to su vinske,
ceste maslinovog ulja, itd.,

0 Potrebno je uloziti u dogadanja s temom hrane 1 pica,

o Cilj je stvoriti specijalizirane regionalne agencije za razvoj gastroenoloskih

putovanja koji nude sloZene programe.

e Nauticki turizam:

0 Cilj je izgraditi nove vezove u postoje¢im lukama nauti¢kog turizma i lukama
koje su otvorene za javni promet, u devastiranim prostorima te prostorima gdje
je djelomicno izgradena infrastruktura. Izgradnja se odvija primjenom novih
tehnologija i ekoloskih standarda.

0 U lukama nautickog turizma kao i lukama koje su otvorene za javni promet cilj
je obogatiti i podici kvalitetu cjelokupne ponude namijenjene putnicima, posadi
i plovilima,

0 Ostali ciljevi su uredenje sustava sidrista,

0 Jacanje carter flote i ponude domaceg kruzinga odnosno plovecih hotela.

e Zdravstveni turizam
0 Cilj je osuvremeniti izgraditi suvremene (manje) dijagnosticke i terapijske
centre,
0 Podic¢i kvalitetu smjestajnih kapaciteta te ih izjednaciti s hotelskim standardima,
o Stvoriti zdravstveno usmjerene destinacijske lance vrijednosti kao $to su
smjestaj, komunalni standardi, ugostiteljstvo, poja¢ano zdravstvo),

0 Uvesti wellness ponude u odredene kampove.

1“Republika Hrvatska, Ministarstvo turizma (2014): Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u
turizmu, Zagreb, str. 28
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Ruralni turizam:

o

Cilj je osuvremeniti ponudu postojecih objekata turisticke ponude i uspostaviti
nove ruralne klastere,

Urediti pojedinacna seoska gospodarstava s elementima tradicionalnog lokalnog
graditeljstva postujuci pravila uredenja okolisa,

Tematizirati ponudu grupiranjem seoskih domacinstava prema razli¢itim
temama (npr. obiteljska, za jahanje, gospodarstva s organskom proizvodnjom),
Razviti viSe 'etno sela' obnavljajuéi pretezito ili potpuno napusStene ruralne
cjeline,

Stvoriti specijalizirane regionalne agencije za komercijalizaciju ponude ruralnog

turizma.

Pustolovni i sportski turizam

0 Cilj je profilirati nekoliko 'top' ronilackih 1 kajak/kanu destinacija s ponudom
koja je prilagodena potrebama ovih potrosackih segmenata,

o Daljnji razvoj smjestajnih kapaciteta,

0 Daljnji razvoj ponude lokalnih proizvoda, ukljucujuéi gastronomiju.

Ekoturizam

o Cilj je diversificirati ponudu smjeStaja kroz tematiziranje objekata (npr.
obiteljski, sport, eko i sl.),

0 Ukljuciti male obiteljske hotele,

O Stvoriti kriticne mase zaokruzenih ekoturistiCkih kompleksa/resorta u

neposrednoj blizini nacionalnih parkova.

Omladinski turizam

(0}

(0]

(0]

Cilj je povecati broj multifunkcionalnih omladinskih hostela u Hrvatskoj,
Uspostaviti zabavne sadrzaje specijalizirane za mlade,
Daljnji razvoj dogadanja medunarodne prepoznatljivosti koji su osmisljeni

prema potrebama i1 o¢ekivanjima mladih.
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2.5. Poduzetnicke prakse u turizmu

2.5.1. Strategije i planiranja u upravljanju poduze¢em u turizmu

Strategija i planiranje su sredstva kojima ¢e se postic¢i kratkoro¢ni i dugoro¢ni ciljevi.
Jedan od cCestih pristupa koji se koristi u turizmu je Porterov pristup, koji je utvrdio tri glavna

tipa generickih poslovnih strategija: vodenje troskova, diferencijacija i fokus®® .

Glavna ideja iza strategije vodenja troskova je sposobnost poduzeca da proizvede ili
pruzi uslugu s nizim troSkovima od njegovih konkurenata, na primjer povoljnije cijene nabave

hrane i pi¢a, smanjenje varijabilnih troskova poput troska elektri¢ne energije 1 sli¢no.

Strategija diferencijacije podrazumijeva nastojanje poduzetnika u stvaranju razlike
izmedu njega i konkurenata kako bi to mogao bolje naplatiti. Tu spadaju odluke o pitanju u
¢emu to¢no poduzetnik moze biti jedinstven kako bi iskoristio trziSni segment koji je spreman
platiti prestiznu cijenu, na primjer otvaranje beach bara na popularnoj gradskoj plazi umjesto u
predgradu, pokretanje putnicke agencije koja organizira samo putovanja na egzoticne

destinacije umjesto obi¢nih izleta i sli¢no.

Za strategiju fokusiranja bitno je odrediti to¢no definirane trziSne niSe na kojima ¢e
poduzetnik nastupati i biti bolji od konkurenata, na primjer stvaranje turistickih paket
aranZzmana za osobe tre¢e dobi uz popratne medicinske sadrzaje nakon istraZivanja trzista i

uvidaja da trenutni konkurenti ne pruzaju dovoljno visoku razinu usluge.

Naravno, glavni zadatak strategije je da osigura dugorocno uspjesno poslovanje uz
maksimizaciju profita, Cemu sve gore navedene strategije teze. Najve¢i problem domaceg
turistickog trzista je izraZzena sezonalnost, koju obavezno treba uzimati u obzir prilikom odabira

strategije kojom ¢e se poduzece voditi.

5Porter, M., Konkurentska prednost, postizanje i odrZavanje vrhunskog poslovanja, Masmedia, 2008., str. 29
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2.5.2. Tipovi poduzeca 1 organizacijske strukture u turizmu

Najcesc¢i tipovi poduzeca u turizmu su obrti, druStva s ograni¢enom odgovornoscéu te
dionicka drustva. Obrti su naj¢es¢e mala obiteljska poduzeca koja imaju male prihode, takav
tip poduzeca najcesce koriste mali iznajmljivaci privatnog smjestaja.

Drustva s ograni¢enom odgovorno$¢u najc¢eséi sU tip organizacije poduzeéa kao i u vecini
usluznih djelatnosti upravo radi toga Sto poduzetnici ne odgovaraju vlastitom imovinom.

Dionicka drustva u turizmu ¢ine veliki hotelski lanci te drzavno posjedovani hoteli.

Pod oblike organizacijskih struktura koje poduzetnik moZe odabrati spadaju®:

e funkcionalna organizacijska struktura (temelji se na odredivanju funkcija koje ¢e svaki
odjel obavljati, informacije dolaze hijerarhijski od gore prema dolje)

e procesna organizacijska struktura (zahtijeva timski rad te je usredoto¢ena na input,
najcesce se koristi za nabavu i1 razvoj novih proizvoda)

e matri¢na organizacijska struktura (kombinacija funkcionalne i procesne strukture,
najéeScée koristena u srednje velikim poduzec¢ima koja imaju veliki broj proizvoda)

e divizionalna organizacijska struktura (karakterizira je stvaranje medusobno neovisnih
organizacija koje su podijeljene po vrsti proizvoda ili zemljopisnog podrucja, najéesce

se tako organiziraju velika poduzec¢a npr. HEP)

2.5.3. Tipovi vodenja u turizmu

Postoje mnoge podjele i tipovi vodenja, od kojih ¢e se pojasniti genericki stilovi na bazi
autoriteta®”:

e autokratski stil (jednosmjeran kanal komunikacije od nadredenog do podredenih,
voda zapovijeda i ocCekuje pokoravanje, vodi uz pomo¢ davanja nagrada ili
kaznjavanja, podredeni ne sudjeluju u odlucivanju)

e demokratski stil (dvosmjerni kanal komunikacije, poti¢e podredene na sudjelovanje
u procesu odluc¢ivanja)

e slobodni stil (podredeni imaju visok stupanj neovisnosti, vode pomazu s

informiranjem podredenih)

Marin Buble, MenadZment, Ekonomski fakultet Split, 2000. str. 258.
1zvor: Buble, 20086, str. 315
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2.5.4. Upravljanje tehnologijom u turizmu

Informacijska tehnologija igra vaznu ulogu u usluznoj i turistickoj industriji u proteklih
desetak godina. Razvojem novih tehnologija smanjuju se troskovi (zamjena skupe ljudske radne
snage s tehnoloSskom), podiZze operativna ucinkovitost i poboljSavaju usluge i korisnicko

iskustvo.

industriju je putem interneta i marketinga. Internet ima snazan utjecaj na ugostiteljstvo i
turizam. Prvi dojam o poduzecu kupac dobiva putem posjeta web stranici poduzeca. To
ukljucuje gledanje slika 1 recenzija prethodnih gostiju. Za poduzece je iznimno vazno
ucinkovito 1 ciljano koristiti online oglasavanje, drustvene medije, blogove i osigurati sigurnu
kupovinu putem interneta kako bi olak3ali proces potencijalnim kupcima, posebno kada i

konkurenti rade istu stvar.

Racunalni sustavi omogucuju lakSe povezivanje izmedu velikih hotelskih lanaca.
Olaksavaju komunikaciju i pristup informacijama izmedu osoblja, ¢ine¢i uslugu koju dobiva
kupac mnogo kvalitetnijom. Zahtjevi gostiju, informacije o domacinstvu i rezervacije se Sve
mogu na¢i na jednom mjestu, poput aplikacije Orderman koja se koristi u restoranskom

poslovanju. O njoj ¢e biti nesto malo vise reCeno u empirijskom dijelu rada.

Telekomunikacijski uredaji poput tableta i pametnih telefona zamijenili su ogromna
stolna raCunala, §to pomaze ugostiteljskim poduze¢ima da kupce brze informiraju o
promjenama ili kasnjenjima u rezervacijama, nude ponude i precizno geografski oglasavaju

pomocu GPS pracenja kojeg ima svaki mobilni ureda;.
Koristenje tehnologije u ugostiteljstvu i turizmu pomoglo je ubrzati poslovanje i u¢initi

putovanje mnogo ugodnijim i sigurnijim. Tehnologija ne pomaze samo velikim hotelskim

lancima, ve¢ je korisna i svim malim poduzec¢ima u industriji.
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2.5.5. Organizacijska kultura u turizmu

Gdje god ljudi Zive i rade skupa, razvija se kultura. Organizacijska kultura odnosi se na
uvjerenja, vrijednosti i stavove koji definiraju poduzece. Buduéi da ugostiteljsko osoblje
usluzuje ljude, kupci dobiju uvid kakvo je poduzeée zaista svaki put kada medusobno
komuniciraju sa zaposlenicima. Bas je zato vazno upravljati ugostiteljskom kulturom na nacin

da se zaposlenik svaki put trudi ostaviti pozitivan dojam.

Od mnogobrojnih tipova organizacijske kulture, objasniti ¢e se Edwards-Kleiner i
Handy-eva koje su prepoznate kao najprikladnije za turistic¢ku djelatnost. Edwards-Kleiner
temelji se na dva parametra, briga za ljude 1 briga za u¢inak. Uzimaju¢i ta dva parametra u
obzir, postoje sljedeéi tipovi navedene kulture:*®

e ravnodusna kultura (ne postoji briga za ljude ni ucinak, poduzeée bez vizije i

buduénosti)

e brizna kultura (u prvom planu radnik, uc¢inak u drugom planu, naglasak na timski

rad i obrazovanje zaposlenika)

e stroga kultura (ucinak i uspjeh na prvom mjestu, maksimalna efikasnost i efektivnost

zaposlenika motivirani visokom pla¢om i bonusima)
Ugostiteljska poduzeca trebala bi se voditi tipom brizne kulture zato $to postoji izrazita potreba

za timskim radom, bez kojeg se poslovanje ne moze odvijati.

U Handyeve tipove spadaju &etiri vrste organizacijske kulture:®°

e poduzetnicka ili kultura moci (pogodna za mala poduzeca, jedna osoba ima utjecaj,
naglasak na postizanje rezultata)

e Dirokratska ili kultura uloga (zahtjeva posStivanje pravila i procedura, stabilna,
naglasak na koli¢inu proizvodnje)

e timska ili kultura zadataka (kreativnost i rad u timovima, brza prilagodba na
promjene u okolini, naglasak na trziste i potrosace)

e kultura pojedinca (u prvom planu pojedinac, naglasak na talent, ne moze biti

dominantna kultura u organizaciji)

18 Zugaj, M. (2004): Organizacijska kultura, Varazdin, str. 24
19 1bidem, str. 27.
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Poduzeca u turizmu uvijek zahtijevaju timski rad, brzu reakciju na trziSne promjene te

prilagodbu trziStima 1 potroSacima, upravo zato treba njegovati timsku kulturu.

Kultura se manje odnosi na politiku, a viSe na ljude, posebno u ugostiteljskom poslu. Za
stvaranje ugostiteljske kulture kakvu poduzetnik Zeli imati u svom poduzecu, vazno je definirati
misiju i vrijednosti koje ¢e se njegovati. Jedan od klju¢nih koraka je pronalazenje ljudi predanih
zeljenom konceptu kulture usluge. Na primjer, ako poduzetnik Zeli pokrenuti boutique hotel
koji postavlja ljestvicu po pitanju usluzne kulture, vazno je ispitati kandidate o njihovoj
sposobnosti da obra¢aju paznju na detalje. Kada se zaposle ljudi koji se dobro uklapaju u zeljenu
kulturu, velika je vjerojatnost da ¢e takvi zaposlenici imati visoku razinu zadovoljstva te biti
dugorocno rjesenje po pitanju kadroviranja. Ako poduzece vjeruje u kontinuirano poboljSanje
usluga, u zaposlenika treba uloZiti te ga kontinuirano usavrSavati na svim razinama organizacije

kroz sudjelovanje raznim seminarima i konferencijama.

Sve kulture imaju sjajne price. Pisanje o povijesti odakle dolazi i kamo ide tvrtka moze
stvoriti osje¢aj kao da su zaposlenici dio neega vaznog. Takoder, moze pomoc¢i i kupcima da
shvate odakle potjecu vrijednosti koje poduzeée njeguje. Poduzetnik treba razmisliti zasto
uopcée pokreée posao. Na primjer ako je misljenje poduzetnika da je fino blagovanje u gradu
preskupo, on pokrece posao koji nudi ukusnu hranu bez pretencioznosti s cijenama. Takav stav
je nesto Sto osoblje moZe shvacati, ali vjerojatnije je da ¢e utjeloviti viziju poduzetnika ako
razumiju uzrok zasto restoran prakticira takav na¢in poslovanja. Poduzetnik treba odluciti koje

su mu vrijednosti najvaznije, zatim napraviti plan kako da ga zaposlenici ozive i njeguju.
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3. Analiza poduzetnickih praksi u turizmu na primjeru malih i srednjih
poduzecéa

3.1. Metodologija provodenja empirijskog istraZivanja

Podaci o poduzetnickim praksama na primjeru malih i srednjih poduzeca prikupljani su
iz stru¢ne akademske literature, novinskih ¢lanaka, sluzbenih drzavnih dokumenata dostupnih
na internetu i projektnih dokumenata o planu gradnje pomorske luke u Krilu Jesenice. Iz
osobnog iskustva mladog poduzetnika, koji je pruzio detaljan uvid u na¢in odvijanja poslovanja
njegovog hotela, putem intervjua prikupljene su mnoge informacije i ¢injenice o stvarnim

problemima i situacijama u kojima se kao ugostitelj svakodnevno nalazi.

Istrazivanje na temelju konkretnog poduzeca u turizmu provedeno je kroz mjesec rujan,
e-mail komunikacijom i osobnim intervjuom s direktorom i vlasnikom poduzeca Cro-bit d.0.0.

gospodinom Marinom Cokari¢em u Splitu u ¢ijem je vlasni$tvu hotel Krilo.

3.2 Stanje poduzetnistva u turizmu u Republici Hrvatskoj

Malo i srednje poduzetniStvo u Hrvatskoj je jedan od bitnijih gospodarskih sektora.
Pozitivo utjece na ukupno zapoSljavanje 1 na cjelokupni gospodarski razvoj. Znacaj malog i
srednjeg poduzetnistva u Hrvatskoj prepoznat je kroz zadnje desetlje¢e?®. Procjene su da
Hrvatska ¢ak 17,1% svog BDP-a ostvaruje od deviznog prihoda, Sto je mnogo vise od prosjeka
EU-a?.Jedno od obiljezja malog i srednjeg poduzetniStva u hrvatskom gospodarstvu je
dominantna uloga privatnog vlasnistva. ,,Od ukupno oko 169 tisu¢a aktivnih malih i srednjih
trgovackih drustava u RH, pri ¢emu ih ¢ak oko 92% potpada pod kategoriju mikro pravnih
osoba, a dodatnih oko 6-7% u kategoriju malih pravnih osoba, najvise ih djeluje u usluznim
djelatnostima (52%), pri ¢emu se oko 24% odnosi na trgovinu na veliko i malo, odnosno na

usluge pruzanja smjestaja i posluzivanja hrane (11%).2%*

2Udovicié, A. (2011): Malo i srednje poduzetnistvo u Hrvatskoj s osvrtom na obiteljsko poduzetnistvo,
Veleugiliste u Sibeniku, Sibenik, str. 1

2Hrvatska Gospodarska Komora, [Internet], raspoloZivo na: https://hgk.hr/documents/znacaj-devizog-prihoda-
od-turizma-179201557b6f1cfc32d1.pdf, [24.09.2020.]

22Republika Hrvatska, Ministarstvo turizma (2014): Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u
turizmu, Zagreb, str. 8
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Iako Hrvatska ima brojne mogucénosti poduzetnickih aktivnosti u turizmu, turisticki
lanac vrijednosti na destinacijskoj razini u ljetnim mjesecima prili¢no je siromasan te se jo$ vise
smanjiva tijekom ostalih mjeseci u godini. To potvrduju istrazivanja koja su ispitivala stavove
turista, odnosno korisnika turisticko-ugostiteljskih usluga u priobalnim srediStima.
Istrazivanje stavova turista koji su tijekom ljeta 20172 godine boravili u nekom od hrvatskih
priobalnih turisti¢kih odredista ukazuje na ¢injenicu da su turisti u RH, osobito u usporedbi s
konkurentskim destinacijama u inozemstvu, najmanje zadovoljni elementima ponude koji se

odnose na moguénost zabave, raznih $portskih i rekreativnih aktivnosti, odnosno kupovinu.

Najvece zapreke rastu i razvoju turizma u lokalnoj sredini prema misljenjima nositelja
javne vlasti u jedinicama lokalne samouprave su:
e 51% odgovora istice kvalitetu 1 raznolikost ugostiteljske ponude,
e 39,2% odgovora isti¢e ponudu dodatnih aktivnosti kao $to su ronjenje, jahanje, voznja
biciklom i sl.
® 36,2% odgovora isti¢e ponudu zabavnih sadrzaja (36,2% odgovora)i

e 17,8% odgovora isti¢e ponudu kulturnih sadrZaja 24,

Kakvo bi malo i srednje Koji su kljuéni preuvjeti Cime ¢e mali i srednji
poduzetnistvo u razvoja malog i srednjeg poduzetnici u RH
turizmu RH trebalo biti? poduzenistva? privlaciti potraznju?
e sadrzajno ¢ povoljna investicijska e kvaliteta i izvrsnost
diferencirano klima ° Vrijednost Za hovac
e tematizirano e informiranost e autenti¢nost
e tehnoloski napredno e vertikalna i e kreativnost
e kvalitativno horizontalna « proizvodi "po mjeri"
ujednaéeno partnerstva
* ekoloski orijentirano * povecanje znanja i
vjestina

e brzina reakcije

Slika 3.1. Temeljne odrednice razvojne vizije malog i srednjeg poduzetnistva RH
Izvor: Republika Hrvatska, Ministarstvo turizma (2013): Prijedlog strategije razvoja turizma Republike Hrvatske

do 2020, Zagreb, str. 30

BTOMAS  stavovi i  potrodnja  turista u  Hrvatskoj, lieto 2017, raspoloZivo  na:
https://www.htz.hr/sites/default/files/2019-07/Tomas-L jeto-2017-Stavovi-i-potrosnja-turista-u-Hrvatskoj.pdf,
[10.09.2020.]

%Republika Hrvatska, Ministarstvo turizma (2014): Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u
turizmu, Zagreb, str. 10
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»Vizija razvoja malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu RH temelji se na sustavu
vrijednosti kojim se odgovara na tri bitna pitanja prikazana takoder na slici 5.: kakvo bi malo 1
srednje poduzetniStvo u turizmu RH trebalo biti, koji su kljuc¢ni preduvjeti razvoja malog i
srednjeg turistickog poduzetnistva te ¢ime ¢e mali i1 srednji turisticki poduzetnici RH privlaciti

potraznju.?>

3.3. Statisticka analiza malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu

Hrvatsko gospodarstvo uvelike se oslanja na turizam i prihode od istoga. Na temelju
podataka koji slijede uocit ¢e se udio SME u pogledu na ukupan broj poduze¢a u Hrvatskoj.
Takoder ¢e se prikazati smjeStajni kapaciteti po vrstama objekata, smjeStajni kapaciteti po

vrstama objekata te dobit svih poduze¢a u 2017. 1 2018.

Tablica 3.1.: Struktura poduzeca s obzirom na veli¢inu od 2015. do 2018. godine

2015. 2016. 2017. 2018.
Broj % Broj % Broj % Broj %
subjekata subjekata subjekata subjekata
Sektor
malih i
§ 106.221 | 99,7 | 114.156 | 99,7 | 119.752 | 99,7 130.757 99,7
srednjih
poduzeéa
Mikro i
mala 105.029 112.809 118.352 129.259
poduzeca
Srednja
1.192 1.347 1.400 1.498
poduzeca
Velika
348 0,3 327 0,3 329 0,3 360 0,3
poduzeca
Ukupno | 106.569 100 114483 | 100 | 120.081 | 100 131.117 100

Izvor:*’ Analiza financijskih rezultata poduzetnika RH u 2014. — 2018. godine’’, FINA, 2019

SME zaposljavaju ukupno 72,2% svih zaposlenih u Hrvatskoj u 2018. godini. Broj zaposlenih

u mikro poduze¢ima u 2018. vedi je za 5,3% od prethodne godine, broj zaposlenih u malim

Zpidem., str. 30
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poduzec¢ima veéi je za 3,8%, u srednjim poduzec¢ima veéi je za 6,1% a najveci rast je u velikim
poduzeé¢ima od 10,5%. Ukupan rast broja poduzeca u 2018. iznosi 9,2% u odnosu na 2017.

godinu, za Sto su zasluzni povoljni uvjeti u globalnoj ekonomiji.

Smijestajni kapaciteti po vrstama objekata (stanje 31. kolovoza)

BROJ POSTELJA STRUKTURA (u %)
INDEKS
2017. 2018. 2018.17. 2017. 2018.
Hoteli i aparthoteli 132.576 130.026 981 11,0 103
Turisticka naselja 26.289 26.032 99,0 2.2 21
Turisticki apartmani 11.854 11.503 97.0 1,0 0,9
Kampowi i kampiralista 241819 235,745 975 20,0 186
Privatne sobe 741.500 200.108 1079 61,4 632
Ljedilista 201 1.796 89,3 02 01
Odmaralista 1.968 1.978 100.5 0.2 0,2
Hosteli 16.398 17.420 106,2 14 1.4
Ostalo 2B.566 40.098 140,4 24 32
Mekategorizirani objekti 4437 1.561 35,2 0,4 0,1
UKUPNO 1.207.427 1.266.785 1049 100,00 100,00

Slika 3.2. Smjestajni kapaciteti po vrstama objekata na dan 31. kolovoza 2018.
lzvor: https://www.htz.hr/sites/default/files/2019-06/HTZ%20TUB%20HR %202018 0.pdf, Drzavni zavod za
statistiku

Iz podataka Drzavnog zavoda za statistiku moze se uoc¢iti da najvec¢i udio u ukupnom broju
kreveta drZe privatne sobe u iznosu od 63,2% u 2018. godini, koji takoder biljeZe najveci rast
broja kapaciteta u odnosu na prethodnu godinu. U njih spadaju privatni iznajmljivaci koji su
ve¢inom mikro i mali poduzetnici.

Prihodi od turizma

2018. INDEKS

2017, (procjena) 20MB/2017.
BDP {u mil. EUR) 48.462 51.527 106,3
PRIHODI OD TURIZMA {u mil. EUR)* 0.493 10.096,5 106,4
UDJEL TURIZMA L BDP-u (u %) 19,6 19,6 100,0

*IZVOR: Hrvatska Narodna Banka

Slika 3.3. Prihodi od turizma u 2017. i 2018.
lzvor: https://www.htz.hr/sites/defaul t/files/2019-06/HTZ%20TUB%20HR %202018 0.pdf, Hrvatska Narodna
Banka i Drzavni zavod za statistiku

Prema podacima HNB-a za 2018. godinu, dosegnut je rekordan udio turizma u ukupnom
BDP-u u Hrvatskoj u iznosu 19,6% §to je ¢ak preko deset milijardi eura. Konkurentske zemlje
poput Italije, Spanjolske, Francuske, Austrije i Njemacke imaju vrlo nisku razinu udjela

turizma u BDP-u u iznosu od 1% do 6% iako ostvaruju mnogo vece prihode od turizma.?®

BYzvjesce svjetske turisticke agencije za 2018., [Internet], raspoloZivo na: https://www.telegram.hr/politika-
kriminal/objavljeno-je-izvjesce-svjetske-turisticke-organizacije-donosi-par-zanimljivih-podataka-o-hrvatskoj-i-
ostalim-destinacijama/, [25.09.2020.]
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Glavni razlog je jacina industrije u tim zemljama, dok je Hrvatska ovisna o uspjesnosti

turizma za uspjesno funkcioniranje drzave.

Broj hotela po kategorijama (stanje 31. kolovoza)

2017, 2018. 2017. 2018. INDEKS

u % u % 201B.17.
Hoteli ukupno 700 731 100 100 1044
Wik 39 41 [ 3 105,1
wrikiok 290 314 41 43 1083
il 306 320 44 et 1046
W 65 56 9 8 86,2

Slika 3.4. Broj hotela po kategorijama na 31. kolovoza 2018.
lzvor: https://www.htz.hr/sites/default/files/2019-06/HTZ%20TUB%20HR %202018 0.pdf, Drzavni zavod za

statistiku

U 2018. godini povecan je broj hotela s kategorizacijom pet zvjezdica za 5,1% te hotela s
cetiri zvjezdice za 8,3%, dok je broj hotela s tri zvjezdice porastao za 4,6% a broj hotela s
dvije zvjezdice se ¢ak smanjio za 13,8%. Iz tih podataka primjetna su ulaganja u kvalitetnije
oblike smjeStaja, a smanjenje manje kvalitetnih smjeStajnih kapaciteta. Rast broja hotela s pet

1 Cetiri zvjezdice podosta utjece na privlacenje gostiju vece platezne moci, Sto je svakako

pozeljno.
2017. 2018.
Peduzeéa Milijun kuna % Milijun kuna %
Mikro
Dobit 8580 20.7 F4T5 20,1
Gubitak 7457 382 7393 398
Konsolidirani rezultat 1.122 5.1 2043 72
Mala
Dobit P.725 235 10.585 22,8
Gubitak 4. 488 23 I FE4 21,2
Konsolidiram rezultat 5237 239 &.622 23,4
Srednja
Dobit 7715 18.6 P.7E8 208
Gubitak 2 184 1.z 2018 ios
Konsolidirani rezultat 5532 25,3 7750 27,4
Velika
Dobit 15377 37.1 17.115 34,5
Gubitak 5.383 278 5.280 283
Konsolidirani rezultat 994 45,7 11.835 41,9
Ukupno
Dobit A7 397 46905
Gubitak 19512 1 8.5855
Konsolidirani rezultat 21885 28.250
Slika 3.5. Financijska efikasnost mikro, malih, srednjih i velikih poduzeéa u 2017. i
2018.

Izvor: ,,Analiza financijskih rezultata poduzetnika RH u 2017. godini’’, FINA, 2018.
»Analiza financijskih rezultata poduzetnika RH u 2018. godini’’, FINA, 2019.
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Iz gore navedenih podataka moZzemo primijetiti rast dobiti svih vrsta poduzeca. Mikro
poduzeca ostvarila su oko 10% vecu dobit u odnosu na prethodnu godinu, mala poduzeca su
ostvarila 8,9% visu dobit. Srednja poduzeca ostvarila su ¢ak 26,6% vecu dobit od prethodne
godine. Mikro poduzec¢a imaju najveci udio u gubicima od 39,6%. Srednja poduzeca imaju

najmaniji gubitak od 10,8%.%’

Izabrani stru¢njaci Instituta za turizam s dobrim poznavanjem predmetne politike,
ocijenili su konkurentnost malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu RH na vodec¢i se prethodno
iznesenim metodoloskim postupkom. Svaki od navedenih klju¢nih ¢initelja uspjeha ocjenjivan
jeod 1 (lose) do 6 (odli¢no).Prosjecna ocjena po pojedinim podrucjima dobivena je zbrajanjem
i dijeljenjem s brojem klju¢nih ¢initelja uspjeha. Prosje¢na ocjena konkurentnosti malog i
srednjeg poduzetnistva u uzem smislu iznosi 3,35 te ukazuje na potrebu znacajnih unapredenja.
Stanje je najbolje u segmentu usluge hrane i pi¢a. Tu prosjecna ocjena iznosi 3,92. U segmentu
usluga smjeStaja ocjena je nesto loSija te iznosi 3,55, a najnepovoljnija ocjena je u sferi usluzne
ponude dodatnih destinacijskih usluga gdje iznosi 2,86. Ocjene potvrduju hipoteze prethodno
provodenih istrazivanja te pruzaju uvid u stupanj zadovoljstva odnosno nezadovoljstva
turisticke ponude u destinaciji.

U Sirem smislu ekspertna ocjena konkurentnosti malog i srednjeg turistickog

poduzetnistva ukljucuje 1 ocjenu:

e resursno-atrakcijske osnove,

e komunalne infrastrukture,

e marketinga, promidZbe i sustava informiranja turista,
e ljudskih potencijala i

e poslovnog i drustvenog okruzenja.?

Prosjec¢na ocjena konkurentnosti u Sirem smislu iznosi 3,39 i1 takoder se ne moze
ocijeniti kao zadovoljavajuéa. ,,Neovisno o tome, indikativno je da je ocjena konkurentnosti

svekolikog okruzenja od interesa za trzisni uspjeh malih i srednjih turistickih poduzetnika

2Mzvjes¢e o malim i srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj za 2018. [Internet], raspoloZivo na:
http://www.cepor.hr/publikacijepolicy-dokumentiprezentacije/izvjesce-0-malim-i-srednjim-poduzecima/,
[25.09.2020]

2Republika Hrvatska, Ministarstvo turizma (2014): Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u
turizmu, Zagreb, str. 25
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(prosjecna ocjena 3,51) visa od same zbirne ocjene konkurentnosti ponude svih malih 1 srednjih

turisti¢kih poduzetnika (3,35).“%

3.4. Utjecaj COVID-19 pandemije na poslovanje malih i srednjih poduzeca u turizmu

Svjetska pandemija bolesti uzrokovane koronavirusom ima katastrofalan ucinak na
cjelokupno globalno gospodarstvo, no osobito utjece na turizam. Zabrane putovanja u odredene
drzave i obavezna izolacija od 14 dana onemoguéuju djelovanje turisticke djelatnosti, Sto je
izrazit problem za Hrvatsku kojoj je udio turizma u BDP-u velikih 20%. Prilagodba posebnim
uvjetima stoZera civilne zaStite poput obveznog dezinficiranja pri ulasku u objekt te smanjenje
samih kapaciteta objekta radi odrzavanja razmaka utjeCe na povecanje troSkova uz smanjenje

prihoda.

Poslovanje je ugrozeno i velikim 1 manjim poduzeé¢ima, no u najvecoj opasnosti od
propasti su ipak mala poduzec¢a koja nemaju veliku koli¢inu kapitala u rezervama. Drzavnom
intervencijom u pocetku pandemije privremeno su spaSena mala poduzeca na nacin da je
Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO)
udvostrucila iznos sredstava za kreditiranje malih 1 mikro poduze¢a uz minimalne kamate, te
sufinancirala plaéu radnika s etiri tisu¢e kuna®. Naravno, nijedna mjera nec¢e zauvijek trajati,

te zato poduzetnici odmah moraju planirati na koji nacin odrzati poduzece likvidnim.

U periodu od ponovnog otvaranja trziSta ugostiteljstva nakon dvomjesecne zabrane rada,
primijeeno je da je velina smjeStajnih ugostiteljskih objekata snizila cijenu usluge u
odredenom postotku radi velikog pada potraznje, dok su objekti poput caffe barova i restorana
dodali vise vrijednosti za istu cijenu, poput akcija kava + sok i besplatna dostava hrane na kuénu
adresu. Uzimajuéi u obzir da ovogodiSnja ljetna sezona ipak nije bila toliko loSa kao Sto se
predvidalo, prilika je za planiranje odrZzavanja poslovanja kroz inovaciju i kreativnost. Takoder,
ugostiteljska poduzeca trebala bi ostati prisutna i vidljiva postoje¢im gostima, pruZziti im
posebnu ponudu te ih na taj nacin zadrzati. Ugostiteljski objekti koji su se fokusirali na strane
turiste morati ¢e se okrenuti domacem trzistu, ¢iju smo vaznost vidjeli tijekom mjera zabrane

putovanja, inace ¢e biti dovedeni do propasti ukoliko se situacija s pandemijom ponovno

1bidem, str. 25
30 http://www.privredni.hr/mala-poduzeca-najvise-pogodena-koronavirusom, [Internet], [28.09.2020.]
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pogorsa, dok su takozvani kvartovski kafi¢i relativno brzo doveli svoje poslovanje na razinu

sli¢noj onoj prije pandemije, upravo radi prilagodenosti usluge domacéim potrosa¢ima

Planirati poslovanje u okolnostima pandemije zaista je teSko. Poduzetnici bi trebali
pratiti sve izmjene te donositi ili mijenjati odluke na dnevnoj razini, odrZavati jasnu i direktnu

komunikaciju sa zaposlenicima te orijentirati svoje poslovanje prema domacem trzistu.

3.5. Primjena poduzetnickih praksi u turizmu u Republici Hrvatskoj na primjeru
poduzeca Cro-bit d.o.o., Hotel Krilo

Za empirijski dio rada o primjeni poduzetnic¢kih praksi odabrano je poduzece Cro-bit
d.o.o. u ¢ijem je vlasniStvu obiteljski hotel Krilo u Krilu Jesenice. Metoda istrazivanja koja se

koristila za prikupljanje informacija je intervju i e-mail komunikacija s vlasnikom i direktorom

Marinom Cokari¢em.

3.4.1.0pcenito o Hotelu Krilo

HOTEL KRILO

Slika 3.6. Logo hotela Krilo

Hotel Krilo je kategoriziran s tri zvjezdice, nalazi se u prirodnoj uvali odmah uz pomorsku
luku Krilo. Hotel je 2017. godine imao 17 soba za prodaju te jednu sobu za smjeStaj radnika na

recepciji, ali je zbog primijecenih potreba trzista i odlukom uprave smjeStajni kapacitet smanjen
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na 14 soba za prodaju od pocetnih 17 radi ulaganja u podizanje kvalitete smjestaja i proSirenja
dostupnih usluga unutar hotela.

Vlasnik je tijekom jeseni i zime 2019. godine ulozio 50 tisu¢a eura kako bi dvije srusene
sobe pretvorio u wellness te jednu sobu koju je makao s prodaje pretvorio u Superior sobu s

kategorizacijom za hotel s Cetiri zvjezdice.

Dodatno je ulozeno od 2018. do danas oko milijun kuna kako bi se podigla razina usluge
te su u svim sobama promijenjeni tapeti, TV-ovi, Klima uredaji, pobolj$an je internet signal u
svim kutovima hotela, preureden je restoran, preuredena je kuhinja s novom opremom i novim

rashladnim sustavima.

U hotel je takoder uloZeno za digitalizaciju poslovanja s novim sustavima za rezervacije
(rentl.io), povezani su booking portali s channel managerom (omogucuje da se sa svih booking
portala automatski sinkronizira raspolozivost pojedinih soba te automatski uskladuju cijene na
svim booking portalima: booking.com, airbnb.com, expedia.com, hotelbeds.com, hrs, itd.
Sveukupno oko 30-40 booking portala). Hotel je takoder kroz 2020. godinu radio na novim
oblicima promocije i direktne prodaje putem Facebooka, Instagrama, Digitalnog web — shopa

te redizajnirane web stranice i partnerskih ugovora s turistickim agencijama.

3.4.2.Strategija i planiranje u hotelu Krilo

Hotel se trenutno vodi strategijom rasta na nacin da novo otvorenim wellness sadrzajima
Zeli privuéi vise gostiju koji su spremni platiti visu cijenu za visu razinu usluge®!. Krajem 2019.
godine te pocetkom 2020. poduzece je takoder uloZilo u novi oblik marketinga za osvajanje
novih trzista u suradnji s influencerima s podrucja Republike Hrvatske i zemalja poput Poljske,
Njemacke, Australije i Spanjolske u suradnji sa svojim novo osnovanim timom za prodaju i
marketing te je planirani prihod u 2020. trebao viSestruko nadmasiti prihod iz prethodnih

godina.

Ciljni trzi$ni segment za koji se poduzece odlucilo nakon istrazivanja su bra¢ni parovi s
djecom radi ¢injenice da ostvaruju vise nocenja od drugih gostiju. Njih se nastoji privuéi

posebnom ponudom gdje popust iznosi 50% za polupansion za djecu od 7 do 12 godina, popust

Shttps://www.jutarnji.hr/naslovnica/otvoren-suvremeni-wellness-studio-u-srcu-dalmacije-9288293
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za djecu od 3 do 7 godina je 70% a polupansion je besplatan za djecu mladu od 3 godine.

Takoder, ukoliko obitelj bukira minimalno 6 dana, sedmi je gratis.

Jedan od ciljeva strategije je 1 poticanje gostiju na lojalnost na nacin da se vrsi
komunikacija sa svim gostima na odlasku preko recepcije i voditeljice hotela o posebnim
pogodnostima koje mogu ostvariti ponovnim dolaskom. 20% popusta je osigurano ukoliko gost
koji je ve¢ bio direktno preko hotelske web stranice rezervira smjestaj, popust se dobiva na
recepciji prilikom odlaska. Dodatan popust je za goste koji su bukirali vise od 7 no¢i, odredeni
popust za goste koji su bukirali vise soba 15,30 ili 45 dana unaprijed dok je povecanje cijene
za goste koji su bukirali manje od 3 no¢i. Direktor je takoder napomenuo kako se tijekom godine
cijena mijenja 8 puta, ovisno o dobu godine i dnevnoj potraznji tijekom ljetne sezone. Postoji i

poseban cjenik za agencije za ciljni trzisSni segment.

Za potrebe planiranja uvijek se vrSi komunikacija sa svim gostima na odlasku preko
recepcije ili voditeljice na nacin da se gosta direktno upita o zadovoljstvu boravka u hotelu.
Komentari koji se u€estalo ponavljaju, a smatraju se bitnima za buduce poslovanje, uvazavaju
se te se na taj nacin pokusava poboljsati 1 pribliziti uslugu budu¢im gostima. Takoder, svakom
gostu se prije dolaska u hotel 3alje kratak e-mail sa svim pogodnostima i uslugama unutar
hotela, te ih se nakon odlaska potice da ostave komentare na sluzbenim stranicama i portalima
s kojih su dosli. Svake godine se usporeduju cijene okolnih villa i apartmana te hotela u blizini,
provodi se analiza trziSta na naCin da direktor i voditeljica provjeravaju usluge i razine usluga
koje nude hoteli u blizini. Cesto se bukiraju sobe i usluge u tim hotelima kako bi se iz prve ruke

istrazilo trziste i na¢in na koji konkurencija rjeSava probleme s kojima se i hotel Krilo susrece.

Organizira se i odlazak na seminare za menadZzment i upravljanje hotelom, osoblje se
unaprjeduje dodatnim edukacijama, radi se na digitalizaciji cijelih procesa te su svi procesi
unutar hotela strukturirani unutar jednog dokumenta koji je dostupan cjelokupnom osoblju kako
bi se problemi u kojima se osoblje zatekne po prvi puta strukturirale, rijeSile i ostavile budu¢im
zaposlenicima i budu¢im situacijama sli¢nih ili istih problema. Svi postoje¢i gosti upisuju se
putem hotelskog digitalnog sustava na mailing liste te ih se obavjeStava svakih nekoliko mjeseci

0 pogodnostima i uslugama koje su dostupne samo njima i nigdje drugdje javno.

Dugoro¢no planiranje hotela Krilo podrazumijeva i dodatno moderniziranje svih

smjestajnih usluga svake godine jer je plan kroz nekoliko godina hotel dovesti na razinu Cetiri
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zvjezdice. U planu opéine je izgradnja nove moderne pomorske luke ¢iji bi radovi po

urbanisti¢kom planu uredenja trebali krenuti ove godine.

Cinjenica da ¢e se tik uz hotel graditi moderna luka, ¢&iji ée korisnici biti visoke platezne
moci, zahtijeva podizanje razine kvalitete smjeStaja i usluge kako bi takav tip gosta bio
zadovoljen. U nastavku prilazem projektne slike pomorske luke koje mi je direktor hotela Marin

Cokari¢ ustupio za koriStenje u zavrSnom radu.

Slika 3.7. Izgled pomorske luke Krilo nakon zavrSetka projekta
Izvor: Urbanisticki plan uredenja luke Krilo

URBANISTICKI PLAN UREDENJA
LUKE KRILO

¥
-
-~
3

Nositelj izrade plana:  Opéina Dugi Rat
Poljicka cesta 133
21315 DUGI RAT

MNacelnik: Jerko Rogli¢
Struéni izradivad: Arhitektonski Atelier Deset

d.0.0. za arhitekturu i urbanizam
Hebrangova 18 10000 Zagreb tel 01.48.12.302

Broj plana: 1217

Slika 3.8. Urbanisti¢ki plan uredenja luke Krilo

Izvor: Urbanistic¢ki plan uredenja luke Krilo
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3.4.3. Tipovi vodenja u hotelu Krilo

Direktor hotela je demokratski voda, poti¢e podredene na komunikaciju i sudjelovanje
u procesu donoSenja odluka, uvazava se njihovo misljenje te ih se poti¢e na inovativnost i
kreativnost. Veéina odluka donosi se nakon savjetovanja s osobljem Sto zasigurno poboljSava
moral i zadovoljstvo kod zaposlenika. Budu¢i da se ¢lanove grupe potice da podijele svoja
razmis$ljanja, demokratsko vodstvo u hotelu Krilo ¢esto dovodi do dobrih ideja i kreativnih
rjeSenja problema. Clanovi grupe se takoder osjecaju ukljuéeni i vie su posveéeni projektu, §to

znaci da im je stalo do krajnjih rezultata, a to je podizanje imidza i uspjesSnosti hotela.

Iako je demokratsko vodstvo opisano kao najucinkovitiji tip vodenja, ono ima i
nedostataka. U situacijama kada su uloge nejasne ili kad je situacija vremenski ogranicena,
demokratsko vodstvo zna dovesti do neuspjeha u komunikaciji jer svi ¢lanovi grupe nemaju
potrebno znanje ili stru¢nost da bi kvalitetno doprinijeli procesu donosenja odluka. Direktor
navodi da je taj problem rijeSio na nacin da je tijekom povec¢anog obujma posla §to vise moguce
fizicki u hotelu, a ako nije prisutan fizicki uvijek je dostupan na mobitel. Komuniciranje i
sporazumijevanje sa zaposlenicima je na vrlo visokom nivou zato Sto dugi niz godina ima iste
zaposlenike, $to svakako doprinosi poboljSanoj komunikaciji i skracuje proces od nastajanja

problema do rjeSavanja problema.

3.4.4. Organizacijska struktura u hotelu Krilo

Kroz razgovor o pitanju organizacije rada zaposlenika, primijeena je procesna
organizacija poslovanja na temelju nacina odluc¢ivanja i timskog rada potrebnog za uspjesno
poslovanje. Za razliku od strogo funkcionalne strukture, struktura temeljena na procesu ne
uzima u obzir samo aktivnosti koje zaposlenici obavljaju, ve¢ i kako te razlicite aktivnosti
medusobno djeluju. Poslovni rezultat hotela ovisan je o uspjeSnosti svakog od timova, finalni

proizvod ne moZze biti isporu¢en dok god svaki tim ne odradi posao do kraja.

Procesna organizacijska struktura idealna je za poboljSanje brzine i ucinkovitosti
poslovanja, a najprikladnija je za zaposlenike koji se brzo mijenjaju jer je lako prilagodljiva.
Uzimaju¢i u obzir da hotel svake godine ulaze u tehnoloska poboljSanja, zaposlenici su nauceni

na promjene. Mana procesne organizacijske strukture je to §to moze podici prepreke izmedu
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razli¢itih procesnih skupina, §to dovodi do problema u komunikaciji 1 predaji posla drugim

timovima i zaposlenicima.

Hotelsko poslovanje je podijeljeno na pet timova:
e tim za oglaSavanje i druStvene mreze (Cetiri Clana)
e tim za slaganje sluzbenih ponuda i regulaciju naplate (Cetiri ¢lana)
e tim za komunikaciju s gostima tijekom boravka u hotelu (tri ¢lana)
e tim za knjigovodstvo, inventure i financijske projekcije (tri ¢lana)

e tim zarazvoj i implementaciju novih digitalnih rjeSenja (tri ¢lana)

Direktor i voditeljica su ¢lanovi svakog tima, ostali ¢lanovi hotelskog osoblja su kuharica,

maserka, sobarice, domar, pomoéna kuharica.

Od zaposlenika se trazi da sami donesu odluku kada provode odredenu akciju, ukoliko
radnik nije upoznat kako rijesiti problem pitanje upucuje voditeljici. Ukoliko voditeljica nije u
mogucnosti donijeti zakljuCak/rjeSenje, pitanje se prosljeduje direktoru. Direktor je odlucio na
ovaj nacin organizirati poslovanje hotela upravo radi dobre komunikacije izmedu svih

zaposlenika te povecane efikasnosti koju mu procesno organiziranje poslovanja donosi.

3.4.5. Tehnologija i kultura u hotelu Krilo

Prema prethodno obradenim tipovima organizacijske kulture, u hotelu Krilo
primijec¢eno je njegovanje brizne kulture te kulture zadataka. Prisutnost brizne kulture vidljivo
je u nainu odnoSenja direktora i voditeljice prema zaposlenicima, uvazavajuéi njihove
sposobnosti i probleme te sukladno tome postavljanje ciljeva, te kroz redovno obrazovanje
zaposlenika ¢ine¢i ih sposobnijim radnicima uz osobni rast. Prisutnost njegovanja timske
kulture vidljiva je u organizaciji zaposlenika po specificnim timovima gdje svaki tim ima
razli¢ite zadatke 1 ciljeve, gdje je svakom timu ipak temelj orijentiranost prema trzistu i

potroSacu.

Svi zaposlenici su svake godine upuéeni na edukacije radi poboljSanja njihovih

sposobnosti, svi zaposlenici imaju pravo na bozicnice, uskrsnice, placene prekovremene sate
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koji su 100% povecano placeni, mjeseéni sastanci, sastanci prije i nakon sezone, teambuildingi

nakon sezone te otvorena komunikacija s voditeljicom i direktorom u vezi bilo kojeg problema.

Svi zaposlenici rasporedeni u timove imaju vlastite grupe za digitalnu i trenutnu
komunikaciju te su svi rasporedi zaposlenika digitalno dostupni svakom od radnika. Svi
zaposlenici imaju sluzbene telefone sa sluzbenim brojevima i instaliranim aplikacijama za
instant komunikaciju, pregled rasporeda poslovanja pojedinih zaposlenika te zajednicki e-mail
i kalendar raspolozivosti pojedinih soba, kontakt informacije svakog gosta, digitalne arhive
raCuna, sinkronizacije sa svim portalima, pregled dolazaka i odlazaka, pregled narucenih jela
za polupansion za danas$nji i sutrasnji dan, digitalna izvje$¢a za kuhinju te spojena recepcija,
Sank i kuhinja sa digitalnim narudzbama jela s ,,a la carte* i polupansionskih cjenika putem

Orderman sustava.

Orderman®? je prvi sustav naru¢ivanja posebno razvijen za ugostiteljstvo — revolucionirao
je trziste. Od 1994. sustav je predvodnik trendova i inovacija u rucnim rjeSenjima za stadione,
barove i no¢ne klubove, restorane, kafi¢e i objekte brze usluge. Izvrstan je po pitanju lakoce
dodavanja novih proizvoda u cjenik, kao i mijenjanje bitnih dijelova racuna, na primjer
smanjenje PDV-a s 25% na 13% na hranu koje je na snazi od prvog sije¢nja 2020. godine vrlo

jednostavno i brzo se promijeni u sustavu.

Sve gore navedene prakse te njegovanje kulture koju je uspostavio direktor povecavaju
osobnu motivaciju radnika na uspjeSan rad i lojalnost poduzecu, §to se najbolje ogleda u

¢injenici da hotel ima iste zadovoljne zaposlenike ve¢ duze od Cetiri godine.

320rderman, [Internet], raspoloZivo na: https://www.orderman.com/en/homepage/, [26.09.2020.]
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4. ZAKLJUCAK

U ovom zavrSnom radu obradila se tema pod naslovom primjena poduzetnickih praksi
u malim i srednjim poduzeé¢ima u turizmu. Prvo su iznesene opcenitosti vezane uz pojam
poduzetniStva, a zatim su detaljnije prikazani statisti¢ki podaci o poduzeé¢ima u turizmu, Kao i
poduzetnicke prakse u konkretnom poduzecu Cro-bit d.o.o. u ¢ijem je vlasnistvu hotel Krilo u

Krilu Jesenice.

Hrvatska postaje popularnija destinacija iz godine u godinu, upravo radi svoje kulturne,
povijesne 1 umjetnicke bastine, kao i prirodnih ljepota poput nacionalnih parkova i Sest tisuca
kilometara dugacke obale. Turizam je jedan od najvaznijih dijelova Hrvatskog gospodarstva te
se svake godine sve viSe ulaZe u industriju turizma. Jedan od najvaznijih ¢imbenika turizma je
poduzetni§tvo, primarno mikro i malih poduze¢a koja Cine turisticki proizvod i turisticko

iskustvo jedinstvenim.

U modernom turizmu sve je vise paznje posveceno odrzivosti i ouvanju prirode i
okoliSa, te se smatra da bi drzava trebala aktivnije podupirati upravo radi strukture smjestajnih
kapaciteta. Uzimajuci u obzir da preko 60% smjestajnih kapaciteta Hrvatske Cini privatni
smjestaj koji najces¢e vode obitelji, to moze biti sjajna prilika za reklamiranje destinacije na
nacin da se sami turisti osjecaju kao gradani Hrvatske i ¢lanovi jedne velike obitelji. U medijima
I raznim istrazivanjima veliki udio privatnog smjestaja u ukupnim kapacitetima uvijek nosi
nekakve negativne zakljuke. To se moze i mora mnogo bolje iskoristiti, pogotovo sada u

vrijeme svjetske pandemije zarazne bolesti kada je naglasak na socijalnoj distanci.

Za empirijski dio rada, posjecen je hotel Krilo u Krilu Jesenice te je odraden intervju s
vlasnikom i direktorom hotela, ina¢e mladim poduzetnikom koji ima 28 godina, s naglaskom
na poduzetni¢ke prakse koje provodi u poduzecu. PruZio je izuzetno detaljan uvid u nacin
organizacije poslovanja na nacin na koji je osobno Zelio. Njegujuéi principe dugorocne
odrzivosti te zadrzavanja postojecih kvalitetnih radnika, objasnio je nacin na koji to uspjesno
provodi. Temelj uspjeha je konstantno ulaganje u same sadrzaje hotela, na nacin da se trudi
svake godine proSiriti uslugu te poboljSati samu kvalitetu hotelskih soba. Zdrava komunikacija
s osobljem te uvaZzavanje njihovih misljenja i ideja pridonosi njihovoj motivaciji i zadovoljstvu,
a sve gore navedeno zaokruzuje upravo njegov izrazito demokratski stil vodstva, koji vrlo

pozitivno utjece na ukupnu atmosferu rada.
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Naravno, Cinjenica koja ¢e pridonijeti dugoro¢noj odrzivosti hotela je 1 izgradnja
moderne nauticke luke koja ¢e se nalaziti to¢no ispred hotela. Poduzetnikove investicije u
poboljSanje smjeStaja i usluge, do dana izgradnje i otvorenja navedene luke, zasigurno ¢e
ispuniti potrebnu razinu kvalitete koju gosti visoke platezne moc¢i ocekuju. Velike zasluge koje
¢e osigurati dugoroc¢ni prosperitet poduzeca pripadaju poduzetnikovom planiranju, koji se prije
odluke o kupovini hotela duzi vremenski period informirao o snagama i prilikama tog
geografskog podrucja, te doSao do jako vrijedne informacije koja ¢e oblikovati cjelokupno

poslovanje poduzeca.

Kroz komunikaciju e-mailovima i intervjuom s gospodinom Cokari¢em, te sada nakon
pisanja cjelokupnog zavrsnog rada, prepoznato je da su klju¢ uspjeha malih i srednjih poduzeca
u turizmu dugoro¢no planiranje prije odluke na pothvat, temeljita analiza trzisnih prilika,
kontinuirano ulaganje u podizanje kvalitete samog turistickog objekta i redovno obogacivanje

znanja i sposobnosti zaposlenika.
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SAZETAK

Malo i srednje poduzetniStvo u Hrvatskoj jedan je od vodecih gospodarskih sektora koji
pozitivno djeluje na gospodarski razvoj. Mala i srednja poduzeéa u Hrvatskoj pokreta¢ su i
nositelj konkurentnosti ekonomskog sistema, inovacija i zna¢ajan su izvor radnih mjesta, te su
upravo zato iznimno vazne za drzavu. Cilj ovog zavrSnog rada je objasniti poduzetnicke prakse
u malim i srednjim poduze¢ima u turizmu. Prvo ¢e se iznijeti opéenitosti vezane uz pojam
poduzetnistva, nakon ¢ega ¢e detaljnije biti objasnjeno malo i srednje poduzece u turizmu
Republike Hrvatske. Cilj je prikazati stanje malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu kroz
njihova osnovna obiljeZja, statisticke analize te intervju s poduzetnikom. Takoder ¢e biti
navedena pozeljna podruc¢ja ulaganja kao i same moguénosti razvoja poduzetnic¢kih projekata
u RH. Istaknut ¢e se i poduzetnic¢ke prakse u turizmu na primjeru jednog konkretnog malog

poduzeca u turizmu.

Kljuéne rijeéi: poduzetnistvo, mala i srednja poduzeca, turizam, analiza
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SUMMARY

Small and medium-sized enterprises in Croatia are one of the leading economic sectors that
have a positive effect on economic development. Small and medium enterprises in Croatia are
the initiator and carrier of the competitiveness of the economic system, innovation and
important source of jobs, and that is why they are extremely important for the state. The aim of
this final paper is to explain entrepreneurial practices in small and medium enterprises in
tourism. The generality of the connections with the concept of entrepreneurship will be
presented first, after which the small and medium enterprise in tourism of the Republic of
Croatia will be explained in more detail. The aim is to present the state of small and medium
enterprises in tourism through their basic characteristics, statistical analysis and interviews with
the entrepreneur. The listed desirable areas of investment will also be listed, as well as the same
opportunities for the development of entrepreneurial projects in the Republic of Croatia.
Entrepreneurial practices in tourism will also be highlighted on the example of one specific

small business in tourism.

Key words: entrepreneurship, small and medium enterprises, tourism, analysis, investors
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