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SAZETAK

U danaS$njem poslovnom svijetu kada je najvaznije pronaci pravi klju¢ za uspjeh poduzeéa, sve
vise je fokus na relativno novom pojmu u ovom podrucju — emocionalnoj inteligenciji. Jedan od
najznacajnijih faktora uspjeSnog poduzeca je upravo voda tog istog poduzeca. Nacin na koji vodi
poslovanje poduze¢a se ocituje u financijskim i nefinancijskim pokazateljima uspjesnosti

poduzeca.

U teorijskom dijelu rada bit ¢e prikazane teorijske odrednice pojma emocionalne inteligencije i

uspjesnosti poslovanja poduzeca. Cilj je objasniti povezanost i vaznost ovih pojmova u teoriji.

U empirijskom dijelu ovog rada analizirat ¢e se medusobna povezanost navedenih varijabli u
poslovanju poduzeéa iz podru¢ja gradevinarstva u Splitsko — dalmatinskoj Zupaniji. Rezultat
istrazivanja bit ¢e prikazan kroz statisticku obradu podataka prikupljenih anketnim upitnikom te

samostalnim izraunom jedne od varijabli.

Kljuéne rije¢i : emocionalna inteligencija, uspje$nost poslovanja, gradevinarstvo, Splitsko-

dalmatinska Zupanija



1. UvOD

1.1. Predmet istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja je analiza utjecaja emocionalne inteligencije na uspjesnost poslovanja
poduzeca u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske zupanije, odnosno koliko stupanj emocionalne
inteligencije utjeCe na razliCite faktore koje odreduju uspjesnost poslovanja poduzeéa. Takoder
¢e se pomocu financijskih i nefinancijskih pokazatelja prikazati povezanost dva spomenuta

pojma — emocionalne inteligencije i uspjesnosti poslovanja poduzeca.

Pojava konstrukta emocionalne inteligencije u devedesetim godinama 20. stolje¢a izazvala je
prilican broj kontroverzi u znanstvenoj javnosti, a to se dogodilo zbog spajanja dvaju iskljucivih
psihologijskih pojmova — inteligencije i emocija, jer se na emocije gledalo kao na nesto $to
onemogucuje racionalno razmisljanje i otezava kvalitetan rad.! Upravo to je transformiralo
pojam emocija u poslovnom svijetu iz negativhog konteksta u jedan od klju¢nih faktora
upravljanja. Danas se posebna paznja usmjerava na znacaj emocija i emocionalne inteligencije u

menadzmentu.

Emocionalna inteligencija (eng. emotional intelligence; EI or EQ) predstavlja sklop vise
sposobnosti - sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i kontrole vlastitih, ali i tudih emocija. U
prakticnom smislu to znaci biti svjestan svojih emocija 1 na¢ina na koje one utjeCu na nase
ponasanje, osobito u interakciji s drugim ljudima. Howard Gardner je prvi naveo da postoji

sedam razli¢itih vrsta inteligencije, a da je emocionalna inteligencija jedna od njih.>

Kako bi se utvrdio utjecaj emocionalne inteligencije na poslovanje poduzeca jako je bitno uociti
razlike izmedu pojmova vodenja 1 menadzmenta iako se Cesto upotrebljavaju kao sinonimi.
Menadzment se smatra Sirim pojmom od vodenja, dok je vodenje samo jedna od funkcija
menadzmenta. Od vodenja je potrebno razlikovati i pojam vodstva koji je samo jedna od
komponenti vodenja Sto dovodi do zakljucka da je pojam vodstva uzi i od pojma vodenja i od

pojma menadzmenta. Vodenje je skup procesa kojima pojedinac utje¢e na skupinu zaposlenika

li¢, E., (2008.): Emocionalna inteligencija i uspjesno vodenje, Ekonomski pregled, vol.59, br. 9-10, str. 576.-592,
dostupno na: https://hrcak.srce.hr/28692, [Citirano: 17.04.2020.]

2\Wikipedia, Emocionalna inteligencija, dostupno na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Emocionalna_inteligencija,
[Citirano: 17.04.2020.]



https://hr.wikipedia.org/wiki/Emocionalna_inteligencija

radi odredenog cilja. To je po nekima najvaznija 1 najizazovnija funkcija menadzmenta upravo

zato $to joj je jedan od glavnih zadataka motiviranje zaposlenika.

Uspjesnost poslovanja poduzeca uvelike ovisi o klju¢noj osobi u poduzecu — vodi. Voda je
pojedinac kojega su drugi izabrali ili se svojevoljno nametnuo skupini ljudi kako bi utjecao na
njih radi postizanja odredenog cilja. Upravo njegovi postupci odnosno stil i nacin vodenja
pridonose rastu ili propasti poduzeca. Svjesni Cinjenice da je u danaSnje vrijeme ljudski faktor
presudan u poslovanju, moze se re¢i da emocionalno povezivanje sa zaposlenicima ima veliki
znacaj u vodenju. Dobar odnos vode i zaposlenika ima veliki utjecaj na produktivnost i
stabilnost. Takoder, sigurnost i povjerenje koju zaposlenici osjec¢aju u poduzecu moze biti

klju¢na kada se poduzecée nade u problemima.

Danas se i prilikom zaposljavanja veliki znacaj pridaje analizi pojedinca, odnosno njegovoj
mogucnosti da ovlada samim sobom 1 drugim ljudima. lako emocionalna inteligencija sama po
sebi ne garantira da ¢e netko postati izvrstan, ona uvelike povecava izglede za tim uz

posjedovanje odredenih kognitivnih sposobnosti.

Bitno je naglasiti da iako su mnoge prednosti vode koji ima visok stupanj emocionalne
inteligencije, postoje takoder 1 negativne strane toga. U ovom radu ¢e se prikazati koje od njih

imaju jaci utjecaj na poslovanje poduzeca te njegove rezultate.

Iako se pojam emocionalne inteligencije smatra pretezno psiholoSkim i socioloSkim sve ¢eSce se
pojavljuje 1 kao bitna stavka ekonomskih istrazivanja, a posebno u podru¢ju menadzmenta.
Velikoj povezanosti svjedoCi i Cinjenica da se emocionalna inteligencija definira kao bitna

odrednica suvremenog menadZmenta.



1.2. Problem istrazivanja

lako se u literaturi nalazi mnogo razli¢itih definicija emocionalne inteligencije, bit svake

definicije je da predstavlja spoj dva pojma koji su klju¢ni u poslovanju poduzeca.

Mnogi smatraju emocionalnu inteligenciju relativno novim pojmom i ne do kraja istrazenim, a
posebno u poslovnom svijetu. Unato¢ tome, postoje mnoga istrazivanja koja svjedocCe koliko je
emocionalna inteligencija vazna za radnu klimu na radnom mjestu, $to povlaci za sobom i mnoge

druge prednosti i nedostatke.

Emocionalna inteligencija igra klju¢nu ulogu u takvim situacijama i vrlo je vazno biti vjest u

upravljanju svojim i tudim osjeéajima i raspolozenjem.®
Uvodenjem emocionalne inteligencije u poslovni svijet dolazimo do mnogih pitanja kao §to su:

o Da li emocionalna inteligencija garantira uspjeh, te ako garantira da li je to samo
uspjeh pojedinca ili ima znacajan utjecaj na cjelokupno poslovanje poduzeca?
o Da li se emocionalna inteligencija moze nauciti?

da li ih ta ¢injenica moZe odvesti u propast?

. Na koji na¢in se koristi emocionalna inteligencija kod vodenja poduzec¢a, odnosno
kod vodenja grupe ljudi?

. Da li su vode dovoljno upoznati s pojmom emocionalne inteligencije?

J Da 11 ostali zaposlenici prepoznaju emocionalno inteligentnog vodu?

o Koliko je emocionalna inteligencija poznata u industriji gradevinarstva te kakav

utjecaj ima na uspjesSnost poslovanja?

Na neke od navedenih pitanja ve¢ postoje adekvatni odgovori u literaturi, dok ¢e za neke od njih
biti potrebno provesti istrazivanje. Kao klju¢ni problem ovog istraZivanja postavlja se pitanje
moze li viSa primjena emocionalne inteligencije uzrokovati vecu uspjesnost poslovanja poduzeca

u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije.

3Sveuciliste u Zagrebu, Agronomski fakultet, dostupno na:
http://www.agr.unizg.hr/hr/category/emocionalna_inteligencija-vladar_poslovnog_svijeta/391 [Citirano:
20.04.2020.]



Zahvaljujuci ve¢ navedenim ¢injenicama moze se zakljuciti da emocionalna inteligencija moze

biti jedan od klju¢nih preduvjeta za ostvarenje ciljeva poduzeca.

1.3. Svrhai ciljevi istrazivanja

Nakon §to su utvrdeni predmet i problem rada, mogu se definirati znanstveni i empirijski ciljevi

istrazivanja.

U znanstvenom dijelu rada izlozit ¢e se teorijske Cinjenice o istaknutim varijablama. Osim
teorijskih Cinjenica, koristit ¢e se 1 postojeca istrazivanja kako bi se bolje objasnila povezanost

izmedu varijabli. Znanstveni ciljevi ovog istrazivanja su:

. definiranje i obrazlozenje pojma emocionalne inteligencije,
. definiranje i razumijevanje pojma vodenja te uspjesnosti vodenja, i
. utvrdivanje povezanosti pojmova emocionalne inteligencije i uspjeSnosti vodenja.

Osim znanstvenih, ovaj rad sadrzava i empirijske ciljeve, a to su:

. utvrditi stupanj emocionalne inteligencije voda u istrazivanim poduze¢ima,

] utvrditi postoje li razlike u uspjeSnosti poslovanja poduzec¢a u industriji gradevine, s
obzirom na implementaciju emocionalne inteligencije u poduzeéu

. utvrditi razlike u povratu na ukupnu imovinu s obzirom na emocionalnu inteligenciju
vode u promatranim poduzecima;

. utvrditi razlike u povratu na investirano s obzirom na stupanj emocionalne
inteligencije vode;

. utvrditi postoje li razlike u trziSnom udjelu kod poduzec¢a koja imaju vode s razli¢itim
stupnjem emocionalne inteligencije;

. utvrditi postoji li razlika u zadovoljstvu zaposlenika u industriji gradevinarstva, te
kroz provedeni anketni upitnik doc¢i do rezultata koji ¢e doprinijeti istrazivanjima koja
se obavljaju na podrucju utjecaja emocionalne inteligencije na uspje$nost poslovanja

poduzeca u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije.



1.4. [Istrazivacke hipoteze

Na temelju prethodno definiranog predmeta i problema istrazivanja, te postavljenim ciljevima

istrazivanja, postavlja se temeljena i Cetiri pomo¢ne hipoteze. Prva istrazivacka hipoteza glasi:

H.1. ViSi stupanj emocionalne inteligencije pozitivho utjeCe na uspjeSnost poslovanja

poduzecéa u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije.

U testiranju ove hipoteze polazi se od pretpostavke da postoji povezanost izmedu stupnja
emocionalne inteligencije i uspjeSnosti poslovanja poduzeca u industriji gradevinarstva Splitsko-
dalmatinske Zupanije. Hipotezom Ce se testirati utjece li visi stupanj emocionalne inteligencije
pozitivno na uspjesnost poslovanja istrazivanih poduzec¢a u industriji gradevinarstva Splitsko-

dalmatinske zupanije.
Ova istrazivacka hipoteza istrazivat ¢e se pomocu Cetiri pomocne hipoteze, i to:

H.1.1. — Visi stupanj emocionalne inteligencije ima pozitivan utjecaj na povrat na ukupnu
imovinu (engl., Return On Assets, ROA) poduzeca u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske

Zupanije.

Ova hipoteza polazi od pretpostavke da visi stupanj emocionalne inteligencije pozitivno utjece

na stopu povrata imovine u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije.

H.1.2. — Visi stupanj emocionalne inteligencije ima pozitivan utjecaj na povrat na investirano

(engl.,Return On Investment, ROI) poduzeca u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Ova hipoteza polazi od pretpostavke da visi stupanj emocionalne inteligencije pozitivno utjece

na pokazatelj povrata na investirano u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije.

H.1.3. — Visi stupanj emocionalne inteligencije ima pozitivan utjecaj na trzisni udio poduzeca u

gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Ova hipoteza polazi od pretpostavke da visi stupanj inteligencije ima pozitivan utjecaj na trzisni

udio poduzeca u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije.



H.1.4. — Visi stupanj emocionalne inteligencije ima pozitivan utjecaj na zadovoljstvo zaposlenika

u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske zupanije.

Ova hipoteza polazi od pretpostavke da visi stupanj emocionalne inteligencije pozitivno utjece

na vecée zadovoljstvo zaposlenika u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zzupanije.

1.5. Metode istrazivanja

Tijekom izrade rada koristit ¢e se znanstveno - istrazivacke metode pomocu kojih ¢e se utvrditi

utjecaj emocionalne inteligencije na uspjesnost poslovanja poduzeca u gradevinarstvu Splitsko-

dalmatinske Zupanije.

U izradi teorijskog dijela rada bit ¢e koriStene sljede¢e metode:

Metoda analize je postupak istrazivanja i objasnjenja stvarnosti putem ras¢lanjivanja
slozenih zaklju¢aka na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente i izuCavanje
svakog dijela za sebe i u odnosu na druge dijelove, odnosno cjeline. Ova metoda
omogucuje uocavanje, otkrivanje i izucavanje slozenih zaklju¢aka. U ekonomskim
istrazivanjima se posebno primjenjuju: metoda kvantitativne analize, metoda kvalitativne
analize, metoda makroekonomske analize i metoda mikroekonomske analize.

Metoda sinteze je postupak znanstvenog istrazivanja suprotan metodi analize. Metoda
sinteze se temelji na sistematiziranju jednostavnijih sudova u sloZene, te slozenih u jo§
sloZenije.

Analiticko-sinteticka metoda sastoji se od dva suprotna postupka. Analiza i sinteza
imaju zajednicki predmet istrazivanja i medusobno se preklapaju odnosno sadrzane su
jedna u drugoj.

Metoda kompilacije je postupak preuzimanja tudih rezultata znanstveno-istrazivackog
rada, odnosno tudih opazanja, stavova, zakljuCaka i spoznaja.ja. Ova metoda je nuzna
kodpisanja istrazivackih i diplomskih radova, gdje se sukladno pravilnicima citira sva
korisStena literatura za pisanje rada. Metoda kompilacije se koristi u kombinaciji s drugim

metodama u znanstveno-istraziva¢kim radovima.



Metoda deskripcije je postupak jednostavnog opisivanja pojava koje se istrazuju
odnosno podrazumijeva se postupak opisivanja i njihovih veza i odnosa, ali bez
znanstvenog objasnjavanja i tumacenja.

Komparativha metoda je postupak usporedivanja istih ili srodnih Cinjenica, pojava,

procesa i odnosa, odnosno utvrdivanje sli¢nosti i razlika medu njima.

U izradi empirijskog dijela rada bit ¢e koriStene sljede¢e metode:

1.6.

Metoda intervjuiranja je interakcija izmedu dvoje ljudi — intervjuera, odnosno
istrazivaca, te ispitanika. Glavno obiljezje ove metode je da se razgovor obavlja usmenim
putem za razliku od ankete kojom se prikupljaju podaci pismenim putem. Pitanja
intervjuera mogu biti unaprijed pripremljena ili spontana. Na konkretno postavljena
pitanja treba dobiti isti takav, a ne neodreden (pasivan) odgovor, u suprotnom se trebaju
postavljati pitanja sve dok se ne dobije konkretan i precizan odgovor. Rezultati svakog
intervjua moraju biti zabiljezeni s obzirom da su oni podloga koja ¢e se koristiti u
daljnjim fazama analize posla.

Metoda anketiranja je postupak prikupljanja podataka i bitnih informacija na temelju
anketnog upitnika.

Metoda uzorka je postupak ispitivanja dijela skupa na temelju slu¢ajnog izbora jedinica.
Metoda prikupljanja podataka - Za obradu prikupljenih podataka koristit ¢e se SPSS

program (program za statisticku obradu podataka).

Doprinos istraZivanja

Doprinos ovog istrazivanja temeljit ¢e se na podacima i misljenjima ispitanika u industriji

gradevinarstva prikupljeni metodom anketiranja ¢iji ¢e se podaci statisticki obraditi. Ovaj rad

pruzit ¢e znanstveni i empirijski doprinos.

Znanstvenim doprinosom ovog istrazivanja ¢e se:

istraziti ulogu emocionalne inteligencije vode poduzeca i utvrditi nacin mjerenja

emocionalne inteligencije,



e istraziti uspjeSnost poslovanja poduzec¢a i1 utvrditi tehnike povecanja uspjeSnosti
poduzeca, te

e utvrditi dosadasnje rezultate o povezanosti ovih varijabli.
Empirijskim doprinosom ovog istrazivanja utvrdit ¢e se:

e utjecaj emocionalne inteligencije na uspjeSnost poslovanja poduzeca u industriji
gradevinarstva Splitsko-dalmatinske Zupanije,

e postoji li statisticki znacajna razlika u stopi povrata na ukupnu imovinu s obzirom na
stupanj emocionalne inteligencije,

e postoji li statisticki znaCajna razlika u povratu na investirano kod poduzeéa u
gradevinarstvu s obzirom na stupanj emocionalne inteligencije,

e postoji li statisticki znacajna razlika u trziSnom udjelu poduzeéa u gradevinarstvu S
obzirom na stupanj emocionalne inteligencije,

e postoji li statisticki znacajna razlika u zadovoljstvu zaposlenika u gradevinarstvu s

obzirom na stupanj emocionalne inteligencije.

1.7. ObrazloZenje strukture diplomskog rada

Diplomski rad ¢e se sastojati od teorijskog i1 empirijskog dijela, a bit ¢e podijeljen u pet

medusobno povezanih poglavlja.

U prvom odnosno uvodnom poglavlju bit ¢e definirani predmet, problem i ciljevi istrazivanja.
Takoder, bit ¢e navedene 1 opisane istrazivacke hipoteze ¢ija Ce se istinitost ispitivati. Uvodi dio
e sadrzavati i metode istrazivanja pomocu kojih ¢e se doéi do rezultata istrazivanja, te doprinos,

strukturu 1 obrazlozenje strukture rada.

Drugi dio ovog rada naslovljen je ,,Teorijske odrednice emocionalne inteligencije”. U ovom
poglavlju obradit ¢e se jedna od temeljnih varijabli ovog istrazivanja — emocionalna
inteligencija. Bit ¢e predstavljeni i opisani modeli emocionalne inteligencije te njen razvoj.
Takoder, opisat ¢e se bitan dio za ovo istrazivanje - mjerenje emocionalne iinteligencije. Zavrsni
dio poglavlja posvetit ¢e se emocionalnoj inteligenciji na radnom mjestu odnosno njenom

utjecaju.



Trece poglavlje rada je naslovljeno ,,Pojam i na¢in mjerenja uspjesnosti poslovanja poduzeca®. U
ovom poglavlju definirat ¢e se osnovni pojmovi vezani za uspjeSnost poslovanja poduzeca te
nacini mjerenja uspjesSnosti poslovanja poduzecéa. Takoder, bit ¢e opisano koliko je vazan proces

vodenja za uspjesnost poslovanja poduzeca.

Cetvrto poglavlje, odnosno empirijski dio rada odnosi se na rezultate koje je autor rada prikupio
istrazivanjem te obradom podataka. Prikazat ¢e se utjecaj emocionalne inteligencije na
uspjesnost vodenja u gradevinarstvu. Statistickom obradom podataka pokusat ¢e se utvrditi veza
izmedu ovih varijabli, odnosno koliko zapravo stupanj inteligencije vode utjeCe na uspjesnost

vodenja. Testiranjem postavljenih hipoteza nastojat ¢e se potvrditi njihova istinitost.

Zadnje, peto poglavlje ovog rada je zakljuak u kojem autor iznosi svoje vlastito misljenje o

provedenom istrazivanju na osnovu rezultata koje je dobio prilikom obrade podataka.
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2. TEORIJSKE ODREDNICE EMOCIONALNE INTELIGENCIJE

2.1. Pojam emocionalne inteligencije

Pojam emocionalne inteligencije i dalje se smatra relativno novim pojmom u svijetu psihologije.
Kako bismo razumjeli pojam emocionalne inteligencije potrebno je prvo odvojeno definirati

pojmove emocija i inteligencija.

Rije¢ emocija dolazi od latinske rijeci ,,movere* Sto znaci ,,pokrenuti se“, prema tome se
zakljuCuje da su emocije nesto Sto pokrece reakcije pojedinca na neku pojavu. Emocije imaju
visestruki utjecaj na tijelo i um. Najblize bi se mogle definirati kao subjektivni odnos pojedinca
prema sebi 1 drugima. Potrebno je razlikovati emocije od raspolozenja, a mjerilo prema kojem se
razlikuju ova dva pojma su vrijeme. Emocije su reakcije u tijelu i umu koje kratko traju, dok

raspolozenje ima dugoroc¢nije trajanje i na tijelo i na um.

Inteligencija je mentalna karakteristika koja se sastoji od sposobnosti za uéenje iz iskustva,
prilagodbe na nove situacije, razumijevanja i koriStenja apstraktnih pojmova i koriStenja
prethodnih  znanja za snalazenje u novoj okolini u kojima ne pomaze
stereotipno nagonsko ponasanje. Jo$ se definira kao sposobnost brzog i u¢inkovitog snalaZzenja u
novim i nepoznatim situacijama.* Odnosno krace re¢eno inteligencija je ono §to se razvija na

temelju proslih iskustava (znanja, istrazivanja).

Te dvije razliCite vrste inteligencije — intelektualna i emocionalna — izrazavaju aktivnost
razli¢itih dijelova mozga. Intelekt se temelji iskljucivo na radu neokorteksa, najkasnije razvijenih
slojeva na povrs$ini mozga. Emocionalni centri su nize u mozgu, U evolucijski starijem
subkorteksu; emocionalna inteligencija ukljucuje rad tih emocionalnih srediSta, uskladen s

intelektualnim centrima. ®

Emocionalna inteligencija ima razlicite definicije od razli¢itih autora, a zajednicko svim
definicijama je to da je emocionalna inteligencija spoj viSe sposobnosti. Takoder mozemo reé¢i da

je emocionalna inteligencija na neki nacin osvjeStavanje vlastitih i1 tudih emocija.

4 Wikipedia, Inteligencija, dostupno na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Inteligencija [Citirano: 28.08.2020.]
®> Goleman, D., (2000.): Emocionalna inteligencija u poslu, Mozaik knjiga, Zagreb, str. 300.
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Prvi koji je definirao, odnosno naveo emocionalnu inteligenciju kao jednu od sedam vrsta
inteligencije, je Howard Gardner. U svojim istrazivanjima on dijeli emocionalnu inteligenciju na

interpersonalnu i intrapersonalnu.

Izvorno Gardner definira sedam (neki autori navode osam, a u posljednje se vrijeme spominje i
deveta — egzistencijalna, no sam autor jos nije siguran ispunjava li sve trazene kriterije) kljuénih

inteligencija:®

1. Lingvisticku: Ucinkovito koriStenje rijeCi, bogat rjecnik, izrazajnost govora, efikasno
manipuliranje jezikom (verbalno i pisano), koriStenje rije¢i u rjeSavanju prakticnih
problema, koriste jezik kao sredstvo za paméenje podataka.

2. Logic¢ko-matematicku: Ucinkovito koriStenje brojeva, dobro logi¢ko zakljucivanje, lako
uocavanja logicke strukture 1 odnosa te uzrocno-posljedi¢nih veza, sposobnost otkrivanja
obrazaca, sposobnost kategorizacije, klasifikacije, zaklju€ivanja, generalizacije,
raunanja i provjere hipoteza.

3. Prostornu: To¢no opazanje i snalazenje u prostoru, sposobnost prostornog oblikovanja,
osjecaj za boje, linije i oblike, moguc¢nost manipulacije i stvaraju mentalne slike s ciljem
rjeSavanja problema, mogucnost grafickog prezentiranja ideja. Gardner napominje da je
prostorna inteligencija formirana i u slijepe djece.

4. Tjelesno-kinesteticku: KoriStenje mentalnih sposobnosti za koordinaciju tjelesnih
pokreta, sposobnost sluzenja cijelim tijelom u izrazavanju misli 1 osjec¢aja, mogucnost
koriStenja ruku pri izradi predmeta, dobra koordinacija, ravnoteza.

5. Glazbenu: Osjecaj za glazbu, razlikovanje glazbe, glazbena kreativnost, glazbeno
izraZzavanje — sposobnost obuhvaca prepoznavanje i sastavljanje glazbenih tonova 1
melodija osjecaj za ritam, dinamiku, melodiju...

6. Interpersonalnu: Uocavanje 1 razlikovanje raspoloZenja, motivacija i osjecaja drugih
ljudi, sposobnost neverbalnog izrazavanja i prepoznavanje neverbalnih znakova.

7. Intrapersonalnu: Poznavanje samog sebe i moguénost djelovanja u skladu s tim, svijest 0
vlastitim raspolozenjima, namjerama, motivima, temperamentu 1 Zeljama, samodisciplina,

samorazumijevanje, samopostovanje.

6 Posavec, M. (2010): Visestruke inteligencije u nastavi, Zivot i kola, LVI(24), str. 55-64., dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/63278 [Citirano: 28.08.2020.], str. 56.-57.
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8. Prirodna: Zainteresirani za vanjske prostore, osje¢aju duboku povezanost s prirodom,

razmiSljaju u skladu s okoliSem.

1990. godine Mayer 1 Salovey suocavaju s pobunama klasiCara koji se protive spajanju
medusobno isklju¢ivih pojmova. Takoder, problem im predstavlja i metoda samoprocjene za
koju smatraju da nije relevantna. U pocetku ova dva autora iznose definiciju u kojoj ne
navode razmisljanje o osjecajima, navode samo izrazavanje i kontroliranje emocija kao bit

emocionalne inteligencije.

Tako kasnije predlazu revidiranu definiciju, prema kojoj "emocionalna inteligencija
ukljucuje sposobnosti brzoga zapazanja procjene i izrazavanja emocija; sposobnost uvidanja i
generiranja osjecaja koji olakSavaju misljenje; sposobnosti razumijevanja emocija i znanje o
emocijama; i sposobnost reguliranja emocija u svrhu promocije emocionalnog i
intelektualnog razvoja". Cetiri navedene sposobnosti poredane su prema slozenosti psihi¢kih
procesa koje ukljucuju od jednostavnijih (zapazanje i izrazavanje emocija) do slozenih

(svjesnost, refleksivnost i regulaciju emocija).’

Popularnost i upotreba pojma emocionalne inteligencije se moze podijeliti na razdoblje prije i
poslije Golemana. On je 1995. Godine objavio knjigu “Emocionalna inteligencija — zasto je
vaznija od kvocijenta inteligencije” i na jednostavan i pristupacan nacin objasnio vaznost
ovog pojma. Takoder je napravio prekretnicu jer pojam emocionalne inteligencije prvi put

povezuje s poslovnim svijetom.

Christian Weisbach i1 Ursula Dachs smatraju da emocionalna inteligencija pripada
kristaliziranim inteligencijama. Upravo to je i razlikuje od klasi¢ne inteligencije, jer se
kristaliziranom inteligencijom smatra ona temeljena na znanjima i vjeStinama koje se steknu
tijekom Zivota. Kristalizirana inteligencija, za razliku od fluidne (koja je najceSce bioloski
odredena), se ne smanjuje tijekom zivota, StoviSe smatra se da se ta vrsta inteligencije

povecava tijekom odrasle dobi.

" Taksié, V., Mohori¢, T., i Munjas, R. (2006): Emocionalna inteligencija: teorija, operacionalizacija, primjena i
povezanost s pozitivnom psihologijom, Drustvena istrazivanja, 15(4-5 (84-85)), str. 729-752., dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/10875 [Citirano: 28.08.2020.], str. 731.-732.
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2.2.  Modeli emocionalne inteligencije

Kako bi olaksali znanstveni pregled Mayer, Roberts 1 Barsade su podijelili modele emocionalne
inteligencije u dvije skupine. Prva skupina su bili mijeSani modeli, a druga skupina su modeli

emocionalne inteligencije kao sposobnosti.

Rezultati testiranja hipoteza o (ne)povezanosti El iz dva osnovna modela s mjerama kognitivnih
sposobnosti 1 mjerama li¢nosti, navode na zakljuak da postavljena podjela na “mijeSane

modele” i modele EI kao sposobnosti, sadrzajno i nominalno nije opravdana.

Upravo zato se modeli danas dijele prema tri najutjecajnije teorije na podrucju emocionalne

inteligencije, i to na: Mayer-Saloveyev model, Bar-Onov model i Golemanov model.

2.2.1. Model Mayera i Saloveya

Model Mayera i Saloveya ili kako se Cesto naziva model emocionalne inteligencije kao

sposobnosti jedan je od najces¢e spominjanih modela u ovom podrucju.

U svojoj prvoj verziji iz 1990. godine ukljucivao je tri razine sposobnosti, a to su: °

. procjena i izrazavanje emocija kod sebe i kod drugih
. regulacija emocija kod sebe i drugih
. uporaba emocija u adaptivne svrhe

Nedostatak ovog modela se o€ituje u tome $to nije ukljuceno razmisljanje o osje¢ajima, odnosno

spomenuto je samo prepoznavanje i kontroliranje emocija kod sebe i drugih.

Tako kasnije predlazu revidiranu definiciju, prema kojoj "emocionalna inteligencija ukljucuje

sposobnosti brzoga zapazanja procjene i izrazavanja emocija; sposobnost uvidanja i generiranja

8 Hajncl, Lj., i Vucenovi¢, D. (2013): Emocionalna inteligencija: modeli i mjerenje 20 godina poslije', Suvremena
psihologija, 16(1), str. 95-112., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/111645 [Citirano: 01.09.2020.], str. 97.

9 Hercigonja, Z. (2018): Emocionalna inteligencija u odgoju i obrazovanju, Fronta Impress, Varazdin, dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/936333.Emocionalna_-_arci.pdf [Citirano: 01.09.2020.], str. 19.
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osjecaja koji olakSavaju misljenje; sposobnosti razumijevanja emocija i znanje 0 emocijama; i

sposobnost reguliranja emocija u svrhu promocije emocionalnog i intelektualnog razvoja". ©

4. razi ,,., 'f \C1J A ’T?”gr« » J"‘
# $ m‘ g e EK {_lt:"'w\\}_’f;’l?@? }:i(
sposobnosl otvorcnosti za sposobnost lcﬂclsnnog sposobnosl sposobnosl upray ljanja
osjecaje — za one ugodne  uzivljavanja ili reficksivnog pracenja S\oym i tudim
kao i za one ncugodne odvajanja od cmocija cmocija u odnosu na | emocijama
ovisno o procieni sebe i druge kao ubla?x\ajuél ncugodne
informativnosti ili prcpoznavanjc toga | i po;aéavajuél ugodne
korisnosti koliko su tipi¢ne. cmocuc bez
jasnc.  utjecajne  ili | umanjivanja ili
odmjcrenc prenaglasavanja
informacija koje

sposobnost  imenovanja
emocija i prepozmavanjc —inlcrpretiranja  znadenja  razumijevanja prepoznavanja
odnosa izmedu rije¢i i koje cmocije prenose  slozenih osje¢anja | vjcrojatnih prijclaza

samih  cmocija (npr. (npr. da je  tuga (npr. istovremeni | izmedu emocija — kao
izmedu svidati i voljeti) povezana s gubitkom) osjecaj ljubavi i | prijclaz iz ljutnjc u
mrznjc) zadovoljstvo ili ljutnje

u stid

cmocije odreduju  cmocijc  su  dovoljno promjcne emocionalna stanja

misljcnje tako da jasnc i dostupnc tako da raspoloZcnja olaksavaju pristupc

usmjcravaju  paznju na pomazu prosudivanju i mijenjaju perspektiva | specifi¢nim

vazne informacije paméenju dogadaja koji  pojedinca od | problemima: radost
su u vezi sa razliCitim  optimisti¢ne do | olaksava induktivno
cmocijama pesimisti¢ne, poti¢uéi | midljenje i kreativnost

razmatranja razli¢itih
pogleda na istu
situaciju

sposobnost zapazanja = sposobnost zapazanja = sposobnost to¢nog | sposobnost
cmocija u ne¢ijem  emocija  kod drugih  izraZzavanja cmocija. | razlikovanja to¢nog od

yjclesnom stanju.  ljudi. u umjemnickim kao i izrazavanja | nclo¢nog, odnosno
osjecajima i midljenju djclima, jeziku i potrcba povczanih s | iskrenog od  laznog
ponasanju tim ecmocijama izrazavanja cmocija

Slika 1. Revidirani model emocionalne inteligencije Mayera i Saloveya, 1997.

Izvor: Seminarski rad iz psihologije, Emocionalna inteligencija i pokazatelji prilagodbe kod ucenika rane
adolescentne dobi, dostupno na: http://www.maturski.org/PSIHOLOGIJA/Emocionalna-inteligencija-i-
prilagodbe.html, [Preuzeto: 01.09.2020.]

10 Taksi¢, V., Mohori¢, T., i Munjas, R. (2006), op.cit., str. 731.
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Slika 1. prikazuje revidirani model odnosno Cetiri spomenute razine. Prva razina ukljucuje
prepoznavanje, izrazavanje te razlikovanje odredenih emocija. Ova sposobnost se ne odlikuje

samo u pogledu na ljude, nego i na umjetnicka djela, jeziku i sli¢no.

Druga razina ovog modela ukljucuje ispravno koristenje emocija odnosno koriStenje emocija
kako bi se olaksali procesi i radnje tijekom zivota. Ljudi koja posjeduju sposobnosti iz druge
razine ovog modela uspjesno koriste emocije kako bi olaksali pamcenje odredenih dogadaja i u

skladu s tim odluéivali.

Treca razina ukljucuje sposobnosti razumijevanja emocija i upotrebe emocionalnog znanja. Tada
dijete pocinje primjecivati slicnosti i razlike izmedu simpatije 1 ljubavi, netrpeljivosti i bijesa
primjerice. Kasnije se javlja i sposobnost tumacenja zna¢enja koje emocije prenose s obzirom na

odnose.!!

Najslozenija razina emocionalne inteligencije je svjesna regulacija emocija koja vodi
emocionalnom i intelektualnom napretku. Temeljna sposobnost na ovoj razini je otvorenost
prema osjecajima, bili oni ugodni ili neugodni. Jedino ako je osoba svjesna svojih osjecaja 1
otvorena prema njima, moze o njima nesto i nauciti. Ova razina emocionalne inteligencije
ukljucuje 1 sposobnost refleksivnog prac¢enja emocija u odnosu na sebe 1 druge, kao Sto su
prepoznavanje koliko su one jasne, tipine, utjecajne ili razborite, odnosno meta-evaluaciju.
NajsloZenija sposobnost najviSe razine emocionalne inteligencije, prema ovom modelu, je
sposobnost upravljanja emocijama u sebi i drugima ublazavanjem negativnih emocija i

pojacanjem ugodnih, a da se ne umanji ili prenapregne informacija koju one prenose. 1?

2.2.2. Bar - Onov model emocionalne inteligencije

Bar-onov model ili kako se jo§ naziva modelom emocionalno-socijalne inteligencije se temelji

upravo na emocionalnim i socijalnim vjestinama koje se koriste u suocavanju s okolinom.

Prema Bar-On model obuhvacéa 5 podrugja :**

1 Hercigonja, Z. (2018), op.cit., str. 22.
12 Hercigonja, Z. (2018), op.cit., str. 23.
13 Hercigonja, Z. (2018), op.cit., str. 23.-24.
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intrapersonalni kapacitet - sposobnost svjesnosti i razumijevanja samoga sebe, vlastitih
emocija i izrazavanje vlastitih osjecaja i ideja

interpersonalne vjeStine - sposobnost svjesnosti, razumijevanja i shvacanja tudih
osjecaja, kao i uspostavljanja i odrzavanja uzajamno zadovoljavaju¢ih i odgovornih
odnosa s drugima

prilagodljivost - sposobnost provjeravanja vlastitih osje¢aja na osnovu objektivnih
vanjskih znakova i precizne procjene neposredne situacije, fleksibilnost prema prilagodbi
osjecaja 1 miSljenja prema promjeni situacije 1 rjeSavanje osobnih i meduosobnih
problema

upravljanje stresom - sposobnost svladavanja stresa i kontrola jakih emocija

opcée raspoloZenje i motivacija - sposobnost da se bude optimisti¢an, uziva u sebi i

drugima i osjecaju i izrazavaju pozitivne emocije

Znacajka ovog modela je to Sto osim sposobnosti prepoznavanja, razumijevanja i kontroliranja

vlastitih 1 tudih emocija, sadrZi 1 mnoge osobine pojedinca. Upravo zbog toga je kritiziran njegov

doprinos u ovom podrucju.

2.2.3. Golemanov model emocionalne inteligencije

Istrazivanju emocionalne inteligencije Goleman pristupa na potpuno drugaciji nacin. Koristi

minimum teorije i u svojim knjigama objasnjava emocionalnu inteligenciju na jednostavnim

primjerima iz prakse. Njegove knjige, a posebno knjiga iz 1995. godine ,,Emocionalna

inteligencija, zaSto je vaznija od kvocijenta inteligencije”, se smatraju prekretnicom u ovom

podrucju zato S$to je ucinio pojam emocionalne inteligencije razumljiv $iroj populaciji. On ga u

svojim knjigama najviSe veze uz pojam uspjeh, a posebno u poslovanju. Takoder tvrdi da je

emocionalna inteligencije vaznija od kognitivne inteligencije, Sto nikada nije dokazano.

On je definirao emocionalnu inteligenciju kao:

poznavanje vlastitih emocija

upravljanje emocijama

14 Hercigonja, Z. (2018), op.cit., str. 25.
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e samomotivacija
e prepoznavanje emocija u drugima

e snalazenje u vezama i odnosima

Prema Golemanovom modelu emocionalne kompetencije su usvojene vjestine, sustinske za
prilagodeno funkcioniranje u socijalnom okruzenju koje se u¢e i mogu razvijati. Njegov model
emocionalnih kompetencija nije prikazivan u znanstvenim casopisima, jer su podaci koji bi bili
temelj za provjeru teorije, osim bliskim Golemanovim suradnicima, drugim znanstvenicima

uglavnom bili nedostupni.®®

2.3. Razvoj emocionalne inteligencije

Postavlja se pitanje da li je emocionalnu inteligenciju moguce nauciti odnosno razviti, te na koji

nacin?

Empirijski podaci koji govore o vi$oj razini emocionalne inteligencije i kompetencija kod
pojedinaca koji su odgajani u obiteljima s viSe emocinalne otvorenosti, topline i dodira kao i
nalazi o manje poteSkoca u ponasanju i vecoj socijalnoj prilagodenosti pojedinaca s viSom
razinom emocionalne inteligencije uz brojne prakti¢ne statisticke pokazatelje o povecanju broja
nasilnog ponaSanja, utjecali su na povecano zanimanje znanstvenika 1 prakti€ara za razvoj

programa socijalnog i emocionalnog u¢enja.®

Prema Golemanu, razvijanje emocionalne inteligencije ukljuuje rad na svijesti o sebi,

upravljanje emocijama, razvijanju motivacije, empatije i socijalnih vjestina.!’

Danas se sve viSe vremena posvecuje razli¢itim programima kako bi se unaprijedilo mentalno

zdravlje ljudi. Upravo to potvrduje Cinjenicu da se emocionalna inteligencija moze razviti, a

15 Radosevié¢, 1., (2018.): Emocionalna inteligencija kod djece osnovnoskolske dobi, Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb,
dostupno  na:  https://repozitorij.ufzg.unizg.hr/islandora/object/ufzg%3A674/datastream/PDF/view,  [Citirano:
05.09.2020.], str. 19.

% Vugenovi¢, D., Taksi¢, V., Hajncl, Lj., (2014.): Razvoj emocionalne inteligencije u obiteljskom okruZenju i
utjecaji emocionalne inteligencije na smanjenje poteSkoca u ponasanju, Jastrebarsko: Naklada Slap, str. 275-296
dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/265599032_Razvoj_emocionalne_inteligencije_u_obiteljskom_okruzenju
_i_utjecaji_emocionalne_inteligencije_na_smanjenje_poteskoca_u_ponasanju , [Citirano: 06.09.2020.], str. 9.

17 Goleman, D., (2005.): Emocionalna inteligencija : zaSto moZe biti vaznija od kvocijenta inteligencije, Mozaik
knjiga, Zagreb, str. 50.
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posebno je ucinkovito kod djece. Neke od metoda kako bi se emocionalna inteligencija razvila u
najranijoj dobi su: nauciti osvijestiti vlastite osjecaje i osjecaje drugih, zatim nauciti kontrolirati
vlastite osjecaje odnosno vjezbati strpljenje, te nauciti postavljati ciljeve i na taj nacin stjecati
samopouzdanje i samopostovanje. Veliki problem danasnjice je Sto su djeca robovi drustvenih
mreza koje negativno utjecu na samopouzdanje najmladih te vode ih u krivom smjeru razvijanja
emocionalne inteligencije. Sve ove metode su takoder primjenjive i na odraslim osobama koje
spoznaju svoje nedostatke i koji zele uciti i napredovati. Vecina odraslih prepoznaje vlastiti
nedostatak emocionalne inteligencije tijekom rada s drugima, $to se najceS¢e manifestira u

nekontroliranoj ljutnji, nemoguénosti nosenja sa stresom te nedostatku razumijevanja za druge.

Kada osoba razumije uzrok vlastitith emocija, ona jaca svijest o samome sebi. Samosvjesnost
omogucava definiranje trenutnih osje¢aja vezanih uz neku situaciju ili okruZenje, ¢ime se
kontroliraju njihova djelovanja. Razvoj ove vrste samokontrole vazna je stavka kod povecavanja
emocionalne inteligencije. Razvijanje empatije i motivacije podloga je za emocionalno
razvijenog lidera. Prepoznavanje tudih emocija, Zelja i potreba neophodna je vjesStina dobrog 1

zdravog ophodenja s ljudima.!®

2.4. Mjerenje emocionalne inteligencije

Smatra se da konstrukt emocionalne inteligencije pripada dinami¢koj kategoriji pa tako i njegovo
mjerenje nije jedinstveno. Postoje razliCiti nacini mjerenja emocionalne inteligencije, ali ve¢ina
njih se ubaraja u procjene. Upravo to je i glavni argument klasi¢ara na cijeli konstrukt

emocionalne inteligencije.

Metode procjene EI nastale su na tradiciji upitnika koji su ispitivali individualne razlike u
konstruktima bliskim EI, s pocetka devedesetih godina proslog stoljec¢a. Razlikovali su se prema
za koju su smatrali da je to obiljezje od vaznosti. Nastali su upitnici emocionalne kreativnosti
meta-raspolozenja, emocionalne svjesnosti, emocionalne kontrole u izazovnim situacijama,

emocionalnog rukovodenja. Na tragu ovih prvih ispitivanja razli¢itih atributa bliskih emocijama,

18 Bakota, S., (2015.): Emocionalna inteligencija i liderstvo, Sveuciliste J.J. Strossmayera u Osijeku, dostupno na:
https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos%3A15/datastream/PDF/view, [Citirano: 06.09.2020.], str. 5.-6.
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razvile su se mjerne ljestvice koje su eksplicitno nazvane mjerama EI ili mjerama emocionalnih

kompetencija.t®

Postoje dva naCina za mjerenje emocionalne inteligencije, a to su samoprocjena i testovi. Prema

tome su nastale razliCite ljestvice koje ¢e biti objasnjene u nastavku.

Ljestvice procjene prema Bar-On modelu

Medu ljestvicama procjene emocionalno-socijalnih kompetencija, najpoznatiji je Bar-
Onov Inventar emocionalnog kvocijenta. Upitnik se sastoji od 133 Cestice svrstane u
kompozit od pet Sirih kategorija: interpersonalne vjeStine, intrapersonalne vjestine,
prilagodljivost, upravljanje stresom te opce raspolozenje koje sadrze 15 subskala. Bar-On
objavljuje zadovoljavaju¢e podatke o koeficijentima pouzdanosti upitnika (0,69 do
0,86).%°

Ljestvice procjene prema Mayer-Saloveyevu modelu

Vecina skala samoprocjena El zasniva se na modelu Mayera i Saloveya. U novijoj
literaturi spominje se 15 skala. Najpoznatija je Schutteova

skala emocionalne inteligencije (Schutte Emotional Intelligence Scale — SEIS). Prva je
objavljena i sadrzi 33 cestice rasporedene u cetiri faktora, ali je zbog visokih korelacija

medu skalama moguce formirati i ukupan rezultat kao mjeru opée EI1.2

Palmer i Stough publicirali su Swinburne test EI (Swinburne University Emotional
Intelligence Test - SUEIT). U revidiranoj verziji, oblikovan je za primjenu u
organizacijskom okruzenju pod nazivom Genos EI. Sastoji od 70 Cestica, a konstruiran je
za mjerenje emocionalne samosvijesti, izrazavanja emocija, svijesti 0 emocijama drugih,
emocionalnog rezoniranja, upravljanja emocijama drugih te samokontrole emocija. Tett,
Fox i Wang konstruirali su Visedimenzionalnu skalu El (Multidimensional Emotional
Intelligence Scale - MEIA) sa 118 tvrdnji i deset podskala, temeljenu na originalnom
modelu Mayera i Saloveya, kojemu su pridruzili nekoliko novih specifi¢nih dimenzija. U
istrazivacke svrhe Cesto je primjenjivana Wong-Law EIl skala (Wong-Law EI Scale -

WLEIS). WLEIS je samoizvjestajna mjera EI sastavljena od 16 tvrdnji, konstruirana da

¥ Hajncl, Lj., i Vugenovié, D. (2013), op.cit., str. 99.
20 Hajncl, Lj., i Vudenovi¢, D. (2013), op.cit., str. 100.
2L Taksi¢, V., Mohori¢, T., i Munjas, R. (2006), op.cit., str. 734.- 735.
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mjeri samoprocjenu emocija, procjenu emocija kod drugih, uporabu emocija i regulaciju

emocija koje predstavljaju dimenzije EI po revidiranom modelu Mayera i Saloveya.??

U Hrvatskoj je takoder napravljen upitnik po uzoru na Mayer-Saloveyev model. Upitnik
emocionalne kompetentnosti konstruirao je Vladimir Taksic.

Sadrzi tri supskale koje imaju namjeru procjenjivati: sposobnost uocavanja i
razumijevanja emocija (15 Cestica), sposobnost izrazavanja i imenovanja emocija (14
cestica), sposobnost upravljanja emocijama (16 Cestica). Do sada je ispitano vise od 7000
ispitanika razli¢ite dobi i spola, a skala je prevedena na engleski, $vedski, finski,
portugalski, $panjolski, japanski, slovenski i talijanski jezik.?

U Hrvatskoj se jo$ koristi Upitnik regulacije i kontrole (negativnih) emocija pomocu
kojega se procjenjuje koliko snazno emocije, a posebno one negativne, mogu utjecati na

ponasanje pojedinca.

e Mjerenje emocionalne inteligencije kao sposobnosti testovima uc¢inka
Prvi poznati test emocionalne inteligencije jest Multifaktorska skala EI (Multifactor
Emotional Intelligence Scale — MEIS). Sastojala se od 12 mjera sposobnosti iz modela El
smjeStenih u Cetiri Sira podruc¢ja sposobnosti: 1) uoCavanja emocija, 2) asimiliranja
emocija u misljenje, 3) razumijevanja emocija i 4) upravljanja emocijama.?*
Nakon ispitivanja na velikom uzorku, svi nedostaci ovog testa su otklonjeni te je test

dobio svoje poboljsane varijante koje su kasnije upotrebljavane.

22 Hajncl, Lj., i Vudenovi¢, D. (2013), op.cit., str. 101.
2 Taksi¢, V., Mohori¢, T., i Munjas, R. (2006), op.cit., str. 735.
24 Taksi¢, V., Mohori¢, T., i Munjas, R. (2006), op.cit., str. 739.- 740.

21



2.5.  Emocionalna inteligencija na radnom mjestu

Mnogi ljudi koji su pametni na papiru ali im nedostaje emocionalna inteligencija na kraju rade za
ljude koji imaju nizi kvocijent inteligencije od njih, ali posjeduju nadmoéne vjestine

emocionalne inteligencije. %

Upravo ova recenica Davida Golemana porucuje koliko je emocionalna inteligencija zaista bitna
u poslu. Takoder, iz godine u godinu je vidljivo da se u procesu selekcije tijekom zaposljavanja
sve viSe pozornosti posvecuje upravo testiranju emocionalne inteligencije. Poduzeca danasSnjice

su osvijestila vaznost emocionalno inteligentnog kadra, a najvise na podru¢ju menadZmenta.

Iz prakse je poznato da su emocije motivatori, tj. demotivatori zaposlenika. Ukoliko zaposleni
SVOj posao povezuju s pozitivnim emocijama (osjecaj priznanja, cijenjenosti, podrske iz okoline),
njihova efikasnost i kvaliteta njihova rada ¢e se povecavati. Lider, uz ostale vjestine, treba imati
razvijenu emocionalnu inteligenciju koja mu omoguéava da efikasno priblizi cilj svojim
zaposlenicima. Potreba za emotivno inteligentnim liderima ocituje se u organizacijama koje
nemaju stabilno vodstvo i motivirane zaposlenike. Prema Danielu Golemanu, osoba koja vodi
grupu ljudi prema nekom rjeSenju mora biti samosvjesna 1 drustvena te u mogucénosti upravljati

drustvenim odnosima i samim sobom.26

Kada se zaposlenici fokusiraju na cilj koji moraju dosti¢i i na svoje poslovne zadatke, vrlo lako
tijekom rada moze doc¢i do nedostatka motivacije ili pojave sukoba u grupi. U tim situacijama je
kljucan upravo voda poduzeca i vrlo lako se na osnovu njegovih postupaka moze procijeniti i
njegova razina emocionalne inteligencije. Pojedinac koji je sposoban osvijestiti i kontrolirati
svoje vlastite emocije, ali 1 prepoznati ih kod drugi ljudi lakSe ¢e pronac¢i metode motivacije
prilagodene upravo toj grupi ili jednoj osobi. Takoder, za vrijeme konflikta vrlo je vazno da
pojedinac, u ovom slu¢aju voda, ne reagira impulsivno te da moze u kratkom vremenu smiriti
situaciju razgovorom. Takvi potezi odaju dojam da je voda svjestan svojih zadataka i da je

posvecen poslu i zaposlenicima, te da se zaposlenici osje¢aju sigurno na svom radnom mjestu.

% Goleman, D., (2000.), op.cit., str. 300.
2% Drucker, P.F., (2005.): Najvaznije o menadzmentu, M.E.P. Consult, Zagreb, str. 22.
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Zaposlenici zapazaju emocije menadzera te se one direktno, ili indirektno, mogu odraziti na
njihovo obavljanje posla. Zaposlenici na temelju emocija koje primaju od strane menadzera
stvaraju dojam o tome koliko je on uspjeSan, tj. neuspjeSan u obavljaju posla. Manjak kontrole

emocija daje izravnu poruku zaposlenicima o efikasnosti onoga koji vodi grupu.?’

Takoder visa razina emocionalne inteligencije moze imati i losu stranu. Doktorica Alison Bacon
je napravila istrazivanje na skupini studenata, a nakon dobivenih rezultata izjavila je sljedece:
,Rezultati sugeriraju da visoki EI mogu omoguciti manipulativna relacijska ponasanja kod nekih
zena, §to zauzvrat podrzava delinkvenciju usmjerenu na ispunjavanje druStvenih ili materijalnih
ciljeva. Studija je provedena na skupini u¢enika i ne sugerira drugu ¢injenicu da sve mlade zene
s visokom emocionalnom inteligencijom imaju ove tendencije ponaSanja.To je samo zanimljiva
linija istrazivanja koja treba slijediti s obzirom da je vrlo malo rada provedeno na EI i $to bi

moglo olaksati u smislu neprosocialnog ponasanja.*?%,

Smisao ovog istrazivanja se moze prenijeti i na utjecaj emocionalne inteligencije na radnom
mjestu. Ako voda posjeduje zavidne emocionalne mogucnosti, on je sposoban utjecati na
skupinu koju vodi. Postavlja se pitanje da li je uvijek dobro poduzeéa istovremeno i dobro
zaposlenika? Kako je istrazivanje doktorice Alison Bacon jedno od rijetkih istrazivanja na ovom
podrucju, teSko je donositi zakljucke samo na temelju toga. Veza izmedu emocionalne
inteligencije 1 manipulacije ne samo na radnom mjestu, nego i opc¢enito u Zivotu je zasad

nedovoljno istraZena.

27 Lewis, Kristi M., (2000.): When leaders display emotion: how followers respond to negative emotional expression
of male and female leaders, Journal of Organizational Behavior 21, str. 221-234, dostupno na:
https://cloud.irb.hr/proxy/nphproxy.cgi/en/10/http/web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=3fvid=3d12=26
sid=3d1e3f030e-bc6e4943-9981-93¢c78eb61590=2540sessionmgr4001=26hid=3d4212, [Citirano: 14.09.2020.]

2 Hrv.medicine consultant, dostupno na: https://hrv.medicine-consultant.com/manipulative-behaviour-could-be-
link-between-emotional-intelligence-53136, [Citirano: 14.09.2020.]
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3. POJAM I NACIN MJERENJA USPJESNOSTI POSLOVANJA
PODUZECA

3.1.  Pojam uspjeSnosti poslovanja

Ne postoji jedinstvena definicija za pojam uspjeSnosti jer svaki pojedinac ima razliitu
percepciju uspjesnosti. Kako bi se poblize objasnio pojam uspjeSnosti potrebno je odrediti
podrucje za koje ¢e se definirati. Za svrhu ovog rada potrebno je poblize objasniti pojam

uspjesnosti poslovanja.

Sto predstavlja pojam uspje$nosti poslovanja i kada se za neko poduzeée moZe re¢i da je
uspjesno? Odgovor na ovo pitanje vecinom se temelji na pojmu dobiti. Kada poduzeée ostvaruje
dobit tada je i uspjesno. Moze se reci da je poslovni rezultat samo jedna od stavki koja obiljezava

uspjesna poduzeca.

Potrebno je sagledati uspjeh poduzeca i iz drugog kuta kojeg ne prikazuju brojke. Vrlo vazan
pokazatelj uspjesnosti za poduzece je zadovoljstvo njegovih zaposlenika. Zapravo se moze reci
da su poslovni rezultat i zadovoljstvo zaposlenika povezani odnosno ne idu jedan bez drugoga.
Kada su zaposlenici zadovoljni, oni daju svoj maksimum u poduzecu §to je na kraju vidljivo i na
poslovnom rezultatu. Isto tako se moze reci da kada poduzece ostvaruje dobar poslovan rezultat,

odnosi sa zaposlenicima su bolji te se povecava njihova motiviranost i1 Zelja za radom.

Uspjeh pojedinca Cesto je definiran unutar organizacije kako bi se mogao adekvatno priznati i
nagraditi, te na taj nacin djelovati kao uspjeSsan motivator za pojedinca koji je uspjeh postigao, ali

i za ostale sudionike unutar organizacije.?®

Sto znaci, ako poduzeée zna prepoznati trud i rezultate zaposlenih te ih prikladno nagraditi,

pozitivno utjece na motivaciju svih zaposlenika, a tako i na poslovni rezultat.

Upravljanje ljudskim potencijalima i unutar toga motiviranje ljudi za usmjeravanje njihovih

ukupnih strucnih, intelektualnih i kreativnih potencijala u pravcu ostvarivanja organizacijskih

2 Varga, M., (2011): Upravljanje ljudskim potencijalima kroz motivaciju, Zbornik radova Medimurskog
veleudilista u Cakovcu, 2 (1), 152.-169., dostupno na : https://hrcak.srce.hr/71338 , [Citirano: 14.09.2020.]
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ciljeva i povecanja njenih razvojnih potencijala, postaje najvazniji zadatak modernog

menadZmenta i temeljna pretpostavka uspjesnosti suvremenih organizacija.*

Kako bi poduzece znalo gdje se nalazi po pitanju uspjesnosti, jako je vazno pracenje rezultata te
njihova usporedba s postavljenim ciljevima. Kako bi poduzece ocijenilo koliko je postavljenih
ciljeva zapravo i ostvarilo, ono moze koristiti razliite metode i izvore za pracenje uspjesnosti
poslovanja. Takoder, Ces¢i izvjestaji te pogled na razlicite stavke poslovanja mogu otkriti signale
loSeg poslovanja ili nekih krivih odluka ranije nego Sto bi to bilo kada bi se rezultati pratili samo
na godi$njoj razini. Ovo daje moguénost poduzeéu da pravovremeno reagira te usmjeri Svoje

poslovanje prema zadanom cilju.

3.2.  Nacin mjerenja uspjes$nosti poslovanja

Uspjesnost poslovanja se mjeri odredenim pokazateljima, a oni se dijele na kvantitativne
(financijske) 1 kvalitativne (nefinancijske) pokazatelje. U nastavku Ce biti opisane obje grupe

pokazatelja.

1. Kvantitativni (financijski pokazatelji)
Kao $to im i samo ime govori, ovi pokazatelji se raCunaju uz pomo¢ podataka iz
financijskih izvjeStaja pa tako postoje: pokazatelji likvidnosti, zaduZenosti (solventnosti),
aktivnosti, ekonomi¢nosti, profitabilnosti te pokazatelji investiranja.

e Pokazatelji likvidnosti — ova skupina pokazatelja prikazuje koliko je poduzeée sposobno
da podmiri svoje kratkoroCne obveze.
Likvidnost predstavlja sposobnost nesmetanog toka bitnih Cinitelja u poslovnom procesu,
te njihovo pretvaranje iz materijalnih u nov€ane oblike, odnosno nov€anih u materijalne
oblike.3! U ovu skupinu pokazatelja se ubrajaju:

> Koeficijent trenutne likvidnosti — ra¢una se na nacin da se podijeli kratkotrajnu

imovinu poduzeca s kratkorocnim obvezama poduzeca.

% Bahtijarevi¢ — Siber, F. (1996.): Zadaci menadZmenta u motiviranju zaposlenih, Slobodno poduzetniitvo, Zagreb,
str. 127.

31 Vujevié, K., & Balen, M., (2006): Pokazatelji uspje$nosti poslovanja poduzeéa pomorskoga prometa, Sveudiliste
u Rijeci, Rijeka, 20(2), str. 40.
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Nizak pokazatelj tekuce likvidnosti ukazuje da druStvo mozda nije sposobno
platiti buduc¢e racune na vrijeme, posebice ako se okolnosti promijene i dovedu do
sporije nov¢ane naplate. Visoka vrijednost pokazatelja moze znaciti da postoji
suviSan iznos teku¢e imovine te nesposobnost poslovodstva da na odgovarajuci
naéin koristi resurse drustva.?

Koeficijent ubrzane likvidnosti — racuna se na nafin da se zbroj novca i
potrazivanja podijeli s kratkoro¢nim obvezama poduzeéa. Ovaj pokazatelj je nesto
precizniji pa tako se uzima da je pozeljna vrijednost industrijski prosjek. Ako
prosjek industrije nije poznat, onda se smatra da je pozeljna vrijednost 1 1 viSe.
Koeficijent tekuce likvidnosti — raduna se na nacin da se podijeli novac S
kratkoro¢nim obvezama poduzeéa. Ovaj pokazatelj prikazuje trenutnu sposobnost
poduzec¢a da podmiri kratkorone obveze i uz njega je potrebno promatrati i
prethodna dva pokazatelja.

Koeficijent tekuce likvidnosti u pravilu bi trebao biti veéi od 2, odnosno poduzece
mora imati minimalno dvostruko viSe kratkoro¢ne imovine nego kratkoro¢nih
obaveza.*?

Koeficijent financijske stabilnosti — ratuna se na nacin da se dugotrajna imovina
poduzeca podijeli sa zbrojem kapitala i dugoro¢nih obveza.

Koeficijent financijske stabilnosti mora biti manji od 1, jer poduzece dio svoje
kratkotrajne imovine mora financirati iz kvalitetnih dugoroénih izvora. Sto je

vrijednost ovog pokazatelja manja, to je likvidnost i financijska stabilnost veéa.3*

e Pokazatelji zaduzenosti odnosno pokazatelji solventnosti

Ova skupina pokazatelja daje uvid u podatke koliko se poduzece financira iz vlastitih

izvora financiranja, a koliko iz tudih izvora financiranja. Ovoj skupini pripadaju:

» Koeficijent zaduzenosti — rauna se na naéin da se ukupne obveze podijele s

ukupnom imovinom poduze¢a. Ovo je najvazniji pokazatelj zaduZenosti

poduzeca.

32 Moj bankar, dostupno na: https://www.moj-bankar.hr/Kazalo/P/Pokazatelj-teku%C4%87e-likvidnosti, [Citirano:

14.09.2020.]

33 Mesarié, P., (2009.): Temeljni pokazatelji analize financijskih izvjestaja, Financijski klub, Zagreb, dostupno na:
http://finance.hr/wp-content/uploads/2009/11/mp14112010.pdf, [Citirano: 14.09.2020.], str. 5.

34 Ibidem
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Koeficijent ili stupanj zaduzenosti pokazuje koliki se dio imovine financira iz
tudih izvora bilo dugoro¢nih ili kratkoro¢nih. Koeficijent zaduzenosti pokazuje
sposobnost drustva da pokrije sve svoje kratkorocne i dugorocne obveze prema
kreditorima i investitorima.®

> Koeficijent vlastitog financiranja — racuna se na nacin da se glavnica podijeli s
ukupnom imovinom poduzeca.

» Koeficijent financiranja — racuna se tako $to se ukupne obveze poduzeca dijele s
glavnicom.

» Stupnjevi pokri¢a I i I govore o pokri¢u dugotrajne imovine kapitalom, odnosno
kapitalom uvecanom za dugoro¢ne obveze. Ukoliko je vrijednost pokazatelja
stupanj pokri¢a II ve¢a od 1 to znaci da je dio dugoro¢nih izvora iskoristen za
financiranje kratkotrajne imovine.*

» Pokri¢e troSkova kamata se prikazuje na nacin da se dobit prije poreza i kamata
dijeli s kamatama.

» Faktor zaduZenosti prikazuje omjer ukupnih obveza i1 zbroja zadrzane dobiti i
amortizacije.

e Pokazatelji aktivnosti daju uvid u to koliko efikasno poduzece koristi svoje resurse. U
ovu skupinu se ubrajaju:

» Koeficijent obrtaja ukupne imovine se izracunava na nacin da se podijele ukupni
prihodi poduzeca s ukupnom imovinom.

» Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine se racuna na nacin da se ukupni prihodi
podijele s kratkotrajnom imovinom poduzeca.

» Koeficijent obrtaja potrazivanja prikazuje omjer prihoda od prodaje i
potraZivanja.

» Trajanje naplate potrazivanje u danima se izraCunava na nacin da se broj dana u
godini podijeli s koeficijentom obrtaja potrazivanja.

e Pokazatelji ekonomicnosti mjere odnos prihoda i rashoda i pokazuju koliko se prihoda

ostvari po jedinici rashoda, a raunaju se na temelju podatka iz racuna dobiti i gubitka.

% Bolfek, B., Stani¢, M., &Knezevi¢, S., (2012.): Vertikalna i horizontalna financijska analiza poslovanja tvrtke,
Ekonomski Vjesnik, Sveuciliste J.J.Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 25(1), str. 163.

% Alpha capitalis, dostupno na: https://alphacapitalis.com/2018/02/19/financijski-omjeri-i-indikatori-likvidnost-
zaduzenost-aktivnost/ , [Citirano: 14.09.2020.]
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Odnos ukupnih prihoda 1 ukupnih rashoda rezultira pokazateljem ukupne ekonomicnosti,
no da bi se poslovanje pojedinog poduzeca bolje sagledalo potrebno je raCunati i
parcijalne pokazatelje ekonomicnosti. Podrazumijeva se da je pozeljno da je koeficijent
ekonomiénosti $to veci broj.%’
e Pokazatelji profitabilnosti

Analiticari pokazatelje profitabilnosti, tj. rentabilnosti, redovito koriste, kao indikatore
upravljacke ucinkovitosti, mjere sposobnosti poduze¢a da omoguc¢i zadovoljavajucu
stopu povrata ulaganja, i kao metodu za procjenjivanje budu¢ih dobitaka.3®

» Neto marza profita se raCuna na nacin da se zbroj neto dobiti i kamata dijeli s

ukupnim prihodima poduzeca.
» Bruto marza profita se racuna tako da se zbroj dobiti prije poreza i kamata podijeli

s ukupnim prihodima.
Ova dva pokazatelja prikazuju profitabilnost u odnosu prema prodaji.

» Pokazatelj povrata na ukupnu imovinu (ROA) se racuna na nacin da se neto dobit
podijeli s ukupnom imovinom poduzeca. Ovaj pokazatelj se izrazava u postotku,
odnosno veci postotak oznacava veéu profitabilnost poduzeca.

» Pokazatelj povrata na kapital (ROE) se racuna na nacin da se stavlja u omjer neto
dobit poduzeéa i kapital. Takoder se prikazuje u postotku kao i ROA pokazatelj.

» Pokazatelj povrata na investirano (ROI) se ra¢una na nacin da se neto dobit

poduzeca podijeli s investicijama. PoZeljan je Sto veci postotak povrata.
Ova tri pokazatelja prikazuju profitabilnost u odnosu prema ulaganjima.

e Pokazatelji investiranja
Pomocu pokazatelja investiranja mjeri se uspjesnost ulaganja u dionice poduzeéa.®® U
ovu skupinu pokazatelja se ubrajaju:
» Dobit po dionici (EPS) se ra¢una na nacin da se u omjeri stavi neto dobit i broj

dionica.

37 Mesari¢, P., (2009.), op.cit., str. 7.

3 Dezeljin J., Dzaji¢ Lj., Mrsa J., Proklin P., Per$i¢ M., Spremi¢ ., (1995.): Racunovodstvo, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, str. 293.

3 Zager K., Mami¢ Sager I, Sever S., Zager L., (2008.): Analiza financijskih izvjeitaja, Masmedia, Zagreb, str.
254,
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» Dividenda po dionici (DPS) se racuna na nacin da se dio neto dobiti za dividende
podijeli s brojem dionica.

» Odnos isplate dividendi (DPR) prikazuje omjer dividende po dionici i dobiti po
dionici.

» Ukupna rentabilnost dionice stavlja u omjer dobit po dionici i trziSnu cijenu
dionice.

» Prinos po dividendi se racuna na nacin da se dividenda po dionici podijeli s
trziSnom cijenom dionice.

2. Kvalitativni pokazatelji najéeS¢e ovise o industriji u kojoj se analiza provodi, pa tako
mogu postojati kvaliteta proizvoda, razvoj proizvoda, zadovoljstvo kupaca, zadovoljstvo
zaposlenika te mnogi drugi.

Za ovo istrazivanje je potrebno pobliZe objasniti pokazatelj zadovoljstva zaposlenika.

Zadovoljstvo poslom ima znac¢ajan utjecaj na mnoge ekonomske i socioloske fenomene.
Smatra se vaZnom dimenzijom zaposlenikova Zivotnog blagostanja 1 Zeljenim
indikatorom uspjeha tvrtke. Tvrtke bi se trebale pobrinuti da zadovoljstvo zaposlenika
bude na visokoj razini, $to je tek preduvjet za postizanje poveéanja produktivnosti,
odaziva te kvalitete odnosa s korisnicima pri pruzanju usluge. Zaposlenici s visokom
razinom zadovoljstva poslom su uobiajeno manje odsutni, manje je vjerojatno da ée
oti¢i u drugu tvrtku, produktivniji su, odaniji tvrtci te zadovoljniji svojim Zivotima.*

Zadovoljstvo zaposlenika se moZe myjeriti na razli¢ite nacine, a jedan od najpouzdanijih

nacéina je anonimni anketni upitnik koji sumira glavne odrednice zadovoljstva poslom i

radnom okolinom.

Jedan od pokazatelja kojega je teSko klasificirati u odredenu skupinu je trzisni udio. Ovaj
pokazatelj se Cesto naziva i marketinskim pokazateljem, a najvise se Koristi tijekom planiranja i

postavljanja dugoro¢nih ciljeva poduzeca.

40 Poki¢, T., Pepur, M., Arneri¢, J., (2015.): Utjecaj zadovoljstva zaposlenika na zadovoljstvo korisnika na trzistu
financijskin usluga, Ekonomska misao i praksa, vol. , br. 1, 2015, str. 49-79., dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/140281, [Citirano: 15.09.2020.], str. 55.
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Trzisni udio predstavlja odnos obujma proizvodnje (prodaje) poslovnog subjekta i ukupnoga

obujma proizvodnje (prodaje) na tom mjerodavnom trzistu. *

Trzisni udio nekog poduzeca se racuna na nacin da se podijeli prodaja tog poduzeca s ukupnom

prodajom na razini odredene industrije.

3.3. VaZnost vodenja za uspjeSnost poslovanja poduzeca

Vodenje se Cesto naziva i emotivhim procesom, a zapravo predstavlja skup procesa kojima

pojedinac upravlja odnosno utjece na grupu zbog postizanja zajednickih ciljeva.

Vodenje se oduvijek smatralo preduvjetom za uspjeh organizacije. Danas je vodenje,
zahvaljuju¢i nevjerojatnim moguénostima koje se otvaraju zbog unaprijedene komunikacijske

tehnologije i §irenja medunarodnog poslovanja, vaznije nego ikad prije.*?

Vodom se smatra pojedinac koji je formalno, ili u nekim sluc¢ajevima neformalno, izabran kako
bi odredenim postupcima usmjeravao grupu prema zajedniCkom cilju odnosno u poslovanju

prema uspjehu poduzeca.

U literaturi se mogu naci brojne funkcije vode, ali se ipak sve one mogu grupirati u nekoliko

osnovnih skupina, i to: 43

1. Funkcije vezane za zadatke: strateg, izvrsitelj, koordinator, nadzornik, evaluator,
rjeSavatelj problema, ekspert,

2. Kulturne funkcije: misionar, model ponasanja za druge,

3. Simboli¢ne funkcije: vizionar, interpretator, onaj koji igra ulogu oca ili majke, moralni
autoritet,

4. Politicke funkcije: reprezentant

5. Funkcije vezane uz meduljudske odnose: trener, arbitar, ucitelj, ,,sluga® , komunikator.

4 EFZG, Veleprodajno i maloprodajno poslovanje, dostupno na:
http://www.efzg.unizg.hr/UserDocslmages/TRG/VIMP%20V%C5%BD%2012-
13_seminar_tr%C5%BEi%C5%A1ni%20udio%20i%20koncentracija.pdf, [Citirano: 15.09.2020.]

42 Certo, S.C., Certo, S.T., (2009.): Moderni menadzment 10. Izdanje, Mate d.o.o., Zagreb, str. 352.

43 Buble, M., (2006): MenadZzment, Ekonomski fakultet Split, str. 516.
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Upravo ove funkcije dokazuju koliko je vazna uloga vode na putu ka uspjehu poduzeca. Kako bi
voda mogao obavljati ve¢inu navedenih funkcija potrebno je u pocetku ste¢i dobru komunikaciju

te odnos sa zaposlenima.

Novi pristup u vodenju, koji se pojavio u osamdesetim godinama 20. stolje¢a da bi odgovorio na
zahtjeve promijenjenoga - dinamic¢nijega i inovativnoga poslovnoga okruzenja i da bi otklonio
ogranicenja dotadasnjih pristupa u vodenju, predlozio je u osnovi dva stila vodenja: transakcijski
i transformacijski stil, ti se stilovi razlikuju po razli¢itim pristupima u odnosima prema ljudima,
pa zato i prema rezultatima koje ostvaruju u vremenskome horizontu. Za razliku od
transakcijskoga vode koji na neki nacin utjelovljuje klasi¢an, racionalni tip vode, usmjeren na
ucinkovito izvrSavanje zadataka 1 na ostvarivanje kratkoro¢nih ciljeva organizacije
kontroliranjem 1 naredivanjem i1 na materijalne oblike poticanja, transformacijski je voda
emotivan tip, prilagodeniji suvremenim uvjetima poslovanja i usmjeren na organizacijsku viziju
koja se ostvaruje mobilizacijom i sinkronizacijom emocionalne energije suradnika u

sinergijskom djelovanju svih ¢lanova tima.**

Vjest voda zapaza emocije kod svoji sljedbenika, pojedinca ili skupine i kadar je ocitavati
posljedice vlastitih radnji na te emocije. Jedan od nacina kako vode uspostavljaju svoju
vjerodostojnost jest osluskivanje tih kolektivnih, neizre¢enih osje¢aja i njihovo izrazavanje u
skupini, ili pak djelovanje kojim dokazuju da su ith razumjeli. U tom smislu, voda je upravo
zrcalo koje odrazava skupini njezino vlastito iskustvo. Uzbudenje 1 energija koju posjeduju vode

moze pokrenuti cijelu skupinu u odredenom smjeru.*®

4 11i¢, E., (2008.), op.cit., str. 584.
45 Goleman, D., (2000.), op.cit., str. 178.
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA O UTJECAJU EMOCIONALNE
INTELIGENCIJE NA USPJESNOST VODPENJA U
GRADEVINARSTVU

4.1. Metodologija istrazivanja

Podaci za istrazivanje prikupljeni su na uzorku od 44 ispitanika, zaposlenika u gradevinarstvu na
podru¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije, koriste¢i se anketnim upitnikom i samostalnim
izraunom jedne od varijabli, te su zatim pripremljeni za daljnju obradu koja je provedena
statistickim alatom IBM SPSS Statistics 25. Anketni upitnik je podijeljen na cCetiri dijela. U
prvom dijelu su zatrazeni osnovni podaci ispitanika, drugi dio je bio fokusiran na pitanja o
emocionalnoj inteligenciji vode, tre¢i dio je posvecen zadovoljstvu zaposlenika, te u zadnjem
dijelu anketnog upitnika je bilo potrebno navesti podatke o poslovanju poduzeéa. Takoder, bilo
je potrebno izracunati jednu od varijabli (pokazatelj ROA) iz financijskih izvjestaja poduzecéa
koja su odgovorila na anketni upitnik. Financijski izvjeStaji su preuzeti putem web stranice

Sudskog registra u Hrvatskoj.

Prilikom statisticke obrade podataka primijenjene su klasi¢ne metode deskriptivne statistike, za
testiranje unutrasnje konzistentnosti tvrdnji vezanih uz emocionalnu inteligenciju 1 zadovoljstvo
zaposlenika koristen je Cronbach Alpha koeficijent. Pri testiranju normalnosti varijabli
upotrijebljen je Shapiro-Wilk test (N<50), a za testiranje hipoteza Spearmanov koeficijent

korelacije ranga.

4.2. Analiza podataka i interpretacija rezultata istraZivanja

U nastavku su prikazani rezultati istrazivanja u obliku tablica i grafova. Anketni upitnik je
sadrzavao Cetiri dijela. U prvom dijelu su prikazani osnovni podaci o ispitanicima. U drugom
dijelu anketnog upitnika su tvrdnje vezane za emocionalnu inteligenciju vode ispitanika, dok se u
idu¢em dijelu nalazi nekoliko tvrdnji vezanih za zadovoljstvo zaposlenih odnosno zadovoljstvo

ispitanika. U zadnjem dijelu anketnog upitnika su zatrazeni podaci o poslovanju poduzeca.
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Od ukupno 44 ispitanika koliko ih je sudjelovalo u istrazivanju, 25 (56,8%) je zaposlenika i 19

(43,2%) zaposlenica

Tablica 1. Struktura uzorka prema spolu

Spol
Valjani Kumulativni
Frekvencija Postotak postotak postotak
Valjano M 25 56.8 56.8 56.8
Z 19 43.2 43.2 100.0
Ukupno 44 100.0 100.0

Izvor: Izrada autora prema SPSS programu

Najveci broj ispitanika, njih 19 (43,2%), pripada dobnoj skupini od 20-30 godina, zatim njih 13
(29,5%) pripada dobnoj skupini od 31-40 godina, 7 (15,9%) ispitanika pripada dobnoj skupini od
41-50 godina, 3 (6,8%) pripada dobnoj skupini od 51-60 godina te 2 (4,5%) ispitanika s vise od

60 godina.

Tablica 2. Struktura uzorka prema dobi

Dob ispitanika

Valjani Kumulativni
Frekvencija Postotak postotak postotak

Valjano  20-30 godina 19 43.2 43.2 43.2
31-40 godina 13 295 29.5 72.7
41-50 godina 7 15.9 15.9 88.6
51-60 godina 3 6.8 6.8 95.5
Vise od 60 godina 2 4.5 45 100.0
Ukupno 44 100.0 100.0

Izvor: Izrada autora prema SPSS programu
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U uzorku je najviSe ispitanika s visokom stru¢nom spremom, njih 31 (70,5%), zatim s viSom

struénom spremom njih 6 (13,6%), srednju stru€nu spremu ima 5 (11,4%) ispitanika, a doktorat 2

(4,5%) ispitanika.
Tablica 3. Struktura uzorka prema strucnoj spremi

Stru¢na sprema ispitanika

Valjani Kumulativni
Frekvencija Postotak postotak postotak
Valjano SSS — Srednja stru¢na sprema 5 114 114 114
VSS — Viga stru¢na sprema 6 13.6 13.6 25.0
VSS — Visoka stru¢na sprema 31 70.5 70.5 95.5
Doktor znanosti 2 4.5 45 100.0
Ukupno 44 100.0 100.0

Izvor: Izrada autora prema SPSS programu

U uzorku je najveéi broj zaposlenika bez menadzerskih odgovornosti, njih 39 (88,6%) te 5

(11,4%) menadZera.
Tablica 4. Struktura uzorka prema poziciji u poduzecu

Vasa pozicija u poduzeéu

Valjani Kumulativni
Frekvencija Postotak postotak postotak
Valjano Menadzer 5 114 114 114
Zaposlenik bez menadzerskih 39 88.6 88.6 100.0
odgovornosti
Ukupno 44 100.0 100.0

Izvor: Izrada autora prema SPSS programu
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U nastavku rada slijedi analiza emocionalne inteligencije i zadovoljstva zaposlenika.

Tablica 5. Cronbach Alpha koeficijenti pojedinih skupina tvrdnji

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N tvrdnji
Emocionalna inteligencija 0.885 10
Zadovoljstvo zaposlenika 0.779 3

Izvor: Izrada autora prema SPSS programu

U Tablici 5. su prikazani Cronbach Alpha koeficijenti tvrdnji vezanih uz emocionalnu
inteligenciju i zadovoljstvo zaposlenika. Cronbach Alpha koeficijent 10 tvrdnji vezanih uz
emocionalnu inteligenciju iznosi 0,885 dok za 3 tvrdnje vezane uz zadovoljstvo zaposlenika isti

iznosi 0,779 te ukazuju na dosta dobru unutarnju konzistentnost promatranih skupina tvrdniji.

U Tablici 6. su prikazane frekvencije odgovora na tvrdnje vezane uz emocionalnu inteligenciju
gdje su ispitanici ljestvicom od 1 (uopée se ne slazem) — 5 (u potpunosti se slazem) davali
stupanj svog slaganja s tvrdnjama koje se odnose na emocionalnu inteligenciju nadredenih
osoba. Najveéi broj zaposlenika se u potpunosti slaze s tvrdnjama ,, Zaposlenici mu se uvijek
mogu obratiti.* (45,5%), ,,Siguran je u sebe i svoje postupke.” (29,5%) te ,,Komunikacija
izmedu njega i zaposlenih mu je vazna.* (29,5%). Najveci broj zaposlenika uopce se ne slaze s

tvrdnjama ,, Lako kontrolira viastite osjecaje. “ (11,4%) te ,, Lako upravija stresom i konfliktima. *
(11,4%).
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Tablica 6. Frekvencije odgovora na tvrdnje vezane uz emocionalnu inteligenciju

uopce se ne djelomicno se ne  niti se slazem djelomicno se U potpunosti se
slazem slazem niti se ne slazem slazem slazem

F % % f % F % f %
Siguran je u sebe i 0 0.0% 9.1% 7 15.9% 20 45.5% 13 29.5%
svoje postupke.
Pokazuje vlastite 4 9.1% 18.2% 18 40.9% 10 22.7% 4 9.1%
emocije (i pozitivne i
negativne).
Lako kontrolira 5 11.4% 11.4% 10 22.7% 14 31.8% 10 22.7%
vlastite osjecaje.
Lako upravlja 5 11.4% 11.4% 9 20.5% 15 34.1% 10 22.7%
stresom i konfliktima.
Potice pozitivnu 1 2.3% 11.4% 10 22.7% 18 40.9% 10 22.7%
radnu atmosferu.
Svakodnevno nas 3 6.8% 11.4% 15 34.1% 15 34.1% 6 13.6%
motivira.
Prepoznaje osjecaje i 3 6.8% 13.6% 16 36.4% 10 22.7% 9 20.5%
emocije kod drugih.
Analizira situaciju iz 2 4.5% 13.6% 13 29.5% 15 34.1% 8 18.2%
kuta drugih osoba,
ako je to potrebno.
Zaposlenici mu se 1 2.3% 9.1% 7 15.9% 12 27.3% 20 45.5%
uvijek mogu obratiti.
Komunikacija izmedu 1 2.3% 6.8% 11 25.0% 16 36.4% 13 29.5%

njega i zaposlenih mu

je vazna.

Izvor: Izrada autora prema SPSS programu
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Tablica 7. Deskriptivna statistika tvrdnji vezanih uz emocionalnu inteligenciju

N
Aritmeticka Standardna
Valjano Nedostaje  sredina  Medijan Mod devijacija ~ Min Max
Siguran je u sebe i svoje 44 0 3.95 4 4 0.914 2 5
postupke.
Pokazuje vlastite emocije (i 44 0 3.05 3 3 1.077 1 5
pozitivne i negativne).
Lako kontrolira vlastite 44 0 3.43 4 4 1.283 1 5
osjecaje.
Lako upravlja stresom i 44 0 3.45 4 4 1.284 1 5
konfliktima.
PotiCe pozitivnu radnu 44 0 3.70 4 4 1.025 1 5
atmosferu.
Svakodnevno nas motivira. 44 0 3.36 3 3 1.080 1 5
Prepoznaje osjecaje i emocije 44 0 3.36 3 3 1.163 1 5
kod drugih.
Analizira situaciju iz kuta 44 0 3.48 4 4 1.089 1 5
drugih osoba, ako je to
potrebno.
Zaposlenici mu se uvijek mogu 44 0 4.05 4 5 1.099 1 5
obratiti.
Komunikacija izmedu njega i 44 0 3.84 4 4 1.010 1 5
zaposlenih mu je vazna.
EMOCIONALNA 44 0 3.57 3.70 3.70 0.777 1.60 4.80

INTELIGENCIA

Izvor: Izrada autora prema SPSS programu
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U Tablici 7. prikazana je deskriptivna statistika tvrdnji vezanih uz emocionalnu inteligenciju
nadredenih osoba. NajviSom ocjenom ispitanici su ocijenili tvrdnju ,, Zaposlenici mu se uvijek
mogu obratiti.* (4,05), zatim ,,Siguran je u sebe i svoje postupke.” (3,95), ,,Komunikacija

izmedu njega i zaposlenih mu je vazna.* (3,84) te ,, Potice pozitivnu radnu atmosferu. ““ (3,70).

Najnizom ocjenom ispitanici su ocijenili tvrdnju ,, Pokazuje viastite emocije (i pozitivne i
negativne). “ (3,05), zatim ,, Svakodnevno nas motivira. ““ (3,36) te ,, Prepoznaje osjecaje i emocije
kod drugih.* (3,36). Prosjecna ocjena svih tvrdnji vezanih uz emocionalnu inteligenciju

nadredenih osoba iznosi 3,57.

Tablica 8. Frekvencije odgovora na tvrdnje vezane uz zadovoljstvo zaposlenika

uope sene  djelomi¢no se ne  niti se slazem djelomicno se u potpunosti se
slazem slazem niti se ne slazem slazem slazem
F % F % f % F % f %
Zadovoljan sam 0 0.0% 6 13.6% 11 25.0% 15 34.1% 12 27.3%
svojim poslom.
Zadovoljan sam 1 2.3% 4 9.1% 6 13.6% 17 38.6% 16 36.4%

radnom atmosferom u

poduzecu.

Imam dobar odnos s 0 0.0% 5 11.4% 6 13.6% 13 29.5% 20 45.5%

nadredenim.

Izvor: Izrada autora prema SPSS programu

U Tablici 8. prikazane su frekvencije odgovora na tvrdnje vezane uz zadovoljstvo zaposlenika
radnim odnosom gdje se moZe uociti da je veliki broj zaposlenika u potpunosti ili djelomi¢no
zadovoljno svojim poslom i radnom atmosferom u poduzecu te da imaju dobar odnos s

nadredenom osobom.
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Tablica 9. Deskriptivna statistika tvrdnji vezanih uz zadovoljstvo zaposlenika

N
Aritmeticka Standardna

Valjano Nedostaje  sredina  Medijan Mod devijacija  Min Max
Zadovoljan sam svojim 44 0 3.75 4 4 1.014 2 5
poslom.
Zadovoljan sam radnom 44 0 3.98 4 4 1.045 1 5
atmosferom u poduzecu.
Imam dobar odnos s 44 0 4.09 4 5 1.030 2 5
nadredenim.
ZADOVOLJSTVO 44 0 3.94 4.00 5.00 0.857 1.67  5.00

ZAPOSLENIKA

Izvor: Izrada autora prema SPSS programu

NajviSom ocjenom ispitanici su ocijenili tvrdnju ,,/mam dobar odnos s nadredenim.* (4,09),

zatim ,, Zadovoljan sam radnom atmosferom u poduzecu.* (3,98) te ,, Zadovoljan sam svojim

poslom.* (3,75). Prosje¢na ocjena svih tvrdnji vezanih uz zadovoljstvo zaposlenika radnim

odnosom iznosi 3,94.

Tablica 10. Deskriptivna statistika ekonomskih pokazatelja

N
Aritmeticka Standardna

Valjano Nedostaje  sredina  Medijan Mod = devijacija =~ Min Max
Povrat na investirano (engl., 44 0 5.53% 4.00% 5.00% 4.77% 0.15% 20.00%
Return On Investment, ROI)
(2019)
Udio na trzi$tu (2019.) 44 0 2.22% 1.75% 2.00% 1.99% 0.00% 8.00%
Povrat na ukupnu imovinu 44 0 -5.13% 3.75% 0.18%* 5.53% 0.18% 26.67%

(engl., Return On Assets,
ROA) (2019.)

Izvor: Izrada autora prema SPSS programu
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U Tablici 10. je prikazana deskriptivna statistika ekonomskih pokazatelja promatranih poduzeca.
Povrat na investirano (engl., Return On Investment, ROI) za 2019. godinu iznosio je od 0,15%
do 20% s prosje¢nom vrijednoséu od 5,53%. Trzisni udio promatranih poduzec¢a u 2019. godini
iznosio je do 8% uz prosjecnu vrijednost 2,22% te povrat na ukupnu imovinu (engl., Return On

Assets, ROA) od 0,18% do 26,67% uz prosjecnu vrijednost od 5,13%.

4.3. Testiranje istrazivackih hipoteza

Glavna istrazivacka hipoteza glasi:

H.1. Visi stupanj emocionalne inteligencije pozitivno utjece na uspjeSnost poslovanja

poduzecéa u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije.

U testiranju ove hipoteze polazi se od pretpostavke da postoji povezanost izmedu stupnja
emocionalne inteligencije i uspjeSnosti poslovanja poduzeca u industriji gradevinarstva Splitsko-
dalmatinske Zupanije. Hipotezom ¢e se testirati utjece 1i visi stupanj emocionalne inteligencije
pozitivno na uspjesnost poslovanja istrazivanih poduzeéa u industriji gradevinarstva Splitsko-
dalmatinske Zupanije. Glavna istrazivacka hipoteza istraziva se pomocu Cetiri pomoc¢ne hipoteze.
Prema Shapiro-Wilk testu (N<50) promatrane varijable odstupaju od normalne distribucije pa su
za testiranje hipoteza koriStene neparametrijske metode, tj. Spearmanov Koeficijent korelacije

ranga.

H.1.1. — Visi stupanj emocionalne inteligencije ima pozitivan utjecaj na povrat na ukupnu
imovinu (engl., Return On Assets, ROA) poduzeca u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske

Zupanije.

Spearmanov koeficijent korelacije ranga, prikazan u Tablici 11., izmedu emocionalne
inteligencije nadredenih osoba i povrata na ukupnu imovinu pokazuje pozitivnu i slabu
korelacijsku vezu (r = 0,077) koja nije statisticki znacajna (p = 0,618; p>0,05), odnosno nije
utvrdeno da visi stupanj emocionalne inteligencije pozitivno utjeCe na stopu povrata imovine
poduzeca u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije. Prema navedenom, hipoteza H.1.1. se

ne moze prihvatiti.
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Tablica 11. Spearmanov koeficijent korelacije ranga izmedu emocionalne inteligencije i

povrata na ukupnu imovinu

Povrat na ukupnu
imovinu (engl., Return
On Assets, ROA) EMOCIONALNA

(2019.) INTELIGENCIJA
Spearmanov Povrat ha ukupnu imovinu  Koeficijent korelacije 1.000 0.077
o (engl., Return On Assets,
koeficijent ROA) (2019)) Signifikantnost . 0.618
korelacije N 44 44
EMOCIONALNA Koeficijent korelacije 0.077 1.000
INTELIGENCIA
Signifikantnost 0.618
N 44 44

Izvor: Izrada autora prema SPSS programu

H.1.2. — Visi stupanj emocionalne inteligencije ima pozitivan utjecaj na povrat na investirano

(engl., Return On Investment, ROI) poduzeéa u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Spearmanov koeficijent korelacije ranga, prikazan u Tablici 12., izmedu emocionalne
inteligencije nadredenih osoba i1 povrata na investirano pokazuje pozitivnu 1 slabu korelacijsku
vezu (r = 0,149) koja nije statisticki znacajna (p = 0,333; p>0,05), odnosno nije utvrdeno da visi
stupanj emocionalne inteligencije pozitivno utjeCe na povrat na investirano poduzeca u
gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije. Prema navedenom, hipoteza H.1.2. se ne moze

prihvatiti.
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Tablica 12. Spearmanov koeficijent korelacije ranga izmedu emocionalne inteligencije i

povrata na investirano

Povrat na investirano
(engl., Return On
Investment, ROI) EMOCIONALNA

(2019.) INTELIGENCIJA
SPearmanov. poyrat na investirano Koeficijent korelacije 1.000 0.149
koeficijent ~ (engl., Return On —
B Investment, ROI) (2019.) Signifikantnost . 0.333
korelacije
N 44 44
EMOCIONALNA Koeficijent korelacije 0.149 1.000
INTELIGENCIA
Signifikantnost 0.333
N 44 44

Izvor: Izrada autora prema SPSS programu

H.1.3.— Visi stupanj emocionalne inteligencije ima pozitivan utjecaj na trzisni udio poduzeéa u

gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Spearmanov koeficijent korelacije ranga, prikazan u Tablici 13., izmedu emocionalne
inteligencije nadredenih osoba 1 udjela poduzeca na trziStu pokazuje pozitivnu i slabu
korelacijsku vezu (p = 0,328) koja je statisticki znacajna (p =0,03; p< 0,05) tj. postoji statisticki
znacajna povezanost izmedu emocionalne inteligencije i udjela poduzeca na trzistu, odnosno visi
stupanj emocionalne inteligencije pozitivno utjece na veci trzisni udio poduzeca u gradevinarstvu

Splitsko-dalmatinske Zupanije. Prema navedenom, hipoteza H.1.3. se moze prihvatiti.
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Tablica 13. Spearmanov koeficijent korelacije ranga izmedu emocionalne inteligencije i
udjela na trziStu

EMOCIONALNA
Udio na trzistu (2019.)  INTELIGENCIJA

Spearmanov Udio na trzistu (2019.) Koeficijent korelacije 1.000 0.328"
koeficijent Signifikantnost . 0.030
korelacije N 44 44
EMOCIONALNA Koeficijent korelacije 0.328" 1.000
INTELIGENCIA
Signifikantnost 0.030
N 44 44

* Korelacija je signifikantna (zna¢ajna) na razini 0,05

Izvor: Izrada autora prema SPSS programu

H.1.4.— Visi stupanj emocionalne inteligencije ima pozitivan utjecaj na zadovoljstvo zaposlenika

u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Spearmanov koeficijent korelacije ranga, prikazan u Tablici 14., izmedu emocionalne
inteligencije i zadovoljstva zaposlenika pokazuje pozitivnu i srednje jaku korelacijsku vezu (r =
0,755) koja je statisticki znacajna (p = 0,000; p<0,05), tj. postoji statisticki znacajna povezanost
izmedu emocionalne inteligencije 1 zadovoljstva zaposlenika, odnosno visi stupanj emocionalne
inteligencije nadredenih pozitivho utjeCe na vece zadovoljstvo zaposlenika poduzeca u
gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije. Prema navedenom, hipoteza H.1.4. se mozZe

prihvatiti.
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Tablica 14. Spearmanov koeficijent korelacije ranga izmedu emocionalne inteligencije i

zadovoljstva zaposlenika

ZADOVOLIJSTVO EMOCIONALNA

ZAPOSLENIKA INTELIGENCIJA
Spearmanov  ZADOVOLJSTVO Koeficijent korelacije 1.000 0.755™
o ZAPOSLENIKA
koeficijent Signifikantnost . 0.000
korelacije N 44 44
EMOCIONALNA Koeficijent korelacije 0.755™ 1.000
INTELIGENCIJA
Signifikantnost 0.000
N 44 44

** Korelacija je signifikantna (znacajna) na razini 0,05

Izvor: Izrada autora prema SPSS programu

Prema navedenom glavna istrazivacka hipoteza , H.I1. Visi stupanj emocionalne inteligencije
pozitivno utjece na uspjesnost poslovanja poduzeca u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske

Zupanije.*“ se moze djelomi¢no prihvatiti.
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5. ZAKLJUCAK

Emocionalna inteligencija je joS relativno nov pojam u svijetu psihologije, a posebice u
poslovnom svijetu. Za ovaj spoj kontradiktornih pojmova ne postoji jedinstvena definicija, ali se

svi autori slazu u jednom a to je da je emocionalna inteligencija skup sposobnosti.

Pojam emocionalne inteligencije, ali 1 njegova vaznost je $iroj javnosti postao poznat nakon S§to
je David Goleman izdao knjigu u kojoj je na jednostavan nacin prikazao vazne stavke. On je
otiSao Cak 1 korak dalje i izjavio da je emocionalna inteligencija vaznija od kognitivne

inteligencije, ali to nikada nije dokazano.

Emocionalna inteligencija u poslovanju se posebno odituje u potezima vode poduzeéa.
Moguénost razumijevanja vlastitih 1 tudih osjecaja, prepoznavanje istih prema reakcijama i
raspolozenjima drugih, mogu¢nost kontroliranja emocija i nosenja sa stresom su sve odlike koje

bi trebao posjedovati voda jednog poduzeca kako bi ono bilo uspjesno.

Kao S$to emocionalna inteligencija nema jedinstvenu definiciju, tako i pojam uspjeha svaki
pojedinac drugacije definira. U poslovanju se moze reci da je uspjesno poduzece koje ostvaruje
dobit, ali to nije jedini indikator uspjeSnog poduzeca. Postoje razni pokazatelji koji mjere

uspjesnost poslovanja poduzeca.

U ovom radu se postavlja pitanje povezanosti emocionalne inteligencije i uspjesnosti poslovanja

poduzeca u gradevinarstvu na podruc¢ju Splitsko — dalmatinske zupanije.

Rad sadrzava pet hipoteza. Glavna hipoteza ovog rada pretpostavlja da visi stupanj emocionalne
inteligencije pozitivno utjeCe na uspjeSnost poslovanja poduzeca u gradevinarstvu Splitsko-
dalmatinske Zupanije. Zaklju¢ak o ovoj hipotezi donesen je na temelju testova za Cetiri pomocne

hipoteze.

Prva pomo¢na hipoteza pretpostavlja da visi stupanj emocionalne inteligencije ima pozitivan
utjecaj na povrat na ukupnu imovinu (engl., Return On Assets, ROA) poduze¢a u gradevinarstvu
Splitsko-dalmatinske Zzupanije. Istrazivanjem nije utvrdeno da visi stupanj emocionalne
inteligencije pozitivno utjeCe na stopu povrata imovine poduzeca u gradevinarstvu Splitsko-

dalmatinske Zupanije te se na temelju toga ova hipoteza ne prihvaca.
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Druga pomoc¢na hipoteza pretpostavlja da Visi stupanj emocionalne inteligencije ima pozitivan
utjecaj na povrat na investirano (engl., Return On Investment, ROI) poduzec¢a u gradevinarstvu
Splitsko-dalmatinske zupanije. Statistickom obradom podataka donesen je zakljucak da se ova
hipoteza ne prihvaéa, odnosno nije utvrdeno da visi stupanj emocionalne inteligencije pozitivno

utjece na povrat na investirano poduzecéa u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Trecom pomoc¢nom hipotezom se pretpostavlja da visi stupanj emocionalne inteligencije ima
pozitivan utjecaj na trziSni udio poduzeca u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije.
Statistickom obradom podataka donesen je zakljucak da postoji statisticki znac¢ajna povezanost
izmedu emocionalne inteligencije i udjela poduzeca na trzistu, odnosno visi stupanj emocionalne
inteligencije pozitivno utjeCe na trzi$ni udio poduzeca u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske

zupanije. Prema navedenom, tre¢a pomoc¢na hipoteza se prihvaca.

Cetvrtom pomoénom hipotezom se pretpostavlja da visi stupanj emocionalne inteligencije ima
pozitivan utjecaj na zadovoljstvo zaposlenika u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije.
Na temelju empirijskih rezultata dobivenih statistickom obradom podataka, donosi se zakljuak
da se ova hipoteza prihvac¢a. Ustanovljeno je da postoji jaka statisticki znaCajna povezanost
izmedu emocionalne inteligencije nadredenih osoba i zadovoljstva zaposlenika, odnosno visi
stupanj emocionalne inteligencije nadredenih pozitivno utjeCe na zadovoljstvo zaposlenika

poduzeca u gradevinarstvu Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Na temelju dvije odbacene i1 dvije prihva¢ene pomocne hipoteze, donosi se zakljucak da se

glavna istraZivacka hipoteza moze djelomic¢no prihvatiti.
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3. Strucna sprema ispitanika:
a) SSS — Srednja stru¢na sprema
b) VSS — Visa stru¢na sprema
c) VSS — Visoka stru¢na sprema
d) Doktor znanosti

4. Vasa pozicija u poduzecu:
a) Menadzer

b) Zaposlenik bez menadzerskih odgovornosti

2.D10: EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

U ovom dijelu ankete se nalazi 10 kratkih tvrdnji vezanih za VaSe nadredene (0sobu

odgovornu za poslovanje poduzeéa 0dnosno menadZera), a na Vama je da oznacite u kojoj

mjeri se slazete s navedenim tvrdnjama, i to 1- uopce se ne slazem, 2-djelomi¢no se ne slazem,

3- niti se slazem niti se ne slazem, 4-djelomicno se slazem, 5- u potpunosti se slazem.

TVRDNJE

1

2

3

Siguran je u sebe i svoje postupke.

Pokazuje vlastite emocije (i pozitivne i negativne).

Lako kontrolira vlastite osjecaje.

Lako upravlja stresom i konfliktima.

Potice pozitivnu radnu atmosferu.

Svakodnevno nas motivira.

Prepoznaje osjecaje i emocije kod drugih.

Analizira situaciju iz kuta drugih osoba, ako je to potrebno.

© © N o g & W N E

Zaposlenici mu se uvijek mogu obratiti.

10. Komunikacija izmedu njega i zaposlenih mu je vazna.
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3. DIO: ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIKA

U tre¢em dijelu od Vas se trazi da prema subjektivnom misljenju oznacite u kojoj mjeri

se slazete s navedenim tvrdnjama, i to 1- uopce se ne slazem, 2- djelomi¢no se ne slazem,

3- niti se slazem niti se ne slazem, 4-djelomicno se slazem, 5- U potpunosti se slazem.

TVRDNJE

1

2

3

4

5

1.Zadovoljan sam svojim poslom.

2. Zadovoljan sam radnom atmosferom u poduzecu.

3. Imam dobar odnos s nadredenim.

4. DIO: PODACI O POSLOVANJU PODUZECA

U ovom dijelu ankete se nalaze pitanja vezana za pokazatelje uspjes$nosti poslovanja

VaSeg poduzeca za 2019.godinu. Molim Vas da ako ne raspolaZete ovim informacijama,

rijesite ovaj dio ankete uz pomo¢ odgovorne osobe.

1. Koliko je iznosio povrat na investirano (engl.,Return On Investment, ROI) u 2019.

godini? (Molim Vas da upisete vrijednost u postotku!)

2. Koliko je iznosio Va§ udio na trzistu u 2019. godini? (Molim Vas da upisete

vrijednost u postotku!)
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SUMMARY

In today's business world, when the most important thing is to find the right key to a company's
success, the focus is increasingly on a relatively new concept in this area - emotional
intelligence. One of the most important factors of a successful company is the leader of that same
company. The way in which a company conducts its business is reflected in the financial and

non-financial performance indicators of the company.

In the theoretical part of this research, the theoretical determinants of the concept of emotional
intelligence and business success of the company will be presented. The aim is to explain the

connection and importance of these concepts in theory.

In the empirical part of this research, the interconnection of the mentioned variables in the
business operations of construction companies in the Split - Dalmatia County will be analysed.
The result of the research will be presented through statistical processing of data collected by the

survey questionnaire and independent calculation of one of the variables.

Keywords: emotional intelligence, business success, construction
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