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1. UVOD

1.1. Predmet istrazivanja
Predmet odnosno glavni pojmovi ovog rada jesu obiljezja financiranja i uspjesnosti poslovanja
malih hotela u Hrvatskoj, obzirom na njihovu lokaciju odnosno polozaj hotelskog objekta na

nekoj od geografskih cjelina (otoci, priobalje!, zaobalje?, kontinent).

1.1.1. Malo hotelijerstvo

Za razliku od uobicajenih kriterija koji se koriste za definiranje malog poduzeéa, poput
vrijednosti imovine poslovnog subjekta ili godisnjeg iznosa ukupnih prihoda i broja zaposlenih,
kriterij za klasifikaciju hotelskog podsektora moze biti i broj smjestajnih jedinica. U Hrvatskoj
zakonom nije propisana podjela hotela po veli¢ini prema broju smjestajnih jedinica, medutim
pokusaji takvog razvrstavanja postoje. Tako se gornja granica broja smjesStajnih jedinica za
male hotele postavljala na vrijednosti izmedu 40 do 70 jedinica; za hotele srednje veli¢ine od
70 do 200 soba i za velike hotele vise od 200 smjestajnih jedinica®. Malim hotelima smatrali su

se i svi hoteli do 100 smjestajnih jedinica®.

Medutim, u propisima i pravilnicima iz 2015. godine, mali ili obiteljski hoteli su definirani kao
ugostiteljski objekti kapaciteta do 50 smjestajnih jedinica, u funkcionalnom pogledu i prema

nadinu pruZanja ugostiteljskih usluga®.

Dakle, iako se u Hrvatskoj sluzbeno statisticki ne prate mali i obiteljski hoteli kao posebna
skupina smjestajnih objekata, na temelju podataka dostupnih u javnoj objavi Ministarstva
turizma u dokumentu naziva Popis kategoriziranih turistiCkih objekata: hoteli, kampovi i
marine u RH, proizlazi da u Hrvatskoj danas djeluje 447 hotelskih objekata (hotela i
aparthotela®) s manje od 50 smjestajnih jedinica. Kad je rije¢ o prostornom rasporedu, za razliku
od objekata apartmanskog smjeStaja koji su gotovo u cijelosti orijentirani na primorske
zupanije, mali hoteli u Hrvatskoj dobrim dijelom locirani i na kontinentalnom dijelu zemlje

(28% odnosno 126 hotelskih objekata u odnosu na ukupan broj evidentiranih malih hotela).

! Priobalje je podrugje uz obalu, podrucje koje gravitira klimatski i gospodarski obali, priobalni pojas. Definicija
preuzeta s http://hjp.znanje.hr/ (3.2.2021.)

2 Zaobalje je dio tla pod povr§inom i na povrsini koji je dalje od priobalja. Definicija preuzeta s
http://hjp.znanje.hr/ (3.2.2021.)

% Avelini-Holjevac, 1. (2002). Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, Opatija: Fakultet za
turisticki i hotelski menadzment

4 Piveevié, S. (2009): Strategic networks of small hotels — Evidence from Croatia, Sveugiliste u Splitu

5 Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli,
Narodne novine, 56/16 i 120/19, na temelju Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti NN 85/2015

6 U Aparthotelu najmanje 51% smjestajnih jedinica moraju biti apartmani i/ili studio apartmani u kojima gost
moze sam pripremati i konzumirati jela.
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Preostalih 72% (321 hotelski objekt) smjestajnog potencijala malih hotela locirano je ponajvise

na podrucju Splitsko-dalmatinske turisticke regije, zatim Istre i Kvarnera te grada Zagreba.

Za razliku od drugih zemalja Europe u kojima je turizam razvijena djelatnost klju¢na za
gospodarstvo i u kojima se mali poduzetnici koji djeluju u turizmu kontinuirano podupiru
raznim financijskim i drugim mjerama, u Hrvatskoj se vaznost razvoja malog i obiteljskog
poduzetnistva, a time 1 malog hotelijerstva, pocela znaCajnije isticati 1 podupirati tek prije nekih
15-ak godina. Fokus je na prednostima udruzivanja malih i obiteljskih hotela u svrhu

mogucnosti konkuriranja i uspjesnosti na velikom trzistu.

1.1.2. Lokacija

Lokacija kao determinanta strateskog planiranja poslovanja hotela Cest je predmet rasprave u
posljednjih nekoliko desetljec¢a, posebice zbog njenog neminovnog Utjecaja na povecanje
profitabilnosti i trzisnog udjela poduzeéa’. Hotelske usluge se pruzaju ondje gdje za njima
postoji potraznja, tako da trziSte ima presudan utjecaj na odabir lokacije hotela. Zapravo je
lokacija neizostavna komponenta proizvoda koji hoteli nude®. Za hotele koji posluju isklju¢ivo
na jednom podrucju pravilan odabir lokacije jos je bitniji, jer pogreSan odabir i manju dobit ne

moze ,,izravnati“ dobro poslovanje drugog hotela u lancu ili grupaciji.

Ucinci polozaja hotela mogu se sagledati u odnosu na prepoznatljive tocke u nekom gradu ili
mjestu, poput poslovnih zona, stanica javnog prijevoza ili zracnih luka. U turisti¢kim
destinacijama razlike uspjesnosti poslovanja hotela obzirom na lokaciju bi se mogle objasniti
karakteristikama hotela, varijablama vezanim za turisticku destinaciju, poput ukupne stope
okupiranosti smjestaja ili visine sezonalnosti, time i udaljenosti od turistickih atrakcija. Razlike
u uspjesnosti posebice su isticu kod hotela u blizini glavne poslovne zone. U tom slucaju veliki
utjecaj imaju veli¢ina i starost hotela, zaduZenost te utjecaj sezonalnosti. Razina i dubina®
zaduZenosti odrednica je s najve¢im utjecajem na profitabilnost hotela, no to je generalna

odrednica na razini pojedine zemlje bez poveznice s uzom lokacijom hotela.

" Dolnicar, S., Otter, T. (2003): Which hotel attributes matter? A review of previous and a framework for future
research, Proceedings of the 9th Annual Conference of the Asia Pacific Tourism Association (APTA),
University of Technology Sydney

8 Medlik, S., Ingram, H. (2002): Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb

% Dubina se mjeri omjerom duga privatnog sektora i bruto domaéeg proizvoda (BDP). To je odnos razvijenosti
financijskog sektora i gospodarstva, odnosno razvijenosti financijskog trzista i njegovih institucija u odnosu na
ekonomsku dobit, gdje se iz kalkulacije iskljucuju krediti vladi, vladinim institucijama te javnim poduzec¢ima.
(prema lkonen, P. (2017): Financial depth, debt, and growth, Helsinki)



Upravljanje kvalitetom, upravljanje novcanim tokovima, kao i suradnja s drugim akterima,
posebice u mjestima s visokom stopom okupiranosti smjestaja, istiu se kao esencijalni u

pospjesivanju uspjesnosti poslovanjal®.

Cijena hotelske sobe je zbroj implicitnih cijena svih hotelskih atributa, ukljucujuéi i lokaciju.
Tako primjerice u destinacijama na moru blizina plaze direktno utjeCe na moguénost
postavljanja visoke cijene nocenja. Medutim nije svaka vrsta plaze ista i u tom pogledu
neuredene, prirodne plaze odmazu u razradi cjenovne politike, dok uredene plaze oznaCene
plavom zastavicom sa sitnim pijeskom i zabavnim sadrZzajima pomazu i omogucuju
postavljanje vise prodajne cijene za istu ponudu sadrzaja. Prema tome, upravitelji trebaju voditi
ra¢una o sastavnicama usluge koje se odnose na lokaciju i na koje mogu utjecati!. Strategija
odabira lokacije je individualna i svaki je akter treba izraditi analiziraju¢i znacajke svoga
poslovanja, no bitno je zakljuciti da nije vaznija od drugih strategija i sastavnica hotelskog

poslovanja u pogledu dugoroénih pozitivnih poslovnih rezultata?,

1.1.3. Pokazatelji uspjesnosti

Svakako, likvidnost malog i srednjeg poduzetni§tva utje¢e na njihovu profitabilnost3,
Financijski pokazatelji su bitni u analizi uspjeSnosti poslovanja pojedinog poduzeéa. Dijele se
na dvije skupine, od kojih jedna obuhvaca promatranje poslovanja poduzec¢a unutar odredenog
vremenskog razmaka, dok se druga skupina odnosi na to¢no odredeni trenutak koji se podudara
s trenutkom sastavljanja bilance i time daje uvid u financijski polozaj poduzeéa u odredenom

trenutku. NajceSce se koriste financijski pokazatelji:

1. likvidnosti (sposobnost poduze¢a da podmiri svoje kratkoro¢ne obveze);
2. zaduzenosti (koliko se poduzece financira iz tudih izvora sredstava);

3. aktivnosti (koliko efikasno poduzece koristi svoje resurse);

4. profitabilnosti (povrat uloZenoga kapitala); te

5. investiranja (uspjeSnost ulaganja u obi¢ne dionice).

10 R. Lado-Sestayo, M. Vivel-Bua, L. Otero-Gonzalez (2018): Connection between hotel location
andprofitability drivers: an analysis of location-specific effects

1 R. Rigall, I. Torrent, M. Fluvia, R. Ballester, A. Salo, E. Ariza, J. M. Espinet (2010): The effects of beach
characteristics and location with respect to hotel prices

12 Ghosh, A., McLafferty, S. L. (1987.): Location Strategies for Retail and Service Firms, Lexington: Lexington
Books

13 Ibid.



Kod pokazatelja likvidnosti, zaduZenosti i aktivnosti fokus je na mjerenju sigurnosti poslovanja,
dok je kod pokazatelja ekonomic¢nosti i profitabilnosti fokus na uspje$nosti poslovanja.

Dugoroéno gledano, sigurnost uvjetuje uspjesnost i obrnuto,

Za izracun i sud o uspjeSnosti poslovanja na temelju navedenih pokazatelja potrebni su podatci
o prihodima, rashodima i dobiti (prije i nakon oporezivanja), kratkotrajnoj i dugotrajnoj imovini

i obvezama, tokovima novca i potrazivanjima, kapitalu, zalihama, glavnici i visini kamata.

Investicije u dugotrajnu imovinu koje su vidljive u imovini poduzeca uobi¢ajeno su financirane
bilo vlastitim ili alternativnim izvorima, gdje se alternativno financiranje odnosi na financijske
kanale, procese i instrumente izvan tradicionalnog financijskog sustava, poput banaka i trziSta
kapitala. Crowdfunding predstavlja model prikupljanja sredstava za financiranje projekata od
strane veceg broja ljudi udruzenih preko raznih platformi, a moze se uzeti i kao marketinski i
drustveni koncept kroz koji interesne strane mogu predstaviti svoje ideje i posti¢i uspjeh.
Poslovni andeli su pojedinci koji posjeduju znacajne koli¢ine kapitala i voljni su ulagati u manja
drusStva u ranim fazama poslovanja. U zamjenu za rizik gubljenja svog novca uglavnom traze
pravo nadgledanja i upravljanja drustvom. Venture kapitalisti zauzimaju poziciju suvlasnika
kako bi pomogli u provedbi projekta, a ¢esto traze znacajan udio u vlasnickoj strukturi kako bi
nadomjestili rizik koji dolazi s nepredvidivim budué¢im poslovanjem drustva na samom
pocetku. Pritom traze drustva s visokim potencijalom rasta u sektorima kao §to su informacijska
tehnologija, komunikacije i biotehnologija®. Rizi¢ni kapital predstavlja financiranje mladih,
dinami¢nih poduze¢a kroz vlasnicki kapital ili slicne vlasnicke vrijednosnice od strane
profesionalnih investitora koji prikupljaju sredstva od bogatih pojedinaca i/ili institucionalnih
investitoral®. Faktoring je oblik alternativnog kratkoro¢nog financiranja poduzeéa na temelju
prodaje kratkotrajne imovine (osobito trazbina od kupaca — duznika) specijaliziranoj

financijskoj organizaciji koja se naziva faktoring drustvo®’.

Ucinkovitost investicija vidljiva je kroz pokazatelje rentabilnosti. U tako postavljenim

odnosima leZi logika pristupa ocjeni zaduZenosti poduzeca pokazateljima rentabilnosti.

14 De¢man, N. (2012): Financijski izvjestaji kao podloga za ocjenu sigurnosti i uspje$nosti poslovanja malih i
srednjih poduzeca u Republici Hrvatskoj, Ekonomski pregled, Hrvatsko drustvo ekonomista, Zagreb

15 Alphacapitalis.hr: Financiranje startupova, dostupno na: https://alphacapitalis.com/2019/04/14/financiranje-
startupova/ (pristupljeno 3.2.2021.)

16 Botazzi, L., Da Rin, M. (2002): Venture Capital in Europe and the financing of innovative companies,
Economic Policy

17 Cirkveni, T. (2008): Faktoring-prodaja trazbina radi financiranja poslovanja
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Bitan pokazatelj rentabilnosti poduzecéa jest rentabilnost njegove imovine (engl. Return on
Assets — ROA) kao indikator uspjesnosti koriStenja imovine u stvaranju dobiti koji govori
koliko je profita poduzeée sposobno stvoriti na jednu jedinicu ulozene imovine. Stopa
rentabilnosti imovine mjeri uspjesnost poduzeca u koriStenju imovine za stvaranje zarada
neovisno o financiranju te imovine. Sto je niza dobit po novéanoj jedinici imovine, visi je
stupanj intenzivnosti imovine, a veca intenzivnost zahtijeva i viSe investiranja u poslovanje

kako bi se ostvarila dobit.

Tradicionalan pristup izraGunu rentabilnosti imovine prikazan je odnosom neto dobiti i ukupne
imovine poduzeca. Preciznije je u obzir uzeti ukupne izvore financiranja i zato je pouzdaniji
modificirani pokazatelj rentabilnosti imovine — pored ostvarene dobiti poduzeca u izracun se
ukljuci 1 iznos troskova koristenja tudih izvora financiranja, odnosno rashode od kamata
(operativna rentabilnost). Budu¢i da uvid u dinamiku otplate kredita pojedinog hotelskog
poduze¢a u RH te iznos njihovih kamata nije bio mogu¢, pokazatelj ROA ¢e se za potrebe
empirijskog dijela rada racunati pomocu tradicionalnog izraCuna za poduzeca koja se ne

financiraju iskljucivo iz vlastitih izvora.

Pokazatelj koji sagledava sposobnost poduzeca da ostvari povrat na vlastiti ulozeni kapital zove
se rentabilnost vlastitoga kapitala (engl. Return on Equity — ROE). Pokazuje koliko nov¢anih
jedinica dobiti poduzece ostvaruje na jednu jedinicu vlastitog kapitala. Ovaj pokazatelj ukazuje
na sposobnost poduzeca da stvara dodanu vrijednost za vlasnike, §to se postize ostvarivanjem
pozitivnoga poslovnog rezultata odnosno poslovanja s dobiti. Sto je pokazatelj veéi, vlasnici

kapitala ¢e u kracemu roku ostvariti povrat uloZenih sredstava.

UspjeSnost poslovanja poduzeca Cesto se ocjenjuje usporedbom rentabilnosti imovine 1
rentabilnosti vlastitoga kapitala. Rentabilnost vlastitoga kapitala bit ¢e vec¢a od rentabilnosti
ukupne imovine u slu¢aju kada rentabilnost imovine nadmasi troSak financiranja tudega

kapitala.

Ako poduzece ostvaruje visoke stope rentabilnosti imovine, ne mora znaciti da ostvaruje povrat
na vlastite izvore financiranja; moguce je da poduzece ne ostvaruje povrat na vlastite izvore

financiranja, odnosno da posluje s gubitkom i time smanjuje vrijednost vlastitoga kapitala'® °.

18 Jezovita A., Zager L. (2014): Ocjena zaduZenosti poduzeéa pokazateljima profitabilnosti, Zbornik Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu

19 Ekonomski fakultet u Osijeku: Financijski pokazatelji, materijali za nastavu, http://www.efos.unios.hr/
(6.9.2020)
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1.1.4. Izvori financiranja
Uobicajeno je razli€ite izvore financiranja razvrstavati prema razli¢itim kriterijima. Prema
rokovima dospije¢a dijele se na trajne, dugoroCne, srednjoro¢ne i kratkoro¢ne izvore

financiranja.
Obzirom na kriterij vlasniStva postoje unutarnje i vanjsko financiranje.
Tu je jos i podjela na vlastite (nerocne) i tude (ro¢ne) izvore.

U skupinu unutarnjih nacina financiranja ubrajaju se amortizacija, uplate vlasnika, naplata
glavnice dugoro¢nih plasmana i akumulirana dobit. Vanjski nacini financiranja su krediti,
obveznice, factoring, leasing te financijska sredstva iz raznih projekata ministarstava RH

Europske unije.

CEPOR? y vanjske izvore ubraja bankarski sektor, kreditne unije, fondove rizi¢nog kapitala,

tzv. poslovne andele i Vladine programe poticaja i subvencioniranih kreditnih linija?.

Zbog nemogucénosti veé¢ine manjih poduzeca da svoje poslovanje financiraju iskljucivo iz
vlastitih izvora, bankovni krediti su najvazniji vanjski izvor financiranja — odnosno poslovne

banke su najvazniji izvor financijske podrSke za razvoj i poslovanje malih poduze¢a u RH.

Malim poduzetnicima se nude kratkoro¢ni krediti, dugorocni krediti te posebni kreditni
programi u s ministarstvima, razvojnim bankama, drzavnim agencijama koje podupiru razvoj
malog 1 srednjeg poduzetnistva, jedinicama lokalne samouprave 1 medunarodnim financijskim

institucijama.

20 Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetnistva, https://www.cepor.hr/ (6.9.2020.)
2L Knezevié¢ D. (2018): Financiranje malih i srednjih poduzeéa u Republici Hrvatskoj i usporedba s Europskom
unijom, strucni rad
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1.2. Problem istrazivanja

Vel je istaknuta problematika strukture hrvatske smjeStajne ponude u vidu prevladavajuce
ponude apartmana, soba i ostalih oblika privatnog smjestaja. U tom pogledu mali hoteli, koji su
ve¢inom usmjereni na odredeni segment trziSta 1 nude uslugu na visSoj, “prisnijoj” razini,
znacajno pozitivno utjeCu na diferencijaciju i podizanje kvalitete cjelokupne ponude. Uz
navedeno, malo poduzetniStvo i malo hotelijerstvo generalno poticu investicije i potic¢u druge
aktere da pruzaju usluge na profesionalnih razini te istiu vaznost stvaranja prepoznatljivog
turisti¢kog proizvoda, jer masovni turizam kojem se u Hrvatskoj jo$ uvijek ne vidi kraj svakako
nije odrziv.

Na hrvatskom turistickom trzis$tu jos je uvijek nedovoljno prisutna praksa povezivanja malih i
obiteljskih hotela??. Male i obiteljske hotele koji se odlikuju posebnoséu, prepoznatljivom
kvalitetom i autenti¢éno$¢u okuplja Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela (OMH),
osnovana prvenstveno s ciljem zastupanja interesa malih hotelijera i mogucnosti unaprjedenja

njihove kvalitete i poloZaja na trzistu?3,

Dostupnost financiranja malih i srednjih poduzeca od strane banaka pogorsala se zadnjih godina
(nakon krize 2008. godine nadalje) Sto je vodilo tome da su poduzetnici bili primorani okrenuti

se alternativnim izvorima financiranja?*.

Poslovanje malih poduzetnika u RH odlikuju velika ulaganja, dugi rok povrata na ulozeno i
male stope profita. Malo hotelijerstvo kao graditelj turisticke ponude zahtijeva velika ulaganja,
ali je niskoakumulativna djelatnost, §to znaci da postoji dugi rok povrata uloZenog novca.
Pronalazenje financijskih izvora predstavlja veliki teret malim i srednjim poduzec¢ima, osobito
pocetnicima koji su ranjivi te nemaju jamstva ni reputaciju na trziStu. Pristup financijskim
sredstvima za mala 1 srednja poduzeca posebno je otezan iz razloga Sto mnoge financijske
institucije smatraju kreditiranje visokorizi¢nim (visoki transakcijski troskovi i mali povrati na

uloZenu imovinu).

Mali hoteli u RH ve¢inom mogu pokrivati tekuce troSkove iz redovnog poslovanja, ali s malim

ili nikakvim povrata investicije. Vrlo rijetki su slucajevi gdje se za investiranje koriste

2 Vlahov, A., (2014): Stratesko udruzivanje u funkciji podizanja konkurentnosti malih i obiteljskih hotela u
Hrvatskoj, Izvorni znanstveni rad, dostupno na https://hrcak.srce.hr/135190, pristupljeno 5.5.2020

23 Omh.hr: O udruzi, pristupljeno 5.5.2020, dostupno na http://www.omh.hr/hr/udruga/o-udruzi/2010

24 Ploh, M. (2017): Ogranicenja i moguénosti financiranja malih i srednjih poduzeéa u Republici Hrvatskoj,
stru¢ni rad
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isklju¢ivo vlastita sredstva i1 jedino bi taj vid ulaganju steCenoga bio dobra investicija za

buduénost. No, u stvarnosti u malom hotelijerstvu ne postoji brzi povrat ulozenog?.

Velik broj dimenzija poslovnog okruzenja kao $to su nepostojanje poticaja od strane vlade,
preveliki zahtjevi banaka glede zajmova, konkurencija s karakteristikama korupcije i
financijske prepreke sputavaju rast malog i srednjeg poduzetniStva. Porezno opterecenje te
neuskladenost propisa utjecu na rast malog i srednjeg poduzetni$tva jer tvrtkama povecavaju
troSkove tekuceg poslovanja. Lokacija poduzeca igra ulogu u objaSnjavanju rasta malog i
srednjeg poduzetniStva: tvrtke smjeStene u urbanim podrucjima biljeze veéi rast, jer imaju bolji

pristup financiranju i veéu kupovnu mo¢?®.

2% Pletikosa, D. (2015): Stavovi struéne javnosti o utjecaju domacih i inozemnih izravnih ulaganja na uspjesnost
poslovanja u hotelijerstvu, znanstveni rad

% B, A. Krasnigi (2007): Barriers to entrepreneurship and SME growth in transition — The-case of Kosova,
Sveuciliste u Pristini



1.3. Ciljevi i metode istrazivanja

Na temelju predstavljenog predmeta i problema istrazivanja, iskazuju se ciljevi istrazivanja.
Cilj rada je dobiti informaciju postoje li razlike u oblicima izvora financiranja (vlastiti ili tudi)
i uspjesnosti poslovanja malih hotela na temelju lokacije na kojoj djeluju odnosno geografske

cjeline unutar Republike Hrvatske.
Postavljaju se dvije istrazivacke hipoteze:

HO(1): Lokacija malih hotela ne utjece na vrstu izvora financiranja koji se koriste za ulaganje

u dugorocnu imovinu.

HO(2): Postoji znacajan utjecaj lokacije malog hotela na uspjesnost poslovanja mjereno

pokazateljima profitabilnosti — ROA i ROE.

Nalazi postojecih istrazivanja ukazuju na to da postoje razlike u odrednicama rentabilnosti
medu hotelskim tvrtkama koje posluju u razli¢itim zemljama Mediterana. Konkretno, rezultati
pokazuju da novcani tok u operativnom prihodu ima statisticki znacajan i pozitivan utjecaj na
profitabilnost u svim mediteranskim zemljama, §to ukazuje da hoteli s viSim rezervama

likvidnosti 1 u¢inkovitim upravljanjem obrtnim kapitalom ostvaruju vecu razinu profitabilnosti.

Logi¢no, manje zaduzene hotelske tvrtke imaju niZe troskove kamata i manji rizik od neplac¢anja
duga. Takvi hoteli imaju vecu financijsku fleksibilnost i bolju pregovaracku poziciju kada je
rije¢ o uvjetima financiranja, $to posljedi¢no utjece na isplativost njihova poslovanja. Nadalje,
rezultati pokazuju da veci hoteli postizu viSu razinu profitabilnosti. To bi se moglo pripisati
njihovoj ekonomiji razmjera, boljoj organizaciji i nizim troSkovima financiranja. Vidljiv je
mjeSoviti utjecaj dobi, ali ve¢inom mladi hoteli imaju viSu razinu profitabilnosti, §to je

vjerojatno zbog turista koji su skloni novim tehnologijama i modernijim uredenjem hotela?’.

Metode koriStene u izradi rada su deskripcija, analiza i sinteza, komparativha metoda te

graficko te graficko i tabli¢no prikazivanje.

Deskriptivna metoda Koristila se da bi se opisalo malo hotelijerstvo i njegove osnovne

odrednice, kao i financijski pokazatelji te njihova podjela i definiranje.

Metodom analize i sinteze dobila se slika o poslovanju malih hotela prema uzoj (grad u kojem

je hotel lociran) 1 Siroj lokaciji odnosno prema geografskim cjelinama (otoci, priobalje,

21 M. Dimitri¢, I. Tomas Zikovié, A. Arbula Blecich (2018): Profitability determinants of hotel companies in
selected Mediterranean countries



zaobalje, kontinent). Analizirala se ukupna imovina, financijska sredstva malih hotelijera i

njihovo podrijetlo, visina prihoda, visina zaduZzivanja i sl.

Komparativnom metodom usporedila se financijska uspjeSnost malih hotela prema lokaciji na

kojoj djeluju.

Graficko i tabliéno prikazivanje Koristili su se u prikazivanju i izra¢unu svih potrebnih

pokazatelja.
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1.4. Struktura rada

U uvodnom dijelu rada dani su predmet i problem, ciljevi i metode te struktura rada. Zatim su
predstavljena glavna obiljezja malog hotelijerstva s fokusom na njegovu ulogu u turizmu
generalno te turizmu Republike Hrvatske, problematiku koja male hotele prati u njihovom
djelovanju na trziStu kao 1 Cimbenike uspjesnosti poslovanja. Nakon prikaza rezultata
provedenog istrazivanja izreCen je zakljuCak teme kao odgovor na postavljene hipoteze te
istaknut doprinos i ograni¢enja istrazivanja. Na kKraju rada dana je koriStena literatura, sazetak

i popis svih koristenih alata za graficki prikaz podataka.
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2. GLAVNA OBILJEZJA MALOG HOTELIJERSTVA

.....

kao takav otvara razli¢ite moguénosti za investiranje?®. U turizmu se, na globalnoj razini pa
tako i u RH, vecinski investira u smjestajne objekte i luke nautickog turizma. Greenfield
investicija stranih investitora (FDI — Inozemna direktna ulaganja) je na podrué¢ju Hrvatske vrlo
malo, a skromne su i investicije hrvatskih poduzeca, uglavnom usmjerenih u obnovu postojec¢ih
objekata, a samo u manjoj mjeri na izgradnju novih objekata. U turizmu investitori prepoznaju
potenijal, atraktivnost i jedinstvenost destinacije — subjektivnih faktora koji privlace turisticku

potraznju te koji su podloga za komercijalizaciju resursa®.

2.1. Obiljezja hotelske industrije kroz povijest

Ugostiteljstvo je jos od anti¢kog doba bilo temelj i preduvjet razvoja turizma. Tako je hotelska
industrija do danas ostala klju¢an dio turisticke ponude®’. Fokus poslovanja hotelske industrije
jest pruzanje usluge smjestaja te ostalih roba i usluga turistima i lokalnom stanovnistvu. +Ta

prodaja velikim dijelom sudjeluje u cjelokupnoj turisti¢koj potrosnji®.

Standardizacija hotelske usluge dovela je do Sirenja medunarodnih hotelskih lanaca. Ovaj je
proces doveo do stvaranja koncepta hotela kojeg ne karakterizira ujednacenost krajnjeg
proizvoda — standardizacija je rezultirala zahtjevima za izmjenom definicije pojma hotelske
usluge te dalje stvaranjem hotelskih oblika s jedinstvenim, sofisticiranim i inovativnim

karakteristikama (boutique, dizajnerski ili lifestyle hoteli).

Interes za sofisticiranijom uslugom objasnjava se rastom opceg Zivotnog standarda te povecane
zelje za putovanjima pocetkom 80-ih godina 20. stoljec¢a. Pojam boutique hotel tada se koristio
za opisivanje jedinstvenih svojstava hotela s 50 do 100 soba koji nisu dio lanaca hotela i koji
posebnu paznju pridaju dekoraciji 1 finim detaljima te namjeStaju koji se uvozio s drugih

kontinenata (ponajvise iz Europe i Azije)®.

2 Grgi¢, 1. (2013): Turizam kao djelatnost, dostupno na:
https://vguk.hr/multimedia/416bcc7a2f066bf781ed17adc15dcadf25736608c1c23dfblfab488fcc6a78a18949f339
1551171498.pdf (6.2.2021)

2 Akalovi¢ Anti¢ J., Pletikosa D. (2015): Investicije i profitabilnost hotela u Hrvatskoj, Acta turistica, Vol 27

30 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (2011): Turizam, ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb

3L Cerovi¢, Z., Pavia, N. i Gali¢i¢, V. (2005): Organizacija i kategorizacija ugostiteljskih objekata, Sveugiliste u
Rijeci, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment u Opatiji

32yuy, L. (1999): The International Hospitality Business, Management and Operations, Oxford: The Haworth
Hospitality Press
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Lifestyle hoteli se udruzuju u lance i djeluju kao dobrovoljna udruzenja koriste¢i prednosti
usluga marketinga i promocije te rezervacijskih sustava pritom izbjegavaju¢i nedostatke
standardnih hotelskih lanaca kao §to su odsustvo autonomije upravljanja, ujednacenosti dizajna
i standardiziranih operativnih postupaka. Bezli¢ni i predvidivi interijeri i usluga hotelskih
lanaca su kod sada sve veceg broja turista koji putuju nekoliko puta godisnje doveli do pada
potraznje, zbog Cega se na usStedu u troSkovima odrzavanja i osoblja te izgradnju imidza i

prepoznatljivosti marke kroz ujednacenost usluge vise nije moglo gledati kao na prednosti.

U 80-im godinama 20. stoljeca jasan je rastuci interes za umjetnosc¢u, kulturom i povijeséu
rezultirao je potraznjom za smjeStajem i uslugama u restoranima koji nude upravo elemente
povijesti i kulture. Tako se velik broj povijesnih zgrada (dvoraca, seoskih imanja, kuca, crkava,
gradevina spomenika) koje su ispunjavale funkciju i ondasnje propise nakon rekonstrukcije
postale smjestajni objekti u sluzbi turizma. Gosti takvog smjestaja ve¢inom pripadaju ciljanim
turistickim skupinama s razvijenim interesom za kulturu i Zeljom za novim znanjima u podrucju

povijesti i umjetnosti. Uslugu je odlikovao osobni pristup i lokalna gastronomija.

Tematski hoteli su se razvijali zajedno s tematskim parkovima (The Walt Disney Company,
Universal Studios u Sjedinjenim Drzavama) te srediStima zabave poput Las Vegasa. Pod tim
pojmovima razvijeni su hoteli s uslugom ¢ije je glavno obiljeZje da je sama po sebi iskustvo.
Razni hoteli u Las Vegasu svoju filozofiju dizajna temelje na repliciranju mjesta i gradova (npr.
hotel casino Venetian i The Paris). Za Europu je zanimljivo spomenuti evoluciju grupe hotela

Sorat u Berlinu koja je zapocela sa spektakularnim dizajnerskim hotelom 1990. godine.

Starwood je 1998. godine lansirao svoj hotelski koncept W i prvi je primjer tradicionalne
hotelske tvrtke koja se pretvara u hotelski sektor implementirajuéi ono $to je popularno u
suvremenom dizajnu i najnovijoj tehnologiji. Brend je popularizirao koncept hotelskog na¢ina
zivota usredotocujuéi se na modu i dizajn. U interijeru su prevladavale tamne, prigusene boje,
a od materijala je dominirao metal. Svaki novi W hotel bio je jedinstven, s predvorjem u kojem
se nalazio zajednicki prostor za druzenje gostiju, zanimljivo uredenim barom i restoranom.
Tipi¢na klijentela hotela tog zadoblja zainteresirana je za umjetnost, dizajn i modu, medije i
tehnologiju. Naglaseno je uzivanje u luksuznim zivotom koji je, u ovisnosti o financijskoj

pozadini pojedinca, trajni na¢in zivota ili jednokratno iskustvo. Hotelski proizvod nudi ne samo
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kvalitetu ve¢ i dobar osjecaj 1 iskustvo za svoje goste. Ova emocionalna vrijednost postize se

kombinacijom tradicionalne kvalitete usluge i ponudom dodatnih usluga®.

Povijest hrvatskog hotelijerstva te¢e od 1844. godine kada je s radom pocela Cuvena Vila
Angiolina u Opatiji. Prvi registrirani hoteli su na ovim prostorima bili na Hvaru (1848.) te u
Dubrovniku (1854.)%4. Prvim se modernim hotelom smatra Grand Hotel Kvarner (ex. Hotel

Quarnero; 1884.) u Opatiji koji posluje i danas s depandansom Villa Amalia®®.

Izmedu dva svjetska rata gradilo se malo novih hotela. Osim hotela Esplanade u Zagrebu,
situacija u ekonomskom smislu jednostavno nije omoguéavala veci rast hotelijerstva u zemlji.
Medutim nakon Drugog svjetskog rata situacija se znacajno mijenja. Posljedicno nastupa
razdoblje obnove gospodarske aktivnosti i masovnijeg dolaska turista zbog ega se postojeci
hoteli obnavljaju, a grade radnicka odmaralista. Tako su 70-e godine 20. stoljeca obiljezava

masovna gradnja hotela na obali, ali i u kontinentalnim podrucjima RH.

Zbog snaznih politickih promjena i1 promjena ekonomske politike doSlo je do novog
investicijskog vala koji je rezultirao izgradnjom velikog broja hotela i hotelskih naselja u svim
hrvatskom gradovima i turistickim srediStima. Opcenito, ako se izuzme Domovinski rat i
poslijeratna vremena, hrvatsko hotelijerstvo posljednjih godina je u procesu kontinuiranog
rasta®, iako taj rast nije dovoljan jer hotelskih kreveta u usporedbi s privatnim smjestajem u

Hrvatskoj znatno nedostaje®’.

Poslovanje hotelskih tvrtki danas i njihova pozicija na turistickom trziStu u izravnoj su
korelaciji s globalnim (turisti¢kim) trendovima, odnosno uvjetovani su promjenama u obujmu
1 strukturi turisticke potraznje s jedne strane, 1 tehnoloskom razvoju s druge strane. Promjenjivi
gospodarski uvjeti i ponasanje potrosaca kao i nove tehnologije uvelike utjecu na pojavu novih
atraktivnih trzista Sto rezultira promjenama u sastavu turisticke populacije. Raste udio starije
populacije u turistiCkim kretanjima, ali i mladih koji zbog sve pristupacnijih moguénosti

putovanja putuju mnogo ranije i putuju vise od prethodne generacije (budget hoteli).

3 Freund, D., Munsters, W. (2004): Developments in the Hotel Industry: Design Meets Historic Properties,
dostupno na:

https://www.researchgate.net/publication/228648576 _DEVELOPMENTS IN_THE HOTEL INDUSTRY_ DE
SIGN_MEETS HISTORIC PROPERTIES (19.12.2020.)

34 Petri¢ L. (2007): Osnove turizma, Ekonomski fakultet Split

35 Novi list: Najstariji hotel na Jadranu radi veé 135 godina, dostupno na: www.novilist.hr (29.8.2020)

36 Cerovi¢, Z. (2003): Hotelski menadzment, Fakultet za turisticki i hotelski menadZment Opatija

37 Plavakamenica.hr: Loge strane hrvatske hotelske industrije, raspoloZivo na:
https://plavakamenica.hr/2017/08/01/hoteli-hotelijerstvo-hrvatska-turizam/ (19.12.2020.)
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Zato mobilna sveprisutnost i integrirano poslovanje u vidu pruzanja individualnog pristupa i

obrazovno-edukativnih odmora sve vise dobivaju na znacaju.

Raste i svijest o oCuvanju okoli$a, $to ima velikog utjecaja na turizam i njegove politike
opcenito. Stoga hotelska poduzeca svoje poslovanje uskladuju sa standardima i pametnim
suvremenim tehnologijama koje ne Stete prirodi i okrenuti se upotrebi alternativnih izvora
energija (zeleni, eko hoteli). Teznja za fizickim i duhovnim odmorom, zdravljem i zabavom
vodili su do rasta interesa za luksuznim hotelima s pomno osmisljenom ponudom spa, fitness i
wellness programa, kao i hotela s moguénostima koristenja uslugama zdravstvenog turizma u
suradnji s medicinskim ustanovama i stomatoloskim ordinacijama. Brojni specijalizirani hoteli
namjenskog karaktera, kao $to su konferencijski, tematski, poslovni hoteli i druge vrste hotela
koji su opremljeni za pojedine vrste dogadaja, nastaviti ¢e se u buducnosti intenzivno graditi i

razvijati obzirom na rast mobilnosti u poslovnom svijetu®,

2.1.1. Obiljezja dinamike turistickog prometa u Republici Hrvatskoj
U 2019. je u komercijalnim smjestajnim objektima RH ostvareno 19,6 milijuna dolazaka i 91,2
milijuna nocenja turista. U odnosu na 2018. iskazane brojke predstavljaju rast dolazaka turista

za 4,8% te porast noéenja za 1,8%.

Najvise dolazaka i noc¢enja stranih turista u 2019. ostvarili su njemacki turisti — 2,9 milijuna
dolazaka 1 19,9 milijuna nocenja (16,6% od ukupno ostvarenih stranih dolazaka 1 23,7% od
ukupno ostvarenih noéenja stranih turista). Slijede nocenja turista iz Slovenije (8,9%), Austrije
(8,4%), Poljske (7,0%), Italije (6,1%), Ceske (5,9%) te Ujedinjene Kraljevine (5,1%).

Istarska Zzupanija ostvarila je najviSe dolazaka i nocenja turista u 2019., 1 to 4,5 milijuna
dolazaka i 26,4 milijuna nocenja, Sto je 22,9% od ukupno ostvarenih dolazaka i 28,9% od
ukupno ostvarenih no¢enja. U odnosu na 2018., u Istarskoj Zupaniji ostvareno je 3,4% vise
dolazaka 1 0,8% viSe noc¢enja. NajviSe noc¢enja stranih turista ostvarili su turisti iz Njemacke
(33,7%), Austrije (13,5%), Slovenije (9,8%) te Italije (8,6%). Slijedi Splitsko-dalmatinska
zupanija s ostvarenih 3,7 milijuna dolazaka i1 18,0 milijuna nocenja turista, Sto je 18,7% od
ukupno ostvarenih dolazaka i 19,7% od ukupno ostvarenih noc¢enja. U odnosu na 2018., u
Splitsko-dalmatinskoj zupaniji ostvareno je 5,3% vise dolazaka i 2,3% visSe noc¢enja. Najvise
noéenja stranih turista ostvarili su turisti iz Njemacke (13,2%), Poljske (13,0%), Ceske (9,6%)
te Ujedinjene Kraljevine (6,7%).

3 Barjaktarovi¢ D., PindZo R. (2016): Contemporary Trends in the Hotel Industry Development, Fakultet za
menadzment u turizmu i hotelijerstvu, Beograd
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U 2019. najviSe noc¢enja turista ostvareno je u skupini Odmaralista i sli¢ni objekti za kraci
odmor, i to 46,1 milijun noéenja, $to je 50,5% od ukupno ostvarenih noc¢enja. U odnosu na

2018., ta vrsta smjeStaja ostvarila je porast dolazaka za 5,4% i porast no¢enja za 2,6%.

Slijede noc¢enja ostvarena u skupini Hoteli i sli¢an smjestaj, i to 25,9 milijuna nocenja, §to je
28,4% od ukupno ostvarenih noc¢enja. U odnosu na 2018., u ovoj vrsti smjestaja ostvareno je

5,8% vise dolazaka i 2,2% vise noéenja turista®®.

Dolasci Necenja
Amivals Mights
indeksi incdeksi
Indices Indices
2018. 2018, 2018 2018, 29, 2018,
2018. 2018.
upno 13665 580 19586146 1043 | 89651759 M 24293 101,56 | Total
55.1  Hotelii liéan smisétg] THTTI TO3483 1058 | 25339346 25904793 1022 | 351 Hofels and simiar accommodation
Hoteli ™ G551421 ©933529 1057 | 20436097 20770157 1016 Hoteis"!
TuristiCka naselja 555794 %1 20 | 3INTESE 34584897 10,9 Tourisf resorts
Turisticki apartmani 212805 188582 954 | 1251445 1134194 9.6 Tourist apartments
Pansioni®! 131634 142887 1065 447739 4543292 M5 Boarding houses?
Guest house 16 265 16 244 999 6 209 87253 1.2 Guest houses

Slika 1: Dolasci i no¢enja turista prema vrstama turistickih smjeStajnih objekata

lzvor: Drzavni zavod za statistiku (2020.): Dolasci i nodenja turista u 2019., dostupno na:

https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/04-03-02_01 2019.htm (8.2.2021.)
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Slika 2: Struktura nocenja turista prema vrstama turisti¢kih smjesStajnih objekata

lzvor: Drzavni zavod =za statistiku (2020.): Dolasci i nodenja turista u 2019., dostupno na:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/04-03-02_01 2019.htm (8.2.2021.)

% Drzavni zavod za statistiku (2020.): Dolasci i noéenja turista u 2019., dostupno na:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/04-03-02_01_2019.htm (8.2.2021.)
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2.1.2. Struktura hotelskog sektora u zemlji

Ministarstvo turizma RH utvrdilo je da su hoteli poslovni ugostiteljski objekti koji imaju
propisane ugostiteljske sadrzaje, poput recepcije, smjestajnih jedinica, sanitarnih ¢vorova i
drugo, u kojima se obavljaju ugostiteljske djelatnosti i time pruzaju ugostiteljske usluge, uz
obvezu pruzanja usluge smjestaja i dorucka?®. U hotelskoj industriji ne postoje medunarodne
norme odredivanja osnovnih uvjeta za objekte koji zele nositi naziv hotel, kao ni specijalnih

uvjeta za uvritavanje hotela u pojedine kategorije*.

lako je tijekom 2019. godine u Hrvatskoj kategorizirano ukupno 43 novih hotela* i taj trend
se prati posljednjih nekoliko godina, u hrvatskoj ugostiteljskoj ponudi je jo§ uvijek vidljiv
znaCajan manjak hotela, posebice hotela visoke kategorije, vrhunskih svjetskih hotelskih

brandova i hotela s oznakom kvalitete*® i posebnih standarda** 4°.

CEREE L
WFrEE

L

W+

2018. 2019.

Grafikon 1: Usporedba strukture hotela u RH po kategorijama u 2018. i 2019. godini

Izvor: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2020.): Turizam u brojkama 2019.

40 Ministarstvo turizma: NN 56/2016, Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima
ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli

4 Galici¢, V., (2017): Poslovanje hotelskoga odjela smjestaja, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija

42 Hrturizam.hr: U 2019. Godini kategorizirano 56 novih hotela, kampova i marina, pristupljeno 1.5.2020,
dostupno na: https://hrturizam.hr/u-2019-godini-kategorizirano-56-novih-hotela-kampova-i-marina/

3 Hoteli kategorije 3, 41 5 zvjezdica, koji se isti¢u kvalitetom svoje ponude ali i odnosom prema zaposlenicima,
mogu dobiti oznaku ,,Q (engl. Quality — kvaliteta).

44 Hoteli posebnog standarda su funkcionalne cjeline u kojima se pruzaju iste usluge kao u vrsti hotel kategorije
4 zvjezdice te dodatne usluge prema posebnim zahtjevima gosta.

45 Plavakamenica.hr, LoSe strane hrvatske hotelske industrije - Od pogresne kategorizacije do ponude hrane i
pica, pristupljeno 1.5.2020, dostupno na https://plavakamenica.hr/2017/08/01/hoteli-hotelijerstvo-hrvatska-
turizam/
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U Hrvatskoj su u 2019. 10% hotelskih kapaciteta ¢inili hoteli s 5 zvjezdica, $to predstavlja rast

od 1% u odnosu na 2018. Hoteli s Cetiri zvjezdice ¢ine ¢ak 50% hotelske ponude Republike

Hrvatske. U odnosu na prethodnu godinu taj postotak predstavlja rast od ukupno 2%. Udio

hotela s tri zvjezdice je u odnosu na 2018. pao za jedan posto 1 prema dostupnim podatcima ¢ini

34% sveukupnog broja hotela u RH. Hoteli s dvije zvjezdice ¢ine 6% i u toj je skupini takoder

prisutan pad od 2% u korist hotela s visom kategorijom®®.

Transformacija turisticke djelatnosti prema zoni viSe dodane vrijednosti pokazuje da takva

promjena ne mora biti uvijek povezana s visokom tehnologijom, istraZivanjima i razvojem.

IskoriStavanjem potencijala prirode i bastine uz profesionalno upravljanje i jedinstveni pristup

gostu razvijaju se kapaciteti koji imaju dugoro¢ni potencijal popunjenosti tijekom cijele

godine®’.

Tablica 1: SmjeStajni kapaciteti u RH prema Zupanijama

Smjestajni kapaciteti po Zupanijama (stanje 31. kolovoza)

iUF‘ANIJA BRO] POSTELIA INDEKS BRO) POSTELJA U INDEKS
19./18. HOTELIMA 19./18.
2018, 2019. 2018, 2019,

Zagrebacka 2.343 12,486 5329 751 765 1005
Krapinsko-zagorska 2.815 2991 106,25 1.253 1.183 94,9
Sisacko-moslavacka 1.118 1.051 94,01 219 219 100.0
Karlovacka 13.033 14,334 109,98 732 B25 127
Varazdinska 3.133 3324 106,10 778 758 o974
Koprivnicko-krizevacka 618 B27 133,82 37 354 1ML7
Bjelovarsko-bilogorska BES Bad 101,02 218 218 100.0
Primorsko-goranska 184,805 190,064 102,85 21.253 21.053 99,1
Licko-senjska 38,955 40,827 104,81 2237 2748 1228
Wiroviticko-podravska T2 712 100,00 177 141 797
PoZetko-slavonska B2 B34 108,89 19 19 100,0
Brodsko-posavska 1.105 1.001 90,59 268 259 96,6
Zadarska 136.705 142.678 104,37 7.240 6.947 96,0
Osjecko-baranjska 2.7 2958 109,11 BEY BET 100.0
ZSibensko-kninska 79.920 B1.619 102,13 7324 6.958 95,0
Wukovarsko-srijemska 1.727 1.603 92,82 444 444 100.0
Splitsko-dalmatinska 224 809 230.816 102,67 22.27 22.459 1008
Istarska 282960 290,873 102,80 28.097 27.665 98,5
Dubrovacko-neretvanska B1.215 B2.483 101,54 18.03 18.078 1003
Medimurska 1.591 1.583 99,50 625 609 7.4
Grad Zagreb 18.840 22016 116,86 6.401 7.531 mw~r
UKUFNO 1.080.821 1.126.020 104,18 119.552 1200124 1005

Izvor: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2020.): Turizam u brojkama 2019.

46 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2020.): Turizam u brojkama 2019.
47 Jutarnji.hr: Kako turizam pogurati prema vi$oj zoni dodane vrijednosti?, dostupno na:

https://novac.jutarnji.hr/novac/aktualno/kako-turizam-pogurati-prema-visoj-zoni-dodane-vrijednosti-9924511

(21.12.2020.)
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U Hrvatskoj je u 2019. godini vidljivo najvise lezajeva u hotelskom smjestaju bilo u Istarskoj
zupaniji. Slijede 1h Splitsko-dalmatinska i Primorsko-goranska zupanija s priblizno 5000

kreveta manje.

Kvaliteta hotelske ponude u Istri i na Kvarneru raste iz godine u godinu. Grade se mali luksuzni
hoteli, obnavljaju se stari hoteli i palace, a znacajan je broj novih velikih dizajnerskih hotela i
resorta. Uz klasi¢ne oblike zadnjih se godina pojavljuju i nekonvencionalni hotelski oblici,

medu kojima su i luksuzni hoteli s vinarijama“®,

Splitsko-dalmatinska Zupanija ¢vrsto se pozicionirala kao druga najjaca turisticka regija u
zemlji. Uz odliénu umreZenost i rastu¢i broj zra¢nih veza s Europom i svijetom ova Zupanija
ima snaznu perspektivu za turisticki rast. Na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije u turizam
se u2019. godini ulozilo gotovo 200 milijuna eura, pri ¢emu je grad Split najatraktivniji odabir
investitorima. Trenutno je u Splitu u procesu izgradnja osam hotela kategorije Cetiri 1 pet

zvjezdica za koje je planirano otvorenje u 2021. godini®°.

Razvojni plan zupanije ukazuje da je javna uprava, u teoriji, prepoznala vaznost prilagodbe
cjelokupne smjestajne ponude Zupanije buducoj potraznji i medunarodnim standardima u svrhu
koje ¢e provoditi koordinirane i1 simultane aktivnosti poput privatizacije poduzeca u
drzavnom/Zupanijskom vlasni$tvu, preustroja i poticaja renovacije postoje¢ih objekata, kao i
investiranja u cilju zastite kulturne imovine koja se Zeli pretvoriti u smjestajne objekte i time

spasiti od propadanja®°.

2.1.3. Glavna obiljezja poslovanja hotelskog sektora u zemlji

Turizam je dinamicna, interaktivna djelatnost koja se neprestano razvija usporedno s
civilizacijom i kulturom®!. Tako je i hotelska industrija dinami¢an, ali stabilan sustav u kojem
promjene nastupaju u obliku trendova kao rezultat promjena u turistickim kretanjima ili

nastupaju individualno kao rezultat posebnosti pojedinog hotela®.

48 Plavakamenica.hr: 17 najboljih hotela u Istri i na Kvarneru za 2019. godinu, dostupno na:
https://plavakamenica.hr/2019/11/13/17-najboljih-hotela-u-istri-i-na-kvarneru-2019-godinu/ (21.12.2020.)

%9 Slobodnadalmacija.hr: Novi hoteli visokih kategorija i pove¢anje kapaciteta u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji,
dostupno na: https://slobodnadalmacija.hr/split/novi-hoteli-visokih-kategorija-i-povecanje-kapaciteta-u-splitsko-
dalmatinskoj-zupaniji-38825 (21.12.2020.)

5 Tomljenovié R., Kresié¢ D., Borani¢ Zivoder S., Kunst I., Corak S. (2018): Glavni plan razvoja turizma
Splitsko-dalmatinske Zupanije (2017 — 2027) sa strateSkim i operativnim planom marketinga, TZS

51 Butler, Richard W. (2003): Tourism Area Life Cycle: Theoretical and Conceptual Implications, Clevedon

52 Jeffrey D., Barden, R. D. (2000): Monitoring Hotel Performance Using Occupancy Time-series
Analysis: the Concept of Occupancy Performance Space, International Journal of Tourism research, Vol. 2
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Prema Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine ,,Hoteli*, hotel je funkcionalna cjelina koja treba imati izdvojenu recepciju,
najmanje pet smjestajnih jedinica; treba imati mogucnosti pruzanja ugostiteljskih sadrzaja i
pripreme i usluzivanja hrane, pica i napitaka kao i zajednicki sanitarni ¢vor. Hotel je zasebna
gradevina ili dio gradevine sa zasebnim ulazom, a moZe imati najviSe tri depandanse kao

zasebne gradevine unutar jedinstvene funkcionalne cjeline.

Smjestajni objekti iz skupine hotela mogu biti hotel bastina - heritage, hotel, aparthotel,
turisti¢ko naselje, turisti¢ki apartmani ili pansion, a kategoriziraju se prema kvaliteti i propisani
standardima u cetiri razreda (2 do 5 zvjezdica), a mogu dobiti i posebnu oznaku kvalitete za
koju uvjete i nacin dodjele propisuje Pravilnik za dodjelu oznake kvalitete ugostiteljskog

objekta vrste Hotel3 %4,

Hrvatsko hotelijerstvo posljednjih godina biljezi znaajne stope rasta u broju nodenja i
dolazaka. O uspjesnosti hotelskog poslovanja moze se suditi s razli¢itih gledista. Generalno je
pracenje uspjeha poslovanja hotela odredeno specifi¢nostima poslovanja hotelskih poduzeca

koja se ogledaju u:

kratkom vremenu proizvodnog ciklusa do pruzanja krajnjeg proizvoda/usluge;
diskontinuitetu radnih procesa i izravnoj proizvodnji za potro$nju;
nemogucnost preciznog planiranja, raspodjele 1 prenosivosti proizvodnje;

raznovrsnosti proizvoda i usluga;

o > w0 NP

neposrednoj komunikaciji s klijentima/gostima i potrebi stalnog prilagodavanja

njihovim potrebama i Zeljama;

6. dominaciji fiksnih troskova u ukupnim troskovima tijekom cijele godine;

7. nejednakom intenzitetu rada tijekom pojedinih mjeseci u godini te specifi¢nim uvjetima
rada;

8. nemogucnosti predvidanja i1 savrSenog uskladivanja broja radnika 1 razine

zaposlenosti kapaciteta, te

9. elasti¢nosti radnog vremena i sezonskom radu®.

%3 Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli, NN
56/2016, Ministarstvo turizma

5 Pravilnik za dodjelu oznake kvalitete ugostiteljskog objekta vrste Hotel, NN 9/2016, Ministarstvo turizma

55 Avelini Holjevac, 1. (2007), Kontroling, Upravljanje poslovnim rezultatom, Fakultet za turisti¢ki i hotelski
menadzment, Opatija
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2.1.3.1. Sezonalnost i prostorna koncentracija hrvatskog turistiCkog prometa

U ekonomskom se smislu sezonalnost pojavljuje kao intenzivno osciliranje proizvodnje i
zaposlenosti proizvodnih ¢imbenika S§to za rezultat ima variranje ekonomskih varijabli u
korelaciji s proizvodnjom i radom (cijena, teCaja), kao i ponasanja privrede u globalu. Stupanj
sezonalnosti hrvatskog turizma najvisi je medu zemljama europskoga mediteranskoga kruga®®.
Izvor ili razlog visokog stupnja sezonalnosti turizma u Hrvatskoj nalazi se u jednoli¢noj ponudi
koju veéinski ¢ini proizvod sunca i mora, kao i smjestaju, izmedu ostaloga i hotelskom, koji je
koncentriran na obali i nije dovoljno iskoristen tijekom cijele godine. Kao takav turizam i
industrija smjeStaja mogu biti u sluzbi jedinog razvijenog oblika turizma — ljetnoga
odmorisnog®’. Ekonomske posljedice sezonalnosti su ¢esto neucinkovitost alokacije izvora,
promjenjivost prihoda, oscilacije u razinama zaposlenosti i poteskoc¢e u privlacenju investicija.
Tu su i neizravne posljedice, kao §to je promjenjiva razina kvalitete usluge turistima kao i

lokalnom stanovnistvu®®.

Najveéi udio u no¢enjima tijekom cijele godine u Hrvatskoj imaju srpanj i kolovoz, koji zajedno
¢ine oko 60% nocenja cijele godine (u 2018. godini 59,1%). Nakon kolovoza i srpnja, prema
broju ostvarenih turistickih nocenja nije daleko lipanj, a u tri spomenuta mjeseca zajedno
ostvareno je u 2018. 73,4% ukupnih nocenja cijele godine. Na razini Europske unije, prema
raspolozivim podatcima, Se U potraznjom najjacem mjesecu (u 2018. godini kolovoz) ostvari
oko Cetiri puta vise noc¢enja nego u najslabijem mjesecu (u 2018. godini veljaca). U Hrvatskoj

se u kolovozu 2018. ostvarilo ¢ak 58 puta vise nocenja nego u veljaéi iste godine®.

Prostorna koncentriranost hrvatskog turizma je takoder izrazena. Gotovo se polovina ukupnih
nocenja u objektima hotelskog i privatnog smjestaja tijekom 2018. godine (48,7%) ostvarila u
samo dvije zupanije: Istarskoj te Splitsko-dalmatinskoj zupaniji. Koncentracija hotela prati isti
uzorak. Splitsko-dalmatinska Zupanija broji 154 hotela, odnosno 21,1% ukupnog broja hotela
u Hrvatskoj, u Primorsko-goranskoj nalazi se 118 hotela (16,1%), a u Istarskoj 104 hotela ili
14,2%. Dakle, samo je u ove tri zupanije zajedno u 2018. godini zabiljezeno vise od polovine

ukupnog broja hotela u Hrvatskoj (51,4%). Obalna Hrvatska i otoci privlace preko 95% ukupnih

% Mediteranske zemlje su zemlje koje su smjestene na podrudju Sredozemlja i/ili koje mu u kulturno-
povijesnom pogledu gravitiraju.

5" Kozi¢, I. (2013): Kolika je sezonalnost turizma u Hrvatskoj?, Ekonomski vjesnik, br. 2/2013. str. 470-480
%8 Baum, T. (1999): Seasonality in tourism: understanding the challenges — Introduction, Tourism Economics
%9 Hrvatska gospodarska komora (2020): Regionalni aspekt turisticke sezonalnosti, Odjel za makroekonomske
analize
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dolazaka. Najmanja je sezonalnost kod Zupanija Jadranske Hrvatske® prisutna u Dubrovac¢ko-
neretvanskoj zupaniji; medutim iako je koncentracija od oko polovice svih no¢enja u dva ljetna

mjeseca niza od prosjeka RH, svakako je prevelika®.,
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Grafikon 2: Udio pojedinoga mjeseca u ukupnim noéenjima cijele godine Splitsko-
dalmatinske Zupanije, prosjek 2016. — 2018., u %

Izvor: Hrvatska gospodarska komora (2020): Regionalni aspekt turisticke sezonalnosti, Odjel za makroekonomske

analize

8 Dvije NUTS 2 (800.000 do 3.000.000 stanovnika) statisticke regije u RH su Jadranska Hrvatska, koja
obuhvaca sedam priobalnih Zupanija te Kontinentalna Hrvatska, koja obuhvaca Grad Zagreb i trinaest preostalih
Zupanija.

51 Ibid.
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Grafikon 3: Udio pojedinoga mjeseca u ukupnim noéenjima cijele godine Dubrvacko-

neretvanske Zupanije, prosjek 2016. — 2018., u %

Izvor: Hrvatska gospodarska komora (2020): Regionalni aspekt turisticke sezonalnosti, Odjel za makroekonomske

analize

Kod Zzupanija Kontinentalne Hrvatske sezonalnost je manje izrazena. U gotovo svim
Zupanijama Koje se broje pod ovu regiju vise od 50% turistickih no¢enja ostvari se tijekom
vremenskog razdoblja od pet ili Sest mjeseci. Medutim bitno je naglasiti da se u veéini Zupanija
Kontinentalne Hrvatske biljezi mala sezonalnost najve¢im dijelom zbog toga $to te zupanije
opCenito ostvaruju niske razine broja turistickih nocenja. Grad Zagreb ima relativno
zadovoljavajucu razinu broja ostvarenih turistickih nocenja u komercijalnim objektima u
odnosu na ostale Zupanije Kontinentalne Hrvatske, a ima i relativno malu sezonalnost u odnosu

na ostale zupanije®.

62 1bid.
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Grafikon 4: Udio pojedinoga mjeseca u ukupnim nocenjima cijele godine grada Zagreba,
prosjek 2016. — 2018., u %

Izvor: Hrvatska gospodarska komora (2020): Regionalni aspekt turisticke sezonalnosti, Odjel za makroekonomske
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Cak i uz prikazanu sezonalnost, u Hrvatskoj se posljednjih godina ostvaruju rekordne razine
turistickih nocenja i deviznog prihoda od turizma. Izrazena je potreba za stvaranjem
vansezonske turisticke ponude kojom bi se osiguralo produljenje turisticke sezone te
popunjenost turisti¢kih kapaciteta tijekom cijele godine. Diverzificiranu turisticku ponudu nude
selektivni oblici turizma koji svoju ponudu orijentiraju prema ciljnim skupinama i posebnim
interesima turista. Mali hoteli i hoteli s odlikama posebnosti, osobnosti, prepoznatljivosti i

kvalitete isti¢u se iznimnom vazno$éu u okretanju ka odrzivom turizmu®?,

8 Privredni.hr: Hotelski biseri koji pokre¢u promjene, dostupno na: https://privredni.hr/mali-i-obiteljski-hoteli
(21.12.2020.)
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2.2. Mali hoteli kao dio hotelske industrije

Mali hoteli objedinjuju sve odlike hrvatskog turizma koje su se pocele otkrivati kao kvaliteta
tek posljednjih godina. Hoteli s manjim kapacitetima svoju osnovnu uslugu pruzaju uz osobniji
pristup gostu, dok se dodatnom ponudom diferenciraju i znatno bolje konkuriraju od velikih
hotela u pogledu zahtjeva modernih turista. Kako bi bili bolje vidljivi i komunicirali s trzi§tem
hitno je potrebna prilagodba zakonskih propisa i pravilnika te moguc¢nosti financiranja, sve u
cilju smanjenja apartmanizacije i poticanja preregistracije privatnog smjestaja u ovaj visoko

vrijedan turisti¢ki proizvod® .

2.2.1. Pojmovno odredenje malih hotela

Malo poduzeée u Republici Hrvatskoj je, prema postojecoj zakonskoj regulativi, obrt, malo ili
srednje trgovacko drustvo, zadruga ili pravna odnosno fizicka osoba koja obavlja djelatnost
sukladno propisima RH. Zakonom o poticanju malog i srednjeg poduzetni$tva definirano je da
malo gospodarstvo ¢ine subjekti mikro, malog i srednjeg poduzetnistva (fizicke i pravne osobe),

koji se dalje prema veli€ini razlikuju na temelju slijede¢ih karakteristika i vrijednosti:

1. Mikro subjekti malog gospodarstva imaju zaposleno manje od 10 radnika te ostvaruju
godisnji poslovni prihod u iznosu protuvrijednosti do 2.000.000,00 EUR, ili imaju
ukupnu aktivu (ako su obveznici poreza na dobit) / dugotrajnu imovinu (ako su

obveznici poreza na dohodak) u iznosu protuvrijednosti do 2.000.000,00 EUR;

2. Mali subjekti malog gospodarstva imaju zaposleno manje od 50 radnika te ostvaruju
godisnji poslovni prihod u iznosu protuvrijednosti do 10.000.000,00 EUR, ili imaju
ukupnu aktivu odnosno imaju dugotrajnu imovinu u iznosu protuvrijednosti do
10.000.000,00 EUR;

3. Srednji subjekti malog gospodarstva imaju zaposleno manje od 250 radnika te ostvaruju
godisnji poslovni prihod u iznosu protuvrijednosti do 50.000.000,00 EUR, ili imaju
ukupnu aktivu odnosno imaju dugotrajnu imovinu u iznosu protuvrijednosti do
43.000.000,00 EUR °°.

64 Laskarin Azi¢, M. (2018): Upravljanje odnosima s gostima u turizmu i ugostiteljstvu, Sveuéiliste u Rijeci,
Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija

8 Megabooker.hr: Mali i obiteljski hoteli ostvaruju dobre rezultate, traZe bolje uvjete, dostupno na:
https://megabooker.hr/mali-obiteljski-hoteli-dobro-popunjeni/ (17.2.2021.)

86 Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva, NN 29/02, 63/07, 53/12, 56/13, 121/16,
https://www.zakon.hr/z/527/Zakon-o0-poticanju-razvoja-malog-gospodarstva, pristupljeno: 29.8.2020
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Definicija malog (obiteljskog) hotelijerstva nije dana zasebnim zakonima veé je zapravo

nastavak i dopuna definiranja poslovanja hotela u sklopu Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti i

Pravilnika o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz

skupine Hoteli te Pravilnika za dodjelu oznake kvalitete ugostiteljskog objekta vrste Hotel.

Prema Zakonu o ra¢unovodstvu u Republici Hrvatskoj mala su poduzec¢a generalno ona kojima

ukupna aktiva ne prelazi 32,5 mil. kuna, ukupan prihod manji od 65 mil. kuna, a prosjecan broj

zaposlenika tijekom poslovne godine ne prelazi 50%7. U propisima i pravilnicima iz 2015. mali

ili obiteljski hoteli su definirani kao ugostiteljski objekti kapaciteta do 50 smjestajnih jedinica,

u funkcionalnom pogledu i prema na¢inu pruzanja ugostiteljskih usluga®®.

Pod fiskalno opterecenje malog obiteljskog hotelijerstva ubrajaju se sljedece obveze:

1. porez na dobit; koji se obra¢unava po stopi od 20% na poreznu osnovicu. Objekti

registrirani kao obrt pla¢aju porez na dohodak po stopama od 12%, 25% i 40%;

porez na dodanu vrijednost — mali obiteljski hoteli, jednako kao i veliki hoteli, na
pruzene usluge smjestaja, dorucka, polupansiona/punog pansiona kao i ostalih usluga
pruzanja hrane i pi¢a obracunavaju PDV po stopi od 13%°%°;

boravi$na pristojba — obracunava se ovisno o razredu turistickog mjesta (A, B, C, D) te
obzirom na vrijeme pruzanja usluge (sezona, izvan sezone) u rasponu od 10 kn do 20
kuna po osobi po noéenju, a obveznik plaéanja je gost’®. Iznimku u sustavu oporezivanja
PDV-om predstavlja boraviSna pristojba, koja se kao prihod Turisti¢ke zajednice smatra
prolaznom stavkom te se ne oporezuje. Prolazne stavke su svote koje poduzetnik
zaraCuna, primi ili izda u ime i za racun druge osobe, a za njih ne smije biti ni vjerovnik
ni duznik.

turisticka ¢lanarina — od 1.1.2020. placa se po stopi 0,16150, a 0Snovicu za obracun

Clanarine za pravne i fizicke osobe koje su obveznici plac¢anja PDV-a ¢ine svi prihodi

67 Zakon o radunovodstvu, NN, br. 109/2007., ¢lanak 3.

8 Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli,

Narodne novine, 56/16 i 120/19, na temelju Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti NN 85/2015

89 Odredbom ¢lanka 38. stavka 3. toc¢ke a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost (Narodne novine od broja

73/13 do 115/16, u daljnjem tekstu: Zakon o PDV-u) i ¢lanka 47. stavka 2. to¢ke a) Pravilnika o porezu na

dodanu vrijednost (Narodne novine od broja 79/13 do 1/17, u daljnjem tekstu: Pravilnik o PDV-u) propisano je

da se od 1. sije¢nja 2017. PDV obracunava i placa po sniZenoj stopi 13% na usluge smjestaja ili smjeStaja s
doruckom, polupansiona ili punog pansiona u hotelima ili objektima sli¢ne namjene, kojima se smatraju sve

vrste komercijalnih ugostiteljskih objekata.
0 Pravilnik o najnizem i najvi$em iznosu turisticke pristojbe, NN 71/2019, Ministarstvo turizma
"1 Ramljak, B., Kni¢, A. (2010): Radunovodstvo turisti¢ke agencije, Ekonomski fakultet Split
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koje te osobe ostvaruju pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili
obavljanjem s turizmom neposredno povezanih djelatnosti’?;

5. parafiskalne obveze — u jednakim iznosima kao velika hotelska poduzeca, mali
obiteljski hoteli obveznici su pla¢anja i brojnih parafiskalnih obveza u obliku raznih
naknada kao S§to su naknada/prihod za troSkove utvrdivanja minimalnih tehnickih
uvjeta, naknada za kategorizaciju objekata i druge pristojbe na naknade iz podrucja

ugostiteljstva, troskova postupka kategorizacije, fiskalizacije i sI”.

U kontekstu proizvodnog diferenciranja malog obiteljskog hotelijerstva, najviSu razinu
kvalitete (reputacije) ostvaruju hoteli iz segmenta heritage specijalizacije. Ovu vrstu hotelske
ponude izdvaja rastuca kvaliteta, dobra vrijednost za novac i atraktivne lokacije hotela, bilo da
se radi o tematskim hotelima ili hotelima u objektima povijesnog znacaja. Klju¢ne stavke koje
mali hotel izdvajaju od velikih hotelskih kompleksa jesu svakako neusporedivo individualniji

pristup gostu’.

Prije 10 godina su mala hotelska poduzeca s prihodima do 10 milijuna kuna sudjelovala u
ukupnim prihodima djelatnosti hotelijerstva s 11%, pri ¢emu je do danas indikativan stalan rast.
Mali obiteljski hoteli koji na godi$njoj razini ostvaruju prihode vece od 10 milijuna kuna

doprinose s dodatnih 23% prihoda djelatnosti hotelijerstva’™.

2.2.2. Prostorni raspored malih hotela u zemlji

Prema Popisu kategoriziranih turistickih objekata: hoteli, kampovi i marine u RH u Hrvatskoj
je danas 447 malih hotela (hotela i aparthotela s manje od 50 smjestajnih jedinica). Kad je rije¢
0 prostornom rasporedu, mali je hotela u Hrvatskoj u kontinentalnom dijelu zemlje 28%,
odnosno 126 hotelskih objekata, dok je preostalin 72% (321 hotelski objekt) malih hotela
locirano ponajviSe na podruc¢ju Splitsko-dalmatinske turistic¢ke regije (24%), Istre (11%) 1
Kvarnera i gorja (13%) i grada Zagreba (9%). Istodobno, smjestajni kapaciteti malih hotela na
podrugju Dubrovacke (7%), Zadarske (7%) i Sibenske (6%) regije kao i na podruéju regije
Lika-Senj (4%) znatno je manji. Zupanije srednje i istoéne Hrvatske te broje od 1 (Pozesko-

slavonska) do 15 hotela Osjecko-baranjska)’®.

72 Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama, NN 52/19, Ministarstvo turizma

8 Ivandié N., Kunst I. (2013.): Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva, Ministarstvo turizma
™ Etal.

S Etal.

8 Ministarstvo turizma, Popis kategoriziranih turisti¢kih objekata: hoteli, kampovi i marine u RH (6.2.2020)
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Prostorni raspored malih hotela u RH

Kontinentalna Hrvatska M Primorska Hrvatska

Grafikon 5: Prostorni raspored malih hotela u RH
Izvor: Ministarstvo turizma (2020.): Popis kategoriziranih turisti¢kih objekata: hoteli, kampovi i marine u RH,
preuzeto 5.5.2020.

2.2.3. Glavni problemi razvoja malog hotelijerstva
Malo obiteljsko hotelijerstvo u Republici Hrvatskoj nije poslovanje specificne smjesStajne
ponude iako je donekle izdvojeno od poslovanja hotela s vise od 50 smjestajnih jedinica. Mali

hoteli tako posluju izmedu velikih hotela i privatnog smjestaja.

U svom se poslovanju mala hotelska poduzeca susre¢u s brojnim specifi¢nim problemima koji
uzrok imaju uglavnom u nepostojanju pratece potpore i koordinirane provedbe poticajnih mjera

od strane unutarnjih vlasti i vanjskih sudionika’’.

Kada se govori 0 poslovnoj uspjesnosti malih obiteljskih hotela, znacajno je da u strukturi
njihovih poslovnih prihoda varijabilni troSkovi sudjeluju s 87%. Bruto operativna dobit malih
hotela (engl. Gross Operating Profit) iznosi svega 13%, $to je dvostruko manji udio GOP-a od
onog koji se ostvaruje u ukupnom hrvatskom hotelijerstvu. Takva niska razina operativne dobiti
ukazuje 1 na ograni¢enu mogucnost servisiranja kreditnih obveza kao i1 na nedostatak obrtnog

kapitala potrebnog za pripremu sezone i odrzavanje likvidnosti’®, Za visoke troskove

" Prohaska Z., Olgi¢ DraZenovié B. (2005): Programi financiranja malih i srednjih poduzeéa u Republici
Hrvatskoj, Ekonomski fakultet Rijeka
"8 Tvandi¢ N., Kunst I. (2013): Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva, Ministarstvo turizma

28



poslovanja zasluZan je nedovoljno razraden zakonodavni okvir koji malo hotelijerstvo tretira u

vedéini segmenata kao velike hotele.

lako je vidljiv pomak u tradicionalnom financiranju putem kreditiranja banaka u vidu rasta
ponude kredita s nizim kamatnim stopama, male i srednje tvrtke jo§ uvijek tesko pristupaju
takvim sredstvima, posebice subjekti koji tek ulaze na trziste. Tako je jo§ uvijek najveéi
problem u razvoju malih poduzeca, pa tako i malih hotela u RH, prikupljanje potrebnog kapitala
i financiranje tekuc¢eg poslovanja. U svim procesima je prisutna sporost realizacije te ishodenja

dokumentacije”®.

Problematika malog i obiteljskog hotelijerstva i njegovog financiranja spominje se veé niz
godina, a kako se radi o ve¢inom obiteljskom 1 malom i srednjem poduzetnis$tvu u turizmu, i
investicije u taj segment najvise ovise o financijama unutar obitelji i kreditnim linijama koje
uspiju dogovoriti s bankama. Povrat investicije za male i obiteljske hotele u prosjeku je 25

godina®.

Mali hoteli takoder ne mogu zadrzani dobitak usmjeravati u financiranje razvoja jer im je
potreban relativno dug period za akumulaciju istoga i zato ovise 0 sredstvima i poticajima

odgovornih aktera®?.

Kada se uzme u obzir funkcija malih hotelskih poduzeca kao generatora radnih mijesta,
pokretaca promjena i nositelja dodane vrijednosti u turizmu, briga drzave te usmjeravanje i
poticanje razvoja malog hotelijerstva su prijeko potrebni®?. Za punu podriku razvoju i rastu
malih hotela u Republici Hrvatskoj potrebno je stvoriti u¢inkovito i poticajno institucionalno

okruzZenje.

U Republici Hrvatskoj institucionalno okruZenje zaduZeno za formuliranje, donoSenje te
implementaciju odluka u sektoru malih i srednjih poduzeca jesu Ministarstvo gospodarstva,
poduzetniStva 1 obrta, Hrvatska banka za obnovu 1 razvitak, Hrvatska agencija za malo

gospodarstvo, inovacije i investicije, Hrvatska udruga poslodavaca, Hrvatska gospodarska

" Prohaska Z. et al.

8 Etal.

81 Et al.

82 Kristo, J. (2011): Poticanje razvoja i financiranje malih i srednjih poduzeéa, u Leko, V. i Stojanovié, A.:
Modeli financiranja namjena koje sadrze javni interes, Zagreb: Grafit-Gabrijel
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komora, Hrvatska obrtnicka komora, Centar za politiku razvoja malih 1 srednjih poduzeca i

poduzetni$tva i Europska banka za obnovu i razvoj®.

Aktualna verzija Zakona o ulaganju nije donijela velike izmjene u pogledu poticanja
investiranja malih poduzetnika. U ovisnosti o visini ulaganja smanjena je stopa poreza na dobit
— 50% od propisane stope poreza na dobit u razdoblju od 10 godina od pocetka investiranja za
ulaganja u protuvrijednosti 150 tisu¢a do milijun eura. 75% za ulaganja u protuvrijednosti
milijun do tri milijuna EUR i 100% kod ulaganja u protuvrijednosti vise od tri milijuna eura.
Izglasane su potpore za usavrSavanje radnika na novim radnim mjestima povezanih s ulaganjem
i do 70% za male poduzetnike, a zanimljive su potpore za projekte ulaganja kroz gospodarsko
aktiviranje neaktivne imovine u vlasnistvu drzave®4. Diljem teritorija RH postoje objekti koji
su prije niz godina prestali sluziti inicijalnoj svrsi te koji bi se mogli restauracijom pretvoriti u

jedinstvene male hotele.

Kako bi okruzenje za unaprjedenje i izgradnju malih hotela u Republici Hrvatskoj bilo poticajno
prijeko je potrebna koordinacija medu institucijama te unapredenje zakonske regulative kojom
bi se trebao stvoriti sustav koji je u¢inkovitiji i uskladeniji s moguénostima hrvatske ekonomije,
a stvaranje kvalitetnog sustava financiranja malih hotelskih poduzeé¢a jedna je od najvaznijih

pretpostavki razvoja.

Prepreke u vidu spore i neucinkovite administracije, neuc¢inkovitost pravosuda, duge procedure
oko registracije vlasniStva, manjak usmjerenosti na obrazovanje, nerazvijenost neformalnih
oblika financiranja u svrhu pokretanja i rasta poslovnih pothvata su najcesée prepreke razvoja
malih poduzecéa generalno u Republici Hrvatskoj, a pristup financijskim sredstvima za mala i
srednja poduzeca posebno je otezan iz razloga Sto mnoge financijske institucije smatraju ovo
kreditiranje visokorizi¢nim s visokim transakcijskim troskovima i malim povratom na ulozenu
imovinu®, Mali hoteli u RH ve¢inom mogu pokrivati tekuée troskove iz redovnog poslovanja,

ali s malim ili nikakvim povrata investicije - rijetki su slucajevi gdje se za investiranje koriste

8 Cepor.hr (2019.): Izvjes¢e o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj, dostupno na
http://www.cepor.hr/publikacijepolicy-dokumentiprezentacije/izvjesce-o0-malim-i-srednjim-poduzecima/
(26.12.2020.)

84 Zakon o poticanju ulaganja, NN 102/15, 25/18, 114/18, 32/20, Ministarstvo gospodarstva, poduzetni$tva i
obrta

8 Puligeli¢, M. (2012) Strategijsko-financijski okvir za podriku malog gospodarstva, u Viducié, Lj. (ured) Mala i
srednja poduzeca: financijska politika i ekonomsko-financijski okvir podrske, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski
fakultet
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iskljucivo vlastita sredstva, a jedino bi taj vid ulaganju steCenoga bio isplativ. Brzi povrat

uloZenoga u malom hotelijerstvu gotovo ne postoji®®.

Jedan od izvora financiranja malih hotela kao malih poduze¢a u Republici Hrvatskoj su fondovi
Europske unije koji su prvenstveno zamisljeni kao financijski instrumenti koji podupiru
provedbu pojedine politike Europske unije u drzavama ¢lanicama. Ministarstvo regionalnog
razvoja i fondova Europske unije je u sklopu Operativnog programa Konkurentnost i kohezija
2014. — 2020. objavio poziv podrske razvoju hotela s dodatnim sadrzajima na koji se mogu
prijaviti mala i srednja poduzeca, a cilj poziva je produljenje turisticke sezone i podizanje
konkurentnosti turisticke destinacije kroz povecanje kvalitete i dodatne ponude hotela.
Minimalni iznos bespovratnih sredstava koja se dodjeljuju ovim pozivom iznosi milijun, a
maksimalni iznos 10 milijuna kuna. Prihvatljive aktivnosti su ulaganja u izgradnju i opremanje
novih ili rekonstrukciju i opremanje postojecih gradevina koje ¢e ispuniti minimalne uvjete i
uvjete za kategoriju 3, 4 ili 5 zvjezdica iz skupine Hoteli te ulaganja u izgradnju i/ili realizaciju
dodatnih sadrzaja postoje¢ih ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli, kategorije 3, 4 ili 5

zvjezdica®’.

Iz europskih strukturnih i investicijskin fondova (ESIF) za razdoblje 2014. — 2020. godine
Republici Hrvatskoj je na raspolaganju ukupno 81,56 mird. kn. Do 28. sije¢nja 2021. godine
ugovoreni su projekti u vrijednosti od 92,49 mird. kn odnosno 113,40% dodijeljenih sredstava,
s tim da je Operativni program Konkurentnost i kohezija imao najbolji postotak ugovorenosti

sredstava od 124,71% ukupno raspolozive alokacije®®.

Kredite za male poduzetnike u Hrvatskoj daje veéina poslovnih banaka, a izdvajaju se
investicijski zajmovi i zajmovi za obrtna sredstva kroz programe ESIF Mikro i Malih zajmova
Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO)® te
investicijski krediti Hrvatske banke za obnovu i razvitak (HBOR). Ova tijela naglasak stavljaju

na podrSku malim i srednjim poduzetnicima te slabije razvijenim podru¢jima kroz koriStenje

8 Pletikosa, D. (2015): Stavovi stru¢ne javnosti o utjecaju domacih i inozemnih izravnih ulaganja na uspje$nost
poslovanja u hotelijerstvu, znanstveni rad

87 Eurokonzalting.com: Bespovratna sredstva za izgradnju, rekonstrukciju, modernizaciju i opremanije hotela,
dostupno na: https://www.eurokonzalting.com/index.php/bespovratna-sredstva-i-krediti/item/206-bespovratna-
sredstva-za-izgradnju-rekonstrukciju-modernizaciju-i-opremanje-hotela (26.12.2020.)

8 Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije: Ugovoreni projekti u vrijednosti 113,4%
dodijeljenih sredstava, dostupno na: https://razvoj.gov.hr/vijesti/ugovoreni-projekti-u-vrijednosti-113-4-
dodijeljenih-sredstava/4469, (17.2.2021.)

8 Hamagbicro.hr: ESIF pojedina¢na jamstva, dostupno na: https://hamagbicro.hr/financijski-instrumenti/kako-
do-jamstva/msp/esif-jamstva/pojedinacna/ (26.12.2020.)
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nacionalnih izvora financiranja, a posebice kroz KkoriStenje raspolozivih sredstava EU

fondova®,

% Hbor: Kako radimo, dostupno na: https://www.hbor.hr/kako-radimo/ (26.12.2020.)
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2.3. Faktori utjecaja na uspjeSnost malih hotela

Snazan je utjecaj strateskog udruzivanja malih 1 obiteljskih hotela na podizanje konkurentnosti
u globaliziranom turistickom sustavu. Zbog sve prisutnijih procesa okrupnjavanja hotelskih
grupacija mali hoteli bi trebali zajednicki suradivati u cilju postizanja bolje konkurentske

pozicije na trzistu kao i podizanja konkurentnosti hrvatskog turizma®?.

Uspostavljanje poslovnih veza izmedu hotela i ostalih poslovnih subjekata koji se pojavljuju u
procesu pruzanja usluga pogodno je zbog karakteristika turistickog trzista i turistickog
proizvoda. Kada se govori o poslovanju malih hotelskih poduzeca, takvi odnosi predstavljaju
uvjet za postizanje poslovnog uspjeha. Turisti¢ko trziste stvara potrebu strateskog udruzivanja.
Motivi i ciljevi strateskog udruzivanja malih hotela su obi¢no povecanje udjela na turistickom
trzistu odnosno koristenje prednosti koje proizlaze iz ekonomije obujma, zatim bolja promocija
i ulazak na nova trzista, efikasniji prodajni nastup te kvalitetnija usluga, dok je u pozadini uvijek

krajnji cilj postizanje dobiti i povecanje rentabilnosti®.

Najvece udruzenje malih hotela u RH jest Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela (OMH)
osnovana 2004. godine kao financijski neovisna interesna grupaciju potaknuta potrebom
rastu¢eg broja malih hotelijera za udruzenjem koje ¢e zastupati njihove specifi¢ne interese te
omoguciti stalno unapredenje kvalitete njihove ponude kao i ustrojavanje medunarodno trzi$no
prepoznatljivog brenda hrvatskih obiteljskih i malih hotela. Danas broji 146 hotela i 66
visokokvalitetna pansiona 1 agrodomacinstva s podrucja cijele Hrvatske. Misija Udruge je
okupiti najbolje obiteljske i male hotele u Hrvatskoj, koji se odlikuju posebnoscu,
prepoznatljivom kvalitetom i autenti¢noscu. Cilj je ¢lanovima udruzenja pruZziti mogucnosti za
stjecanje boljih poslovnih moguénosti, turistickom sektoru naprednu grupaciju, a lokalnim
zajednicama socijalno i ekoloski odgovornog partnera. Podciljevi udruzenja su stvaranje
medunarodno konkurentnog proizvoda utemeljenog na kvaliteti, posebnosti 1 autenti¢nosti;
osiguranje boljih uvjeta nabavu kapitala; stjecanje kredibiliteta i utjecaja u odnosu na nositelje
turisticke politike; podizanje kvalitete smjeStajnih objekata 1 njihovih usluga kroz programe

certifikacije kvalitete te edukacije i savjetovanja®.

Hrvatska eko-oznaka za smjestaj u turizmu za male i obiteljske hotele nastala je kao suradnja

Udruge malih i obiteljskih hotela te Ministarstva turizma prateci strukturu Europske eko-0znake

1 Vlahov, A. (2014): Stratesko udruzivanje u funkciji podizanja konkurentnosti malih i obiteljskih hotela u
Hrvatskoj. Acta Turistica. Vol. 26. No. 1.

92 Mori¢ Milovanovi¢, B. (2013): Strateski pristup umreZavanju malih i srednjih poduzeéa, Ekonomska misao i
praksa, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

9 Omh.hr: O udruzi, dostupno na: https://www.omh.hr/hr/udruga/o-udruzi/2010 (26.12.2020.)
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Eco-flower. Dodjela eko-znaka jedan je od alata zastite okoli$a, i to izravno usmjeren na trziste,
a potvrduje da se u objektu racionalno koriste energenti i sredstva za rad te da se njihova
provjera vrsi po to¢no utvrdenim procedurama. U drustvu u kojem je sve prisutnija svijest o
potrebi oCuvanja okoliSa sve je izrazenija zelja pojedinaca za aktivnom ulogom u ocuvanju
prirode i okoliSa. Prednosti posjedovanja eko-znaka za hotele su viSestruke; oznaka dokazuje
visoku kvalitetu 1 brigu o okoliSu, racionalna upotreba energije i smanjenje koli¢ine otpada
dovodi do smanjenja troskova, te istovremeno diferencira i jaca poziciju hotela na trzistu i
privlaci rastu¢i segment gostiju kojima je briga o planetu vodilja u svim segmentima Zivota, pa

tako i odmora®*.

Odrednice industrije su takve® da na neke (hotelska) poduzeéa imaju djelomiéno mo¢ utjecaja
svojim upravljackim politikama, dok na neke nemaju utjecaja ve¢ moraju iskljucivo brzo
reagirati i prilagodavati se. Vanjske odrednice uspjeSnosti Se tako Cesto sagledavaju i kao
globalne odrednice odnosno globalna kretanja (tehnoloski noviteti, poslovni ciklus svjetskog
gospodarstva i kupovna mo¢ turista, sigurnost, klimatske odrednice, kulturoloski aspekti i
trendovi na turistiCkom trzi$tu), zatim kao nacionalne odrednice (stupanj i brzina razvoja
nacionalnog gospodarstva, domaca potraznja, obrazovni sustav, kvaliteta trziSta rada,
razvijenost financijskog trziSta, razvoj infrastrukture i institucija, ulaganja u turizam, porezni
sustav, promocija zemlje) te kao odrednice pripadajuce industrije (broj sudionika i veli¢ina

poduzeca, koncentracija, barijere ulaska, strateska (ne)povezanost poduzeca).

Unutarnje odrednice su one koje su pod utjecajem poduzeca te ovise o aktivnostima i kvaliteti
upravljanja, kvaliteti organizacijske strukture i ljudskim potencijalima samog hotelskog
poduzeéa. Kao interne odrednice profitabilnosti u smislu takvih na koje hotel dobrim
poslovanjem i upravljatkom politikom moze utjecati istiCu se stupanj zaduZzenosti,

produktivnost, izdvajanja za istrazivanje i razvoj, profit, investicije, likvidnost i solventnost®.

Sezonalnost turizma nije pod kontrolom individualnog hotelskog poduzea, a njezine
implikacije rastu paralelno s rastom masovnosti turizma®’. Velik broj hotela u Hrvatskoj

povecéavao je kapacitete u glavnoj sezoni implicirajuci time negativne ekonomske implikacije

% Omh.hr: EKO HOTELI — Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela, dostupno na:
https://www.omh.hr/hr/eko-hoteli-omh-29/29 (26.12.2020.)

% Dimitri¢, M., Tomas Zikovié, I. i Matej¢i¢, V. (2018): Odrednice profitabilnosti hotelskih poduzec¢a —
usporedna analiza Primorsko-goranske zupanije i Republike Hrvatske, Ekonomsku fakultet u Osijeku

% Dimitri¢, M. et al.

9 Wall, G., Yan, M. (2003): Disaggregating Visitor Flows - the example of China, Tourism Analysis
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u vansezonskom periodu te reduciraju¢i svoju fleksibilnost i sposobnost prilagodbe

promjenama na strani potraznje koja trazi kvalitetnu i jedinstvenu uslugu.

Potrebna je jaca promocija i bolji uvjeti poslovanja malog hotelijerstva s rastere¢enjem od jos
uvijek brojnih fiskalnih i parafiskalnin naknada, kao i povoljni uvjeti financiranja i
refinanciranja postoje¢ih obveza®®. Danas su mala poduzeéa spremna brze se prilagodavati i to
je njihova neminovna prednost pred velikim hotelskim poduzeéima®. Investicija u male hotele
je definitivno jedan od nacina jacanja konkurentnosti te razvoja i implementacije postavki
odrzivog razvoja turizma. Dana$nji gosti sve viSe traze odmor i smjestaj koji ¢e biti prilagodeni
njihovim specificnim Zzeljama i potrebama, a mali i obiteljski hoteli tu stupaju u prvi plan jer
nude specifi¢an turisticki proizvod visoke kvalitete i s dodanom vrijednos¢u zbog Cega su

kljuéni za privladenje dodatnog segmenta turista tijekom cijele godine®.

% Lider.media: Mali i obiteljski hoteli dobro popunjeni, ali problem su im visoki troskovi poslovanja, dostupno
na: https://lider.media/aktualno/mali-i-obiteljski-hoteli-dobro-popunjeni-ali-problem-su-im-visoki-troskovi-
poslovanja-33899 (26.12.2020.)

9 Krzelj-Colovi¢, Z. (2014.): Stratesko udruzivanje malih i srednjih hotelskih poduzeéa, Sveuéiliste u Rijeci,
Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu

100 poslovni.hr: Oko 1000 objekata bi uslo u sustav, ali traZe rastereéenja, dostupno na:
https://www.poslovni.hr/hrvatska/oko-1000-objekata-bi-uslo-u-sustav-ali-traze-rasterecenja-347958
(22.12.2020.)
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3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE OBILJEZJA POSLOVANJA |
FINANCIRANJA MALIH HOTELA OBZIROM NA LOKACIJU

Obzirom na izrazena sezonalna obiljezja turisticke djelatnosti u zemlji, odnosno koncentraciju
glavnine turistickog prometa (mjerenog brojem dolazaka i nocenja) u dijelu godine koji nudi
odmor kori$tenjem sunca i mora predmetna je analiza usmjerena na uspjesnost poslovanja malih

hotela obzirom na njihovu lokaciju.

Lokacija malih hotela (otoci, priobalje, zaobalje, kontinent) u analizi se razmatra u odnosu na
postojanje ili nepostojanje povezanosti lokacije malog hotela, obiljezja ponude turistickog
proizvoda (sunce i more, ostalo) i ostvarene uspjesnosti poslovanja mjereno odabranim skupom

pokazatelja.

3.1. Obiljezja osnovnog skupa i uzorka

Istrazivanje uspjesnosti i na¢ina financiranja malih hotela provelo se na uzorku od 38 hotelskih
objekata koji djeluju u okviru 30 individualnih hotelskih subjekata na prostornom obuhvatu
Republike Hrvatske i zadovoljavaju opisane kriterije podjele prema veli¢ini hotela.
Reprezentativni uzorak malih hotela odabran je iz osnovnog skupa kojeg ¢ine ugostiteljski i
turisticki objekti odnosno subjekti iz Popisa kategoriziranih turisti¢kih objekata u Republici
Hrvatskoj (6.2.2020.) koje provedbeni propisi'® svrstavaju u skupinu Hoteli te je uskladen
prema dostupnim podatcima o znacajkama poslovanja poduzeca iz Amadeus baze podataka.
Grupiranje je dalje napravljeno prema ranije danim definicijama lokacijskih kategorija (otoci,
priobalje, zaobalje, kontinent), obzirom na lokaciju pojedinog hotelskog objekta uklju¢enog u

analizu.

3.2. Konceptualni model istraZivanja

Na temelju osnovnog obiljezja veli¢ine hotelskih poduzeéa prema kriteriju broja smjestajnih
jedinica iz Popisa kategoriziranih turistickih objekata: hoteli, kampovi i marine u Republici
Hrvatskoj je prikupljen ukupni uzorak od 447 hotelskih jedinica u Republici Hrvatskoj koji se
mogu promatrati kao mali. Dalje je temeljem dostupnosti informacija o potrebnim elementima

poslovanja (vrijednost imovine, neto prihod i visina zaduzenja) iz baze podataka Amadeus za

101 Ministarstvo turizma i sporta: Propisi iz turizma, dostupno na: https:/mint.gov.hr/pristup-
informacijama/propisi/propisi-iz-turizma/107 (2.1.2021.)
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2019. godinu izdvojen strukturirani uzorak od 38 hotela, od ¢ega je 30 individualnih hotelskih
poduzecéa. Obzirom da su podatci o poslovanju javno dostupni na razini poduzeca, testiranje se
obavilo na uzorku od 30 hotelskih subjekata. Temeljem spomenutih financijskih podataka
racunali su se pokazatelji rentabilnost imovine ROA i rentabilnost kapitala ROE kao indikatori
uspjesnosti poslovanja. Pomoc¢u danih kriterija podjele osnovnog obiljezja lokacije

reprezentativni uzorak je podijeljen u kategorije priobalje, zaobalje, kopno i otoci.

Od 30 hotelskih subjekata 6 posluje na kontinentu, 8 na otocima, 15 u priobalju, te jedan u
zaobalju. Budu¢i da je iz zaobalja pristupljeno podatcima o tek jednom hotelskom poduzecu,

isto je ispusteno iz analize, Sto dovodi do kona¢nog uzorka od 29 hotelskih subjekata.

Rezultati se iskazuju metodama grafickog i tabelarnog prikazivanja kojima se prezentira

struktura hotelskih poduzec¢a prema promatranim obiljezjima.

Usporedba razlike u poslovanju se ispituje Z-testom razlika u proporciji nezavisnih uzoraka,

dok je analiza radena u statistickom softwareu SPSS 25.

Utvrdeni konceptualni model istrazivanja graficki se moze prikazati slikovnim zapisom u

nastavku.
OBILJEZJA VELICINE
HOTELA:
Broj smjestajnih jedinica
ROA
USPJESNOST POSLOVANIJA ROE
STOPA

IZVORI FINANCIRANJA

. ZADUZENJA
OBILJEZJA LOKACIJE:

SAMOFINANCIRANJA /

Priobalje
Otoci
Kontinent

Slika 3: Konceptualni okvir istraZivanja

Izvor: 1zrada autora
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3.3. Distribucija uzorka prema kategorizaciji i veli¢ini

Od 37 hotelskih objekata pod vlasnistvom 29 individualnih hotelskih subjekata koji Cine
reprezentativni uzorak ovoga istrazivanja (Vidjeti Prilog) cetiri je kategorizirano s dvije
zvjezdice, dok najveéi dio uzorka ima tri (13) ili Cetiri (17) zvjezdice. Pet zvjezdica nose tri

hotelska subjekta.

m2* m3*¥ m4*¥ w5*

Grafikon 6: Uzorak hotelskih subjekata prema kategoriji

Izvor: izrada autora

U uzorku pod regijom priobalje nedvojbeno je najvise hotela s etiri zvjezdice (11 od 21), dok
je medu hotelskim objektima na kontinentu najvise jedinica s tri zvjezdice (6 od 8).

Prema veli¢ini mjerenoj brojem smjestajnih jedinica, u uzorku je najvise vec¢ih malih hotela s
kapacitetom 41 i vise hotelskih soba i/ili apartmana (14). Hotelskih objekata s manje od 10
smjestajnih jedinica je svega tri, od 11 do 20 jedinica ima ¢etiri hotela iz uzorka, dok od 21 do
30 jedinica ima 11 hotela. Ukupno pet hotela se naslo u rasponu 31-40 soba.

U priobalju je najvise malih hotela koji broje od 21 do 30 smjeStajnih jedinica (8 od 21), na
otocima je relativno jednaka distribucija hotela obzirom na kapacitet, a u uzorku s kontinenta

je najvise hotela s viSe od 41 smjeStajnom jedinicom.
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Grafikon 7: Distribucija veli¢ine uzorka prema broju smjestajnih jedinica

Izvor: izrada autora

Na skupu raspolozivih podataka, odnosno prosjeénom broju smjestajnih jedinica hotelskog
subjekta, ukupnoj vrijednosti imovine poslovnih subjekata koji obavljaju djelatnost malog
hotelijerstva, a ukljuéeni su u uzorak te vrijednosti njihovih vlastitih sredstava (kapitala i
rezervi) na kraju 2019. godine, analizom je utvrdeno kao u nastavku:

1. prosjecna veli¢ina hotelskih subjekata ¢iji mali hoteli ¢ine uzorak mjerena brojem
smjestajnih jedinica je 32 smjestajne jedinice, pri ¢emu veci broj smjestajnih jednica od
prosjeka imaju hotelski subjekti s objektima na kontinentu (prosjek 38 smjestajnih
jedinica), dok su ispod prosjeka prema broju smjestajnih jedinica hoteli na otocima (26);

2. prosjecna vrijednost materijalne imovine hotelskog subjekta po smjestajnoj jedinici, na
kraju 2019. godine, bila je 1092,5 tisu¢a EUR;

3. realizirana ulaganja mali su hoteli iz uzorka uglavnom financirali iz tudih izvora pa je
tako prosjecna vrijednost kratkoro¢nih i dugoro¢nih obveza po smjestajnoj jedinici u
uzorku na kraju 2019. godine bila 1060 tisu¢u EUR, dok su vlastita ulaganja po
smjestajnoj jedinici 32,5 tisu¢a EUR.

Tablica 2: Analiza prosjecnih vrijednosti veli¢ine, imovine i ulaganja hotela iz uzorka

Average of Average of Average of

Kategorija lokacije Average of Broj SJ KiR/SJ Obveze/SJ Imovina/SJ
Kontinent 38,0 2,9 416,2 419,1
Otoci 26,1 27,2 1066,4 1093,6
Priobalje 32,3 47,1 13141 1361,2
Average total 31,8 32,5 1060,0 1092,5

Izvor: izrada autora
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3.4.Testiranje hipoteza

Raspolozivi skup statisti¢kih podataka iz godiSnjih financijskih izvjestaja pojedinog poslovnog
subjekta u okviru kojeg je pojedini mali hotel poslovao u 2019. godini, odnosno apsolutne
vrijednosti ukupne imovine (pasive u bilanci drustva) te vrijednosti kapitala i rezervi (takoder
u pasivi bilance drustva), provedena je analiza te su doneseni zakljuéci o prevladavajuc¢im

izvorima financiranja malih hotela uklju¢enih u uzorak.

Vanjski
izvori
financiranja

Hopa
[ =

Grafikon 8: Koristenje vanjskih izvora financiranja

Izvor: izrada autora

Temeljem navedenoga izvedeni su zakljuccei koristi li poduzece vanjske izvore financiranja ili
ne koristi (glavnica = 0 ili # 0). Na temelju iskazanog gledista zakljuc¢eno je da prema izvorima

financiranja veéi broj hotelskih poduzeca koristi vanjske izvore financiranja (n=16; 55,77%).

40



ROA za 55.10 = -3.50

4 .\Spod prosjeka djelatnosti
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Grafikon 9: UspjeSnost poslovanja usporedbom vrijednosti ROE i ROA na razini
djelatnosti

Izvor: izrada autora

Prosje¢na vrijednost pokazatelja ROA dobivena je kao omjer neto dobiti i ukupne imovine svih
subjekata iz ukupnog uzorka za koje su postojali podatci o ovim vrijednostima. Time ROA za
djelatnosti 55.10 Hoteli i sli¢ni smjestaj iznosi -3.49527264.

Vrijednost ROE vecu od prosjecne vrijednosti ROA su imala tek 4 od promatranih hotelskih
poduzeca (p=13,79%).

3.4.1. Uspjesnost poslovanja malih hotela obzirom na lokaciju
HO(1): Lokacija malih hotela ne utjece na vrstu izvora financiranja koji se koriste za ulaganje

u dugorocnu imovinu.
HO = p1=p2=p3
H1 = Hpi#bj

Nulta hipoteza pretpostavlja jednaku proporciju hotela koji koriste vanjske izvore financiranja
u sve tri regije, dok alternativna hopoteza pretpostavlja da postoji razlika izmedu bilo koje dvije
regije.
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Tablica 3: Izvor financiranja prema lokaciji

Lokacija * Vanjski izvori financiranja Crosstabulation

Vanijski izvori financiranja

DA NE Total

Lokacija Kontinent  Count 4 2 6
% within Lokacija 66,7% 33,3% 100,0%

Otoci Count 4 4 8

% within Lokacija 50,0% 50,0% 100,0%

Priobalje Count 8 7 15

% within Lokacija 53,3% 46,7 100,0%

Total Count 16 13 29
% within Lokacija 55,2% 44,8% 100,0%

Izvor: izrada autora

Najvece koristenje vanjskih izvora financiranja je utvrdeno kod promatranih hotela sa
kontinenta (66,7% hotela iz poduzorka kontinentalnih hotela), nakon ¢ega slijede poduzeca iz
priobalja (53,3% hotela iz poduzorka priobalnih hotela). Postojanje razlika nije utvrdeno
(pe=0,2876). Najmanje koriStenje vanjskih izvora financiranja je utvrdeno kod hotela koji
posluju na otocima (50,0% hotela sa otoka), a ispitivanjem razlike nije utvrdeno postojanje

razlike u odnosu na hotele iz priobalja (pe=0,4400), te hotele s kontinenta (pe=0,3343).

Nakon provedenog ispitivanja nije utvrdena razlika u vrsti izvora financiranja koji se koriste za
ulaganje u dugorocnu imovinu s obzirom na lokaciju hotela, te se hipoteza rada kojom se
pretpostavlja da lokacija malih hotela ne utjeCe na vrstu izvora financiranja koji se koriste za

ulaganje u dugoro¢nu imovinu prihvacéa kao istinita.

3.4.2. Izvori financiranja malih hotela obzirom na lokaciju
HO(2): Postoji znacajan utjecaj lokacije malog hotela na uspjesnost poslovanja mjereno

najucestalijim pokazateljima profitabilnosti — ROA i ROE.
HO = p1=p2=p3
HI = pizbj

Nulta hipoteza pretpostavlja jednaku proporciju uspjesnih hotela u sve tri regije, dok

alternativna hipoteza pretpostavlja da postoji razlika izmedu bilo koje dvije regije.
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Tablica 4: UspjeSnost prema lokaciji

Lokacija * ROE (ROA za 55.10 = -3.50) Crosstabulation
ROE (ROA za 55.10 = -3.50)

Ispod prosjeka  Iznad prosjeka

djelatnosti djelatnosti Total

Lokacija Kontinent ~ Count 5 1 6
% within Lokacija 83,3% 16,7% 100,0%

Otoci Count 8 0 8

% within Lokacija 100,0% 0,0% 100,0%

Priobalje Count 12 3 15

% within Lokacija 80,0% 20,0% 100,0%

Total Count 25 4 29
% within Lokacija 86,2% 17,8% 100,0%

Izvor: izrada autora

Medu promatranim hotelima koja posluju na kontinentu 16,7% posluje iznad ROA prosjeka
djelatnosti, dok medu poduze¢ima koja posluju na otocima niti jedno nema ROE iznad ROA
prosjeka djelatnosti. Usporedbom uspjesnosti poslovanja hotela pokazateljem ROE s otoka i
kontinenta nije utvrdeno postojanje razlike (pe=0,1154). Utvrdeno je postojanje razlike medu

hotelima sa otoka i priobalja (pe=0,0875; grani¢na razina signifikantnosti 10%).

Nakon provedenog ispitivanja utvrdeno je da hotelska poduzeca u priobalju uspjesnije posluju
u odnosu na hotelska poduzeéa na otocima, slijedom Cega se hipoteza rada kojim se
pretpostavlja da postoji znacCajan utjecaj lokacije malog hotela na uspjeSnost poslovanja

mjereno najucestalijim pokazateljima profitabilnosti prihvaéa kao istinita.
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4. ZAKLJUCAK

.....

navedene odlike otvara razliite moguénosti za Kontinuirani rast, razvoj i investiranje.
Ugostiteljstvo je temelj i preduvjet razvoja turizma, Sto hotelsku industriju postavlja na

klju¢no mjesto sastavnice turistiCke ponude pojedine destinacije.

U Republici Hrvatskoj zakonski je definirano da su hoteli poslovni ugostiteljski objekti koji
imaju propisane ugostiteljske sadrzaje te u kojima se obavljaju ugostiteljske djelatnosti i pruzaju
ugostiteljske usluge, medutim podjela hotela prema veli¢ini 0dnosno prema broju smjestajnih
jedinica nije propisana. U pravilnicima je postavljen naputak da se kao mali ili obiteljski hotel
moze sagledati ugostiteljske objekte kapaciteta do 50 smjeStajnih jedinica, u funkcionalnom
pogledu i prema nacinu pruzanja ugostiteljskih usluga, iako se oni i dalje sluzbeno statisticki
ne prate kao zasebna skupina smjestajnih objekata. Uzevsi u obzir navedenu definiciju struke
te na temelju podataka dostupnih u Popisu kategoriziranih turisti¢kih objekata: hoteli, kampovi
i marine u RH, proizlazi da u Hrvatskoj danas djeluje 447 hotelskih objekata (hotela i

aparthotela ) s manje od 50 smjestajnih jedinica.

Hoteli posluju u mjestima gdje postoji potraznja za hotelskim uslugama. Time trziSte ima
presudan utjecaj na odabir lokacije hotela, S§to lokaciju ¢ini neizostavnom komponentom
hotelskog proizvoda. Strategija odabira lokacije je individualna i svaki je hotel treba izraditi
analiziraju¢i osobitosti svoga poslovanja, no odabir lokacije nije vazniji od drugih poslovnih

odluka i sastavnica hotelskog poslovanja u pogledu dugoro¢nih poslovnih rezultata.

Analiza uspjesnosti poslovanja pojedinog poduzeca moze se provesti usporedbom financijskih
pokazatelja. Najces¢i su pokazatelji likvidnosti, zaduzenosti, aktivnosti, rentabilnosti te
investiranja. Bitan pokazatelj rentabilnosti poduzeca jest rentabilnost njegove imovine (engl.
Return on Assets — ROA) kao indikator uspje$nosti koriStenja imovine u stvaranju dobiti. Njime
se mjeri uspjesnost poduzeca u koristenju imovine za Stvaranje zarada neovisno o financiranju
te imovine. Pokazatelj koji daje uvid u sposobnost poduzeca da ostvari povrat na vlastiti ulozeni
kapital zove se rentabilnost vlastitoga kapitala (engl. Return on Equity — ROE). ROE ukazuje
na sposobnost poduzeca da stvara dodanu vrijednost — sto je pokazatelj ve¢i, vlasnici kapitala

¢e u kraCemu roku ostvariti povrat uloZenih sredstava.

Uspjesnost poslovanja poduzeca ¢esto se ocjenjuje upravo usporedbom rentabilnosti imovine i
rentabilnosti vlastitoga kapitala, §to je osnovna postavka za ocjenjivanje istinitosti jedne od

hipoteza u ovome radu.
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Unutarnji nacina financiranja su amortizacija, uplate vlasnika, naplata glavnice dugoro¢nih
plasmana i akumulirana dobit, dok se pod vanjske izvore financiranja ubrajaju krediti,
obveznice, factoring, leasing te financijska sredstva iz raznih projekata ministarstava RH
Europske unije. Investicije u dugotrajnu imovinu vidljive u imovini poduzeca uobi¢ajeno su
financirane vlastitim ili alternativnim izvorima, gdje se alternativno financiranje odnosi na
financijske instrumente van tradicionalnog financijskog sustava (crowfunding, rizi¢ni kapital,
poslovni andeli, faktoring i dr.). Zbog nemogucnosti velike veéine manjih poduzeca da svoje
poslovanje financiraju iskljucivo iz vlastitih sredstava, krediti su najvazniji vanjski izvor
financiranja, sto poslovne banke ¢ini klju¢nom financijskom podrskom za razvoj i poslovanje
malih (hotelskih) poduzec¢a u RH.

U Hrvatskoj se vaznost razvoja malog i obiteljskog poduzetnistva, a time i malog hotelijerstva,
pocela tek nedavno =znacajnije isticati i podupirati. Mali hoteli pozitivno utjeu na
diferencijaciju i podizanje kvalitete cjelokupne ponude jer su ¢esto usmjereni definiranim
segmentima gostiju. Malo hotelijerstvo potice investicije i lakse podnosi promjene od velikih
aktera u industriji. Diverzifikaciju turisticke ponude nude selektivni oblici turizma koji svoju
ponudu orijentiraju prema ciljnim skupinama i posebnim interesima turista. Tako mali hoteli i
hoteli s odlikama osobnosti, prepoznatljivosti i kvalitete imaju iznimno vaznu ulogu u okretanju

ka odrzivom turizmu i turizmu vise vrijednosti.

Na domacem turistiCkom trzi$tu nije izraZzena praksa povezivanja malih i obiteljskih hotela. U
ovom pogledu se izdvaja jedino Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela (OMH), koja
okuplja male i obiteljske hotele koji se odlikuju prepoznatljivom kvalitetom i autenti¢noscu.
Turisticko trZiSte u kojem je izrazena dominacija velikih imena stvara potrebu strateskog
udruzivanja u cilju postizanja bolje konkurentske pozicije manjih subjekata kao i podizanja

konkurentnosti cjelokupnog hrvatskog turizma.

Poslovanje malih hotela u Republici Hrvatskoj odlikuju velika ulaganja, dugi rok povrata na
ulozeno i male stope profita. Pronalazenje izvora financiranje jest najveéi problem malim i
srednjim hotelskim poduzec¢ima, osobito onima koji tek ulaze na trziste i koji time nemaju
jamstva ni reputaciju koja bi ih dovela u lagodniju poziciju za predavanje zahtjeva za kredite.
Visoki porezi, nepostojanje poticaja od strane vlasti, zahtjevi banaka koje je tesko zadovoljiti,
konkurencija koja ne posluje prema zakonu su samo neke od prepreka koje sputavaju rast malog
i srednjeg hotelijerstva. Porezno opterecenje i neuskladenost propisa usporavaju rast malog i

srednjeg poduzetnistva i povecavaju troskove poslovanja.
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Poticajno okruzenje za unaprjedenje i izgradnju malih hotela podrazumijeva koordinaciju medu
institucijama i unapredenje zakonske regulative kako bi se stvorio u¢inkovit sustav financiranja

uskladen s moguénostima hrvatskog gospodarstva.

Cilj ovoga rada je bio saznati postoje li razlike u koristenju oblika izvora financiranja (vlastiti
ili tudi) te uspjesnosti poslovanja malih hotelskih poduzeca na temelju lokacije na kojoj hoteli
djeluju. U svrhu pronalaska odgovora istrazene su karakteristike potraznje za hotelskim
proizvodom RH, odabrana je definicija malog hotela nakon c¢ega je dalje odreden
reprezentativni uzorak malih hotelskih subjekata te su ispitane dvije hipoteze na temelju

podataka o poslovanju poduzeéa iz Amadeus baze.
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4.1. Rezultati istraZivanja
Istrazivanje je dalo uvid u turisticko trziSte Republike Hrvatske te ukupnost malih hotela u

smjestajnoj ponudi koja udovoljava potraznji istog trzista.

U 2019. je u Republici Hrvatskoj ostvareno 19,6 milijuna dolazaka i 91,2 milijuna noc¢enja
turista, Sto je u odnosu na prethodnu godinu rast dolazaka za 4,8% te porast nocenja za 1,8%.
U Hrvatskoj je u 2019. godini najvise lezajeva u hotelskom smjestaju bilo u Istarskoj zupaniji
(27.665). Slijede ih Splitsko-dalmatinska i Primorsko-goranska Zupanija s priblizno 5000
kreveta manje. Tako je Istarska Zupanija ostvarila najviSe dolazaka i noc¢enja turista u 2019.,
22,9% od ukupno ostvarenih dolazaka i 28,9% od ukupno ostvarenih nocenja, a slijedi ju

Splitsko-dalmatinska zupanija s 18,7% ukupnih dolazaka i 19,7% ukupnih nocenja.

Nakon Odmaralista i slicnih objekata za kra¢i odmor, u 2019. najvise nocenja turista ostvareno
je u skupini Hoteli i sliCan smjestaj, i to 25,9 milijuna nocéenja, Sto je 28,4% od ukupno
ostvarenih nocenja. U odnosu na 2018., u ovoj vrsti smjeStaja ostvareno je 5,8% viSe dolazaka

12,2% viSe nocenja turista.

U Hrvatskoj su u 2019. 10% hotelskih kapaciteta ¢inili hoteli s 5 zvjezdica, hoteli s Cetiri
zvjezdice Cine Cak 50% hotelske ponude Republike Hrvatske, tri zvjezdice Cine 34%

sveukupnog broja hotela u RH, dok hoteli s dvije zvjezdice ¢ine 6%.

IskoriStavanjem potencijala lokacije i diferencijacije prema odredenom segmentu gostiju uz
profesionalno upravljanje i individualni pristup gostu razvijaju se kapaciteti koji imaju

dugoro¢ni potencijal popunjenosti tijekom cijele godine.

Prema Popisu kategoriziranih turisti¢kih objekata: hoteli, kampovi 1 marine u RH u Hrvatskoj
je u 2019. bilo 447 malih hotela (hotela i aparthotela s manje od 50 smjestajnih jedinica). U
kontinentalnom dijelu zemlje nalazi se ukupno 28%, odnosno 126 hotelskih objekata, dok je
preostalih 72% (321 hotelski objekt) malih hotela locirano ponajvise na podru¢ju Splitsko-
dalmatinske turisti¢ke regije (24%), Istre (11%) i Kvarnera i gorja (13%) i grada Zagreba (9%).

Uzrok visokog stupnja sezonalnosti turizma u Republici Hrvatskoj jest oslanjanje na jednoli¢nu
ponudu koju vecinski €ini proizvod sunca i mora, kao i smjestaj koji je koncentriran poglavito
na obali, sto nikako ne pogoduje razvoju cjelogodisnjeg turizma. Najveci udio u noc¢enjima
tijekom cijele godine u Hrvatskoj imaju lipanj, srpanj i kolovoz. U tri spomenuta mjeseca
ostvareno je ¢ak 73,4% nocenja cijele 2018. godine. Prostorna koncentriranost hrvatskog

turizma je takoder izrazena. Polovina ukupnih noc¢enja tijekom 2018. godine (48,7%) ostvarila
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se u samo lIstarskoj i Splitsko-dalmatinskoj Zzupaniji, a koncentracija hotela prati isti uzorak.
Kod Zupanija Kontinentalne Hrvatske sezonalnost je manje izrazena: vise od 50% turistickih
noc¢enja na kontinentu RH ostvari se tijekom vremenskog razdoblja od pet ili Sest mjeseci.
Razina sezonalnosti lokaliteta na kojem hotel posluje moze direktno uvjetovati potrebu za
pomoci u podmirivanju tekucih obveza hotelskog poduzeca, jer im vlastiti izvori nisu dostatni.
Hoteli koji posluju u obalnim, visoko sezonalnim dijelovima Hrvatske intenzivno posluju tek
par mjeseci u godini, dok hotelski objekti na kontinentu svoje poslovanje ne vezu direktno uz

jedan proizvod i vremensko razdoblje te ¢esto imaju stabilne prihode znacajno dulji dio godine.

Obzirom na postojanje financijskog podatka o visini glavnice kredita po pojedinom hotelskom
subjektu zakljucilo se koristi li poduzeée vanjske izvore financiranja ili ne. Prema izvorima
financiranja veci broj hotelskih poduzeca koristi vanjske izvore financiranja, i to 55,17%

promatranog uzorka.

Usporedujuéi vrijednosti ROE s pokazateljem ROA racunatim na razini djelatnosti 55.10

vidljivo je da velika vecina subjekata posluje ispod razine djelatnosti (Cak 86,21%).

Hoteli koji posluju u kontinentalnoj regiji RH najvise koriste vanjske izvore financiranja, nakon
cega slijede poduzeca iz priobalja. Najmanje koriStenje vanjskih izvora financiranja je utvrdeno
kod hotela koji posluju na otocima. Testovima nije utvrdena razlika u vrsti izvora financiranja
koji se koriste za ulaganje u dugorocnu imovinu s obzirom na lokaciju hotela, Sto postavljenu
hipotezu kojom se pretpostavilo da lokacija malih hotela ne utjece na vrstu izvora financiranja

koji se koriste za ulaganje u dugoro¢nu imovinu ¢ini istinitom.

Uzimaju¢i prosje¢nu vrijednost pokazatelja ROA za djelatnost 55.10 16,7% hotela iz
kontinentalne regije posluje iznad prosjeka djelatnosti, dok medu poduzeéima koja posluju na
otocima niti jedno nema ROE iznad ROA prosjeka djelatnosti. Usporedbom uspjesnosti
poslovanja hotela pokazateljem ROE sa otoka i kontinenta nije utvrdeno postojanje razlike.

Medutim utvrdeno je postojanje razlike medu hotelima sa otoka i1 priobalja.

Ispitivanjem je utvrdeno da hotelska poduzeca u priobalju uspjesnije posluju u odnosu na
hotelska poduzeca na otocima, slijedom ¢ega se hipoteza kojim se pretpostavlja da postoji
znaCajan utjecaj lokacije malog hotela na uspjeSnost poslovanja mjereno najucestalijim

pokazateljima profitabilnosti moze prihvatiti kao istinita.
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4.2. Doprinos istrazivanja

Doprinos rada i istrazivanja jest u isticanju malih i obiteljskih hotela kao bitnih dionika u
ukupnoj smjestajnoj ponudi RH i kao kreatora diverzificirane usluge te dodane vrijednosti. U
donosenju zakljucka o obiljezjima financiranja te uspjes$nosti poslovanja istih poduzeca koristili
su se stvarni podatci iz raspolozivih baza te na osnovu statistickih podataka, $to upucuje da su
dobiveni rezultati relevantni te da nisu podlozni subjektivnosti §to bi moglo biti slucaj s

rezultatima prikupljenima anketnim upitnicima.

KorisSteni su podatci iz 2019. godine sakupljeni za vrijeme normalnih turistickih kretanja (stanje
prije COVID-19 pandemije) zbog ¢ega istrazivanje ¢ini kvalitetnu bazu za usporedbu za buduca

ispitivanja na istu ili povezanu temu.

Analiza raspolozivog skupa statistickih podataka o poslovanju poslovnih subjekata u skupini
malih hotela u 2019. godini pokazuje kako je mogucée analizom statistickih podataka saciniti
uvid u jedan aspekt poslovanja malih hotela, koji moze biti relevantna osnova, izmedu ostalih
saznanja, za definiranje strategije i politika potpore i poticanja malog hotelijerstva u zemlji,
posebno u sucelju s ocigledno negativnim i dugotrajnim utjecajima globalne epidemije korona

virusom na turisticki sektor u zemlji.

Dokazivanje obiju postavljenih hipoteza stavlja naglasak na bitnost daljnjeg promisljanja
odgovornih vlasti u vidu poboljsanja uvjeta za male hotele, ravnomjernog razvoja turizma svih
regija i stvaranja uvjeta koji bi za cilj imali transformaciju prekomjernog apartmanskog

smjestaja u hotele.
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4.3. Ogranicenja istrazivanja
Ogranicenje istrazivanja je svakako dostupnost potrebnih podataka za izra¢un svih potrebnih

pokazatelja, zbog Cega je reprezentativni uzorak malen u odnosu na ukupni uzorak.

Takoder, rezultati su prikupljeni na razini jedne godine bez referenciranja na prethodne godine.
Navedeno dovodi u pitanje relevantnost zakljuaka izvedenih na temelju to¢nost rezultata
predmetne analize. Medutim, napominje se kako je moguce, primjenom istog skupa analitickih
postupaka u narednom razdoblju analizirati poslovanje poslovnih subjekata u skupini malih
hotela tijekom 2020. i narednih godina, uvazavaju¢i kriterij utvrdene lokacije, radi usporedbe
rezultata poslovanja prije i u razdoblju utjecaja pandemije COVID-19 na poslovanje malih

hotela.

Ogranic¢enjem se takoder moze smatrati i nepostojanje jasne definicije malog hotela, $to takoder
moze znaliti da kriterij od 50 smjeStajnih jedinica nije ispravan odgovarajuci kriterij

klasifikacije malih hotela u hotelskoj industriji u zemlji i Sire.
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SAZETAK

Hotelska industrija je od zacetaka turizma nositelj turisticke ponude. Mali hoteli se u Hrvatskoj
zakonski ne izdvajaju kao zasebna kategorija smjestaja, no njihovo je djelovanje zato uredeno
pravilnicima i struénim misljenjima primjenjivima na poslovanje malih poduze¢a. Mali i
obiteljski hoteli jesu specifiCan smjestaj kojeg odlikuje autenti¢na usluga, sinergija S
lokalitetom u kojem djeluju te individualni pristup gostu koji boravak u ovakvom smjestaju
Cine zaokruzenim iskustvom. Lokacija je neodvojiva iz jednadzbe sastavnica poslovanja malog
hotela, $to upucuje na vaznost odabira mjesta i pozicije prilikom investiranja — na $to jedno
poduzeée moze utjecati, te na bitnost promicanja jednakosti u pogledu moguénosti za
ravnomjerni razvoj i financiranje malih poduzeéa od strane vlasti, na §to jedno poduzece ne
moze utjecati. Promoviranje i poticanje malog hotelijerstva klju¢ je razvoja odrzive ponude

turizma u zemljama poput Hrvatske koje odlikuje nekontrolirani rast privatnog smjestaja.

Kljuéne rijedi: hotelska industrija, mali hoteli, lokacija u poslovanju, mjere uspjesnosti, odrzivi

turizam

SUMMARY

Since the beginnings of tourism activity, the hotel industry has been the main holder of the
tourism offer. In Croatia, small hotels are not defined by law as a separate accommodation
category, but regardless of that their business is still controlled by different regulations and law
amendments which apply for all small business entities. Small and family hotels are without a
doubt specific accommodation characterized by authentic service, synergy with the location
and individual approach to each and every guest which makes a stay in such accommodation a
well-rounded and unique experience. Location is inseparable from all components and factors
which make a small hotel business. This indicates the importance of choosing the right site and
position when investing — which is something that a company can have influence on, and the
importance of promoting equality in terms of opportunities for small business development and
financing, which individual companies cannot have say in. Promoting and encouraging small
hotel businesses should be an important part of sustainable tourism policies in countries like

Croatia, where mass tourism is present due to uncontrolled growth of private accommodation.

Key words: hotel industry, small hotels, location in business, performance measurement,

sustainable tourism

57



POPIS TABLICA

Tablica 1: Smjestajni kapaciteti u RH prema Zupanijama ............cccccocevenineninienennn, 18
Tablica 2: Analiza prosjecnih vrijednosti veli¢ine, imovine i ulaganja hotela iz uzorka

.............................................................................................................................................. 39
Tablica 3: Izvor financiranja prema loKaCiji........ccocevvveiveieiiieie e 42
Tablica 4: UspjeSnost prema loKaciji...........c..ccoooviiiiiiiiiii e 43

POPIS SLIKA / GRAFOVA

Slika 1: Dolasci i noenja turista prema vrstama turistickih smjeStajnih objekata .... 16
Slika 2: Struktura nocenja turista prema vrstama turisti¢kih smjestajnih objekata.. 16

Slika 3: Konceptualni okvir istraZivanja................cccoooiniiiiii 37

Grafikon 1: Usporedba strukture hotela u RH po kategorijama u 2018. i 2019. godini

.............................................................................................................................................. 17
Grafikon 2: Udio pojedinoga mjeseca u ukupnim nocenjima cijele godine Splitsko-
dalmatinske Zupanije, prosjek 2016. — 2018., U %0...........cccooviriiiiiiiiiiiiciie, 22
Grafikon 3: Udio pojedinoga mjeseca u ukupnim noéenjima cijele godine Dubrvacko-
neretvanske Zupanije, prosjek 2016. — 2018., U %0........ccceiiiiiiiiiiiiic e 23
Grafikon 4: Udio pojedinoga mjeseca u ukupnim noéenjima cijele godine grada
Zagreba, prosjek 2016. — 2018., U Q0....cceiiiiiiiiiie et 24
Grafikon 5: Prostorni raspored malih hotela U RH ..., 28
Grafikon 6: Uzorak hotelskih subjekata prema Kategoriji .........ccccoeveniiineninieniennnn, 38
Grafikon 7: Distribucija veli¢ine uzorka prema broju smjestajnih jedinica................ 39
Grafikon 8: Koristenje vanjskih izvora financiranja.............ccccocooiiiiiiniinincinn, 40

Grafikon 9: Uspjesnost poslovanja usporedbom vrijednosti ROE i ROA na razini
[0 1= F= U [0 1] X OSSR RURSPPSRTN 41

58



PRILOZI

Prilog 1: Uzorak subjekata i karakteristike poslovanja poslovnih subjekata (malih hotela) iz uzorka obzirom na lokaciju
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Kr$inica 104,
20260 Korcula

Sob
a

25

23

23

31

33

20

Broj smjestajnih jedinica

Obiteljski ~ Hotelski

h h

soba apartman
a

1

7

15

12

Studio Apartman ~ Ukupn
apartman = a 0
a

25

10

30

23

46

45

20

Neto
dobit
(000
EUR)

315

169

-142

509

27

10.99

1.448

Glavnic
a

(000
EUR)

45

2.602

876

Ukupn
a

imovin
a

(000
EUR)

1.613

8.997

9.344
54.662
1.010

102.43

39.313

ROA =
neto
dobit/
ukupna
imovin
a

0,20

0,02

-0,02

0,01

0,03

0,11

0,04

ROE =
neto
dobit /
glavnic
a

0,00

3,75

0,00

0,20

0,00

0,00

1,65

Vanjski
izvori
financiranj
a

DA

NE

DA

NE

DA

DA

NE

ROE >
ROA

neuspjesno

uspjesno

uspjesno

uspjesno

neuspjesno

neuspjesno

uspjesno

ROA za
55.10 = -
3.4952726
4

Ispod
prosjeka
djelatnosti

Ispod
prosjeka
djelatnosti

Ispod
prosjeka
djelatnosti

Ispod
prosjeka
djelatnosti

Ispod
prosjeka
djelatnosti

Ispod
prosjeka
djelatnosti

Ispod
prosjeka
djelatnosti



Kalamota
4*

Gornje
Celo 17,
20221
Kolocep

DUBROVNIK
SEA SUN
HOTELS d.o.o0.
Sipéine 2,
20000
Dubrovnik

10

424 560 8.325

0,05

0,76

NE

uspjesno

Ispod
prosjeka
djelatnosti

3. KONTINENT
Objekti = Sjediste
kategorij = objekta
a (ulicai
mjesto)
Zagreb Damira
2* Tomljanovié¢
a
Gavrana 5,
10000
Zagreb
Jadran Vlagka 50,
3* 10000
Zagreb
Galerija | Pogaciceva
3* 9,
10000
Zagreb
Orient Trnjanska
Express cesta 11/E,
(ex 10000
Dora) 3* | Zagreb
Bijela Kolodvorska
kuca 3* ul. 12,
48000
Koprivnica
Terme Toplicka
JezerGica = cesta 80,
3* 49240 Donja
Stubica

Subjekt

(koji posluje
s objektom,
naziv, ulica i
mjesto)
HUP-
ZAGREB
d.d.

Trg
KreSimira
Cosica 9,
10000
Zagreb

MAXIMUS
d.o.o.
Trnjanska
cesta 1le,
10000
Zagreb

HOTEL
PODRAVIN
Ad.o.0.
Hrvatske
drzavnosti 9,
48000
Koprivnica
TERME
JEZERCICA
d.o.o.

Zinke Kunc
47, 42000
Varazdin

Sob

a

46

49

17

28

10

43

Obiteljski
h
soba

Broj smjestajnih jedinica

Hotelskih
apartman
a

Studio
apartman
a

Apartman
a

Ukupn

0

46

49

18

36

11

47

Neto Glavnic = Ukupn

dobit a a
(000 (000 imovin
EUR) EUR) a
(000
EUR)
10.68 256 = 88.561
9
20 0 1.157
5 0 2.846
16 573 7.489

ROA =
neto
dobit /
ukupna
imovin
a

0,12

0,02

0,00

0,00

ROE =
neto
dobit /
glavnic
a

41,83

0,00

0,00

0,03

Vanjski
izvori
financira
nja

NE

DA

DA

NE

ROE >
ROA

uspjesno

neuspjesno

neuspjesno

uspjesno

ROA za
55.10 = -
3.4952726
4

Iznad
prosjeka
djelatnosti

Ispod
prosjeka
djelatnosti

Ispod
prosjeka
djelatnosti

Ispod
prosjeka
djelatnosti



Gem 3* Kralja
Zvonimira
120,
32100
Vinkovci

Garden Rakarska

Hill 4* 1A,
10410
Velika
Gorica

Izvor: izrada autora

GEM d.o.0.

Kralja
Zvonimira
120,

32100
Vinkovci
CRV d.o.0.
Rakarska
1/A, 10410
Velika
Gorica

47

39

50

45

25

136

0

0

4.793

5.075

0,01

0,03

0,00

0,00

DA

DA

neuspjesno

neuspjesno

Ispod
prosjeka
djelatnosti

Ispod
prosjeka
djelatnosti



