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1. UvVOD

1.1. Predmet i cilj istraZivanja

Adekvatno gospodarenje municipalnim otpadom jedan je od vaznijih aspekata brige za okolis.
Uzimajuéi u obzir da je koli¢ina otpada proizvedena po stanovniku u stalnom porastu, postavlja
se pitanje kako zbrinuti sve veée nakupine otpada te ih ponovno iskoristiti 1 time usmjeriti
gospodarstvo ka cirkularnoj ekonomiji. Cirkularna ekonomija ili kruzno gospodarstvo sve je
¢eS¢i pojam u planiranju novih strategija, unaprjedenju gospodarstva u cjelini, ali 1 nac¢inu
zivota ljudi (Europska Komisija, 2019). Predstavlja novi oblik ekonomskog modela izgraden
na smanjenju, ponovnoj uporabi i reciklazi otpada. Kada proizvod kona¢no dosegne kraj svog
zivotnog ciklusa, ponovno se koristi, $to uvelike pridonosi rastu gospodarstva, inovacijama te
nastajanju novih poslova (Europska Komisija, 2019). Svjetska gospodarstva trenutno
funkcioniraju unutar linearnog modela ekonomije, a stanovnici Zive po principu "uzmi-Koristi-
baci" $to je naposljetku dovelo do neodrzivosti sustava, iscrpljenih prirodnih resursa, velikih
koli¢ina otpada i toksi¢nih sastojaka u proizvodima (Europska Komisija, 2019). Posljedice
ovakvog modela su, izmedu ostalog, globalno zatopljenje, ekstremne vremenske neprilike,
gubitak biljnih i Zivotinjskih vrsta, nastanak novih bolesti, itd. Stoga je izrazito bitno da se
proizvedeni otpad reciklira, kompostira ili iskoristi na neki drugi na¢in. Recikliranje predstavlja
postupak materijalne oporabe koji ukljucuje prikupljanje 1 odvajanje razli¢itih materijala kako
bi se zatim koristili za izradu novih proizvoda (Unites States EPA, 2020). Za razliku od
recikliranja, kompostiranje je prirodni proces bioloske razgradnje organskih materijala ¢iji je
rezultat kompost koji sadrzi humus i druge hranjive tvari (Unites States EPA, 2020). Uz
recikliranje i kompostiranje se zadnjih nekoliko godina stavlja poseban naglasak na takozvano
precikliranje i "upcikliranje”, odnosno kreativnu oporabu. Precikliranje je oblik recikliranja u
kojem se sprjecava nastajanje otpada Sto ukljuCuje izbjegavanje proizvoda koji generiraju otpad
¢ime se smece eliminira prije nego Sto nastane (United States EPA, 2020). S druge strane,
kreativna oporaba je proces pretvaranja nusproizvoda, otpadnih materijala, beskorisnih ili
neZeljenih proizvoda u nove materijale ili proizvode (Habitat for Humanity, 2021). Krajnji cilj

je identi¢an: smanyjiti koli¢inu otpada.

Neadekvatno gospodarenje otpadom problem je svih ljudi na svijetu. Gomilanje otpada ima
direktan, ali i indirektan utjecaj na okoli§ i ljude u njemu. Cak i uredenim zemljama koje ve¢
desetlje¢ima pravilno i uspjesno gospodare otpadom, postotak recikliranog ili kompostiranog

otpada je niZi od potrebnog kojim bi se sprijecio njegov kontinuirani rast. U Hrvatskoj, naZalost,



u vecini gradova ne postoji infrastruktura za prikupljanje, odvajanje i recikliranje otpada, a
zajedno s needucirano$c¢u i nezainteresiranos¢u gradana, predstavlja glavni problem u provedbi

plana odrzivog gospodarenja otpadom.

Cilj ovoga istrazivanja je ispitati determinante koje najznacajnije utjeCu na recikliranje
kucanstava u gradu Kastela. Kastela su tek krajem 2019. godine pocela reciklirati prema
principu "curbside" recikliranja koje ukljucuje sakupljanje i odvajanje otpada u kucanstvima
koje se zatim na tjednoj bazi prikuplja 1 odvodi u reciklazni centar ili dvorisSte. Takoder, pokusSat
Ce se istraziti stav stanovniStva prema materijalima Koji se mogu reciklirati te smatraju li da se

paleta treba prosiriti dodatnim materijalima.

1.2. Metode istrazivanja

U svrhu izrade zavrS$nog rada koristile su se induktivne i deduktivne metode, metoda analize,
sinteze 1 kompilacije te metoda anketiranja. Obrada teme, pojmovno odredenje i razrada
teorijskog dijela rada zahtijevali su koriStenje znanstvenih i strucnih ¢lanaka, stru¢ne literature
te internetskih ¢lanaka. Uz analizu sekundarnih podataka, provedeno je i empirijsko istrazivanje
pomocu online ankete izradenoj na platformi lka. Anketni upitnik se sastoji od osam pitanja i
prostora za komentar, Kkritiku ili sugestiju. Pomocu upitnika ispitivali su se stavovi potrosaca
vezani za recikliranje, kreativhu oporabu i precikliranje te zadovoljstvo gospodarenjem
otpadom u Kastelima. Upitnik je takoder sadrzavao demografska pitanja, odnosno pitanja

vezana za spol, dob i razinu ostvarene edukacije.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Zavrs$ni rad se sastoji od dva dijela; prvi dio se odnosi na proucavanje postojece literature, a
drugi se odnosi na rezultate 1 saznanja dobivena iz empirijskog istraZivanja. Strukturiran je u
obliku ¢etiri poglavlja. Nakon uvodnog dijela, slijedi teorijski dio rada u kojem se definiraju
pojmovi znacajni za gospodarenje otpadom, obraduje se Plan gospodarenja otpadom na razini
Republike Hrvatske te na razini Grada Kastela. Takoder su definirane determinante za koje se
smatra da znacajno utjeCu na reciklazne navike gradana. Uz to je objasnjena teorija i model
preko kojih se predvida ponasanje pojedinca prema okolisu. Trece poglavlje ¢ini empirijski dio
rada, odnosno metodologija te rezultati anketnog upitnika. Posljednje poglavlje sastoji se od

zaklju¢nih razmatranja.



2. TEORIJSKI DIO RADA

2.1. Gospodarenje otpadom

Bitno je istaknuti i definirati pojmove koji ¢e biti koriSteni u daljnjem tekstu. Gospodarenje
otpadom ukljucuje djelatnosti sakupljanja, prijevoza, oporabe i zbrinjavanja, nadzor nad ovim
postupcima, nadzor i mjere koje se provode na lokacijama nakon zbrinjavanja otpada te radnje
koje poduzimaju trgovac otpadom ili posrednik (Grad Kastela, 2019). Zakon o odrzivom
gospodarenju otpadom otpad definira kao svaku tvar ili predmet koji posjednik odbacuje,
namjerava ili mora odbaciti, ali se otpadom smatra i svaki predmet i tvar ¢ije su sakupljanje,
prijevoz 1 obrada nuzni u svrhu zastite javnog interesa (Vlada Republike Hrvatske, 2017).
Nadalje, Fond za zaStitu okoliSa 1 energetsku ucinkovitost definira otpad kao skup tvari
kemijskog, bioloSkog ili nuklearnog podrijetla koji moZe nastati iskljuc¢ivo ljudskom
djelatnos¢u (FZOEU, 2020). Otpad se dijeli na kruti, tekuci 1 plinoviti, inertni (ne podlijeze
znacajnim fizikalnim, kemijskim 1/ili bioloSkim promjenama) te na neopasni i opasni
(industrijski 1 medicinski visak) otpad (FZOEU, 2020). Municipalni, tj. komunalni otpad je u
sustini neopasan, a predstavlja otpad iz kucanstva i otpad koji je po prirodi i sastavu sli¢an
otpadu iz kucanstva, osim proizvodnog otpada i otpada iz poljoprivrede i1 Sumarstva
(Zagrebacki centar za gospodarenje otpadom, 2017). Upravo zbog ovih svojstava, municipalni
otpad se odlaze na deponije, ali zapravo Sto veci postotak treba reciklirati, kompostirati ili, ako
je to mogucée, popraviti i ponovno iskoristiti. U trenutku kad je Europska Unija donijela odluku
da ¢e Europa do 2050. godine biti prvi klimatski neutralan kontinent, treba vidjeti kakvu ¢e
ulogu u svemu tome odigrati Hrvatska s obzirom da je ve¢ identificirana kao jedna od Clanica
koja nije ispunila zahtjeve da ¢e do 2020. godine reciklirati najmanje 50% municipalnog otpada
(Europska Komisija, 2018). Prema izvjeS¢u Europske Komisije (2018) Hrvatska je u 2016.
godini reciklirala samo 21% municipalnog otpada, dok je ¢ak 77% odlagano na odlagalista, t;.
Hrvatska injeni gradani otpad tretiraju kao "smece", a ne kao resurs. U izvjeS¢u Komisija (2018)
izdaje i nekoliko preporuka, primjerice da se bolje koriste sredstva iz ESI fondova, ali i da ta
sredstva ne budu uloZena samo u centre za gospodarenje otpadom, ve¢ i na kucanstva i podrSku
gradanima da recikliraju. Upravo to dovodi nas do glavnog problema. U gradovima u kojima
postoji adekvatna infrastruktura, gradani i dalje ne recikliraju u dovoljnom postotku. Stovise,
ne smatraju recikliranje korisnim niti misle da ono ima utjecaja. Veliki broj gradana, primjerice,
ne zeli reciklirati jer su miSljenja da sav odvojeni otpad ionako zavrsi na istom mjestu i da se

uopce ne reciklira, tj. povjerenje u sustav gotovo da i ne postoji.



2.2. Plan gospodarenja otpadom u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2017. -2022. godine

Plan gospodarenja otpadom Republike Hrvatske osnovni je dokument za gospodarenje
otpadom. Okvir za pripremu plana su Strategija gospodarenja otpadom Republike Hrvatske
(,,Narodne novine* br. 130/05), postojeéi zakonski propisi te smjernice Europske Unije. Planom
gospodarenja otpadom definiraju se ciljevi koje je potrebno posti¢i do 2022. godine u odnosu

na 2015. godinu.

Koli¢ina komunalnog otpada po stanovniku Europske Unije je u 2017. godini iznosila 487 kg,
dok je u Hrvatskoj ta kolic¢ina bila 416 kg po stanovniku (Eurostat, 2019). Razlog tome je $to
Hrvatska spada u manje razvijene ¢lanice Europske Unije koje u pravilu generiraju manje
koli¢ine otpada. Iako Hrvatska proizvodi manje otpada, kolic¢ina koja se reciklira i kompostira
je porazavajuée niska. U Hrvatskoj se reciklira i kompostira tek 16% otpada dok je europski
prosjek 43% (Za ljepSu nasu, 2018). Vecina gradova u Hrvatskoj nema izgradenu infrastrukturu
za prikupljanje, odvajanje i recikliranje otpada, a oni koji imaju, nailaze na nisku stopu

zainteresiranosti stanovnistva, kao 1 nepovjerljivost u sustav.
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Bitno je uzeti u obzir i utjecaj turizma. U 2015. godini, turizam je ¢inio ¢ak 6% ukupne koli¢ine
komunalnog otpada, odnosno 98.960 tona (Narodne Novine, 2017). Zbog utjecaja turizma
postoji znacajna razlika u koli¢ini proizvedenog otpada s obzirom na Zupaniju. Priobalne
zupanije, kao $to su Primorsko-goranska, Istarska ili Zadarska, proizvode mnogo vece koli¢ine

otpada od kontinentalnih Zupanija, primjerice Krapinsko-zagorske ili Varazdinske.
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Prikaz 2.: Specifi¢na koli¢ina proizvedenog komunalnog otpada u 2015., po Zupanijama

Izvor: HAOP (2016.)

Takoder je bitan podatak da se u razdoblju od 2010. do 2016. broj reciklaznih dvoriSta povecao
sa 17 na 84, ali se koli¢ina odvojenog otpada nije znacajnije povecala (Vlada Republike
Hrvatske, 2017). Reciklazno dvoriSte predstavlja nadzirani ogradeni prostor namijenjen
odvojenom prikupljanju 1 priviemenom skladiStenju manjih koli¢ina posebnih vrsta otpada, a
prema potrebi moZze biti 1 mobilno (Narodne Novine, 2017). Reciklazni centar je Siri pojam,
ukljucuje sklop gradevina i1 uredaja za sakupljanje 1 obradu komunalnog otpada, a moze se
sastojati od centra za ponovnu oporabu, reciklaznog dvoriSta, postrojenja za sortiranje te

postrojenja za biolosku obradu prikupljenog otpada (Narodne Novine, 2017).

Sukladno Planu za gospodarenje otpadom, prvotni je cilj osigurati provodenje mjera za
sprjeCavanje nastanka otpada putem uspostava Centara za ponovnu oporabu i osiguranja
potrebne opreme za ku¢no kompostiranje. Takoder je jedan od ciljeva odvojeno sakupljanje

komunalnog otpada: na mjestu nastanka, pomocu reciklaznih dvoriSta, na javnim povr§inama



te kroz provedbu propisa za posebne kategorije otpada (Narodne Novine, 2017). Nadalje,
Odluka ukljucuje 1 provedbu prikupljanja biootpada, kao i papira, kartona, metala, stakla i
plastike. Sto se ti¢e mijeSanog komunalnog otpada, prikupljat ¢e se u okviru javne usluge
prikupljanja koju pruza davatelj usluge. Ocekivane promjene implementacijom sustava
ukljucuju smanjenje ukupne koli¢ine komunalnog otpada u 2022. godini na maksimalno
1.571.222 tona (Narodne Novine, 2017). Takoder se planira odvojiti najmanje 942.733 tone
komunalnog otpada u obliku papira, kartona, plastike, biootpada i sl. Od ukupno prikupljenog
komunalnog otpada, najmanje 201.116 tona ¢ini biootpad, dok ¢e najmanje 741.617 tona Ciniti
korisne sirovine poput plastike, papira, stakla, kartona i dr. Na ovaj ¢e nacin preostati najvise
628.489 tona mijeSanog komunalnog otpada, odnosno 40% od ukupnog komunalnog otpada

(Narodne Novine, 2017).

2.3. Gospodarenje otpadom u Gradu Kastela

Kastela su grad koji se sastoji od sedam spojenih naselja u Srednjoj Dalmaciji. Administrativno
pripadaju Splitsko-dalmatinskoj zupaniji. Na zapadu grani¢e s Trogirom, a na istoku sa Splitom
1 Solinom. Iznad Grada se proteze planina Kozjak. Od prvog popisa pa sve do danas, Kastela
biljeze kontinuirani rast stanovnistva, a prema podacima iz 201 1. na ovom podrucju Zivi 38 667
stanovnika u 12 530 kucanstava (DZS, 2011). Prosjecan broj osoba u kucanstvu iznosi 3,07

(DZS, 2011).

Na podru¢ju Grada Kastela prikupljanje komunalnog otpada obavlja Cisto¢a d.0.0. Split s
kojom je Grad sklopio ugovor za sakupljanje, odvoz i odlaganje komunalnog otpada na
odlagaliste Karepovac. Kastela takoder imaju vlastiti pogon koji prikuplja pojedine vrste
otpada. 2013. godine postavljeni su spremnici za odvojeno prikupljanje papira, kartona i
nepovratne plasti¢ne ambalaze koja se vrsi na 37 lokacija. Vlastiti pogon obavlja i prikupljanje

zelenog otpada s javnih gradskih povrsina.

Poduze¢e Mali Luka postavlja kutije za odlaganje papira u gradskim i javnim ustanovama,

poduzedima te kucanstvima koja to Zele.

Od 2015. poduzece Unija papir prikuplja papir, a od 2016. poduzece Jolly-JBS d.o.0. prikuplja
plasticnu ambalazu iz spremnika postavljenih na javnim gradskim povrSinama i u sklopu
zelenih otoka. Takoder se na podrucju Grada KasStela nalazi 16 spremnika za odlaganje tekstila

koje postavlja i1 sakuplja poduzecée Tekstil vlakno.



2007. godine se uvodi sustav vaganja otpada na odlagalistu Karepovac ¢ime se dobio uvid u
koli¢inu sakupljenog otpada izrazenu u tonama, te prosje¢na godiSnja i dnevna kolic¢ina otpada
po stanovniku. Moze se primijetiti da koli¢ina komunalnog otpada raste s godinama, a i sami je

prosjek nesto visi od hrvatskog prosjeka zbog broja dolazaka i no¢enja turista.

Tablica 1.: Koli¢ina prikupljenog mijeSanog komunalnog otpada (t) na podrucju Grada

Kastela u razdoblju od 2007. do 2017. godine

Godina Koli¢ina komunalnog | Godiinja kn]iEi.na Dnevna kulifiqa
otpada (t) (kg) po stanovniku | (kg) po stanovniku
2007. 13.714 356 0.98
2008. 14.622 380 1,04
2009. 13.872 36l 0.99
2010. 15.519 403 I.11
2011. 15.954 415 1,14
2012. 14.705 382 1,05
2013. 13.408 349 0,95
2014. 12.692 330 0,90
2015. 15.102 393 1,08
2016. 14.709 383 1,05
2017. 15.787 411 1,13

Izvor: Cistoéa d.o.o. Split

Takoder je izracunata procjena koli¢ine otpada za Grad Kastela od 2018. do 2023 .godine,

temeljena na sljede¢im pretpostavkama:

— organiziranim sakupljanjem i odvozom komunalnog otpada obuhvaceno je 100%
domacinstava
— povecanje broja stanovnika za 1,33% godiSnje

— povecanje broja noc¢enja turista za 2% godis$nje



Tablica 2.: Procjena koli¢ine komunalnog otpada (t) na podrudju Grada Kastela u

razdoblju od 2018. do 2023. godine

Godisnja GodiSnja Ukupna

koli¢ina koli¢ina godidnja

Broj komunalnog komunalnog koli¢ina

Broj turistickih otpada od otpada od komunalnog

Godina | stanovnika nocenja stanovnika (t) turizma (t) otpada (t)
2018. 42.139 506.140 15.381 506 15.887
2019. 42.687 516.263 15.581 516 16.097
2020. 3.242 526.588 15.783 527 16.310
2021. 43.804 537.120 15.989 537 16.526
2022. 44.374 547.863 16.196 548 16.744
2023. 44.951 558.820 16.407 559 16.966

Izvor: Plan gospodarenja otpadom Grada Kastela

30. sijecnja 2019. godine Grad Kastela daje suglasnost trgovackom drustvu Zeleno i modro
d.o.0. za odrzavanje Cistoce i odlaganje komunalnog otpada na podrucju grada Kastela (Grad
Kastela, 2019). Odluka, izmedu ostalog, sadrzava kriterij obracuna koli¢ine otpada, standardne
veliCine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada, ucestalost odvoza, obracunska
razdoblja, adresu reciklaznog dvorista, itd. (Grad Kastela, 2019) Korisnici ove usluge su fizicke
osobe s prebivalistem na podruc¢ju Grada Kastela, fiziCke osobe s privremenim boravistem na
podruc¢ju Grada Kastela te fizicka 1 pravna osoba koja na podru¢ju Grada obavlja djelatnost

prema Odluci o Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti.

Usluga obuhvaca preuzimanje mijeSanog komunalnog i biorazgradivog komunalnog otpada
kod korisnika usluge ili na mjestu primopredaje, te preuzimanje krupnog otpada na
obracunskom mjestu ili na unaprijed dogovorenom najblizem mjestu. U trenutku
implementacije ove odluke, kucanstva na podruc¢ju Grada Kastela dobivaju spremnik za
mijeSani otpad te plastine vre¢e za sakupljanje plastike 1 papira. Kuéanstva nisu dobila

spremnike za staklo, metale, biorazgradivi otpad, itd.

Korisnici usluge su duzni ambalazu, koja nije opasni otpad, odvajati od mijeSanog komunalnog
otpada 1 ovisno o vrsti odlagati u odgovaraju¢i spremnik, predati u reciklazno ili mobilno
reciklazno dvoriSte, predati sakupljacu otpadne ambalaZe za ambalazu obuhvaéenu povratnom
naknadom, ili odloziti u odgovarajué¢i spremnik na javnoj povrsini. Opasni otpad su duzni
odvojiti te predati u reciklazno, mobilno reciklazno dvoriste ili prodavatelju proizvoda od kojih

je nastala ambalaZza ili sakupljacu povratne ambalaZze.
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2.4. Determinante koje utjecu na reciklazu

Determinante koje ¢e se kroz istrazivanje ispitati kategorizirane su u pet razli¢itih skupina:

ekstrinziéni i intrinzi¢ni poticaji, interni i eksterni voditelji, te demografske varijable.

U definiranju determinanti koristen je okvir koji su definirali Hornik et al. (1995).

poticaji

voditelji

intrinzic¢ni ekstrinzic¢ni
- lokus kontrole - nagrade
- samodostatnost - nov¢ane nagrade
- Stedljivost - drustveni pritisak
- identifikacija - drustveni utjecaj
- konzervacija - zakoni i propisi
- znanje - drustveni troskovi
- svijest - potrebno vrijeme
- predanost - transport
- losa slika - ucestalost sakupljanja
- neukost - udaljenost spremnika

dugoroc¢ni utjecaj

kratkoro€ni utjecaj

Slika 1.: Determinante ponasanja pri recikliranju

Izvor: Hornik et al. (1995): Determinants of Recycling Behavior: A Synthesis of Research Results
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Ekstrinzi¢ni poticaji

Ekstrinzi¢ni odnosno vanjski poticaji ili motivi odnose se na ponasanje potaknuto vanjskim
nagradama ili kaznama. Ukljuuju nagrade kao Sto su novac, slava, razliciti predmeti ili

pohvale; zatim drustveni utjecaj, te naposljetku zakoni i propisi.

Nagrade su uglavnom vrlo uspjesne u poticanju Zeljenog ponasSanja, ali to ponasanje najcesce
traje upravo onoliko koliko i nagrada. Pojedincu ¢e biti u interesu reciklirati ako zauzvrat dobije
nekakav oblik subvencije. Takoder ¢e biti potaknuti reciklirati ako znaju da ¢e manje platiti jer

su smanjili koli¢inu proizvedenog komunalnog otpada.

Sljede¢a stavka ekstrinzicnih poticaja je drusStveni utjecaj, odnosno drustvene norme,
odobravanje, ugled, imidZ ili o¢ekivanja drugih. Ovaj tip poticaja se pokazao kao znacajan
stimulans kada je u pitanju recikliranje. Drugim rije¢ima, osoba je bila spremnija reciklirati ako
su reciklirali ukucani, bliski prijatelji ili susjedi. Zbog druStvenog pritiska ili moguceg

negativnog misljenja drustva, pojedinci ¢e se poceti odrzivije ponasati.

Posljednja stavka ekstrinzi¢nih poticaja su zakon i propisi koji nalazu da je recikliranje nuzno

te ako izostane, dolazi do kazne, naj¢esce u novéanom obliku.

U ovom radu ¢e se ispitati sve stavke ekstrinzi¢nih poticaja, s posebnim naglaskom na drustveni

utjeca;.

Intrinzi¢ni poticaji

Prema istrazivanju iz 1995. godine, intrinzi¢ni ili unutra$nji poticaji ukljucuju: lokus kontrole,
osobnu satisfakciju prilikom izbjegavanja generiranja otpada, opée zadovoljstvo zbog
sudjelovanja u programu koji moZze pomoc¢i zajednici te naposljetku unutarnje zadovoljstvo
izazvano ocuvanjem prirodnih resursa. Intrinzi¢ni poticaji su se u dosadasnjim istrazivanjima
pokazali kao najutjecajniji 1 najdugotrajniji upravo zbog toga Sto ljudi recikliraju jer Zele, a ne
jer moraju ili ocekuju nagradu. Neke studije sugeriraju da psiholoska povezanost s nekim
pokretom moze objasniti predanost drustvenom programu poput recikliranja (Jacobs i Crews,
1984). Prema O'Reilly i Chatman (1986), vezivanje uz pokret proizlazi iz identifikacije s
ciljevima 1 vrijednostima pokreta. Drugim rije¢ima, vanjski poticaji poput drustvenog pritiska

Se mogu razviti u unutarnje.
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Interni voditelji

Interni voditelji ukljucuju kognitivne funkcije koje omogucuju osobi da reciklira ili kompostira.
To su primjerice spoznaja da je recikliranje ili kompostiranje vazno i potrebno, ili znanje o
recikliranju, odnosno kako i $to reciklirati. Ova kategorija mozda predstavlja najveéu barijeru
zbog ignoriranja, neznanja ili zabluda od strane potrosaca. Takoder, mnogi potroSaci smatraju
recikliranje 1 kompostiranje primitivnim, nepogodnim ili ¢ak gubitkom vremena. Problem
neznanja i ignorancije moze se rijesiti edukacijom, radionicama i drugim sliénim programima.
Ve¢ kod samog izbora proizvoda se moZze smanjiti koli¢ina generiranog otpada, a potroSaci

svojom potraznjom mogu potaknuti proizvodnju inovativnijih i boljih proizvoda.

Eksterni voditelji

Eksterni voditelji ukljuuju infrastrukturu koja omogucava 1 olakSava stanovnicima da
recikliraju ili kompostiraju, primjerice kante za razli¢ite vrste otpada, blizina reciklaznog centra
1 dvoriSta, odvoz smeca, ucestalost odvoza smeca, itd. U istrazivanju se naglaSava da ako
vanjske barijere (npr. nedostatak infrastrukture), nadilaze unutrasnje poticaje (npr. zelja za
recikliranjem) tada nece do¢i do recikliranja. U gradovima koji ne funkcioniraju na principu
"curbside" recikliranja, bitan eksterni voditelj je npr. broj reciklaznih dvorista, kao 1 njihova

blizina.

Demografske varijable

Demografske varijable su najcesce istrazivani prediktori, i to obrazovanje, dob te tip
prebivaliSta. Prema Oskamp et al. (1991), mladi i educiraniji pojedinci koji zive u obiteljskim
kucama ¢esce su skloni recikliranju. Mlade generacije su ve¢ od rane dobi upoznate s bitnos¢u
ocuvanja okoli$a i nau€ene na recikliranje pa to ne smatraju gubitkom vremena ili nepogodnom
aktivnoS¢u. Educiraniji pojedinci imaju potrebna znanja za odrZivo ponaSanje te su svjesni
posljedica ako se tako ne ponaSaju. Naposljetku, tip prebivaliSta moZe olaksati ili oteZati
recikliranje. Osobe koje zive u ku¢i najcesce imaju viSe prostora ili dodatne prostorije poput

podruma ili vrta koje olakSavaju ovaj proces.
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2.5. Odluka o kupnji

Odluka o kupnji je ponasanje koje potrosa¢ pokazuje prilikom kupnje proizvoda ili usluge, a
sastoji se od analize, evaluacije, akvizicije i koriStenja proizvoda ili usluge (NUfiez-Cacho et
al., 2020). U slu¢aju da tijekom kupnje potrosa¢ donosi odluke vezane za odrzivost, tada je to
odrziva odluka o kupnji. NUfiez-Cacho (2020) takoder tvrdi da potrosaci nisu racionalni kada
kupuju proizvod ili uslugu jer je proces kupovine uvjetovan njihovim vjerovanjima, znanjem i
drustvenim normama. Prema Park et al. (2014), pojedinac se ne osjeca obveznim odredeno
ponasati ako nije svjestan posljedica svog ponaSanja. Ako potrosaci znaju da reciklirano
pakiranje ili izbjegavanje jednokratnih pakiranja moze rijesiti ekoloske probleme, onda ¢e biti

motivirani da preuzmu odgovornost za svoje postupke.

Prema Ajzenovoj Teoriji planiranog ponasanja postoje tri klju¢ne komponente koje oblikuju
ponasanje pojedinca: stav, subjektivna norma te percipirana kontrola ponasanja (Ajzen, 1991).
Stav predstavlja vjerovanje pojedinca da odredeno ponasanje daje pozitivan ili negativan
doprinos zivotu te osobe. Subjektivna norma se fokusira na sve oko pojedinca, tj. na prijatelje
ili obitelj pojedinca, kulturne norme, uvjerenja i sl. Posljednja, tre¢a komponenta, odnosi se na
vjerovanje osobe koliko je lako ili teSko prikazati odredeno ponaSanje ili djelovati na odredeni
nacin. Ova teorija primjenjuje se na predvidanje razli¢itog ponasanja prema okolisu, od opceg
do specificnog ponasanja. Park et al. (2014), primjenjuju¢i Teoriju planiranog ponasanja na
recikliranje u svojoj studiji, predvida da se namjera potroSaca za recikliranjem povecava kako
raste njegov pozitivan stav prema recikliranju. Uz to, namjera potrosaca da reciklira ¢e se
povecati kada potroSacevi prijatelji ili obitelj recikliraju. S druge strane, ako potroSa¢ ima
snaznu unutarnju potrebu da reciklira, ali nepostojeca infrastruktura onemogucava ovaj proces,
vjerojatno ¢e odbiti reciklirati. Takoder ¢e odbiti reciklirati ako nema sva potrebna znanja,
primjerice Sto se smije reciklirati, kojim proizvodima moze zamijeniti proizvode u
jednokratnim pakiranjima, $to se moze ponovno koristiti, itd. Teorija planiranog ponasanja
moze biti vrlo korisna pri ispitivanju ponasanja potrosaca, no u ovom radu nece biti pozivanja
na nju, ve¢ samo ukratko objasnjava potroSaceve odluke o kupnji i njihov utjecaj na reciklazne

navike
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Slika 2.: Teorija planiranog ponasanja

Izvor: Park et al. (2014)

Nadalje, karakteristike osobe takoder utjeu na potroSaeve odluke, navike, interese 1

ponasanja. Najcesce utjecu dob, razina edukacija, kultura, spol 1 dr.

Upravo odluke o kupnji potroSaca predstavljaju glavni nacin za napredak. Drugim rije¢ima,
potroSaci mogu utjecati na koli¢inu generiranog otpada ¢ak i prije nego nastane. Svojim
odlukama i promijenjenom potraznjom na slobodnom trzi§tu mogu utjecati na promjenu
ponude, odnosno "prisiliti" proizvodaée na proizvodnju odrzivijih proizvoda. U razvijenijim
zapadnim zemljama promjena je ve¢ vidljiva u Sirokom asortimanu proizvoda koji se mogu
klasificirati kao "eco-friendly" ili "environmentally-friendly". Nazalost, na podru¢ju balkanskih

zemalja, izbor nije toliko velik §to znacajno otezava odrzivo ponaSanje potroSaca.

Osim na ponudu i potraZznju, stanovnici nekog grada ili drZzave mogu utjecati na vlast kako bi
se omogucila adekvatna infrastruktura. Uz to mogu utjecati na promjenu Skolskog kurikuluma
kako bi djeca od rane dobi ucila o okoliSu 1 odrzivosti. Takoder je moguée potaknuti vlast na
organiziranje raznih akcija ¢iS¢enja, radionica, predavanja i sl. koje ¢e dodatno obrazovati

stanovni$tvo i upoznati ih s okolisnim problemima.
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3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

3.1. Metodologija istraZivanja

Glavni cilj ovog istrazivanja je podrobnije ispitati koje determinante najznacajnije pridonose i
utjecu na reciklazne navike gradana Kastela. S obzirom na relativno nedavnu implementaciju
ovog tipa recikliranja, uvid u navike i stavove ispitanika ¢e pokazati je li "curbside" recikliranje
uopce funkcionalno i u kojoj mjeri. Istrazivanje ¢e takoder biti korisno za eventualne buduce
implementacije u drugim gradovima. Temeljno pitanje na koje se zeli ponuditi odgovor
povezano je s poticajima 1 voditeljima koji najznacajnije utjecu 1 olakSavaju ili otezavaju
recikliranje, odnosno koji tip poticaja i voditelja najznacajnije utjece na recikliranje medu
ispitanicima. Osim toga, potrebno je ispitati reciklazne navike gradana s obzirom na dob, spol
te ostvarenu razinu edukacije. Kako bi se doSlo do odgovora na ova pitanja, bilo je potrebno
istraziti 1 analizirati postojecu literaturu i provesti primarno istraZzivanje u obliku anketnog

upitnika te s dobivenim rezultatima testirati sljede¢e hipoteze:

H1 — Intrinzi¢ni poticaji imaju najznacajniji u¢inak na recikliranje medu ispitanicima.

Prema dosadas$njim istrazivanjima, upravo intrinzi¢ni poticaji su imali najznacajniji u€inak na
gradane. Prema istrazivanju De Younga (1986), poticaji poput osje¢anja dobro zbog rada za
zajednicu 1 planet znaCajno utjeCu na recikliranje. Bitno je napomenuti da intrinzi¢ni poticaji
Cesto nisu dovoljni, tj. pojedinac koji ima unutarnju potrebu za recikliranjem, moze odbiti
reciklirati zbog napora koji mora uloziti. Drugim rijeCima, intrinzi¢ni poticaji mogu biti

nadjacani vanjskim preprekama (Vining i Ebreo, 1990).

H2 — Znacajan broj ispitanika odbija reciklirati zbog nepovjerljivosti u sustav.

Neznanje i neinformiranost ¢esto dovode do nepovijerljivosti, a krajnji rezultat je gubitak Zelje
1 volje stanovni$tva jer smatraju da nema uc¢inka. Prema istrazivanju tvrtke za resurse 1 otpad
Viridor u Velikoj Britaniji, 42% stanovnika na podru¢ju Cardiffa, Glasgowa, Londona i drugih
britanskih gradova, smatra da lokalna vlast baca odvojeni otpad zajedno sa smecem (Lets
recycle, 2019). Cistoéa d.o.o. Split nailazi na sli¢an problem. Gradani su uvjereni da sav otpad

zavr$ava na istom mjestu pa stoga odbijaju reciklirati. Total Eco Croatia u 2017. odlazi u
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Cistoéu kako bi razjasnili situaciju te dolaze do zaklju¢ka da se recikliranje zaista provodi (Total
Croatia News, 2017). Ovaj zaCarani krug rezultira sa samo 1,7% prikupljenog otpada iz
kuéanstava na podruéju Splita. S obzirom da Cistoéa obavlja odvoz otpada iz Kastela, moguce

je postojanje nepovjerljivosti u sustav medu gradanima.

H3 — Postoji znacajna razlika medu ispitanicima u recikliranju s obzirom na dob.

Prema istrazivanju Friends of Glass (2016) postoji znacajna razlika u recikliranju s obzirom na
dob medu stanovnicima europskih zemalja. Rezultati omnibus ankete ukazuju da je starija
populacija svjesnija vaznosti recikliranja ambalaze za hranu 1 pi¢e. Dobna skupina ispitanika
starijih od 60 godina prakticki reciklira svu ambalazu (Friends of Glass, 2016). Razlog ovakvim
rezultatima mogao bi se pronaci u razli¢itim Zivotnim okolnostima u kojima su odrastale ove
skupine. Starije su generacije, za razliku od millenialsa ili Z generacije, naucile biti Stedljivije
ili ponovno koristiti razna pakiranja jer izbor proizvoda nije bio toliko §irok kao danas, a i

cjenovno su bili skuplji.

Na osnovi iznesene literature i istrazivackih pitanja provedeno je istraZivanje usmjereno na
ispitivanje stavova 1 navika gradana Kastela s obzirom na "curbside" nacin recikliranja
implementiran u Kastelima potkraj 2019. godine. Podaci su prikupljeni putem online ankete i
to u razdoblju od 18. lipnja do 18. rujna 2020. godine. Svi ispitanici su dobrovoljno pristupili
ispunjavanju ankete i na taj nacin je prikupljeno 57 validnih odgovora. Koristena tehnika ima
svoje nedostatke pa se ne moze sa sigurnoscu tvrditi da su dobiveni rezultati primjenjivi na

cijelu populaciju.

U uvodnom dijelu upitnika, ispitanicima je objaSnjena svrha istraZivanja te je naglasena
anonimnost podataka. Prvi dio upitnika odnosio se na socio-demografska obiljezja dok je drugi
dio upitnika bio usmjeren na ispitivanje stavova, navika i informiranosti ispitanika o
recikliranju. Drugi dio se sastoji od dva pitanja s viSestrukim odgovorima te tri pitanja
napravljena po uzoru na Likertovu ljestvicu, odnosno za svaku pojedinu tvrdnju ispitanici su
izrazavali svoj stupanj slaganja ili neslaganja. Posljednje pitanje upitnika bilo je u obliku

otvorenog pitanja gdje su ispitanici mogli ostaviti svoj komentar, preporuku ili primjedbu.
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3.2. Rezultati istraZivanja
Od 57 ispitanika, anketu je ispunilo 58% Zena 1 42% muskaraca, bez ograni¢enja na dob.
Najvise ispitanika ima izmedu 18 i 24 godine (32%), zatim viSe od 35 godina (28%), izmedu
25 i 34 (23%) te naposljetku manje od 18 godina (18%).
40%a 4
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Prikaz 3.: Grafic¢ki prikaz dobi ispitanika, 57 odgovora

Izvor: 1ka anketni upitnik, izrada autorice

Prema razini ostvarene edukacije, srednju Skolu je zavrSilo 46% ispitanika, fakultetsko

obrazovanje posjeduje 39% ispitanika, a 15% ispitanika zavrsilo je osnovnu Skolu.
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Prikaz 4.: Graficki prikaz ostvarene razine edukacije, 57 odgovora
Izvor: 1ka anketni upitnik, izrada autorice
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Drugi dio upitnika zapoc€inje pitanjem s viSestrukim odgovorima u kojem ispitanici mogu
oznaciti one materijale za koje smatraju da se mogu reciklirati. Svi ponudeni materijali se mogu
reciklirati, no jedino je papir oznacilo 100% ispitanika. Interesantan je podatak Sto samo 38%,

odnosno 34% ispitanika zna da se boje i lakovi odnosno lijekovi mogu reciklirati.
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Prikaz 5.: Grafi¢ki prikaz odgovora na pitanje: '"Prema Vasem misljenju — koji se od

ponudenih materijala mogu reciklirati?"’, 57 odgovora

Izvor: 1ka anketni upitnik, izrada autorice
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Sljedece pitanje ispituje stavove i navike ispitanika prema recikliranju pri ¢emu se koristila
Likertova ljestvica od "U potpunosti se ne slazem" do "U potpunosti se slazem". Cilj ovog
pitanja je dobiti uvid u reciklazne navike gradana Kastela, odnosno istraziti u kojoj mjeri
recikliraju, §to ih potice na reciklazu te kakve su im odluke pri kupnji jednokratnih proizvoda i

ponovnom koriStenju pakiranja visekratnih proizvoda (upcikliranje).

Cak 73% ispitanika se slaZe ili se u potpunosti slaze da recikliranjem pomazu o¢uvanju okolisa,
a njih 68% uvijek baca otpad u za to predvidene spremnike. 59% ispitanika izbjegava kupnju
plasti¢nih vreéica u trgovinama, a 55% ponovno Koristi odredena pakiranja proizvoda. Tek

tre¢ina ispitanika izbjegava kupnju proizvoda u jednokratnim pakiranjima.

0%a 20%a A0%a 60%a B80%a 100%a
). 1

Recikliranjern pomaZzem ofuvanju okolifa.

Me recikliram jer sav otpad ionako zavriava na istom
rmestu.

Recikliram jer to rade | mogi ukudani, susjedi ili bliski
prijatelji.

Me recikliram jer ne znam Sto se smije reciklirati.

UWvijek bacam otpad u za to predvidene spremnike (padpir,
plastika, itd.)

Me recklirmm jer to zauzima previse prostora u
kuéi/stanu.

Realkliram da ne platim novéanu kaznu.
Izbjegavam kuprju plastiénih vredica u trgovinama.

Recikliram zbog novéane nagrade (npr. plasticne boce).

Ponovno koristim odredena pakiranja proizvoda poput
staklenih tegli.

Me reciklirmm jer recikliranje oduzima previse vremena.

Izbjegavam kupnju proizveda u jednokratnim plastiénim
pakiranjima.

B U potpunosti se ne slazem. MNe slaZem se. B Niti se slaZem, niti se ne ... M Slafem se. W U potpunosti se slaZem.

Prikaz 6.: Graficki prikaz odgovora na pitanje: ''U nastavku moZete pronaci niz izjava o
recikliranju. Molim Vas oznacite u kolikoj se mjeri s njima slaZete ili ne slaZete.", 56

odgovora

Izvor: 1ka anketni upitnik, izrada autorice
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Pomocu Sestog pitanja pokusalo se saznati koje materijale gradani Kastela naj¢esce recikliraju.
Pitanje se sastoji od viSestrukih odgovora gdje su ispitanici mogli oznaciti razne materijale koji

se mogu reciklirati, ali su mogli i nadodati ako recikliraju nesto $to nije ponudeno.

Preko 70% ispitanika reciklira papir i plastiku, dok 32% ispitanika reciklira staklo, a 23%

kompostira. Jedan ispitanik je naveo da reciklira i baterije. Cetvrtina ispitanika uopée ne
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Prikaz 7.: Grafi¢ki prikaz odgovora na pitanje: ''Odvajate li u Vasem domacinstvu otpad
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od sljedec¢ih materijala?'', 56 odgovora

Izvor: 1ka anketni upitnik, izrada autorice

Pomocu sedmog pitanja htjelo se ispitati zadovoljstvo gradana Kastela s na¢inom gospodarenja
otpadom. Ovdje je ponovno koriStena Likertova ljestvica od "U potpunosti se ne slazem" do "U
potpunosti se slazem". Ispitanici su trebali oznacditi u kojoj mjeri se slazu ili ne slazu s nizom
ponudenih tvrdnji. Ispitanici nisu zadovoljni plastiénim vre¢ama kao spremnicima za plastiku
1 papir, tj. njih 42% se ne slaZe ili se u potpunosti ne slaze da im vrece olakSavaju recikliranje.
Nadalje, 84% ispitanika smatra da pruzatelj usluge treba ukljuciti spremnike i za druge
materijale. Vec¢ina ispitanika je zadovoljna cijenom mjesecne naknade te ucestaloS¢u odvoza

otpada.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
I Il 1

Plasticne vrece za od\rajaniie papira i plastike mi
olakiavaju recikliranje.

Patrebno je ukhjuditi spremnike | za druge materijale,
npr. staklo.

Cijena mjesetne naknade za gospodarenje otpadom je
pritvatljiva.

Kucni se otpad u Kastelima odvozi dovoljno éesto.

W U potpunosti se ne slazem. Me slazem se. M Slaiem se. M Niti se slazem, niti se ne ... W U potpunost se slazem.

Prikaz 8.: Grafi¢ki prikaz odgovora na pitanje: U kojoj mjeri se slaZete s navedenim

tvrdnjama o sakupljanju kuénog otpada u Kastelima?', 56 odgovora

Izvor: 1ka anketni upitnik, izrada autorice

Cilj posljednjeg pitanja bio je saznati za koje sve metode gradani KaStela misle da ¢e potaknuti
recikliranje, odnosno $to bi se dodatno trebalo uéiniti kako bi se postotak recikliranog otpada
povecao. Skoro svi (92%) ispitanici smatraju da bi informiranje stanovnika potaknulo na
recikliranje, a 83% ispitanika smatraju da bi isti utjecaj imale 1 organiziranje akcije ¢iS¢enja ili
prikupljanja otpada. 75% ispitanika se slaZe ili se u potpunosti slaze da bi se trebalo kaznjavati
pojedince koji ne odvajaju ili nepropisno odvajaju otpad.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Informiranje stanovnika o koristima/vaznosti recikliranja. _

Kaznjavane za neodvajanje ili pogresno odvajanje otpada.

otpada, prikupljama starog papira, sakupljanja smeca ...

B U potpunosti se ne slazem. Me slazem se. M Niti se slazem, niti se ne ... M Slazem se. MW U potpunosti se slazem.

Prikaz 9.: Grafi¢ki prikaz odgovora na pitanje: U nastavku moZete pronaci niz mjera koje
bi potaknule gradane na recikliranje. Molim Vas oznacite koliko se s njima slaZete ili ne

slazete.", 56 odgovora

Izvor: 1ka anketni upitnik, izrada autorice
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3.3. Testiranje hipoteza

Nakon pregleda rezultata istrazivanja, potrebno je testirati postavljene hipoteze kako bi se
utvrdilo hocée li se prihvatiti ili odbaciti. Prva hipoteza pretpostavlja da najznacajniji u¢inak na
recikliranje ostvaruju intrinzi¢ni poticaji, odnosno unutarnja Zelja da pojedinac ucini nesto
pozitivno za planet i zajednicu. Hipoteza se testirala koriStenjem Spearmanovog koeficijenta
korelacije ranga u programu Statistica. Korelirala se varijabla "Uvijek bacam otpad u za to

predvidene spremnike." (Q5i) sa ostalim varijablama tog pitanja kako bi se uvidjelo s kojima

korelira.

Variable (5a | Qb5b Qb5c Qhd Qbe Q5f Q5g Q5h Q5i Q5 Qbk Q5|
Q5a 1.000000 -0.598799 0.434067 -0.386612 0.585743 -0,512326 0.144820 0.431918 -0.214741 0.534904 -0.412419 0.583531
Q5b -0,598799 1,000000 -0 266754 0,692633 0677797 0.681474 0,221342 -0.454880 0.290120 -0.511033 0.617187 -0,476889
QfAc 0,434067 -0,266754 1,000000 -0,379864 0441850 -0,395698 0,154988 0,266083 -0,013076 0,450975 -0.415170 0,272635
QAd -0,386612 0,692633 -0 379864 1,000000 -0, 569885 0,679649 0175970 -0,191950 0,221806 -0,243853 0,658672 -0,274389
Qbe 0.585743 -0 577797 0.441850 -0.RB988A 1.000000 -0.526270 -0,022029 0.543035 -0.167724 0455872 -0, AR9560 0628061
QAf -0.512326 0.581474 -0,395698 0.579649 -0.526270 1.000000 0.248813 -0.343843 (0.492923 -0.521927 0.697121 -0.381353
Q5g 0,144820 0.221342 0,154988 0175970 -0.022029 0,248813 1.000000 0.064938 0.563491 -0,048722 0.142258 0,119094
Q5h 0,431918 -0.454880 0,266083 -0,191950 0,543035 -0,343843 0,064938 1,000000 0.035258 0,400226 -0,164210 0.811252
-0,214741 0,290120 -0,013076 0,221806 -0,167724 0,492923 0,563491 0,035258 1,000000 -0,208509 0,406450 0,030746
Q5j 0,534904 -0.511033 0,450974 -0,243853 0,455872 -0,521927 -0,045722 0.400226 -0,208509 1,000000 -0,468688 0,358280
Q5k -0.412419 0617167 -0 415170 0.658672 -0, AR9560 0697121 0,142258 -0, 164210 0.406450 -0. 468688 1.000000 -0,257074
QAl 0.583531 -0.476889 0272635 -0.274389 0.628061 -0.381353 0119094 0.811252 0.030746 0.358280 -0.257074 1.000000

Prikaz 10.: Testiranje hipoteza Spearmanovim koeficijentom korelacije ranga

Izvor: Statistica, izrada autorice

Varijabla "Uvijek bacam otpad u za to predvidene spremnike.” (Q5i) ne korelira s ve¢inom
varijabli povezanih s intrinzi¢nim poticajima. Spermanovi koeficijenti korelacije ranga nisu
statisticki znaCajni pri teorijskoj razini signifikantnosti od 5%, odnosno nema znacajne

povezanosti s varijablama:

Qb5a — "Recikliranjem pomazem ocuvanju okolisa."

Q5j — "Izbjegavam kupnju plasticnih vrecica u trgovinama."

Q5l — "Izbjegavam kupnju proizvoda u jednokratnim plasticnim pakiranjima."

Pozitivhu korelaciju ostvaruje s varijablom Q5k — "Ponovno koristim odredena pakiranja
proizvoda poput staklenih tegli." S obzirom na rezultate testa, prva hipoteza se odbacuje,

odnosno intrinzi¢ni poticaji ne ostvaruju najznacajniji u¢inak na recikliranje medu ispitanicima.

Sto se tide varijabli koje nisu povezane s intrinzi¢nim poticajima, varijabla ""Uvijek bacam otpad
u za to predvidene spremnike.” (Q51) pozitivno korelira s varijablom "Recikliram jer to rade i

moji ukucani, susjedi ili bliski prijatelji." (Q5b) Iz toga se moze zakljuciti da eksterni poticaji
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ostvaruju znacajan ucinak na reciklazne navike ispitanika, tj. obitelj, prijatelji ili susjedi poticu

ispitanike da recikliraju.

Najsnazniju korelaciju varijabla "Uvijek bacam otpad u za to predvidene spremnike." (Q5i)
ostvaruje s varijablama "Ne recikliram jer ne znam Sto se smije reciklirati." (Q5f) i "Ne
recikliram jer recikliranje oduzima previse vremena.” (Q5g). Koeficijenti korelacije ranga
iznose 0,492923 10,563491 te ostvaruju pozitivnu i srednje jaku korelaciju. Moze se zakljuciti
da bi ispitanici ¢eS¢e reciklirati kada bi znali Sto se sve smije reciklirati, odnosno interni
voditelji su takoder jako bitni kada su reciklazne navike u pitanju, te kada izostanu, pojedinci
rjede recikliraju ili prestaju reciklirati. Takoder je znacajna barijera recikliranju vrijeme koje
ono oduzima, a Sto bi se moglo popraviti efikasnijim 1 lakSim recikliranjem, primjerice
jednostavniji spremnici za recikliranje, blizina reciklaznog dvorista, ali i pakiranja proizvoda

koja nisu zahtjevna za recikliranje.

Druga hipoteza pretpostavlja da znacajan broj ispitanika odbija reciklirati zbog nepovjerljivosti
u sustav. KoriSten je t-test, a testirana je varijabla "Ne recikliram jer sav otpad ionako zavrsava
na istom mjestu.” (Q5¢). Uz pomo¢ t-testa, ispitalo se odstupaju li srednje vrijednosti odgovora
od neutralne opcije Niti se slazem, niti se ne slazem (vrijednost 3). Aritmeticka sredina u uzorku
iznosi 3,618182, odnosno ispitanici se slazu s ovom tvrdnjom. Drugim rije¢ima, odgovori su u
prosjeku blago nagnuti prema nerecikliranju zbog nepovijerljivosti u sustav, stoga se druga

hipoteza prihvaca.

Trec¢a hipoteza testirana je uz pomo¢ koeficijenta linearne korelacije, a testirale su se varijable
"Uvijek bacam otpad u za to predvidene spremnike.” (Q5i) i varijabla "Dob." (Q2). Koeficijent
iznosi 0,233053 i nije statisticki znadajan pri teorijskoj razini signifikantnosti od 5%.
Korelacija je pozitivna, ali slaba, te ne pokazuje povezanost izmedu dobi ispitanika i spremnosti
za recikliranjem. Stoga se trec¢a hipoteza odbacuje, tj. ne postoji znacajna razlika medu
ispitanicima u recikliranju s obzirom na dob. Rezultati ankete pokazuju da ispitanici razli¢itih

zivotnih dobi recikliraju u jednakoj mjeri, a takoder imaju i vrlo sli¢ne stavove.
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3.4. Rasprava

Stavovi ispitanika prema "curbside" naginu recikliranja priliéno su pozitivni. Cak vise od 70%
ispitanika smatra da recikliranjem pomazu o¢uvanju okolisa, a njih 68% uvijek odvaja otpad.
Nesto vise od polovice ispitanika izbjegava kupnju plasti¢nih vreéica u trgovinama ili ponovno
koristi odredena pakiranja, a trecina ispitanika izbjegava kupnju proizvoda u jednokratnim
pakiranjima. Iako su ovi podaci vrlo pozitivni, intrinzi¢ni poticaji ispitanika Grada Kastela ipak

ne ostvaruju znacajan utjecaj na reciklazne navike.

Nadalje, odredeni broj ispitanika (51%) reciklira jer to rade njihovi ukucani, prijatelji ili susjedi
pa se moze zakljuciti da druStvo i1 okolina imaju pozitivan utjecaj na reciklazne navike. S
obzirom da tek 25% ispitanika reciklira kako ne bi platili nov€anu kaznu, a ¢ak njih 45% su
indiferentni po tom pitanju, zakljucuje se da zakon 1 propisi ne utjecu znacajno. Svakako treba
uzeti u obzir da je anketa provedena na ljeto 2020. godine, a pred kraj iste godine pruzatelj
usluge Zeleno 1 modro d.o.o. namece korisnicima usluge vece troskove za odvoz vece koli¢ine
mijeSanog komunalnog otpada. 1z ovog je ocigledno da gradani koji viSe recikliraju, time
smanjujuci koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada, manje plac¢aju. Drugim rije¢ima, mozda u

buduénosti stavovi glede nov¢anih kazni budu promijenjeni.

Sto se ti¢e voditelja koji stanovnicima olaksavaju ili oteZavaju recikliranje, zna¢ajan utjecaj
imaju interni voditelji, tj. svijest o recikliranju 1 sva potrebna znanja za uspjeSno recikliranje.
Prema Hornik et al., glavna barijera recikliranju su neznanje i neshvacanje, a Sto se moze rijesiti
edukacijom te popravljanjem percepcije gradana o recikliranju. Problem nepovjerljivosti u
sustav se moze rijesiti organiziranjem raznih edukacija ili akcija koje bi potaknule stanovnike
na recikliranje i prikazale im druk¢iju sliku Citavog procesa. Tri Cetvrtine ispitanika smatra da
bi informiranje stanovnika potaknulo na recikliranje, a njih 61% smatra da bi ih potaknule
organizirane akcije. Sukladno ovim rezultatima, moze se zakljuciti da bi ovakav pothvat bio

uspjesan.

Takoder treba uzeti u obzir i vanjske voditelje, primjerice spremnike, blizinu reciklaZznog centra
ili dvorista, ucestalost odvoza, itd. Ispitanici smatraju da im dosadasnje koristenje plasticnih
vreca kao spremnika za papir i plastiku ne olakSava proces. Nadalje, smatraju da je potrebno
ukljuciti spremnike 1 za druge materijale. PruZatelj usluge i Grad bi u ovom slucaju trebali
omoguciti gradanima spremnike jer bi ih to potaklo i olakSalo im recikliranje, kao kod plastike
1 papira. Vidljivo je da medu gradanima postoji volja i Zelja za recikliranjem, no nuzan je

znacajniji poticaj vlasti kako bi se to ostvarilo. Kako spremnici za kompost, staklo, metale i sl.,
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nisu dati ku¢anstvima ve¢ se nalaze u sklopu zelenih otoka ili u reciklaznim centrima i
dvoristima, ocito je da im je blizina spremnika jako bitna i da ¢e postotak recikliranog otpada
ovisiti o koli¢ini uloZzenog truda i potrosenog vremena. Iako se 70% ispitanika ne slaze s
tvrdnjom da im recikliranje oduzima previse vremena, odgovori na pitanje koje materijale
najc¢esce recikliraju govore drukcije. Najvise se reciklira papir i plastika, a to su upravo
materijali za koje su kuéanstvima dati spremnici i po koje pruzatelj usluge dolazi. Ostale
materijale korisnici usluge moraju odnijeti u reciklazni centar ili dvoriste i upravo ti materijali

se najrjede odvajaju.
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4. ZAKLJUCAK

"Curbside" recikliranje relativno je nov nacin recikliranja u Republici Hrvatskoj, no zasad
pokazuje zadovoljavajuce rezultate. Dosadasnja istrazivanja ukazuju da reciklazne navike ovise
o unutarnjim, ali i vanjskim poticajima i voditeljima. Uzimajuc¢i ove podatke u obzir, programe
recikliranja je potrebno oblikovati s tim na umu. Stanovnike Grada Kastela je ocigledno trebalo
potaknuti i recikliranje im nametnuti kao obavezu. Prema rezultatima ankete, ve¢ina stanovnika
reciklira komunalni otpad, a najviSe recikliraju ono $to im je prikladno, tj. ono za Sto su dobili
spremnike ili §to sami ne trebaju odnositi u reciklazno dvoriste. Vidljivo je da su intrinzi¢ni
poticaji izrazito bitni, ali ako vanjski voditelji izostanu, do recikliranja ne¢e doc¢i. Sukladno
tome, Grad 1 pruzatelj usluge trebaju olaksSati proces kako bi se postotak recikliranog otpada
dodatno povecao, a to ukljuCuje osiguravanje spremnika za druge materijale, ili prethodno
spomenute manje naknade za odvoz kucanstvima koja vise recikliraju. Takoder se moze utjecati
na edukaciju gradana kako bi znali §to treba reciklirati 1 na koji ¢e nacin recikliranjem pozitivno
utjecati na sebe 1 drustvo. Edukacija ¢e utjecati i na promjenu navika prilikom kupnje, odnosno
gradani ¢e biti upoznati s posljedicama koje donosi njihovo ponaSanje kao potrosSaca.
Odlukama o kupnji s viemenom mogu utjecati na razvoj prikladnijih proizvoda, za sebe, svoju

zajednicu i okolis.

Ovakav nacin recikliranja ima ogroman potencijal doprinijeti rjeSenjima mnogih problema
danasnjice, kao $to su globalno zatopljenje, prevelika upotreba i neprimjereno odlaganje otpada,
zagadenje okolisa, itd. Gradani su zasad pokazali volju i zelju da recikliraju, a kako bi se
ostvarili joS bolji rezultati, potrebno je Citavi proces dodatno unaprijediti i olaksati. Nadalje, s
obzirom na dosadaSnja istrazivanja, kao i1 rezultate ove ankete, implementacija "curbside"
recikliranja u druge hrvatske gradove bi se ocigledno pokazala uspjeSnom. Glavna zapreka se
moze pronaci u zakasnjelosti sustava Sto pokazuju brojni primjeri na podru¢ju Dalmacije, ali 1
Citave drZave. Sama Cinjenica da je literatura koriStena u ovom radu stara preko dvadeset
godina, dovoljno govori o stanju u Hrvatskoj. Drzavna vlast, kao i stanovnici, jos nisu dovoljno
educirani te uvelike kasne za zapadnim svijetom. lako je istrazivanje "curbside" recikliranja u
Kastelima pokazalo pozitivne rezultate, svakako je potrebno mnogo viSe da se dugoro¢no

ostvari znacajan rezultat.

Bitno je navesti ograni¢enja ovog istrazivanja. Glavni je nedostatak premalen broj ispitanika
jer 57 anketiranih gradana ne ¢ini istraZivanje reprezentativnim. Ovaj se uzorak stoga ne moze

primijeniti na ¢itavu populaciju. Grad Kastela su drugi najveéi grad u Splitsko-dalmatinskoj
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Zupaniji pa je potrebno provesti podrobnije i obuhvatnije istrazivanje kako bi se doslo do
konkretnih saznanja. Takoder bi bilo pozeljno ukljuciti dodatna pitanja vezana za potrosacke
navike, posebice odluke o kupnji jednokratnih proizvoda, na¢inu putovanja i drugim stavkama
odrzivog ponasanja.

Naposljetku, bitno je pohvaliti implementaciju ovakvog tipa recikliranja jer ocigledno potice

stanovnike na odrziviji na¢in Zivljenja, no isto tako treba biti svjestan da to nece biti dovoljno

kako bi se smanjio negativan utjecaj ovjecanstva na planet.
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SAZETAK

Koli¢ina komunalnog otpada koju generiraju ljudi u stalnom je porastu. Neadekvatno
gospodarenje otpadom znacajno utjeCe na zagadenje okoliSa, klimatske promjene, nastajanje
bolesti i sl. Grad Kastela prepoznao je ove probleme pa je stoga implementiran sustav
"curbside" recikliranja za sve gradane koji podrazumijeva sakupljanje i odvajanje otpada u
kucanstvima, a na tjednoj bazi ga pruzatelj usluge odvozi u reciklazno dvoriste ili centar. Glavni
cilj ovog rada bio je istrazZiti u kojoj je mjeri ovaj nacin recikliranja funkcionalan. Takoder su
se istrazivale reciklaZzne navike ispitanika te stavovi vezani za gospodarenje otpadom u Gradu.
Rezultati istraZivanja ukazuju da uz intrinzi€ne poticaje, znacajan utjecaj ostvaruju eksterni
voditelji, odnosno stavke koje olaksavaju ili otezavaju recikliranje gradanima. Iako su protekla
istrazivanja doSla do zakljucka da dob znaCajno utjeCe na navike i stavove te da mlade
populacije ceSc¢e recikliraju, rezultati ovog istrazivanja pokazuju da dob nije utjecajan faktor.
Nadalje je iz istrazivanja vidljivo da gradani pokazuju Zelju i volju reciklirati, ali je potreban
znatan poticaj kako bi to 1 uradili. Drugim rije¢ima, Grad i pruZzatelj usluge mogu uvelike
utjecati na stanovniStvo raznim promjenama te time ostvariti i viSe nego zadovoljavajuce

rezultate.

Kljuéne rije¢i: komunalni otpad, "curbside" recikliranje, gospodarenje otpadom

SUMMARY

The amount of municipal waste generated by people is constantly increasing. Inadequate waste
management significantly affects environmental pollution, climate change, diseases, etc.
Kastela has recognized these problems and a system of curbside recycling has been
implemented, including all citizens. This system consists of collection and separation of waste
in households which the service provider collects on a weekly basis and takes to a recycling
yard or centre. Main goal of this paper was to investigate to what extent is this way of recycling
functional. Respondents’ recycling habits and attitudes related to waste management were also
researched. The results indicate that intrinsic incentives, along with external facilitators
significantly influence recycling habits and attitudes. Although previous research has concluded
that age is an important factor and that younger populations are recycling more often, the results
of this research show differently. Furthermore, the research shows that citizen demonstrate

desire and willingness to recycle, but a significant incentive is needed. In other words, the City
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and service provider can greatly influence the population through various changes, and with

this, achieve more than satisfactory results.

Keywords: municipal waste, curbside recycling, waste management
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