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1. UVOD

Svakodnevno svjedocimo kako se svijet s vremenom sve viSe pretvara u globalno selo. Kao
posljedica toga javlja se sve veci broj putovanja i migracija stanovnis$tva ponukana razli¢itim
motivima. Takav trend ostavlja za sobom brojne pozitivne ucinke, ali i one negativne.
Negativni ucinci ¢esto nisu vidljivi neposredno, ve¢ nakon odredenog perioda vremena kada
se akumuliraju. Kao negativan ucinak ¢esto se navodi masovni turizam koji Stetno djeluje na
okoli$, lokalno stanovniStvo, kulturnu bastinu i mnoge druge aspekte. Postavlja se stoga
pitanje postoji li rjeSenje koje moze otkloniti negativne aspekte? Jedno od ponudenih rjeSenja
za suzbijanje i prevenciju od nastanka negativnih posljedica je razvoj turizma po nacelima
odrzivosti.

Odrzivi razvoj podrazumijeva ravnotezu izmedu gospodarskih, socijalnih i ekonomskih
faktora. Cilj je osigurati odrzivo koriStenje prirodnih resursa, bez Stete za okoliS 1 o¢uvati ga
za buduée generacije.! Kako bi se postigla ravnoteza koju implicira odrZivi oblik razvoja
turizma u destinacijama, svi sudionici turistiCkog poslovanja trebaju teziti njegovoj
implementaciji. Turizam kao viSestruko sloZena i raSirena pojava moze primijeniti koncept
odrZivog razvoja kroz svoje oblike. Jedan od njih je 1 gastronomija koja je od iznimnog
znafaja kao jedan od najvaznijih dijelova turisticke ponude. Gastronomija ima velik
potencijal da svaku destinaciju oplemeni nazivom odrzivosti ali unato¢ tome, nedovoljan se
broj restorana zaista moze pohvaliti titulom odrzivog poslovanja. Restorani koji ve¢ posluju u
skladu s konceptom odrzivosti stavljaju fokus na kvalitetnu turistiCku ponudu unutar pojedine
destinacije i to putem koriStenja lokalnih namirnica, suradnje s lokalnim dobavljacima,
pripremom autohtonih jela koja su specificna isklju¢ivo za lokalitet u kojem se nude, kao 1
brojne druge stavke. Kako bi se postiglo sve navedeno, znacajno je educirati i podizati svijest
medu svim akterima turizma, koji su indirektno ili direktno s njim povezani, kako bi zajedno
mogli posti¢i velike promjene za sadasnje 1 buduce generacije. Ovaj rad sastavljen je od 3
glavna dijela a to su teorijski dio, empirijsko istraZivanje te intervju vezan za poslovanje
restorana Zrno Soli. Cilj rada je kroz primjer restorana Zrno Soli prikazati 1 objasniti vaznost
odrzivog poslovanja i na¢ine na koje se vrsi njegova implementacija u sferi gastronomije.
Metode rada koje ¢e se koristiti su anketni upitnik konstruiran u svrhu istrazivanja

zadovoljstva posjetitelja te dubinski intervju s osobljem restorana.

! Hrvatska banka za obnovu i razvitak, Zatita okolisa i odrZivi razvoj: Odrzivo koristenje prirodnih resursa



2. ODRZIVOST

2.1. Pojam odrzivosti

UnatoC brojnim nastojanjima da se definira pojam odrzivosti, evidentno je da je pronalazak
one prave definicije izuzetno tezak i kompleksan zadatak. Mnogi su znanstvenici pokusali
pronaci onu pravu definiciju koja bi istovremeno obuhvatila njegovu srz i sadrzavala Sto
manju koli¢inu rije¢i. Pojam odrzZivost koristi se uglavnom uz razne djelatnosti na koje se
odnosi kao §to su turizam, poslovanje, gradnja te mnoge druge. Upotreba ovog termina sve je
prisutnija svuda oko nas pa gotovo da ne postoji grana koja ga nije upotrijebila opisujuci ono
¢ime se bavi odrzivim. Namece se stoga pitanje §to se podrazumijeva pod pojmom

,,0drzivost®?

Sama rije¢ odnosi se na sposobnost stvari da se odrzi tijekom vremena bez da prouzrokuje
negativne utjecaje kao Sto su npr. iskoriStavanje resursa i oste¢enje okoliSa. Imajuéi na umu
prethodno spomenuto, odredenje pojma odrzZivosti moZemo interpretirati 1 kao sposobnost
drustva da raspolaze resursima na svjestan i odgovoran nacin, a to znaci da istovremeno ne
ugrozava njihovo svojstvo obnove i1 ne prouzrokuje devastaciju za nadolazece generacije.
Proizvodnja dobara i usluga nastalih iz ekonomskih, prirodnih i drugih resursa trebala bi se
odvijati brzinom koja je prilagodena vremenu potrebnom za obnovu istih i1 to uz uvjet da se

ne stvara koli¢ina oneci$¢enja za koje okoli§ nema dovoljnu mo¢ apsorpcije.

Funkcija odrZivosti za Zivot na Zemlji podrazumijeva beskona¢nu ravnotezu izmedu ljudskih
potreba i prirodnih resursa kao $to su zrak, Cista voda i hrana. Uz trend rasta broja stanovnika
naSe planete biljezi se 1 povecanje potraznje za resursima potaknuto viSim standardom Zzivota,
ali moguénost da se zadovolji tolika koli¢ina potraznje sve je manja. Ona opada zbog
prevelikog iskoriStavanja, devastacije i onec¢iS¢enja koje se stvara veCom brzinom nego §to se
moze nadomjestiti. Odrzivost potice svijest o ograni¢enosti resursa koja se po¢inju promatrati
ne kao jednokratna roba ve¢ kao blago koje smo duzni sacuvati od iskoriStavanja i posvetiti

se njegovoj reciklazi u alternativne korisne oblike.



2.2. Povijest odrzivog razvoja

Najpoznatiji zapis koji sadrzi nacela odrzivosti pismo je indijanskog poglavice plemena
Seattle upuceno americkom predsjedniku Piercu 1854. godine. U njemu se govori o
covjekovoj spoznaji da on pripada zemlji, a ne ona njemu te kako sve Sto se dogada zeml;i
utjeCe posljedi¢no i na one koji na njoj zive. Povijesno gledano, odrziv nacin gospodarenja
prirodnim resursima datira iz Starog vijeka kada je stanovniStvo diljem svijeta zivjelo od
poljoprivrede. Unato¢ tome, kao njen nastanak uzima se period 19.st. na podruc¢ju Sumarstva,
a pod tim se pojmom podrazumijevalo da se u vremenskoj jedinici smije posjeci onoliko

sume koliko ¢ée je ukupno ponovno narasti — kvantitativno i kvalitativno.?

Industrijska revolucija pra¢ena novim otkri¢ima sa sobom nosi i povecanje proizvodnje i
potroSnje globalno. Pedesetih godina proslog stolje¢a nekolicina znanstvenika uocila je kako
nagli rast proizvodnje dovodi do velikog iskoriStavanja Zemljinih resursa te su poceli
upozoravati na ogranicenost istih. Do Sezdesetih godina proslog stoljeca, proizvodaci su za
cilj imali postizanje Sto viSeg profita 1 boljeg rezultata u odnosu na konkurente. Te godine
uzimaju se kao prekretnica nakon koje pojedinac postaje svjestan ograni¢enosti prirodnih
resursa i kre¢e u potragu za novim alternativnim solucijama koja bi doprinijela u rjeSavanju
tog problema. Pocevsi od 1972. pa do danas odrzane su brojne Medunarodne konferencije s
Ujedinjenim narodima na ¢elu. Na snagu su stupili razni programi, konvencije i dokumenti

koji teze omoguciti odrzivi razvoj i ravnomjerni razvitak svijeta.

Konkretna znanstvena definicija koja se odnosi na pojam odrzivog razvoja iznesena je na
konferenciji UN-a, nazvanom Izvjestaj Brundtland komisije 1987. godine koje je formuliralo
Svjetsko povjerenstvo za okoli§ i1 razvoj. Definicija glasi: ,,Odrzivi razvoj je razvoj koji
zadovoljava potrebe sadaSnjice, ne dovodeéi u pitanje sposobnost buducih generacija da
zadovolje vlastite potrebe“.3 Potrebe mogu biti primarne kao §to su hrana, voda, stanovanje,
obuca i sl., te sekundarne koje dolaze tek su ispunjene primarne potrebe, a njihova funkcija je
povecanje kvalitete Zivota pojedinca. Turisticke potrebe jedan su od primjera Citavog niza

sekundarnih potreba koje pojedincu pruzaju nova iskustva i doZivljaje te hrane covjekov

istrazivacki duh.

% Muller, H. (2004).:Turizam i ekologija, Povezanost podrucja i djelovanja, Masmedija, Zagreb, str.42.
® World Commission on Environment and Development (1987): Our Common Future, Oxford University Press
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Konferencija odrzana 1992. godine u Rio de Janeiru jo$ je jedan u nizu vaznih povijesnih
dogadaja za odrzivi razvoj na kojemu je formiran novi poticaj nazvan ,,Agenda 21°.
Organizirana od strane Ujedinjenih naroda kao konferencija o okoliSu i razvoju, ponudila je
novo nacelo koje kaze ,,.Dopustivo je samo ono $to prirodu i drustvo moze dugorocno
odrzati“. Naziv simbolizira ulazak u 21. stolje¢e kao u eru nove politike odrzivosti. Ono §to je
Agendu 21 ¢inilo znacajnom bila je ¢injenica da je po prvi put sastavljen slozen program

ekoloskog djelovanja i da su taj program prihvatile 182 vlade.*

U njoj je sadrzan plan aktivnosti za sve one koji teze djelovati po principima odrzivosti,
pritom ih usmjeravaju¢i da to provedu na optimalan nacin koji im dugoro¢no osigurava
razvoj. Naglasak je stavljen na integraciju novih pristupa koji generiraju razvoj te svijest o
posljedicama ljudskog djelovanja na prirodu i njene resurse.

Agendom 21 obuhvacene su sljedeée smjernice za odrZivi razvoj:>

* Suradnja medu drZzavama bitna je za u¢inkovito i ravnomjerno raspodijeljeno globalno
gospodarenje koje svima moze pomoc¢i na putu ostvarivanja odrzivog razvoja,

* Smanjenje siromastva treba biti prioritetnim zadatkom Ujedinjenih naroda i zemalja
¢lanica. Nacin smanjivanja siromastva ne bi trebao ovisiti 0 inozemnoj humanitarnoj
pomoci, ve¢ o jaCanju sposobnosti zaradivanja za Zivot na odrzivi nac¢in. Treba voditi
raCuna o ocuvanju 1 zaStiti prirodnih izvora u siromaSnim zemljama te da od
koristenja tih izvora korist ima domace stanovnistvo,

+ Istice se potreba za promjenom obrazaca proizvodnje i potroSnje te zaStite i
unapredivanja ljudskog zdravlja,

* Njome se nastoji zaStititi i1 jacati uloga osnovnih druStvenih skupina — Zena, djece 1
mladih, organizacija civilnog drustva, lokalnih vlasti, radnika i sindikata, poslovnog
svijeta 1 industrije kroz druStveno odgovorno poslovanje, znanstvenika te
poljoprivrednika,

« Agenda 21 istiCe potrebu edukacije, osposobljavanja i podizanja svijesti javnosti te

informiranja kao podloge za odlucivanje.

* C. Cooper, et al., Ekonomija turizma — na&ela i praksa, Split, Ekokon, 2008, str. 149,
® Pavié, Rogosi¢, L. (2010): Odrzivi razvoj, Zagreb, Odraz, , str.6.



3. TURIZAM

Da je turizam izrazito kompleksna i heterogena pojava najbolje pokazuje izjava koja kaze da
definicija turizma ima koliko i osoba koje se bave istim. Tijekom povijesti pojam turist, a
potom i turizam, nailazi su na mnogobrojne definicije koje su nastajale iz raznih perspektiva
onih koji su ih stvarali. Turizam u Sirem smislu mozemo definirati kao skup raznolikih
individualnih iskustava o odnosima koji nastaju povodom zadovoljavanja covjekovih potreba,
koje uobiavamo zvati turistickim.®

Suvremena teorija pak dijeli turizam definiraju¢i ga posebno sa strane ponude i potraznje.
Definicija s demand-side aspekta (potraznja) glasi: ,, Turizam obuhvaca sve aktivnosti osoba
koje putuju 1 borave van svog uobicajenog okruzenja u vremenu do maksimalno godine dana
u svrhu odmora, poslovnih razloga te drugih razloga za koje nisu placeni u mjestu koje
posjecuju.” Definiciju s supply-side aspekta (ponuda) nudi teoreti¢ar Leiper: ,,Turistidka
industrija skup je razli¢itih firmi, organizacija i objekata koji imaju zadacu da zadovoljavaju
specifi¢ne potrebe i Zelje turista.*®

Tijekom posljednjih desetlje¢a turizam je doZivio stalni rast i povecanu diverzifikaciju
postajuéi pritom jedan od najbrze razvijaju¢ih gospodarskih sektora u svijetu. Takva
dinamika razvitka daje mu ulogu klju¢nog pokretaca drustveno-ekonomskog napretka na
globalnoj razini. Danas moZemo reci kako je turizam vaZan dio medunarodne trgovine 1 jedan
od glavnih stvaratelja bogatstva u mnogim zemljama u razvoju. Turizam implicira povecanje
broja radnih mjesta, samim time smanjuje nezaposlenost i siromastvo, poti¢e ravnopravnost
spolova te §titi i promice prirodnu i kulturnu bastinu.

Neki ga stru¢njaci tumace kao fenomen koji direktno ili indirektno utjece na Zivot pojedinaca
i skupina ljudi globalno, nacionalno, regionalno i lokalno. Zbog svoje raSirenosti i Sirokog
pojasa utjecaja na gotovo sve djelatnosti sve se viSe paznje poklanja i njegovim negativnim
nuspojavama koje za sobom ostavlja. Mnogi krivca pronalaze u masovnom turizmu koji
uniStava prirodne resurse, a oprecan je nacelima odrzivog razvoja. Turisti koji u destinaciju
dolaze u broju koji nadmasuje nosivost kapaciteta Steti okoliSu 1 ugrozava kvalitetu lokalnog
stanovniStva. U cilju povecanja prihoda svojih poduzeca pruzatelji usluga cesto zanemaruju
negativne ucinke koje prouzrokuju na odredenoj lokaciji. Navedene stavke dovode do

onemogucéavanja formiranja odrzivog turistickog djelovanja.

® Dulgié, A., (1991): Turizam-na&ela razvoja i praksa, Ekonomski fakultet Split i Institut za turizam Zagreb, str
27.

"Vanhove, N., (2005) :., str.4.

& Cooper, C. (2005): Tourism, principles and practices, third ed. Pearson Ltd, str.15.



4. ODRZIVI TURIZAM

Prvi koraci integracije turizma u koncept odrzivog razvoja dogodio se na konferenciji ,,Globe
90“ odrzanoj u Kanadskom gradu Vancouveru 1990. godine. Nastanak dokumenta pod
nazivom ,,Strategija djelovanja za postizanje odrzivog razvoja turizma“ rezultat je suradnje
nekoliko stru¢njaka koji su sudjelovali na konferenciji, a preuzet je u pojedinim razvijenim

zemljama kao osnovni dokument ekonomske turisticke politike.

Odrzivi turizam treba osigurati optimalnu upotrebu resursa za okolis, odrzavanje ekoloskih
procesa, pomaganje ocuvanju prirodne bastine i1 bioloske raznolikosti te postivanje drustveno-
kulturne autenti¢nosti lokalnog stanovniStva, ocuvanje kulturne baStine i tradicionalne
vrijednosti pridonose¢i medukulturalnom razumijevanju i toleranciji, takoder treba osigurati
dugorocne gospodarske aktivnosti pruzajuci druStveno-ekonomske koristi svim dionicima
ukljucujuéi zaposlenost i socijalne usluge lokalnom stanovni$tvu i sve Sto bi doprinijelo

« . . « 9
ublazavanju siromastva.

Odrzivi turizam je poput pojmova ,odrZivost“ i ,turizam* od trenutka nastanka dobio
zavidnu koli¢inu definicija koje pristizu iz akademskih i stru¢nih izvora. Unato¢ razli¢itim
pristupima autora, ono $to je zajednicko brojnim definicijama odrZivog turizma jest
postivanje druStvenog, kulturnog i prirodnog okolisa turisticke destinacije.10 Njegova nacela
ukazuju na potrebu da se istovremeno pravilno raspolaze prirodnim resursima, ¢ija je uloga
kljuéna za turisticki razvoj, 1 da se vodi briga o zastiti prirode, kulturnoj bastini kao i o

ekoloskim procesima.

Prilikom odredenja pojma odrZivog turizma, vazno je naglasiti kako to nije oblik turizma veé
filozofski pristup turizmu koji se zatim moze pojaviti u razliCitim oblicima, kao S$to je
primjerice ekoturizam 1 kulturni turizam. Dakle, odrZivi turizam podrazumijeva nacin
poslovanja i upravljanja u turizmu primjenjiv na ve¢ postoje¢im posebnim oblicima turisticke

ponude, a koji pociva na principima odrZivosti.

Budu¢i da su nacela odrzivog turizma nastala kao nacin suzbijanja negativnih posljedica

masovnog turizma, ¢esto ga se definira i opisno, kao skup pravila i savjeta o tome Sto bi

® UNWTO (2004) Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations., Madrid
1 Lomin¢, L., Edmunds, J. (2007): Key Concepts in Tourism, Palgrave Macmillan, New York, str. 179.



turizam trebao ili ne bi trebao biti u odnosu na njegov dosadasnji razvo;j.

Svjetska turisticka organizacija 1988. godine iznosi nacela odrzivog turistickog razvoja koja
su u funkciji vodeceg alata pri uskladivanju glavnih sastavnica odrzivosti. Sastavnice su
podijeljene na ekonomski, ekoloski, socio-kulturni te tehnoloski aspekt kojim se zajedno

nastoji pozitivno djelovati na koriStenje resursa i postizanje prirodne ravnoteze.

Osigurati ekonomsku odrzivost znaci osigurati odrzivost i konkurentnost turistickih
destinacija i poslovnih subjekata kako bi se mogle nastaviti razvijati i ostvarivati dugoro¢ne
koristi."* Ekonomski segment odrzivosti nudi okvir za postizanje veée efikasnosti, osigurava

preduvjete za sticanje veceg profita i utjece pozitivno na smanjenje nezaposlenosti.

Odrzivi razvoj turizma podrazumijeva i sociokulturnu izvornost (autenti¢nost) domacina,
Cuva izgradeno 1 zivotno kulturno naslijede i tradicionalne vrijednosti, te doprinosi
interkulturalnom razumijevanju i toleranciji.** Drugim rije¢ima, zadatak ovog nadela je
brinuti se o lokalnom stanovniStvu (domacinima) $to podrazumijeva dobrobit lokalnog
stanovniStva kao sastavnice destinacijske ponude.13 Socijalni aspekt odrzivosti ocituje se u
autohtonosti lokalnog stanovniStva, njihovog nacina Zivota i1 kulture koja oblikuje njihov
identitet. Osim segmenta koji naglasava zastitu autenti¢nosti i tradicije, ovaj aspekt istice 1
pravo na rad te bitku koja se vodi za iskorjenjivanje siromastva. Pri zapoSljavanju radne
snage treba pripaziti na produktivnost, a poslovanje treba imati drustveno odgovoran program
rada. Ovaj segment vaZzan je kako za sadaSnje generacije lokalnog stanovniStva, tako i za

buduce generacije kojim se nastoji sprijeciti njthovo svjedo€enje o oskudnosti u vidu resursa.

Okolisni segment razvoja turizma simbolizira utjecaj na gospodarenje okoliSem, a okoli$
podrazumijeva prirodne procese, pitku vodu, kakvocu tla, Cist zrak te ostale okoliSne
komponente. Nadalje, postoji 1 utjecaj koji se ti¢e upravljanja potroSnjom ljudi kao S$to je
voda, hrana, razne vrste energija i sirovina i sli¢no. Djelovanje ovjecanstva na okolis koje je
vidljivo u obliku koriStenja, potrosnje te iskoriStavanja resursa najvise je istaknuto. Vazno je
spomenuti da turizam generira pozitivne 1 negativne okoliSne promjene jer s jedne strane Stiti

brojna podrucja svojim prisustvom, ali ipak Cesto turistiCke destinacije nisu mjesta koje su

11 Skori¢, S. (2010). Kriteriji odrzivog razvoja u funkciji planiranja razvoja zimskog sportskog turizma,
doktorska disertacija, sveuciliSte u Zagrebu, Ekonomski fakultet, str.170.

2 UNWTO (2004) Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations., Madrid, str.7.

B Liu, Z. (2003). Sustainable Tourism Development: A Critique. Journal of Sustainable Tourism, str. 466.



oznacene kao okolisno odrzive.
Turizam kao rastuca industrija u kojoj je konkurentnost destinacija nametnula doprinos u
povecanju broja posjetitelja odrzivi turisticki razvoj zeli minimizirati negativne utjecaje na

ooy . v 14
okoli$ 1 o¢uvati kulturnu bastinu.

Prednost koju odrzivi turizam pruza destinaciji u kojoj se primjenjuje tice se njenog zivotnog
ciklusa ¢iji vijek zbog postaje duzi i kvalitetniji. Odrzivi turizam moze opstati tijekom duzeg
razdoblja jer ne uzrokuje degradaciju okoliSa ve¢ ostvaruje korist u ekonomskom,

v v . v s . .. 1
ekoloskom, drustvenom i kulturnom okruZenju u kojem se odvija.«

Koncept odrzivog razvoja turizma u odredenoj destinaciji neophodan je kako bi se na
lokalitetu zadrZala autenti¢nost, a primjena nacela odrzivosti prilikom iskoriStavanja resursa
odnosi se na skretanje paznje lokalnom stanovni§tvu o limitiranim dobrima koje treba

sacuvati od proces iskoriStavanja.

4.1. Piramida odrZivog turizma

Piramidu odrZivog turizma osmislio je Ted Manning, stru¢njak na podrucju odrzivog turizma
te glavni autor djela ,,Sto menadZeri u turizmu trebaju znati“ (What tourism managers need to
know) i Indikatori odrzivog razvoja za turisticku destinaciju (Indicators of sustainable
development for tourism destinations).” Stvorena je kao pomo¢ prilikom primjene odrzivog
turizma u poslovanje. Dijelovi piramide oznacavaju aktivnosti koje se trebaju primijeniti
kako bi se osigurali preduvjeti za odrzivi razvoj, a ispunjavaju se kronoloski od dna prema
vrhu.

Promatraju¢i piramidu vertikalno, moZe se uociti sedam elemenata koji su poslozZeni s
obzirom na stupanj korelacije s ekonomskim ili ekoloskim ciljevima. Horizontalno su
prikazani koraci od slova A do F, a tih Sest koraka odnose se na spomenutih sedam razina.
Prva cetiri koraka odnose se na podrucje istrazivanja dok su preostala dva usmjerena ka

izvrSenju cilja.

¥ Cucculelli, M., Goffi, G. (2015). Does sustainability enhance tourism destination competitiveness? Evidence
from Italian Destinations of Excellence. Journal of Cleaner Production, 111, pp. 370-382.
1 Institut za turizam, ODRAZ (2006): Odrzivi turizam u deset koraka, Institut za turizam, Zagreb, str. 65.

16 Currie, D. M., Krbec, D. (2013): Introduction to Sustainable Tourism , Juraj Dobrila University of Pula,
Pula, str. 39.



Tumacenje piramide krece od razine F koja je osnova istrazivanja, a ukljucuje akumulaciju
sedam skupina podataka: turisticka potraznja, stavovi i o¢ekivanja turista, koli¢ina pritiska na
destinaciju te aktualna koli¢ina iskoriStenja, privlatne elemente i osjetljivost destinacije i
okolis.

Sljede¢i korak je pomocu prikupljenih podataka izraditi analizu te procjenu kroz sedam
elemenata koji se nalaze na razini E: prognoza potraznje, procjena pritiska na atrakcije,
pronalazak pokazatelja osnovnih pritiska, analiza osjetljivosti okoliSa na turizam, pokazatelj
kulturnog i ekoloskog odgovora, procjenu kapaciteta i definiranje elementarnih vrijednosti za
lokalne stanovnike kao i za turiste.

Analiza sluZi za stvaranje zakljuc¢aka o trenutnim turisti¢kim trendovima u svijetu kao i kako
se odvijaju kretanja unutar destinacije koja je predmet istrazivanja.

Na razini D nalazi se odredivanje i procjena problema i to kroz tri faze. Prva faza je procjena
izvora problema, zatim identifikacija loSeg djelovanja turizma na prirodu, okolis, kulturu
destinacije 1 ekonomiju te finalno procjena konsekvenci koje turisti¢ko djelovanje za sobom
ostavlja.

Razina C tice se politike, lokanih zakona, stava druStva u turizmu jer ukazuje na formiranje
strategija 1 rjeSenja pomocu kojih bi odrZivi razvoj bio provediv. Promjene se ocituju kroz
unapredenje vodenja destinacije, poboljSanje regulativnog sustava te izrada kvalitetne
strategije za razvoj turizma.

Dok razina A oznaCava krajnji cilj dugoro¢no odrzivog turistickog sektora i pripadajucih
resursa, B razina predstavlja nacin za postizanje cilja koriste¢i pritom znanja stecena na niZim
dijelovima piramide. To se odnosi na djelovanje na potraznju u turizmu, resurse i sistem

odluc¢ivanja.
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[internet], dostupno na: http://tourisk.com/the-sustainable-tourism-pyramid/
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4.2. Ciljevi odrzivog razvoja turizma

Glavna odrednica odrzivog razvoja turizma je pozitivan odnos izmedu ekonomije i ekologije.

To zna¢i pomirenje zarade, kao cilja svake gospodarske djelatnosti, s ofuvanjem resursa

planeta Zemlje kojem tezi koncept odrzivosti.

,Odrzivi razvoj turizma se razmatra kao menadzment svih resursa na nacin da su ostvarene

ekonomske, drusStvene i estetske potrebe istovremeno odrzavajuéi kulturni integritet, temeljne

ekoloske procese, biolosku raznolikost i sustave za odrzavanje zivota. Temeljni ciljevi

odrzivoga razvoja turizma su sljedeci:

1.

o ok~ 0w D

17

zadovoljiti potrebe i unaprijediti kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva,
oc¢uvati sociokulturni identitet lokalnih zajednica,

razviti visoko kvalitetan turisticki proizvod,

unaprijediti kvalitetu dozivljaja turista,

sacuvati resurse kako bi ih i buduce generacije mogle Koristiti,

doprinijeti blagostanju covjecanstva u cjelini.

Nabrojani ciljevi kljuéni su za motivaciju brojnih poduzetnika koji imaju tendenciju

ukomponirati odrZivost u svoje poslovanje. U ovom radu poslovanje se odnosi na restoran, a

pod pojmom poduzetnik misli se na ugostitelja u turizmu.

7 Galigi¢, V. (2014): Leksikon ugostiteljstva i turizma, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, str. 645.
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4.3. Pokazatelj odrzivog razvoja

Kao naj¢es¢e koriSten pokazatelj odrzivog razvoja navodi se nosivi kapacitet prostora.
Svjetska ga turisticka organizacija definira kao maksimalni broj turistickih korisnika koji
istodobno posjecuju turisticko mjesto bez neprihvatljivih poremecaja fizickog, ekonomskog i
socio-kulturnog okolisa, kao i bez neprihvatljivog smanjenja kvalitete zadovoljstva
posjetilaca.’®

Njegova procjena jedna je od klju¢nih stavki prilikom planiranja i upravljanja razvojem
turizma, a sluzi kako bi se odredila gornja granica razvoja. Sve navedeno za cilj ima
optimizirati koriStenje turisti¢kih resursa. Primjena koncepta nosivih kapaciteta prostora u
proces upravljanja i planiranja turizma nezaobilazna je kako bi turisticki 1 gospodarski razvoj

mogli oznaciti kao uspjesan.

Razine nosivih kapaciteta turizma ukljuéuju:*®

1. Fizicki nosivi kapacitet (nosivi kapacitet okoliSa) — granica iznad koje povecanje
turisticke aktivnosti dovodi do neprihvatljive degradacije prirodnih i kulturnih resursa
destinacije

2. Ekonomski nosivi kapacitet — granica iznad koje rast turizma postaje ekonomski
neprihvatljiv jer negativno utjece na lokalno gospodarstvo

3. Drustveni nosivi kapacitet — granica iznad koje dolazi do naglog smanjenja
zadovoljstva turista i/ili do neprihvatljivo Stetnog utjecaja turizma na lokalnu

zajednicu

8 WTO (1997): Yearbook of Tourism Statistics, vol 1, 49 ed., Madrid
19 Sever, Ivan. (2014): Dinami&ki model odrzivog upravljanja razvojem turizma, Institut za turizam
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5. GASTRONOMIJA

5.1. Definicija gastronomije

Gastronomija je vjestina priredivanja jela, stru¢no poznavanje razlicitih jela 1 na¢ina njihova
pripremanja razvijeno do umijeéa; kult birane hrane i kulinarskoga znanja.?’ Gastronomija
obuhvaca sve ono $to se odnosi na kuhanje, kuharsku vjestinu i s tim u vezi, a u Sirem smislu
obuhvaca gurmanstvo, sladokustvo, a u najSirem smislu vezu kulture i hrane, odnosno
umjetnost prehrane, kulinarsku umjetnost.*

Razvojem kuharstva kroz stoljeca ne govori se vise o kuharstvu, nego o kuharskom umijecu,
kulinarskom umijeéu ili gastronomiji.* Razvoj kulinarskih navika ovisi o druitvenom,
geografskom i povijesnom aspektu, pa se, prema tome, razlikuju i kulinarske kulture kao
skupovi stavova i ukusa koje ljudi povezuju s kuhanjem i prehranom.?®

Okruzeni sve ve¢im interesom za postizanje novih gastronomskih iskustava i isprobavanje
novih recepata razlicitih kuhinja svijeta, ljudi daju sve veéi znacaj gastronomiji. Zato je
vazno prikazati povijesni tijek ove vjeStine te detektirati sve Sto je dovelo do danasnjeg
poimanje tog pojma koji je postao mnogo vise od zadovoljenja primarne ljudske potrebe za

nadoknadom energije.

5.2. Povijest gastronomije

Povijesno odrediti otkri¢e kuhane hrane gotovo je nemoguce, no ipak postoje nagadanja koja
nude pretpostavke o tome kako je covjek otkrio termicku obradu hrane. Pretpostavka je kako
se prvi trenutak kusanja termicki obradene hrane dogodio spontano. U oskudnim uvjetima u
kojima su Zivjela lovacka i sakupljacka drustva hranu je bilo teSko omoguditi, stoga je svaki
njen pronalazak bio iskori$ten maksimalno. Smatra se da su hranu jeli i nakon pozara kako ne
bi ostala neiskoriStena, te su spoznali kako je hrana obradena na vatri ¢esto ukusnija i1 lakSa za
probaviti od one koja je sirova. Kuhanje hrane od tada pa do danas, smatra se vjeStinom koju
je Covjecanstvo razvilo tijekom dugih vremenskih razdoblja. Vjestina je to koja se prenosi na

nove generacije i dio je kulture i identiteta naroda.

21 eksikografski zavod Miroslav Krleza (2021): Gastronomija

2! Drpi¢, K., Vukman, M. (2014): Gastronomija kao vazan dio turistitke ponude u Hrvatskoj, vol. 5 (1), str. 62-
67.

%2 Gei¢,S.(2011): MenadZzment selektivnih oblika turizma, Sveuéiliste u Splitu, Split, str.337.

28 Zaper, A. (2004): Kulinarstvo — dio kulture Zivljenja i duhovne bastine u Hrvatskoj turistidkoj ponudi, Nage
more, Znanstveno-struc¢ni ¢asopis za more i pomorstvo
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Povijesni zapisi svjedoCe o pojavi razvijenog kulinarstva medu civiliziranim narodima kao
Sto su Egipcani, Kinezi, Perzijanci, Grei 1 Rimljani. Jo$§ u 6.st.pr.Kr. Perzijanci su poceli
smatrati kuhanje kao zanimanje od kojeg su stanovnici zaradivali za Zivot, a s tim usporedo
razvila se njihova izrazita vjeStina spremanja jela. Za podrucje Gréke i Rimskog Carstva
poznato je kako su se doktori i prirodoznanstvenici bavili kvalitetom hrane i njezinim

utjecajem na ljudski organizam.

Za razdoblje srednjeg vijeka vezemo pojavu oskudice hrane koja je pogodila sve slojeve
tadasnjeg drustva, od najbogatijih plemi¢a do najsiromasnijeg puka. Taj period je usporio
razvoj gastronomije, koja je svoju renesansu dozivjela u istoimenoj povijesnoj epohi.
Talijanska renesansa unosi bogatstvo u gotovo sve sfere, a oplemenjuje i gastronomiju ¢ineéi
je vaznom i profinjenom. Nakon otkri¢a novog kontinenta Amerike, u Europu su pristigle
nove namirnice koje su integrirane postojece kuhinje na tom podrucju. S istoka su pristizali

novi zacini koji su obogacivali jela dajuci im posebne nove okuse.

U Italiji se zahvaljuju¢i nacinu uzgoja zivotinja 1 obrade plodne zemlje i njenih plodova
razvila kultura sira 1 vina koja seZe joS iz doba antike. Novonastala talijanska kuhinja
prenesena je u Francusku pod vodstvom slavne obitelji Medici. U Francuskoj, gastronomija
prelazi u novu dimenziju i postaje svojevrsna umjetnost koja je u konstantnom procesu
unaprjedenja te se prenosi globalno. Mozemo re¢i kako je Italija iznjedrila pojavu obroka koji
se smatra modernim gastronomskim proizvodom a ukljuéuje niz jela i odgovarajuc¢ih vina
koja se medusobno slazu. Pojava je to koja prednost daje kvaliteti hrane i broju razli€itih jela
koja su posluZena. S obzirom na svijest o kakvo¢i onoga §to se konzumira i o nacinu na koji

se jelo priprema moze se primijetiti kako gastronomija postaje sve prisutnija pojava.

5.3. Gastronomija i turizam

Covjekova Zelja za putovanjem, jo§ od prve pojave turizma, aktivira se pomoéu raznih
motiva. Paralelno s evolucijom turizma, nastajale su i individualne potrebe turista. Turizam je
teSko svrstati pod nazive gospodarska grana, pojava, industrija i sli¢no, ali moZe se sa
sigurno$¢u re¢i kako utjeCe na stanje nacionalnog gospodarstva. Specificno za turizam je
pojava brojnih vrsta koji se razvijaju tijekom vremena kao odgovor na visoku potraznju koja

se stvara u destinacijama. Vrste se razvijaju pocevsi od pasivnih oblika kao §to je tzv. sunce i
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more pa sve do nautickog, kulturnog, seoskog, zdravstvenog i dr. Jedna od novijih vrsta

smatra se gastro turizam. Kao posljedica diversificirane ponude u destinacijama boravak

Hrana i vino usko su povezani faktori ponude destinacijske zemlje. Hrana kao kulturna
komponenta vazna je sastavnica turistiCkog brenda koju turisti konzumiraju Kkroz
gastronomska iskustva. Njena uloga je privlacenje turista kao i motivacija za posjet odredene
destinacije, a dozivljeno iskustvo nakon konzumacije pozitivnho utjee na percipiranje
lokacije. Nadalje, za hranu se moZe re¢i kako je segment agrikulturnog i ekonomski odrzivog

razvoja te svojim implementiranjem u ponudu mjesta pomaze ostvariti nacela odrzivosti.

Turisti se odlucuju za gastronomsko iskustvo iz razli¢itih motiva, a mogu ga i razlicito
percipirati. Razli¢iti su motivi posjetitelja koji konzumiraju plodove gastro turizma. Gastro
ponuda sve viSe postaje motivirana trendovima koja se pojavljuju na trziStu, a manje se

percipira kao ¢in zadovoljavanja primarnih ljudskih potreba za hranom.

Novi trendovi u turizmu uvaZavaju lokalnu kulturu 1 tradiciju, zdravi stil zivota, autenti¢nost
odrzivost i nove doZivljaje.?* Globalizacija je proces koji uvelike doprinosi takvom
percipiranju, jer njenom pojavom turisti postaju otvoreniji i znatizeljniji kad je u pitanju
hrana lokalnog stanovniStva destinacije u koju dolaze. Njihovo istraZivanje destinacije
obuhvaca 1 taj dio ponude koji gotovo da se izjednacio s iskustvima upoznavanja s ostalim

sastavnicama kulture, primjerice kulturnim znamenitostima.

Hrana je osim kulturnog identiteta nacije povezana i s obiajima naroda, stoga se kroz
kuhanje 1 kuSanje jela ¢esto provlaci i pri€a o nastanku pojedinog specijaliteta 1 znacaju jela
za lokalno stanovniStvo. MoZe se dakle zakljuciti kako je gastronomija snazno vezana s

turizmom i obogacuje iskustvo dolaska u destinaciju.

24 Bakan, R: (2013): Lokalna gastronomija kao put prema turizmu doZivljaja, Veleu&iliste u Sibeniku, Sibenik,
str. 113.
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5.4. Gastronomija kao motiv dolaska u destinaciju

Prema TOMAS istrazivanju provedenom 2019.godine rangirani motivi dolaska turista u
Hrvatsku, izrazeni u postocima, biljeze promjene u svom poretku. Rezultati istrazivanja za
podrucje gastronomije znatno su drugaciji od onih prethodnih prema kojima je gastronomija
bila tre¢a u nizu motiva za posjet Hrvatske. Posljednji podaci svjedo¢e o padu na sedmo
mjesto u Jadranskoj Hrvatskoj, dok su u Kontinentalnoj na devetom mjestu.

No iako ove brojke naizgled ne idu u prilog gastronomiji kao motivu dolaska, restorani
nemaju razloga za brigu jer su turisti ,,0dlazak u restorane” pozicionirali na visoko trece

mjesto medu aktivnosti koje provode tijekom boravka u destinaciji, gledano ukupno.

Slika 2: Motivi dolaska u Hrvatsku

MOTIVI®* DOLASKA U HEVATSELD

Rang | Jadranska Hrvatska % Rang | Kontinentalna Hrvatska %
1. | Maore 81,5 1. | Priroda ng
2. | Priroda 56,2 2. | Touring, sightsesing 26,0
3. | Gradowi city break) 238 3. | Gradowi (city break) 259
4. | Touring 21,0 4. | Sportirekreacija 241
5. | Sportirekreacija 14,9 5. | Posao 2.7
6. | Kultura i umjetnost 12,7 6. | Kulturaiumjetnost 157
7. | Gastronomija 5,6 7. | Planinarenje 9.8
8. | Zabava i festivali 55 B | Sela 9.6
9, | Sela 4,5 9. | Gastronomija 6,5

10. | Manifestacije i dogadanja 4,2 10. | Manifestacije i dogadanja 63

Izvor: TOMAS HRVATSKA 2019.g. TOMAS-Hrvatska-2019.pdf (iztzg.hr)

Slika 3: Aktivnosti za vrijeme boravka u destinaciji

AKTIVNOSTI® ZA VRIJEME BORAVEA U DESTINACII (%)
Rang A ktivnost Ukupnio J:?;::if Kuntrlﬂ:trie:na
1 Flivanje, kupanje 75,2 789 126
2. | Razgledavanje gradova (tity sightsesing’) 528 535 40,4
3. | Odlazak u restorane 50,4 499 58,7
4. | Posjet povijesnim gradevinama 229 228 237

Izvor: TOMAS HRVATSKA 2019.TOMAS-Hrvatska-2019.pdf (iztzg.hr)
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5.5. Gastronomija i odrZivi turizam

Novi trendovi na podrudju gastronomije zahtijevaju od restorana i ostalih ugostiteljskih
objekata inovativne i poboljsane jelovnike koji su bazirani na potraznji koju generiraju turisti.
Turisti s novije vrijeme sve viSe paznje posvecuju kvaliteti 1 porijeklu hrane, stoga je za
poslovanje turistickih jedinica koje nude hranu, vazno prilagoditi svoju ponudu u skladu s
trazenim kriterijima. Gastronomija se sve vise povezuje sa zdravstvenim uc¢incima, pravilnim
balansiranjem okusa, prikazom autohtonosti i kulture te ocuvanjem hrane kao identiteta

skupina.

Povezanost turizma i gastronomije utjeCe pozitivnho na gospodarstvo jer ga konzumiraju
turisti viSe plateZne moc¢i u pravilu. Ova ¢injenica ide u prilog razvoju lokalnog gospodarstva
1 navodi se kao izvrsna strategija kojom se destinacije mogu posluziti kako bi povecale
prihode. Zamjetan je porast svijesti 0 utjecaju hrane na zdravlje, personaliziranoj prehrani,
zaStiti autenti¢nosti namirnica, konzumaciji ekoloski uzgojenih namirnica te opcéenito

organizaciju turistiCkog lanca vrijednosti u skladu s nacelima odrzivog razvoja.25

Trend odrzivog razvoja na podrucju prehrane oznacava konzumaciju hrane biljnog podrijetla,
smanjenje konzumacije proizvoda mesnog podrijetla, minimalno obradenu hranu, namirnice
uzgojene blizu mjesta konzumacije, sezonske namirnice, ekoloski uzgojenu hrana, omot
proizvoda koji ima moguénost reciklaze, proizvodnju hrane uz nacela eti¢nog poslovanja,
zdravstvenu ispravnost hrane, paznja na manji unos soli i izbjegavanje proizvoda koji sadrze

konzervanse.

Uvodenjem domacih proizvoda uzgojenih u lokalitetu u kojem se nude u poslovanje restorana
stvara se boljitak za turizam i u vidu kvalitete ponude i poveéanju konkurentnosti na
globalnom turistickom trZiStu. Spajanje turizma 1 poljoprivrede 1 njithova medusobna
interakcija unutar zemlje znaCajna je i za proizvodace koji nude svoje ekoloski uzgojene
proizvode na koristenje u svrhu zadovoljenja turisticke potraznje za autohtonim namirnicama
destinacije. S obzirom na to da se strategija razvoja turizma duzna kreirati uz poStivanje

principa odrzivosti, a gastronomija je vazan dio turisticke ponude koji moze utjecati na njenu

% Gaztelumendi, L. (2012): ,,Global trend in food tour- ism* in UNWTO Affiliate Member Reports: Global
re-port on food tourism,, Madrid, vl.4
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implementaciju kroz hranu koja je takoder odrzivog karaktera. Hrana koju bismo mogli
nazvati odrzivom podrazumijeva ekoloski uzgoj, lokalno porijeklo, domace proizvodace 1
ekonomsku isplativost. Biljezi se porast potraznje za namirnicama visoke kvalitete domaceg
porijekla za koje su turisti voljni izdvojiti 1 veée iznose novca. Gosti sve viSe vode rac¢una o
veli¢ini porcije, sastavu i prehrambenoj vrijednosti hrane koju konzumiraju izvan doma, a

zelja za okusom postaje sve vise kozmopolitska.26

Bogata hrvatska tradicija i kultura osiguravaju plodno tlo za razvoj gastronomske ponude u
svim destinacijama diljem zemlje. Povijesni aspekti koji su formirali prehrambene navike
stanovnika izvor su raznovrsne i kvalitetne gastro pri¢e za kojom turisti tragaju. Turizam i
ugostiteljstvo kao djelatnosti od velikog su znacaja za gospodarstvo zemlje, stoga je nuzno
ulagati u Sto kvalitetniju ponudu koja prati trendove potraznje kako bi se upotpunili turisticki
dozivljaji posjetitelja. Sve veci broj restorana i ugostiteljskih objekata nudi lokalne 1 sezonske
namirnice za pripremu specijaliteta, koje nabavljaju od lokalnog stanovniStva ili ih sami
uzgajaju. Hrvatska kao zemlja koja je poznata po svojim prirodnim ljepotama i ofuvanim

okoliSem ima preduvjete za ponudu domacih eko proizvoda uz nacela odrZivosti.

% Kresi¢, G. (2012): Trendovi u prehrani ,Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, Opatija
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6. UTJECAJ GASTRONOMIJE NA ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

6.1. Istrazivanje

Sve ve¢om ekspanzijom turizma u globalnom i lokalnom obujmu, stavlja se naglasak na
potrebu primjene principa odrzivog razvoja. Uporaba ovog termina sve je zastupljenija, a
pitanje je koliko su oni koji ga upotrebljavaju upoznati s njegovim potpunim znacenjem. U
ovom istrazivanju fokus je stavljen na percepciju pojma odrzivosti i ulogu gastronomije u
razvoju odrzivog turizma. Sve ¢e$¢a uporaba termina ,,odrzivost™ uz razne grane i djelatnosti
tjera nas na preispitivanje tog pojma i njegovog pravog znacenja. Koliko su individualci
upoznati sa svim sastavnicama definicije odrzivog razvoja? Koliko im je odrzivo poslovanje
vazno? Smatraju li kako ova vrsta poslovanja integrirana u gastronomski svijet moze

usmjeriti turisticki razvoj u pravcu odrzivosti?

6.1.1. Struktura istrazivanja

Provedeno online anketiranje koncipirano od dvadeset 1 Cetiri pitanja o ulozi gastronomije u
razvoju odrzivog turizma dat ¢e uvid u to koliko je prosjecan potroSac upoznat s tematikom
istrazivanja. Osnovni cilj bio je ispitati vaznost koju pojedinci pridaju restoranima koji
posluju po nacelima odrzivosti 1 koliko na taj nacin gastronomija doprinosi razvoju turizma u

lokalitetu.

6.2. Rezultati istrazivanja

U istrazivanju sudjelovao je ukupno 61 ispitanik od kojih 37 Zena (60,7%) 1 24 (39,3%)
muskaraca. Sudjelovali su ispitanici razli¢itih dobi u rasponu od 19 do 50 godina, a najveci
udio ispitanika bio je iz dobne skupine od 21 do 25 godina odnosno 41 ispitanik (68,3%),
Potom ispitanici od 26 do 33 godine njih 8 (13,3%). U dobnoj skupini od 37 do 50 godina
njih 9 (15%). Najmanji broj ispitanika bio je iz dobne skupine od 19 do 21 godine te on
iznosi 3 ispitanika (5%). Vecina ispitanika, to¢nije njih 37 (61,7%) je kao zanimanje navela
status studenta, dok su ostala zanimanja iz raznih podrucja djelatnosti. Razina obrazovanja je
najve¢im djelom obuhvatila pojedince sa zavrSenim preddiplomskim studijem njih 23 (38%),
zatim diplomski studij 19 (31,7%), gimnazijsko obrazovanje njih 8 (38,3%) jednako kao i
cetverogodiSnje strukovno obrazovanje te samo 2 ispitanika (3,3%) sa zavrSenim

poslijediplomskim studijem.
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Koliko ste upoznati s pojrmom odrzivosti?

&1 rezsponses

30

20 22 (36.1%)
19 (31.1%)

10 11 (15%)

4 (6.6%)

1 2 3 = 5

Slika 4. Poznavanje pojma odrZivosti

Izvor: Izrada autorice

Ispitanici smatraju da su dobro upoznati s pojmom odrzivosti jer je ¢ak njih 52 (85%) dalo je
ocjenu od 3 do 5. Tek 9 (15%) ispitanika smatra da nisu dovoljno upoznati s pojmom

odrzivosti.

Sto, po Vadem misljenju, podrazumijeva pojam codrzivo poslovanje?

61 responses

Ekolodku osvijestenost 41 (B7.2%)
Ekonomsku profitabilnost 35 (62.2%)

Zasfitu lokalnog stanowvnistva 25 (41%)

Postivanje zakonskih propiza 23 (37.7%)
Korigtenje kvalitetnih namirnica. . 22 (36.1%)

Zaitita lokaliteta 29 (47.5%)
Postivanje fradicije i obicaja lok. .. 20 (32.8%)
0 10 20 30 40 50

Slika 5. Percipiranje pojma odrzivog poslovanja

Izvor: Izrada autorice

Vecina ispitanika pod odrzivo poslovanje podrazumijeva ekoloSku osvijestenost (67.2%),
ekonomsku profitabilnost (62.3%) te zastitu lokaliteta (47%). Po statistickim podacima
postavljenog pitanja moze se primijetiti kako ispitanici odrzZivo poslovanje percipiraju najvise

uz segmente ekoloske zastite a manje uz ostale sastavnice.
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Koji su razlozi, po Vama, zbog kojih bi poduzece trebalo poslovati po nadelima odrzivosti?

61 responses

Zastita drustva 42 (B5.9%)
Zadtita okolia 47 (TT%)
Priviaéenje pofrozaca 25 (419%)
Povecanje profita AT (27.9%)
Smanjenje trofkova 23 (37.7%)
] 10 20 30 40 50

Slika 6. Motivi odrzivog poslovanja

Izvor: Izrada autorice

Razlozi zbog kojih ispitanici smatraju da bi poduzeée trebalo poslovati po nacelima
odrzivosti su vecinski zbog zasStite okoliSa (77%) kao 1 zaStite drustva (68,9%) te privlacenja
potroSaca (41%). Navedeni razlozi obuhvacaju sve sastavnice koje podrazumijeva odrzivi

razvoj, §to ukazuje da su ispitanici zaista upoznati s pojmom odrZivosti.

Jeste |i se ikada susreli s poduzecima koja postuju zakone odrzivog razvoja?

61 responses

@ Dz
P He

& Me znam

Slika 7. Doticaj s odrzivim poduzeé¢ima

Izvor: Izrada autorice

Istrazivanje pokazuje da gotovo pola (49,2%) ispitanika ne zna je li se ikada susrela s
poduzeéima koja postuju zakone odrzivog razvoja, 41% njih se susreo, dok 9,8% smatra kako

nije dosao u doticaj s ovakvim poduzecima.
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Uz koje djelatnosti vezete pojam odrzivosti?

61 responses

Ekonomske djelatnosti 43 (78.7%)

Prirodne djelatnosti 29 (47.5%)

Medicingke djelatnosti 9 {14.8%)

Socijalne djelatnosti 12 (19.7%)

Turisticke djslatnosti 44 (T21%)

_ 0 10 20 30 40 50
Slika 8. Povezanost odrzZivosti uz djelatnosti

Izvor: Izrada autorice

Djelatnosti uz koje ispitanici veZzu pojam odrZivosti su ve¢inom ekonomske (78.7%), zatim

turisti¢ke (72.1%), prirodne (47,5%), socijalne (19,7%) te najmanje uz medicinske (14,8%).

Je liVam se ikada dogodile da ste prilikom kupnje prednost dali poduzecu za koje smatrate
da posluje odrzivo?

&1 responses

@ Da. wijek pazim na to

@ Ponekad pazim na to

© Dogodilo se nekoliko puta
@ Dogodilo se jednom

@ HUije se nikada dogodilo
@ Me znam

Slika 9. VazZnost odrZivosti pri kupnji

Izvor: Izrada autorice

Prilikom kupnje veéina ispitanika je barem jednom prednost dala poduzeéu za koje su
smatrali da posluje odrzivo to¢nije njih 34 (56%), dok njih 10 (16,4%) tvrdi da nikada nisu
dali prednost poduzecu koje posluje odrzivo. Ostalih 28% ne zna je li ikada dalo prednost

takvim poduzecima.
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Biste li prilikom odabira restorana prednost dali onome koji posluje odrzivo?

61 responses

3

25 (41%)

20

16 (26.2%)

10

7 (11.5%) 7 (11.5%)

6 (9.8%)

1 2 3 kS 3

Slika 10. VaZnost odrzivog poslovanja pri odabiru restorana

Izvor: Izrada autorice

Prilikom odabira restorana prednost bi dala vecina ispitanika koji su dali ocjene 4 i 5 njih
ukupno 32 (52%), 16 ispitanih (26,2%) je dalo ocjenu 3, dok njih 13 (21,3%) koji su ponudili

ocjene 112 nisu sasvim spremni dati prednost ovakvim poduze¢ima u odnosu na ostala.

Koliko paznje, kao kupac, pridajete &injenici da restoran posluje odrzivo?

61 responses

20
20 (32.8%)

18 (29.5%)
15

10
10 (16.4%)

RERES]

Slika 11. Intenzitet vaZnosti odrZivog poslovanja pri odabiru restorana

Izvor: Izrada autorice
Na pitanje pridaju li paznju ¢injenici da restoran posluje odrzivo, najveci postotak ispitanika

odgovorio je srednjom ocjenom njih 32,8%. Ocjene 5 i 4 dala su 23 ispitanika (37,7%) dok su

se za najnize ocjene 2 i 1 opredijelilo njih 18 (29,5).
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Sto utjeée na Vas odabir restorana?

61 responses

Kvaliteta 58 (95.19%)
Cijena
Marka
Blizina

48 (T8.7%)

15 (24.6%)
OdrZivo poslovanje 7 (11.5%)

13 (21.3%)

Ekologki prihvatljivo poslovanje

Preponuka 409 (80.3%)
Autenticnost 23 (37.7T%)
Originalnost 17 (27.9%)
Recenzije 41 (67 2%)
1] 20 40 G0

Slika 12. Utjecaj na odabir restorana

Izvor: Izrada autorice

Utjecaj na odabire restorana najviSe ima kvaliteta (95,1%), preporuka (80,3%), cijena(78,7%)
i recenzije(67,2%). Najmanji utjecaj na odabir restorana ima njegova marka (1,6%). Ostali

faktori rasporedeni su u rasponu od 11,5% do 37,7%.

Smatrate li da su proizvodifusluge restorana koji posluje po nacelima odrzivosti skuplji?

61 responses

@ Da
P Ne

) He znam

Slika 13. Percepcija cijena odrzivih restorana

Izvor: Izrada autorice

Vecina ispitanika (60,7%) smatra kako su proizvodi/usluge restorana koji posluju po
nacelima odrzivosti skuplji. Njih 24,6% ne zna jesu li skuplji, dok 14,8% smatra da nisu

skuplji.
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Jeste li ikada odustali od odlaska u restoran koji posluje odrzivo zbog skuplje ponude U
odnosu na restorane koji ne posluju odrzivo?

61 responses

@ Da
® He

& Me znam

Slika 14. Odustajanje od odlaska u odrZivi restoran zbog skuplje ponude

lzvor: lzrada autorice

Veca cijena ponude u odrzivim restoranima nije bila uzrok odustajanja od odlaska za 24,6%
ispitanika. Njih 39,3% ne zna jesu li ikada odustali od odlaska u takve restorane zbog skuplje

ponude, a 18% tvrdi da je cijena imala utjecaja na njihov odluku o neodlasku u restoran.

Biste li platili vecu cijenu za proizvod/uslugu restorana koji posluje odrzivo?

61 responses

@ Da
@ e

© HNe znam

Slika 15. Spremnost na plaéanje vece cijene

Izvor: Izrada autorice

Vise od polovice ispitanih bilo bi spremno platiti vecu cijenu za proizvod/uslugu restorana
koji posluje odrzivo. Njih 34,4% ne zna je li spremno platiti viSe, dok 13,1% ne bi izvodio

vi$e novaca zbog odrzivog poslovanja restorana.
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MNa koje nadine gastronomija, po Vama, sudjeluje u odriivom razvoju turizma?

671 responses

Kvalitetnom ponudom hrane 41 (B7.2%)

Raznovrsnim jelima 20 (32.8%)

Lokalnim namirnicama 45 (78.7%)
Korgtenjem svjaZe hrans 41 (87 2%)
Koristenjem iskljuivo ekologki. .. 27 (44.3%)
Autohtonim jelima 30 (49.2%)
Suradnjom s lokalnim dobavija. .. 39 (63.9%)
0 10 20 30 40 50

Slika 16. Uloga gastronomije u odrZivom razvoju turizma

Izvor: Izrada autorice

Da gastronomija sudjeluje u odrZivom razvoju turizma koriStenjem lokalnih namirnica smatra
78,7% ispitanika, kvalitetnom ponudom hrane i koriStenjem svjeze hrane 67,2%, suradnjom s
lokalnim dobavlja¢ima njih 63,9%, autohtonim jelima 49,2%, eckoloski uzgojenim

namirnicama 44,3% te raznovrsnim jelima 32,8%.

Pridajete li paznju porijeklu namirnica pri odabiru restorana?

61 responses

15

9(14.8%) 9(14.8%)

1 8 (13.1%)

Slika 17. VaZnost porijekla namirnica

Izvor: Izrada autorice
Porijeklo namirnica vazno je za 85% ispitanika koji su za ovo pitanje dali ocjene od 5 do 10.

Najveci broj ispitanika dao je ocjenu 8 njih 14 (23%). Ocjene od 1 do 5 dalo je 15% ispitanih,

koji ne pridaju znacajnu paznju porijeklu namirnica.
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Koliko smatrate da je vazna gastronomska ponuda u destinaciji?

61 responses

30

20
13[2||.3%]

9 (14.8%)

10 T{11.5%)

T(16%) ey 1016%  grgey  101.6%) 2(3.3%)

1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10

Slika 18. VaZnost gastronomske ponude

Izvor: Izrada autorice

Gastronomska ponuda u destinaciji izuzetno je vazna za 44,3% ispitanih koji su je ocijenili
najvisom ocjenom. Ocjenu manju od 5 dala su tek 2 ispitanika (3,2) Sto znaci da je 96,72% od
ukupno ispitanih ocijenilo vaznost gastronomske ponude ocjenama od 5 do 10.

Smatrate li da gastronomija moze utjecati na odrzivi razvoj turizma u destinaciji?

61 responses

& Da
& e

@ He znam

A

Slika 19. Utjecaj gastronomije na odrZivost u destinaciji

Izvor: Izrada autorice

Da gastronomija moZe utjecati na odrZivi razvoj turizma u destinaciji smatra 91,8%

ispitanika, dok ostatak (8,2%) ne zna moze li utjecati.
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U kojoj mjeri smatrate da gastronomija moze utjecati na odrzivost turizma?

&1 responses

20

|'31|.1 Sa)

I

15 13 (21.3%)

8 (13.1%)

10

0 (0%) 0(0%)  0(0%)
0

1 2 3 4 =3 3 7 8 9 10
Slika 20. Raspon utjecaja gastronomije na odrzivost turizma

Izvor: Izrada autorice

Ispitanici smatraju da gastronomija moze utjecati na odrzivost turizma, njih 95% dalo je
ocjene u rasponu od 5 do 10. Tek 3 ispitanika su dala ocjenu 4, dok nijedan ispitanik nije dao
ocjene 1,2 1 3. NajviSe ispitanika ocijenilo je utjecaj gastronomije s ocjenom 8, to¢nije njih 19

(31,1%).

Biste li platili vecu cijenu za gastro proizvod/uslugu ukoliko bi znali da posluje odrzivoe? lg

&1 responses

15 13 (21.3%)

7 (11.5%)

Slika 21. Spremnost na placanje viSe cijene za gastro odrZive proizvode/usluge

Izvor: Izrada autorice

Vecu cijenu za proizvod/uslugu odrzivog restorana platilo bi 6 ispitanika (9,8%), nesSto niZu
spremnost plac¢anja imali bi njih 7 (11,5%) koji su dali ocjenu 9. U rasponu ocjena od 5 do 8
odgovore je dalo 60% od ukupno ispitanih. Ocjene nize od 5 dalo je 11 ispitanika (18%).

Ispitanici su ve¢inom spremni izdvojiti vece nov¢ane iznose za odrzivo poslovanje.
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Smatrate li da ce odrziv nacin poslovanja biti obavezan za sva poslovanja u buducnosti?

61 responses

30

20

- 8(13.1%) 8(13.1%) 9(148%)

. A , X 3 2( 95
0% 1016%) 1(16%) 1(16%) 2(3.3%)

Slika 22. Buduénost odrzivog poslovanja

Izvor: Izrada autorice

Na posljednje pitanje najviSom ocjenom odgovorilo je 25 ispitanika (41%). U rasponu ocjena
od 5 do 9 nalaze se 33 ispitanika (54%) po ¢emu mozemo zakljuciti kako velika veéina

ispitanih smatra kako ¢e odrziv nadin poslovanja biti obavezan za sva poslovanja u

buduénosti.
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7. RESTORAN ZRNO SOLI

Restoran Zrno Soli svoja vrata je otvorio 2011. godine te od tada ponosno predstavlja
hrvatsku gastronomiju originalan nac¢in. Smjesten je u zavali ACI marine u Splitu, a okruzen
je brojnim brodovima koji daju mediteranski Stih lokaciji. Pogled s prvog kata na kojem se
nalazi restoran jedan je od najljepSih i pruza sliku nekoliko kilometara duge relacije od
istocne do zapadne obale. Dioklecijanova palac¢a i zvonik sv. Duje kao i okolne planine
pruzaju jedinstven prizor svim gostima koji s jedne lokacije imaju sve ljepote naSeg lokaliteta

na dlanu.

Interijer restorana osmisljen je uz Zelju da se svaki gost osjea ugodno, dobrodoslo i
postovano. Tome najviSe pridonosi osoblje restorana koje je iznimno ljubazno i ostavlja
dojam domacde atmosfere uz opusten pristup radu koji predstavlja dalmatinski karakter
lagodnog nacina zivljenja. Uredenje je vodeno jednostavnoscéu, svjezinom i mirno¢om ali i
istovremeno ostavlja dojam luksuznog prostora i topline. Prostor je jednako atraktivan za
vrijeme zimskih i ljetnth mjeseci jer svako godiSnje doba nosi svoje ljepote koje u
kombinaciji s neposrednom blizinom mora ostavljaju jedinstven dozivljaj za svakog

posjetitelja.

Slika 23. Restoran Zrno Soli

lzvor: https://www.zrnosoli.hr/o-nama.html
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Od samog pocetka rada Zrno Soli je prepoznato kao vrhunski restoran kojeg posjecuju
mnogobrojne poznate osobe nacionalne i globalne scene. Isto tako veliki broj lokalnog
stanovniStva prepoznao je specificnost poslovanja i kvalitetu ponude, zbog Cega se u
restoranu uvijek trazi mjesto viSe. Vrhunske recenzije koje ostavljaju gosti oduSevljeni
cijelim paketom kojega nudi restoran, dokaz su kako je posjet ovom restoranu dogadaj koji se

pamti i uveseljava.

Od 2018. restoran postaje dio Michelin Guide Croatia za tu godinu, a taj trend se nastavio i
protekle tri godine. Ovo priznanje svjetskih razmjera od iznimnog je znacaja za restoran ali i
za Split kao destinaciju. Split je time postao bogatiji za gastronomsku ponudu koja je
autohtona i koja posluje po nacelima odrzivog razvoja. Cilj restorana je dobiti prvu Michelin

zvjezdicu koja bi im bila jo§ vec¢i motiv za rast i napredak.

Vlasnik restorana naglasava kako je nit vodilja na putu prema kreaciji vrhunskog
renomiranog restorana bila Zelja da svaki gost ode zadovoljan, da se osjeca ugodno tijekom
boravka i da uziva u hrani koja je pripremljena s paznjom. Njegova upornost, predanost i
velika motivacija za vodenjem restorana stvorila je brend prepoznatljiv u Hrvatskoj, ali 1
izvan nje.

Posebno je vazna svjeza riba u pripremi jela, lokalne namirnice 1 ideja koja im daje novu
dimenziju. Namirnica uvijek mora biti svjeza, lokalna i obradena na naéin da sve blagodati
ostanu u njoj.

Mediteranska kuhinja, koja ja je prepoznata u svijetu kao iznimno zdrava i originalna, pod
zaStitom je UNESCO-a. Njezino kulturolosko znadenje povezano je s podnebljem u kojem
vlada obilje ribe i morskih plodova, a uz poseban nacin pripreme ona poprima dodatnu
dimenziju. Mediteranska prehrana godinama se gradila i sazrijevala pod utjecajem ekoloskih,
klimatskih i socio-kulturnih ¢imbenika podneblja. Za ovo podrucje kuhinja i prehrana jako su
vazne ne samo kao zadovoljenje potrebe za hranom, ve¢ i kao druzenje s obitelji 1
prijateljima.

U skladu s tim, restoran je od samog pocetka usmjeren na stvaranje mediteranskog dozivljaja
1 prezentaciju dalmatinske kulture. Paralelno s tim, paZnje je usmjerena i na odrzivi razvoj za
koji smatraju kako je iznimno vazan koncept poslovanja. U njemu sudjeluju na brojne nacine

koji su predstavili u intervjuu.
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7.1. Odrzivo poslovanje restorana

Kakav utjecaj gastronomija ima na razvoj odrzivog turizma najbolje mozemo vidjeti na
konkretnom primjeru u praksi, kao Sto je restoran Zrno Soli. Njithovo poslovanje moZe se
oznaciti kao odrzivo zbog niza elemenata koji su ukljuceni u pri€u o stvaranju kvalitetne
usluge. Moze se re¢i kako svaki segment koji €ini restoran odrzivim primjenjuju sami, i to ne

samo kroz kuhinju ve¢ i kroz salu, odnosno posluzivanje/uslugu.

7.1.1. Zero waste politika

U kuhinji se kuha postujuci politiku zero wastea, $to zna¢i da svaku pojedinu namirnicu
pokusavaju maksimalno iskoristiti. Primjer za to je jadranski Skamp koji iskoriste u cijelosti.
Rep se Cisti od ljuske, 1 posluZzuje kao sirovo hladno predjelo, od ljuske 1 glave koja ostanu
radi se temeljac, a poslije iskuhavanja temeljca, ostatke od ljuski se osuse te od njih nastane
prah od skampi koji se koristi za dekoriranje jela. Primjena ove politike pokriva ekoloski
segment odrzivog razvoja kojim se smanjuje koli¢ina otpada a povecava se iskoristivost
namirnica. Ovakav na¢in odnosa prema namirnicama moze posluziti kao primjer i ideja za

mnoge druge namirnice s ciljem da se iskoriste maksimalno.

Y, Y
4 -

Slika 24. Jadranski Skamp

lzvor: https://www.zrnosoli.hr/o-nama.html
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7.2. Enoloska ponuda

Jos§ jedna vazna stavka su lokalna vina, kojima se ponose i koja su prepoznata medu njihovim
gostima kao vrhunska ponuda. Isticu se vina nastala na prostorima nase drzave koja su
cijenjena globalno a njihovo kuSanje ostavlja jedinstven dozivljaj medu posjetiteljima koji se
pamti. Vina se uskladuju s jelima i stvara upotpunjen dogadaj gastronomskih i enoloskih
plodova. Suradnja s mnogobrojnim malim vinarijama diljem Lijepe Nase dio je cijele price
koja gostima osim iskustva kuSanja hrane i vina nastoji docarati i pribliziti Hrvatsku kao

zemlju koja nudi autohtone proizvode i bogatu kulturu.

7.3. Lokalne namirnice

Osim vina iznimno su vazne lokalno uzgojene namirnice. Njima se pridaje posebna paznja
kako bi gosti dobili jela najveée kvalitete i svjezine. Od domacih klica, raznovrsnih sorti
povréa, voca pa sve do jadranske ribe i plodova mora, sve se moze pronaci lokalnog porijekla
u kuhinji restorana. Dalmatinski prSut samo je jedan od primjera autohtone namirnice koja ne

se moze pronaci nigdje osim u Hrvatskoj.

Zelja da se gostu ponudi iskljudivo jelo najvise kvalitete doprinosi koristenju lokalnih
namirnica u pravljenju istih. Osoblje restorana smatra kako je ponuda lokalno uzgojenih
namirnica garancija za kvalitetno gastronomsko iskustvo jer blizina uzgoja i mediteranska
klima od namirnice izvlace ono najbolje. Lokalno uzgojene namirnice ne prolaze dug proces
dostave, stoga su u pravilu svjezije 1 samim time bolje kvalitete. Takve namirnice u sebi

sadrze najvecu koli¢inu hranjivih tvari i zdravije su od onih ¢iji je vijek od berbe do kuSanja

znatno duzi.

Kvaliteta namirnica prioritet je 1 temelj cijele odrZive gastronomske price koju restoran gradi,
osobito kada su u pitanju osjetljive namirnice kao $to je primjerice riba. Ukoliko riba koja je
dostavljena taj dan u restoran po kuharu nije svjeza ili nije ona kakvom bi trebala biti, vraca
se dobavljacu jer ne Zele ponuditi nesto loSije kvalitete krajnjem kupcu. Jadranska riba
nabavlja se od lokalnih ribara $to jam¢i njenu svjezinu. Uz pravilno koriStenje ove vrhunske
namirnice u kuhinji, stvaraju se jela koja su inspirirana dalmatinskim ozrac¢jem. Socio-
kulturni segment odrzivog razvoja upravo je stapanje lokalne kulture, tradicije i obicaja s

ponudom restorana.
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7.4. Autohtoni premium menu

Specifi¢nost ponude je jedan menu koji smatraju kako je najistaknutiji primjer odrzivosti, a to
je autohtoni premium menu, koji se mijenja iz sezone u sezonu. Kreiran je s ciljem da u
sljedovima jela prikaze Hrvatsku kuhinju i na taj nacin doprinosi odrzivim nacelima. U prvoj
sezoni sadrzavao je mix ribe, mesa i tartufa, te je na taj nacin objedinjena cijela Hrvatsku, od
Slavonije 1 crne slavonske svinje, Istre s boSkarinom 1 tartufima, te Dalmacije sa ribljim
delicijama. Ove godine, odlucili su se bazirati ciljano na lokalno dalmatinsko podrucje te je
menu u potpunosti posvecen riblji 1 jelima koja su inspirirana Dalmacijom kao regijom
bogatom morskim specijalitetima.

Naglasavaju kako nemaju problema s kreiranjem ponude jela zbog kreativnih i vjeStih
kuhara, te maksimalno iskoriStavaju ono $to imaju pred sobom. Vodeni koristenjem lokalnih
namirnica, pa i jelima koja su se nekad jela i spremala na ovom podneblju, pridonose
odrzivom poslovanju. Specificna namirnica koju koriste, a uzgojena je lokalno, je morska
Sparoga koje su mnogima nepoznate i koje se nazalost ne upotrebljavaju u kuhinjama jer nisu
upoznati s tom namirnicom. To je namirnica nutritivno bogata i lako je dostupna jer raste uz
more. U svoje poslovanje nastoje Sto vise koristiti ovakve namirnice koje vecina gostiju nije

imala priliku kusati nikad prije.

Slika 25. Autohtoni premium menu

Izvor: https://www.zrnosoli.hr/o-nama.html
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7.5. Motivi odrZzivog poslovanja

Najveci motiv za poslovanje restorana po pravilima odrzivosti uvijek je zadovoljan gost. Ve
godinama poslovanje se odvija prema nacelima odrzivosti, maksimalno postuju¢i lokalnu
namirnicu. Njihovi gosti vracaju se zadovoljni, a to je ipak najbitnije za svaku usluznu
djelatnost. Ekonomski segment odrzivog razvoja, jednako je vazan kao u preostala dva. Uz
primjenu ekoloski odgovornog poslovanja i uvazavanje socio-kulturnog aspekta, nuzno je
ispuniti i trecu stavku kako bismo neko poslovanje oznacili kao odrzivo. Na konkretnom
primjeru restorana Zrno Soli mozemo vidjeti kako su ispunjena sva tri segmenta jer restoran

posluje profitabilno.

7.5.1. Primjer odrzivog poslovanja

Osoblje restorana Zrno Soli smatra kako njihov restoran moZe posluziti kao dobar primjer
primjene odrzivog poslovanja u praksi jer isticu kako je temelj njihovog rada prezentacija
lokaliteta. Pod lokalitetom smatraju sva blaga koja ono nudi u obliku autohtonih sorti povr¢a,
voca, zacinskog bilja, svjeze ribe i Citavog niza ostalih blagodati. Uklju€ivanjem domacih
proizvoda smatraju da se reklamiraju specijaliteti nasi krajeva koji gosti cijene i prepoznaju
kao jedinstvene. Zero waste je svakako politika za koju smatraju kako bi ju trebala svaka
kuhinja prakticirati, jer osim iskoriStavanja namirnice maksimalno, rada se 1 velika

kreativnost za izradu istog.

OdrZivo poslovanje implementirano u gastronomsku pricu restorana moze pridonijeti razvoju
kvalitetne ponude koja je autohtona i predstavlja lokalitet. Od njegove primjene benefite
imaju 1 restorani 1 gosti koji th posjecuju. Restoran Zrno Soli svojom politikom poslovanja
uspjes$no doprinosi ve¢ godinama razvoju odrzivog turizma putem gastronomije 1 moze

posluziti kao uzor ostalim restoranima.
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8. ZAKLJUCAK

Odrzivi koncept poslovanja sve je ¢eS¢e u primjeni medu raznim granama djelatnosti, a
0sobito se povezuje uz turizam. Odrziva politika poslovanja klju¢an je smjer razvoja turizma.
Turisticki razvoj voden nacelima odrzivosti imperativ je sve ve¢em broju turistiCkih
subjekata koji uvidaju njegov znacaj na globalnoj razini. Uz poSstivanje sve tri komponente
odrzivosti, turizam se razvija uz stvaranje pozitivnih ucinaka na gospodarstvo, okolis,
druStvo, ekonomiju i destinaciju. Povecanje broja turista u destinaciji stvara negativne
posljedice koje regulira mehanizam odrZivosti. Ovaj koncept izuzetno je vaZan i smatra se
kako je njegova implementacija u sva poslovanja u buducnosti neizostavna, osobito za ona
vezana uz turisticki sektor. Osnovni cilj je podizanje kvalitete zivota uz brigu o okolisu,
prirodnim resursima, bioloskoj raznolikosti te kulturnoj bastini koje smo duzni sacuvati za

nadolazecée narastaje.

Gastronomija kao vjestina usko povezana s turizmom ima veliku ulogu u njenom konceptu
odrzivog razvoja. Kroz uvodenje namirnica lokalnog porijekla koje su uzgojene na ekoloski
nacin, suradnju s lokalnim dobavlja¢ima, ponudu autohtonih jela 1 postivanje kulturnog
ozracja destinacije postiZe se poslovanje po principima odrzivosti. Restorani kao poduzeca u
kojima se nudi gastronomska ponuda sudjeluju u razvoju ovog koncepta njegovim
uvodenjem u poslovanje. Novi trendovi u gastronomskom svijetu impliciraju na jacanje
svijesti kod kupaca prilikom odabira hrane za jelo. Vode¢i brigu o zdravlju 1 kvaliteti
namirnica koje konzumiraju kupci su spremniji platiti i veée iznose za ponudu za koju

smatraju da je kreirana uz odrzive principe.

Primjer restorana koji posluje na odrZiv nacin je Zrno Soli. Njihova ponuda jela koncipirana
je uz veliku paznju koja je usmjerena na pripremu istih koriStenjem najkvalitetnijih
namirnica. Izuzetno im je vazno da vecina namirnica bude lokalnog porijekla, uzgojene
unutar granica drzave Cime se osigurava njihova kvaliteta 1 svjezina. Ovakav pristup
poslovanju izvrstan je primjer za ostale restorane koji ne primjenjuju odrZiva nacela. U praksi
se moze vidjeti kako je moguce istovremeno ostvariti ekonomsku profitabilnost, okolisnu
ravnotezu 1 postivanje socio-kulturnog aspekta sto je i krajnji cilj ovog tipa razvoja. Kako bi
postigli boljitak za destinaciju ukupno, nuzno je educirati stanovnistvo o dobrobiti koncepta

.....

sacuvao blago za buduce generacije.
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SAZETAK

Koncept odrzivosti kao smjer razvoja u turizmu moguce je ostvariti postujuci istovremeno
ekolosku, ekonomsku i socio-kulturnu odrzivost. Turizam je pojava koja kroz svoje brojne
oblike treba djelovati po principima odrzivog razvoja kako bi zastitila lokalitet na kojem se
odvija uz ekonomsku isplativost i drustveno odgovorno poslovanje. Gastronomija je jedan od
oblika koji potencijalno sudjeluje u kreiranju ovog koncepta ¢iji je cilj smanjenje negativnih
aspekata sve veceg turistickog razvoja. Zrno soli je restoran koji svojim odrzivim konceptom

poslovanja moze posluziti kao izvrstan primjer provedbe ovog tipa razvoja u praksi.
KLJUCNE RIJECI: odrzivost, turizam, gastronomija, odrzivo poslovanje

SUMMARY

The concept of sustainability as a direction of development in tourism can be achieved while
respecting environmental, economic and socio-cultural sustainability. Tourism is a
phenomenon that through its many forms should act according to the principles of sustainable
development in order to protect the locality where it takes place, with economic profitability
and socially responsible business. Gastronomy is one of the forms that potentially participates
in the creation of this concept whose goal is to reduce the negative aspects of the growing
tourist development. Zrno soli is a restaurant that with its sustainable business concept can

serve as an excellent example of the implementation of this type of development in practice.

KEY WORDS: sustainability, tourism, gastronomy, sustainable business
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