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1. UVOD

Danasnje vrijeme obiljezeno je brojnim inovacijama i tehnoloSkim promjenama kako u
poslovnom tako i u privatnom zivotu. Tehnoloskim promjenama u procesima proizvodnje i u
izradi novih proizvoda postize se povecanje produktivnosti koje se bazira na novim
znanstvenim 1 tehni¢kim izumima 1 inovacijama. Razvoj informatickih tehnologija,
telekomunikacija 1 tehnoloski napredak vode do ukidanja prepreka u medunarodnoj

ekonomskoj razmjeni i poveéanju integracije medu zemljama. !

Tehnologija i tehnoloske promjene utjeu na gospodarstvo, mijenjaju poslovne procese, nacin
rada 1 komunikaciju. Digitalna transformacija je proces koji obuhvaca uvodenje digitalnih
tehnologija u poslovanje, njihovu implementaciju i kona¢no njihovu potpunu integraciju, tj.
radi se o procesu integracije digitalne tehnologije unutar organizacije. Svaka organizacija je
razli¢ita stoga se proces digitalne transformacije razlikuje ovisno o nacinu poslovanja
organizacije. Podru¢ja na koje se digitalna transformacija moze odnositi su marketing, nabava,
prodaja, poslovni procesi, komunikacija, analiza podataka i drugi. Digitalna transformacija
ukljucuje i pojedince, stoga je potrebno raspolagati kadrom s razvijenim digitalnim vjeStinama
kako bi se tehnologija mogla adekvatno integrirati u poslovanje. Europska unija prepoznala je
proces digitalne transformacije kao priliku za ekonomski rast i razvoj. Europska komisija
uspostavila je program "Digitalna Europa" s proraunom od 9.2 milijardi eura za potporu
procesa digitalne transformacije svih drzava ¢lanica Europske unije. Hrvatska zauzima 18.
mjesto medu drzavama clanicama u kategoriji digitalne transformacije, a 22. mjesto u
kategoriji digitalizacije javnih usluga. Hrvatski sabor donio je "Nacionalnu razvojnu strategiju
Republike Hrvatske do 2030." u kojoj se kao prioritet postavlja razvoj digitalnih vjeStina

stanovnistva.?

Digitalne vjeStine obuhvacaju Sirok spektar kompetencija, stjeu se vremenom kroz

obrazovanje, formalne instrukcije te neformalno samoucenje. Radi se o vjesStinama koje bi

' Garaéa, Z., 2007. Informaticke tehnologije. 2 ur. Split: Sveuéiliste u Splitu Ekonomski fakultet. pp. 18- 20.

2 Europska komisija., 2021. Sto je zapravo digitalna transformacija i kakve nas promjene ocekuju. [Mrezno]

Dostupno na: https://ec.europa.cu/croatia/what_is_digital transformation changing_hr
[Datum pristupa 20.05.2021].



radnici u suvremenom drustvu trebali posjedovati kako bi bili ucinkoviti 1 kako bi mogli

efikasno pronalaziti, analizirati i stvarati informacije i digitalni sadrzaj.?

Akcijski plan za digitalno obrazovanje (2021. - 2027.) Europske komisije donosi viziju za
kvalitetno, ukljucivo i1 dostupno digitalno obrazovanje u Europi. Naslanja se na akcijski plan
za razdoblje 2018. — 2020. koji je za svrhu imao bolje iskoriStavanje digitalne tehnologije u
nastavi 1 ucenju, poboljSanje obrazovanja i razvoj digitalnih kompetencija i vjeStina. Rezultati
javnog savjetovanja iz 2020. godine pokazuju da ispitanici smatraju da internetski resursi i
sadrZaji za ucenje trebaju biti jednostavniji za razumijevanje, interaktivniji 1 relevantniji. 95%
ispitanika smatra da je pandemija bolesti COVID- 19 uzrokovala znac¢ajan pomak u upotrebi
tehnologije. 60% ispitanika smatra da su za vrijeme epidemije poboljsali digitalne vjestine, a
vise od 50% ispitanika Zeli ih dodatno poboljsati . Europska unija ima aktivnu ulogu u jacanju
suradnje u digitalnom obrazovanju kroz potporu drzavama ¢lanicama i sektoru obrazovanja
stavljanjem na raspolaganje instrumenata, smjernica, tehnickog i stru¢nog znanja te izradom

nove europske platforme za digitalno obrazovanje.

Cilj je sustav obrazovanja i osposobljavanja prilagoditi digitalnom dobu. Dva su strateska

prioriteta akcijskog plana:

1. Poticanje razvoja uspjeSnog sustava digitalnog obrazovanja

Kako bi se razvio uspjeSan sustav digitalnog obrazovanja potrebno je kvalitetno planiranje
razvoja digitalnih kapaciteta, digitalno kompetentno nastavno osoblje, razvoj infrastrukture i
osiguravanje digitalne opreme. Takoder je bitno stvoriti kvalitetan obrazovni sadrzaj te koristiti

alate 1 platforme prilagodene korisnicima koje su u skladu s etickim standardima.

2. Razvoj digitalnih vje$tina i kompetencija za digitalnu transformaciju

Stjecanje potrebnih vjestina za digitalnu transformaciju podrazumijeva razvijanje osnovnih
digitalnih vjestina i kompetencija od rane dobi te uz informati¢ko obrazovanje i digitalnu
pismenost osigurati suzbijanje dezinformacija. Naglasak je na poznavanju i razumijevanju

tehnologija za upravljanje velikom koli¢inom podataka. Veca zastupljenost osoba s naprednim

3 Babi¢, A., 2021. Digitalne vjestine kao perspektiva razvoja gospodarstva i vazan ¢imbenik digitalne
transformacije. Ekonomski pregled, 72(1), pp. 63.



digitalnim vjesStinama dovodi do veceg broja digitalnih stru¢njaka. Jedan od ciljeva je poticanje

7ena na studiranje i razvoj karijere u podruéju digitalnih tehnologija.*

1.1.  Problem istraZivanja

Prema Eurostatu digitalne vjestine dijele se na cetiri specificna podrucja ( informacijske
vjesStine, komunikacijske vjeStine, rjeSavanje problema i softverske vjeStine). Za svako
podrucje odredene su aktivnosti pomocu kojih se moze procijeniti razina vjestina ispitanika ("

nn

bez vjestina", "osnovne vjestine" i "vjestine iznad osnovnih").

Aktivnosti koriStene za izracunavanje informacijskih vjestina:

* Kopiranje ili premjesStanje datoteke ili mape

* Spremanje datoteke na internetskom prostoru za pohranu
* Pronalazenje podataka s web mjesta javnih vlasti / sluzbi
* Pronalazenje podataka o proizvodima ili uslugama

* TraZenje zdravstvenih informacija

Aktivnosti koriStene za izraCunavanje komunikacijskih vjestina:

* Slanje / primanje e-poste
* Sudjelovanje na drustvenim mrezama
* Telefoniranje / video pozivi putem interneta

* Prijenos samostalno izradenog sadrzaja na bilo koju web stranicu

Aktivnosti koriStene za izraCunavanje vjestina rjeSavanja problema:

* Prijenos datoteka izmedu racunala ili drugih uredaja

* Instaliranje softvera i aplikacija

4 Europska komisija, 2021. dkcijski plan za digitalno obrazovanje (2021. - 2027.). [Mrezno]
Dostupno na: https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_hr
[Datum pristupa 20 svibanj 2021].




* Promjena postavki bilo kojeg softvera, ukljucujuci operativni sustav ili sigurnosne
programe.

* Kupnja putem interneta (u posljednjih 12 mjeseci)

* Prodaja putem interneta

» KoriStenje mreznih resursa za ucenje

* Internet bankarstvo

Aktivnosti koriStene za izraCunavanje softverskih vjestina (manipulacija sadrzajem):

» Koristenje softvera za obradu teksta

* KoriStenje softvera za izradu proracunskih tablica

* Koristenje softvera za uredivanje fotografija, video ili audio datoteka

» Izrada prezentacija ili dokumenata koji ukljucuju tekst, slike, tablice ili grafikone

» Koristenje napredne funkcije proracunske tablice za organiziranje i analizu podataka

(sortiranje, filtriranje, koriStenje formula, stvaranje grafikona)

* Pisanje koda u programskom jeziku

Razina digitalnih vjeStina ispitanika odreduje se pomocu razine kompetencija iz spomenuta

Cetiri podrucja ("bez vjestina", "niska razina vjestina", "osnovne vjestine" 1 " vjestine iznad

osnovnih").’

1.2. Predmet istraZzivanja

Predmet istraZivanja je statisticka analiza digitalnih vjeStina radno sposobnog stanovniStva u

Republici Hrvatskoj i usporedba istih s odabranim drzavama Europske unije.

Razvoj tehnologije i automatizacija poslovnih procesa utjece na trziste rada. Dobro razvijene
digitalne vjestine radno sposobnog stanovnistva osiguravaju prilagodljivost radne snage Sto

predstavlja osnovu za ekonomski rast i razvoj.® Nove tehnologije poti¢u gaSenje nekih radnih

5 Burostat, 2019. Individuals who have basic or above basic overall digital skills by sex.
¢ Jandri¢, M. Randelovi¢. S., 2018. Prilagodljivost radne snage u Europi — promjene vjestina u digitalnoj eri.
Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Rijeci : ¢asopis za ekonomsku teoriju i praksu, 36(2), pp. 757-776.



mjesta, ali 1 stvaranje novih. Radna mjesta koja imaju najveci rizik od nestajanja zbog
digitalizacije i automatizacije su u preradivackoj industriji, trgovini, gradevini, transportu,
logistici i1 dr. Stvaraju se radna mjesta koja do sada nisu postojala, na primjer, analitiCar
podataka, struénjak za e- trgovinu, arhivist podataka i dr.” Promjene na trZistu rada upuéuju na

vaznost razvijanja digitalnih vjestina kod radno sposobnog stanovnistva.

U radu ¢e se na temelju dostupnih statistickih podataka, iz prijasnjih istrazivanja, napraviti
usporedba digitalnih vjesStina stanovniStva u Republici Hrvatskoj s odabranim drzava iz
Europske unije. Provest ¢e se anketno istrazivanje pomocu kojeg ¢e se analizirati utjecaj razine

zavrsenog obrazovanja, dobi i spola ispitanika na razinu digitalnih vjestina.

1.3. Ciljevi istrazivanja

Glavni cilj rada je analizirati razinu digitalnih vjesStina u Republici Hrvatskoj u usporedbi s
odabranim drzavama ¢lanicama Europske unije. Takoder se definiraju pomo¢ni ciljevi:

» Naglasiti vaznost razvijanja digitalnih vjeStina

* Pruziti uvid u stanje razvijenosti digitalnih vjestina radno sposobnog stanovniStva u

Republici Hrvatskoj
* Definirati probleme i ograniCenje u razvijanju digitalnih vjestina

+ Ispitati razlike digitalnih vjestina u odnosu na spol, dob i razinu obrazovanja

1.4. Istrazivacke hipoteze

Definiraju se sljedece hipoteze :

H1: Postoji statisticki znacajna razlika u digitalnim vjeStinama stanovniStva u Republici

Hrvatskoj u usporedbi s drugim zemljama Europske unije

Na temelju dostupnih podataka iz sekundarnih izvora usporedit ¢e se stanje u Republici

Hrvatskoj i stanje u drugim drZzavama Europske unije.

" Babi¢, A., 2021. Digitalne vjestine kao perspektiva razvoja gospodarstva i vazan ¢imbenik digitalne
transformacije. Ekonomski pregled, 72(1), pp. 77.



H2: Digitalne vieStine se statisti¢ki znacajno razlikuju ovisno o dobnoj skupini

Hipoteza ukazuje na razlike u vjeStinama kod razli¢itih dobnih skupina. O¢ekuje se da ¢e mladi

ispitanici imati bolje razvijene digitalne vjeStine od starijih.

H3: Digitalne viestine ne razlikuju se statisti¢ki zna¢ajno ovisno o spolu

Spolne razlike ne bi trebale utjecati na moguénost razvijanja digitalnih vjeStina u ispitanika.

Ocekuje se da na razinu digitalnih vjeStina ne utjece spol ispitanika.

H4: Digitalne vijestine se statisti¢ki znacajno razlikuju ovisno o razini zavrSenog obrazovanja

Istrazit ¢e se u kojoj mjeri obrazovanje ima utjecaj na razvijanje digitalnih vjestina. Ocekuje se

da ¢e osobe sa ve¢im stupnjem zavrSenog obrazovanja imati bolje razvijene digitalne vjestine.

HS5: Hrvatska po uporabi informacijskih i komunikacijskih tehnologija zaostaje za drzavama

Europske unije

Na temelju dostupnih podataka s Eurostata i Drzavnog zavoda za statistiku usporedit ¢e se
uporaba informacijskih i komunikacijskih tehnologija u Republici Hrvatskoj i u drugim

drzavama Europske unije.

1.5. Metode istrazivanja

U svrhu pisanja rada koristit ¢e se sljedec¢e metode istrazivanja:

* Indukcija — metoda kojom se putem pojedinacnih ili posebnih ¢injenica izvodi
zakljucak o opéem sudu

* Dedukcija — metoda kojom se na temelju opéih stavova i nacela izvode pojedinacne
spoznaje

* Analiza — metoda kojom se ve¢ poznate tvrdnje, pojmovi, zakljucci, modeli i drugi
raS¢lanjuju na dijelove

* Sinteza — metoda kojem se jednostavni pojmovi, tvrdnje 1 misli sjedinjuju u slozenu

cjelinu ¢iji su elementi povezani



* Deskripcija — metoda kojom se opisuju ¢injenice, pojmovi i procesi
» Kompilacija — metoda kojom se preuzimaju tudi znanstveni rezultati i zakljucci

* Komparacija — metoda kojom se usporeduju sli¢ni ili srodni procesi i pojave te se
utvrduju njihove slinosti i razlike

* Apstrakcija — metoda kojom se naglasavaju najrelevantniji podaci

* Anketiranje - metoda kojom se, pomoc¢u anketnog upitnika, prikupljaju klju¢ni podaci
o predmetu istrazivanja
» Statisticka metoda — metoda kojom se analiziraju pojave te se utvrduju zakonitosti,

karakteristike i uzroéno posljedi¢ne veze.®

1.6. Doprinos istraZivanja

DosadaSnja istrazivanja pokazala su vaznost razvijanja digitalnih vjeStina zaposlenika za
ukupni ekonomski rast 1 razvoj. U danaSnje vrijeme izrazito je bitno pratiti razvoj tehnologije

1 razvijati vjeStine potrebne za rad u modernom poslovanju.

Usporedbom s izabranim zemalja Europske unije dobiti ¢e se uvid u razinu razvijenosti
digitalnih vjestina u Hrvatskoj. Takoder, analiza i1 interpretacija podataka prikupljenih
anketnim upitnikom pojasnit ¢e stanje u Hrvatskoj. Rezultati ankete statisticki ¢e se obraditi
pomocu racunalnog softvera TIBCO Statistica 14.0.0 (2020) te ¢e dati uvid u razinu digitalnih
vjestina zaposlenika ovisno o dobi, spolu i razini obrazovanja. Istrazivanjem c¢e se rasvijetliti

vaznost ulaganja u digitalne vjestine stanovnistva.

1.7.  Struktura rada

Rad se sastoji od pet poglavlja.

U prvom ili uvodnom poglavlju objasnjava se problem i predmet istrazivanja, ciljevi

istrazivanja 1 istrazivaCke hipoteze te doprinos istrazivanja.

8 Zelenika, R., 2000. Metodologija i tehnika izrade znanstvenog i strucnog djela. Rijeka: Ekonomski fakultet u
Rijeci, pp. 313-345.



Drugo poglavlje donosi teorijsku podlogu koja sluzi za bolje razumijevanje vaznosti ulaganja

u digitalne vjestine.

U tre¢em dijelu rada iznosi se usporedba razvijenosti digitalnih vjeStina u Hrvatskoj 1 u

izabranim drzavama Europske unije.

Cetvrto poglavlje daje uvid u razinu digitalnih vjestina radno sposobnog stanovni§tva u
Hrvatskoj. Iznosi se empirijska analiza podataka prikupljenih anketiranjem. Prikazuje se opis

anketnog upitnika, koristenih statistickih metoda te interpretacija i prikaz rezultata.

Peti dio rada je zakljucak koji donosi osvrt na teorijski dio rada i na glavne rezultate

istrazivanja.

Na kraju rada nalaze se saZetak na hrvatskom i engleskom jeziku, zatim popis literature,

tablica i grafova i prilog.
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2. DIGITALNE VJESTINE

2.1. Pojmovno odredenje digitalnih vjeStina

Razvijanje digitalnih vjestina pojedincu omogucuje efikasniju upotrebu tehnologije. Sluze za
sigurno stvaranje sadrzaja, prikladan odabir digitalnih alata i rjeSavanje razli¢itih problema u
digitalnom okruZenju.® Ne postoji jednozna¢na klasifikacija podru¢ja digitalnih vjestina.
Postoji vise okvira za mjerenje razine digitalnih vjestina. Eurostat digitalne vjesStine dijeli u
Cetiri podrucja ( informacijske vjestine, digitalne komunikacijske vjestine, digitalno rjeSavanje
problema 1 softverske vjestine) dok DigComp okvir za mjerenje uz ta Cetiri podrucja navodi i
digitalnu sigurnost te stvaranje digitalnog sadrzaja. Budu¢i da su pojedinci i kompanije sve
¢eS¢e na meti cyber napada i virtualnog zlostavljanja u ovom radu se podrucje digitalne
sigurnosti razmatra kao jedno od podrucja digitalnih vjestina. Zbog svoje raznovrsnosti
softverske vjestine opisane u Eurostatu uklopljene su u sva podruc¢ja DigCompovg okvira za

mjerenje digitalnih vjestina te ¢e se tako promatrati u ovom radu.

Informacijske viestine

Informacijska pismenost je sposobnost identificiranja razli¢itih vrsta medijskih poruka i
informacija dobivenih iz razli¢itih elektronickih izvora te procjenu relevantnosti izvora

podataka.'? Vjestine potrebne za informacijsku pismenost su:

e Sposobnost razumijevanja i koriStenja digitalnih alata za dobivanje informacija u
privatnom i poslovnom Zzivotu

e Poznavanje razli¢itih metoda za pristup informacijama i razli¢itih formata podataka

e Sposobnost oblikovanja i objavljivanja u razli¢itim tekstualnim i multimedijskim
formatima

e Sposobnost prilagodavanja, razumijevanja i vrednovanja razli¢itih informacijskih alata

° Leahy, D. W. D., 2014. Digital Skills for Employment. IFIP Conference on Information Technology in
Educational Management, pp. 178-189.

10 Rozewski, P. e. a., 2019. Concept of expert system for creation of personalized, digital skills learning
pathway.. 23rd International Conference on Knowledge- Based and Intelligent Information & Engineering
Systems, Svezak 159, pp. 2304-2312.
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e Sposobnost kritickog pristupa u analizi podataka i izvora podataka

Razvijanje informacijskih vjestina izrazito je vazno jer pretrazivanje, dohvacanje i upotreba
podataka ovise o necijoj razini informacijske pismenosti. Moderno poslovanje podrazumijeva
cjelozivotno ucenje, stjecanjem informacijskih vjestina pojedinac se moze uspjes$no nositi s

brzim napretkom tehnologije i napredovati u informacijskom drustvu.!!

Digitalne komunikacijske vieStine

Komunikacija je razmjena znakova i kombinacije znakova medu ljudima, u tehnickom
znacenju komunikacija je razmjena informacija. Komuniciranje se odvija jednosmjerno ili
dvosmjerno izmedu posiljatelja i primatelja ili medu komunikacijskim institucijama i njihovom
publikom. Vise je nacina na koji se moze ostvariti digitalna komunikacija: e-mail, SMS,
teledijalog, usenet, chatroom, WWW, telekonferencije, i drugi.'>U kontekstu digitalnih

vjestina, komunikacijske vjestine odnose se na:

o Koristenje digitalnih alata u svrhu zajednicke suradnje i razmjene informacije, znanja i
iskustava

e Koristenje digitalnih alata za ostvarivanje online komunikacije

e Stvaranje i upravljanje digitalnim identitetom

e Sudjelovanje na drustvenim mrezama i ostvarivanje druStvenog zivota kroz prikladne
digitalne alate

e Postivanje bontona te kulturoloskih i generacijskih razlika u komunikaciji putem

digitalnih alata. '

Pomocu digitalnih alata osobe se lakSe informiraju i lakSe prenose informacije. Razvoj
tehnologije omogucio je lakSe povezivanje s ljudima, razmjenu iskustava i povezivanje s

ljudima koji se nalaze na udaljenim lokacijama, medutim bitno je poznavati norme ponaSanja

"' Odede, 1. Z. N., 2018. Information Literarcy Skills in using Electronic Information Resources. Library
Philosophy and Practice.

12 Hrvatska Enciklopedija(on-line). Leksikografski zavod Miroslav Kréeza, n.d. Komunikacija. [Mrezno]

Available at: https://www.enciklopedija.hr/komunikacija
[Pokusaj pristupa 17 June 2021].

13 Rozewski, P. e. a., 2019. Concept of expert system for creation of personalized, digital skills learning
pathway.. 23rd International Conference on Knowledge- Based and Intelligent Information & Engineering
Systems, Svezak 159, pp. 2304-2312.
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u online 1 offline okruzenju. Komunikacija u online okruzenje ne smije prelaziti granice

pristojnog ponasanja, a ni ometati komunikaciju u offline okruzenju.'*

Stvaranje digitalnog sadrzaja

Razvojem vjestina za stvaranje digitalnog sadrzaja pojedinac moze efikasnije stvoriti digitalni
sadrzaj, kreativno se izraziti, modificirati tudi sadrzaj i stvoriti predloSke pomocu kojih ¢e
kasnije uStedjeti vrijeme i olaksati si buducu izradu digitalnog sadrzaja.'> Vjestine za stvaranje

digitalnog sadrzaja obuhvacaju:

wev o .

e Analiza podataka koja ukljuCuje provjeru, CiS¢enje, transformiranje i modeliranje
podataka kako bi se otkrile bitne informacije za donoSenje odluka

e Modificiranje tudeg sadrzaja i izrada predloska za buduc¢e dokumente

e Kodiranje tj. pisanje uzastopnih i razumljivih instrukcija u programskom jeziku u svrhu

izvr$avanja specifi¢ne naredbe ili rjeSavanja problema'¢

Digitalna sigurnost

Vjestine za digitalnu sigurnost odnose se na znanja koja su bitna za predvidanje e- prijetnji u
obliku zastite podataka i obrane od online zlostavljanja.!” Vjestine koje se odnose na digitalnu

sigurnost su:

e Poznavanje nacina kako zastiti osobne podatke i razumjeti na koji nacin se koriste
osobni podaci
e Azuriranje politike privatnosti na uredajima u svrhu zastite pametnih uredaja i podataka

na njima

4 Vejmelka, L., 2020. Komunikacija medu partnerima u digitalno doba: Moguénosti obiteljske medijacije.
Ljetopis socijalnog rada, 27(2), pp. 341-368.

15 Gomez- Orjuela, Y., 2021. Digital Skills for Communication and Content Creation: Can B-learning Greatly
Influence Them?. HOW Journal, 28(1), pp. 45-68.

16 Rozewski, P. e. a., 2019. Concept of expert system for creation of personalized, digital skills learning
pathway.. 23rd International Conference on Knowledge- Based and Intelligent Information & Engineering
Systems, Svezak 159, pp. 2304-2312.

17 Tomcezyk, 2020. Skills in the area of digital safety as a key component of digital literacy among teachers.
Education and Information Technologies , pp. 471-486.
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e Razumijevanje digitalnog otiska i posljedica koje virtualno okruzenje ostavlja na
stvarni zivot
e Sposobnost koriStenja tehnologije 1 medija na odgovoran, siguran i eticki ispravan

nadin'®

Digitalno rjeSavanje problema

Digitalno rjeSavanje problema podrazumijeva koriStenje tehnologija za stjecanje i procjenu
informacija, komunikaciju i rjeSavanje prakti¢nih zadataka u razli¢itim okruzenjima Vjestine
rjeSavanja problema bitne su za otklanjanje tehnickih poteskoc¢a, odabir prikladnih digitalnih

alata i sudjelovanje u cjelozivotnom obrazovanju. '’

Vjestine potrebne za digitalno rjeSavanje problema su:

e Analizirati vlastite digitalne kompetencije i identificirati koje se trebaju poboljsati
o Evaluirati i odabrati digitalne alate i tehnoloSka rjeSenja za vlastite potrebe

e Koristiti dostupne digitalne alate i tehnologiju za kreativno rje$avanje problema?’

2.1.1. Nacini ucenja

Ucenje kroz formalno obrazovanje

Digitalni alati ve¢ su neko vrijeme bitna znacajka u obrazovanju. Posebno se istakla vaznost
digitalnih alata u obrazovanju i digitalnih vjeStina u¢enika i nastavnika za vrijeme pandemije

Covid 19 virusa, vaznost upotrebe tehnologije u obrazovanju samo ¢e rasti. Digitalna

18 Rozewski, P. e. a., 2019. Concept of expert system for creation of personalized, digital skills learning
pathway.. 23rd International Conference on Knowledge- Based and Intelligent Information & Engineering
Systems, Svezak 159, pp. 2304-2312.

19 Tyler, H. & Castek, J., 2017. From Digital Literacies to Digital Proble Solving: Expanding Technology- rich
Learning Opportunities for Adults. Journal of Reasearchand Practice for Adult Literacy, Secondary, and Basic
Education, 6(2), pp. 65-70.

20 Rozewski, P. e. a., 2019. Concept of expert system for creation of personalized, digital skills learning
pathway.. 23rd International Conference on Knowledge- Based and Intelligent Information & Engineering
Systems, Svezak 159, pp. 2304-2312.
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interakcija udenika i nastavnika daje pozitivan doprinos nastavnom procesu.?' Danasnje
generacije ucenika odrasle su u digitalnom okruZenju, tzv. ,,digitalni urodenici“ kako bi
zadovoljili obrazovne potrebe ove generacije, nastavnici trebaju znati stvoriti nastavi sadrzaj i
potaknuti interakciju pomocu digitalnih alata. Razne su upotrebe IKT-a u obrazovanju, sadrzaj
moze varirati od jednostavnih kvizova i interaktivnih upitnika do sofisticiranih ra¢unalnih
simulacija. Pravilno obrazovanje od iznimne je vaZnosti jer nastavnici i ucenici trebaju razviti
znanja, vjestine i iskustvo u koriStenju tehnologije i rjeSavanju problema putem digitalnih alata.
Tri su elementa klju¢na za digitalni odgojno obrazovni rad: sadrzaj, didakticko- metodicka
kompetentnost i informacijska komunikacijska tehnologija. Sinergijom ova tri elementa razvija
se kriticki odnos prema tehnologiji, olakSava se ucenje u digitalnom okruZenju i uci se pravilan
nac¢in kako primijeniti informacijsko komunikacijsku tehnologiju za rjeSavanje problema u
stvarnom Zzivotu. U praksi je Cest slucaj da se viSe paznje usmjeri informatickim ili ra¢unalnim
vjeStinama, a manji naglasak se stavlja na informacijske vjeStine i vjeStine rjeSavanja

problema.??

UNESCO je izradio okvir za nastavnike kojim daje smjernice i savjete za inovativni pristup
nastavi, pruza podrsku nastavnicima u prilagodavanju i razvoju digitalnog na¢ina ucenja.?
Okvir za nastavnike definira tri razine u¢enja informacijskih i komunikacijskih tehnologija.
Prva razina je osnovno znanje IKT-a, digitalni alati se koriste za trazenje informacija,
komunikaciju i za razvijanje internetskih vjestina. Druga razina koristi sofisticiranije digitalne
alate od prve, uce se alati za komunikaciju i kolaboraciju, prilagodava se pretraga informacija
i uce se digitalne simulacije. Tre¢a razina predstavlja kompleksno znanje IKT-a, digitalni alati

se koriste za inovativnu izradu sadrZaja uz pomo¢ programiranja i robotike.?*

21 Biletska, ., Paladieva, A., Avchinnikova, H. & Kazak, Y., 2021. The use of modern technologies by foreign
language teachers: developing digital skills. Linguistics and Culture Review, 5(S2), pp. 16-27.

22 Dedi¢ Bukovi¢, E. & Hodzi¢, L., 2018. Digitalne kompetencije- Izazov suvremenom nastavniku. Upravijanje
kvalitetom u obrazovanju odraslij: Zbornik radova 8. Medunarodne konferencije o obrazovanju odraslih.

B UNESCO, 2020. Digital higher education. [Mrezno]
Available at: https://en.unesco.org/themes/higher-education/digital
[Pokusaj pristupa 05 srpanj 2021].

24 Fernzoni Velazquez, A., Cardenas Peralta, M. & Mandujano Canto, J., 2020. Lessons from the Training and
Support of Teachers in the Development of Digital Skills: A case study of prende2.0.. Digital learning:
distraction or default for the future, Svezak 37, pp. 154-171.
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Neformalno uéenje

Neformalno ucenje digitalnih vjestina odvija se izvan formalnog obrazovnog sustava: kod
kuée, na poslu, u muzejima, u knjiznicama, putem video igara i dr. Kod neformalnog ucenja
ne postoji instruktor, uéenik sam kontrolira sredstva udenja i ciljeve ucenja.? Pojam
neformalno ucenje odnosi se na planirano i fleksibilno ucenje koje se odvija u slobodno vrijeme
1 kroz razne aktivnosti van Skolskih sati. Prednost neformalnog ucenja je ve¢i angazman
ucenika 1 veci potencijal za svladavanje vjestina 21. stoljeca. Digitalne vjestine ste¢ene putem
upotrebe druStvenih mreza, mobilnim uc¢enjem, ukljucivanjem u digitalne zajednice 1 igranjem
racunalnih igrica mogu se koristiti i u obrazovnim institucijama kao podrSka formalnom
ucenju. Ovakav nacin u€enja stvara iskustva ucenja u razli¢itim kontekstima, potice pojedinca
na kreiranje vlastitih uvjeta za ucenje te potice na suradnju s drugima.?¢U kontekstu razvijanja
digitalnih vjestina bitan je 1 formalni 1 neformalni aspekt ucenja. Upotrebom tehnologije
svakodnevno se odvija proces digitalnog opismenjavanja kroz razli¢ite aktivnosti (pronalazak
najbrze rute do cilja, online kupovina proizvoda, slanje elektronicke poste,...). Dakle digitalne
vjestine su vazne za sudjelovanje u modernom digitalnom svijetu.?” Najéesée se spominju tri
strategije neformalnog ucenja: pokuSaj 1 pogreska, oponaSanje 1 traZzenje informacija. U
upotrebi odredenog digitalnog alata, strategija pokuSaja i pogreske zna¢i da ¢e ucenik
samostalno koristiti alat i kroz ponavljanje radnji ste¢i iskustvo i potrebno znanje. Strategijom
imitacije, ucenik trazi tutorijale u kojima neko prikazuje na koji nacin se sluzi digitalnim
alatom, ucenik tada imitira instruktora s tutorijala i na taj nacin uc¢i. Za strategiju trazenja
informacija ucenici koriste internet, tako traze informacije koje bi im mogle biti korisne i

proiruju svoje znanje o razli¢itim temama.*8

25 Kontovourki, S. i dr., 2020. Digital Literacy in the Early Years: Practices in Formal Settings, Teacher
Education, and the Role Informal Learning Spaces. [Mrezno|

Dostupno na: http://digilitey.eu/
26 Lewin, C. & Charania, A., 2018. Bridging Formal and Informal Learning through Technology in the Twenty-

First Century: Issues and Challenges. U: Second Handbook of Information Technology in Primary and
Secondary Education. Manchester: Springer.

27 Meyers, E. M. & Erickson, 1., 2013. Digital literacy and informal learning environments: an introduction.
Learning, Media and Technology, 38(4), pp. 355-367.

28 Pereira, S., Fillol, J. & Moura, P., 2019. Young people learning from digital media outside of school: The
informal meets the formal. Comunicar. Media Education Research Journal, 27(1), pp. 41-50.
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2.1.2. Nacini mjerenja

DigComp okvir

DigComp 1ili Europski okvir za digitalnu kompetenciju za gradane je alat koji sluzi za
samoevaluaciju, postavljanje ciljeva u ucenju, prepoznavanje prilika za napredak i
poboljSavanje potrage za zaposlenjem. Okvir je prvi put objavljen 2013. godine i od tada sluzi
kao osnova za daljnji razvoj i stratesko planiranje inicijativa u Europskoj uniji. DigComp okvir
prati razvoj tehnologije stoga pravovremeno azurira smjernice za mjerenje i poboljSanje
digitalnih vjeStina. Osim opisa aktivnosti i smjernica za poboljSanje digitalne kompetencije,
DigComp takoder objasnjava vokabular koji se koristi u dokumentu kako bi korisnici bolje
razumjeli sadrzaj.?* Na temelju ovog okvira za mjerenje izraden je Eurostatov okvir za
mjerenje digitalne ekonomije 1 drustva, takoder se koristi u sklopu Europassovog Zivotopisa
kako bi korisnici mogli Sto to¢nije procijeniti razinu svojih digitalnih vjestina. DigComp

prepoznaje pet podrucja kompetencije s pripadaju¢im aktivnostima.

Prvo podruc¢je kompetencije odnosi se na informacijsku i podatkovnu pismenost. Aktivnosti
koje spadaju u ovo podrucje odnose se na pretragu informacija, prepoznavanje informacijskih

potreba, analizu informacija i njihovih izvora i organiziranje podataka u digitalnom okruzenju.

Drugo podru¢je kompetencije ja komunikacija i kolaboracija. Prati se virtualna interakcija s
drugim korisnicima digitalnih alata, dijeljenje sadrzaja u razliCitim formatima, koriStenje
usluga e-Javne uprave, stvaranje i upravljanje digitalnim identitetom te poznavanje normi

ponasanja na internetu.

29 European Commission, 2021. European Digital Competence Framework. [Mrezno]
Available at: https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
[Pokusaj pristupa 1 09 2021].
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Idu¢e podrucje je stvaranje digitalnog sadrzaja. Tu spada izrada digitalnog sadrzaja,
manipuliranje 1 modificiranje vlastitog i tudeg sadrzaja, razumijevanje digitalnih licenci 1

rjeSavanje problema koristec¢i razlicite programske jezike.

Slijedi podrucje digitalne sigurnosti. Aktivnosti koje spadaju u ovo podrucje su sigurnost
uredaja i podataka na uredajima, razumijevanje vaznosti podeSavanja politika sigurnosti,
sposobnost izbjegavanja zlostavljanja na internetu te uspostava ravnoteze izmedu online i

offline zivota.

Zadnje podruc¢je kompetencije je digitalno rjeSavanje problema. Za ovo podrucje bitne su
aktivnosti koje se odnose na rjeSavanje tehnickih problema, identificiranje potreba za
digitalnim alatima, moguc¢nost koriStenja tehnologije u kreativne svrhe te sposobnost

prepoznavanja potrebe za unaprjedenjem vlastitih vjestina.

Razine stru¢nosti po DigComp okviru mogu biti: bez vjestina/osnovna razina vjestina/ srednja

razina vjestina/ napredna razina vjestina.>’

Eurostat

Eurostatov indikator digitalnih vjestina izraCunava se putem cetiri specifi¢na podrucja vjestina
s pripadaju¢im aktivnostima. Broj ispitanika po drzavi uglavnom iznosi izmedu 3000 i 6000
ispitanika izmedu 16 i1 74 godine. Podaci za procjenu digitalnih vjesStina sakupljaju se putem
upitnika o upotrebi informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija kod pojedinaca i u

kucanstvima. Ovim istrazivanjem se prikupljaju podaci o aktivnostima koje su korisnici

30 yyorikari, R., Punie, Y., Carretero Gomez, S. & Van Den Brande, G., 2016. DigComp 2.0: The Digital
Competence Framework for Citizens. Uptade Phase 1: the Conceptual Reference Model. Publications Office of
the European Union, pp. 1-44.
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interneta 1 raCunala realizirali u tri prethodna mjeseca, pretpostavka je da osobe koje su

ostvarile odredene aktivnosti imaju i odgovarajuce digitalne vjestine.>!
Podrucja kompetencije koja obuhvaca Eurostatov indikator digitalnih vjeStina su:

e Informacijske vjestine
e Komunikacijske vjestine
e Vjestine rjeSavanja problema

e Softverske vjestine

Aktivnosti povezane za svako podrucje popisane su u uvodnom dijelu rada. Ovisno o broju
aktivnosti koje ispitanik zna napraviti izraunava se razina vjeStina za to podrucje
kompetencije, ona moze biti niska, osnovna ili razina iznad osnovne. Ukupne digitalne vjestine
izraCunavaju se prema razinama svih podruc¢ja kompetencije. Eurostatov indikator digitalnih

vjestina dio je DESI indeksa.>?

Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI)

Indeks gospodarske i druStvene digitalizacije je kompozitni indeks koji objedinjuje sve
relevantne indikatore digitalne uspjeSnosti Europe 1 prati razvoj digitalne konkurentnosti

drzava ¢lanica.® Struktura indeksa sastoji se od pet podru¢ja:

Povezivost se odnosi na dostupnost Sirokopojasna mreze, fiksne i mobilne. Moderna i robusna

infrastruktura osigurava pokrivenost Sirokopojasnim internetom.

31 Eurostat, 2019. Individuals who have basic or above basic overall digital skills by sex. [Mrezno]
Available at: https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/tepsr_sp410_esmsip2.htm
[Pokusaj pristupa 2 svibanj 2021].

32 European Commission, 2016. Shaping Europe s digital future. [Mrezno]

Available at: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/new-comprehensive-digital-skills-indicator
[Pokusaj pristupa 15 8 2021].

33 European Commision, 2020. Digital Economy and Society Index. [Mrezno]
Available at: https://digital-agenda-data.cu/datasets/desi/indicators#desi-overall-index
[Pokusaj pristupa 25 srpanj 2021].
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Ljudski kapital odnosi se na razvijanje digitalnih vjestina u stanovnistva. Osobe s razvijenim
digitalnim vjeStinama lakSe se nose s izazovima danasnjice, lakSe dolaze do informacija,

pristupaju ucenju na daljinu i smanjuju rizik od drusStvene iskljuc¢enosti.

Koristenje interneta odnosi se na pristupanje individualaca internetu. Za vrijeme pandemije
porasla je koli¢ina vremena koje osobe dnevno provedu na internetu. Ljudi su koristili internet
za pristupanje druStvenim mrezama, posao, kupnju, trazenje informacija i za koristenje javnih

usluga.

Integracija digitalne tehnologije je podrucje posebno bitno za vrijeme pandemije, organizacije
su se trebale prilagoditi novom nacinu rada i kompletno poslovanje prebaciti u digitalno
okruzenje. Najveci problem u integraciju digitalne tehnologije u poslovanju predstavljao je
digitalni jaz, zaposlenici koji nemaju dobro razvijene digitalne vjestine teze su se prilagodavali

novonastaloj situaciji.

Digitalizacija javne uprave olakSava i ubrzava administrativne procedure. lako digitalna javna
uprava nije novost u veéini drzava, pandemija je naglasila vaznost osiguravanja kontinuiranog
rada javne uprave. Digitalizacija i upotreba naprednih tehnologija poboljsala je javne usluge u

Europi.**

Program za medunarodno ocjenjivanje kompetencija odraslih (PIAAC)

Program za medunarodno ocjenjivanje kompetencija opsezna je cikli¢ka studija razvijena pod
pokroviteljstvom Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD). Prvi ciklus
prikupljanja podataka zapoceo je 2012. godine, ispitani su odrasle osobe iz 24 zemlje, 2014.

godine ispitane su odrasle osobe iz dodatnih 9 zemalja te joS 5 zemalja je dodano u program

34 European Commission, 2020. Digital Economy and Society Index: Thematic chapters. [Mrezno]
Available at: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
[Pokusaj pristupa 24 srpanj 2021].
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2017. godine. Drugi ciklus prikupljanja podataka provest ¢e se u 33 zemlje u 2021. godini.*
Program analizira 1 ocjenjuje vjeStine odraslih, naglasak je na vjeStinama za obradu
informacija, raCunanju i rjeSavanju problema, takoder se prikupljaju podaci o nacinu na koji
ispitanici koriste vjestine na poslu i kod kuée. 3 PIAAC ocjenjuje razinu vjestina ocjenama od
jedan do tri, takoder postoji 1 ocjena ispod jedan koja se dodjeljuje ispitanicima koji mogu
rijesiti samo probleme koji zahtijevaju upotrebu samo jedne funkcije unutar generickog
suelja.’” PIAAC analizira Cetiri podru¢ja vjestina: pismenost, racunanje, rjeSavanje problema
digitalnim putem, ¢itanje. Pismenost i raCunanje mjeri se klasi¢nim testom na papiru i testom
na racunalu, vjeStine rjeSavanja problema pomocu digitalnih alata mjere se samo na racunalu,
a Citanje se mjeri samo klasi¢nim testom na papiru. Zadaci su kulturoloski prilagodeni drzavi
u kojoj se provodi ispitivanje, pitanja odrazavaju svakodnevni zivot odraslih u razliitim

kulturama.>®

Mjerenje pismenosti odnosi se na razumijevanje, evaluiranje i upotrebu pisanih dokumenata za

snalazenje u okolini, ostvarivanje vlastitog potencijala i vlastitih ciljeva.

35 National Center for Educational Statistics, 2021. What is PIAAC?. [MreZno]
Available at: https://nces.ed.gov/surveys/piaac/
[Pokusaj pristupa 15 kolovoz 2021].

36 National Center for Educational Statistics, 2021. Program for the International Assessment of Adult
Competencies(PIAAC). [Mrezno]

Available at: https://nces.ed.gov/surveys/piaac/current_results.asp

[Pokusaj pristupa 15 kolovoz 2021].

37 Europski revizorski sud, 2021. Pregled br. 02/2021: Mjere EU-a za odgovor na nisku razinu digitalnih
vjeStina. [MreZno]

Available at: https://www.eca.europa.eu/hr/Pages/Docltem.aspx?did=58096

[Pokusaj pristupa 1 rujan 2021].

38 National Center for Education Statistics, 2020. What does the cognitive assessment of PIAAC measure?.
[Mrezno]

Available at: https://nces.ed.gov/surveys/piaac/measure.asp

[Pokusaj pristupa 18 kolovoz 2021].
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Vjestine racunanja mjere sposobnost koriStenja i razumijevanja numerickih informacija za
snalaZenje u raznim situacijama u stvarnom Zzivotu u kojima pojedinac treba upotrijebiti

matematicke vjestine.

Vjestine rjeSavanja problema pomocu digitalnih alata odnose se na prakti¢ne zadatke s kojima
se pojedinac moze susresti u privatnom i poslovnom zivotu. Takoder se mjeri sposobnost
koristenja tehnologija za pronalazak i1 evaluaciju informacija, pristup druStvenim mrezama i

komunikaciju pomoc¢u tehnoloskih rjeSenja.

Vjestine ¢itanja odnose se na razumijevanje teksta i analizu vokabulara ispitanika.>’

2.2. Znacaj razvoja digitalnih vjeStina

2.2.1. Pozitivni aspekti razvoja digitalnih vjestina

Moderno poslovanje zahtjeva vjestine prikladne za 21. stoljeCe. Zaposlenici razvijanjem
digitalnih vjestina imaju vise prilika za zaposlenje. Osobe koje prate razvoj tehnologije i1 znaju
se sluziti razli¢itim tehnoloSkim rjeSenjima lak§e mogu uéi u svijet poduzetnistva. Napredak
tehnologije pridonosi stvaranju novih radnih mjesta i eliminiranju zastarjelih radnih mjesta.
Pojedinac danas mora znati zastiti svoje osobne podatke, procijeniti relevantnost informacija i
raditi osnovne manipulacije na softveru ili aplikaciji kako bi se uklopio u poslovni svijet
danasnjice.*’ Koristenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija u poslovanju poveéava
produktivnost i konkurentnost i istovremeno poticu razvoj inovacija i zaposljavanje u ¢itavom
gospodarstvu. Zaposlenici u digitalno intenzivnim industrijama trebaju imati napredniju razinu

digitalnih vjeStina nego zaposlenici umanje digitalno intenzivnim industrijama. Takoder,

39 National Center for Education Statistics, 2020. PIAAC Frameworks. [Mrezno]
Available at: https://nces.ed.gov/surveys/piaac/framework.asp
[Pokusaj pristupa 13 kolovoz 2021].

40 Leahy, D. W. D., 2014. Digital Skills for Employment. IFIP Conference on Information Technology in
Educational Management, pp. 178-189.
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radnici u digitalno intenzivnim industrijama bolje su placeni od radnika u drugim

industrijama.*!

Razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije utjecao je i na rad javne uprave. Preko e-
uprave odvija se isporuka usluga i informacija gradanima elektronickim putem. Digitalizacija
javne uprave namijenjena je razlicitim skupinama dionika: drzavnim agencijama, gradanima i
poslovnim organizacijama. Vaznost razvoja digitalnih vjeStina ocituje se u moguénosti
samostalnog koriStenja usluga e-javne uprave od strane gradana i zaposlenika. Osobe s
razvijenim digitalnim vjeStinama lakSe se snalaze u sucelju sustava e-javne uprave, tako
administrativni postupci postaju efikasniji 1 brzi za gradanstvo, organizacije i djelatnike javne

uprave.

Turizam je jedan od sektora gospodarstva na koji snazan utjecaj imaju informacijske i
komunikacijske tehnologije. Gosti istrazuju destinacije, smjestajne objekte i vazne informacije
putem digitalnih uredaja. Duz hrvatske obale i danas se mogu vidjeti brojne table s natpisom
»Slobodni apartmani®, medutim sve je manje gostiju koji tako traze smjestaj, vecina ih
rezervira smjestaj prije polaska putem web stranica razlicitih agencija. Prijava gostiju u sustav
e-visitor odvija se putem interneta Sto predstavlja problem zaposlenicima bez digitalnih
vjestina. Hotelski kompleksi se povezuju s gostima upotrebom digitalnih alata, takoder pomocu
razli¢itih informacijskih sustava upravljaju dokumentima, ljudskim resursima, dobavlja¢ima 1

drugim. #?

Kreativna industrija je takoder grana gospodarstva koja se uvelike oslanja na tehnoloSka
rjeSenja. Zaposlenici trebaju razvijati digitalne vjestine kako bi se lakSe nosili s izazovima
industrija te kako bi se, u buduénosti, lakse sluzili novim tehnoloskim rjeSenjima. Naglasak se

stavlja na vjestine za stvaranje digitalnog sadrzaja i vjestine rjeSavanja problema. Ove vjestine

41 Grundke, R., Marcolin, L. & Squicciarini, M., 2018. Which skills for the digital era?: Returnto skills analysis.
OECD Science, Technology and Industry Working Papers, OECD Publishing.

42 Carlisle, S., Ivanov, S. & Dijkmans, C., 2021. The digital skills devide: evidence from the European tourism
industry. Journal of Tourism Futures, ahead-of-print(ahead-of-print).
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najbolje se razvijaju iskustvom, formalno ucenje moze poboljSati razinu vjestina, ali ne u

tolikoj mjeri koliko svakodnevni rad u razli¢itim alatima i na razli¢itim projektima.*

Razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije u obrazovanju je omoguéio koristenje
razli¢itih digitalnih alata u svrhu produbljivanja znanja ucenika te stvaranja kvalitetnijeg i
zanimljivijeg obrazovnog sadrzaja. Za vrijeme pandemije izasla je na vidjelo potreba za
posjedovanjem razvijenih digitalnih vjestina svih sudionika u obrazovanju (ucitelji, roditelji,
ucenici, nastavnici, profesori, studenti). Svi oblici nastave traze od sudionika razvijene
digitalne vjestine i to se nakon pandemije nece promijeniti, za uspjeSni obrazovni proces

potrebne su digitalne vjestine i njihovo konstantno razvijanje.*

2.2.2. Problemi u razvoju digitalnih vjestina

Glavna prepreka u razvoju digitalnih vjeStina je digitalna podjela. Pojam digitalna podjela
opisuje razlike u mogucénosti pristupa informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji i internetu
kod osoba, pojedinaca 1 drzava. Odnosno dijeli osobe, pojedince i drzave na one koji imaju
pristup informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji 1 internetu i na one koji taj pristup nemaju.

Literatura na temu digitalne podjele obraduje dvije dimenzije:

¢ Digitalna podjela medu pojedincima- postoji jaz izmedu razli¢itih grupa ljudi(osobe s
nizim obrazovanjem, osobe s niZim primanjima, stariji, manjine, osobe s invaliditetom,
nezaposleni, osobe iz izoliranih ruralnih podrucja, Zene)

e Digitalna podjela medu zemljama- postoji jaz izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja,

razlog tome su razlike u prihodima i obrazovanju®

43 Van Laar, E., Van Deursen, A., Dijk, J. & Haan, ., 2019. Twenty-first century digital skills for the crative
industrie workforce: Prospectives from industry experts. First Monday, 24(1).

44 Antonpoulou, H., Halkiopoulos, C., Barlou, O. & Beligiannis, G. N., 2021. PandemicTransformational
Leadership and Digital Skills in Higher Education Institutes: During the COVID-19 Pandemic. Emerging
Science Journal, 5(1), pp. 1-15.

45 Piric, N. & Osmanbegovi¢, E., 2019. Determinirajuéi aspekti digitalne podjele. Poslovni konsultant, Svezak
L1, pp. 75-88.
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Jedna od prepreka u razvoju digitalnih vjesStina je 1 medugeneracijski jaz i otpornost prema
digitalnoj pismenosti. Zivotni vijek ljudi se produZio stoga je bitno da i starije generacije rade
na razvijanju digitalnih vjeStina. Obrazovanjem u starijoj dobi podize se kvaliteta zivota,
zadovoljavaju se potrebe i svakodnevnom zivotu i olakSava se komunikacija s drugima.
Medutim problem predstavlja strah od promjene koji se ocituje u otpornosti prema digitalnoj
pismenosti koja se javlja zbog nesigurnosti u koriStenju tehnologije, nepovjerenja prema
tehnoloskim rjeSenjima, ne posjedovanju tehnicke opreme za pristup internetu i drugi. Ovaj
problem se moze rijesiti razli¢itim programima za obuku starijih osoba i radionicama u
gradskim knjiznicama.*® Potrebno je osigurati adekvatnu opremi i pristup internetu, takoder je
jako bitno polaznike nauciti ispravno koristiti tehnologiju, pravilnom nacinu pristupanja

informacijama i zastiti osobnih podataka.*’

Jo§ jedna prepreka je jaz medu spolovima. lako je digitalizacija globalni fenomen i dalje
postoje mjesta na Zemlji gdje ljudi nemaju pristup tehnologijama i internetu, ali i mjesta na
kojima se zenama uskracuju pristup tehnologijama i internetu. Jaz medu spolovima izrazito je
izrazen u nekim dijelovima Azije i Africi.*® Razni su razlozi za pojavu jaza medu spolovima

na ovim geografskim podru¢jima:

e Visok trosak uredaja i loSa povezivost na internet
e Siromastvo

e Niza razina obrazovanja u odnosu na muskarce

e Sociokulturoloski ¢imbenici

e Uskraéivanje prava Zenama

Navedeni problemi su izrazito kompleksni i ne postoji jednostavno rjesenje ovoga problema.*’

4 Zovko, A. & Celizi¢, M., 2020. Informacijska i digitalna pismenost u cjelozivotnom uéenju - dostupnost
osobama starije i zrelije zivotne dobi. Suvremena pitanja , 15(32), pp. 34-52.

47 Fistri¢, M., 2019. Utjecaj digitalizacije na generacijski jaz - od bejbibumersa do generacije Z. Communication
management review, 1(4), pp. 122-140.

48 GSMA, 2021. Mobile Gender Gap Report. [Mrezno]
Available at: https://www.gsma.com/r/gender-gap/
[Pokusaj pristupa 27 kolovoz 2021].

4 Mariscal, J., Mayne, G., Aneja, U. & Sorgner, A., 2019. Bridging the Gender Digital Gap. Economics, 13(1),
pp. 1-12.
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3. USPOREDBA STANJA U REPUBLICI HRVATSKOJ 1
EUROPSKOJ UNIJI

3.1. Primjena informacijske i komunikacijske tehnologije u Republici Hrvatskoj u
razdoblju od 2015. godine do 2020 godine

3.1.1 Primjena informacijske i komunikacijske tehnologije u ku¢anstvima

Opremljenost informacijskom i komunikacijskom tehnologijom

100%

905 B83%

60%

50%

40%

30%

205

105

2015 2020

= osobno raunalo = pristup internetu

Grafikon 1 Opremljenost kuc¢anstava IKT-om u 2015. godini i u 2020. godini

Izvor: Izradila autorica

Iz grafikona 1 je vidljivo da je 2015. godine u Hrvatskoj 77% gradana posjedovalo osobno
racunalo 1 imalo pristup internetu. U 2020. godini nije doSlo do promijene vezano za
posjedovanja osobnog ra¢unala, broj gradana s osobnim racunalom ostao je isti. Blagi porast
se primjecuje u udjelu gradana koji imaju pristup internetu, od 2015. do 2020. godine narastao

je sa 77% na 85%, dakle za 8 postotnih poena.
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Upotreba racunala kod pojedinaca
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Grafikon 2 Korisnici racunala po dobi u 2015. godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https:/www.dzs.hr/Hrv_eng/publication/2015/02-03-02_01 2015.htm
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Grafikon 3 Korisnici raCunala prema dobi u 2020. godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/02-03-02_01 2020.htm

Analizom grafikona 2 i grafikona 3 vidljivo je da nije doSlo do promjene u strukturi korisnika
racunala prema dobi. U 2015. i u 2020. godini najvise je korisnika rac¢unala medu najmladom
generacijom, a broj korisnika opada prema starijim dobnim skupinama. Grafikon 3 uz dob
prikazuje 1 spol korisnika racunala pa se moZe primijetiti da u svim dobnim skupinama
muskarci vise koriste racunalo od Zena. Jedino u dobnoj skupini od 35 do 44 godine Zene vise

koriste racunala od muskaraca.
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Grafikon 4:Korisnici raCunala po radnom statusu u 2015. godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/Hrv_eng/publication/2015/02-03-02 01 2015.htm
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Grafikon 5: Korisnici racunala prema radnom statusu u 2020. godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/02-03-02_01 2020.htm

Struktura korisnika racunala po radnom statusu nije se bitno promijenila u 2020. godini u
odnosu na 2015. godinu. Ucenici i studenti prednjae po upotrebi racunala, dok kategorija
,,ostali“ najmanje koristi racunalo. Kategorije uCenici i studenti i zaposleni koji koriste racunalo

biljeze blagi pad u 2020. godini u odnosu na 2015. godinu.
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Upotreba interneta kod pojedinaca
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Grafikon 6: Korisnici interneta po dobi u 2015. godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/Hrv_eng/publication/2015/02-03-02_01 2015.htm
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Grafikon 7: Korisnici interneta po dobi i spolu u 2020. godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https:/www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/02-03-02_01 2020.htm

Struktura korisnika interneta po dobi biljezi blagi rast u 2020. godini u odnosu na 2015. godinu.
Ocekivano, najvise je korisnika interneta medu mladim generacijama dok broj korisnika opada
prema stariji generacijama. Prema grafikonu 7, u vecini dobnih skupina internetom se ¢eSce
sluZze muSkarci, ali u dobnoj skupini od 35 do 44 godina 1 od 55 do 64 godina Zene koriste
internet visSe od musSkaraca. Podaci o korisnicima interneta po spolu nisu dostupni za 2015.

godinu.
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Grafikon 8: Korisnici interneta po radnom statusu u 2015. godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/Hrv_eng/publication/2015/02-03-02_01 2015.htm
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Grafikon 9: Korisnici interneta prema radnom statusu u 2020. godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https:/www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/02-03-02_01 2020.htm

U 2020. godini u odnosu na 2015. godinu kategorija studenata i ucenika biljezi blagi pad u
koristenju interneta, medutim kategorije zaposleni, nezaposleni i ostali biljeze rast u odnosu na

2015. godinu. Ocekivano internet najvise koriste studenti, ucenici i zaposleni.

30


https://www.dzs.hr/Hrv_eng/publication/2015/02-03-02_01_2015.htm
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/02-03-02_01_2020.htm

usluge e-uprave
E-government services
usluge e-bankarstva
E-banking senvices
prodaja proizvoda i usluga
Selling goods and services 50

usluge putovanja | smiestaja 55
Travel and accommodalion senices

trafenje raposken)a 2
Looking for a job
preuzimanie softvera (osim igara)
Download software {other than games)
informacije o proizvodima i uslugama
Information on goods and sanvices

koristenje onling enciklopedija &5
Using online encyelopecia
informacie o obrazavanju

Information on educalion

informacije o zdraviju
Information on heaith

Citanje novina | Casopisa 9
Reading newspapers and magazings
ufitavanje sadrfaja na stranice
23 razmjenu podataka 26

Umload contents to sharing websites

drustvene mreie 64
Social networks

tedetonija il videokonferencija 42
Telaphony or video conferancing
koriStenje elektronicke podte L4
Using g-mail 8

47

55

n 1n Bl an 4n &0 Rl in an an 100

Grafikon 10: Namjena upotrebe interneta kod pojedinaca u 2015. godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/Hrv_eng/publication/2015/02-03-02_01_2015.htm

U 2015. godini gradani su najviSe upotrebljavali internet za Citanje novina i ¢asopisa (89%),
pretrazivanje informacija o proizvodima i uslugama (82%) i za koriStenje elektronicke
poste(77%). Internet se najmanju upotrebljavao za trazenje posla (23%) i za ucitavanje

sadrzaja na stranice za razmjenu podataka (26%).
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Grafikon 11: Namjena upotrebe interneta u 2020. godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/Hrv Eng/publication/2020/02-03-02 01 2020.htm

U 2020. godini dolazi do nekih promjena u namjeni upotrebe interneta. Kao i u 2015. godini
internet se najviSe upotrebljavao za cCitanje novina i magazina(92%), zatim za traZenje
informacija o proizvodima i uslugama (91%) i za gledanje video sadrzaja na web stranicama
kao $to je YouTube (85%). Internet se najmanje koristio za prodaju proizvoda 1 usluga (29%),
zatim za predaju sluzbenih zahtjeva i obrazaca javnim sluZzbama (32%) 1 za preuzimanje

racunalnih igrica (35%).
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Grafikon 12: Upotreba inteligentnih internetskih uredaja u 2020. godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/02-03-02 01 2020.htm
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Grafikon 13: Razlozi za ne KoriStenje inteligentnih internetskih rjeSenja u 2020. godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/Hrv Eng/publication/2020/02-03-02 01 2020.htm

Drzavni zavod za statistiku je 2020. godine prvi put proveo istrazivanje o koriStenju
inteligentnih internetskih rjeSenja. 20% gradana sluZi se inteligentnim internetskim uredajima,
najvise se upotrebljavaju virtualni asistenti (Siri, Cortana i drugi), a najmanje se upotrebljavaju
uredaji za upravljanje energijom (termostat, rasvjeta i mjerni uredaji). Gradani kao razlog za
ne koristenje takvih uredaja najviSe navode previsoku cijenu dok je jedan od razloga i

nedovoljno znanja za koristenje takvih uredaja.
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3.1.2.Primjena informacijske i komunikacijske tehnologije u poslovanju
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Grafikon 14: Upotreba informacijskih i komunikacijskih tehnologija u poduzec¢ima po
djelatnostima u 2015. godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/02-03-01_01 2015.htm
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Grafikon 15: Upotreba informacijskih i komunikacijskih tehnologija u poduzec¢ima po
djelatnostima u 2020. godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/02-03-01_01 2020.htm

Upotreba informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija po djelatnostima nije se bitno
promijenilau 2020. godini s obzirom na 2015. godinu. Izdavastvo i poslovne djelatnosti biljeze
najvecu upotrebu informacijskih 1 komunikacijskih aktivnosti u obje godine. U gradevinarstvu

je najmanji postotak poduzeéa koje imaju web stranicu, u 2020. godini 50% poduzeca u
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gradevinarstvu je imalo internetsku stranicu, $to je blagi pad s obzirom na 2015. godinu kada
je 59% poduzeca u gradevinarstvu imalo internetsku stranicu. Prijevozna djelatnost u obje
godine biljezi najmanju upotrebu informacijskih i komunikacijskih tehnologija, u 2015. godini
84% poduzeca je imalo pristup internetu, a 75% ih je imalo internetsku stranicu. U 2020. godini

84% prijevoznika je imalo pristup internetu, a njih 59% ima internetsku stranicu, $to je pad od

16 postotnih poena.
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Grafikon 16: Uporaba resursa na internetu putem usluga ra¢unalnog oblaka u 2015.
godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https:// www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/02-03-01_01_2015.htm

U 2015. godini uporaba ra¢unalnog oblaka u poslovanju je bila u zacecima. Najvecu uporabu
racunalnog oblaka u poslovanju biljeze poslovne (37%) 1 usluzne djelatnosti (27%). Druge
djelatnosti su se u manjoj mjeri koriste racunarstvo u oblaku, redom: proizvodnja (19%),
Opskrba elektriénom energijom, plinom i vodom (19%), gradevinarstvo (21%), trgovina

(21%), hoteli i restorani (22%), prijevoz (19%), izdavastvo i komunikacije (19%).
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Grafikon 17: Uporaba resursa na internetu putem usluga racunalnog oblaka u 2020.
godini

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/02-03-01_01_2020.htm

S obzirom na 2015. godinu u 2020. godini vidljive su bitne razlike u koristenju racunalnog
oblaka u poslovanju, porasla je uporaba u svim djelatnostima. Uporaba racunalnog oblaka
dominira u poslovnim djelatnostima (66%), a najmanje se koristi u prijevoznim djelatnostima
(22%). U svim djelatnostima upotreba racunarstva u oblaku raste redom: opskrba elektricnom
energijom, plinom i vodom (rast od 30 postotnih poena), gradevinarstvo (rast od 2 postotna
poena), trgovina (rast od 22 postotna poena), hoteli i restorani (rast od 3 postotna poena),
prijevoz (rast od 3 postotna poena), izdavastvo i komunikacije (rast od 32 postotna poena),
poslovne djelatnosti (rast od 29 postotnih poena) i usluzne djelatnosti (rast od 13 postotnih

poena).
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Grafikon 18: Uporaba rac¢unalnog oblaka prema tipu usluge u 2015. godini

Izvor: Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/02-03-01_01 2015.htm

Poduzeca u 2015. godini najvise koriste racunalni oblak za procesuiranje elektroni¢ke poste
(81%). Podjednako je zastupljeno koriStenje usluga rac¢unovodstva (43%), pohrane podataka
(47%), hostinga baza podataka (45%) i uredskog softvera (43%). Racunalni oblak najmanje se
koristio za usluge ra¢unalne platforme (21%) 1 CRM softver (17%).
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Grafikon 19: Uporaba racunalnog oblaka prema tipu usluge u 2020. godine

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, https:// www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/02-03-01_01_2020.htm

Kao u 2015. godini, u 2020. godini racunalni oblak najviSe se koristio za procesuiranje
elektronicke poste (87%, rast od 6 postotnih poena). Usluga racunalnog softvera ¢ija je uporaba

najvise narasla s obzirom na 2015. godinu je pohrana podataka (70%, rast od 23 postotna
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poena). Racunalni oblak najmanje se koristio za usluge racunalne platforme (25%, rast od 4

postotna poena) i CRM softver (18%, rast od 1 postotnog poena).

3.2. Primjena informacijske i komunikacijske tehnologije u Europskoj uniji u
razdoblju od 2015. godine do 2020 godine

3.2.1. Primjena informacijske i komunikacijske tehnologije u kucanstvima

Tablica 1:Pristup internetu u ku¢anstvima

N T
Baiglja L
Buggarsia
Calia
Caneka

N smadia
Estoni|a
Iraka

Griia
§pan|oiska
Hrvateis
Itall)z

Clpar
Latwi|a

Litwa
Luicesmibung
Malarpaz
Mtz
NIzZoTamieka
Letr|a

Pod) sca
Portugal

Fumun) sk

A

d 3B ddRw B dlEdRBRREBEERR

Fingia BT (@
Svenma [ I

EEEELERELREYEREREEERRERERERE 22

Izvor: Izradila autorica

Na razini Europske unije u 2015. godini, drzave s najve¢im postotkom kucanstava koje su
imale pristup internetu su Nizozemska (98%), Luksemburg (97%) 1 Nizozemska (96%). Drzave
koje su imale najmanji udio kuéanstava s pristupom internetu su Bugarska (59%), grc¢ka (68%)
i Portugal (68%). U 2020, godini sve drzave biljeze porast ku¢anstava s pristupom internetu.

Najvec¢i udio kucanstava s pristupom internetu zabiljeZen je u Nizozemskoj (97%), Finskoj
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(96%) 1 Njemackoj (96%). Drzave u kojima je zabiljeZen najmanji udio kucanstava s pristupom
internetu su Bugarska (79%), Grcka (80%) 1 Litva (82%). U 2015. godini u Hrvatskoj je 77%
kucanstava s pristupom internetu, dok je u 2020. godini 85% kucanstava s pristupom internetu,

Sto predstavlja rast od 8 postotnih poena.

Tablica 2: Svakodnevno koriStenje interneta

.
Belgija EE 0 | a3

Bugarska ([T | 55 89
Cetka . | L1
Danska | . g2 97|
Njemacka ([T | =4 83
Estonija | | 28 1]
Irska B 29
Gréka ] 83 77
Spanjoiska [T | 75 &1
Hrvatska | 68 78
Italija ) 63 76
Cipar | 70 a1
Latvija HE | s 87
Litva | 89 82
Luksemburg [ 57 58
Madarska ([T ] 72 84
Malta HE | s 86
Mizozemska [ &1 g3
Austrija | 86
Poljska ] 85 81
Portugal ] 85 78
Rumunjska ([ | 52 76
Slovenija HE 71 85
Slovacka HE ] T4 1]
Finska | . BO 55
Svedska | 1] 55

Izvor: Izradila autorica

2015. godine u Europskoj uniji najveci postotak pojedinaca koji svakodnevno koriste internet
biljeze Luksemburg (97%), Danska (93%) i Nizozemska (91%), a Najmanji udio imale su
Rumunjska (52%), Bugarska (55%), Irska (63%) 1 Italija (63%). U 2020. u svim drzavama
raste postotak pojedinaca koji svakodnevno koriste internet. Drzave koje su u 2020. biljezile
najveéi udio svakodnevnog koristenja interneta su Danska (97%), Finska (95%) i Svedska
(95%), a najmanji udio biljeze Bugarska (69%), Italija (76%), Portugal (76%) i Rumunjska
(76%). Hrvatska je 2015. imala 66% pojedinaca koji svakodnevno koriste internet, a 2020.
78%, §to je rast od 12 postotnih poena.
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Tablica 3:KoriStenje e-Javne uprave

Belgija ] 52 &1
Bugarska [ | 18 7
Cetka | az 57
Danska [T ] =8 21
Njemadka (T | 53 68
Estonijz [T ] 31 50
Irska | 50 62
Grika T 48 53
Spanjoiska [T | 49 83
Hrvatska ([ | a5 41
Italija B 24 29
Cipar ] 24 53
Latvija T 52 78
Litva T 44 58
Luksemburg [T ] 7o 63
Madarska [ | 42 60
Malta ] 42 55
Nizozemska [T | 75 88
Austrija [T ] 57 72
Poljska | 27 42
Portugal ([T | 43 45
Rumunjska [ | 11 13
Slovenija [T | 45 67
Slovatka [T | 51 62
Finska | a8
Bvedska ([T 73 L

Izvor: Izradila autorica

2015. godine usluge e-javne uprave najvise su se koristile u Danskoj (88%), Estoniji (81%) 1
Finskoj (79%) dok su se najmanje koristile u Rumunjskoj (11%), Bugarskoj (18%) i Italiji
(24%). Sve drzave biljeze rast koristenja online javne uprave u 2020. godini s obzirom na 2015.
godinu. 2020. godine usluge e-javne uprave najvise su se koristile u Danskoj (91%), Finskoj
(88%), Svedskoj (86%) i Nizozemskoj (86%), a najmanje u Rumunjskoj (13%), Italiji (29%) i
u Bugarskoj (27%). U Hrvatskoj je usluge javne uprave koristilo 35% gradana, a 2020. 41%

gradana, §to je rast od 6 postotnih poena.
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Tablica 4: Upotreba inteligentnih internetskih rjeSenja u ku¢anstvima u 2020. godini

_ upravljanje energijom u kucanstvu |intelipentna sigurnosna rjeienja |intelipentni kucanski aparati
10 12 4

Belgija
Bugarska
Cetka
Danska
Njematka
Estonija
Irska
Gréka
Spanjolska
Hrvatsha
Italija
Cipar
Latvija
Litva
Luksemburg
Madarska
Malta
Nizozemska
Bustrija
Poljska
Portugal
Rumunjska
Slovenija
Slovatka
Finska
Svedska

2
3
11
8
15
14

I - R T A L]

LR

13

Izvor: Izradila autorica
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38
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Kl
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Podaci za koriStenje inteligentnih internetskih rjeSenja u drzavama ¢lanicama Europske unije

dostupni su za 2020. godinu. Iz tablice 6 vidljivo je da je smart TV najkoriStenije inteligentno

internetsko rjesenje u svim drzavama Europske unije, dok se pametni uredaji za upravljanje

energijom, pametna sigurnosna tjeSenja, pametni kuéanski aparati i virtualni asistenti

upotrebljavaju u manjoj mjeri. [zuzetak je Nizozemska koja prednjaci u upotrebi inteligentnih

rjeSenja za upravljanje energijom u kuéanstvu (69%). Na razini Europske unije pametne

uredaje u najmanjoj mjeri koriste gradani Rumunjske, a u najviSoj gradani Nizozemske. U

Hrvatskoj se gradani najviSe sluZze Smart TV-om (45%), a najmanje uredajima za upravljanje

energijom u kucanstvu (2%) i inteligentnim kuc¢anskim aparatima (2%).
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Tablica 5: Razlozi za ne koriStenje inteligentnih internetskih rjeSenja u 2020. godini

Baigl]a 4 19 14 13
Bugarska 10 7 4 1

Calna 5 9 4 1

Danska 4 15 9 13
N)smadia 1 12 11 25
Estonl|a 3 7 3 2
Ireka 4 4 4 [
Grika 10 14 7 2
Epanjoises 14 19 13 18
Hrvatexs 18 23 11 17
Ttz 4 6 [ 2
Clpar 10 kT 11 20
Latvija 7 9 7 4
Litva 2 16 8 3
Lukssmburg 5 9 10 15
Mallareia 3 5 4 2
Matts 22 T 8 9
NiZOZSMEE 2 13 1 4
Austri|a 4 8 11 K3 |
Poljsika 5 8 4 1

Portugsl 21 21 14 22
Rumun | ska 30 15 3 1

Sovanla 25 6 2 3
Slovadia 11 14 8 4
Fingsa 12 14 10 22
Svane 7 11 5 8

Izvor: Izradila autorica

Gradani drzava Europske unije kao najcesci razlog za ne koriStenje inteligentnih internetskih
rjeSenja navode da se nemaju potrebu sluziti takvim uredajima. Najveci postotak Gradana
Rumunjske (30%), Slovenije (25%) 1 Malte (22%) navode kako ne znaju da takvi uredaji
postoje. Najvise gradana Litve (62%), Madarske (62%), Ceske(60%) i Njemacke (60%)
navodi kako nemaju potrebu za pametnim uredajima. Visoku cijenu kao razlog najvise
spominju gradani Cipra (37%), Hrvatske (23%) 1 Portugala (21%). Nedostatak znanja kao
razlog najvise spominju gradani Belgije (14%), Portugala (14%) i Spanjolske (13%). Zastita
privatnosti najviSe brine gradane Njemacke (25%), Portugala (22%) 1 Finske (22%). U
Hrvatskoj su najces¢i razlozi za ne koristenje inteligentnih internetskih rjeSenja, ne postojanje

potrebe za takvim uredajima (24%) 1 previsoka cijena uredaja (23%).
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3.2.2. Primjena informacijske i komunikacijske tehnologije u poslovanju

Tablica 6: Postotak poduzeca s pristupom internetu

e
Baiglja B o8

| 100
pupres [T 91 96
98

100

99

99

96

96

98

100

94

a7

98

100

100

99

a4

a7

100

Austr|a 100
Pol) sz 99
Portugsal a7
Rumyun | sicz 81
Siovanija 99
Slovadia 96
Finska 100
Svedeia 99

Izvor: Izradila autorica

U 2015. godini i u 2020. godini sve promatrane drzave imaju visoki postotak poduzeéa s
pristupom internetu. 2015. godine u Finskoj, Nizozemskoj 1 Litvi sva poduzeca su imala pristup
internetu. Najmanji udio poduzeca s pristup internetu ostvarile su Rumunjska (85%), Grcka
(87%) 1 Madarska (89%). U 2020. godini drzave u kojima su sva poduzeéa imala pristup
internetu su Belgija, Danska, Francuska, Latvija, Nizozemska, Austrija i Finska, dok je
Rumunjska imala najmanji udio poduzeca s pristupom internetu (81%). U Hrvatskoj je 2015.

godine 90% poduzeca imalo pristup internetu, a u 2020. 94%, §to je rast od 4 postotna poena.
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Tablica 7:KoriStenje racunarstva u oblaku u poslovanju

Beigla [T | 25 53
Bugarska [ 5 11
e . 2
Cansia [ | 7 &7
H|smadica . I3
Estonlja . 56
Ireia B ] a5 51
Gz | g 17
Epanjoteka | 15 o
Francisis . Iy
Hrvateca [ | e T
Itall]a : 54
Clpar | 13 a5
Latvila [ 8 !
Litva | 18 Kbl
L ulkssmutsLar: : 2
Magarsz || 11 25
Maitz ] 25 53
HiZozamsks 53
Austr|a . 3
Poljsa [ 7 24
Portugal . e
Rewmiun ez ] 8 18
sovenlla I | 17 T
sovala [ 20 o
Finska [T | 53 75
Evedss 70

Izvor: Izradila autorica

Prema dostupnim podacima, 2015. godine racunarstvo u oblaku najvise se koristilo u Finskoj
(53%), Danskoj (37%) i Irskoj (35%) dok su se najmanje koristilo u Bugarskoj (5%), Poljskoj
(7%) 1 Rumunjskoj (8%). Sve drzave biljeze rast koriStenja raCunarstva u oblaku u poslovanju
u 2020. godini s obzirom na 2015. godinu. 2020. godine usluge racunarstva u oblaku najvise
su se koristile u Finskoj (75%), Svedskoj (70%), Danskoj (67%), a najmanje u Bugarskoj
(11%), Grckoj (17%) 1 Rumunjskoj (16%). U Hrvatskoj je racunarstva u oblaku koristilo 22%
poduzeéa, a u 2020. 39%, Sto je rast od 17 postotnih poena.
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Tablica 8: Udio IKT stru¢njaka u ukupnom broju zaposlenih

w015 2020 |

Belgija I 42 5
Bugarska || 29 3.3
Ceika ] 3.5 42
Danska I 45 5.5
Njemacka || 3.7 47
Estonija I 4.4 8,5
Irska I 45 5.7
Gréka | 1.7 2
Spanjolska || 3.1 3.8
Francuska || 3.4 45
Hrvatska || 27 3.7
Italija ] 3.2 3.6
Cipar 1 27 3.1
Latvija 1 2.8 a7
Litva | 2.1 3.3
Luksemburg |[] 5 8.3
Madarska || 3.8 3.5
Malta ] 28 4.4
Nizozemska |[] 5 5.3
Austrija I 4 45
Poljska I 2.8 3.4
Portugal 1 3 4
Rumunjska || 1.9 2.4
Slowvenija [l 3.8 44
Slovacka || 2.8 42
Finska ] 6.4 7.8
Svedska [ 8.1 75

Izvor: Izradila autorica

2015. godine najveci udio IKT stru¢njaka u ukupnom broju zaposlenih imale su Finska (6,4%),
Svedska (6,1%), Nizozemska (5%) i Luksemburg (5%), a najmanji udio imale su Gréka (1,7%),
Rumunjska (1,9%), Litva (2,1%). U 2020. godini sve drzave biljeZe rast IKT stru¢njaka u
ukupnom broju zaposlenih. Najveci postotak IKT strucnjaka u 2020. godini imale su Finska
(7,6%), Svedska (7,5%) i Estonija ( 6,5%), a najmanji postotak imale su Gréka (2%),
Rumunjska (2,4%), Cipar (3,1%). Hrvatska je u 2015. godini imala 2,7% IKT stru¢njaka, a u
2020. godini 3,7%, Sto je rast od 1 postotnog poena.
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Tablica 9: Zaposleni IKT stru¢njaci po spolu
e

I T R - R R
Baigla H sk 15,1 826 17,4
Bugarsia R s 7] 30,3 71,8 28,2
Calia | 9,8 89,7 10,3
Dansks E 02l 19,7 T 223
Nemada T 87 ] 16,3 82,5 17,5
Estonija H 731 2049 Fra 221
Irsica E 5ol 20,1 79,3 20,7
Griia R  chal] 15,7 73,5 26,5
panjoisa (T g1z ] 18,8 80,2 19,8
Francueia R szl 15,8 79,9 20,1
Hirvatsia H s ] 17,2 B1,9 18,1
Htallja HE 530 14,7 84,3 157
Clpar E ozl 20,8 81,9 18,1
Latvija T j73s ] 26,4 77,1 229
Litva HE 4l 20,6 76,4 236
Lmcssmburg | A5 I 13,5 BO,2 19,8
ME{TaTEE [ TR 12,1 BIT 12,3
Maita H 850 K] 17,0 89,0 11,0
mzozemeka T A& 1 ] 13,9 B24 17,6
frstr|a H 5570 14,3 79,7 20,3
Pod|ska H 88400 13,6 85,0 15,0
Portugst R  HisBl] 18,2 78,2 21,8
Rumunjsa (T (727 I 273 738 262
Siovenija ET s 16,2 82,7 17,3
siovalns R I 11,9 BY2 15,8
Fingis H 7] 223 6,7 23,3
Svedeka H 811 0 18,9 78,7 21,3

Izvor: Izradila autorica

Iz tablice 11 iscCitava se struktura IKT zaposlenika po spolu. U 2015. godini i u 2020. godini
postoji bitna razlika u udjelu zaposlenih muskaraca i Zena. 2015. godine drzave s najve¢im
postotkom Zena u medu IKT stru¢njacima bile su Bugarska (30,3%), Rumunjska ( 27,3%) 1
Latvija (26,2%), a drzave s najmanjim postotkom Zena bile su Ceska (9,8%), Slovenija (11,9%)
1 Madarska (12,1%). U 2020. godini u veéini drzava postoji blagi rast zena medu IKT
stru¢njacima. Bugarska (28,2%), Gréka (26,5%) 1 Rumunjska (26,2%) biljezile su najveci udio
zena medu IKT struénjacima u 2020. godini, a najmanji udio biljezile su Ceska (10,3%), Malta
(11%) 1 Madarska (12,3%). Hrvatska je 2015. godina imala 17,2 % zena medu IKT

struénjacima, a 2020. godine 18,1%, Sto je rast od 0,9 postotnih poena.
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3.3. Usporedba digitalnih vjeStina u Republici Hrvatskoj s odabranim drzavama
Europske unije

U ovom dijelu rada slijedi usporedba digitalnih vjestina stanovnistva u Hrvatskoj s proizvoljno
odabranim drzavama Europske unije. Za analizu su odabrane drzave: Njemacka, Danska,
Nizozemska, Finska i Svedska. Podaci o digitalnih vjestina u odabranim drZavama preuzeti su
iz Eurostatove baze i odnose se na 2019. godinu. Statisti¢ka obrada podataka napravljena je u
racunalnom softveru TIBCO Statistica 14.0.0 (2020).

Tablica 10 : Hrvatska i odabrane drZzave Europske unije s pripadnom razinom
digitalnih vjeStina

Odabrane drzave Europske unije Udio osoba sa osnovnom ili viSom od osnovne
razinom digitalnih vjestina

Njemacka 70

Danska 70

Nizozemska 79

Finska 76

Svedska 72

Izvor: Izrada autorice po podacima s Eurostata

Prvo je proveden Kolmogorov- Smirnov test normalnosti. K-S testna veli¢ina iznosi
d=0,23766, a razina p vrijednosti je p> 0,20 na temelju ¢ega se donosi zakljucak da je krivulja

normalnog oblika.

Zatim je napravljena deskriptivna analiza iz koje se iS€itava aritmeticka sredina iznosi 73,4,
minimalna vrijednost iznosi 70, maksimalna vrijednost iznosi 79, a standardna devijacija je

3,974921. Rezultati su prikazani u tablici 14.

Tablica 11: Deskriptivna statistika digitalnih vjeStina odabranih drZava Europske unije

Descriptive Statistics (RH i odabrane drzave EU)
Variable Valid N | Mean | Minimum | Maximum | Std.Dev.
Digitalne vjestine 5 73,40000 70,00000 79,00000 3,974921

Izvor: Izrada autorice

Za analizu je koriSten jednosmjerni t- test koji testira postoji li razlika izmedu aritmeticke
sredine uzorka i referentne vrijednosti. Za ovu analizu referentna vrijednost postavljena je na
53 tj. na broj koji predstavlja udio osoba s osnovnom ili viSom od osnovne razinom digitalnih
vjestina u Hrvatskoj. Empirijska razina signifikantnosti (p vrijednost) iznosi 0.000329 stoga se

moze donijeti zakljuCak da postoji statisticki znacajna razlika izmedu razine digitalnih vjestina
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u Hrvatskoj i razine digitalnih vjeStina u odabranim drzavama Europske unije. Rezultati

jednosmjernog t-testa prikazani su u tablici 15.

Tablica 12: Rezultati jednosmjernog t-testa

Test of means against reference constant (value) (RH 1 odabrane driave EU)
Mean Std.Dv. N Std.Ermr. Reference f-value df p
Variable Constant
Digitalne vjestine 7340000 3974921 5 1777639 53,00000| 1147590 4/ 0,000329

Izvor: Izrada autorice
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE STANJA U HRVATSKOJ

4.1.  Opis anketnog upitnika

Istrazivanje je provedeno putem anketnog upitnika. Sastavljanju anketnog upitnika prethodilo
je istrazivanje relevantne literature. Anketa je izradena po uzoru na Europski okvir za digitalnu

kompetenciju za gradane i na Eurostatov indikator digitalnih vjestina.

Upitnik se sastoji od dva dijela. Prvi dio odnosi se na sociodemografske podatke o ispitaniku,
a drugi dio sastoji se od petnaest pitanja o digitalnim aktivnostima, svako pitanje se odnosi na
odredenu aktivnost. Pitanja su zatvorenog tipa s tri ponudena odgovora, svaki odgovor
predstavlja stupanj digitalne vjestine za tu aktivnost. Upitnikom je obuhvaéeno pet podrucja
kompetencije: informacijska i podatkovna pismenost, komunikacija i1 kolaboracija, stvaranje
digitalnog sadrzaja, digitalna sigurnost i digitalno rjeSavanje problema. Na svako podrucje

kompetencije odnose se tri pitanja.

Prikupljanje podataka odvijalo se u srpnju i kolovozu 2021. godine online putem. Ispitanici su

se prikupljali putem razli¢itih drustvenih mreza, osobnih kontakata i elektronickom poStom.
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4.2. Karakteristike ispitanika

U istraZivanju je sudjelovalo 429 osoba u dobi od 18 do 64 godine. Upitnik je ispunila 241.
zena (56,2%) 1 188 muskaraca (43.8%). Tablica 16 1 Grafikon 24 prikazuju distribuciju

ispitanika prema spolu.

Tablica 13: Distribucija ispitanika prema spolu

Frequency table: Spol (Ukupne digitalne vjestine u RH)
Count Cumulative Percent Cumulative
Category Count Percent
Zenski 241 241 56,17716 56,1772
Musgki 188 429 43,82284 100,0000
Missing 0 429 0,00000 100,0000

Izvor: Izradila autorica

Histogram: Spol
300

250 +

200 +

150 +

No. of obs

100 +

50+

Zenski Mugki
Category

Grafikon 20: Distribucija ispitanika prema spolu

Izvor: Izradila autorica
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U ispitivanju su sudjelovale 73 (17%) osobe u dobi od 18 do 25 godina, 114 (26,6%) osoba u
dobi od 26 do 35 godina, 87 (20,3%) osoba u dobi od 36 do 45 godina, 78 ( 18,2%) osoba u
dobi od 46 do 55 godina i 77 ( 17,9%) osoba u dobi od 56 do 65 godina. Tablica 17 i Grafika

25 prikazuju distribuciju ispitanika prema dobi.

Tablica 14: Distribucija ispitanika prema dobi

Frequency table: Dob (Ukupne digitalne vjestine u RH)
Count Cumulative Percent Cumulative
Category Count Percent
286- 35 114 114 26,57343 26,5734
46- 55 78 192 18,18182 44 7552
18- 25 73 265 17,01632 61,7716
36- 45 87 352 20,27972 82,0513
56-65 77 429 1794872 100,0000
Missing 0 429 0,00000 100,0000

Izvor: Izradila autorica

Histogram: Dob
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26- 35 46- 55 18-25 36- 45 56-65
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Grafikon 21: Distribucija ispitanika prema dobi

Izvor: Izradila autorica
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Od ukupno 429 ispitanika, 192 (44,8%) ima zavrSen srednji stupanj obrazovanja, 89 (20,7%)
ispitanika ima zavrSen visi stupanj obrazovanja, 132 (30,8%) ispitanika imaju zavrSen visoki
stupanj obrazovanja i 16 (3,7%) ispitanika ima zavrSen doktorat. U tablici 18 i grafikonu 26

vidljiva je distribucija ispitanika prema zavrSenoj razini obrazovanja.

Tablica 15: Distribucija ispitanika prema zavrSenoj razini obrazovanja

Frequency table: ZavrSena razina obrazovanja: (Ukupne digitalne vjestine u RH) |
Count Cumulative Percent Cumulative
Category Count Percent
VSS 89 89 20,74592 20,7459
V5SS 132 221 30,76923 51,5152
555 192 413 44 75524 96,2704
Doktorat 16 429 3,72960 100,0000
Missing 0 429 0,00000 100,0000

Izvor: Izradila autorica

Histogram: Zavréena razina obrazovanja:
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200
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Grafikon 22: Distribucija ispitanika prema zavrSenoj razini obrazovanja

Izvor: Izradila autorica
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U ispitivanju je sudjelovalo 66 (14,4%) studenata, 278 (64,8%) zaposlenih osoba, 50 (11,7%)

nezaposlenih osoba i1 35 (8,2%) osoba ¢iji radni status spada u kategoriju ostalo (kucanica,

umirovljenik...). Tablica 19 i Grafikon 27 prikazuju distribuciju ispitanika prema radnom

statusu.

Tablica 16: Distribucija ispitanika prema radnom statusu

Frequency table: Radni status: (Ukupne digitalne vijestine u RH)
Count Cumulative Percent Cumulative

Category Count Percent

Student 66 66 15,38462 15,3846
Zaposlen 278 344 6480186 80,1865
Nezaposlen 50 394 11,65501 91,8415
Ostalo (kucanica, umirovljenik) 35 429 8,15851 100,0000
Missing 0 429 0,00000 100,0000

Izvor: Izradila autorica

Histogram® Radni status-
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Grafikon 23:Distribucija ispitanika prema radnom statusu

Izvor: Izradila autorica
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4.3. Analiza rezultata

Prije statisticke obrade podataka bilo je potrebno odgovore iz ankete kvantificirati. Svako
pitanje iz ankete imalo je ponudena tri odgovora, svaki odgovor je predstavljao jednu razinu
vjestine, redom osnovnu, srednju ili naprednu. Zatim je za svakog ispitanika, na osnovu
kvantificiranih odgovora iz anketnog upitnika, izraCunata aritmeticka sredina koja predstavlja
ukupnu razinu digitalnih vjestina. Ispitanici za koje je aritmeticka sredina u intervalu od 1 do
1.5 ima osnovnu razinu digitalnih vjestina, ispitanici ¢ija je aritmeti¢ka sredina u intervalu od
1.5 do 2.5 imaju srednju razinu digitalnih vjestina, a ispitanici kojima je aritmeticka sredina u
intervalu od 2.5 do 3 imaju naprednu razinu digitalnih vjestina. Statisticka obrada podataka

provedena je u programu TIBCO Statistica 14.0.0 (2020).

Prvi korak bila je provedba Kolmogorov- Smirnov testa normalnosti. K-S testna veli¢ina iznosi
d=0,05683, a razina p vrijednosti je p<0,15 na temelju ¢ega se donosi zakljucak da je krivulja

normalnog oblika.

Zatim je napravljena deskriptivna analiza iz koje se iS¢itava aritmeticka sredina iznosi 1,94
(srednja razina), minimalna vrijednost iznosi 1 ( sve aktivnosti iz ankete su na 0snovnoj razini),
maksimalna vrijednost iznosi 3 (sve aktivnosti iz ankete su na naprednoj razini), a standardna

devijacija je 0.533895. Rezultati su prikazani u tablici 20.

Tablica 17: Rezultati deskriptivne statistike za podatke dobivene anketnim
istraZzivanjem

Descriptive Statistics (Ukupne digitalne vjestine u RH)
Variable ValidN | Mean | Minimum | Maximum | Std.Dev.
Digitalne vjestine 429 1,949184 1,000000 3,000000 0,533895

Izvor: Izrada autorice
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4.4.1. Ukupne digitalne vjestine ovisno o spolu

Za analizu digitalnih vjestina po spolu proveden je t test za nezavisne uzorke po grupama. Test
pokazuje postoji li statisticki znacajna razlika u razini ukupnih digitalnih vjestina po spolu.
Testna vrijednost iznosi -1,02435, stupnjevi slobode su 427, a empirijska razina
signifikantnosti (p vrijednost) iznosi 0,306 iz toga slijedi da ne postoji statisti¢ki znacajna

razlika u ukupnoj razini digitalnih vjestina po spolu. Rezultati su prikazani u tablici 21.

Tablica 18: Analiza po spolu

T-tests; Grouping: Spol (Ukupne digitalne vjestine u RH )
Group 1: Zenski
Group 2 Muski

Mesn ‘ Mean tvslue ‘ of ‘ o | Walid N ‘ Valid N ‘ Std.Dev. | Std.Dev. ‘ Frstic 3
Variable Zenski Muski Zenski Muski Zenski Muski Variances Variances
Digitalne vjestine 19259 19791 -1.0244 427 03062 241 188 051092 05619 1,2097 0,1649

Izvor: Izrada autorice

4.4.2. Ukupne digitalne vjestine ovisno o dobi

Za analizu digitalnih vjeStina po dobnim skupinama koristena je analiza varijance s jednim
promjenjivim faktorom (ANOVA). Analiza pokazuje postoji li statisticki znacajna razlika u
razini ukupnih digitalnih vjesStina po dobnim skupinama. F-omjer iznosi 29,792, stupnjevi
slobode su 4, a empirijska razina signifikantnosti (p vrijednost) iznosi 0,000 iz toga slijedi da
postoji statisticki znacajna razlika u ukupnoj razini digitalnih vjestina po dobnim skupinama.

Rezultati analize su prikazani u tablici 22.

Tablica 19: Statisticka Analiza po dobi

Univariate Results for Each DV (Ukupne digitalne vjestine u RH)

Sigma-restricted parameterization

Effective hypothesis decomposition

Degr. of Digitalne vjestine Digitalne vjestine Digitalne vjestine Digitalne vjestine

Effect Freedom SS MS F p
Intercept 1 1556614 1556 614 6930427 0.00|
Dob 4 26,766 6,692 29,792 0,00
Error 424 95,233 0,225 |
Total 428 121,999

Izvor: Izrada autorice
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Grafikon 24:Graficki prikaz analize po dobi

Izvor: Izrada autorice

4.4.3. Ukupne digitalne vjestine ovisno o zavrSenoj razini obrazovanja

Za analizu digitalnih vjestina po dobnim skupinama koriStena je analiza varijance s jednim
promjenjivim faktorom (ANOVA). Analiza pokazuje postoji li statisticki znacajna razlika u
razini ukupnih digitalnih vjestina ovisno o zavrSenoj razini obrazovanja. F-omjer iznosi
57,859, stupnjevi slobode su 3, a empirijska razina signifikantnosti (p vrijednost) iznosi 0,00
iz toga slijedi da postoji statisticki znacajna razlika u ukupnoj razini digitalnih vjestina ovisno

o0 zavr$enoj razini obrazovanja. Rezultati analize su prikazani u tablici 23.

Tablica 20: Statisticka analiza po zavrSenoj razini obrazovanja

Univariate Results for Each DV (Ukupne digitalne viestine u RH)

Sigma-restricted parameterization

Effective hypothesis decomposition

Degr. of Digitalne vjestine Digitalne vijestine Digitalne vijestine Digitalne vijestine

Effect Freedom 55 M3 F p
Intercept 1 795.5601 795.5601 3903.339 0.00]
Zavrsena razina obrazovanja: 3 35,3774 11,7925 57,859 0,00
Error 425 86.6215 0.2038 |
Total 428 121,9989

Izvor: Izrada autorice

56



Zavriena razina obraz avanja
F=57 859 df=3, p=0,0000

27
26
251 T
24F

23} T
2:2 - T/

2,0

Lk upne CW
(%)
|_
I

1,9
18}
17} -
16} 1
15}

14

WS VSS 555 Doktorat
Zavrdena razina obrazovanja

Grafikon 25:Grafic¢ki prikaz analize po razini zavrSenog obrazovanja

Izvor: Izrada autorice

4.4. Prosudba istrazivackih hipoteza

U uvodnom dijelu rada postavilo se pet istrazivackih hipoteza.

H1: Postoji statisticki znacajna razlika u digitalnim vjeStinama stanovniStva u Republici

Hrvatskoj u usporedbi s drugim zemljama Europske unije

H2: Digitalne vijestine se statisti¢ki znacajno razlikuju ovisno o dobnoj skupini

H3: Digitalne vijestine ne razlikuju se statisti¢ki zna¢ajno ovisno o spolu

H4: Digitalne vieStine se statisti¢ki znacajno razlikuju ovisno o razini zavrSenog obrazovanja

HS5: Hrvatska po uporabi informacijskih i komunikacijskih tehnologija zaostaje za drzavama

Europske unije
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Nakon provedenom istrazivanja i analize dobivenih podataka, prihvacaju se H1, H2, H3 1 H4,

dok se H5 djelomicno prihvaca.

Prva hipoteza se prihvaca jer je t- test pokazao da empirijska razina signifikantnosti (p
vrijednost) iznosi 0.000329 iz ¢ega proizlazi da postoji znaCajna razlika izmedu Hrvatske 1

odabranih drzava Europske unije.

Druga hipoteza se prihvaca jer empirijska razina signifikantnosti (p vrijednost) t- testa iznosi
0,306 iz toga slijedi da ne postoji statisticki znacajna razlika u ukupnoj razini digitalnih vjestina

po spolu.

Treca hipoteza se prihvaca jer je analizom varijance s jednim promjenjivim faktorom utvrdena
empirijska razina signifikantnosti (p vrijednost) od 0,000 iz toga slijedi da postoji statisticki

znacajna razlika u ukupnoj razini digitalnih vjestina ovisno o dobnoj skupini ispitanika.

Cetvrta hipoteza se prihvaéa jer je analizom varijance s jednim promjenjivim faktorom
utvrdena empirijska razina signifikantnosti (p vrijednost) od 0,00 stoga postoji statisticki

znacajna razlika u ukupnoj razini digitalnih vjestina ovisno o zavrSenoj razini obrazovanja.

Peta hipoteza se djelomic¢no prihvaca jer prema podacima s Eurostata, Hrvatska blago zaostaje
za prosjekom Europske unije u koriStenju informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Pristup
internetu ima 85% kucanstava, a 77% pojedinaca posjeduje osobno racunalo. Uslugama e-
javne uprave sluzi se 41% gradana, a 20% gradana koristi se inteligentnim internetskih
rjeSenjima. 94% poduzeca ima pristup internetu, a racunalni oblak u poslovanju koristi 39%
poduzeca. Udio IKT struénjaka na trzistu rada je 3,7%, od ¢ega je 81,9% muskaraca, a 18.1%
zena. Po indeksu gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) Hrvatska zauzima 20 mjesto

medu drzavama Europske unije.
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5. ZAKLJUCAK

U diplomskom radu napravljena je usporedna analiza digitalnih vjestina radno sposobnog
stanovniStva u Hrvatskoj s odabranim drzavama Europske unije. Podaci o razini digitalnih
vjestina Hrvatske 1 zemalja Europske unije preuzeti su s Eurostata. Dodatno, provedeno je
anketno istrazivanje u Hrvatskoj u svrhu ispitivanja utjecaja spola, dobi i razine obrazovanja

na digitalne vjestine.

21. stolje¢e obiljezeno je snaznim tehnoloSkim promjenama 1 stalnim tehnoloskim
inovacijama. Pojedinci trebaju razvijati vjeStine modernog doba kako bi si osigurali Sto
utjecaj na poslovanje, organizacije postaju konkurentnije i lakSe se prilagodavaju Cestim
promjenama na trzistu Sto u konacnici ima pozitivan utjecaj na gospodarstvo u cjelini. Digitalne
vjestine dijele se na pet specifiénih podrucja. Informacijska pismenost oznacava sposobnost
identificiranja razli¢itih vrsta digitalnih poruka 1 informacija dobivenih iz razliCitih
elektronickih izvora te procjenu relevantnosti izvora podataka. Komunikacija i kolaboracija
predstavlja razmjenu informacija i suradnju digitalnim putem, moze se ostvariti na viSe nacina:
e-mail, SMS, teledijalog, usenet, chatroom, WWW, telekonferencije, 1 drugi. Stvaranje
digitalnog sadrzaja odnosi se na modificiranje vlastitog i tudeg sadrzaja, stvaranje predlozaka
i kreativno izrazavanje uporabom digitalnih alata. Vjestine za digitalnu sigurnost odnose se na
predvidanje e- prijetnji, zaStitu uredaja i podataka 1 obranu od online zlostavljanja. Vjestine
rjeSavanja problema ogledaju se u sposobnosti otklanjanja tehnickih problema, odabiru
prikladnih digitalnih alata i u aktivnom sudjelovanju u cjeloZivotnom obrazovanju. Digitalne
vjestine mogu se uciti u formalnom okruzenju i u neformalnom okruzenju. Za formalno
obrazovanje bitne komponente su: obrazovni sadrzaj, didakticko- metodicka kompetentnost i
dostupna informacijska i komunikacijska tehnologija. Kombinacijom ova tri elementa razvija
se kriticki odnos prema tehnologiji i pravilna uporaba informacijske i komunikacijske
tehnologije. Neformalno ucenje odnosi se na usvajanje digitalnih vjestina van formalnih
obrazovnih ustanova, ne postoji instruktor ve¢ ucenik sam kontrolira tijek ucenja. Postoji vise
okvira za mjerenje digitalnih vjestina. DigComp ili Europski okvir za digitalnu kompetenciju
za gradane je alat koji sluzi za samoevaluaciju, postavljanje ciljeva u ucenju, prepoznavanje
prilika za napredak i poboljSavanje potrage za zaposlenjem. AZurira smjernice za mjerenje i
poboljsanje vjestina sukladno napretku tehnologije. Eurostatov indikator digitalnih vjeStina

prepoznaje Cetiri specificna podrucja vjestina i pripadaju¢im aktivnostima. Podaci za procjenu
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se prikupljaju putem upitnika o upotrebi informacijskih i komunikacijskih tehnologija kod
pojedinaca i u kucanstvima. Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije objedinjuje sve
relevantne indikatore digitalne uspjeSnosti Europe i1 prati razvoj digitalne konkurentnosti
drzava Clanica. Struktura indeksa sastoji se od pet podru¢ja: povezivost, ljudski kapital,
koriStenje interneta, integracija digitalne tehnologije 1 digitalizacija javne uprave. PIAAC
okvirom analiziraju se Cetiri podru¢ja vjesStina: pismenost, racunanje, rjesavanje problema
digitalnim putem, Citanje. Pismenost i raCunanje mjeri se klasi¢nim testom na papiru i testom
na racunalu, vjestine rjeSavanja problema pomocu digitalnih alata mjere se samo na racunalu,
a Citanje se mjeri samo klasicnim testom na papiru. Zadaci su prilagodeni drzavi u kojoj se
provodi ispitivanje, a pitanja odraZavaju svakodnevni Zivot u razli¢itim kulturama. Glavna
prepreka koja moZze utjecati na uspjesSnost razvoja digitalnih vjestina je digitalna podjela t;j.
razlika u moguénosti pristupa tehnologiji pojedinaca i drzava. Uz digitalnu podjelu jo$ se mogu

pojaviti medugeneracijski jaz i jaz medu spolovima.

Podaci s Drzavnog zavoda za statistiku pokazuju rast u udjelu gradana s pristupom internetu u
2020. godini s obzirom na 2015. godinu. U obje godine informacijskom i komunikacijskom
tehnologije dominantno se koriste mlade generacije, najvise ucenici, studenti i zaposleni. 2020.
godine prvi put je provedeno istrazivanje o koriStenju inteligentnih internetskih rjeSenja u
Hrvatskoj. 20% gradana koristi se inteligentnim internetskim rjeSenjima, najviSe se korite
virtualni asistenti, a najmanje uredaji za upravljanje energijom. Gradani kao razlog nekoristenja
najvise navode previsoku cijenu. Bitne razlike mogu se primijetiti u koristenju racunalnog
oblaka u poslovanju u 2020. godini s obzirom na 2015. godinu. Racunalni oblak najviSe se
koristi u poslovnim djelatnostima, a najmanje u prijevoznim djelatnostima, u obje godine
najcesca upotreba je bila za procesuiranje elektronicke poste. Na razini Europske unije u 2020.
godini s obzirom na 2015. godinu primjetan je porast broja kucanstava, poslovnih organizacija
1 pojedinaca s pristupom. Rast se takoder biljezi u koristenju usluga racunalnog oblaka u
poslovanju. U obje godine primjecuje se znatna razlika u udjelu muskaraca i zena medu IKT
stru¢njacima. Provedbom statistiCke analize o razini digitalnih vjestina utvrdeno je da postoji
statisticki znacajna razlika izmedu Hrvatske i odabranih drzava Europske unije U svrhu
istrazivanja stanja digitalnih vjestina u Hrvatskoj sastavljen je anketni upitnik koji se sastojao
od sociodemografskih pitanja i pitanja vezanih za digitalne vjestine. Dobiveni podaci statisticki
su obradeni u racunalnom softveru i utvrdeno je da ne postoji statisticki znacajna razlika
izmedu razine digitalnih vjeStina prema spolu te da postoji statisticki znacajna razlika prema

dobi i razini zavrSenog obrazovanja.
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PRILOG

Anketni upitnik

Postovani/a,

Ovo istrazivanje se provodi u svrhu izrade diplomskog rada na Ekonomskom fakultetu u Splitu.
Cilj istrazivanja je utvrditi stanje razvijenosti digitalnih vjestina radno aktivnog stanovnistva u
Republici Hrvatskoj. Anketa je u potpunosti anonimna i koristit ¢e se iskljucivo u svrhu

navedenog istrazivanja.
Zahvaljujem Vam na izdvojenom vremenu za popunjavanje ankete.

Sociodemografska obiljezja

Spol
o Muski
o Zenski
Vasa dob
o 18-25
o 26-35
o 36-45
o 45-56
o 56-65

ZavrSena razina obrazovanja

o NKV
o SSS
o VSS
o VSS

o Magisterij 1 Doktorat

Radni status:

o Student

o Zaposlen
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@)

o

Nezaposlen

Ostalo (kuc¢anica, umirovljenik...)

Vjestine

Molim Vas da pazljivo procitate sljedece aktivnosti i oznacite odgovor za koji smatrate da se

najvise odnosi na Vas

Pregledavanje, pretrazivanje i filtriranje podataka

Za pregledavanje podataka koristim internetsku trazilicu

Kod pregledavanja podataka putem internetske trazilice znam prilagoditi pretragu
koriste¢i filtere

Kod pregledavanja podataka koristim razli¢ite kanale za pretrage ( internetske trazilice,

online baze podataka i dr.)

Evaluacija informacija

@)

Mogu pronaci informacije, ali ne znam procijeniti koliko su izvori tih informacija
relevantni

Mogu prona¢i informacije i usporediti relevantnost izvora podataka

Kriticki pristupam prikupljenim informacijama, znam koji su izvori informacija

relevantni i koristim akademske izvore informacija

Pohrana informacija

o

Znam pohraniti sadrzaj i dokumente ( npr. Slike, tekstualne ili pdf dokumente...) na
racunalo

Znam pohraniti sadrzaj i dokumente na racunalo i rasporediti ih u odgovarajuce mape
na uredaju

Znam pohraniti sadrzaj na racunalo, spremiti ih na "cloud" i napraviti sigurnosnu kopiju
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Komuniciranje pomoc¢u tehnologije

o Znam uspostaviti komunikaciju koriste¢i SMS, e-maila, WhatsApp i dr.

o Znam uspostaviti komunikaciju koriste¢i SMS, e-maila, WhatsApp, grupni chat,
videopoziv i dr.

o Znam uspostaviti komunikaciju koriste¢i SMS, e-maila, WhatsApp, grupni chat,

videopoziv, video konferencije. Znam dijeliti ekran i1 snimati video konferenciju
Sluzenje sustavom e- gradani

o Znam se sluziti sustavom uz tudu pomo¢
o Znam se samostalno sluziti nekim dijelovima sustava

o Sustavom se sluzim u potpunosti samostalno

Upravljanje digitalnim identitetom

o Svjestan sam prednosti i rizika povezanih s digitalnim identitetom
o Znam kako oblikovati svoj digitalni identitet

o Znam oblikovati i prilagoditi svoj digitalni identitet te pratiti svoj digitalni otisak

Stvaranje digitalnog sadrzaja

o Znam stvoriti osnovne oblike digitalnog sadrzaja ( tekstualne datoteke, slike, tablice...)
o Znam stvoriti digitalni u razli¢itim formatima, uklju¢uju¢i multimedijski sadrzaj
o Znam stvoriti razli¢iti digitalni sadrzaj 1 kreirati originale multimedijske zapise u

razli¢itim formatima koriste¢i razli¢ite platforme
Integriranje 1 ponovna izrada digitalnog sadrzaja

o Znam izvrSiti osnovne promjene na sadrzaju koji je netko drugi kreirao ( brisanje,
dodavanje teksta, dodavanje slike...)

o Znam uredivati, doradivati i modificirati vlastiti i tudi sadrzaj
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@)

Znam uredivati, doradivati i modificirati vlastiti 1 tudi sadrzaj te izraditi predlozak koji

¢u koristiti za izradu sadrzaja u buduénosti

Promjena postavki softvera i programiranje

Znam promijeniti osnovne postavke nekog softvera ili aplikacije
Znam napraviti razli¢ite modifikacije na softveru ili aplikaciji
Znam napraviti razli¢ite modifikacije na softveru ili aplikaciji. Znam se sluziti

razli¢itim programskim jezicima ( npr. Java, C#, Python...)

Sigurnost uredaja

O

Poduzimam osnovne radnje za zasStitu uredaja ( postavljanje lozinke, instalacija anti-
virus programa)

Koristim lozinke i upoznat sam s koriStenjem VPN (virtualna privatna mreza)

Imam postavljene lozinke, instaliran program za zastitu od virusa, upoznat sam s

koriStenjem VPNa i kriptiram podatke prije nego ih pohranim na "cloud"

Sigurnost podataka i digitalnog identiteta

Znam da trebam biti oprezan pri dijeljenju osobnih podataka
Oprezan sam pri dijeljenu osobnih podataka i znam na koji nac¢in se moji podaci koriste
Cesto nadogradujem postavke privatnosti na svim uredajima i oprezan sam pri dijeljenu

osobnih podataka i znam na koji na¢in se moji podaci koriste

Osobna sigurnost

O

Znam izbje¢i virtualno zlostavljanje i upoznat sam s negativnim utjecajem tehnologije
na zdravlje

Znam se zastiti od virtualnog zlostavljanja i razumijem negativne uc¢inke tehnologije na
zdravlje

Znam kako na pravilan nacin koristiti tehnologiju i pronaci balans izmedu on-line i

offline okruzenja

Rjesavanje tehnickih problema

@)

o

O

Za rjesavanje tehnickih problema trazim tudu pomoc¢
Samostalno mogu rijesiti jednostavne tehnicke probleme

Samostalno mogu rijesiti kompleksne tehnicke probleme
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Prepoznavanje potrebe za tehnoloskim rjeSenjima

o Treba mi tuda pomo¢ pri izboru tehnologije i digitalnih alata

o Nakon istrazivanja i usporedbe dostupe tehnologije znam izabrati odgovarajucu
tehnologiju i digitalne alate

o Pratim razvoj tehnologije stoga znam kriticki procijeniti razliite tehnologije 1 digitalne

alate
Kreativno izrazavanje pomocu tehnologije

o Ne znam samostalno Kkoristiti tehnologiju 1 digitalne alate u svrhu kreativnog
izrazavanja i rjeSavanja problema

o Znam primijeniti tehnologiju i digitalne alate u svrhu kreativnog izrazavanja i
rjeSavanja problema

o Znam se kreativno izraziti 1 rijeSiti kompleksne probleme koristeéi razlicite digitalne

alate
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SAZETAK

Razvijanjem digitalnih vjeStina poboljSava se kvaliteta zivota individualaca i konkurentnost
organizacija pa i cijelog gospodarstva. U diplomskom radu se izvrsila analiza razine digitalnih
vjestina gradana Hrvatske i odabranih drzava Europske unije. Zaklju¢eno je da postoji
statisticki znaCajna razlika medu njima. Takoder, provelo se anketno istrazivanje medu
gradanima Hrvatske. Analizom podataka utvrdeno je da ne postoji statisti¢ki znacajna razlika
u digitalnim vjestinama izmedu muskaraca i Zena te da postoji statisticki znacajna razlika u

digitalnim vjeStinama ovisno o dobi i razini obrazovanja ispitanika.

Kljucne rijeci: Digitalne vjestine, istrazivanje javnog mnijenja, statisticka analiza, uporaba IKT

u Europskoj uniji

SUMMARY

The development of digital skills improves the quality of life of individuals and the
competitiveness of organizations and the entire economy. In the master thesis, an analysis of
the level of digital skills of the citizens of Croatia and selected countries of the European Union
was performed. It was concluded that there is no statistically significant difference between
them. Also, a survey was conducted among Croatian citizens. The analysis of the data showed
that there is no statistically significant difference in digital skills between men and women and
that there is a statistically significant difference in digital skills depending on the age and level

of education of the respondents.

Keywords: Digital skills, public opinion survey, statistical analysis, use of ICT in the European

Union
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