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1.

1.1.

Uvod

Definicija problema

Turisticke djelatnosti ostvaruju velik utjecaj na okoli§ 1 ostavljaju razlicite
negativne posljedice u ekoloskom smislu. Razlozi zbog kojih ljudi putuju su
razli¢iti. No, postojanje turizma uvelike ovisi o prirodnim resursima. Glavni
privlacni faktori receptivnih turistickih destinacija jesu prirodni i kulturni resursi.
Turizam iskoriStava prirodne resurse i vecina vrsta turizma se razvila zahvaljujuci
reljefnim, vodnim, klimatskim obiljezjima nekog prostora, te bogatstvom biljnog i
zivotinjskog svijeta. Bilo kakva degradacija prirodnog prostora ima negativne
implikacije na turizam. Ukoliko turistic¢ki subjekti ne poduzmu znacajne korake po
pitanju zastite okoliSa o kojem ovise, dogodit ¢e se da ¢e turizam unistiti sam sebe.
Najveci problem proizlazi iz masovnosti turistickih kretanja, ¢iji se zaceci nalaze u
periodu nakon Drugog svjetskog rata. Svaki prostor je fizicki ogranicen, a
turisticke destinacije primaju ogroman broj ljudi ¢esto i puno veéi nego Sto bi bilo
pozeljno. Sve vise se podiZe svijest o vaznosti odrzivog poslovanja. Kroz vrijeme
razvili su se 1 brojni ekoloski certifikati kao dokaz da se odredeni proizvod ili
usluga razvija u smjeru odrzivosti. Takoder, kao trend na strani potraznje moze se
uociti porast vaznosti koncepta odrzivosti prilikom odabira i kupovine proizvoda
ili usluga. Zahvaljuju¢i budenju svijesti o vaznosti ocCuvanja prirode kod
proizvodaca i kupaca razvijaju se razli¢ite ekoloSke oznake.

Nastavno na prethodno reCeno, problem istrazivanja ovog rada jesu ekoloski
certifikati 1 njihova primjena u turizmu i ugostiteljstvu. Rad se bavi i konkretnim

primjerom primjene eko certifikata u hotelu Berulia.

1.2. Cilj rada

Cilj rada je istraziti nastanak i razvoj ekoloskih certifikata te detaljno opisati vrste
certifikata i njihovu primjenu u turizmu i ugostiteljstvu. Ovaj rad takoder zeli
ukazati na vaznost i utjecaj primjene ekoloskih certifikata na poslovanje hotelskih
poduzeca. Kroz rad ¢u ukazati na stanje u Republici Hrvatskoj i kroz primjer na
poslovanju hotela Berulia na makarskom primorju dati uvid u praksu poslovanja

uz upotrebu certifikata.

1.3. Metode rada



Prilikom pisanja zavrSnog rada koriStene su sljedece desk metode istrazivanja:
metoda deskripcije, metoda komparacije, metode analize i sinteze te dedukcije i
indukcije. Za pisanje rada koriSteni su sekundarni podaci iz relevantnih strucnih 1

znanstvenih izvora.

1.4. Struktura rada
Zavrsni rad se sastoji od Sest poglavlja. Prvo poglavlje je uvodno. U uvodu se
definira problematika koja se istrazuje u radu, navodi se svrha pisanja rada, te sve
u radu upotrijebljene metode znanstvenog istrazivanja. Zadnji dio uvodnog
poglavlja donosi opis sadrzaja rada.
Drugo poglavlje donosi opée spoznaje o ekoloskim certifikatima. U ovom
poglavlju definiraju se ekoloski certifikati, opisuje se njihov nastanak i1 razvoj.
Takoder analizira se odrzivi razvoj 1 njegova povezanost s ekoloskim certifikatima.
Sljedece poglavlje analizira i detaljno opisuje vrste ekoloskih certifikata i njihova
podrucja primjene.
Zatim, u poglavlju koje slijedi detaljno se opisuju ekoloski certifikati koji se
primjenjuju u turizmu 1 ugostiteljstvu. Obraduju se globalni, medunarodni te
certifikati koje izdaje Republika Hrvatska. Analizira se njihov znacaj i primjena,
kako u svjetskom turizmu tako i u turizmu Hrvatske. U posljednjem podpoglavlju
ovog dijela rada navode se razlozi implementacije ekoloskih certifikata, te koristi
koje proizlaze iz njihove primjene.
Predzadnje poglavlje donosi konkretan primjer primjene eko certifikata na
poslovanju hotela Berulia, s makarskog primorja. Analizira se odrzivost
poslovanja navedenog hotela te se promatra utjecaj primjene certifikata na
poslovanje.
Zadnje poglavlje je zaklju¢no. U zakljuc¢ku se navode glavna razmatranja i
najvazniji zakljucci iz rada. Iznosi se zavrSna rije¢ autora nakon koje slijedi popis

koristene literature 1 popis slika.

2. Opée spoznaje o ekoloskim certifikatima
2.1. Pojmovno odredivanje
Autori Bacun, Matesi¢ i Omazi¢ su u Leksikonu odrzivog razvoja (2012) certifikat

definirali kao: ,,dokument izdan prema pravilima potvrdbenog/certifikacijskog sustava
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kojim se pruza jamstvo da je jednoznacno utvrden proizvod, proces ili usluga sukladan s
odredenom normom ili drugim normativnim aktom.”“ Eko certifikati su oznake koje
dokazuju da je proizvod ili usluga u skladu s visokim standardima zastite okoliSa. Da bi
neki proizvod ili usluga mogao dobiti certifikat mora zadovoljiti propisane kriterije.
Honey i Rome (2001) u svom djelu certificiranje definiraju kao: ,,dobrovoljni postupak
tijekom kojeg se procjenjuje, provjerava i dodjeljuje napismeno uvjerenje da objekt,
proizvod, proces ili usluga zadovoljava posebne standarde. Onima koji dostizu ili
premasuju osnovne standarde, poput nagrade se dodjeljuje prepoznatljivi logotip.*
Posjedovanje ekoloskog certifikata ¢ini razliku i1 pomaze prilikom distinkcije onih koji
zaista posluju u skladu s propisanim standardima od onih koji se samo tako predstavljaju.
Bien (2015) objasnjava kako ljudi Cesto pojmove ekoloski certifikat (Environmental
certification) 1 eko oznaka (Eco label) koriste kao sinonime, no njihovo znacenje nije
jednako. Ekoloski certifikat oznaCava da poduzece dostize minimalne postavljene
standarde, te ga mogu dobiti sva poduzeca u sektoru ukoliko zadovoljavaju definirane
standarde. Dok je s druge strane, eko-oznaka nagrada za one koji ostvaruju znacajno bolje
performanse od ostalih unutar sektora, te se na takav nacin isticu. Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja Republike Hrvatske navodi kako proizvodi i usluge koji
su obiljezeni eko-oznakama, kroz ¢itavo razdoblje svog zivotnog ciklusa zadovoljavaju
visoko postavljene standarde za zastitu okoliSa. Eko-oznake su vrlo prepoznatljivo
sredstvo koje se koristi za promicanje politike odrzive proizvodnje 1 potrosnje. Cilj eko-
oznaka i1 odrzive politike je poticati proizvodace na drustveno odgovorno poslovanje, te
poticati potroSace na primjenu odrzivih stilova zivota. Na ovaj nacin se pridonosi
smanjenju negativnog ucinka proizvodnje i potros$nje na okolis, zdravlje, klimu i prirodna
dobra.

Kako sve vise na globalnoj razini raste svijest o negativnim ucincima na okoli§ koji su
posljedica ljudskih djelatnosti, tako raste svijest i kod dionika u turizmu. Kako ljudi
podizu svijest o problemima vezanim uz okoli§, nastoje pozitivno djelovati i ostavljati $to
manji negativan otisak. Zbog toga se javlja trend na strani potraznje koji podrazumijeva
da kupci prije kupovine nekog proizvoda ili usluge obracaju paznju na njegov nacin
proizvodnje, koriStene materijale, je li proizvod testiran na zivotinjama, nastoji li
poduzeée smanjiti svoje negativne utjecaje na okoli§ i sli¢no. Ispunjavanjem zadanih
normi i zahvaljujuéi tome imanjem certifikata poduzeca informiraju okolinu da uskladuju
svoje poslovanje s ekoloSkom regulativom, te da imaju na umu savjesnost kupaca po

pitanju ekologije (Johnstone, Labonne, 2009). Certifikati sluze kao sredstvo komunikacije.
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Njima proizvodaci daju do znanja eksternim dionicima da posluju u skladu s prirodom, sto
moze pridonijeti poboljSanju imidza poduzeca. Prema Lavallee i Plouffe (2004) dva su
glavna uvjeta, a da bi se mogli zadovoljiti ciljevi ekoloskih oznaka i deklaracija; da kupci
mogu razlikovati proizvode koji imaju manji Stetni utjecaj 1 da su proizvodi s eko

oznakom zaista manje Stetni za okolis.

2.2. Povijest razvoja ekoloskih certifikata

Pojava i razvoj certificiranja seze stolje¢ima u povijest. Prvi primjeri certifikata mogu se
pronaci u Francuskoj. Prema Bien (2015) joS u 15. stoljecu za proizvodnju sira roquefort
mogao se dobiti certifikat, dok su francuska vina prva dobivala certifikat zbog podrijetla 1
nacina proizvodnje kroz 19. stolje¢e. Zatim se primjena certifikata proSirila i na ostale
djelatnosti poput elektricne i tekstilne industrije. Znacajniji razvoj i povecanje broja se
dogodilo tijekom 20. stoljeca. Ovi prvi primjeri su uglavnom sluzili za prepoznavanje
unutar industrije, dok je prepoznavanje od strane kupaca bilo nisko. Znacajniji poticaj
razvoju i1 primjeni ekoloskih certifikata bila je UN-ova konvencija donesena na “Earth
Summit-u", odrzanom 1992. godine u Rio de Janieru. U sklopu summita donesena je
Agenda 21 s ciljem povecanja socijalne, te odgovornosti prema okoliSu od strane vladinih,
profitnih i neprofitnih organizacija. Sto se ti¢e razvoja ekologkih certifikata u podruéju
turizma u Francuskoj je pod nazivom Blue Flag 1987. lansiran certifikat kojim se
oznacavaju plaze i marine iznimne kvalitete. Ve¢ iduc¢e godine je u Austriji ustanovljena
oznaka namijenjena objektima koji pruzaju usluge noéenja, te usluge prehrane i pica, pod
nazivom Silberdistel. Svjesni moguc¢ih poteSko¢a u formiranju minimalnih standarda
vazniji certifikacijski programi su se povezali 1 odlucili raditi na zajedni¢kim politikama te
zajedniCkim minimalnim standardima. Nakon toga osnovan je i GSTC (Global
Sustainable Tourism Council), organizacija koja uspostavlja kriterije i upravlja globalnim

standardima na podrucju odrzivog turizma i putovanja.
2.3. Veza ekoloskog certificiranja s konceptom odrzivog razvoja
Na razini cijelog svijeta i u svim ljudskim djelatnostima se nastoji pridonijeti odrzivosti.

Odrzivi razvoj je prema definiciji Hrvatske enciklopedije (2021): ,,ekonomski razvoj koji

u potpunosti uzima u obzir djelovanje ekonomske aktivnosti na okoli§ i osniva se na



obnovljivim izvorima dobara. UNWTO (2001) definira odrzivi razvoj kao onaj koji
zadovoljava potrebe sadasnjih turista i receptivnih destinacija, a da pri tom ne ugrozava,
ve¢ poboljSava prilike buducih generacija.

2015. godine Ujedinjeni narodi su donijeli 17 ciljeva odrzivog razvoja. Svako poduzece,
pa tako i ona koja djeluju u turizmu mogu i trebaju pridonositi ostvarenju ovih 17 ciljeva i
njihovih 169 pridruzenih ciljeva oko kojih su se usuglasile 193 zemlje. Ciljevi su doneseni
na razdoblje od 15 godina, dakle na njihovom ostvarenju se intenzivno radi do 2030.
godine. Usmjereni su ka postizanju ekoloske, ekonomske 1 socijalne odrzivosti. Svjetsko
vijece za putovanja 1 turizam (WTTC) svjesno je obujma turistickih kretanja na globalnoj
razini 1 kontinuiranog rasta broja putnika i broja putovanja na godisnjoj bazi, koje je
prekinuto zbog COVID-19 pandemije, ali ne dugorocno. Zato i WTTC potice na
zajednicki rad turistickih dionika prilikom postizanja odrzivog i inkluzivnog rasta
turistickog prometa. WTTC u suradnji s ostalim organizacijama nastoji posti¢i ostvarenje
koristi od turizma za poduzeca, ali i prirodu, okoli§ i lokalnu zajednicu. Vijece se bavi
gospodarskim i druStvenim doprinosom industrije turizma i putovanja na globalnoj razini.
Tako potiCe inicijative 1 djeluje na polju klimatskih akcija, smanjenja koriStenja
jednokratne plastike, suzbijanju trgovine ljudima 1 ilegalne trgovine divljim zivotinjama,
o¢uvanja bio raznolikosti, pruzanja podrSke donositeljima odluka, ukljucenja i1

proucavanja utjecaja na lokalnu zajednicu, te sastavljanja izvjesc¢a o odrzivosti.

Razna istrazivanja su pokazala da kupci izraZzavaju zabrinutost za okoli$, te pokazuju
pozitivan stav prema odrzivosti. Medutim, postoji razlika izmedu stavova i stvarnog
djelovanja. Cini se kako je problem u tome $to kod veéine potrosaca prevladava pozitivan
stav, dok je konkretno djelovanje minimalno. Kako navode Hays i Ozreti¢-Dosen (2014)
jos je uvijek tek manji dio trziSta spreman platiti vise za zelene proizvode i1 usluge. One
kompanije koje isticu svoje zelene prakse mogu se smatrati inovatorima. PotroSac¢ima je
vazan opipljivi aspekt. Sto znaGi da ekoloske oznake i prepoznatljivi certifikati,
reciklirana ambalaza, solarni paneli, uredaji koji sami reguliraju potro$nju sluze kao dokaz

da je poduzece ekoloski orijentirano 1 poduzima mjere za postizanje odrzivosti.

Simin, Janjusi¢ i Blazevi¢ (2013) u svom radu isti¢u da je sve vaznija marka pod kojom se
nesto prodaje nego li sam proizvod. Sto zna¢i da ée se kupci prilikom odabira proizvoda
voditi idejama i stavovima koje zastupa odredena marka. Prema tome konzumiranje

proizvoda ili usluga s eko oznakom potrosacima ostavlja dojam da zive zdravo i pridonose
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zastiti okoliSa. Posjedovanje eko oznake pridonosi jaCanju marke na trziStu i postizanju

lojalnosti kupaca.

3. Vrste ekoloSkih certifikata i njihova primjena

Razvojem 1 primjenom eko oznaka nastoji se povecati kako ponuda ekoloski prihvatljivih
proizvoda i usluga, tako i potraZnja za njima. Neki certifikacijski programi su primjenjivi
na sve vrste proizvoda i usluga, neki se odnose na jedan odredeni sektor, neki su
fokusirani na samo jedan ekoloski aspekt, dok neki uzimaju u obzir samo jednu fazu
zivotnog ciklusa proizvoda. Nadalje, brojni certifikacijski programi imaju nekoliko razina
ispunjenja ekoloskih kriterija, ¢esto oznacenih kao broncana, srebrna, zlatna ili platinasta.
Takoder, mogu se razlikovati javni, privatni i javno-privatni. Javni certifikati su
dobrovoljni, temelje se na analizi trece strane i1 sadrzavaju ¢itav niz kriterija. Privatni su
formirani od strane nevladinih organizacija ili industrijskih skupina. MoZemo razlikovati i
one koji se dodjeljuju na regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini, od kojih su neki
primjeri navedeni u nastavku rada. Primarni cilj uvodenja ekoloskog oznaavanja je
zaStita okoliSa. Primjenom certifikata nastoji se na neki naCin natjerati proizvodace da
obrate viSe paznje na utjecaj na okolis kojeg ostvaruju i da postanu ekoloski prihvatljivi.
Takoder se nastoji utjecati i na potrosace prilikom procesa donoSenja odluka o kupovini
da izaberu proizvode i usluge koji imaju manji Stetan ucinak na okolis. Eko oznake sluze
kao marketinski alat. Poticu razvoj ekoloski prihvatljivih inovacija 1 na neki nacin
natjecanja medu konkurentima. Neke oznake se dodjeljuju samo najboljima u njihovom
podruc¢ju, pa se moze ocekivati da ¢e poduzeca u ovom kontekstu nastojati biti Sto
uspjesnija.

Svrha oznaCavanja je i1 podignuti svijest o moguc¢im negativnim odnosno pozitivnim
posljedicama koje sa sobom nose odluke koje donose potrosaci prilikom odlu¢ivanja u
procesu kupovine. Bitno je da razumiju koliko je njihov izbor zapravo znacajan i koliko
mogu pridonijeti boljitku. Neki od principa ekoloskog oznaCavanja prema Global
Ecolabelling Network-u (2004) su navedeni u nastavku. Kako bi program certificiranja
bio Sto ucinkovitiji 1 vjerodostojniji klju¢no je da bude dobrovoljan. Poanta nije u
prisiljavanju organizacija da nesto poduzmu, iako postoje zakonske odredbe koje odreduju
neke minimume koji se moraju postovati. Bit je u stvaranju i podizanju svijesti, te
postizanju toga da proizvodaci i potrosaci svojevoljno i rado pridonose zastiti planeta na
kojem zive. Vazno nacelo za provodenje certificiranja je 1 uskladenost sa zakonskim

odredbama. Prilikom donosenja odluke o kupovini ekoloska odrzivost jedan je od faktora
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kojeg kupci uzimaju u obzir. Cesto su prije sagledavani elementi kao kvaliteta i izvedba.
Zato je vazno uspostaviti kriterije za kvalitetu i izvedbu kako se ne bi dogodilo da
proizvodi ili usluge s istom eko oznakom nisu sli¢ni po ovim cimbenicima. Da bi
certifikati bili vjerodostojni, njihovi standardi se trebaju temeljiti na znanstvenim
nacelima. Uspostavljeni kriteriji su ispravni ukoliko su relevantni, dostizni, te mjerljivi
odnosno provjerljivi. Organizacije koje upravljaju certifikatima trebale bi biti neovisne i
izostavljene od bilo kakvih komercijalnih interesa. Za program je isto tako vazno da bude
otvoren i dostupan javnosti, vazno je da se moze konstantno pratiti i mjeriti, te da se
uspostavi sustav upravljanja kvalitetom. Fleksibilnost kriterija i standarda se odnosi na
njihovo pracenje, periodi¢ne preglede i po potrebi azuriranje u skladu s promjenama.
Trziste 1 tehnologija se vrlo brzo mijenjaju i zahtijevaju konstantno unapredenje. Darnall,
Ji1 Vazquez-Brust (2012) isti¢u kako kupci radije izabiru ekoloske oznake koje su razvile
povjerljivije organizacije poput vladinih i ekoloskih nevladinih, nego li one koje
sponzoriraju poslovna udruzenja. Navode takoder da se eko oznake medu sobom razlikuju
u dvije vazne dimenzije, a to su tko od tri gore navedene organizacije sponzorira oznaku,
te na koji se na¢in oznaka evaluira i potvrduje.

Prema Medunarodnoj organizaciji za standardizaciju (ISO) postoje tri tipa oznaCavanja
ekoloske ucinkovitosti:

e Tip I - Ekoloske oznake — dobrovoljne i temeljene na vise kriterija, tre¢a strana
dodjeljuje licencu za koriStenje ekoloSke oznake uzimaju¢i u obzir zivotni ciklus
proizvoda. Procjenjuje ekolosku ucinkovitost unutar pojedine kategorije proizvoda ili
usluge. Sve oznake Tipa I se sastoje od dva koraka. Standardizacija je prvi korak i odnosi
se na uspostavljanje seta certifikacijskih kriterija, odnosno utvrdivanje minimalnih
zahtjeva. U drugom koraku se proizvodima i uslugama koji ispunjavaju uspostavljene
kriterije daje pravo koriStenja eko oznake.

e Tip II - Samodeklariraju¢e tvrdnje — zbog nepostojanja naknade za financiranje i
malog broja vladinih regulativa §iroko rasprostranjene. Ne temelje se na procjeni neovisne
tre¢e strane. Ove tvrdnje donose proizvodaci, distributeri, uvoznici ili bilo koji drugi
subjekti koji imaju korist od ovakve tvrdnje. Samodeklarirajuce tvrdnje se Cesto referiraju
na samo jedan dio Zivotnog ciklusa proizvoda i ¢esto se koriste termini poput; izradeno od
recikliranog materijala, bio razgradivo, produZeni vijek trajanja proizvoda i sli¢no.

o Tip III - Ekoloske deklaracije — po unaprijed uspostavljenim kriterijima kvalificirane
trece strane proizvodima se dodjeljuju kvantificirani okolisSni podaci u okviru

dobrovoljnih programa. Primjerice u kratkom izvjeS¢u na proizvodu se navode
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informacije o njegovim karakteristikama, poput koli¢ine otrovnih ili Stetnih tvari, te koliki
je postotak recikliranih materijala koristen. Ove informacije se mogu koristiti za

usporedbu s drugim proizvodima.

2019. godine je Europska komisija objavila da na podru¢ju zastite okoliSa 1 odrzivosti
djeluje ukupno 186 certifikata i oznaka. Neki se primjenjuju na globalnoj, neki na
kontinentalnoj, regionalnoj ili nacionalnoj razini. U znanstvenom ¢lanku Ecolabelling in
tourism: The disconnect between theory and practice (2019) autori Bucar, Rheenen i
Hendija su istrazivanjem internetskih stranica otkrili 203 ekoloska certifikata u upotrebi.
Neki od certifikata se odnose na samo jednu turisticku djelatnost, dok se neki primjenjuju
na viSe razlicitih turistickih djelatnosti. Najve¢i udio certifikata se odnosi na smjeStajne
objekte, zatim na turisticke agencije i turoperatore. Na tre¢em mjestu po broju su
certifikati namijenjeni restoranima, a na cetvrtom oni namijenjeni turistickim
djelatnostima. Postoji Citav niz certifikata koje izdaju razliCite organizacije. Da bi proces
dodjele certifikata bio vjerodostojan, a certifikati pouzdani, bilo je potrebno uspostaviti
konzistentan i transparentan set kriterija. Svjetsko vije¢e za odrzivi turizam (GSTC)
osnovano je 2008. godine. Ono se bavi uspostavljanjem standarda na podrucju odrzivosti
turizma 1 putovanja. Ovi standardi su poznati pod nazivom Globalni kriteriji za odrzivi
turizam. GSTC standardi za odrzivi turizam se dijele na dva podrucja. Postoje kriteriji
namijenjeni svim tipovima poduzeca koji su povezani s turizmom i kriteriji namijenjeni
upravljanju destinacijom. Organizirani su u Cetiri skupine, a to su odrzivo upravljanje,
socioekonomski utjecaji, kulturni utjecaji i utjecaji na okoliS. Ova organizacija je
neutralna, neovisna i neprofitna, a registrirana je u SAD-u. Clanovima organizacije mogu
postati vlade, putnicke tvrtke, hoteli, turoperatori, nevladine organizacije, pojedinci i

zajednice.

4. Ekoloski certifikati u turizmu i ugostiteljstvu

4.1. Internacionalni ekoloski certifikati

U nastavku ovog poglavlja predstavit ¢u neke od najpoznatijih ekoloskih certifikata koji

se primjenjuju u djelatnostima na podrucju turizma 1 ugostiteljstva na globalnoj razini.

Slika 1: Green Globe logo
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Izvor: https://www.greenglobe.com/ [pristupljeno: 11.06.2022.]

Green Globe - pruza standarde certificiranja za ¢itav niz turistickih djelatnosti (atrakcije,
kongresni centri, golfski tereni, brodovi za kruzna putovanja, restorani, spa centri,
prijevozne kompanije, tour operatori, hoteli i odmarali§ta). Standardi uzimaju u obzir
okolisne, socijalne, ekonomske i kulturne aspekte turizma promatraju¢i ih kroz 44
kriterija. S obzirom na ispunjavanje kriterija razlikuju se tri razine; zelena, zlatna i
platinasta. Ovaj medunarodni certifikat obuhvaca preko 500 ¢lanova u vise od 80 zemalja
svijeta. NajviSa razina koja se moze dosec¢i u okviru Green Globe certifikata je platinum
¢lanstvo, koje se dodjeljuje ¢lanovima koji su registrirani 10 uzastopnih godina i 5 godina
imaju status zlatnog ¢lana. Takoder uz gore navedeno, moguce ga je posjedovati samo ako
¢lan ispunjava sve potrebne kriterije unutar Green Globe Standarda za turizam i
putovanja. Navedeni standardi se pregledavaju i azuriraju dva puta godiSnje, kako bi se
uspjesno prilagodavali i mijenjali, te bili u skladu s promjenama. Sto se ti¢e okolisnih
aspekata turizma tri su glavna podru¢ja djelovanja; oCuvanje resursa, smanjenje
oneciS¢enja, te ocuvanje bioraznolikosti, ekosustava i krajolika. Jedini objekt u Hrvatskoj

koji posjeduje ovaj certifikat je Villa Dubrovnik.

Slika 2: Green Key logo

Green Key

Izvor: https://www.greenkey.global/ [pristupljeno: 11.06.2022.]

Green Key - vodeci standard izvrsnosti u turizmu na polju odrzivosti i odgovornosti prema
okolisu. Razvijen u Danskoj 1994. godine. Posjedovanje ovog certifikata dokazuje da
turisticki objekti zadovoljavaju stroge kriterije koje propisuje Zaklada za okolisno

obrazovanje. Postoji viSe od sto kriterija koji su podijeljeni u 13 kategorija, a dvije su
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glavne grupe; upravljanje okoliSem 1 odrzivim razvojem, te podizanje svijesti o okoliSu 1
odrzivosti. Vecina kriterija mora biti zastupljena, dok ostali predstavljaju smjernice ¢iji bi
se postotak ispunjenosti trebao povecavati s vremenom. Green Key standard zastupljen je
u vise od 60 zemalja svijeta 1 visSe od 2600 turistickih objekata nosi ovu oznaku. Green
Key certifikat namijenjen je sljede¢im kategorijama; hoteli 1 hosteli, kampovi i parkovi za
odmor, mali smjestajni objekti, atrakcije, restorani i konferencijski centri. Vrijedi godinu
dana i mora se obnavljati svake godine. U Hrvatskoj tek 10 objekata posjeduje ovaj

certifikat, od kojih se 2 nalaze u Splitu, a to su Radisson Blu Resort 1 apartmani Salvezani.

Slika 3: EarthCheck logo

EARTHCHECK

Izvor: https://earthcheck.org/ [pristupljeno: 11.06.2022.]

EarthCheck — svjetski znanstveni sustav vrednovanja, certifikata i savjetodavnih
aktivnosti na podrucju turizma i putovanja. Sastoji se od sustava vrednovanja i certifikata.
Vrednovanje podrazumijeva kvantitativnu evaluaciju socijalnog i ucinka na okolis, te
stupanj najbolje prakse. Certifikati se dodjeljuju od strane odabrane i nezavisne trece
strane, te verificiraju socijalni i u€inak na okoli§ prema EarthCheck standardima.
Ustanovljen je 1987. godine, a danas djeluje u vise od 70 zemalja. Potpomaze mnoge
poslodavce, zajednice i vlade u nastojanju da osiguraju Ciste, sigurne, prosperitetne i
zdrave destinacije za turiste. Certificira smjeStajne objekte s obzirom na potroSnju
energije, gospodarenje otpadom, upotrebu zelenih proizvoda i angazman u razvoju lokalne
zajednice. Takoder, unutar sustava se posebnim programom evaluacije vrednuju razna
podrucja upravljanja, poput upravljanja okoliSem, rizikom i kvalitetom. U Hrvatskoj niti

jedan turisticki objekt nije vlasnik EarthCheck certifikata.

Slika 4: Green Tourism logo

Greenﬂ

Tourism
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Izvor: https://www.green-tourism.com/pages/home [pristupljeno: 11.06.2022.]

Green Tourism - pruza poduzeéima i organizacijama savjete o smanjenju potroSnje
energije, ustedi vode, ucinkovitom i1 ekoloski prihvatljivom odlaganju otpada, etickoj
kupovini, koristenju lokalnih i sezonskih proizvoda, smanjenju dostavnog puta za hranu,
promicanju bioraznolikosti, te opéenitom usvajanju odrzivog nacina poslovanja. Program
Green Tourism certifikata prepoznaje predanost poduzeca koja aktivno rade na
poboljsanju odrzivosti svog poslovanja. Dodjeljuju se broncane, srebrne i zlatne nagrade
ovisno o ispunjenju ekoloskih, ekonomskih i druStvenih obveza. Nitko u Hrvatskoj ne

posjeduje ovaj certifikat.

Slika 5: Travelife logo

i

Travelife W e fe

Sustainability

Izvor: https://travelifestaybetter.com/ [pristupljeno: 11.06.2022.]

Travelife — ovaj medunarodni program odrzivosti smjestaja prisutan je u vise od 50 zemlja
diljem svijeta 1 broji oko 1,500 ¢lanova. Travelife svojim ¢lanovima pruza prakticne alate
1 resurse kako bi poboljsali svoje okolisne, socijalne i1 financijske ucinke. Skup od 163
Travelife kriterija ocjenjuje performanse smjestajnih objekata na podrucju ljudskih i prava
radnika, angazmana u lokalnoj zajednici i1 utjecaja na okoliS. Travelife pomaze svojim
¢lanovima da smanje potro$nju energije i vode, te proizvodnju otpada. Cime se ostvaruju
znacajne ustede u poslovanju. Certifikat dobiven nakon provedene analize i revizije traje

dvije godine.

Slika 6: Biosphere Tourism logo

BIOSPHERE

Izvor: https://www.biospheretourism.com/en [pristupljeno: 11.06.2022.]
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BiosphereTourism — na nacelima odrzivosti 1 konstantnog napretka razvija se dobrovoljni
1 neovisni sustav certificiranja u turizmu. Poti€e razvoj neinvazivnog turizma i stvara
korist za sami turistiCki objekt, za planet i drustvenu zajednicu. Biosphere dodjeljuje
certifikate u razli¢itim poljima turisticke djelatnosti. Tako Biosphere certifikat mogu
dobiti razliiti tipovi smjestajnih objekata, muzeji, turisticki centri, aktivni i avanturistic¢ki
oblici turizma, zabavni parkovi i1 zooloski vrtovi, sportski i wellness sadrzaji, restorani,
prijevozni sustavi i turisticki posrednici. Ovaj certifikat je oblikovan od strane Instituta za
odrzivi turizam. Ovaj institut kroz Biosphere certificiranje nastoji ugraditi u turisti¢ko
poslovanje 17 ciljeva odrzivog razvoja, donesenih od strane UN-a. Takoder, bilo koja
turisticka destinacija moze postati Biosphere destinacija. Danas takvih destinacija ima
30ak i svima im je zajednicka posveéenost odrzivom razvoju. Najveca koncentracija
destinacija koje su Glanice Biosphere zajednice destinacija se nalazi u Spanjolskoj i

Portugalu.

Slika 7: Blue Flag logo

BLUE FLAG

Izvor: https://www.blueflag.global/ [pristupljeno: 11.06.2022.]

Blue Flag — dobrovoljni certifikat koji se na svjetskoj razini dodjeljuje plazama, marinama
1 turistickim brodovima koji ispunjavaju stroge ekoloske, sigurnosne, obrazovne i kriterije
pristupacnosti. Blue Flag program postoji od 1987. godine, a trenutno ovaj certifikat
posjeduje 4831 obalni prostor, odnosno brod namijenjen turistickim svrhama, u 50
svjetskih zemalja. Program je upravljan od strane Zaklade za obrazovanje o okolisu, Cije
je sjediSte u Kopenhagenu. Znacajan fokus Blue Flag programa je usmjeren na
obrazovanje i1 ucenje javnosti o okolisu kako bi se podignula svijest o vaznosti o¢uvanja
prirodnog prostora. Osim obrazovanja, program se bavi informiranjem posjetitelja o
lokacijama koje posjecuju, redovitim pracenjem lokacija kojima je dodijeljen certifikat,
upravljanjem podrucjem koje je dodijeljeno prikladnoj lokalnoj organizaciji i osiguranjem
sigurnosti posjetitelja, osoblja i okolisa.

Plava zastava je izrazito cijenjena i sve vefem broju turista vazan ¢imbenik prilikom

odabira destinacije. Ovo priznanje se dodjeljuje za samo jednu sezonu. Prema
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informacijama sa web stranice lijepa-nasa.hr, 2022. godine je u Republici Hrvatskoj 70
plaza, od kojih se cak 42 nalaze u Istarskoj Zupaniji, te 30 marina nagradeno plavom

zastavom.
4.2. Lokalni 1 regionalni ekoloski certifikati

Lokalni i regionalni ekoloski certifikati su oni koji se ne primjenjuju na razini ¢itavog

svijeta, ve¢ su namijenjeni iskljuc¢ivo za jednu drzavu ili pojedinu svjetsku regiju.

Slika 8: EU Ecolabel logo

* * x

EU ‘( -
kcolabel

Izvor: https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/ [pristupljeno: 11.06.2022.]

EU Ecolabel — ovaj certifikat ekoloske izvrsnosti se dodjeljuje proizvodima i uslugama
koji ispunjavaju visoke ekoloSke standarde. Njime se oznacavaju proizvodi koji imaju
manji nepovoljan utjecaj na okoli§ u odnosu na istovrsne proizvode i usluge. U obzir se
uzima citav zivotni ciklus proizvoda, od sirovina potrebnih za proizvodnju, sve do
zbrinjavanja proizvoda koji viSe nisu za koriStenje. EU Ecolabel radi i na poticanju kruzne
ekonomije. Poti¢e proizvodnju dobara koja su dugotrajna, koja se mogu popraviti i
reciklirati. Kriteriji sluze kao vodi¢ kompanijama koje zele smanjiti svoj utjecaj na okolis.
Certifikat EU Ecolabel postoji od 1992. godine i obuhvaca vise od 80 000 proizvoda i
usluga u 24 kategorije. Dodjeljuje se proizvodima kao Sto su razliiti proizvodi za
¢iS¢enje, odjeca 1 obuca, elektronicki proizvodi, pa sve do objekata namijenjenih
turistickom smjestaju. Djelovanje ovog programa je utvrdeno od strane Europskog
parlamenta 1 Vije¢a. Svakodnevno upravljanje provodi Europska komisija u suradnji s
raznim tijelima drzava ¢lanica. Prilikom razvoja kriterija fokus je na onoj fazi u kojoj
proizvod ima najveci utjecaj na okoli$, Sto se razlikuje od proizvoda do proizvoda.
Certifikat je namijenjen proizvodima koji se stavljaju na trziSte Europske Unije. U

prosjeku svake Cetiri godine kriteriji se revidiraju kako bi bili u skladu s tehnoloskim i
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tehnickim promjenama. Valamar Riviera Pore¢ i Toplice Sveti Martin su jedini smjeStajni
objekti u Hrvatskoj s ovim certifikatom.

Slika 9: Bio Hotels logo

iV

BIO HOTELS
Izvor: https://www.biohotels.info/en/ [pristupljeno: 11.06.2022.]

Bio Hotels - udruZenje koje djeluje u Njemackoj, Austriji, Italiji, Svicarskoj, Sloveniji i
Grckoj. Hoteli koji posjeduju ovaj certifikat koriste isklju¢ivo 100 % organski
proizvedenu hranu i1 pice. Posebnu paznju pridaju koristenju lokalnih i1 sezonskih
namirnica, te postizanju S§to kraceg vremena dostave. Takoder, upotrebljavaju samo
prirodnu kozmetiku 1 sredstva za CciS¢enje. TeZe upotrebi energije u potpunosti
proizvedene na c¢ist nacin, recikliranju papira, smanjenju upotrebe plastike, te
minimalizaciji emisija CO2. Hoteli koji su ¢lanovi ovog udruzenja ispunjavaju vrlo visoke
standarde zaStite okoliSa. Godisnji pregledi od strane neovisnih inspekcijskih tijela

osiguravaju konstantnost izvedbe.

Slika 10: Fair Trade Toursim logo

Izvor: https://www.fairtradetourism.org/ [pristupljeno: 11.06.2022.]

Fair Trade Tourism — djeluje na podrucju juzne Afrike, a s ciljem ostvarenja odgovornijeg
turizma u socijalnom, kulturnom i okoliSnom smislu. Kao zasebna organizacija djeluju od
2004. godine. Ova neprofitna organizacija pruza platformu za umrezavanje, poslovnu
podrsku i certifikaciju za potporu turistiCkom sektoru. Ostvaruju partnerstvo s dionicima u
cijelom turistiCkom lancu vrijednosti. Nastoje posti¢i da ljudi i zemlja koji predstavljaju
resurs za turizam od njega ostvaruju i korist. Certifikacijski standard Fair Trade Tourism-
a je bio medu prvima u svijetu sluzbeno priznat od strane GSTC-a. No, zbog financijskih
prepreka imaju poteskoca prilikom zadrzavanja njihove potpore. Rad ove organizacije se
temelji na 6 principa, a to su; da svi dionici dobiju zasluzeni udio u dobiti, da svi dionici
imaju pravo i moguénost sudjelovanja u donosenju odluka koje ih se doti¢u, poStovanje

ljudskih prava, kulture 1 prirode od strane lokalnog stanovniStva i posjetitelja, da pruzene
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usluge trebaju biti pouzdane i1 konstantne, transparentnost u poslovanju turistickih
poduzeca i teznja da budu odrzivi.

Slika 11: Eco Tourism Australia logo

LCO

TOURISM

Izvor: https://www.ecotourism.org.au/ [pristupljeno: 11.06.2022.]

Eco Tourism Australia — neprofitna organizacija koja djeluje na podrucju Australije
usmjerena na poticanje ekoloski odrzivog i kulturno odgovornog turizma. Oblikuje
certifikacijske programe za turisticke proizvode i destinacije. Eco Tourism Australia nudi
5 certifikata. Eco certifikat se dodjeljuje turistickim proizvodima s primarnim fokusom na
prirodi. Daje garanciju da proizvod nudi visoko kvalitetno turisticko iskustvo temeljno na
prirodnim resursima i da je proizvoda¢ posvecen odrzivim praksama. Razlikuju se tri
razine ovog certifikata; turizam u prirodi, eko turizam i napredni eko turizam. Certifikat za
klimatske akcije se dodjeljuje poduzec¢ima unutar bilo kojeg sektora turisticke industrije, a
koji rade na smanjenju emisija ugljika 1 poduzimaju mjere za rjeSavanje klimatskih
promjena. Ovaj certifikat takoder ima tri razine; Climate Action poduzece, Climate Action
inovator 1 Climate Action predvodnik. Certifikat Respecting our Culture potice turisticku
industriju da poStuje 1 jaCa domorodacku kulturnu bastinu. Turisticki subjekti s ovim
certifikatom imaju potvrdu da pridonose zastiti kulturne autenticnosti i integriteta, zastiti
okoliSa 1 da poStuju povezanost domorodackih stanovnika s prirodom. Certifikat eco
podrucje odabire tijelo koje ¢e upravljati programom certificiranja, poput lokalnog vijeca
ili lokalne turisticke zajednice. Ovaj certifikat se odnosi na odrzivost Zivljenja Citave
zajednice na odredenom podrucju, tako da nadilazi turisticke sektore. Ima iste tri razine
kao i prvi navedeni eco certifikat. Posljednji certifikat kojeg dodjeljuje Eco Tourism
Australia organizacije je certifikat za eco vodi¢e. Ovaj je certifikat namijenjen tour
operatorima 1 upraviteljima zaStiCenih podru¢ja koji pruzaju autenti¢no, ekoloski

odgovorno i profesionalno iskustvo.

Slika 12: Blue Angel logo
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Izvor: https://www.blauer-engel.de/en [pristupljeno: 11.06.2022.]

Blue Angel — ekoloski certifikat njemacke vlade, namijenjen proizvodima i uslugama koji
su najbolji unutar svoje grupe. Ovaj nezavisni certifikat obuhvaca Citav niz kriterija
prilikom evaluacije nekog proizvoda ili usluge. Kriterije razvija Njemacka agencija za
okolis. Blue Angel je oznaka zastite okoliSa tipa I, temeljena na medunarodnoj normi DIN
ISO 14024 “Ekoloske oznake i deklaracije - ekolosko oznaCavanje tipa I”’. Ovaj certifikat
posjeduje vise od 20 000 proizvoda i usluga, a dodjeljuje se Sirokom rasponu razlicitih
proizvoda. Tako se moze primjerice pronaci na proizvodima za ¢iS¢enje, proizvodima

gradevinske industrije ili smjeStajnim objektima.

4.3. Ekoloski certifikati u Republici Hrvatskoj

U posljednjem dijelu cetvrtog poglavlja predstavljeni su ekoloski certifikati koji su

razvijeni 1 primjenjuju se iskljucivo na podruc¢ju Republike Hrvatske.

Slika 13: Prijatelj okolisa logo

Izvor:https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug-4925/okolis/eko-oznake/znak-

zastite-okolisa-prijatelj-okolisa/1414 [pristupljeno: 11.06.2022.]

Prijatelj okoliSa- znak zastite okolisa koji se dodjeljuje proizvodima i uslugama koji u
usporedbi sa srodnim proizvodima i uslugama imaju manji negativan utjecaj na okolis.
Dakle, ovaj certifikat mogu dobiti samo najbolji, jer su kriteriji na vrlo visokoj razini, tako
da im tek 20-30% proizvoda na trziStu moze udovoljiti. Certifikat se dodjeljuje na temelju
procjene nezavisne trec¢e strane i spada u Tip I eko-oznaka i deklaracija medunarodne

norme EN ISO 14024:2000. Cilj programa je smanjiti negativan utjecaj proizvodnje i
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potrosnje na okoli$, zdravlje, klimu 1 prirodne resurse. Ovaj certifikat mogu dobiti samo
proizvodi koji se stavljaju na trziSte Republike Hrvatske. Promatra se Citav Zivotni ciklus
proizvoda i na temelju stru¢nih i1 znanstvenih pokazatelja se utvrduje utjecaj na okolis.
Oznaku Prijatelj okoliSa dobiva onaj proizvod koji ostvaruje najmanje optere¢enje na
okoli§ u usporedbi s drugim proizvodima iz iste kategorije. Tri su koraka dodjele. Prvo
Ministarstvu treba predati zahtjev, zatim savjetodavno stru¢no povjerenstvo donosi
stru¢no misljenje o opravdanosti dodjele znaka, te Ministarstvo donosi odluku na temelju

misljenja Povjerenstva.

Slika 14: Sustainable hotel by UPUHH logo

5

Sustainable
Hotel

Izvor:  https://www.total-croatia-news.com/travel/37005-falkensteiner ~ [pristupljeno:

11.06.2022.]

Sustainable Hotel — Udruga poduzetnika u hotelijerstvu Hrvatske je 2013. godine
predstavila pilot projekt “Zeleno poslovanje u hotelijerstvu”. Inicijativu je podrzalo
Ministarstvo turizma i u projekt se ukljuio 21 hotel. Hoteli za koje je evaluacijom
utvrdeno da ispunjavaju postavljene kriterije su postali vlasnici certifikata Sustainable
Hotels by UPUHH. Pokretanje ovog projekta bilo je u skladu s Strategijom razvoja
hrvatskog turizma do 2020. godine. Uvodenje zelenog poslovanja smjestajnih objekata bio
je jedan od glavnih ciljeva Strategije. Projekt je organiziran kroz nekoliko faza i1 radionica
kroz koje su hoteli prolazili. Dodijeljene razine odrzivih certifikata su; basic, advanced i
superior. Da bi ostvarili basic razinu hoteli trebaju ispuniti osnovne kriterije i ostvariti
minimalni broj bodova za svaku kategoriju. Za advanced razinu, potrebno je osim
osnovnih ispuniti 1 dodatne kriterije, te imati razvijenu svijest i prakse u nekoliko
elemenata zelenog poslovanja. Za najviSu superior razinu, treba zadovoljiti sve osnovne i
napredne kriterije, te posjedovati dodatne elemente koji dokazuju da svakodnevno provodi
zeleno odrzivo poslovanje. Prema zadnjim podacima iz 2018. godine, 49 hotela je

posjedovalo Sustainable Hotel certifikat.

Slika 15: Eco Hotel logo
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Izvor: http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=257 [pristupljeno: 11.06.2022.]

Eco Hotel — udruga obiteljskih 1 malih hotela dodjeljuje hrvatsku eko-oznaku za smjestaj u
turizmu koja prati strukturu europske eko-oznake Eco-flower. Posjedovanje ovog eko
certifikata podrazumijeva sljedece elemente; racionalno koriStenje energenata i sredstava
za rad, sortiranje, razvrstavanje i selektivno prikupljanje otpada, pripremu jela od lokalnih
sastojaka te po tradicionalnim receptima i Sirenje ekoloske svijesti medu osobljem,
gostima 1 svima koji dolaze u doticaj s uslugama hotela. Ovu eko-oznaku s logotipom

“srce sa listom” nose objekti koji vode najvecu brigu o okoliSu na svom podrucju.

4.4. Koristi od primjene ekoloskih certifikata u turistickim subjektima i destinacijama

Termin ekologija je nastao spajanjem dviju grckih rije¢i. Prema Herceg (2013) rije¢ oikos
oznacava dom, staniSte dok logos znaci znanost ili znanje. Tako se rije¢ ekologija
upotrebljava za opisivanje upravljanja prirodnim okoliSem, a koje je odrzivo i ostavlja
minimalan negativan ucinak. Eko-hoteli predstavljaju objekte koji ispravno i racionalno
upravljaju okoliSem, te ¢ak i podizu njegovu kvalitetu. Kako je glavni motiv otvaranja
poduzeda i temeljni cilj poslovanja ostvarenje profita, tako je razlog okretanja ka ekoloski
odrzivom djelovanju vrlo ¢esto smanjenje troskova. Medutim, osim nizih troSkova
racionalno upravljanje resursima i zastita okoliSa pridonose 1 pozitivnom imidzu hotela u
javnosti. Niti jedan hotel ne Zeli biti spominjan u negativnom kontekstu 1 trpjeti Stetu
nastalu zbog toga $to ne primjenjuje ekoloske kriterije i ne udovoljava ekoloskim
standardima. Uvodenjem ekoloske politike u svoje poslovanje hotel izmedu ostalog kako
u svom radu navodi Petri¢ (1999) ostvaruje nize troSkove poslovanja, poboljSava odnos s
lokalnom zajednicom, smanjuje fluktuacije zaposlenika, te otvara moguénost zadovoljenja
potreba novog trziSnog segmenta. Novi segment ekoloski osvijestenih gostiju postaje sve
znacajniji 1 predstavlja novu priliku za poduzeé¢a. Uvodenje i prihvacanje ekoloskih
standarda u poslovanju je proces koji zahtijeva dosta vremena, ali i novca. Da bi se mogla
u svakodnevno poslovanje implementirati ekoloSka politika vazno je informirati i

obrazovati djelatnike kako bi je prihvatili 1 primjenjivali. Prema Petri¢ (2011) Sest je
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glavnih podruc¢ja unutar hotelskog poslovanja na koje se odnose mjere upravljanja
okoliSem, a to su; energija, voda, kruti otpad, efluenti i emisije (otpad u tekucem i
plinovitom stanju), izbor poslovnih partnera, te poslovanje.

Neki hoteli ostvaruju vecu, a neki manju potrosnju energije i vode. Koli¢ina potrebnih
resursa ovisi o veli¢ini i kapacitetu hotela. No, za hotelska poduzeca opcéenito se moze reci
da su veliki potrosaci resursa. Vecinom koriste vece koli¢ine energije i vode od onih koji
su im stvarno potrebni. Na tom polju moze se ostvariti znacajna usteda racionalnijim
upravljanjem potrosnjom. Potrebno je podizati svijest zaposlenika i1 posjetitelja o vaznosti
uStede koja se moze ostvariti ukoliko se pazi na potroSnju. Za postizanje znacajnijih
rezultata nije dovoljno samo podizati svijest, ve¢ i ugraditi nove, specijalne uredaje koji su
energetski prihvatljiviji i €iS¢i. Hotele karakterizira velik protok ljudi i time stvaranje
velikih koli¢ina otpada raznih vrsta. OneciS¢enju vode 1 zraka najviSe pridonose klima
uredaji, te hladnjaci 1 bojleri, ali i1 sredstva za c¢iS¢enje na bazi kemikalija, pesticidi,
herbicidi koji na kraju zavrSe u vodi (Petri¢, 2011). Kako bi bolje regulirali koli¢ine
krutog otpada koje nastaju, hoteli mogu primjenjivati 3R model. 3R oznacava Reduce,
Reuse i1 Recycle. Ovo pravilo postupanja s otpadom podrazumijeva takav odnos u kojem
se za pocetak treba smanjiti tj. reducirati sva nepotrebna potroSnja. Nadalje, svaki predmet
koji se moze ponovno iskoristiti treba vratiti u upotrebu ili proslijediti nekom tko ¢e ga
ponovno iskoristiti. Zadnja stavka podrazumijeva recikliranje svega S§to se reciklirati
moze. Primjenom ovog pravila znacajno bi se smanjila koli¢ina otpada koja zavrsi u
smecu kao u potpunosti neupotrebljiva. Prilikom odabira poslovnih partnera za nabavu
hrane i pica, sredstava za ciS€enje, higijenskih 1 kozmetickih proizvoda, te ostalih
potrepstina hotel treba obratiti paznju da dobavljaci takoder budu ekoloski orijentirani.
Primjena svih ovih koncepata trebala bi dovesti do vidljivih poslovnih rezultata. Hotel bi
trebao s javnoscu i s trziStem komunicirati sve $to radi na polju zastite okoliSa, jer se na
takav nacin steCe pozitivan imidz. Upravljanjem okoliSem kroz ova podrucja ostvaruju se
ustede, a time i veéi profit. Takoder predanost u ovom aspektu pridonosi povecanju
odanosti od strane gostiju kojima je vazna ekoloska orijentiranost. Medunarodna
organizacija za standardizaciju (ISO) se bavi razvijanjem i objavljivanjem standarda za
sve aktivnosti 1 gospodarske sektore. Standarde se moze razumjeti kao uspostavljanje i
primjenjivanje najboljeg nacina za neSto napraviti. ISO 14001 podrazumijeva skup
kriterija koji se odnose na upravljanje okoliSem. Primjena ovih standarda dokazuje da
poduzece aktivno prati, mjeri i poboljSava svoj utjecaj na okolis. ISO 14001 standardi

poduzec¢ima daju jasan okvir za upravljanje okoliSem i pruzaju pomo¢ u raznim aspektima
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povezanim uz utjecaj na okolis, a kako bi se smanjio negativan u¢inak. Hoteli koji su prvi
zapoceli s primjenom ekoloskih standarda i politika jesu hoteli koji pripadaju nekom
hotelskom lancu. Zbog potrebe za visokim financijskim ulaganjima, lancima hotela je
jednostavnije provesti potrebne promjene.

Neke destinacije, a pogotovo one slabije razvijene uvelike ovise o turistickoj industriji.
Turiste vrlo Cesto privlace osjetljiva prirodna podrucja. Intenzivan razvoj turizma se tako
ocituje i u negativnim posljedicama na destinaciju. Dolazi do onecis¢enja zraka, vode, tla,
te do degradacije okoliSa. Primjena ekoloskih standarda i1 usvajanje programa za zastitu
okolisa pridonose ocuvanju prostora i resursa. Cilj je minimalizirati koliine proizvedenog
otpada, minimalizirati degradaciju prostora i smanjiti prekomjernu uporabu ograni¢enih
resursa. Neke od negativnih ekoloskih posljedica koje turizam generira na prostoru
destinacije jesu erozija tla, smanjenje bio raznolikosti, ugrozavanje i gubitak prirodnog
staniSta, povecana opasnost od pozara, prekomjerna betonizacija, prometno onecis¢enje i
sli¢no. Kako bi turisticka destinacija bila odrziva nuzno je da dionici koji u njoj djeluju
prihvate takvu orijentaciju. Primjena ekoloskih certifikata od strane turisti¢kih dionika
doprinosi odrzivom razvoju turizma na razini destinacije. Ekoloski certifikati koji se
dodjeljuju turistickim destinacijama odnose se na odrzivost ¢itavog turistickog prostora, te

oznacavaju da je prostor u cjelini ekoloski prihvatljiv.

5. Primjena eko certifikata na primjeru hotela Berulia

U nastavku rada fokus je na konkretnom primjeru hotela Berulia, s Makarske rivijere.

5.1. Op¢enite informacije o hotelu

Hotel Berulia smjeSten je u Brelima, malom turistickom mjestu na Makarskoj rivijeri.
Berulia je dio hotelskog lanca Bluesun hotels & resorts kojim upravlja koncern Sunce
hoteli d.d. Sunce je jedna od vodecih turistickih grupa u Hrvatskoj s 11 hotela uz obalu na
Jadranskom moru, 1 kampom i 1 zakupljenim objektom s 2.973 smjeStajnih jedinica,
vlastitim aerodromom na otoku Bracu 1 drugom turistickom imovinom koja se nalazi u 5

popularnih turistickih destinacija u Hrvatskoj.

Slika 16: Bluesun Hotel Berulia
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Izvor: https://www.bluesunhotels.com/hotel-berulia-brela [pristupljeno: 12.06.2022.]

Osim toga, u zajedni¢kom pothvatu s TUI AG, Sunce ima jedan Premium hotel (TUI Blue
Jadran) sa 161 smjeStajnom jedinicom. Bluesun hotels & resorts posluje u Brelima, Bolu,
Tucepima, Supetru i Starigradu-Paklenici. Sunce hoteli su od 2004. godine, kada je
kompanija osnovana, do 2021. godine bili u vlasniStvu Jake Andabaka. No, u prvoj
polovici 2021. godine Andabak je prodao gotovo 70 % dionica tvrtki Eagle Hills Zagreb

Real Estate za oko 101 milijun eura (760 milijuna kuna).

Hotel je 2017. godine u potpunost preureden i okruzen vrtom s mediteranskim biljem i
borovom Sumom. Prostire se na 15 000 m”. Posjed hotela je udaljen 10 m od mora, 3 km
od najpoznatije plaze Punta Rata, 600 m od centra Brela, 50 km od Splita, 70 km od
zracne luke Split 1 13 km od Makarske. Punta Rata je jedna od poznatijih plaza u
Hrvatskoj. Zahvaljujuéi Cisto¢i mora proglasena je jednom od deset najljepSih plaza na
svijetu prema Forbes magazinu. Hotel se sastoji od tri objekta. Glavna zgrada hotela i
nova depandansa sadrze 190 soba i imaju pet zvjezdica, dok depandansa Mala Berulia ima
Cetiri zvjezdice 1 45 soba, Ciji gosti imaju na raspolaganju sve usluge i sadrzaje hotela
Berulia. Berulia je prvi hotel unutar Bluesun grupacije sa pet zvjezdica. Izmedu glavne
zgrade 1 depandanse Mala Berulia smjestena je i villa. Sve sobe opremljene su sa klima
uredajem, telefonom, internetom, satelitskom i interaktivnom televizijom, minibarom,
kupaonicom, susilom za kosu, te sefom. Sto se ti¢e ugostiteljske usluge, hotel raspolaze sa

99

tri restorana (hotelski restoran “Arkada”, plazni restoran “Puz” 1 konoba Posejdon) 1 dva
bara (aperitiv-bar “Blue bar” i Pool bar). Hotel se moze pohvaliti s ¢ak tri bazena —
elegantnim infinity, velikim relax bazenom i luksuznim swim-up bazenom u koji se ulazi
s terase deluxe soba. Od sadrzaja ima 1 vlastiti spa 1 wellness, te fitness centar. Svojim

gostima takoder nudi zabavne 1 sportske sadrzaje, dvije terase i parking.
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Prema posljednjim podacima, za sezonu 2021. godine u hotelu Berulia bilo je zaposleno
52 djelatnika na neodredeno i 95 djelatnika na odredeno. Uprava hotela isti¢e kako im je
vrlo vazno zadovoljstvo njihovih djelatnika i da su svjesni intenziteta i zahtjevnosti
sezonskog posla u najtoplijem dijelu godine. Navode kako ¢ine sve da bi pruzili svojim
djelatnicima bolje uvjete za rad; sezonskim djelatnicima s mjestom prebivaliSta izvan
Brela osiguravaju smjestaj i tri topla obroka dnevno, nude sezonskim zaposlenicima
zapoSljavanje na mjeru stalnog sezonca, ugovor na neodredeno, stimulativna primanja i
promaknuca, te kroz organizaciju razli¢itih edukacija, treninga i seminara ulazu u
profesionalni razvoj i kvalitetu svojih djelatnika. Na razini ¢itavog Bluesun lanca djeluje 1
Bluesun akademija. Cilj akademije je trajna edukacija svojih djelatnika, a time i
kontinuirano unaprjedenje kvalitete usluge, te poveéanje zadovoljstva gostiju. Ova
edukacija priprema djelatnike za poslovnu komunikaciju s gostima, radi na poboljSanju
usluznosti 1 stru¢nosti. Nastoji motivirati djelatnike, te stalno razvijati i unaprjedivati

njihove vjestine.

Hotel Berulia je viSestruko nagradivan od strane Hrvatske gospodarske komore,
Ministarstva turizma, online booking agencija 1 slicno. 2018. godine zauzeo je visoko
treCe mjesto u konkurenciji Sentido hotela i drugo mjesto u konkurenciji svih hotela
Thomas Cooka u istocnoj Europi. Takoder dobitnik je i sljede¢ih priznanja kroz godine
svog poslovanja;
e Nagrada Neckermann — 100 najpozeljnijih hotela svijeta
e Tripadvisor — Certificate of Excellence Winner (2012, 2013, 2014, 2015, 2016,
2017,2018.)
o Turisticki cvijet — Kvaliteta za Hrvatsku (priznanje za osvojeno 2. mjesto 2014)
e Holiday check Quality Selection — Recommended on Holiday Check (2013, 2014,
2015,2017,2018)
e Booking.com Guest Review Awards (2013, 2014, 2015, 2016,2017, 2018.)

Zahvaljuju¢i svom djelovanju po pitanju prirodnog okruzenja i potros$nji energenata i
vode, te djelovanju u sferi socijalnih pitanja i drustveno odgovornog poslovanja hotelu
Berulia dodijeljen je Travelife Gold certifikat.

5.2. Mjere koje hotel poduzima s ciljem postizanja odrzivosti
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U lIzvjestaju o odrzivosti (2021) hotel Berulia navodi kako predano radi na politici
odrzivosti po pitanjima zapo$ljavanja, ljudskih i1 prava radnika, te odnosa prema
prirodnom okruzenju. Hotel konkretno vodi evidenciju i mjeri prosje¢nu potro$nju i
opskrbu vode, plina, goriva i struje. Navode kako su na ovom polju u protekle dvije
godina zabiljezili trend rasta 1 kako je jedan od glavnih ciljeva smanjiti energetsku
potros$nju hotela.
Kako bi smanjili potrosnju vode i ucinkovitije upravljali istom, poduzeli su sljedece
mjere:
e politika smanjenja upotrebe vode — aktivna politika potrosnje vode koja se
implementira i nadgleda
e koriStenje vode — na mjesecnoj bazi mjeri se potros$nja voda
e ublazivaci protoka i perlatori — ugradeni su perlatori u svim sobama
e Stedni toaleti — Stedne tipke ili druga oprema za ustedu vode instalirani su u
toaletima
e kontrola sustava za navodnjavanje

e priguSivanje ventila za odredene protoke

Kako bi odrzivije upravljali energijom, uveli su sljede¢e mjere u poslovanje:

e politika Stednje energije — tvrtka ima politiku Stednje energije koja je
implementirana i nadgledana

e potroS$nja i izvori energije — mjeri se potroSnja energije za grijanje i struju, razliciti
periodi se usporeduju s ciljem reduciranja emisije

e sustav automatskog ukljucivanja/isklju¢ivanja — na lokacijama gdje je izvedivo
koristi se sustav automatskog uklju¢ivanja/isklju¢ivanja

e politika ,,iskljucivanja“ opreme — sva oprema se isklju¢uje nakon radnog vremena
(ne ostavlja se u standby modu)

e politika gaSenja svjetla — na mjestima gdje je moguce, nakon radnog vremena gase
se sva svjetla

e niskoenergetska oprema — pri kupnji nove opreme, prednost se daje
niskoenergetskoj opremi temeljeno na EU standardima

e ucinkoviti na¢in — oprema je namjeStena na nacin Stednje energije

e posto su u hotelu sve LED Zarulje, namjera dodavanja timer-a za upozorenje

djelatnicima na vaznost gasenja rasvjete
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e postavljanje dodatnih senzora gdje ih nema

Jedan od glavnih ciljeva je takoder smanjiti potro$nju loz ulja na nacin da se ostvari veca
usteda tople vode i nabave ucinkovitiji izmjenjivaci topline.

Svi Bluesun hoteli, pa tako i Berulia nastoje svesti na minimum koriStenje opasnih
supstanci, te smanjiti one¢iS¢enje 1 zagadenje. Tako se u restoranima koriste lokalne i
svjeze namirnice kupljene u obliznjim OPG-ovima, 1 na taj nadin se smanjuje kilometraza
hrane. Posebna briga se vodi o sredstvima za odrzavanje inventara koje sadrzavaju opasne
supstance ili eventualno mogu izazvati oneciS¢enje. Tako je koriStenje potencijalno Stetnih
1 opasnih supstanci svedeno na minimum i zamijenjeno manje Stetnim proizvodima, Cije je
ispravno skladistenje osigurano. U eksterijeru 1 interijeru se koriste bezolovne i boje na
bazi vode. Provode se postupci smanjenja svjetlosnog i zagadenja bukom, te zagadenja
vode i kontaminiranja tla. Sve otpadne vode se zbrinjavaju u skladu s nacionalnim

propisima.

Gospodarenje otpadom se odvija uz pomo¢ partnerskih tvrtki koje su ovlastene za
odredene tipove otpada. Plan zbrinjavanja otpada je izraden u suradnji s tvrtkom Zeleni
servis d.o.o. Navedena tvrtka se bavi izradivanjem prostornih planova uredenja,
urbanistickih planova, ostalih strateskih dokumenata, te je ovlaStena za provedbu
strateSkih procjena utjecaja na okoliS. Hotel na svom prostoru ima izgradeno reciklazno
dvoriste, gdje je omogucéeno odvajanje otpada prema tipu; mijeSani komunalni otpad,
papir 1 karton, biorazgradivi kuhinjski otpad, jestivo ulje 1 masti. Osigurani su 1 posebni
specijalizirani spremnici za gradevinski otpad, otpadne boje, lakove, kiseline 1 luzine,
ambalazu oneciS¢enu opasnim tvarima, metalnu ambalazu, zauljeni kruti i1 ostali otpad.
Hotel Berulia takoder sudjeluje u lokalnim akcijama ciS¢enja koje organizira lokalna
zajednica. Kako bi pridonio ostvarenju manjeg negativnog ucinka na okoli§, hotel je
razvio politiku smanjenja krutog otpada i politiku recikliranja, te smanjenja koli¢ine
otpada za pakiranje. Nastoji se ostvariti minimalno koriStenje ne-reciklaznog i ne-
biorazgradivog materijala. Kod tinti i tonera za ispis koriste se metode recikliranja i

nadopune, a baterije se recikliraju ili prikladno odlazu.

Bluesun hotel Berulia iz Brela je jedan od prvih hotela koji je dobio zeleni certifikat
UPUHH-a i oznaku “Sustainable Hotel”. Hotel je 2014. godine dobio BASIC razinu ovog

certifikata. Certifikat “zeleni hotel” oznaCava da hotel u poslovanju prati svjetske trendove
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odrzivog poslovanja. Proces certificiranja provodi se u nekoliko faza, s revizijama po
hotelima 1 akcijskim planovima u razdoblju od tri do pet mjeseci i analizom postignutih
rezultata. Da bi ostvarili ovaj certifikat hoteli su morali zadovoljiti brojne kriterije

podijeljene u devet kategorija.

Slika 17: Travelife Gold Certifikat za Bluesun Hotel Berulia

Following an independent audit against the Travelfe Standard™
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Hotel Berulia, kao i ostali hoteli iz lanca Bluesun sastvalja Izvjestaj o odrzivosti.
Grupacija Sunce hoteli d.d., u ¢ijem je vlasniStvu hotel Berulia objavljuje godiSnji
financijski izvjeStaj, medutim nemaju dostupnih podataka o utjecaju primjene eko
certifikata na ostvarenje poslovnih rezultata hotela. Godine 2017. bivsi vlasnik Jako
Andabak je ulozio vise od 12 milijuna eura u obnovu hotela Berulia. Ova je investicija

obuhvacala obnovu postojeceg objekta, te nadogradnju novih soba 1 sadrzaja.
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Renovacijom je ovaj hotel postao prvi Bluesun hotel s 5 zvjezdica. Prema recenzijama na
stranici Booking.com hotel ima ocjenu 9,0 - izvanredan. Pregledom recenzija moze se
uocCiti kako gosti ¢esto medu pozitivnim karakteristikama navode lokaciju i1 hotelski
okolis. Hotel je izvrsno uklopljen u prirodno mediteransko podneblje, te u potpunosti
okruzen dalmatinskim stablima i biljkama. Posjetitelji hvale hotelski okoli§ 1 Cistocu
plaze tik ispred hotela. Takoder Cesto pozitivno komentiraju i hranu te hotelske restorane
koji se opskrbljuju iz lokalnih OPG-ova. Na stranici Booking.com je jasno istaknuto da je
hotel Berulia objekt u programu 'Odrziva putovanja', Sto znac¢i da poduzima znacajne
korake u smjeru odrzivosti. Istaknuto je kako se ulazu napori da bi se smanjile koli¢ine
otpadne hrane, da se ne koriste jednokratni plasti¢ni proizvodi, da se radi na ustedi vode.
Upotrebom LED zarulja, dvostruko ostakljenim prozorima, upravljanjem strujom putem
kartice ili senzora pokreta radi se na uStedi energije. Takoder dostupna je i1 postaja za
punjenje elektri¢nih automobila, nudi se najam bicikala, dio prihoda se ulaze u lokalnu
zajednicu i1 poti¢e se lokalna kultura, umjetnost, te tradicija. Isticanje svih navedenih
aktivnosti koje se provode s ciljem postizanja ekoloski prihvatljivijih putovanja
zasigurno privlaci vec¢i broj turista, podize kvalitetu usluge 1 boravka Sto doprinosi boljim

recenzijama, te pruza osnovu i za odredivanje vise cijene 1 postizanje vecih prihoda.
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6. Zakljucak

Ekoloski certifikati oznaCavaju proizvode i1 usluge koji doprinose zastiti okoliSa i
pridonose boljitku u tom podrucju. Njihov razvoj je pozitivan zbog toga Sto se njihovom
primjenom isticu oni koji ostvaruju rezultate na podrucju zastite i poboljSanja okolisa.
Certifikacijski programi su dobrovoljni i predstavljaju doprinos iznad minimalne razine
koju zahtjeva zakon. Uz pomo¢ certifikata proizvodaci mogu s trziStem komunicirati o
svom djelovanju po pitanju zastite okolisa. Zahvaljuju¢i uspostavljanju i izjednac¢avanju
Postoje razli¢ite vrste certifikata za razna podrucja ljudske djelatnosti. Razvijaju se na
globalnoj, medunarodnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. Cesto imaju viSe razina
ispunjenja. Da bi odredeno poduzece, proizvod ili usluga imalo pravo nositi logo nekog
certifikacijskog programa mora udovoljiti odredenim postavljenim kriterijima. Na takav
nacin se ostvaruje utjecaj na proizvodaCe i poti¢e poslovanje u skladu s prirodom.
Takoder, na trziStu se pojavljuje i novi segment kupaca ¢ije potrebe i oCekivanja treba
ispuniti. To su oni kupci koji obrac¢aju paznju na ekoloSke karakteristike proizvoda i
usluga koje namjeravaju kupiti. Turizam kao globalna pojava donosi brojne pozitivne, ali 1
negativne posljedice. Ucinci koje turizam ostvaruje obicno se dijele u tri podrucja;
ekoloski, ekonomski i drustveno-socijalni. Pojmovi odrzivosti i odrzivog razvoja sve se
ceSce upotrebljavaju. Kako raste znanje o odrzivosti, tako raste i svijest kod proizvodaca i
potrosaca. Hotelska poduzeca su veliki potrosaci resursa, te stvaraju velike kolicine
razli¢itog otpada. lako je tranzicija ka ozelenjavanju poslovanja zapocela, ostalo je joS$
dosta prostora za napredak. Sve viSe turistickih subjekata i aktivnosti radi na
implementaciji certifikacijskih programa. Razlozi za to jesu promjene i trendovi na strani
potraznje vezani uz rast ekoloSke svijesti, na dugi rok sniZenje troSkova, te izgradnja
pozitivnog imidza u javnosti. Na navedenom primjeru hotela Berulia s makarskog
primorja mogu se uociti koraci koji se poduzimaju s ciljem doprinosa zastiti okoliSa. Svi
hoteli grupacije Bluesun, pa tako i hotel Berulia sastavljaju izvjestaj o odrzivosti. Zadnji
dostupan izvjestaj je iz svibnja 2021. godine. Zahvaljuju¢i mjerama koje se poduzimaju
hotel Berulia je dobitnik Travelife Gold certifikata 1 basic kategorije certifikata
Sustainable hotels by UPUHH. Potrebna su daljnja i dublja istrazivanja na podrucju
konkretnog utjecaja kojeg ostvaruje primjena ekoloskih certifikata u poslovanju hotelskih
poduzeca. Posebice prostora za istrazivanje ima prilikom pronalazenja jasne poveznice
izmedu imanja ekoloSkog certifikata 1 utjecaja tog certifikata na poslovne rezultate

hotelskog poduzeca. Za kraj se moze zakljuciti kako su se certifikati znacajnije razvili i
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broj¢ano povecali kroz posljednja dva desetljeca, te kako se broj proizvoda i usluga koji

nose neku ekolosku oznaku povecava.
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SAZETAK

Problem kojim se bavi ovaj zavr$ni rad jesu ekoloSki certifikati. Rad se osvrée na
ekoloske certifikate opcenito, zatim se navode primjeri ekoloskih certifikata u turizmu 1
ugostiteljstvu. Glavni fokus rada je na primjeni ekoloskih certifikata u poslovanju
hotelskih poduzeca. Zbog utjecaja kojeg ljudske djelatnosti ostavljaju na klimu i okolis,
postaje sve izraZenija potreba za zaStitom planeta na kojem Zivimo i pri tom smanjenja
odnosno minimalizacije negativnih ucinaka. Izmedu ostalih 1 hotelska poduzeca
implementiraju u svoje poslovanje ekoloske programe, te zahvaljujuci ispunjenju
ekoloskih kriterija zavrjeduju ekoloske certifikate koji su dokaz njihovog poslovanja u
skladu s prirodom. Zelja za posjedovanjem ekoloskog certifikata i time Zelja za
izdvajanjem te stjecanjem konkurentske prednosti potice hotelska poduzeca na
poduzimanje razli¢itth mjera koje pridonose zastiti okoliSa i minimalizaciji negativnih
ucinaka njihovog poslovanja. Primjena mjera koje su ujedno i uvjet za ostvarenje
certifikata ostvaruje ucinke na poslovanje hotelskih poduzeca prije svega u vidu smanjenja
troSkova na dugorocno, ali 1 u vidu osvajanja novog trziSnog segmenta te stvaranja

pozitivnog imidza u javnosti. Cilj rada je detaljno objasniti i analizirati ekoloSke
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certifikate, a pogotovo one koji se primjenjuju na podrucju turizma 1 ugostiteljstva. Cilj je
takoder na konkretnom primjeru hotela pokazati mjere koje se poduzimaju u svrhu
odrzivog poslovanja, te uociti kako se radom na podrucju odrzivosti, nakon evaluacije od

strane certifikacijskog udruzenja dobije priznanje za uloZeni trud.

Kljucne rijeci: ekoloski certifikati, odrzivost, eko oznake, certifikacijski programi

SUMMARY

The problem dealt with in the paper is ecological certificates. First, ecological certificates
in general are referred to and then examples of ecological certificates in tourism and
hospitality are stated. The paper focuses on the application of ecological certificates in the
business activities of hotel companies. Due to the impact that human activities have on the
climate and the environment, the need to protect the planet we live on and to reduce or
minimize negative effects is becoming more and more evident. Among others, hotel
companies implement ecological programs in their operations as well, and as a result of
the fulfillment of ecological criteria, they have been awarded with ecological certificates,
which are a proof of performing their business operations in harmony with nature. The
desire to hold ecological certificates and thus the desire to distinguish themselves from
others and acquire competitive advantage encourages hotel companies to undertake
various measures that contribute to environmental protection and minimizing the negative
effects of their business. The application of measures, which at the same time represent a
condition for obtaining the certificate, achieves effects on the operations of hotel
companies primarily in the form of cost reduction in the long term as well as in the form
of conquering a new market segment and creating a positive image in the public. The aim
of the paper is to explain and analyze ecological certificates in detail, especially those
applied in the field of tourism and hospitality. Furthermore, the goal is also to present the
measures taken in order to run sustainable business on the specific example of a hotel and
to detect how these efforts made in the area of sustainability are evaluated and recognized

by the certification association.

Keywords: ecological certificates, sustainability, eco labels, certification programs
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