UTJECA) TURIZMA NA KVALITETU ZIVOTA STANOVNIKA
GRADA SIBENIKA

Kocur, Jelena

Master's thesis / Diplomski rad
2022

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Split, Faculty of economics Split / Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:556234

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-08-05

Repository / Repozitorij:

REFST - Repository of Economics faculty in Split

AN

zir.nsk.hr

é UNIVERSITY OF SPLIT i i O i ;O r

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:556234
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:4921
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:4921
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efst:4921

SVEUCILISTE U SPLITU
EKONOMSKI FAKULTET

DIPLOMSKI RAD

UTJECAJ TURIZMA NA KVALITETU ZIVOTA
STANOVNIKA GRADA SIBENIKA

Mentor: Student:
prof.dr.sc. Lidija Petrié¢ Jelena Kocur, 2190591

Split, rujan, 2022.



Sadrzaj

T U LY T TP TP PP TR PRI 3
1.1. Problem iStraZivamja............cooiiiiiiiieiee e e e n e ne s 3
1.2. Predmet iStraZiVAm a............coocoiiiiiie e 7
1.3. IStraZivaCke RIPOLEZE. ...........coccooiiiiiiiie et 9
1.4. CilJeVi SStraZIVAIIA ..........ociiiiiiii s 9
1.5. Metode ISEFAZIVAIJA. ........ccuiiiiiiiiiieiie ettt bbb e nb e et ae e eae e bt e b e e b e b enrenreenreas 10
1.6. DOPrinos ISTraZIVAIFA..........occoiiiiiiiii bbbt b bbbt 11
1.7. Struktura diplomSKOQ FAOA .........ciriiiiiriee bbbttt b 11

2. UTJIECAJ TURIZMA NA LOKALNU ZAJEDNICU ......cccciiiiiiiiciiinciese s 13
2.1. Lokalna zajednica — definiCija i UlOga. ..o 13
2.2. Teorija drustvene razmjene i pracenje u¢inaka kroz stavove lokalne zajednice...................ccccennne. 14
2.3. Pojam i vrste u€inaka turizma ...............cocoiiiiiiiii e 16

2.3.1. EKONOMSKI UCINCT ....covvviiiiiiiicc e 17
2.3.2. SOCIO-KUIUIIE UEIMCE ...t et e e e st e st e s e eneeneeneenaeneens 19
2.3.3. OKOBSI UCIIICE ..ot 22
2.4, Definicija i kategorije pojma kvalitete ZIVOta .................ccocoiviiiiiiiii e 23

3. RAZVOJ TURIZMA U SIBENIKU .......co.ceooosiiiiriiriiireieeessessessessessessssssssas s sss s s ss s 26
3.1. Osnovni podaci 0 gradu SIDeNIKU ..............cco.coviiiiiiciciecec e 26
3.2 OV T=T o VAV (o T N 0 4 1 - OSSR 27
3.3. Analiza turiSticke PONUAE...............ccooiiiiiii s 29
3.4. Analiza turiSticke POtraZnje ............c.ccooviiiiiiiii s 32
3.5. Pregled projekata u sluZbi razvoja turizma....................ccocoviiiiiiiiiii 36

4. ISPITIVANJE STVAVOVA LOKALNE ZAJEDNICE U SIBENIKU O UCINCIMA TURIZMA —

EMPIRIJSKO ISTRAZIVANUIE ......oooitiiiiiiiiii ittt sttt bt 40
4.1. Metodologija istraZivanja i UZOTKOVANJE............cccocooiiiiiiiiiiiicc e 40
4.2, ANAHZA FEZUITALA ...t s 40
4.3. Testiranje istrazivackih hipoteza..................coooiiiiiiiii e 49
44. VeErifiKacija NIPOTEZA. .......ociiiiiiee bbbttt 60
4.5. NedoStaci IStraZiVANJaA...........coocoiiiiiii s 62

5. PREPORUKE ZA BUDUCI RAZVOJ TURIZMA U SIBENIKU ..........cccocvvoiiivoiieeseseesesresesresesrenios 63

B.  ZAKLJIUCAK .....ooomiiimmiitimteeieeeesse ettt 65

LITERATURA it bbb bbb bbb bbb bbbt b bbbt n et 66

POPIS TABLICA ... ettt ettt r et bRt E e Rt b e Rt b e e Rt b e r ettt r et et enr e n e 72

POPIS SLIKA ettt bbbt bt b e bt e b e e b e e b e e e bt e b e e e bt e b e e e bt e b et e b e e b et et e b et ebenb et ebe st e 72

POPIS GRAFTKONA . .. ettt bbbt b e bt bt e bt b £ bt e b e bt e b e b e bt e b et ekt e b et e bt e b et et e eb et et e bt 73

SAZETAK ..o vtreieoeeesoe et es s es e84 74

SUMMARY ettt r ek R e E e Rt e Rt R e e R e R AR R e R R Rt e Rt e b e Rt e Rt Rt et r e e e renrere 75



1. UVOD
1.1. Problem istrazivanja

Turizam je posljednjih desetljeca dozivio pravi uzlet te tako postao jedan od najbrze rastucih
svjetskih ekonomskih sustava koji snazno potice rast i razvoj brojnih zemalja.! Razvijajuéi se brze
od globalne ekonomije, dobio je vaznu ulogu u smanjenju siromastva, unaprjedenju zdravstva,
obrazovanja i generiranju novih radnih mjesta.? Dakle, osim §to utjece na atraktivnost i prosperitet
mjesta, ne misleéi pritom samo na pojam turisti¢ke destinacije, sudjeluje u kreiranju adekvatnog

mjesta za zivot.>

Da je turizam od velike vaznosti za Republiku Hrvatsku govori podatak kako je 2019. godine
njegov udjel u BDP-u iznosio gotovo 20%*, a generirao je 383.000 radnih mjesta, $to je 25.1%
ukupne zaposlenosti.> Turizam tako predstavlja jednu od najvaznijih gospodarskih grana
Republike Hrvatske te kao takva ima utjecaj na drustveni, kulturni, ekonomski i obrazovni sektor

unutar drzave te medunarodne odnose.®

Utjecaji na destinaciju mogu biti pozitivni i negativni, a mogu se promatrati s nekoliko klju¢nih
aspekata - ekonomskog, drustveno-kulturnog te okolisnog. Osim $§to smanjuje negativni saldo
platne bilance, turizam generira i nova radna mjesta. Pritom, vazan pojam jest inducirana
zaposlenost, koja se definira kao dodatno zaposljavanje koje je direktna posljedica multiplikativnih
efekata turizma. Medutim, nepovoljna strana toga je $to je nerijetko rije¢ o radnim mjestima niske
kvalitete, sezonskog karaktera i nizih placa §to dovodi do nezadovoljstva lokalne zajednice, ali
ujedno utjece 1 na kvalitetu samog turizma koji se razvija na odredenom podrucju. Sa socio-
kulturnog aspekta, vazno je istaknuti kako turizam revitalizira tradiciju i obiaje mjesta te djeluje

naizgradnju javne infrastrukture, ali s druge strane utjece na porast cijena u turistickim podrucjima

L UNWTO, raspolozivo na: https://www.unwto.org/ [12.2.2021.]

2WTTC (2021): Travel & Tourism as a Catalyst For Social Impact, raspoloZivo na:
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/Travel%20and%20Tourism%20as%20a%20Catalyst%20for%20
Social%20Impact.pdf?ver=2021-02-25-183248-583 [12.2.2021.]

3 OECD: Tourism Trends and Policies, raspoloZivo na: https://www.oecd.org/cfe/tourism/2020-Tourism-
Brochure.pdf [12.2.2021.]

4 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2020.): Turizam u brojkama 2019., raspoloZivo na:
https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-07/HTZ%20TUB%20HR_%202019%20%281%29.pdf [12.2.2021.]
SWTTC (2020): Annual research: Key highlights

® MANILA DECLARATION ON WORLD TOURISM, raspolozivo na:
https://www.univeur.org/cuebc/downloads/PDF%?20carte/65.%20Manila.PDF [15.2.2021.]
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1 porezne pritiske. Pozitivni uc¢inci na okolis$ su brojni, primjerice zastita i konzervacija spomenika
te proglaSavanje posebnih zasti¢enih podrucja. Negativni ucinci su ¢esto izraZeniji, a odnose se na
oneci¥éenja vode, tla i zraka, degradaciju prostora, poveéanje umjetno izgradene povrsine i sl.’
Razvoj turizma moze doprinijeti procesu urbane regeneracije, imajuci tako utjecaj na poboljSanje
percepcije grada, poveéanje mogucnosti za kvalitetan zivot i rad te brojne druge koristi za lokalnu

zajednicu i poslovni sektor.®

Koristi od turizma cesto se uocavaju i na regionalnim i lokalnim razinama u vidu brojnih
poduzetnickih pothvata kojima se utjee i na pozitivan imidz mjesta i zZivot lokalne zajednice.
Stanovnici mjesta u kojem se turizam razvija susrecu se s ljudima razlicitih pozadina 1 Zivotnih
stilova na koje se po¢nu ugledati i poprimati njihove obrasce ponasanja. Dolazi i do unaprjedenja
zivota lokalne zajednice kroz ustanove i infrastrukturu, primarno razvijenu kao podrsku za
turizam, a koja dovodi do boljeg obrazovanja, zdravstva, mogucnosti zaposljavanja i prihoda.
Takoder, vise kulturnih i druStvenih dogadaja je dostupno lokalnoj zajednici, a unaprijedene
ustanove za sport i razonodu kreirane za turiste moze koristiti i zajednica, posebice izvan turisticke
sezone. Ono §to je jako vazno, a turizam na to uvelike utjece, jest o€uvanje lokalne kulturne bastine
nekog podrucja te revitalizacija zanata i graditeljske tradicije. Proces kretanja ljudi iz ruralnih u
urbana podrucja zbog zaposljavanja moze se preokrenuti jer se u turistickoj industriji povecavaju
moguénosti kreiranja novih radnih mjesta i izvora prihoda. Ukoliko je lokalna zajednica
ukljucenija u proces razvoja turizma destinacije, negativni ucinci bi trebali biti manji. Medutim,
moze se javiti problem u situaciji kada lokalna zajednica uocava koristi razvoja turizma bez

razmisljanja o negativnim ucincima koji se odrazavaju na zajednicu.®

Za brojne zemlje, pogotovo one nerazvijene, ,industrija“ turizma je prepoznata kao vazan izvor
prihoda, zaposlenja i jednostavniji put razvoja. Medutim, osim pozitivnih utjecaja industrije

postoji mnogo negativnih i skrivenih ekonomskih, druStvenih, kulturnih i okoliSnih troskova

7 Petri¢, L. (2013): Uvod u turizam, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, str. 117-140

8 Petri¢, L., Mikuli¢, D. (2009): Uloga kulturnog turizma u procesu urbane regeneracije, Acta turistica nova, 3(1),
str. 8

9 Esmaeil Zaei, M., Esmaeil Zaei, M. (2013): The impacts of tourism industry on host community, European Journal
of Tourism Hospitality and Research, 1(2), str.12-21


https://hrcak.srce.hr/acta-turistica-nova
https://hrcak.srce.hr/broj/3582

razvoja turizma za lokalne zajednice. Stoga je vazno pomno pratiti sve utjecaje koje turizam kao

brzorastuéa industrija nosi sa sobom i kako se oni odrazavaju na lokalnu zajednicu.”

Istrazivanja pokazuju kako se viSe paznje pridaje potrebama turista nego lokalne zajednice. Jedan
od modela kojim se proucava utjecaj turizma na lokalnu zajednicu je Doxey-ev indeks iritacije,
koji kroz Cetiri faze opisuje odnos turista i rezidenata. U situaciji gdje se razvojem turizma ne
upravlja planirano nego je razvoj stihijski, Doxey-ev model iritacije jasno naglasava negativne
uc¢inke razvoja turizma.!! Pozitivan stav lokalnog stanovnistva klju¢an je za osiguranje dugoro&no
odrzivog razvoja turizma destinacije. Ukoliko su rezidenti prijateljski raspolozeni i ljubazni,
turisticka destinacija ¢e svoju razinu popularnosti mo¢i dugorocno odrzavati. Stoga, pracenje

u¢inaka turizma na lokalnu zajednicu od velike je vaznosti.!?

Kako bi se adekvatnije istrazio utjecaj turizma na lokalnu zajednicu, brojni autori koriste se
teorijom drustvene razmjene (Social Exchange Theory - SET), za koju smatraju da je prikladna za
istrazivanje percepcije stanovnika o tro$kovima i koristima povezanih s turizmom.®® Teorija
drustvene razmjene bazira se na pretpostavei da ljudi ocjenjuju proces razmjene na temelju
ukljucenih troskova ili koristi. Sukladno tome, rezidenti su voljni podrZati razvoj turizma na
odredenom podru¢ju ukoliko to za njih znaéi veéu korist od troska.'* Dakle, ukoliko se percepcija
rezidenata temelji na koristima razmjene, oni pomazu u promicanju i razvoju turizma. Vrijedi i
obrnuto, ako se percepcija temelji na tro§kovima, rezidenti ¢e razvoj turizma okarakterizirati
negativno. Lokalno stanovni$tvo ¢e zauzeti Stav prema turizmu na temelju procjene stvarnih i

opazenih ishoda koje turisti¢ke aktivnosti generiraju u zajednici.™

10 Boz, M. (2017): Impact of Tourism Industry on Host Communities: Antalya and Canakkale Cases, Researcher:

Social Science Studies, str. 153-170

1 Citirano u: Slavov S.: Impacts of Tourism on the Local Community, Scientific Review of Physical Culture, 5(3),

str. 60

12 Choi S.H.: The impacts of tourism and local residents’ support on tourism development: a case study of the rural

community of Jeongseon, Gangwon Province, South Korea, raspoloZivo na:

https://core.ac.uk/download/pdf/233620364.pdf [12.2.2021.]

13 Petri¢, L., Pivéevié, S. (2016): Community based tourism development - insights from Split, Croatia, raspoloZivo

na: https://www.researchgate.net/publication/330161967 Community based_tourism_development_-
insights_from_Split_Croatia [6.3.2021.]

4 Ling, L. P., Shaharudin, J., Johari, A., Myint, K. T. (2011): An Evaluation on the Attitudes of Residents in

Georgetown towards the Impacts of Tourism Development, International Journal of Business and Social Science,

2(1), str. 266

15 Sharareh, A.D., Badaruddin, M. (2013): Local Perception of Tourism Development: A Conceptual Framework

for the Sustainable Cultural Tourism, Journal of Management and Sustainability; 3(2), str. 35



https://core.ac.uk/download/pdf/233620364.pdf
https://www.researchgate.net/publication/330161967_Community_based_tourism_development_-_insights_from_Split_Croatia
https://www.researchgate.net/publication/330161967_Community_based_tourism_development_-_insights_from_Split_Croatia

U procesu razmjene postoje tri glavna skupa percipiranih u¢inaka: ekonomski, socio-kulturni i
okoli$ni ucinci, a njihovim analiziranjem lokalna zajednica odlu¢uje hoce li podrzati razvoj mjesta
kao turisti¢ke destinacije.'® Da bi se proces razmjene smatrao uspjesnim, on mora obuhvatiti éetiri
kategorije, a to su zadovoljavanje potreba, odnos razmjene, posljedice razmjene i ishod bez

razmjene.’

Kako navode Ling i sur. '8, teoriju drustvene razmjene koristili su znanstvenici Perdue, Long i
Allen kako bi dokazali tezu o tome da ¢e pojedinac koji dobiva koristi od turizma podrzati njegov
razvoj. Na temelju toga, zakljucili su kako turizam treba razvijati uzimajuci u obzir potrebe i zelje
lokalne zajednice te kako ocjenjivanje percepcije razvoja turizma igra kljuénu ulogu za uspjeh
turistiCke destinacije. Brojna druga istrazivanja potvrduju kako rezidenti koji imaju Koristi od
turizma aktivno poti¢u njegov razvoj, dok oni koji imaju malo ili nimalo koristi se suprotstavljaju
tome. Remoaldo i sur. ** navode kako su Sharma i Dyer identificirali nekoliko okolnosti koje imaju
znacajan utjecaj na ponaSanje rezidenata: ovisnost o turizmu, udaljenost domova od glavnih
turisti¢kih atrakcija, vrsta turizma ili turista, duljina boravka na odredenom podru¢ju i odredena
demografska i socio-ekonomska obiljezja poput spola, zaposlenosti, visine prihoda i razine
obrazovanja. Duljina boravka u zajednici je najutjecajniji faktor koji utjeCe na percepciju o razvoju
turizma.? Takoder, Remoaldo i sur. Zisti¢u kako Besculides sa suradnicima u svom istrazivanju
navodi da je jedan od ¢imbenika koji objasnjavaju ponasanje rezidenata njihova individualna
povezanost sa zajednicom. Rezidenti koji su posvecéeniji svojoj zajednici izrazavaju odredenu

razinu zabrinutosti prema utjecajima turizma na podrucje.

Andereck i suradnici?? tvrde kako razvoj turizma moze unaprijediti kvalitetu Zivota za neke dionike
u zajednici, dok ostali ne moraju osjetiti iste koristi. Takoder, pokazalo se kako ekonomska

ovisnost o turizmu predstavlja vaznu varijablu prilikom istraZivanja stavova lokalne zajednice i

16 Nkemngu, A-A. (2015): Quality of life and tourism impacts: a community perspective, African Journal of
Hospitality, Tourism and Leisure. 4(1), str. 2

7 Ling, L. P., Shaharudin, J., Johari, A., Myint, K. T. (2011), op. cit., str. 266

18 Citirano u: Ling, L. P., Shaharudin, J., Johari, A., Myint, K. T. (2011), op. cit., str. 266

19 Citirano u: Remoaldo, P. C., Cruz Vareiro, L. M., Cadima Ribeiro, J. A. (2012): Residents' perceptions of tourism
impacts in Guimardes (Portugal): a cluster analysis, Current Issues in Tourism, 16(6), str. 538

2 Ling, L. P., Shaharudin, J., Johari, A., Myint, K. T. (2011), op. cit., str. 265

2L Citirano u: Remoaldo, P. C., Cruz Vareiro, L. M., Cadima Ribeiro, J. A. (2012), op. cit., str. 538

22 Andereck, K.L., Valentine, K.M., Vogt, C.A., Knopf, R.C. (2007): A Cross-cultural Analysis of Tourism and
Quality of Life Perceptions, Journal of Sustainable Tourism, 15(5), str. 498



pomaze u oblikovanju pozitivne percepcije turizma i njegovih utjecaja te podizanju razine potpore

turistickom razvoju.

Prema Perezu i Nadalu?, odrzivost turizma temelji se na volji lokalne zajednice stoga je
razumijevanje stavova rezidenata vazno za dobivanje njihove potpore i buduénost turizma u
destinaciji. Ukoliko rezidenti strahuju ili ne podrzavaju razvoj turizma, njihov otpor i netrpeljivost

dovode do unistenja turistickog potencijala kojeg lokalna zajednica ima.

Znanstvenici Andriotis i Vaughan?®® su u sklopu vlastitog istrazivanja spoznali kako rezidenti s
nizim stupnjem obrazovanja pretezito zauzimaju negativan stav prema ekonomskim ucincima
razvoja turizma. S druge strane, oni s viSom razinom obrazovanja izrazavaju zabrinutost prema
okolisnim i drustvenim troskovima razvoja turizma. McGehee i Andereck? su u svom radu uspjele
povezati varijablu dobi s percepcijom i ponasanjem rezidenata te zakljucile kako je kod mladih
osoba percepcija negativnih uc¢inaka veca, a prilike za korist od turizma povecavaju se s godinama.
Kako navode Ling i sur.?®, Pizam i Pokela su istrazivali ulogu spola te ustanovili kako muskarci i
zene razliito percipiraju utjecaje razvoja turizma. Naime, pokazalo se kako su Zene ceSce

primjecivale negativne ucinke razvoja turizma u svojoj zajednici U usporedbi s muskarcima.

1.2. Predmet istraZivanja

Slijedom prethodnog, predmet ovog istraZivanja su stavovi lokalne zajednice grada Sibenika o
udincima rastuéeg turizma na kvalitetu Zivota i okolifa. Sibenik je mediteranski grad koji je u
proslosti zivio od industrija, a u posljednjem desetljeCu poceo ostvarivati velike stope rasta
turisti¢ke potraznje. Dok su se ostale turistiCke destinacije na obali razvijale, Sibenik je ostao po

strani, ¢ime je izbjegao veliku razinu masovnosti, kakva se moze vidjeti u Dubrovniku, te su se

23 Citirano u: Ayazlar, R. A., Ayazlar, G. (2016): Residents’ tourism support behaviour: the role of sustainable
tourism attitude, Enlightening Tourism. A Pathmaking Journal, 6(2), str. 125

24 Andriotis, K., Vaughan, D.R. (2003): Urban Residents’ Attitudes Towards Tourism Development: The Case of
Crete, Journal of Travel Research, 42(2), str. 183

BAndereck, K.L., McGehee, N.G. (2004): Factors Predicting Rural Residents’ Support of Tourism, Journal of
travel research, 43(2), str. 136

%6 Citirano u: Ling, L. P., Shaharudin, J., Johari, A., Myint, K. T. (2011), op. cit., str. 265



turisti sve ¢eS¢e odlucivali na posjet upravo ovom dalmatinskom gradi¢u koji je uspio sacuvati

svoje resurse od pretjerane turisti¢ke eksploatacije.?’

Valorizacija 1 revitalizacija Sibenskih tvrdava znacajno je doprinijela razvoju ponude kulturnog
turizma. Upotrebom sredstava iz EU fondova, tvrdave su postale jedinstven i prepoznatljiv
spomenik kulturne baStine koji kombinira proSlost, sadaSnjost 1 budu¢nost koriste¢i inovativna
tehnoloska rjeSenja poput virtualne i prosirene stvarnosti za potrebe storytellinga.?® Od ostalih
projekata koji obogacuju turisticku ponudu grada Sibenika vaZno je spomenuti izgradnju
interpretacijskog centra Katedrale sv. Jakova i uredenje plaze Banj koja se nalazi na nekoliko

minuta od stare gradske jezgre.?®

Broj turista koji posje¢uju Sibenik raste iz godine u godinu, te je uo&en porast dolazaka od preko
50% izmedu 2014. i 2019. godine.*® Porast broja turista pratio je i broj smjestajnih kapaciteta,
nesto vise od 30%.%! Uslijedilo je otvaranje nekoliko luksuznih hotela, kao §to su Hotel King
Kresimir, Bellevue Superior City Hotel, Hotel Life Palace i D-Resort, a privatni smjestaj biljezio

je jos veci porast ¢ime se stvorila moguénost privlacenja turista razli¢itih profila.

Sve navedeno pretvorilo je Sibenik u poznato hrvatsko turisti¢ko odrediste i tako ga obiljeZilo kao
nezaobilaznu lokaciju u Dalmaciji, a investicije u turizmu preobrazile su Sibenik u pravi turisticki
grad te potaknule rast poduzetnistva i brojnih drugih projekata koji koriste lokalnoj zajednici,
primjerice, projekt uredenja luke Vrnaza i prometnog ¢vora na Meterizama, Sportski rekreacijski
centar u Razinama Donjim te ulaganje u poduzetni¢ku zonu Podi, koja je postala najveca i

najperspektivnija poduzetnic¢ka zona u Hrvatskoj.®* S druge strane, s razvojem turizma pojavili su

27 DW (2017): Treba li hrvatski turizam obraniti od — turista?, raspoloZivo na: https://www.dw.com/hr/treba-li-
hrvatski-turizam-obraniti-od-turista/a-39767170 [15.2.2021.]

28 Tyrdava kulture Sibenik, raspoloZivo na: https://www.tvrdjava-kulture.hr/hr/naslovnica/ [4.3.2021.]

29 Gradonagelnik.hr (2020): Sibenik se u sedam godina etablirao kao turisticki hit, grad novih tehnologija i
poduzetnistva, uspjesnog koristenja EU fondova i ulaganja u demografiju i obrazovanje, raspolozivo na:
https://gradonacelnik.hr/aktualno/sibenik-se-u-sedam-godina-etablirao-kao-turisticki-hit-grad-novih-tehnologija-i-
poduzetnistva-uspjesnog-koristenja-eu-fondova-i-ulaganja-u-demografiju-i-obrazovanje/ [5.3.2021.]

30 DZS, raspolozivo na: https://www.dzs.hr/ [4.3.2021.]

31 Ibidem

32 Vegernji list (2015): Kako je ruzno pate Dalmacije postalo turisti¢ki hit, raspoloZivo na:
https://www.vecernji.hr/vijesti/sibenik-kako-je-ruzno-pace-dalmacije-postalo-turisticki-hit-1020920 [5.3.2021.]

3 Gradonagelnik.hr (2020): Sibenik se u sedam godina etablirao kao turisti¢ki hit, grad novih tehnologija i
poduzetnistva, uspjesnog koristenja EU fondova i ulaganja u demografiju i obrazovanje, raspolozivo na:
https://gradonacelnik.hr/aktualno/sibenik-se-u-sedam-godina-etablirao-kao-turisticki-hit-grad-novih-tehnologija-i-
poduzetnistva-uspjesnog-koristenja-eu-fondova-i-ulaganja-u-demografiju-i-obrazovanje/ [5.3.2021.]
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se brojni problemi, kao §to su guzve, odlazak stanovniStva iz gradske jezgre, porast koli¢ine

otpada, preoptere¢enost vodoopskrbe i sli¢no.3

S obzirom da razvoj turizma na nekom podrucju drasticno mijenja Zivot lokalne zajednice, cilj
ovog rada je ukazati kako se taj proces odrazava na Sibenik i njegove stanovnike. Postoje brojne
pozitivne 1 negativne strane te ¢e se ispitivanjem stavova lokalne zajednice pribliziti kako je, 1 na

koji nacin, brzi razvoj turizma promijenio standard i kvalitetu Zivota rezidenata.

1.3. Istrazivac¢ke hipoteze

Za potrebe ovog rada definirane su idu¢e hipoteze:

H1: Percepcija stanovnika Sibenika o udincima turizma varira s obzirom na njihova

sociodemografska obiljezja

H2: Percepcija stanovnika Sibenika o ucincima turizma varira s obzirom na dio grada u

kojem obitavaju

H3: Postoji veza izmedu percipiranih ucinaka turizma i podrske razvoju turizma

1.4. Ciljevi istrazivanja

Glavni cilj istrazivanja je istraziti na koji nacin razvoj turizma na nekom podrucju utjece na stupanj

kvalitete zivota lokalne zajednice.
Osim glavnog cilja istrazivanja, moguce je definirati i pomoc¢ne ciljeve:

o Istraziti teorijske postavke teorije drustvene razmjene
e Analizirati pozitivne i negativne ucinke turizma u lokalnoj zajednici
e Istraziti opée podatke vezane za razvoj grada Sibenika

e Uotiti razvojna obiljezja turisticke ponude i potraznje u gradu Sibeniku

3 Sibenski (2018):Je li turizam ugusio jezgre ili bi one umrle i bez turista, raspoloZivo na:
https://sibenski.slobodnadalmacija.hr/sibenik/vijesti/hrvatska-i-svijet/je-li-turizam-ugusio-jezgre-ili-bi-one-umrle-
bez-turista-571582 [5.3.2021.]



https://sibenski.slobodnadalmacija.hr/sibenik/vijesti/hrvatska-i-svijet/je-li-turizam-ugusio-jezgre-ili-bi-one-umrle-bez-turista-571582
https://sibenski.slobodnadalmacija.hr/sibenik/vijesti/hrvatska-i-svijet/je-li-turizam-ugusio-jezgre-ili-bi-one-umrle-bez-turista-571582

e Empirijski istraziti stavove lokalne zajednice grada Sibenika o ekonomskim, socio-

kulturnim i okoli$nim ucincima turizma na kvalitetu zivota

1.5. Metode istrazivanja

U teorijskom dijelu rada razradena je materija prikupljena iz sekundarnih izvora podataka, kao $to

su internetski ¢lanci, knjige, ¢asopisi i sl. Koristene su sljedeée metode®®:

e Induktivna metoda; induktivnim nac¢inom zakljuc¢ivanja stvara se zaklju¢ak o opéem sudu,
odnosno formira se op¢i zakljucak promatranjem pojedinacnih slucajeva.

e Deduktivna metoda; deduktivnim na¢inom zaklju¢ivanja formiraju se pojedinac¢ni sudovi
iz op¢ih zakljucaka.

e Metoda analize; znanstveno istraZivanje koje podrazumijeva raS¢lanjivanje slozenih
pojmova na jednostavnije sastavne elemente i dijelove.

e Metoda sinteze; znanstveno istraZzivanje koje podrazumijeva objasnjavanje stvarnih pojava
sintezom jednostavnijih sudova u kompleksnije.

e Metoda deskripcije; jednostavno opisivanje Cinjenica, predmeta i procesa U okolini te

empirijsko potvrdivanje odnosa i veza, uz odsustvo znanstvenog tumacenja.

U empirijskom dijelu rada koristena je metoda anketiranja kako bi se istrazili stavovi stanovnika
grada Sibenika o pojedinim aspektima kvalitete Zivota. Spomenuta metoda podrazumijeva
kreiranje anketnog upitnika na osnovu kojeg se prikupljaju i istrazuju informacije, podaci te
miSljenja i stavovi ispitanika o predmetu istrazivanja.®® Razlog odabira ove metode leZi u tome §to
omogucava istrazivacu pristup velikom uzorku, koji je potreban za provodenje istrazivanja, U

relativno kratkom vremenu.

% Metode znanstvenih istraZivanja, internet nastavni materijali, kolegij “Metodologija”, Sveuéiliste u Zadru,
raspolozivo na:
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1_godina/metodologija/metode_znanstvenih_istrazivanja.pdf
[17.2.2021.]

3% Metoda ankete, upitnika i intervjua u istrazivatkom procesu u saobracaju, raspoloZivo na:
https://www.scribd.com/doc/23397592/Metoda-ankete-upitnika-i-intervjua-u-istra%C5%BEiva%C4%8Dkom-
procesu-u-saobra%C4%87aju [17.2.2021.]
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Anketa je provedena kroz lipanj 2022. godine i sastojala se od pet dijelova; u prvom dijelu
postavljena su pitanja u svezi sociodemografskog profila ispitanika, u drugom, tre¢em i ¢etvrtom
dijelu su bile ponudene tvrdnje vezane uz uinke turizma za koje je trebalo ocijeniti stupanj
slaganja od 1 do 5 na Likertovoj ljestvici. U posljednjem dijelu ispitivala se podrska ispitanika za
daljnji razvoj turizma. Anketni upitnik sastavljen je koriste¢i Google Forms softversko rjesenje te
distribuiran putem interneta, a u uzorku su obuhvaéeni stanovnici grada Sibenika, pri demu se
upitnik distribuirao koristenjem ,,snowball* metode, tj. zamolbom da ispitanici Sire informaciju i
zamolbu za ispunjavanjem. Analiza podataka i testiranje istrazivackih hipoteza izvrseno je u

statistickom programu SPSS koriste¢i neparametrijske statisticke testove.

1.6. Doprinos istraZivanja

Provedbom ovog istrazivanja zele Se istraziti vrste i intenzitet utjecaja koje turizam generira na
nekom podrugju, konkretno u ovom slu¢aju na podruéju grada Sibenika. Poznato je kako razvoj
turizma sa sobom nosi mnogo prilika za povecanje kvalitete zivota lokalne zajednice, a ovim
istrazivanjem Zeli se procijeniti jesu li prepoznate i u kojoj mjeri doprinose blagostanju drustva.
Rezultati provedenog empirijskog istrazivanja sadrze stavove lokalne zajednice o utjecaju turizma
na kvalitetu Zivota u podru¢jima zaposljavanja, stanovanja, sigurnosti, infrastrukture, okolisa i dr.,
te se na temelju njih iznose preporuke za razvoj turizma u buduénosti. Takoder, istrazeno je u kojoj
mjeri pojedinci sudjeluju u procesu kreiranja strateskih naputaka usmjerenih na razvoj i
upravljanje turizmom te koliko su osvijesteni o vaznosti planiranja razvoja turizma kako bi se

lokalnoj zajednici omogucio bolji Zivot.

1.7. Struktura diplomskog rada

Prvo poglavlje predstavlja uvod u problem i predmet istrazivanja, te postavljene istrazivacke
hipoteze koje se testiraju u narednim poglavljima. Nadalje, predstavljen je cilj istrazivanja te
navedene metode koristene u procesu izrade rada. Na kraju poglavlja, izneseni su zakljuéci o
moguc¢em doprinosu ovog istrazivanja. U drugom poglavlju dat je pregled literature s klju¢nim

pojmovima kao S$to su kvaliteta zivota i teorija drustvene razmjene. Definiran je pojam lokalne
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zajednice te pojasnjen utjecaj turizma na nju. U tre¢em poglavlju naglasak je na gradu Sibeniku
kao turisti¢koj destinaciji, ali i mjestu Zivljenja. Prikazani su osnovni podaci o gradu Sibeniku te
turisti¢koj ponudi i potraznji, kao i pojedini projekti koji omoguéuju daljnji razvoj turizma. Cetvrto
poglavlje prikazuje rezultate empirijskog istrazivanja koje je provedeno uz pomo¢ anketnog
upitnika. Na osnovu dobivenih rezultata, obrazlozeno je (ne)prihvacanje hipoteza. U petom
poglavlju iznesene su preporuke za buduéi razvoj turizma u Sibeniku. Posljednje poglavlje daje
zakljucak, gdje su objedinjena sva prethodna poglavlja rada te iznesen sveukupan osvrt na temu

istrazivanja. Popis koristene literature te tablica, grafikona i slika, prikazan je na kraju rada.

12



2. UTJECAJ TURIZMA NA LOKALNU ZAJEDNICU

2.1. Lokalna zajednica — definicija i uloga

Pojam lokalne zajednice moze se definirati s nekoliko stajalista, a najéeSce se radi o geografskoj
blizini koja povezuje pojedince na odredenom podru¢ju.®’” Prema Jamesu®, lokalna zajednica
moze se definirati s 3 stajaliSta. Prvo je ,,zajednica mjesta, koja varira od susjedstva do planeta
kao cjeline. Drugo stajaliSte obuhvaca ,,zajednice temeljene na identitetu* koje ¢ine individualci
na osnovu etniciteta, religije ili kulture. Trece je vezano uz ,,zajednice temeljene na organizaciji‘,

a obuhvaca razli¢ite oblike neformalnih ili formalnih udruzenja i mreza.

Prema Pacioneu®, lokalna zajednica definira se kao grupa pojedinaca koji se nalaze na istom
geografskom podrucju i povezani su zajednickom kulturom, vrijednostima, rasom ili drustvenom
klasom. MacQueen i suradnici*® pojam lokalne zajednice objasnjavaju kao grupu ljudi razli¢itih

karakteristika koji dijele zajednicke perspektive i zajedno djeluju na istom zemljopisnom podrucju.

Lokalna zajednica oznacava i fiziCki prostor na kojem se odvijaju turisticki procesi i predstavlja
resurs na kojem se turizam razvija, a moze se promatrati i kao proizvod ponuden na turistickom
trzistu. Zbog toga, svaka lokalna zajednica jedinstven je turisti¢ki proizvod, a pojedinci svojom
kulturom, vjestinama i gostoljubivo$éu daju destinaciji identitet.** Uloga lokalne zajednice u
turizmu je iskoristiti sve ekonomske moguénosti uz istovremenu posveéenost ocuvanju i odrzivom
razvoju turizma. Odgovorna turistiCka praksa i sudjelovanje lokalne zajednice su klju¢ni za
osiguravanje odrzivosti turisticke destinacije. Kako bi se to omogucilo, lokalna zajednica se sve
viSe ukljucuje u proces kreiranja turistickih strategija i donoSenja odluka te na taj nacin usmjerava

turizam na svom podruéju.*? Ukljugenost lokalne zajednice u pojedine sfere turizma utje¢e na

37 Citirano u: Petri¢, L., Pivéevié, S. (2016) : Community Based Tourism Development — Insights From Split,

Croatia, raspoloZzivo na:

https://www.researchgate.net/publication/330161967_ Community based tourism_development -
insights_from_Split_Croatia [5.6.2021.]

38 |bidem

39 Citirano u: Jimura, T. (2019): World Heritage Sites Tourism, Local Communities and Conservation Activities,

CABI, Wallingford , str. 66

40 Ibidem

1 Petri¢, L. (2011): Upravljanje turistickom destinacijom, Ekonomski fakultet, Split, str. 48

42 Chan, J.K.L., Marzuki, K.M., Mohtar, T.M: Local Community Participation and Responsible Tourism Practices in

Ecotourism Destination: A Case of Lower Kinabatangan, Sabah, Sustainability, 13(23), str. 2
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kvalitetu turistickog iskustva. Cesto brojni projekti koji su inicirani van lokalne zajednice
nadmasuju lokalne uvjete 1 resurse te dovode do neprihvatljivih ekoloskih, drustvenih i1 kulturnih
troskova. Sukladno tome, dugoro¢na odrZivost turizma ovisi o potpori i uklju¢enosti lokalne

zajednice u turistickim projektima.*?

2.2. Teorija drusStvene razmjene i pracenje ucinaka kroz stavove lokalne zajednice

Teorija drustvene razmjene (engl. Social Exchange Theory) predstavlja koncept kojim se definira
kako ljudi ili zajednice daju svoju podrsku za projekte u zamjenu za koristi koje mogu dobiti od
tih inicijativa. Drugim rije¢ima, podrSka lokalnog stanovni$tva ovisi o koristima koje dobiva od
turizma. Rezidenti analiziraju gospodarske, drustvene, kulturne i okoli$ne aspekte te odlucuju hoce
li kao zajednica podrzati turisticki pothvat ili ne.* Odlu¢uju hoée li sudjelovati u drustvenim
interakcijama i razmjenjivati resurse s obzirom na stupanj maksimiziranja koristi i minimiziranja
troskova.*® Ova teorija smatra se prikladnim alatom za istraZivanje pozitivnih i negativnih stavova

¢lanova zajednice.*®

Teorija druStvene razmjene predstavlja okvir za razumijevanje ljudskog drustvenog ponasanja.
Desetlje¢ima su ovu teoriju istrazivali antropolozi, sociolozi 1 socijalni psiholozi, a intenzivno se
primjenjivala i u sferi menadzmenta.*’ Teorija druStvene razmjene je tijekom vremena znatno
evoluirala i viSe ne predstavlja jedinstvenu teoriju, nego skup konceptualnih modela koji nisu
uvijek blisko uskladeni. Suvremena teorija drustvene razmjene proSirila se na brojna podrucja

istrazivanja i predmet je znanstvenih radova struénjaka koji analiziraju iz razli¢itih perspektiva.*®

1z perspektive turizma, brojni znanstvenici argumentiraju kako odnos lokalne zajednice s turistima
moze stvoriti priliku za uzajamno nagradivanje i zadovoljstvo razmjene. Ekonomski, okolisni 1

drustveni elementi podupiru proces razmjene izmedu rezidenata i turista, a vrijednost koja je

43 Kilipiris, F. (2005): SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT AND LOCAL COMMUNITY
INVOLVEMENT, Tourism and Hospitality Management, 11(2), str. 32

4 Nkemngu, A. A. (2015): Quality of life and tourism impacts: a community perspective, African Journal of
Hospitality, Tourism and Leisure, 4(1), str. 2

4 Homans, G. C. (1961): Social Behavior: Its Elementary Forms, Harcourt Brace Jovanovich, New York, str. 405
4 Citirano u: Rashid, 1. (2020): Resident attitudes towards support for future tourism: Utilising the Social Exchange
Theory (SET), Journal of Tourism, Hospitality & Culinary Arts, 12(3), str. 110

47 Cropanzano, R., Mitchell, M. (2013): Social Exchange Theory, SAGE, New York, str. 723

“8 |bidem, str. 724
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povezana s procesom razmjene odreduje percepciju stanovnika i njihovu ukljucenost u turisti¢kim
aktivnostima.*® Prema Leppu®, stav stanovnika prema turizmu jedan je od pokazatelja uspjesne
primjene ove paradigme kao alata za razvoj destinacije. To dokazuje ¢injenica da je stav povezan
s ponaSanjem, dakle pozitivan odnos prema turizmu znacilo bi pro-turisticko ponasanje, a ocituje

se sudjelovanjem u turistickim tijekovima.

Prema Apu®l, teorija drustvene razmjene bavi se istrazivanjem nac¢ina razmjene resursa izmedu
pojedinaca i grupe za vrijeme njihove interakcije. Andereck i suradnici® isti¢u kako su stavovi
stanovnika prema turizmu unutar zajednice pod utjecajem subjektivnih procjena stvarnih i

oc¢ekivanih ishoda koje turisti¢ke aktivnosti generiraju.

Nacela teorije drustvene razmjene objasnjavaju prirodu drustvenih interakcija i pomazu opisati
motivaciju ¢lanova zajednice. lako su se u literaturi pojavili razli¢iti modeli druStvene razmjene,
uocava se poveznica medu njima, a to su obrasci ponasanja prikazani u odnosima razmjene koji

mogu poprimiti recipro¢nu prirodu korisnih i $tetnih doprinosa koji se razmjenjuju.>

Prema misljenju brojnih autora, mnoge definicije druStvene razmjene su neprecizne zbog
kompleksnosti definiranja, mjerenja i analize subjektivnih elemenata. >* U literaturi su definirane
Cetiri glavne teme kojima se teorija drustvene razmjene bavi, a to su: meduovisne interakcije,
vlastiti interes, pravila razmjene i1 formiranje meduljudskih odnosa. Meduovisne interakcije
prikazuju koliko posljedice svakog pojedinca utje¢u na njihov izbor. Mo¢ koju netko u odredenoj
vrsti veze posjeduje moze se ograniciti kontrolom koju druga osoba ima na resurse. Obrnuto, snaga
se moze povecati dostupnoscu alternativnih opcija. Aspekt vlastitog interesa bavi se individualnim
razmjenama kojima je cilj posti¢i osobne ciljeve, a novija istrazivanja uzimaju u obzir Siri pogled
na ljudsku motivaciju. Kako je teorija drustvene razmjene dobivala na vaznosti i istrazivanja

postala sve ucestalija, struénjaci su formirali pravila razmjene, a ona su vezana uz reciprocitet,

49 Citirano u: Rashid, 1. (2020): Resident attitudes towards support for future tourism: Utilising the Social Exchange

Theory (SET), Journal of Tourism, Hospitality & Culinary Arts, 12(3), str. 109

%0 Citirano u: Nkemngu, A. A. (2015), op. cit., str. 2

5L Citirano u: Petri¢, L., Pivéevié, S. (2016) : Community Based Tourism Development — Insights From Split,

Croatia, raspolozivo na:

https://www.researchgate.net/publication/330161967_ Community based tourism_development -
insights_from_Split_Croatia [5.5.2022.]

52 |bidem

53 Cropanzano, R., Mitchell, M. (2013): Social Exchange Theory, SAGE, New York, str. 726

%4 Jankovi¢, J., Pandza-Ferencak, M. (1993): Dinamika zadovoljavanja obiteljskih potreba u uvjetima masovne

migracije stanovnistva i svjetlu triju temeljnih teorija, raspoloZivo na: https://hrcak.srce.hr/file/46660 [22.4.2022.]
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racionalnost, altruizam, grupni doprinos, dosljednost i konkurenciju. Stru¢njaci su istrazivali
odnose u ekonomskim i druStvenim razmjenama te zakljucili kako su meduljudski odnosi u

drustvenoj razmjeni bliskiji i dugoroéniji. *°

Vazan aspekt teorije drustvene razmjene Cini koncept recipro¢nosti, koji objas$njava da prilikom
razmjene resursa postoji uzajamnost, a razmjenjuju se po uobicajenim nacelima. Prema autorima
Foa i Fra®, postoji Sest klasa resursa unutar teorije drustvene razmjene, a to su ljubav, status,
informacije, novac, valuta i usluge. Ova podjela bila je veoma vazna znanstvenicima s podrucja
ekonomije jer se bavi konceptom razmjene novca za dobra i usluge te analiziranjem njihovog

meduodnosa.

2.3. Pojam i vrste ucinaka turizma

Turizam je proteklih desetljeca biljezio snazan rast §to je potaknulo znanstvenike na istraZivanje
njegovih ucinaka. Razlog tome je pracenje zadovoljstva lokalne zajednice i usmjeravanje
nadleznih institucija pri izradi strateSkih dokumenata kojima se organizirano upravlja razvojem
turizma. Intenzitet kojim turizam utjeée na okolinu uvelike ovisi o broju turista i obiljezjima
destinacije. Uc¢inke mozemo promatrati kao fizicke, ekonomske ili drustvene, a lokalna zajednica

im pritom pridaje pozitivan ili negativan znacaj.>’

Ucinke koje turizam stvara moze se opisati kao korisne ili Stetne za okolinu. NajéeS¢e se moze
vidjeti njihova podjela na ekonomske, socio-kulturne i okolisne, medutim vazno je naglasiti kako

su utjecaji raznovrsni i esto tesko razludivi te se ove tri kategorije Sesto ispreplicu.>®

% Cropanzano, R., Mitchell, M. (2